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Abstract :

This study aimed to determine the impact of the elements of the electronic tourism marketing mix on the
mental image of the tourist destination in the state of Chlef, by relying on the questionnaire tool to
collect primary data from members of the study sample, which was distributed electronically to a random
sample that included 361 tourists, and the statistical package program was used. SPSS for social sciences
for data analysis. The results of the study revealed that there is a statistically significant impact
relationship between the elements of the electronic tourism marketing mix on the mental image in the
eyes of the study sample members, as the elements of the electronic tourism marketing mix had a role in
creating a positive mental image of the tourist destination in the state of Chlef. In light of the results
obtained, a set of suggestions were presented, the most important of which is the necessity of working to
take care of tourism in the state of Chlef, especially by paying attention to activating the role of all
elements of the electronic tourism marketing mix, while working within the framework of the joint
efforts of all actors in the tourism sector to improve the mental image of the tourist destination in the
state of Chlef.

Keywords: tourism, electronic tourism marketing, mental image, tourist destination, Chlef Province.
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Corrélations

@5}&“}!\ @\.rd\ G’;;L! -1

bl il
x11 x12 x13 s S
x11 Corrélation de Pearson 1 250" 293" 725"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
x12 Corrélation de Pearson 250" 1 146" 693"
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000
N 361 361 361 361
x13 Corrélation de Pearson 293" 146" 1 673"
Sig. (bilatérale) .000 .005 .000
N 361 361 361 361
il Corrélation de Pearson 725" 693" 673" 1
>l Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
S N 361 361 361 361

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

39SV Al gl =2

x21 X22 x23 x24 oS Al el
x21 Corrélation de 1 367" 329" 3117 639"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
x22 Corrélation de 367" 1 577" 508" 806"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
x23 Corrélation de 329" 577" 1 534" 810"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
x24 Corrélation de 3117 508" 534" 1 786"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
el Corrélation de 639" 806" 810" 786" 1
bl Pearson
o) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

-3

‘;U):\S.‘Y\ ‘JA\T}.MJ\ @J}ﬂ\

x31 x32 x33 x34 x35
x31 Corrélation de Pearson 1 -.148-"  .069 106" .084 394"
Sig. (bilatérale) .005 191 .044 113 .000
N 361 361 361 361 361 361
x32 Corrélation de Pearson - 1 2297 344" 271" 604"
.148-
Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361
X33 Corrélation de Pearson .069  .229" 1 210" 204" 553"
Sig. (bilatérale) 191 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361
X34 Corrélation de Pearson .106" .344" 210" 1 284" 676"
Sig. (bilatérale) 044 000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361
x35 Corrélation de Pearson .084 .271"  .204 = .284" 1 651"
Sig. (bilatérale) 113 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361
@558 Corrélation de Pearson .394° 604~ 553" = 676 651" 1
bl )
oA Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

@jﬁg‘}“ ‘;7\.:..«.5\ @jﬂ\—"-

>l s Al
x41 x42 x43 x44 x45 x46 X47 s A
x41 Corrélation de Pearson 1  .416 .452° 321" 290" 275  .431" 672"
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
x42 Corrélation de Pearson .416° 1 265 406" 3827 119 217" 607"

*
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .023 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
x43 Corrélation de Pearson .452° .265 1 4577 3137 3027 497" 716"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
x44 Corrélation de Pearson .321° 406~  .457 1 6217 189" 338" 749"
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
x45 Corrélation de Pearson .290° .382" 313" 621" 1 117 293" 683"
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .026 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
x46 Corrélation de Pearson .275 .119° .302" .189"  .117 1 2337 478"
Sig. (bilatérale) 000 .023  .000 .000 .026 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
X47 Corrélation de Pearson .431° .217° .497°  .338"  .293° 233" 1 659"
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
55 Corrélation de Pearson .672° .607° .716°  .749° 683"  .478" 659" 1
L Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000
e N 361 361 361 361 361 361 361 361
Y
358
¢

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations
i s I el
x51 x52 x53 st
x51 Corrélation de Pearson 1 291" 427" 687"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
X52 Corrélation de Pearson 291" 1 428" 768"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
x53 Corrélation de Pearson 427" 428" 1 836"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
=lall  Corrélation de Pearson 687" 768" 836" 1
i ) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
e N 361 361 361 361
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
&5
il sl alud) sl il
bl abadl Y bl A SN abud) @ sl
s iy K s s Easiud) s S
il  Corrélation de Pearson 1 5147 5907 549" 610" 752"
bl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
s N 361 361 361 361 361 361
sl Corrélation de Pearson  .514" 1 513" 685" 434" 815"
JENE] Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
s A N 361 361 361 361 361 361
@5l Corrélation de Pearson 5907 513" 1 602" 663" 796"
bl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
s N 361 361 361 361 361 361
s  Corrélation de Pearson  .549° 685  .602" 1 560" 890"
JENE] Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
s A N 361 361 361 361 361 361
s=lall  Corrélation de Pearson  .610°  .434° 663 .560 1 751"
A5 iy Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
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N 361 361 361 361 361 361
Gl Corrélation de Pearson  .7527 815"  .796 890" 751" 1
@bl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

oA N 361 361 361 361 361 361

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques

aaliall
Dl alad) & Al sl abwdl S KW
el abuall 5 I s Y s A (oS Al
N Vali 361 361 361 361 361
de
Man 0 0 0 0 0
qua
nt
Moyenne 3.6251 3.2846 3.6288 3.5774 3.5328
Ecart type .67572 .74151 .55643 .62444 .66777
Asymétrie -.769- -.179- -.456- -.636- -.694-
Erreur standard .128 .128 .128 .128 .128
d'asymétrie
Kurtosis 1.310 -.211- 1.425 1.339 .879
Erreur standard de .256 .256 .256 .256 .256
Kurtosis
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Statistiques
5N abndl Gy sl
N Valide 361
Manquant 0
Moyenne 3.5306
Ecart type .53896
Asymétrie -.619-
Erreur standard d'asymétrie .128
Kurtosis 1.819
Erreur standard de Kurtosis .256
Minimum 1.00
Maximum 5.00
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Corrélations
oSl
yll  yl2 y13 yl4 yl5  yl6 y1l7 Soxall
yll  Corrélatonde 1  .4337 432" 4177 418" 3057 340" 712"
Pearson :
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl2  Corrélationde .433° 1 306" 2457 263" 1547 389" 611"
Pearson : i
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .003 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl3  Corrélation de .432° .306" 1 558" 496 2327 342" 714"
Pearson ! .
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000  .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl4  Corrélationde .417 .245° 558~ 1 576" 2900  .3817 744"
Pearson ! .
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl5  Corrélation de .418° .263°  .496 576" 1 2317 426" 734"
Pearson .
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl6  Corrélationde .305 .154° 2327 2900 231 1 .063 488"
Pearson : .
Sig. (bilatérale) .000  .003 .000 .000  .000 230 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
yl7  Corrélationde .340° .389° 342" 3817 426 .063 1 642"
Pearson : :
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000  .000 .230 .000
N 361 361 361 361 361 361 361 361
o Corrélationde 712" 6117 7147 7447 734" 488" 642" 1
PP Pearson : i
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000  .000 .000 .000
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N 361 361 361 361 361 361 361 361

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
bt S

Corrélations

y21 y22 y23 y24 Sahlall o Sl
y21 Corrélation de Pearson 1 365" 308" 265" 438"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
y22 Corrélation de Pearson 365" 1 339" 359" 400"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
y23 Corrélation de Pearson 308" 339" 1 349" 415"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
y24 Corrélation de Pearson 265" 359" 349" 1 572"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361
04l Corrélation de Pearson 438" 400" 415" 572" 1
siblall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(Sehdt 05

Corrélations

OsSall
y31 y32 y33 y34 y35 Sl
y31  Corrélation de Pearson 1 401" 428" 355" 355" b
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 0
y32  Corrélation de Pearson .401” 1 584" 551" 551"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 0
y33  Corrélation de Pearson .428~ 584" 1 571" 571"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 361 361 361 361 361 0
y34  Corrélation de Pearson .355~ 551" 571" 1 1.000" P
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
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N 361 361 361 361 361
y35  Corrélation de Pearson  .355 551" 571" 1.000” 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 1000
N 361 361 361 361 361
o<l Corrélation de Pearson b b P b P
Skl Sig. (bilatérale)
N 0 0 0 0 0

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

b. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.

Corrélations
Gl oAl Gl G S S Al s el

wx ok **

OsSall Corrélation de Pearson 1 .765 .765 .932
R Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
OsSall Corrélation de Pearson 765" 1 1.000" 915"
Siblall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
oS4l Corrélation de Pearson 765" 1.000" 1 915"
&S st Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361
5 seall Corrélation de Pearson 932" 915" 915" 1
Al Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 361 361 361 361

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques
@Lﬂuﬂ\ Aaiall 4.).&.\” '5)}..45‘

N Valide 361

Manquant 0
Moyenne 3.5203
Ecart type .59648
Minimum 1.00
Maximum 5.00
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.927 51

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.927 51

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.927 51

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
x1 14.0236 4.561 .683 .838
X2 14.3641 4.437 .641 .852
x3 14.0199 4.902 721 .832
x4 14.0713 4.616 .739 .824
X5 14.1159 4.604 .677 .839

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
yl 6.9285 2.239 .765 1.000
y2 6.9257 1.703 .949 .861
y3 6.9257 1.703 .949 .861
(6) ¢by A
M\ @)}:J\ !
Statistiques
gl el el m i bl 5 sall
bl abadlabudl abudl o SV Sl oSl Gl A
S IV G IV S IV 5 iKY 3 sl od Sl JEENEW| Aatal
< < s < Aol = Shldl s AW JPENE|
N Valide 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Asymétrie -769- -.179- -456- -.636- -.694- - - - -.619- -.618-
.630- .530- .530-
Erreur standard .128 .128 .128 .128 128 128 .128 .128 .128 .128
d'asymétrie
Kurtosis 1.310 -.211- 1.425 1.339 879 1.11 .310 .310 1.819 1.216
6
Erreur standard de .256 .256 .256 .256 .256 .256 .256 .256 .256 .256
Kurtosis
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Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisé

(7) o3y gl

standardisés S Statistiques de colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.  Tolérance VIF
1 (Constante) 451 .104 4.346 .000
s AN aldl il 147 .030 .166 4.887 .000 .519 1.927
S A abudl el .148 .028 .184 5.276 .000 497 2.012
bl a5l -.192- .039 -.179-  -4.914- .000 454 2.204
s A
e>bdl 5 5 .610 .036 639  16.828 .000 418 2.393
9 Sy
A S jalinll .160 .032 179 4.995 .000 470 2.129
Aol
a. Variable dépendante : a3 5 sall
syl g dgleall 81219 llawgdt (8)03y Gl
Jadt gt 1Yl
Statistiques
il aluud) D) aland) s alud) s alud) il 3 IV
s S s A s A s A Bt
N Valide 361 361 361 361 361
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.6251 3.2846 3.6288 3.5774 3.5328
Ecart type .67572 .74151 .55643 .62444 .66777
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Statistiques
aadl gaall aaall dhladl aad) SL)

N Valide
Manquant

Moyenne

Ecart type

Minimum

361 361 361

0 0 0
3.4614 3.4643 3.4643
.64029 .74824 .74824
1.00 1.00 1.00

ch‘J\ ﬁﬁ:L\ g o]

Ao ) a2 8l e A1 Oz A1 s (D) 3ol

So¥ de dlt v A

ANOVA®
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Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48.472 1 48.472 218.586 .000°
de Student 79.610 359 .222
Total 128.082 360

a. Variable dépendante : 5 sall 433 satall sl
b. Prédicteurs : (Constante), gisall abud) i 5V

Récapitulatif des modeéles®

Mo Modifier les statistiques

del R- R-deux  Erreur standard  Variation Sig. Variation de
e R  deux ajusté de l'estimation  de R-deux Variation de F ddil  ddi2 F

1 .615° .378 377 47091 .378 218.586 1 359 .000

a. Prédicteurs : (Constante), giiall (aluall 5 58IV
b. Variable dépendante : 5 sall )l yalall b

éjjﬁ'ﬂ\ ‘;’L.,..J\ M‘—Z

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
R- de
Mod R- deux l'estimatio Variation de Variation de Sig. Variation
ele R deux ajusté n R-deux F ddi1 ddl2 de F
1 .693° .480 479 .43074 480 331.319 1 359 .000

a. Prédicteurs : (Constante), sl abudl 35 S

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 61.473 1 61.473 331.319 .000°
de Student 66.609 359 .186
Total 128.082 360

a. Variable dépendante : 5 sall 4383 satall sl
b. Prédicteurs : (Constante), sl bl 5 5<)
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Récapitulatif des modéles

R- Modifier les statistiques
deux Erreur Sig.
Model ajust standard de  Variation de Variation Variation de
e R R-deux e I'estimation R-deux de F ddil  ddi2 F
1 5172 .267 .265 51146 .267 130.625 1 359 .000
a. Prédicteurs : (Constante), g5l oabud) g 5y
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34.171 1 34.171 130.625 .000°
de Student 93.912 359 .262
Total 128.082 360
a. Variable dépendante : 5 sall 43830 satall sl
b. Prédicteurs : (Constante), g sl sbwd! S
L}jj\g‘)ﬂ {L:...J‘ @j}ﬁ‘
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.
Mod R- R-deux  standard de Variation de R- Variatio Variation
ele R deux ajusté I'estimation deux nde F ddl1l ddI2 de F
1 .848% .720 .719 .31619 720 922.148 1 359 .000
a. Prédicteurs : (Constante), g sill skl S5 5y
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 92.191 1 92.191 922.148 .000°
de Student 35.891 359 .100
Total 128.082 360

a. Variable dépendante : 3, sall 4383 satall sl
b. Prédicteurs : (Constante), s ill abd) 5 5
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el 459 7SIV oldi-5

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R- standard
Mo R- deux de
del de ajust [l'estimatio Variation de ddl  Sig. Variation de
e R ux é n R-deux Variation de F ddi1 2 F
1 599* .35 357 47834 .359 200.771 1 35 .000
9 9

a. Prédicteurs : (Constante), sabiall 5 5} Qi)

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 45.939 1 45.939 200.771 .000°
de Student 82.144 359 .229
Total 128.082 360

a. Variable dépendante : 5 sall 4383 satall sl
b. Prédicteurs : (Constante), saliall i iSIY) Aastisal)

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Gasudll aludl 55 3 Intergroupes 1.095 3 .365 1.260 .288

Intragroupes 103.478 357 .290

Total 104.573 360
5 seall 43830 daiall Intergroupes .942 3 314 882 451
bl Intragroupes 127.140 357 .356

Total 128.082 360
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R ) s 1yl

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 451 .104 4.346 .000
ciiall oabial) g yiSIY) 147 .030 .166 4.887 .000
el alnd) 3 g IV .148 .028 .184 5.276 .000
sl ald) g 1Y) -.192- .039 -.179- -4.914- .000
s A aball S5 Y .610 .036 .639 16.828 .000
rabiall 5 g yiSIY) st .160 .032 179 4.995 .000
a. Variable dépendante : 3 sall 43 saiall sl
Récapitulatif des modéles
R- Modifier les statistiques
Mo deux Variati Sig.
del ajust Erreur standard Variation de R- on de Variation
e R R-deux e de I'estimation deux ddi1 ddi2 de F
1 .887° .786 .783 27771 .786 261.15 355 .000
6

a. Prédicteurs : (Constante), _abiall 58S Aaataal yuaudll abuall 55 58SV | aiiall oalbudl 55 58IV a0 55l sl

A g Al oabedl S S

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 100.704 5 20.141 261.156 .000°
de Student 27.378 355 .077
Total 128.082 360

a. Variable dépendante : & sall 48 M) 1atall aluall
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b. Prédicteurs : (Constante), swabiall s SV @aniva) jueill oaludl g 3V | minal alad) i 30
GOl abndl G AN s Al oalaall g ySIY

Byl dp B i)

i B3

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Diffé Intervalle de
renc confiance de la
e différence & 95 %
erreu
Sig. r
(bilat Différence stan Inféri
F Sig. t ddl  éral) moyenne dard eur Supérieur
5 sall diadl Hypothése 997  .319 101 359 919 .00639 .063 - .13056
saidl aludl de 14 117
variances 77-
égales
Hypothese 101 340. .920 .00639 .063 - 13115
de 406 43 118
variances 37-
inégales
Gl aliadl Hypothéese 107 744 484 359 .628 .02763 .057 - .13979
PN de 03 .084
variances 53-
égales
Hypothese .486 351. .627 .02763 .056 - .13939
de 658 83 .084
variances 13-
inégales
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ol B9 sl —
ANOVA
Gl alaudl 35 ySIYI
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .619 4 .155 .530 714
Intragroupes 103.954 356 .292
Total 104.573 360
il A 39 las)
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Gl alud) Intergroupes 3.048 3 1.016 3.572 .014
LB Intragroupes 101.525 357 .284
Total 104.573 360
5 sall 4adll amiall  Intergroupes 3.516 3 1.172 3.359 .019
bl Intragroupes 124.567 357 .349
Total 128.082 360

296



Sl

LEN
Descriptives
Intervalle de
confiance a 95 %
pour la moyenne
Born
e
supé
Moyen Ecart Erreur Borne rieur
N ne type standard inférieure e Minimum Maximum
Gl aluadl el 168 3.4835 .54784 .04227 3.4000 3.56 1.00 4.86
s A 69
T 188 3.5631 .51820 .03779 3.4885 3.63 241 5.00
77
Gllae 1 2.6818 2.68 2.68
daf 4 41932 .62915 .31458 3.1921 5.19 3.59 4.86
43
Total 361 3.5306 .53896 .02837 3.4748 3.58 1.00 5.00
64
5 sall diadl el 168 3.4970 .62394 .04814 3.4020 3.59 1.00 4.81
eaiall abudl 21
Tora 188 3.5286 .56093 .04091 3.4479 3.60 2.19 5.00
93
Gllae 1 2.6250 2.63 2.63
daf 4 43281 .48781 .24390 3.5519 5.10 3.63 4.75
43
Total 361 3.5203 .59648 .03139 3.4585 3.58 1.00 5.00
20
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(ool Sgiad) B9 8 ylas

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Gasudill oabual) 35 SV Intergroupes 1.095 3 .365 1.260 .288
Intragroupes 103.478 357 .290
Total 104.573 360
5 geall Luiadll aatall alwdll  Intergroupes .942 3 .314 .882 451
Intragroupes 127.140 357 .356
Total 128.082 360
dgh! 398 e
ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Gasmil) alual) 35581 Intergroupes .262 3 .087 .299 .826
Intragroupes 104.311 357 .292
Total 104.573 360
5y sall Liadll aaldl aluddl  Intergroupes .466 3 .155 434 729
Intragroupes 127.617 357 .357
Total 128.082 360
G Jl Gy B e
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
Guondll abddl 55 SV Intergroupes .334 4 .083 .285 .888
Intragroupes 104.239 356 .293
Total 104.573 360
5 seall Aiadl) aaiall Intergroupes .796 4 .199 .556 .694
NI Intragroupes ~ 127.287 356 .358
Total 128.082 360
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.

Gagntll abuall g yiSIY) Intergroupes .334 4 .083 .285 .888

Intragroupes 104.239 356 .293

Total 104.573 360
8 sall Auadll asiall aludl Intergroupes .796 4 .199 .556 .694

Intragroupes 127.287 356 .358

Total 128.082 360
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