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نزل بو الروح الأمين  قرآنا عربيا للناس أجمعين، أنزل الكتاب المحكم الدبين، الحمد لله رب العالدين،
وأبلغ  أفصح من نطق بلسان عربي مبين  بني العالدين،-صلى الله عليو وسلم-على قلب سيدنا لزمد 

 . بالبيانمن وصف
 :أما بعد

 أتى اليوم الذي بدأت فيو الكائنات البشرية تتحدث إلى ،     في يوم ما في مكان ما في فجر التاريخ
 ومنذ ذلك الوقت، وبسبب ظهور اللغة الدنطوقة بدأ التاريخ الإنساني ،بعضها البعض في أشياء لستلفة

وبدأت الثقافة الإنسانية، ويحدث شيء لشاثل لذذا عندما يبدأ الوليد الإنساني فهم أصوات كلام 
مع الآخرين   يعني بداية الاتصالات الواسعة،الناس من حولو ولزاولة تقليدىا، واكتساب الطفل للغة

 ولشن لا يحيطون بو، ويعني أيضا، أن الطفل بدأ في تنمية ذاتو لأنو من خلال اللغة ،لشن يحيطون بو
يستطيع أن يسهم بفاعلية في المجتمع الإنساني، ولذذا فإن تنمية اللغة بالنسبة للتربويين الذين يشرفون 

على تعليم الأطفال في سنوات الددرسة الأولى تعتبر الدهمة الأساسية الأولى للغة أساسا في كثير لشا 
.                                                                                                 الأطفال داخل الددرسة وخارجها-في عملو  أو يفشل -يعملو

 واللغة وسيلة التّواصل الإنساني في المجتمعات البشرية من خلال التفاعل اللفظي وتبادل أدوار 
أو يعقد  وذلك للتأكيد على أمرىا أو للسؤال والاستفهام عن قضية ليشبع الإنسان فضولو، الكلام،

الدواثيق والعهود ليلتزم بأمرىا أو لتوجيو سلوك الآخرين من خلال الأوامر والنواىي والنداءات أو 
للتعبير عن مكنونات نفسو بالتمني والدعاء والرجاء والتعجب أو للمشاركة فيما يستجد من أنشطة 

التّواصل اللّغوي عند تلاميذ الطور الابتدائي  "ـ ولذذا عنونا بحثنا ىذا ب،في المجتمعات البشرية لغوية
وقد وقع اختيارنا لذذا الدوضوع لأهمية التواصل في لرال التربية والتعليم من " السنة الخامسة أنموذجا

ماىو التّواصل :  وكان ذلك بالإجابة على الأسئلة الآتية،جهة ومن جهة ثانية بناء المجتمع وتنميتو
  كيف تناول العلماء القدماء ظاىرة التّواصل وماذا أضاف المحدثون لذا؟؟ ما ىي عناصره؟ واللغوي

للإجابة على ىذه الأسئلة وغيرىا اتبعنا الدنهج الوصفي حيث اقتضت طبيعة الدوضوع تقسيمو 
: ماىية اللغة، نشأتها وتطورىا:  الدعنون بـ تناولنا في الددخل،إلى مدخل وفصلين تتقدمهما مقدمة
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اللغة عند المحدثين، نشأة اللغة، وظائف اللغة،تطور اللغة، أسباب  تعريف اللغة، اللغة عند القدماء،
 وتطرقنا من خلالو إلى ، التّواصل اللغوي:ثم تناولنا في الفصل الأول علاقة اللغة بالمجتمع، تطور اللغة

التّواصل عند الغرب، التّواصل عند العرب، عوائق التّواصل أشكال  عناصر التّواصل، مفهوم التّواصل
ـواقع التّواصل التّواصل، الفرق بين التّواصل والاتصال، ثم انتقلنا إلى الفصل الثاني الذي عنوناه ب

 وتطرقنا فيو إلى عناصر التّواصل في العملية التعليمية أساليب ، السنة الخامسةاللغوي عند تلاميذ
تعليمية التّواصل اللّغوي، مراحل إعداد درس بإستراتيجية التّواصل اللغوي، أىداف التّواصل اللّغوي 

نا وبعد ىذين الفصلين خلص البحث إلى خاتمة تناولنا فيها أىم النتائج التي توصل، داخل أقسامنا
 .                                                                   إليها منو

وككل عمل فقد اعترضت طريقنا بعض الصعوبات، والدتمثلة في صعوبة حصر الدعلومات 
 .الدتعلقة بالدوضوع خاصة في الجانب التطبيقي

وفي الأخير إنما ىذه إطلالة فتحنا بها لرال البحث في ىذا العمل، مع الإقرار في ذلك بالتقصير 
من الله وحده فهو الدعين غلى ذلك، وما كان من تقصير أو نقص فوقلّ الباع، فما كان من توفيق 

 . نفسنا ومن الشيطانأفمن 

 ونتقدم بشكرنا للجنة الدناقشة، كل باسمو وللأستاذة الدشرفة، والشكر موصول لكل من أسهم
 .من قريب أو بعيد، على إلصاز ىذا البحث

 . وصلى الله على نبينا لزمد وعلى آلو وصحبو وسلم تسليما

 والله ولي التوفيق    
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اللغة من أعظم النعم التي خص الله تعالذ بها الإنسان منذ ولادتو وميزه عن الحيوان، فهي 
إحدى وسائل الاتصال بتُ الأفراد وىي عبارة عن نظام معقد من الرموز والإشارات الدتفق عليها 

. سواء كانت صوتية أم غتَ صوتية كالإشارات والإيداءات وغتَ ذلك
كما أنها إحدى وسائل الاتصال بتُ الأفراد، فاللغة تحلل أفكارنا، وىي بمثابة واسطة بيننا وبتُ 

.  الآخرين لتبادل الدعارف والأحاسيس، والتفاىم بتُ البشر
: تعريف اللغة-1
: لغة-أ

ا أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم، وىي فُ عْلَةٌ من لَغوْتُ أي : واللُّغة اللَّسن، وحدىا أنهَّ
أصلُها لغَُى أو لغَُوٌ، والذاءُ عِوَضٌ : تكَلَّمْتَ، أصلها لغُْوَةٌكَكُرَةٍ وَقُ لَّةٍ وَثُ بَةٍ، كلها لاماتها ووات، وقيل

 كَمِ : وجمعها لغًُى، مثل
ُ
: قال أبو عمر لألأ ختَةَ : ااممُ لغَُاتٌ وَلغُُونَ، قال ثعللٌ : بُ رَةٍ وبُ رًى، وو الد

يا أبا ختَة، أريد أَكْثَفَ منك جِلْدًا : وسََعتُ لغَُاتَ هُمْ، فقال أبوعمروا: سََِعْتَ لغَُاتِهم، فقال أبو ختَة
، ولد يَكُنْأبو عمرو سَعها، ومن قال لغَُاتَ هُمْ، بِفَتْحِ التَّاءِ، شَب َّهَها بالتَّاءِ التي يوُقَفُ عليها  جِلْدُكَ قد رَقَّ

إذا أردّْتَ أن تنتفِمَ بالإعرابِ فاسْتَ لْغِهِمْ، : باىاء، والننِّسْبَةُ إليها لغَُوِيٌ، ولا تَ قُلْ لَغَوِييٌّ، قال أبو سعدٍ 
. 1أي اسَم من لغَُاتِهِمْ من غتَ مسألة

أي تكَلَّمت : ، وأما تصريفها ومعرفة حروفها، ففنّها فُ عْلَةٌ من لَغَوْتَ (ى 392)وقال إبن جتٍ
. وأصلها لغُْوةككرة، وقُ لَّةٍ، وثُ بَةٍ، كلها لاماتها واوات، لقولذم، كَرَوْت بالكُرة

: قال (ومصدرىا اللَّغَا)لغُات ولغُُونَ، ككُراتٍ وكُرون، وقيل منها لغِى يلغَى إذا ىَذَى:وقالوا فيها
ورب أسراب حجيج كظم                     عن اللغاورفث التكلم 

 2".وإذا مرّوا باللغومروا كراما": وكذلك اللَّغْو، قال الله سب انو وتعالذ
 3.، أي تكلم"من قال و اامعة صو فقد لغا: "أي بالباطل، وو الحديث

                                                           

 .214، ص1،ط13إتو هىظَر، لشبو العرة، دار ضبدر،تٓرَح، الهسمد - 1
 .72/شَرث الفركبو-  2
 .33، ص1، ر(ح.د)هحهد عمْ الىسبر، دار الٍدُ لمطتبعج َالىشر، تٓرَح،: إتو السىْ، الخضبئص، خح- 3
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اللّغة أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم، جمم لغات ولغُُوْنَ، ولَغى لَغْوَا تكلَّم وخاب وألَْغَاهُ 
السقط، ومالاَ يعتد بهمن كلام وغتَه كاللَّغْوَى، كسكرى واشاة لا يعتد : خيبوُ، واللَّغْوُ واللَّغَا، كالفتى

إذا كفرتم ولغى و قولو كسعى ودعا ورضي لغًا ولاغِيَة ومِلْغاةًَ أخطأ وكلمة لاغِيَو أي : بها و الدعاملة
. 1فاحشة واللَّغْوى لغط القطا

: اصطلاحا-ب
 قدرة ذىنية مكتسبة،يدثلها نسق يتكون من رموز منطوقة: "يعرفها لزمد أحمد الدعتوت،أنها

." 2يتواصل بها أفراد لرتمم ما
وىذا التعريف و واقعو تقره لرموعة من الحقائقالتي تنطوي عليها طبيعة اللُّغة و حقيقتها وىذه 

: الحقائق ىي
. أن اللّغة قدرة ذىنية تتكون من لرموع الدعارف اللّغوية- 
 أن ىذه القدرة تكتسل، ولا يولد الإنسان بها، وإنّّا يولد ولديو الاستعداد الفطري- 
. لإكتسابها
أن ىذه القدرة الدكتسبة و طبيعتها تتمثل و نسق متفق أو متعارف عليو بتُ أفراد ما يطلق - 

. 3عليو ااماعة اللّغوية، ااماعة الناطقةبلغة ما
اللّغة لرموعة من أصوات للتعبتَ عن الفكر أو أداة للتفاىم أووسيلة لنقل : "ويقول أنيس فريحة

". 4الدعاني
 

                                                           

 .1337ن، ص2004، 1الفٓرَز أتبدّ، اللبهَس الهحٓط، دار الكخمة الحدٓد،ط- 1
 .29ن، ص1996هحهد أحهد الهعخَق، الحضٓمج المغَٓج أٌهٓخٍب َهضبدرٌب ََشبئل خىهٓخٍب، شمشمج عبلن الهعرفج، الكَٓح، - 2
 .30-29ىفس الهرسع، ص- 3
 .107، ص 1981، 2أىٓس فرٓحج، ىظرٓبح فْ المغج، دار الكخبة المتىبىْ، تٓرَح، ط-  4
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تعتٍ كل جهاز كامل :"و تعريفو للّغة، أنّها" أنطوان مييو"فاللّغة أداة للتعبتَ عن الفكر، يقول 
من وسائل التفاىم بالنطق الدستعملة و لرموعة بعينها من بتٍ الإنسان، بصرف النظر عن الكثرة 

". 1العددية لذذه المجموعة البشرية، أو قيمتها من الناحية الحضارية
اللغة عند القدماء : أولا
: (ه175ت)الخليل بن أحمد الفراهدي -1

ما ينطق بو، يذكر ويؤنثوالألسن بيان تأتيو و :اللسان"لسن: "يذكر ىذا الدصطلح و معجمو العتُ
. 2عدده، والألسنيةو التذكتَ

 3".وما أرسلنا من رسول إلا بلسان قومو"الكلام من قولذعز وجل: واللسان
: (هـ255ت)الجاحظ-2

، و الفرق بتُ صياح الحيوانات، ولغة "الحيوان"يقول اااحظ و فقرة من فقرات كتاب 
ورغم صاحل الدنطق، أن كل طائر عريض اللسان، فالإفصاح بحروف الكلام منو أوجو "الإنسان

، ففذا صرت للسنانتَ وجدتهاقد تهيأ لذا من الحروفالعدد (...)يشبو صياح الصبيان" لابن أوى صياح"و
الكثتَ، ومتى أحببت أن تعرف ذلك فتسمم تجاوب السنانتَوتوعد بعضها البعضفي جوف الليل، ثم 

أحص ما سَعو، وتتبعو وتوقف عنده، ففن ترى عدد الحروف ما إن كان من الحاجات والعقول 
". 4...والإستطاعات، ثم ألفتها، صارت لغة صالحة الدوضم، متوسطة الحال

معبرة و لرتمم  فهو يرىّ أنّ اللّغة ليست لسارج الحروف فقط، وإنّّا ىي القوة الإنسانية الدفكرة
. ما

 
                                                           

، ص (ٌـ1410-ن1990)،2حشو ظبظج، المشبو َالإىشبو هدخل إلِ هعرفج المغج، دار اللمن دهشق، الدلر الشبهٓج، تٓرَح، ط- 1
119. 

 .83ن، ص2003، 1، ط4عتد الحهٓد ٌىداَّ، دار الكخة العمهٓج، تٓرَح الهسمد: الخمٓل اتو أحهد الفراٌدّ، كخبة العٓو، خح- 2
 .4شَرث إترآٌن، الأٓج -  3
-286، ص 5السبحظ، كخبة الحَٓاو، هكختج هحهد حشىٓو الىََّ، دهشق، شَرٓب، هكختج الكخبة المتىبىْ، تٓرَح، الهسمد- 4

287. 
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: (هـ392ت)إبن جني-3
 1."أمّا حدىا ففنها أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم: "عرّف اللّغة بقولو

: اعتمد عناصر لزدودة و تعتُ اللغة" فابن جتٍ"
: اللغة أصوات-أ

يعتٍ بها الرموز الدنطوقة دون الدكتوبة، ىذا يفسر لنا أن الأوائل عرفوا اللّغة سَاىا قبل رؤيتها رمزا 
مصورة، ومن ىنا تبتُ لنا اىتمامهم بالرواية، والسماع، والدشافهة و جمم اللغة، وكذلك اىتمامهم 

. بعلم القراءات، والتجويد، والحرص على لسارج الأصوات
: اللغة يعبر بها-ب

ويقصد كونها وسيلة تعبتَ يعُبر بها كل جماعة من الناس عن أغراضهم احتياجاتهم، وىذه وظيفة 
. اللّغة

:  أغراض-ج
جامم لكل وظائف اللّغة، كما ذكرىا المحدثون، فكان موفقا      " ابن جتٍ"وىذا اللفظ عند 

" ابن جتٍ"و اختياره، حيث جاء جامعا ومانعالتعريف اللّغة، ووظيفتها، ومن ثم كان تعريف 
 2.مستنبطا من داخل اللّغة، وليس من خارجها

: (هـ466ت)ابن سنان الخفاجي-4
 3".عبارة عما يتواضم القومعليو الكلام"قال معرفا إياىا بقولو

. فيتضح لنا أن اللغة اصطلاحية، بفضافة إلذ كونها كلامية أي أنها تحقق بالفعل اللساني
 
 
 

                                                           

 .33لإتو السىْ، الخضبئص، ص- 1
 . 11-10ىبدٓج رهضبو الىسبر، المغج َأىظهخٍب تٓو اللدهبء َالهحدذٓو، دار الَفبء لدىٓب الطتبعج َالىشر، الإشكىدرٓج، ص- 2
 .11الهرسع ىفشً، ص- 3
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: (هـ471ت)عبد القاهر الجرجاني-5
 يرى بأن اللغة ىو نظام لربط الكلمات ببعضها، وبذلك تت قق الفائدة، وتؤدي اللغة وظيفتها

ببعضها البعض، وأن تتلاقى دلالاتها على  يتكون بتعلق الكلمات الأصلية، وىذا الربط والتأليف
 1.الوجو الذي يقتضيو العقل وفق قوانتُ الن و وتوخيو معانيو

. إذن فالغة عقد اجتماعي لو نظام يحكمو العقل
: (هـ808ت)ابن خلدون-6

اعلم أن اللّغة و الدتعارف عليو ص ة عبارة الدتكلّم عن مقصوده، وتلك العبارة فعلى : "يقول
لساني ناشئعن القصد بففادة الكلام، فلابد أن تصتَ ملكة متقررة و العضو الفاعل لذا وىو اللسان، 

 2".وىو و كل أمة حسل اصطلاحهم
فالدقصود أنّ اللّغة أداة يستخدمها الفرد للتعبتَ عن أفكاره والتي يجسدىا و أفعال منطوقة 

.  عن طريق اللّسان الذي يختلف من شخص لآخر
اللغة عند المحدثين : ثانيا

: (م1857-1913) Ferdinande de soussureفردينانددي سوسير-1
أنّ اللّغة نسق من العلامات والإشارات، ىدفها التَّواصل خاصة أثناء إتحاد الدال :"عّرفها بقولو

 3".مم الددلول، أوتقاطم الصورة السمعية مم الدفهوم الذىتٍ
ىي نتاج اجتماعي لدلكة اللّسان، ولرموعة من التقاليد الضرورية التي تبناىا : "ويقول أيضا

 4".لرتمم ما، ليساعد أفراده عى لشارسة تلك الدلكة
فاللّغة خصائص تتمثل و لرموعة من العلاقات لا يدكن دراستها إلا من حيث كونها تعمل 

. كمجموعة
                                                           

 .416عتد اللبٌر السرسبىْ، دلائل الإعسبز فْ عمن الهعبىْ،ضححً الإهبن عتدي، دار الكخة العمهٓج، تٓرَح، لتىبو، ص- 1
 .578ن، ص2004، 3عتد الَاحد َافْ، ىٍضج هضر لمطتبعج َالىشر، ر: إتو خمدَو، الهلدهج، خح- 2
ن، 1986َٓشف غبزّ هسٓد الىضر، هؤششج الىضر،السزائر، :فردٓىبىد دّ شَشٓر، هحبضراح فْ المشبىٓبح العبهج، خر- 3

 .78ص
 .15ىبدٓج رهضبو الىسبر، المغج َأىظهخٍب تٓو اللدهبء َالهحدذٓو، ص- 4
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: (م1884-1939) I.Sapir إدوار سابير-2
يرى أنّ اللّغة وسيلة لا غريزية، خاصة بالإنسان يستعملها لإيصال الأفكار والدشاعر والرغبات 

 1.عبر رموز يؤديها بصورة اختيارية وقصدية
بمعتٌ أنّ اللّغة وسيلة إنسانية يعبر بها الأفراد عما يجول و خاطرىم من أفكار ورغبات عبر ىذه 

. الرموز التي يقصد إيصالذا للآخرين
:  John/D جون دي وي-3

 2.يعرف اللّغة بأنّها وسيلة اتصال بتُ أفراد جماعة، تؤلف بينهم على صعيد واحد
. يعتٍ أنّ اللّغة وظيفة ىامة وىي التّواصل بتُ الأفراد فيما بينهم

:  H. sweet هنري سويت-4
 3".التعبتَ عن الفكر عن طريق الأصوات اللّغوية: "يعرف اللّغة بأنّها

فاللّغة لا تكون لغة إلا إذا توفر فيها ملق ومتلق، وتكون صالحة للتعبتَ عن الأغراض و 
. استمرارية
:  B. Roussul رسل برتراند-5

 4.التعبتَ والتواصل:للّغة وظيفتان رئيسيتان
أي التعبتَ عن الأفكار وما إليها، وتوصيل ىذه الأفكار إلذ الآخرين، كما يرى بعضهم أن 

اللّغة نّط من النشاط الاجتماعي للإنسان يعرض أنّاطا من الدادة الصّوتية والدكتوبة احتمالا على "
، ولذا خصائص معينة تفرق بوضوح بينها وبتُ الرياضة (الن و والدعجم والسياق )الأقل، والصيغة 

. وبتُ أضواء الدرور، وبتُ عقد اابال، وبتُ رقصات الن ل

                                                           

 .60ن، ص1،1992 هٓشبل زكرٓب، تحَد ألشىٓج عرتٓج، الهؤششج السبهعٓج لمدراشبح َالىشر َالخَزٓع، ط-1
 .22، ص(ن2010-ٌـ1430)، 1إترآٌن هحهَد خمٓل، هدخل إلِ عمن المغج، دار الهشٓرث لمىشر َالخَزٓع، عهبو، ط- 2
 .70ن، ص2000 ،1عتد العزٓز شرف، عمن الإعلان المغَّ، الشركج الهضرٓج العبلهٓج لمىشر لَسهبو، ط- 3
 .13ن،ص2007هحهد عمْ عتد الكرٓن الرَٓىْ، فضَل فْ عمن المغج العبن،دار الٍدُ لمطتبعج َالىشر َالخَزٓع، - 4
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إنّ اللّغة لرموعة من النشاط يقوم بها الأفراد من ااماعة يعتبرون أنفسهم يتكلّمون لغة 
 1".واحدة

: Jespersen(  1800-1943 ) يسبرسن-6
إذ تكمن روح اللّغة و نوع من النشاط الإنساني نشاط من جانل فرد يجدّ و إفهام : "يقول

. نفسو
لشخص أخر، ونشاط من جانل الشخص الأخر بغرض فهم ما كان يجري و الشخص 

 2".الأول
، عن تبادل كل من "يسبرسن"أي أن الوظيفة الأساسية للّغة ىي الوظيفة التَّواصلية، حيث يؤكد

. الدتكلم والسامم للوظائف
: نشأة اللغة-2

تعدّ اللّغة أداة اتصال بتُ الناس، وتشتَ الدراسات السيكولوجية والتًبوية بأن للّغة أهمية كبتَة و 
التاثتَ على نشاط الإنسان و العمل وااد، كمال أن لذا أهمية كبتَة و نقل الدعارف والأفكار سواء 
كان ذلك بطريقة منظمة أو غتَ منظمة، والدقصود بذلك التعلم الرسَي، أو غتَ الرسَي        أي 

كما أن اللّغة نتاج لتطوير الفكر الإنساني، حيث يرى بعض . الخبرة التي يكتسبها الفرد بطريقة مباشرة
الباحثتُ و ىذا المجال بأنها أداة من أدوات التفكتَ، فهي تدده بالرموز وتجد لو الدفاىيم والدعاني وتدكنو 

. كيف نشأت اللغة؟: من أراء الأحكام، وفقا لعملية الت ليل والتعليم، والسؤال الدطروح
: نظرية المحاكاة-1

وذىل "ترى ىذه النظرية أن الكلمات تنشأ كم اكاة لأصوات الطبيعة، إذ يقول ابن جتٍ 
بعضهم إلذ أن أصل اللغات كلها إنّا ىو من الأصوات الدسموعات، كدوي الرياح، وزنيم الرعد 

                                                           

 .13هحهد عمْ عتد الكرٓن الرَٓىْ، فضَل فْ عمن المغج العبهج، ص-  1
 .70عتد العزٓز شرف، عمن الإعلان المغَّ، ص- 2
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وخرير الداء، وش يح الحمار، ونعيق الغراب، وصهيل الفرس، ونزيل الضبي، ونحو ذلك ثم ولدت 
 1.وىذا عندي وجو صالح ومذىل متقبل. اللغات عن ذلك فيما بعد

وىذا يعتٍ أن الإنسان يحاول تقليد أصوات الحيوانات، والتعبتَات الانفعالية بتطويرىا إلذ 
. كلمات
: نظرية التوقيف-2

يرى أص اب ىذه النظرية أنّ اللّغة، توقيف وإلذام من عند الله مستدلتُ بذلك على قولو تعالذ 
 2".وعلم أدم الأسَاء كلها"

أي فسر الأسَاء التي يتعارفها الناس من دابة، أرض، وسهل وجبل وجمل وحمار، وأشباه ذلك 
لذذه النظرية، فهو يشعر أن اللّغة تتغتَ من عصر لآخر، طبقا "ابن فارس"من الأمم وغتَىا، أما نظرة 

لحاجات الدت كمتُ فيها، ومن ثم تراه يعبر عن فكرة التغتَ اللّغوي، أو نّو اللّغة طبقا لنظرية التوفيق 
. الدؤمن بها

وأبوعلي "وابن فارس""وأبو الحسن الأشعري"، "ابن حزم"،"أفلاطون"وقد نادى بهذه النظرية 
 3".الفارسي

. معناه أنّ اللّغة إلذام من الله إلذ أدم، أو وحي ىبط عليو، فعلمو النطق وأسَاء الأشياء
: اللغة اصطلاح وتواطئ-3

يرى أص اب ىذا الرأي أنّ الإنسان ىو الذي وضم اللغة وارتجلها ارتجالا، واصطلح عليها 
ومن العرب ، "أدم سَيث"، و"سقراط"بالتواضم والاتفاق و التّواصل اليومي، وقد نادى بهذه النظرية 

 4".ابن خلدون"، "السيوطي"، "أبو الحسن البصري"

                                                           

 .39إتو سىْ، الخضبئص،ص-  1
 .31شَرث التلرث، أٓج -  2
 .27ن،ص2004ىبدٓج رهضبو الىسبر، كضبٓب فْ الدرس المغَّ، هؤششج شتبة السبهعج، -  3
خلٓٓن خعمهٍب، - هداخل خعمهٍب-  هٍبراخٍب–ىظرٓبخٍب - كضبٓبٌب-هشكلاخٍب-خضبئضٍب- هحهد فَزّ أحهد تىْ ٓبشٓو، المغج-  4

 .19ن،ص2011، 1هؤششج حهبدث لمدراشبح السبهعٓج لمىشر َالخَزٓع،الأردو،ط
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إن أصل اللّغة لابد فيو من الدواضعة وذلك كأن يجتمم : "فقال"ابن جتٍ"وىذا الدذىل ذكره 
حاكمان أو ثلاثة فصاعدا، في تاجون إلذ الإبانة عن الأشياء، فيضم لكل منها سَة ولفظا يدل عليو 

إنسان : ويغتٍ عن إحضاره أمام البصر، وطريقة ذلك أن يقبلوا مثلا عن شخص، ويؤمنوا إليو قائلتُ
: فتصبح ىذه الكلمة اسَا لو، وإن أرادوا سَة عينو أو يده أو رأسو أو قدمو، أشاروا إلذ العضو وقالوا

 1".إلخ...يد، عتُ، رأس، قدم
. فالإنسان ىو الذي وضم اللّغة، واصطلح عليها بالتواضم والاتفاق

: نظرية الغريزة-4
يرى أص اب ىذه النظرية والقائلتُ بها، أن الله زوّد الإنسان بآلة الكلام، وبجهاز النطق      

" الغزالر"فهو حتما سينطق شاء أم أبى،والحديث و أصل نشأة اللغة على رأي حجة الإسلام، الإمام
فضول لا أصل لو وكأنو يدعوا إلذ الإنصراف عنو إلذ معااة اللّغة بوصفها حقيقة واقعية و وضعها 

ينسجم تداما مم علم اللغة الدعاصر، الذي أخرج ىذه القضية "الغزالر"الراىن، وىذا التوجو من الإمام 
 2.من نطاق مباحث علم اللغة

وأن ىذه ، أي أن نشأة اللغة ترجم إلذ غريزة خاصة زوّد بها و الأصل جميم أفراد النوع الإنساني
أي تحمّل كل ، الغريزة كانت تحمل كلّ فرد على تعبتَ كل مدرك حسي أو معنوي بكلمة خاصة بو

 .فرد على القيام بحركات أو أصوات خاصة
: وظائف اللغة

طالدا أنّ اللّغة لزور عمليات التفاعل بتُ الأفراد وااماعات التي تؤديها و الدواقف والدناسبات 
الدختلفة، فبواسطتها يتفاىم الفرد مم غتَه من أفراد المجتمم و الدواقف الحياتية، وبها يستطيم نقل 

. أفكاره وأحاسيسو وحاجاتو إلذ غتَه لشنّ يتعامل معهم
 

                                                           

 .42-41اتو سىْ، الخضبئص، ص- 1
خلٓٓن خعمهٍب، ص - هداخل خعمهٍب–هٍبراخٍب –ىظرٓبخٍب –كضبٓبٌب – هشكلاخٍب -خضبئضٍب-هحهد فَزّ أحهد تىْ ٓبشٓو، المغج- 2

19-20. 
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: الوظيفة الاجتماعية-1
تصال وقضاء حاجاتو للمجتمم الذي يحيا لإتؤدي اللّغة وظيفة أساسية للفرد والمجتمم و إطار ا

فيو، والأفراد و المجتمم ينصاعون إلذ استعمال صياغات لغوية تعارفوا عليها، والأمثلة على ذلك كثتَة 
السياسية، الثقافية، الدينية، التعبتَ عن الأحاسيس والدشاعر "التعبتَ عن الآراء الدختلفة : نذكر منها

 1...".الحفاظ على الذوية الثقافية والتًاث
اللّغة نّو اجتماعي منظم يتَّواصل بها البشر، ويتفاعل بها الواحد مم : "أنّ "ىالو"وقد ورد عن 

 2".الأخر بواسطة الرموز الإعتباطية الدسموعة، الدنطوقة، الدعتاد استخدامها
. أي أنّ اللّغة حلقة وصل بتُ أبناء المجتمم اللّغوي

:  الوظيفة النفسية- 2
 تعتبر اللّغة وسيلة من وسائل تصور الدشاعر الإنسانية، والعواطف البشرية، التي تتغتَ بتغتَ

. الأزمان
 فالحل والسرور، ونشوة النصر، والحزن، والشعور بالظلم، عواطف تلازم الإنسان منذ بدأ

. الخليقة
 3.وىي مستمرة ما استمرت الحياة على الأرض

. فاللّغة ىي الطريقة الدثلى و التعبتَ عما يختلج النفس البشرية من رغبات
 إناّلإنسان حينما يفكر فهو يستخدم الألفاظ واامل والتًاكيل اللّغوية :الوظيفة الفكرية-3

التي يستخدمها و كلامو وكتابتو ويستمم إليها من الآخرين، فاللّغة ىي أداة الفرد و التفكتَ وو 
 4.الوصول إلذ العمليات العقلية والددركات الكلية

                                                           

، 1راخة كبشن عبشَر، أشبلٓة خدرٓس المغج العرتٓج تٓو الىظرٓج َالخطتٓق، دار الهشٓرث لمىشر َالخَزٓع، عهبو، ط- 1
 .39، ص(ن2003-ٌـ1424)
 .6، ص1، ط1هضطفِ الخَاخْ، دار الىٍضج العرتٓج، اللبٌرث ،هضر، ر: سَو لَٓٓىز، المغج َعمن المغج، خر- 2
 .40راخة كبشن عبشَر، أشبلٓة خدرٓس المغج العرتٓج، تٓو الىظرٓج َالخطتٓق، ص- 3
 .35-34عمْ أحهد هدكَر، فىَو خدرٓس المغج العرتٓج، دار الشَاف، ص- 4
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الدقصود أنّ اللّغة مرآة عاكسة للعقلية الإنسانية تداما، فهي الوسيلة التي يستعملها اانس 
. البشري للتعبتَ عن حاجاتو وضروراتو اليومية

: الوظيفة التواصلية-4
يستخدم الإنسان اللّغة و قضاء حاجاتو وحل مشكلاتو، والإتصال بالأفراد وااماعات 

ويستخدمها فيما يتصل بتنظيم نواحي نشاطو الإدارية والسياسية والإقتصادية والإجتماعية وتوجيو 
 1.ىذا النشاط الوجهة التي يراىا

فاللّغة تدكن الإنسان من القيام بعمليَّة التّواصل التي تشكل الرصيد الإجتماعي، الحيوي و 
. حياة كل فرد وفيها يسعى كل متواصل إلذ تبليغ رسالتو لغتَه بمختلف الطرق والوسائل

: الوظيفة الاستكشافية التعليميّة-5
وىي التي تسمى أيضا الوظيفة الإستفهامية، بمعتٌ أنو يسأل عن ااوانل التي يعرفها و البيئة 

 2.المحيطة بو، حتى يستكمل النقص عن ىذه البيئة
ومعتٌ ىذا أنوّ باللّغة يتعلم الإنسان من الآخرين ويكتسل معارفو وجزءا كبتَا من ثقافتو وخبرتو 

. ومهاراتو و العمل وو العيش و لرتمعو المحلي والعالدي
: تطور اللّغة-6

تخضم اللّغة للتطور و أصواتها، وو صرفها، وو نحوىا، وتكون نتيجة ذلك التطور تغتَات 
تكثر أو تقل، وتكون مل وظة أو غتَ مل وظة، وتختلف اللّغات و درجة استجابة كل واحدة منها 
لذذا التَّطور فبعضها يتغتَ بسرعة، وبعضها الآخر بطيء التّغتَ، وسواء أكان ىذا أم ذاك، ففنو ينبغي 

. لنا ألاّ ننظر إلذ التّطور وكأنو بالضرورة خطر يحدق باللّغة

                                                           

 .35الهرسع ىفشً، ص- 1

 .26المغج، خضبئضٍب، هشكلاخٍب، كضبٓبٌب، ىظرٓبخٍب، هٍبراخٍب، هداخل خعمٓهٍب، خلٓٓن خعمهٍب، هحهد فَزّ تىْ ٓبشٓو، ص- 2
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ىذا يعتٍ أنّ التّطور يدكن أن يكون إيجابيا، كما يدكن أن يكون سلبيا، فهو إيجالأ عندما يرافقو 
تخطيط لغوي، يحفظ للّغة حياتها واستمرارىا، بحيث تكون قادرة على استيعاب مقتضيات التّطور 

 1.وتحدياتو
وىو سلبي عندما لا يرافقو تخطيط لغوي، فيتًك لعاديات الدىر أن تتصرف باللّغة على الن و 

. الذي تدثلو عوامل التَّطور و تحدياتو
أي أن اللّغة كائن حي، تحيا على ألسنة الدتكلمتُ بها، لذلك تتطور وتتغتَ بفعل الزمن كما 

. يتطور الكائن الحي ويتغتَ فتًقى برقي المجتمم وتن ط بانحطاطو
: أسباب تطّور اللّغة-7
. تأثتَ الكواكل-
. اجتهاد الفرد وما تجود بو قريحتو-
. الصراع والاحتكاك بتُ المجتمعات-
. انتشار اللّغة لإنتشار الناطقتُ بها-
 2.أسباب اجتماعية وجغرافية وفسيولوجية-
: علاقة اللّغة بالمجتمع- 6

يرى بعض الباحثتُ و اللّغة وعلاقتها بالمجتمم الإنساني أنّ المجتمم لا يعي ذاتو إلا بأمرين، 
أولذما تاريخية والثاني ثقافية، وبما أنّ الثقافة لا تنفصل عن اللّغة ففنّها أي اللّغة تدثل من ىذه الزاوية 

. تاريخا مشتًكا لذذا المجتمم
والدؤرخون يعرفون ىذه الحقيقة ويأخذونها باعتبار، وىذا ما فتئوا يحللون المحتوى الدقيق 

للكلمات، فاللّغة ىي وعاء الثقافة التي تدثل وتجسد وعي المجتمم بذاتو، وتعد أيضا و نظر الكثتَين 
أحد الدكونات البارزة للسلوك الإجتماعي، فن ن لا نستطيم أن نتخيل لرتمعا إلا وو خيالنا فكرة 

                                                           

المشبىٓبح الهسبل، الَظٓفج، َالهىٍز، شهٓر شرٓف الشخٓخٓج، عبلن الكة الحدٓد، سدار لمكخبة العبلهْ لمىشر َالخَزٓع، عهبو - 1
 .596ن، ص2008، 2الأردو، ط

 .09المغج خضبئضٍب، هحهد فَزّ أحهد ٓبشٓو، ص- 2
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عن اللّغة، التي يتواصل بها أفراده ويتعاونون، وىي أيضا الدكون الأساسي لعمليّة اكتساب السلوك 
 1.الإجتماعي

فاللّغة ليست وسيلة اتصال وتواصل ف سل، وإنّّا ىي وسيلة لا غتٌ عنها لإكتساب السلوك 
الدقبول اجتماعيا، فعندما يكتسل الطفل لغتو الأم، لا يكتسل النطق وحده، ولكنو أيضا يكتسل 

. معها بعض العادات والتقاليد التي ينبغي أن تراعى عند الكلام
 

 

                                                           

 .62-61هدخل إلِ عمن المغج، إترآٌن هحهَد خمٓل، ص-  1
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 :توطئــة
يعدّ التَّواصل بتُ الأفراد نموذجا مصغرا لعالد كبتَ، ومن أجل ذلك كانت عناية الدارستُ منصبة 

لإيجاد وسائل لغوية تسهل عمليَّة التَّواصل الإنساني، لأنَّو أساس كل العلاقات الاجتماعية، وتعتبر 
اللّغة الركيزة الأساسية لتلك العلاقات وتدعمها عن طريق التفاعل والتبادؿ الذي يتم بتُ أفراد ذلك 

 .المجتمع
 :مفهوم التواصل-1
 :لغة-أ

... ، وصلتُ الشيء وصْلا وصلة، والوصل ضد الذجراف"لابن منظور"جاء في لساف العرب 
واصل حبلو : "أنهاه إليو وأبلغو إياّه ومنو قولذم: واتَّصل الشّيء بالشّيء لد ينقطع، ووصلو إليو وأوصلو

 1".كوصلة والوصلة الاتصاؿ، والوصل ضد الذجراف والتّواصل ضد التصارـ
الوصل خلاؼ الفصل، وصل الشيء بالشيء، يَصِلو وَصلاً وصِلة : "أفّ " ابن سيده"كما بتُ 

 2".وصُلة
ضد الانفصاؿ ويطلق على أمرين :" وقد ورد في قاموس لزيط المحيط أفّ التَّواصل في اللُّغة

 3".أحدهما اتحاد النهايات، وثانيهما كوف الشيء يتحرؾ بحركة شيء آخر
اتصاليّة :" وقد وردت مادة التَّواصل في معجم الدنجد في اللّغة العربية الدعاصرة على ىذا النحو
 4".صفة ما ىو متَّصل تواصل في العمل، تتابع عدـ انقطاع، تواصل إضراب، تواصل لقاءات

ويفيد التَّواصل في اللّغة العربية الاقتًاف والصّلة والتًابط والتتابع وعدـ الانقطاع، أي اتصاؿ 
 .الشيء بالشيء

 

                                                           

 .728-727، ص 3لشبو العرة،لاتو هىغور، دار ضبدر، تٍروح، ر:  ٍىغر-1
 .225، ص15، ر(هـ1863)، 1لشبو العرة، اتو هىغور، دار ضبدر لمعتبعج والىشر، تٍروح، لتىبو، ع: ٍىغر- 2
 .973، (ن1987)هحٍع، تعرس التشخبىٌ، هكختج لتىبو، تٍروح، - 3

 .15، ص(ع.د)الهىسد فٌ المغج العرتٍج الهعبضرث، الإشراف عمي الشؤوو الإدارٍج، كٍهل اشكىدر، - 4
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 :اصطلاحا-ب
للتَّواصل معاني وتعريفات اصطلاحية عديدة، فهو عبارة عن نقل أو تبادؿ الدعلومات بتُ 

أطراؼ مؤثرة، بحيث يقصد بو، ويتًتب عليو تغتَ الدواقف، والسلوكات، وبهذا يكوف التَّواصل من أىم 
 1.الظواىر الاجتماعية التي تندرج تحتها كل الأنشطة التي يدارسها الإنساف في حياتو

كما لصد التَّواصل يعرؼ أيضا على أنو، تبادؿ الدعلومات، ولا تقتصر ىذه العمليَّة على البشر 
وحدىم، بل ىي عمليّة موجودة لدى جميع الكائنات الحيَّة، إلاّ أفّ ما يديّز التَّواصل البشري عن غتَه 

من التَّواصلات، أنَّو أكثر أنواع التواصل تعقيدا وإبداعا، كما أفّ استخدامو لدى البشر لا يكوف 
بهدؼ تحقيق الحاجات الأساسية اللازمة لبقائو فقط، وإنّما يتعداه للتعبتَ عن أحاسيسو ومشاعره 

 2.الدختلفة من ناحية وللتّواصل الاجتماعي من ناحية أخرى
فالتَّواصل ىو الطريقة التي تنقل الأفكار والدعاني بتُ الأفراد بقصد التفاعل، والتأثتَ الدعرفي 

تبادؿ كلامي بتُ الدتكلم الذي ينتج : والوجداني بينهم، أو تبادؿ الأفكار والخبرات بينهم، وىو أيضا
ملفوظاً أو قولَا، موجها لضو متكلِّم آخر يرغب في السماع أو إجابة واضحة أو ضمنية وذلك تبعا 

 3.للنموذج الذي أصدره الدتكلِّم
 .فالتَّواصل عمليَّة تفاعلية بتُ الأشخاص يهدؼ إلذ نقل الدعرفة أو تبادلذا

 :عناصر التَّواصل-2
 :للتَّواصل لرموعة مؤلفة من عناصر تتفاعل فيما بينها وتشكل نسقو العاـ وىي

ىو عبارة عن الشخص أو لرموعة من الأشخاص أو : destinateur:المرسل -2-1
ىيئة علميَّة أو إعلامية أو ثقافية أو سياسية أو غتَىا تود أف تتَّصل بالآخرين وفق طريقة من طرائق 

                                                           

، (ن1997)هدخل فٌ خكىولوسٍب الإخضبل الإسخهبعٌ، هحهد هحهود هدلهٌ، الهكخة السبهعٌ الحدٍد، الإشكىدرٍج اللبهرث، - 1
 .12ص

-241، ص(2006)، 3هلدث  فٌ المغوٍبح الهعبضرث، شحدث فبرغ وأخروو، دار وائل لمىشر والخوزٍع، الأردو، ع: ٍىغر- 2
242. 

 .78، ص2003هرخبط عتد السمٍل، المغج والخواضل، دار هوهج، السزائر، - 3
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مصدر الخطاب الدقدـ إذ يعتبر ركنا حيويا في الدائرة " الاتصاؿ، ويعتبر المحرؾ للمرسل إليو لأنوّ
 1".التَّواصلية، وىو الباعث الأوؿ على إنشاء خطاب يوجو إلذ الدرسل إليو في شكل رسالة

 destinataire:المرسل إليه-2-2

ىو القطب الثاني في عمليَّة التَّواصل وىو متلقي الرسالة، حيث يتلقى ما يوجهو إليو الدرسل ثم 
 2.يقوـ بعملية فك رموزىا باعتماد الإشارات الدخزونة في ذاكرتو

   message:الرسالة-2-3

، يبعثها جهاز البّث (مضبوطة )وحدة الإشارات الدتعلقة بقواعد تركيبات لزدودة " ىي
 ىي الجانب 3".إلذ جهاز الاستقباؿ عن طريق قناة حيث تستعمل كوسيلة مادية للاتصاؿ (الإرساؿ)

 .الدلموس في العمليّة التخاطبية
  canal:القناة-2-4

ىي الأداة التي يتم بها نقل الرسالة، من الدرسل إلذ الدستقبل، وتسمى الوسيلة أو القناة أو 
القنوات التي تدر من خلالذا الرسالة بتُ الدرسل والدرسل إليو، وىي كثتَة ومتنوعة إبتداءا من الصوت 

 4.العادي إلذ الخرائط والدرسوـ والسجلات الصوتية
 .أي ىي عنصر ىاـ في إلصاح العمليَّة الاتصالية أو فشلها

 contexte:السياق-2-5

 5".ويطلق اسم الدرجع وىو الدوقف الاتصالر أي إقامة اتصاؿ بتُ الدرسل والدتلقي"
 .أي ىو العامل الدفعل للرسالة بما يددىا من ظروؼ وملاباسات توضيحية

 

                                                           

 .24ن، ص2007، 1الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر، هىشوراح الإخخلاف، السزائر، ع- 1
 .27ن، ص2000المغج والخعبة، عهر أوكبو، إفرٍلٍب الشرق، الهغرة، - 2

 .27الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر، ص- 3
 .60ن، ص1999، 1هحهد هحهود الحٍمٌ، خضهٍن وإىخبر الرشبئل الخعمٍهٍج، دار الفكر العرتٌ، ع- 4
 .46، ص1ضبلح تمعٍد، دروس فٌ المشبىٍبح الخعتٍلٍج، دار هوهج لمعتبعج والىشر والخوزٍع، ع: ٍىغر- 5
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  code:السنن-2-6

يدكن للرسالة أف تفهم أو لا ىو نسق القاعدة الدشتًكة بتُ الباث والدتلقي، والذي بدونو"
فالسنن يدثل القانوف الدنظم للقيم الإخبارية والذرـ التسلسلي الذي ينتظم عبر نقاطو التقليدية 1"تؤوَّؿ

الدشتًكة بتُ الدرسل والدرسل إليو، كل نمط تركيبي ويدكن أف نوجز ىذه العوامل السِتَّة للتَّواصل في 
 :الدخطط التالر

 
 

 
 

                                مخطط التَّواصل اللفظي
 :التَّواصل عند الغرب-3

 :التَّواصل والنظريات اللّسانية الغربيّة
 :عند فرديناند دي سوسير-أ

بأنَّو حدث اجتماعي يلاحظ في الفعل الكلامي، : "التَّواصل اللّساني" دي سوستَ"عرؼ 
، 2فلكي يتحقق ما يسميو ىذا الأختَ دائرة الكلاـ، لابد من وجود جماعة أو شخصتُ على الأقل

خطاطة نظرية في تحليليو لظاىرة " دي سوستَ"ولتوضيح ىذه الدائرة الكلامية التي رسم لذا 
التخاطب، أو ما أطلق عليو اسم التحاور، وإليك الرسم التالر الذي اقتًحو لذا في شكل خطاطة 

 3:بيانية
 

                                                           

 . 34الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر، ص- 1
 .18ن، ص2007، 1الدلٍل الىغرً فٌ عمن الدلالج، ىوارً شعودً أتو زٍد، دار الهدى، عٍو هٍمج، السزائر، ع- 2
 .18الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر، ص- 3
 

اؽػػػػػػػػػالسي  

اةػػػػػػػػػػػػػػػقن  
 ةػػػػػػػاؿػػػػػػػػػرس

ػػػػػنػػػػػػػػػػػسنػػػ  

مرسػػػػػػػلػػاؿ  الدػػػػرسل إليػػػػػو  
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          نطػق                                                             سمع

 
                 

 
           سمع                                                             نطػػق

 "دي سوسير"الشكل المجسم للخطاطة التخاطبية عند 
 

، كيفية التداخل الواقعي بتُ المجاؿ النفسي للطرؼ الباث مع جانبو "دي سوستَ"وىنا يصف 
الفيزيولوجي، في الدراكز الدماغية الدسؤولة عن إرصاد وتوجيو عملية التخاطب اللفظي، فالدماغ ينقل 

إلذ أذف  (أ)إلذ أعضاء النطق ذبذبة ملازمة للصورة، ثم تنتشر الدوجات الصوتية من فم الدتحدث 
في إتجاه معاكس،  (ب)،وىذه آلة فيزيائية بشكل صرؼ ثم تستمر الدارة حتى الدستمع (ب)الدتحدث 

ومن ىنا يتحوؿ الدستمع إلذ باث بعد استقباؿ الخطاب الدوجو إليو من مركز الإرساؿ، لتأخذ الصورة 
السمعية مسارىا في الحيز النفسي والفيزيولوجي الدستقبل والدوجو لذلك فتَتسم لسطّط الدارة من 

إلذ  (ب)جديد بطريقة عكسية مقارنة بمساره الأوؿ فيأخذ الفعل الجديد مسارا لو أي من دماغ 
 .(أ)دماغ

 :(م1896)roman jakobsonعند ياكبسون -ب
حيث ركز على دراسة اللّغة " دي سوستَ" لقد طور نظرية التَّواصل اللغو يعمَّ كانت عليو عند 

من خلاؿ تنوع وظائفها حيث إنوّ يقتضي تحقيق عمليَّة التَّواصل الإنساني توافر العمليات الدوضحة في 
 :الشكل التالر

 
 

 ص

 

 ت

 ت

 

 ص
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       Contexte سياؽ
 message خطاب   

 
 canalقناة 

  code Commun وضع مشتًؾ
 

قد ساىم من جهتو في إبراز وظائف اللّغة أثناء التخاطب مركِّزا " ياكسوف"بالإضافة إلذ أفّ 
 1:على عناصر التَّواصل فيحدّد وظائف الخطاب في

 La faction expressive ou émotive:الوظيفة التَّعبيرية أو الانفعالية -1
ا ترتبط بالدرسل      وتتمثل في الرسائل التي تركز على الحمولة الانفعالية والوجدانية ومن ثم فأنهَّ

أي تقدـ انطباعو وانفعالو اتجاه شيء ما، وترتبط ىذه الوظيفة ببنية تعبتَية خاصة على مستوى النحو 
 .والصوت والدعجم

 :la fonction conativeالوظيفة الإفهامية - 2
تتصل وتركز على الدرسل إليو، تحدد لنفسها إطارا خاصا للتبادلات العلائقية، والتمفصلات 

 2.اللّسانية التي تتفاعل داخلها
                                                           

- 28ن، ص1988، 1هحهد الوالٌ هتبركج رظواو، دار خوتلبل لمىشر، الهغرة، ع: كظبٍب الشعرٍج، روهبو ٍبكشتوو، خر- 1
29. 

 .49- 48ن، ص2003، 1المشبىٍبح وىغرٍج الخواضل، عتد اللبدر الغزالٌ، دار الحوار، شورٍب، ع- 2

الدرسل 
Destinateur 

 المرسل إليه 

Destinataire 

واصليةػػػػوضعية التػػػػاؿ  
Situation De  

Communication 
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 la fonction phatique  : الوظيفة الإنتباهية- 3

تؤدي وظيفة المحافظة على سلامة جهاز الاتصاؿ، والتأكد من استمرار مرور سلسلة الرسائل 
 1.الدوجهة إليو على الوجو الذي أرسلت بو

 la fanctionpoètique: الوظيفة المرجعية- 4

، وتعتبر العمل (التعريفية)ىي أكثر وظائف اللّغة أهمية في عمليَّة التَّواصل ذاتها، وتسمى أيضا 
 2.الرئيسي للعديد من الرسائل، تتجو في العملية للمرجع أو الدوضوع

 la fontion poétique: الوظيفة الشعرية- 5

في ذاتها، مكسبة إياىا ... تعمل ىذه الوظيفة على إبراز قيمة الكلمات والأصوات والتًاكيب
ا ينبغي دراستها في أشكاؿ الرسائل اللفظية الأخرى    قيمة مستقلة، وىي لا تقتصر على الشعر، وإنمَّ

 3.وكذلك غتَ اللفظية
 la fontionmètalinguistique: الوظيفة البيانية أو ما وراء اللغة- 6

 4.وتظهر في الدرسلات التي تتمحور على اللّغة نفسها
 5: ، وتختصر في الدخطط التالر"ياكبسوف"وتتحدد ىذه الوظائف مع عناصر التَّواصل حسب 

 
 
 
 
 

 

                                                           

 .43الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر، ص- 1
 .100الهدارس المشبىٍج الهعبضرث، ىعهبو توكرث، هكختج الأداة، اللبهرث، ص- 2
 .50ن، ص2003، 1المشبىٍبح وىغرٍبح الخواضل، عتد اللبدر الغزالٌ، دار الحوار، شورٍب،ع- 3
 .30ن، ص2008، 1الخواضل المفغٌ والخواضل غٍر المفغٌ، عز الدٍو الزٍبخٌ، دار اللمن لمىشر والخوزٍع، ع- 4
 .42الخواضل المشبىٌ والشعرٍج، العبهر توهزتر،ص- 5
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 الوظائف اللّغوية في علاقتها بالعوامل التَّواصلية
 R .bloomfield(1949-1887 )" بلومفيد"

، للتَّواصل اللّساني من خلاؿ الدثاؿ "دي سوستَ"تقديدا يختلف عن الذي قدمو " بلومفيلد"قدـ 
نفتًض أف جاؾ وجيل يستَاف في طريق وجيل : يقوؿ"جاؾ، وجيل، والتفاحة"الدشهور والدعروؼ ب

فيقفز : تستشعر الجوع ، ترى جيل تفاحة على شجرة، فتحدث ضجة بحنجرتها ولسانها، وشفتيها
. ، ويضعها في يدىا"لجيل"جاؾ من على السور، ويتسلق الشجرة، ويقتطف التفاحة، ويحضرىا 

 1.التفاحة" جيل"فتأكل 
التَّواصل اللّغوي من وجهة سلوكية فهو يصف ما يدكن ملاحظتو من الخارج " بلومفيلد"عالج 

 2:حيث يديز الأحداث التطبيقية، أي الوقائع والحركات بصفة عامة ويحلل الكل في ثلاث مراحل

 .الأحداث العملية السابقة على الحدث الكلامي-1
 .الكلاـ- 2

                                                           

 305.1، ص(ح.د)، (ع.د)هحهود الشعراو، عمن المغج هلدهج لملبرىء العرتٌ، دار الىهظج العرتٍج لمعتبعج والىشر، تٍروح، - 2
 .307- 306 الهرسع ىفشه، ص

رسالة 

 وظيفة شعرية
 

 

 سيــــاق
 وظيفة مرجعية

اة ــــــــــــــقن
 وظيفة انتباهية

  إليهمرسل
 

 وظيفة
 إفهامية

 مرسل

 وظيفة
 انفعالية

 ســــــنن
 وظيفة ماوراء اللغة
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 .الأحداث العملية التي تلي الحدث الكلامي- 3
 :الأحداث العملية السابقة على الحدث الكلامي

بصفة خاصة، الذي حركو حافز الجوع الناتج عن تقلصات في "جيل"تتعلق بالدتكلم 
 .عضلات الدعدة، وىو لزرؾ بدوره من قبل التفاحة 

 :الكلام
أف يقطف لذا التفاحة وذلك من خلاؿ حركات قليلة في " جاؾ"من " جيل"يتمثل فيطلب 

 . حلقها وفمها أنتجت ضجة قليلة ىي الكلاـ
 :الأحداث العملية التي تلي الحدث الكلامي

كما ". لجيل"وتتكوف من إحضاره التفاحة وإعطاءىا " جاؾ"تتعلق بوجو خاص، بالسامع 
ا تأخذ التفاحة في قبضة يدىا وتأكلها"جيل"تهم   .كذلك أنهَّ

 .نوعا من الاستجابات لدنبهات تقدمها البيئة أو المحيط"بلومفيلد"فالتَّواصل عند 
 Shannon Weaver.شانون وويفر- 3

خطاطو للنسق العاـ للتَّواصل كاف عنصر التشويش واضحا فيو، وىي " شانوف"اقتًح 
أصل الدعلومة الذي ينتج الرسالة، والدرسل الذي يحوؿ الرسالة إلذ : سلسلة من العناصر مكونة من

علامة، والقناة التي ىي الوسيط الذي يستعمل لنقل العلامات، و الدتلقي الذي يعمل على إعادة 
بناء الرسالة انطلاقا  من العلامات  والدقصد أي الشخص أو الشيء الذي يبعث لأجلو الرسالة، 

ولنأخذ الخطاطة . إلا أنوّ يدكن للعلامات خلاؿ عملية النقل، أف تختل وتعرقل بفعل التشويش
 1:لذذا الدوضوع، وىي كالتالر" شانوف وريفر"التي اعتمدىا 

 
 
 

                                                           

 .256ن، ص2010، تٍروح، 1الخواضل ىغرٍبح وخعتٍلبح، هحهد عبتد السبترً، الشتكج العرتٍج للأتحبد والىشر، ع- 1
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  أصل الدعلومة                   مرسل                              متلق                   مقصد
 

        رسالة                    علامة          علامة                رسالة
                                  مرسلة         متوصل بها

 
 

                                     أصل التشويش
 1:حيث عدلت ىذه التًسيمة واقتصرت على الشكل التالر

   باث أو مرسل                         مرسلة               مستقبل أو مرسل إليو
 
                                                      قناة
 

 G ETG ROUSSEAU"روسو. ج.و.ج:"هـ

أكد أننا ولضن نستعرض حاجاتنا الضرورية، نادرا ما لصد التواصل من بينها، مع أف ىذا 
فهو حيوي إلذ درجة أننّا ننسى ذكره، فالتَّواصل على " البعد أساس ولسصص للجنس البشري 

 2".الحقيقة ىو التعبتَ عن الحياة
في ىذا الدقاـ يحسن أف نميز بتُ وجهتُ للتَّواصل، الأوؿ عاـ وشامل لكل نشاطات 

 .الإنساف بارتباط مع لزيطو الحياتي من نبات وحيواف، بل وجماد وآلات
أما الوجو الثاني، فمخصوص يتعلق بالروابط الجامعة بتُ بتٍ البشر، بما يتضمنو من قصد 

 .وتأويل وترميز، وتفكيك للسنن
 

                                                           

 .82المغج والخواضل، عتد السمٍل هرخبط، ص- 1
 .63 الخواضل ىغرٍبح وخعتٍلبح، هحهد عبتد السبترً، ص-2
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عمليّة يقصد مُصدِّرا نوعي بواسطتها إثارة استجابة نوعية لدى "وبهذا الدفهوـ يكوف التّواصل
 1".إندي ريكارد"بحسب تعريف " مستقبل نوعي

 :التَّواصل عند العرب- 4
متعلق ببياف قدر اللفظ وعلاقتو " الجاحظ"شيخ  (ىػ266)"بشر بن الدعتمر"التَّواصل في نظر 

وينبغي للمتكلم أف  يعرؼ أقدار الدعاني ويوازف  )بالدعتٌ حتى يؤدي وظيفة التّواصل على أكمل وجو
بينها وبتُ أقدار الدستمعتُ، وبتُ أقدار الحالات، فيجعل لكل طبقة من ذلك كلاما، ولكل حالة من 

ذلك مقاما، حتى يقسم أقدار الكلاـ على أقدار الدعاني، وأقدار الدعاني على أقدار الدقامات،وأقدار 
الدستمعتُ على أقدار تلك الحالات، فإف كاف الخطيب متكلِّما تجنب ألفاظ الدتكلِّمتُ، كما أنَّو إف 
عبر عن شيء من صناعة الكلاـ واصفا أو لريبا أو سائلا، كاف أولذ ألفاظ بو ألفاظ الدتكلمتُ، إذ 

 2...".كانوا لتلك العبارات أفهم
يشمل ىذا القوؿ عناصر العمليَّة التَّواصلية بتُ الدتكلِّم والدخاطب وما يتًتب على ذلك من 

 :تأثتَ في الخطابات التي تنشأ بينهما، فينبغي للمتكلِّم
عندما يعرؼ الدتكلم قيمة الدستمع وقدره، سيعرؼ : للحالات... أف يعرؼ أقدار الدعاني -

 .ماىي الدعاني التي سيبلغو أيها حسبما تقتضي الأحواؿ
أي معرفة الدتكلم بالدسامع فيقوـ باختيار الكلاـ : مقاما... يجعل لكل طبقة من ذلك- 

 .الدناسب في الدقاـ الدناسب
وبذلك يكوف كلامو في مستويات حسب أقدار الدعاني وأقدار الدقامات وأقدار الدستمعتُ - 

والحالات التي يكونوف فيها، فكل طبقة اجتماعية لذا مستوى من الخطاب يليق بمقامها، وعلى 
 .الدتكلِّم أف يعرفو و للمقاـ قسمتُ خارجي و داخلي

                                                           

الاخضبل الفعبل فٌ العلاكبح الإىشبىٍج والإدارٍج، هضعفي حسبزً، الهؤششج السبهعٍج لمدراشبح والىشر والخوزٍع، تٍروح، - 1
 .18ن، ص1990

، 7، هكختج الخبىسٌ لمعتبعج والىشر والخوزٍع، اللبهرث، ع1التٍبو والختٍٍو، السبحغ، خحلٍق عتد الشلان هحهد هبروو، ر- 2
 .139- 138، ص(ن1998هـ، 1418)
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 :ويدكن تجسيد ىذا التقسيم في الدخطط التالر
                                             الدقاـ

 
 

              خارجي                                                                داخلي
 
 

     الدتلقي          الوسيلة            السياؽ العاـ           طبيعة الدوضوع
 

 طبيعتو    ردود       اللغة                 اجتماعي             سياسة
     أفعالو                           سياسي               اقتصاد
                                                              أدب

                                                              دين                مقاصد الدتكلم
 
 

                                                                                 سابقة     طارئة
 1مخطط أقسام المعاني

كما يظهر مفهوـ التّواصل في التًاث العربي من خلاؿ الإبانة عن الدعاني، حيث يقوؿ 
والبياف اسم جامع لكل شيء كشف لك قناع الدعتٌ، وىتك الحجاب دوف الضمتَ  حتى )"الجاحظ"

يفضي السامع إلذ حقيقتو، ويهجم على لزصولو كائنا ما كاف ذلك البياف، ومن أي جنس كاف ذلك 
الدليل، لأفَّ مدار الأمر والغاية التي إليها يجري القائل والسامع، إنما ىو الفهم والإفهاـ فبأي شيء 

 2.بلغت الإفهاـ وأوضحت عن الدعتٌ، فذلك ىو البياف في ذلك الدوضع

                                                           

 .133، ص(د،ح)، (،ع.د)سهٍل عتد الحهٍد، التلاغج والإخضبل، دار غرٍة لمعتبعج والىشر، : ٍىغر- 1
 .76التٍبو والختٍٍو، السبحغ، ص- 2
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بكلامو عن البياف، الذي يقصد بو الإبانة بأي طريقة كانت، يكوف قد حدد " الجاحظ"إف 
، فالرسالة تصل (الشفرة- القناة- الرسالة- السامع- الدتكلم )خمسة عناصر للعمليَّة التَّواصلية وىي

من الدتكلم إلذ السامع، وغاية كل منهما الفهم والإفهاـ عن طريق اللّغة، وأما الشفرة فهي كشف 
 .قناع الدعتٌ وىتك الحجاب

" أخرج التّواصل من دائرتو الضيقة، التي تعتمد على الدنطوؽ فقط، فجعل" الجاحظ"كما أف 
جميع أصناؼ الدلالات على الدعاني من لفظ وغتَ لفظ خمسة أشياء، لا تنقص ولا تزيد، أولذا اللفظ 

 1".ثم الإشارة، ثم العقد، ثم الخط، ثم الحاؿ التي تسمى نصبة
لا يكوف بالدنطوؽ فقط، بل يكوف بالكتابة أيضا إذا كاف " الجاحظ"فالتواصل في رأي 

، أو يكوف بالإشارة والإماءة، وقد يكوف بالعقد أو (الخط)الدخاطب متعلما، وىو الذي أطلق عليو 
 .الحاؿ الناطقة بالدلالة التي سماىا النصبة، وىي الناتجة عن التأمل والتفكر

، دورة التخاطب كما صورىا العلماء العرب في الدخطط "عبد الرحمن الحاج صالح"كما يقتًح 
 :التالر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .76الهرسع ىفشه، ص- 1
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 دورة التخاطب عند العلماء العرب
                                         الخطاب
 

          الدتكلم الدخاطب                                                  الدخاطب الدتكلم
 
                                          الوضع

 يستعمل الدتكلم الوضع                                               يستعمل الدخاطب 
 لإحداث الخطاب                                                    الخطاب على الوضع

 أغراض=قرائن- معاف- ألفاظ                                             ألفاظ- معاف-     أغراض
 1القرائن المقالية والحالية

يتضح لنا أف عمليّة التّواصل الإنساني تتم في أكثر من مرحلة وتتمثل الدرحلة الأولذ في تكوين 
الرسالة وإطلاقها أصوات وىي تخص الدتكلم، أما الثانية فتنقل فيها الأمواج الصوتية عبر الذواء إلذ أف 

تدؽ طبلة الأذف عند الدستمع، ثم تنتقل إلذ دماغو، أما الدرحلة الثالثة يقوـ فيها السامع بفك وحل 
 2.الرموز الدكونة منها الرسالة الصوتية وبهذا يستخلص منها الدعتٌ الذي يقصده الدتكلم

 )وىكذا اتضحت لنا رؤية العلماء العرب للّتواصل، وكيف نظروا لو من خلاؿ اللّغة باعتبارىا
 .(قناة التّواصل

 (متكلم وسامع)والدتمثلة في الخبر الدنقوؿ بتُ  (الرسالة):كما لد يغفلوا العناصر الأخرى، وىي
 .(مقتضى الحاؿ)، أو (الدقاـ)ويكوف ذلك في سياؽ معتُ، والذي سمتو العرب

                                                           

، الهؤششج الوعىٍج لمفىوو الهعتعٍج، وحدث الرغبٍج 1تحود ودراشبح فٌ المشبىٍبح العرتٍج، عتد الرحهو الحبر ضبلح، ر-  1
 .351ن، ص2007، 1، ع(السزائر)
 .38- 36المغج والخواضل، عتد السمٍل هرخبط، ص: ٍىغر- 2
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، التي بها يضمن الدتكلِّم وصوؿ خبره سليما إلذ سامعو، بل يضمن فهم (الشفرة)كما لد ينسوا 
 (سامع)،متلقي(متكلم)ملقي: السامع لو، ومنو لصد عناصر التّواصل في التًاث مكتملة، وىي ستّة

 .(الدواضعة)، الشفرة (الدقاـ أو مقتضى الحاؿ)، سياؽ(اللّغة أو ما يقوـ مقامها )، قناة(الخبر)رسالة
 :أشكال التواصل اللغوي

 :تتعدد أشكاؿ التواصل فنذكر منها
 :التواصل اللفظي-أ

ويكوف من خلالو اللفظ أو الوسيلة التي يتلقى عبرىا الدستقبل رسالتو من قبل الدرسل، يستخدـ 
فيو اللفظ كوسيلة تدكن الدرسل من نقل رسالتو إلذ الدرسل إليو، سواء أكانت مكتوبة أو غتَ 

 1.مكتوبة
يتواصل متكلِّموا لغة إنسانية معينة فيما بينهم بسهولة وسروا ذلك مرده إلذ أف كلا منهم يدتلك 

ويستخدـ في البيئة اللّغوية عينها نسق القواعد نفسو، الأمر الذي يتيح لو سهولة استقباؿ وإرساؿ 
وتحليل الدرسلات اللّغوية كافة، ىذا ما يحدث مبدئيا عبر ما نسميو شكل التّواصل الكلامي وىو 

 2.الشكل الأكثر انتشارا واستعمالا
 .الدذياع، أو الذاتف: فالتوّاصل اللفظي ىو الذي تستخدـ فيو اللّغة الشفهية مثل

 :التواصل غير اللفظي- ب
الحركات وىيئات وتوجيهات الجسم على " تستعمل لفظة التّواصل غتَ اللفظي على

 3".خصوصيات جسدية طبيعية واصطناعية، بل كيفية تنظيم الأشياء والتي بفضلها تبلغ الدعلومات

                                                           

 .39ن، ص1997، اللبهرث، (ع.د)هدخل الاخضبل والرأً العبن، عبعف عدلٌ عتٍد، دار الفكر العرتٌ، - 1
الخواضل غٍر الكلاهٌ تٍو الخعبة العرتٌ اللدٍن والىغر الراهو، هحهد ىبدر شٍرار، الفكر العرتٌ الهعبضر، لتىبو، : ٍىغر- 2

 .84ن، ص1990، 81/80العدىبو 
 .122ن، ص1984، 1أىعواو أتٌ زٍد، هىشوراح عوٍداح، تٍروح، لتىبو، ع:  الشٍهٍبء، تٍٍر ٍرو، خرسهج-3
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الحركات والإشارات الدرئية الدؤلفة، كذلك الرسم والصورة الفوتوغرافية والسينما " ويشمل كذلك
والفن التشكيلي، تعتبر لغات من حيث أنّها تنقل رسالة من مرسل إلذ متلق من خلاؿ استعماؿ 

 1".شفرة نوعية،وذلك دوف أف تخضع لقواعد بناء اللّغة الكلامية كما يقننها النحو
فالتّواصل بتُ الناس يتم بطرؽ لستلفة وبذلك فالإنساف يستطيع نقل الدعلومات للآخرين عن 

 .طريق حركاتو وأفعالو
 :عوائق التواصل

توجد لرموعة من العوامل التي تعمل كمعوقات للتّواصل، وتؤدي ىذه الدعوقات إلذ التشويش 
 :على عمليّة الاتصاؿ، ويتم ىذا التشويش

 .عندما تكوف القناة غتَ صالحة لتوصيل الخطاب-
في الدرسل أو جهاز الإرساؿ حيث لا يستطيع الجهاز إرساؿ الخطاب لعطب أصابو، أو ألد - 

 .بالدتكلم أو في حالة نفسية لا تسمح لو بالدخاطبة
في الدرسل إليو، أو جهاز الالتقاط لنفس العوارض التي تطرأ على الدتكلم وجهاز الإرساؿ - 

 .فيصتَ الدخاطب عاجزا على تلقي الخطاب
قد يصبح التخاطب غتَ لشكن إذا لد يعرؼ أحد الدتخاطبتُ لغة الآخر، فالوضع ينبغي أف - 

 2.يكوف مشتًكا
وقد يعود التشويش إلذ بعض الإمكانيات التي توجد في اللغة نفسها من توكيد ولغو، وزيادة 

 .الخ... وتكرار، بالاستعماؿ الدرادؼ من الكلمات
وقد يلجأ الدتخاطباف إلذ رد التشويش إلذ التخاطب غتَ الدباشر عن طريق القلم والكتابة أو إلذ 

 3...استعماؿ مكبر الصوت إذا توفر لذا ذلك

                                                           

 .111ن، ص1990هعرفج الأخر هدخل إلي الهىبهز الىلدٍج الحدٍذج، كخبة سهبعٌ الهركز العرتٌ الذلبفٌ، - 1
 .29، ص2006، 2هتبدئ فٌ المشبىٍبح، خولج عبلة الإتراهٍهٌ، دار اللضتج لمىشر، حٍدرث، السزائر، ع- 2
 .29ىفس الهرسع، ص- 3
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كما تتأثر العمليّة التّواصلية بعوامل عدة تجعلها تضطرب أحيانا، من بينها عوامل لغوية وأخرى 
 .غتَ لغوية
 :العوامل اللغوية-1
 :diglossie et bilinguismeالثنائية والازدواجية -أ

 :الثنائية اللغوية*
يدكن تعريفها بأنها قدرة الفرد على استعماؿ لغتتُ، يدكن اعتبار كل واحدة منهما، 

 .بوجو أو أكثر، لغة أصلية لو
أو ىي القدرة على الحديث بلغتتُ لستلفتتُ، بغض النظر عما إذا كانت كل واحدة من 

 1.اللغتتُ أصلا بالنسبة للمتكلم أـ لا
أي أف الثنائية تحدث في لغة واحدة وتتضمن نوعتُ لغويتُ، مثاؿ ذلك اللّغة العربية الفصحى 

ىذا التداخل العجيب بتُ الفصحى  ):والعامية، التي لصدىا في المجتمعات العربية ويقصد بها
واللهجات الدارجة، التي يستخدمها كل عربي، مثقفا كاف أـ أميا فهو يتلقى في طفولتو الأولذ لذجة 

وسائر مصادر الثقافة الشعبية بل إنو ... عامية متهافتة، ويزود بها في البيت ثم الشارع والنادي والدلعب
يتعلم بعضها أيضا في الددرسة، والدعهد والجامعة، ومن التلفاز والدذياع والصحف، ويدارسها في جميع 

حياتو تفكتَا وتعبتَا، حتى إذا درس اللغة الفصحى قدمت إليو مثقلة بأوزار العامية وما تحملو من أثار 
لزلية وأعجمية،تستند بفكره ولسانو وقلمو، وتغمر تلك الشذرات الفصحى، وتفسد مدلولذا وغاياتها 

 2.التي ترمي إليها

فالثنائية اللغوية مفهوـ شائع الاستعماؿ، يطلق على الحالة التي تربط العربية الفصيحة بالعامية 
 .الدارجة، وبذلك تكوف عاملا مؤثرا في عمليّة التّواصل

                                                           

، 2شهٍر شرٍف اشخٍخٍج سدار لمكخبة العبلهٌ لمىشر والخوزٍع، عهبو، ع. الهسبل، والوغٍفج، والهىهز، د:  المشبىٍبح-1
 .68، ص(ن2008هـ، 1429)
، 1الههبراح المغوٍج وعروتج المشبو، فخر الدٍو كتبوث، دار الفكر الهعبضر، تٍروح، لتىبو، ودار الفكر، دهشق، شورٍج، ع- 2

 .112ص
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، الازدواجية بأنها حالة لغوية مستقرة نسبيا، تتمثل في "فتَجيسوف" عرؼ :الازدواجية اللغوية*
وجود لذجات لزكية  إلذ جانب مستوى رفيع، ونمط نطقي عاؿ، تنحرؼ عنو بدرجات ومقادير، 
وتكوف نسبة كثتَة من الدكتوب في تلك اللغة بالدستوى العاؿ الفصيح والذي يحتذي حذو مرحلة 

، تتعلمو فئات كبتَة من (في تلك اللغة )مبكرة من اللغة وأدبها، أو يحتذي حذو لرتمع لذجي ما 
لأغراض الحياة  (العامة)المجتمع، وتستعملو في الأغراض الرسمية، بينما لا تستعملو الفئات الدختلفة 

 1.اليومية
فالازدواجية مقصورة على تعدد الدستويات اللّغوية، داخل إطار لغوي واحد، عندما يكوف أحد 
ىذه الدستويات نمطا عاليا تتعلمو فئة كثتَة في المجتمع، بينما تستعمل العامة مستوى أخر غتَه ينحرؼ 

 .عن بعض الأصوؿ الكلية لذذا النمو العالر
 :linterfèrenceالتداخل اللغوي - ب

اللفظ الإلصليزي :ونعتٍ انتقاؿ الألفاظ والصيغ والتًاكيب من لغة إلذ أخرى مثل
marketing الذي انتقل إلذ الفرنسية وغتَىا من لغات العالد، أو اللفظ الإيطالر studio ،

 2.الذي شاع في ألسنة عديدة
 :العوامل غير اللغوية- 2
 :العوامل النفسيةّ -أ

للعوامل النفسية تأثتَات سلبية وإيجابية في التّواصل اللّغوي، فأحيانا يسود عمليّة التّواصل 
الغموض والتشويش،تفكك الأفكار، وعدـ ترابطها إضافة إلذ أسباب أخرى كأف يكوف أحد طرفي 

العمليّة التّواصلية مصابا بعيوب النطق والكلاـ الناتجة عن نقص القدرة السمعية أو العقلية، ومن ىنا 
 .تتأثر العمليّة التّواصلية بهذه العوامل النفسية

                                                           

 .666الهسبل والوغٍفج، والهىهز، ص:  المشبىٍبح-1
هسهوعج هحبظراح أللبهب الأشخبذ توكرتج عمي عمتج الشىج الذبىٍج لهعهد الأدة الخبتع لمهركز السبهعٌ تشبر شبتلب فٌ الشىج - 2

 .2003- 2002: السبهعٍج
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 :العوامل الإجتماعية- ب
تؤثر العوامل الإجتماعية في التّواصل اللّغوي من ناحية النظاـ اللغوي الدتواضع عليو الذي 

يشتًؾ فيو جميع الأفراد الذين يتفقوف على معاف معينة للكلمات، حيث يزوؿ التّواصل بزواؿ ىذا 
 .الإتفاؽ

 :العوامل الثقافية- ج
تشكل القيم جزءا من الإتصاؿ، فالثقافة تشمل الدعرفة والعقائد، والفن، وكل العادات التي 

من أىم العوامل التي "يكتسبها الإنساف الفرد الدتكلم وكل ما يتأثر بو ويؤثر ذلك في العمليّة الإتصالية
تساعد على الحوار الدقنع، تحديد معاف الدفردات ، الدستعملة تحديدا دقيقا لئلا يكوف كل من 

 1".الدتحاورين يستعملها بمعتٌ لستلف عن الآخر، فلا ينتج عن ذلك إقناع بل لبس وتفاىم
تتحكم في العوامل غتَ اللّغوية لرموعة من العناصر الطبيعية، والإجتماعية والنفسية والثقافية، 
حيث يؤدي عدـ تناسب أو تقارب ثقافة أطراؼ العمليّة التوّاصلية إلذ عدـ التفاىم، أو حتى سوء 

 .تأويل الألفاظ وىنا يحصل ما يسمى بالإخفاؽ وعدـ النجاح
 :أشكال التواصل اللغوي- 6

 :تتعدد أشكاؿ التواصل فنذكر منها
 :التواصل اللفظي-أ

ويكوف من خلالو اللفظ أو الوسيلة التي يتلقى عبرىا الدستقبل رسالتو من قبل الدرسل، يستخدـ 
فيو اللفظ كوسيلة تدكن الدرسل من نقل رسالتو إلذ الدرسل إليو، سواءا أكانت مكتوبة أو غتَ 

 2.مكتوبة
يتواصل متكلِّموا لغة إنسانية معينة فيما بينهم بسهولةوسروا ذلك مرده إلذ أف كلا منهم يدتلك 

ويستخدـ في البيئة اللّغوية عينها نسق القواعد نفسو، الأمر الذي يتيح لو سهولة إستقباؿ وإرساؿ 

                                                           

 .63، ص(ح.د)، (ع.د)أظواء عمي الدراشبح المغوٍج الهعبضرث، ىبٍف خرهب، شمشمج عبلن الهعرفج، - 1
 .39ن، ص1997، اللبهرث، (ع.د)هدخل الاخضبل والرأً العبن، عبعف عدلٌ عتٍد، دار الفكر العرتٌ، - 2
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وتحليل الدرسلات اللّغوية كافة، ىذا ما يحدث مبدئيا عبر ما نسميو شكل التّواصل الكلامي وىو 
 1.الشكل الأكثر إنتشارا وإستعمالا

 .الدذياع، أو الذاتف: فالتوّاصل اللفظي ىو الذي تستخدـ فيو اللّغة الشفهية مثل
 :التواصل غير اللفظي- ب

الحركات وىيئات وتوجيهات الجسم على " تستعمل لفظة التّواصل غتَ اللفظي على
 2".خصوصيات جسدية طبيعية وإصطناعية، بل كيفية تنظيم الأشياء والتي بفضلها تبلغ الدعلومات

الحركات والإشارات الدرئية الدؤلفة، كذلك الرسم والصورة الفوتوغرافية والسينما " ويشمل كذلك
والفن التشكيلي، تعتبر لغات من حيث أنّها تنقل رسالة من مرسل إلذ متلق من خلاؿ استعماؿ 

 3".شفرة نوعية،وذلك دوف أف تخضع لقواعدبناء اللّغة الكلامية كما يقننها النحو
فالتّواصل بتُ الناسيتم بطرؽ لستلفة وبذلك فالإنساف يستطيع نقل الدعلومات للؤخرين عن 

 .طريق حركاتو وأفعالو
 :الفرق بين التواصل والإتصال- 7

 .أفّ التّواصل يعتٍ التلاقي أو الإلتقاء" لزمد فؤاد"يرى
أف ىذا الحقل الدسمى التبليغ أو :" ، فقد جعل الإتصاؿ مرادفا للتبليغ قولو"مازف الوعر"أما 

الإتصاؿ أصبح شيئا مألوفا مهما في حياتنا الدعاصرة، وقد أصبحنا نعتَه إنتباىنا في جميع لرالات 
 4".الحياة التي نعيش

                                                           

الخواضل غٍر الكلاهٌ تٍو الخعبة العرتٌ اللدٍن والىغر الراهو، هحهد ىبدر شٍرار، الفكر العرتٌ الهعبضر، لتىبو، : ٍىغر-  1
 .84ن، ص1990، 81/80العدىبو 

 .122ن، ص1984، 1أىعواو أتٌ زٍد، هىشوراح عوٍداح، تٍروح، لتىبو، ع: الشٍهٍبء، تٍٍر ٍرو، خرسهج- 2
 .111ن، ص1990هعرفج الأخر هدخل إلي الهىبهز الىلدٍج الحدٍذج، كخبة سهبعٌ الهركز العرتٌ الذلبفٌ، -  3
-ن2005) رشبلج هبسٍشخٍر، هعزوز خٍرث، لتىبو، وعىد السبحغ فٌ ظوء ىغرٍج الإعلان والاخضبل، سبهعج الشبىٍب، وهراو، - 4

 .58، ص(ن2006
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وعلى ىذا الأساس فالإتصاؿ يتمثل في تبادؿ أطراؼ الحديث بتُ شخصتُ أو أكثر وفق حوار 
ىادؼ ويكوف عاـ، ويدكن أف يكوف الإتصاؿ مباشرا أو غتَ مباشر، إلا أنوّ في معظم حالاتو يكوف 

 .مباشرا
 .والتواصل ىو تفاعل بتُ الطرفتُ أحدهما يبث رسالة والآخر يستقبلها

الإتّصاؿ لو لراؿ معتُ يستعمل فيو، وىو عمليَّة مستمرة لذا مفهوـ واسع أما التّواصل فمجالو 
 .لزدود
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تعد اللّغة العربية إحدى الوسائل الدهمة في برقيق الددرسة لوظائفها الدتعددة، لأف اللغة أىم 
وسائل التواصل والتفاىم بتُ التلميذ وبيئتو، وىي الأساس الذي تعتمد عليو تربيتو من بصيع النواحي 

كما يعتمد عليها كل نشاط يقوـ بو سواءا كاف ذلك عن طريق الإستماع والقراءة أو عن طريق 
. الكلبـ والكتابة

فالعملية التعليمية في جوىرىا عملية تواصلية، ومن شروط إلصاح عملية التواصل أف يكوف ىناؾ 
بذانس في السن والقواعد، بتُ الباث والدتلقي، وكذلك الشأف في العملية التعليمية، لابد أف تكوف 

ىناؾ لغة مشتًكة بتُ الدعلم والدتعلم، لكي بردث الإستجابة الدلبئمة لعملية التعلم، فيكسب بذلك 
. الدتعلم خبرة جديدة تضاؼ إلذ رصيده الدعرفي

والقناة  (التلميذ)والدتلقي  (الدادة التًبوية)، والرسالة(الددرس)ويتكئ التواصل التًبوي على الدرسل 
. (التفاعلبت اللفظية وغتَ اللفظية)

ويتم التواصل اللغوي عبر القناة الصوتية السمعية، أي يستند أساسا على اللغة الإنسانية 
. ويتحقق سمعيا وصوتيا
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: عناصر التّواصل في العملية التعليمية- 1
: ترتكز العملية التعليمية على بصلة من العناصر ىي

: (المعلم، المدرس) المرسل- 1-1
ىو مصدر الرسالة والطرؼ الأوؿ في عملية الإتصاؿ والذي يريد التأثتَ في الأخرين من خلبؿ 

 1.أفكار لديو
 فهو الذي يلعب دور الدسهل والدستَ في لراؿ التعلم ولنجاح عملية التواصل ينبغي أف تتوفر 

: فيو بصلة من الشروط
:  الكفاية التّواصليةامتلاك-أ

للحدس، " الناطق باللغة"بسلك الدواطن)تعد الكفاية التّواصلية من أىم عوامل لصاح التّواصل وىي
أو البديهة التي بسكنو عند الكلبـ من إستخداـ اللغة، وتفستَىا بشكل مناسب في أثناء عملية 

 إفّ الكفاية تعتٍ أف الفرد يعرؼ بدقة من يتكلم ومتى ينبغي الاجتماعي،التفاعل، وفي ضوء السياؽ 
 2.أف يتكلم، وماذا يتكلم حولو، ومع من، ومتى، وأين، وبأي طريقة كاف أسلوب الحديث

: إمتلاك الكفاية اللغوية- ب
أف يعرؼ "يكوف فيها الدرسل أو معلم اللّغة العربية مطالب بامتلبؾ الكفاية اللغوية، ويقصد بها

، ويطبقو بدوف إنتباه أو (النحوي، الصرفي، الصوتي، الدلالر، الدعجمي )الفرد النظاـ الذي لػكم اللغة
تفكتَ واع بو، كما أف تكوف لديو القدرة علىإلتقاط الدعاني اللغوية والعقلية والوجدانية والثقافية التي 

 3".تصحب الأشكاؿ اللغويةالدختلفة
 
 

                                                           

، 18، شمشمج دراشبح فْ خعمٓن العرتٓج1الهرجع فْ خعمٓن المغج العرتٓج لمىبطق تمغبح أخرُ، ر،  رشدّ أدهد طعٓهج-1
 .36الشعَدٓج،ص

 .176، اللبٌرث، ص(ن2004- ٌـ 1425)، 1الهٍبراح المغَٓج، دار الفكر العرتْ، ط ، رشدّ أدهد طهٓعج-2
 .176رشدّ أدهد طعٓهج، الهٍبراح المغَٓج، ص- 3
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: إمتلاك كفاية التجدد العلمي- ج
" يشكل التجدد العلمي الكفاية الأولذ من بتُ الكفايات اللغوية الأدبية التعلمية، وتعتٍ

الإطلبع الدائم على نتائج علوـ اللغة الحديثة من دراسة الأصوات اللغوية، علم الصرؼ، علم النحو، 
، وىناؾ شروط أخرى لغب أف تتوفر في الدرسل 1"علم الدلالة، أو علم الرموزية، أو علم التداولية

. (الددّرس)
. وضوح الفكرة في ذىنو-

. عمق خبرتو بالدوضوع الذي يعالجو- 
. تنوع طريقتو في عرض الأفكار- 
. قدرتو على إختيار الألفاظ الدناسبة- 
. وضوح صوتو عند الحديث- 
. إعادة عرض الأفكار بتفصيل أكثر- 
. ضرب أمثلة بذعل الرسالة لزسوسة وليست لرردة- 
: (التلميذ) المتلقي- 1-2

، ويقصد بو الجهة التي تنتهي إليها الرسالة، وىي التي تتولذ فك رموز (الدتعلم )ىو الدستقبل
 ولنجاح العملية التواصلية ينبغي أف 2الرسالة، وتفستَىا متخذة بعد ذلك الدوقف الدناسب إزاّءىا،

: يتوفر فيها مايلي
. القدرة على فك الرموز التي وصلت إليو-

. درايتو باللغة التي يستقبل بها الرسالة- 
. خبرتو بدوضوع الرسالة- 

. ألفتو بالدرسل ومعرفتو لعاداتو في الحديث أو الكتابة
. إبذاىو لضو الدوضوع وبرمسو لأفكاره-

                                                           

 .45-44 ص،2009، 2 ط،1أىطَاو ضٓبح، خعمهٓج المغج العرتٓج، دار الىٍضج العرتٓج، تٓرَح لتىبو، ر- 1
 .36الهرجع فْ خعمٓن المغج العرتٓج لمىبطلٓو تمغبح أخرُ، ص، أدهد طهٓعج- 2
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: (المادة الدراسية) الرسالة- 1-3
يقصد بها المحتوى الذي يود الدرسل لنقلو إلذ الدتلقي، مستهدفا من وراءه التأثتَ عليهم، ولكل 

رسالة مضموف، ىو عبارة عن الأفكار التي يراد التّعبتَ عنها، وشكل وىو عبارة عن الرموز اللغوية التي 
 1.يتم التعبتَ عنها

: ولنجاح عملية التّواصل ينبغي أف تتوفر في الرسالة عدة خصائص، منها
. التًتيب الدنطقي للؤفكار-

. دقة الدفردات، والعبارات في التعبتَ عن الأفكار- 
. بساطة التًاكيب اللغوية- 
. قلة الرموز والتجريدات- 
. صحة اللغة التي نقلت من خلبلذا الأفكار- 
. وضوح الدفاىيم والدصطلحات وقلة عددىا- 
 يقصد بها الأداة أو الوسيلة التي تنتقل من خلبلذا الرسالة أثناء عملية التواصل :القناة- 1-4

وتتنوع الوسائل ما بتُ الصوت العادي عند الإتصاؿ الدباشر إلذ الكتاب إلذ الخرائط والرسوـ وإلذ غتَ 
 2.ذلك من أدوات

: ولنجاح عملية التّواصل ينبغي أف تتوفر في القناة عدّة خصائص من بينها
. (بالنسبة للحديث )دقتها في نقل الأصوات -

. عدـ وجود مؤثرات جانبية تشوش على الحديث- 
. وضوح الطباعة- 
. دقة الطباعة وقلة الأخطاء الدطبعية- 
. جاذبية الإخراج وحسن تنسيق الصفحة- 

: ولنجاح عملية التّواصل ينبغي أف تتوفر للرسالة عدّة خصائص منها
                                                           

 . ىفشً، ص والهرجع- 1
 .36الهرجع فْ خعمٓن المغج العرتٓج لمىبطلٓو تمغبح أخرُ، ص،  رشدّ أدهد طعٓهج-2
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. التًتيب الدنطقي للؤفكار-
. دقة الدفردات والعبارات في التعبتَ عن الأفكار- 
. بساطة التًّاكيب اللغوية- 
. قلة الرموز والتجريدات- 
. صحة اللّغة التي نقلت من خلبلذا الأفكار- 
. وضوح الدفاىيم والدصطلحات وقلة عددىا- 

: أساليب تعليمية مهارات التّواصل اللّغوي- 2
لػتاج الإنساف بفطرتو التي فطره الله عليها إلذ التّواصل مع الآخرين، لشن يعيشوف حولو 

والتفاىم معهم، وذلك للحصوؿ على حاجاتو،وقضاء مأربو، والإبانة عن عواطفو ومشاعره ومناقشة 
أموره، وحلّ مشكلبتو، وتنمية ثقافتو وخبراتو، والإطلبع على بذارب الداضي والتأثتَ في نفوس 

الآخرين وعقولذم، وىذا عن طريق اللّغة التي تنتج في وضعيات تواصلية تابعة لدعطيات التّواصل، 
ومهارات الاستقباؿ  (الكلبـ، الكتابة )والدهارات اللّغوية التي تتمثل في أربع مهارات، مهارات الإرساؿ

، ولكي تنجح عملية التواصل اللغوي داخل الفصل الدراسي، لابد أف تنجح (القراءة، الاستماع)
 .العملية التدريسية، وذلك بربط الدهارات اللغوية بصيعها ببعضها البعض

، والكلبـ تسبقاف مهارتي القراء والكتابة، ولعلّ رجوعنا  الاستماع بالذكر أفّ مهاراتي الجديرومن 
إلذ تطور البشرية يؤكد لنا أف مهارة الإستماع، ىي أولذ الدهارات اللغوية، حيث أف الإنساف الأوؿ لد 
يكن لؽتلك إلا ىذه الدهارة بعد ذلك إكتسب مهارة الكلبـ، ومن ثم مهاراة القراءة، وأختَا الكتابة، 
ولعل تتبعنا للنمّو اللّغوي يؤكد لنا ىذه الظاىرة فالطفل يسمع قبل كل شيء ثم يتكلم ومن ثم يقرر 

. وأختَا يكتسب
ويهدؼ تعليم اللغة العربية منذ بداية الدرحلة الإبتدائية، إلذ بسكتُ الطفل من أدوات الدعرفة عن 
طريق تزويده بالدهارات الأساسية في القراءة والكتابة والتعبتَ ومساعدتو على إكتساب ىذه الدهارات 
على امتداد الدراحل التعليمية، بحيث يصل التّلميذ في نهاية ىذه الدرحلة إلذ مستوى لغوي لؽكنو من 
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إستخداـ اللغة إستخداما ناجحا، عن طريق التحدث والقراءة والكتابة والإستماع يساعده على أف 
ينهض بالعمل الذي لؼتاره، وعلى أف يواصل الدراسة في الدراحل التّعليمية التالية وبالتالر لصاح عملية 

. التّواصل اللّغوي
: الاستماعمهارة -2-1

الاستماع أوؿ الدهارات التي لغب تعلمها وعليها تبتٌ الدهارات الأخرى، فالاستماع ىو الأصل 
قبل كلّ أنواع الدهارات، واللغة العربية كانت مسموعة قبل أف تكوف مكتوبة، والقرآف الكرنً وصل إلينا 

صافيا نقيا دوف تغتَ أو برريف أو تبديل كما أنزؿ، بفضل الدشافهة التي تعتمد أساسا على 
الاستماع، والإنساف يتلقى الدعلومات الأولذ بالأذف قبل أف يتلقاىا بالعتُ، وقد رتب الله سبحانو    

ىمۡ عَ إنَِّ )  قوله تعالىالسمع قبل الرؤية عندما بردث عن وسائل التعلم، في- عزّ وجلّ - عَ   عَ  ٱلَّ عَ عَ   ٱمۡ
ااعَ  عَ  فٍُ وعَسمۡ  فُولٗا  ممۡ فُ عَ مٌۡ نعَ ععَ َٰٓئكِعَ كَعَ ْ لعَ

فُ
ُّ أ  .1( ٣٦ كُفُ

 2". الرموز الدنطوقة ثم تفستَىاإنصات إلذىو عملية " فالاستماع 
. ولألعية الاستماع لؽكن الاعتماد عليو، وابزاذه وسيلة للفهم والتعلم

ومن حكمتو سبحانو وتعالذ أف قدـ حاسة السمع على غتَىا من الحواس في كثتَ من الأيات 
: القرأنية الكرلؽة، لشا لغعلو يتقدـ في إكتساب الدعرفة منها 

وعَ  ):قوله تعالى فَُ ِ يٓ   عَ هفُ  ٱَّ  معَكفُ
عَ
أ نشعَ

عَ
ىمۡ عَ  أ ةمۡ عَ  عَ   عَ  ٱلَّ

عَ ةعَ    عَ  ٱمۡ  مۡ  ِ عَ
عَ كفُ فُ نعَ  ٱمۡ عَشمۡ ا ت  قعَنيِلٗا وَّ

٧٨ .)3 
ْ   عَ  ممۡ فُ مۡ عَانفُ  قفُ ئِعَ وَإِذعَا)وقوله تعالى وا فُ  ٱمۡ عَىِ فُ فُونعَ ۥ  عَ همۡ تفُ مۡحَعَ نَّكفُ ًصِ فُواْ معَ عَ

عَ
أ  4(. ٢٠٤  عَ

هفُ )وقوله عز وجل لعَ معَكفُ ىمۡ عَ  عَجعَ عَ ةمۡ عَ  عَ   عَ  ٱلَّ
عَ ةعَ   عَ  ٱمۡ  مۡ  ِ عَ

عَ كفُ فُ نعَ  ٱمۡ عَشمۡ همۡ ت نَّكفُ  5(. ٧٨ معَ عَ
                                                           

 (.36 )أٓجشَرث الإشراء، -1
 .22ص ن2008، 1فراس الشمٓخْ، فىَو المغج، عبلن الكخة الددٓد، إرتد، الأردو، جدار لمكخبة العبلهْ، عهبو، الأردو، ط- 2
 (.78)شَرث الهؤهىَو، الأٓج - 3
 (.204)شَرث الأعراف، الأٓج - 4
 (.78)شَرث الىدل، الأٓج - 5
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فهذا التكرار بتقدنً السمع عن البصر في الأيات القرأنية التي ورد ذكرىا دليل قاطع على دور 
.  في عملية التّواصل والتّعلمالاستماعالسمع فيما يتعلّمو الإنساف، وىذا ما يؤكد دور 

: طبيعة عملية الإستماع-أ
:  والإنصات، ثلبث مصطلحات وجب التفريق بينهاوالاستماعالسّماع 

: السّماع-
ىو إستقباؿ الأذف لذبذبات صوتية من مصدر معتُ، وىو عملية بسيطة تعتمد على 

.  ىذه الذبذبات الصّوتيةالتقاطفيزيولوجية الأذف وقدرتها على 

عٌَااِ  عَ ٱمۡ عَىِ مۡ ): قوله تعالىوالفرؽ بتُ الإستماع والسماع يتجلى في  عٌَااِ  يعَومۡمعَ يفُ مۡىفُ نٖ  ٱ كَعَ  وِي وَّ
ىعَ فُونعَ   ٤١قعَ يِبٖ  عَلمۡ يمۡ عَ عَ يعَومۡمعَ ي ِ   بِ  ٱصَّ عَ قِّۚ

فُ فُ وِ  ذعَ ٱكِعَ يعَومۡمفُ  ٱمۡ  1(. ٤٢  ٱمۡ
 بالاستماعلسيدنا لزمد صلى الله عليو وسلمَ، - عزّ وجلّ -في ىذه الأية القرأنية أمر من الدولذ 

وىو ليس أمرا بالسماع، إذ لد يقل إسمع بل قاؿ إستمع، لأف الأمر ليس ككل الأمور أنو قياـ الساعة 
وصوت البوؽ يسمعو الإنس والجن، ولكن سيدنا الدصطفى صلوات الله عليو يسمع للصّوت ويفهم 

معناه ففيو صفات الدستمع الجيد فهو منذر لقومو، أما بتٍ البشر فيسمعوف صوتا عاليا من البوؽ وىو 
 لأنّهم ليسوا بقادرين عليو فمحمد نبي الاستماع لذم يهيئإعلبف بقياـ الساعة فهوؿ الدوقف لد 

 2.ورسوؿ بينما ىم أناس عاديوف فيهم من يظن وفيهم من يؤكد
: الإنصات-

 ودليل 3 فهو درجة من درجاتوالاستماع بإجادتو مهارة اكتسابهاالإنصات مهارة يستطيع الفرد 

ْ   عَ  ممۡ فُ مۡ عَانفُ  قفُ ئِعَ وَإِذعَا)في قوله تعالىذلك واضح  وا فُ  ٱمۡ عَىِ فُ فُونعَ ۥ  عَ همۡ تفُ مۡحَعَ نَّكفُ ًصِ فُواْ معَ عَ
عَ
أ   عَ

٢٠٤.)4 
                                                           

 (.42-41)شَرث كبف، الأٓج -1
 .22 فراس الشمٓخْ، فىَو المغج، ص-2
 .22 ص فىَو المغج،،فراس الشمٓخْ-3
 (.204)شَرث الأعراف، الأٓج -4
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فالدطلوب عند الإستماع إلذ القرأف ىو مداومة الإستماع أي الإنصات فالفرؽ بتُ الإستماع 
. والإنصات ىو فرؽ في الدرجة، وليس في طبيعة الدهارة

:  مهارات الإستماع- ب
تنقسم مهارات الإستماع إلذ مهارات عامة لغب توفرىا في كل عملية إستماع ناجحة ومهارات 

. خاصة لغب إكتسابها لأداء مهاـ لاحقة لعملية الإستماع
: مهارات عامة

: تتمثل ىذه الدهارات في القدرة على
. إختيار مكاف مناسب للئستماع-

. تركيز الإنتباه والإستمرارية فيو لدتابعة الدتحدث- 
اكيب اللّغوية-  . فهم التًر
. فهم خصائص اللّغة وأثر ذلك في الدعتٌ- 
. فهم تتابع الأفكار أو الحوادث- 
. تدوين الدلبحظات- 
. تذكر النقاط السابقة- 
. التميز بتُ الأراء والحقائق- 
. (...الجلسة الدوحية بالاىتماـ، تعابتَ الوجو، والتفاعل مع ما يقاؿ،)مراعاة آدابالاستماع - 
. التميز بتُ أنواع الثغيم الدصاحب للكلبـ وأثره في الدعتٌ- 
. معرفة صفات الدتحدث الجيد- 
. التكيف مع خصائص الدتحدث اللغوية- 
. الإلتزاـ بالدوضوعية والإسناد إلذ الحقائق والدنطق- 
. معرفة ىدؼ الإستماع- 
. الدوازنة بتُ الأمور- 
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التفرقة بتُ ما يقاؿ من صلب الدوضوع، وما يقاؿ إستطرادا أو خروجا عن النص ومعرفة - 
. ىدؼ ذلك؟

. (تعابتَ الوجو، حركات اليد أو الجسم )قراءة اللّغة غتَ اللفظية للمتحدث- 
 1:مهارات خاصة

: وتتمثل في القدرة على الإستماع
. للتّعرؼ على الأصوات-

. لفهم معاني الكلمات - 
.  لزيادة الثرّوة اللّغوية- 
. لتعلّم اللّغة- 
. لإستخلبص الأفكار الفرعية أو الدساندة- 
. لدعرفة الأخطاء اللغوية- 
. لنقل ما استمع إليو على شكل تقرير شفوي أو كتابي- 
. لتعلّم القراءة- 
. أرائولدشاركة الدتكلّم في - 
. للئستيعاب والفهم- 
. للوصوؿ إلذ نتائج وأحكاـ- 
. للموازنة بتُ الأراء- 
. لتقيم الدسموع- 
. التهيؤ لإجابة أسئلة لاحقة- 
. لتدوين الأفكار ذات الصلة بالدوضوع- 
. لتخمتُ معتٌ الكلمات غتَ الدعروفة- 

                                                           

ن، 2007ن، 2002، 1عتد الله عمْ هضطفِ، هٍبراح المغج العرتٓج، دار الهشٓرث لمىشر َالخَزٓع َالطتبعج، عهبو، الأردو، ط-1
 . 75-74ص
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: أنواع الإستماع- ج
 1:ىناؾ أنواع عديدة للئستماع ألعها

: الإستماع غتَ الدركز، أو مايسمى بالإستماع الذامشي غتَ الدؤثر
وىذا الإستماع لػتاج أف يكوف الكلبـ الدسموع منتقى مع وعي كاؼ باللّغة ولػتاج إلذ بريز 

. الدتحدثتُ كي لغذب الطفل لضو اللئستماع
:  الإستماع الناقد-

ىوذلك الإستماع الذي يهيء للمستمع فرض تقدير الكلبـ الدسموع ويتح لو إبداء الرأي فيو 
. إما بالقبوؿ وإما بالرفض

: الإستماع اليقظ-
وىو ذلك الإستماع الذي لػتاج الدرء إليو في الدواقف التي تكوف الحاجة فيها إلذ الدقة والفهم 

. أكثر وأوضح
: الإستماع التحليلي-

ىذا النوع لػتل مكانة عندما يفكر الدستامع فيما سمعو من الدتحدث ويكوف ما سمعو ضد خبرتو 
الشخصية، عندما يكوف الدستمع في موقف برليل ما سمعو ويسمعو، وىذا النوع ينبغي أف ينمى في 

. الصف الرابع إبتدائي، وحتى نهاية الدرحلة الثانوية ليستطيعوا توزيع وبرليل ما يسمعونو
: الإستماع من أجل المتعة والتقدير-

حيث يتضمن الإستماع بدحتوى الدادة الدسموعة، وتقدير ما يقدمو الدتكلم وللئستجابة 
. التامةعن رغبة وميل للموقف الذي لغري فيو الإستماع، فالذدؼ من ىذا النوع الإستماع

: أهمية الإستماع-د
للئستماع ألعية كبتَة بتُ مهارات اللّغة العربية ومهارات اللّغات الأخرى، فهي مهارة يشيع 

. إستخدامها في كثتَ من الدواقف الحياتية

                                                           

 .24 فراس الشمٓخْ، فىَو المغج، ص-1
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 الخارجي، ذلك أفّ القراءة بالأذف أسبق من القراءة للبستقباؿفالإستماع ىو الطريق الطبيعي 
كالأسئلة والأجوبة والدناقشات : بالعتُ وىو عماد كثتَ من الدواقف، التي تستدعي الإصفاء والإنتباه

ومن خلبؿ الإستماع يكتسب الفرد الجيد شرط أساسي لحماية الإنساف من الوقوع . وسرد القصص
 1.في أخطاء كثتَة

. فالإستماع عامل ىاـ في عملية التّواصل، وعملية التعليم والتعلّم على مر العصور
: الاستماعأهداف تدريس - هـ 

للئستماع دور ىاـ في العملية التعليمية، فعليو يتوقف تعليم اللغة، فالطفل يتعلم مفرداتها 
 2:ومن أىم تدريسو مايلي. وتراكيبها عن طريقو وعليو يتوقف فهم الدرء للكثتَ لشا يدور حولو

.  اللّغويوالاتصاؿ كفن ىاـ من فنوف اللّغة الاستماعأف يقدر الدتعلموف -
أف يتخلص الدتعلموف من عادات الإستماع  السيء، وأف تنمو لديهم الدهارات الأساسية، - 

. والدفهومات والإبذاىات الضرورية لعادات الإستماع الجيد
أف يتعلموف كيف يستمعوف بعناية، مع الإحتفاظ بأكثر قدر من الحقائق والدفاىيم - 

. والتصورات مع القدرة على تذكر نظاـ الأحداث في تتابعو الصحيح
. أف يستطيعوا بسيز أوجو التشابو والإختلبؼ في بداية الأصوات، ووسطها ونهايتها- 
أف تكوف لديهم القدرة على إدراؾ الكلمات الدسموعة، وعلى الإستجابة للئيقاع الدوسيقي - 

. في الشعر والنثر
أف تنمو لديهم القدرة على إكماؿ الحروؼ الناقصة في الكلمات، والكلمات الناقصة في - 

. الجمل الدفيدة
. أف تنمو لديهم القدرة على توقع ما سيقولو الدتكلم ولإكماؿ الحديث فيما لو سكت- 

                                                           

 .24 فراس الشمٓخْ، فىَو المغج، ص-1
. 81ن، ص1991دار الشَاف لمىشر َالخَزٓع، اللبٌرث، هضر، ،  عمْ أدهد هدكَر، فىَو خدرٓس المغج العرتٓج-2
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أف يكونوا قادرين على إستخلبص الفكرة الرئيسية من الأفكار، والحقائق والدفاىيم في الدادة - 
. الدسموعة، والتفريق بينها وبتُ الأفكار الثانوية أو الجزئية

. أف يكونوا قادرين على تقونً المحتوى، شخصيا وعلبجيا- 
: الاستماعطريقة السير في درس - و

 1:لؽكن أف يستَ درس الإستماع على النحو التالر
لابد أف يكوف الدعلم قد أعد الدرس قبل الدخوؿ إلذ حجرة الدرس، وقرأه من الكتاب أو : أولا

استمع إليو من مصدره، وأف يكوف قد حدد أىداؼ الدرس بطريقة سلوكية وإجرائية، وأف يكوف قد 
. الدهارات التي لغب أف يفهمها التلبميذ وأف يتدربوا عليها من خلبؿ ىذا الدرس- بالتالر-حدد

 أف يثتَ دوافع تلبميذه للئستماع، فالتلبميذ لابد أف التدريسعلى الددرس في حجرة : ثانيا
. تكوف لديهم أسباب معقولة للئستماع لبعض الأنشطة، أو الإستماع لبعضهم البعض أو للمدرس

فإذا عرؼ . ولذذا فإف برديد أىداؼ الإستماع من أىم الأمور التي لغب أف يبدأ بها الددرس
التلبميذ الأسباب، وأثتَت دوافعهم، فإنهم سيبذلوف جهدا كبتَا، وسيكونوف أكثر حرصا في عملية 

الإستماع حتى لػصلوا على الدعلومات الدطلوبة، ويكونوا أكثر قدرة على برليل وتفستَ وتقونً الكلبـ 
. الدنطوؽ

إلخ، بينما التلبميذ يستمعوف ...يقرأ الددرس القطعة أو القصة أو القصيدة أو التقرير: ثالثا
بإىتماـ وتركيز إلذ جهاز التسجيل، إذا كانت الدادة مسجلة، بعد ىذا الإستماع الأوؿ، يبدأ الددرس 

في طرح الأسئلة التي أعدىا من قبل، والدتصلة عادة بالدهارات الأقل صعوبة كالتمييز والتصنيف، 
والفكرة الرئيسية أو مضموف الرسالة، والسؤاؿ عن عدد السمات التي وردت في وصف شيء ما، أو 

. إلخ...عن عدد التواريخ التي ذكرت،
قد يتوقف الددرس عند ىذا الحدإذا كاف الدستمعوف من تلبميذ الددرسة الددرس عند ىذا الحد 

إذا كاف الدستمعوف من تلبميذ الددرسة الإبتدائية أو من ىم في مستواىم، وقد يتقدـ إلذ الخطوة التالية 
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وعلى العموـ فإف التقدـ من الدهارات الأدنى إلذ الدهارات الأعلى . إذا كاف الدستمعوف أعلى من ذلك
. مستوى الدتعلمتُ، ومدى سهولة أو صعوبة الدادة الدسموعة: يتوقف على عاملتُ لعا

إذا كاف الدوقف لػتمل التقدـ إلذ الدهارات الأعلى فاستنتاج الأفكار :  الثانيالاستماع: رابعا
الضمنية، والحكم على صدؽ المحتوى، وتقونً المحتوى، ىنا يكوف من الضروري عادة أف يعيد 

 يبدأ الددّرس في إلقاء الأسئلة أو الاستماعالدتعلموف الإستماع مرة أخرى إلذ الدادة الدسجلة، وعقب 
الإستماع إلذ الأسئلة الدتصلة باستنتاج الأفكار غتَ الدصرح بها في الحديث، والدتصلة بتقونً الدادة 

الدسجلة، وعقب الإستعماؿ يبدأ الددرس في إلقاء الأسئلة أو الإستماع إلذ الأسئلة الدتصلةباستنتاج 
الأفكار غتَ الدصرح بها في الحديث، والدتصلة بتقونً الدادة الدسموعةعن طريق عمليات التشخيص 

والعلبج، وإبراز جوانب القوة وأسبابها، وجوانب الضعف وأسبابها، وكيفية التخلص منها أو 
. إلخ...معالجتها

لابد أف يقوـ الددرس أداء التلبميذ في ضوء الأىداؼ التي حددىا، والدهارات التي أراد : خامسا
. من التلبميذإكتسابها والسيطرة عليها

إفّ الددرس يستطيع رسم خط بياف لتوضيح مدى تقدـ التلبميذ في كل مهارة من مهارات 
والتلميذ يستطيع أف يقوـ نفسو أيضا، خاصة إذا كاف يعرؼ الأىداؼ الدرغوبة، ويؤمن . الإستماع

 .بألعيتها في شخصيتو وفي حياتو
: الاستماع مهارة اكتسابطريقة - ز

 1:بإمكاف الدتعلم أف يصبح مستمعا جيدا وذلك لإتباعو لبعض الخطوات منها
: للاستماعالتحضير -

عندما يكوف الدستمع على علم بدوضوع الزاضرة او الدناقشة أو الجلسة مسبقا فإف باستطاعتو 
: أف يستفيد بأكبر قدر لشكن بطريقتتُ

. مراجعة كل ما يعرؼ عن الدوضوع-أ
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. قراءة أكبر قدر لشكن عن الدوضوع- ب
: تدوين الملاحظات أثناء الإستماع- 

وذلك بالتًكيز على كل شيء بذكره الدتحدث، وتدوين النقاط الأتية عند الإستماع لأي 
: متحدث
. الأفكار الرئيسية-أ

. العناصر الدهمة- ب
. أية كلمات لزددة أوجزءا من النص أو أية معلومات أخرى تبدو مهمة- ج
. أية كلمات أخرى مهمة ليس متأكد من معانيها- د
. الأسماء والأرقاـ والإحصائيات، لأنها تنسى بسرعة- ىػ

: مراجعة الملاحظات لاحقا- 
لأنو متى راجعنا الدلبحظات بعد تدوينها مباشرة، سهل علينا تصنيفها لأف الدعلومات مازالت 

عالقة بالذىن، وقد تعتبر مراجعة ما دوف من ملبحظات أمرا مزعجا، ولكنو ذو قيمة حقيقية 
: للؤسباب الأتية

لأننّا نوضح العناصر التي لد نفهمها، فنحن لربرين على التفكتَ في الدلبحظات عند إعادة -
. ترتيبها، وبهذا فإف أية فكرة جديدة أو معقدة تصبح واضحة

لأننّا نبث النقاط في ذاكرتنا لإستخدامها مستقبلب، فإعادة التفكتَ وإعادة التًتيب شكلبف - 
. من أشكاؿ الدعلومات

. لأنو لغعل لدينا سجلب منظما للرجوع إليو متى شئنا- 
: استخراج الأفكار الرئيسية- 

لأفّ الأفكار الرئيسية ىي الرسالة التي يريد الدتحدث منا أف نتذكرىا لنأخذىا معنا عند مغادرة 
. مكاف المحادثة
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: مهارة التحدث- 2-2
التحدث نشاط أساسي من أنشطة التواصل بتُ البشر، وىو الطرؼ الثاني من عملية التواصل 

. الشفوي، وإذا كاف الإستماع وسيلة لتحقيق الفهم، فإف الحديث وسيلة للئفهاـ والفهم
. والإفهاـ طرؼ عمليّة التّواصل

ىو الوسيلة اللّغوية الأولذ التي يستخدمها الإنساف لنقل ما لديو من أفكار أو ما " التحدث،
 1".يدور في نفسو من أحاسيس إلذ الأخرين والتحدث ىو الوسيلة الدقابلة للئستماع

القدرة على التعبتَ الشفوي عن الأفكار والدشاعر الإنسانية والدواقف )ويعرفو أخر بأنو 
الإجتماعية والسياسية والإقتصادية والثقافية، بطريقة وظيفيةأو إبداعية مع سلبمة النطق وحسن 

 2.(الإلقاء
: طبيعة عملية التحدث-أ

إفّ عمليّة التحدث ليست حركة بسيطة بردث فجأة، وإلظاّ ىي عملية معقدة وبالرغم من 
 3:مظهرىا الفجائي، إلاّ أنّها تتم في عدة خطوات، وىذه الخطوات كمايلي

. استثارة-
. تفكتَ- 
. صياغة- 
. نطق- 

أو يوجو ، فقبل أف يتحدث الدتحدث، لابد أف يستثار، وبعد أف يستثار الإنساف كي يتكلم
لديو الدافع للتحدث، يبدأ في التفكتَ فيما سيقوؿ، لأف الفرد الذي يتكلم دوف أف يعطي نفسو 

الوقت الكافي للتفكتَ فيما سيقوؿ، غالبا ما يكوف كلبمو أجوؼ خاليا من الدعتٌ، والددرس الواعي 
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وبعد . ىو الذي يعلم تلبميذه ويدربهم على أف لا يتكلم أحدىم إلا إذا كاف ىناؾ دافع قوي للكلبـ
أف يستثار الإنساف ويدفع إلذ الكلبـ، ويفكر فيما سيقوؿ، يبدأ في إنتقاء الرموز ثم يقوـ بعد ذلك 

بعملية التعديل والتحستُ، والددرس الراشدىو الذي يعلم تلبميذه أف يفكروا ويتمعنوا قبل أف يتكلموا 
ثم تأتي الدرحلة الأختَة وىي مرحلة الدنطق، فلب يكفي أف يكوف لدى الدتكلم دافع للكلبـ، وأف يفكر، 

فالبنطق السليم تتم عملية . ويرتب أفكاره، ويتناسبمع نوعية الدستمعتُ أيضا، بل لابد أيضا أف ينطق
 1.التحدث
: مهارات التحدث- ب

للتحدث مهارات عامة لغب توفرىا في كلّ لشارسة لذذه الدهارات، ومهارات خاصة لغب توفرىا 
 2:عند لشارسة نوع من مواقف التحدث، وتفصيل ذلك

:  وتتمثل ىذه الدهارات في القدرة على:المهارات العامة-
. برديد ىدؼ التحدث-

. نطق الأصوات العربية نطقا صحيحا وواضحا، من حيث البنية الصرفية- 
. مراعاة آداب التحدث- 
. جذب إنتباه الدستمع- 
. سؤاؿ الدستمع عن الأمور الفاضة لديو- 
. سؤاؿ الدستمع عما يفهم- 
. الدشاركة في الحوار والنقاش الجماعي- 
. معرفة الأوقات والدواقف التي ينبغي الكلبـ فيها- 
. القدرة على إستخداـ الألفاظ الدقيقة والدصطلحات الدتخصصة- 
. التكيف مع ظروؼ الدستمعتُ سواءا من حيث سرعة التحديث، أو من حيث مستواه- 
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التعبتَات عن الأفكار بالقدر الدناسب من اللغة فلب ىو بالطويل الدمل، ولا ىو بالقصتَ - 
. الدخل

: تتمثل في القدرة على: مهارات أهداف خاصة- 
. طلب الدعلومات من الطرؼ الأخر-

. وصف الأشياء الخارجية- 
. وصف الأحاسيس الداخلية- 
. نقل خبر أو معلومة- 
. الإجابة عن الأسئلة- 
. عرض وشرح الأفكار والدعلومات- 
. عرض الدعارضة لرأي ما- 
. تقدنً تقرير شفوي- 
إعادة سرد الدوضوع الذي سبق الإسماع إليو أو قراءتو، بكفاءة ووضوح ودوف إضاعة - 
. الأفكار

: التخطيط لعملية التحدث- ج
 1:التخطيط لعملية التحدث يتطلب ما يأتي

أف يتعرّؼ الدتحدث أولا على نوعية الدستمعتُ واىتماماتهم، ومستويات تفكتَىم  -
. لدن أبردث؟: وما لػبوف سماعو، وما يرغبوف في الإستماع إليو، أي أف لغيب على سؤاؿ

. أف لػدد أىداؼ كلبمو- 
. أف يكوف الدتحدث قادرا على برديد لزتوى كلبمو- 
. أف يتم اختيار أنسب الأساليب أو الطرؽ للكلبـ أو الحديث- 
: (التعبير الشفوي)أهداف تعليمية التحدث- د
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 1:من أىم الأىداؼ التي لغب أف يعمل الددرس على برقيقها مايلي
. تطوير وعي الطفل بالكلمات الشفوية كوحدات لغوية*

. إثراء ثروتو اللفظية الشفهية* 
. تقونً روابط الدعتٌ عنده* 
. بسكينو من تشكيل الجمل وتركيبها* 
. تنمية قدرتو على تنظيم الأفكار في وحدات لغوية* 
. برستُ ىجاءه ونطقو* 
. إستخدامو للتعبتَ القصصي الدسلي* 
: (التعبير الشفوي )طرائق وأساليب تدريس التحدث- هـ

 2:لتدريس التعبتَ الشفوي ىناؾ عدة طرؽ وأساليب منها
: المحادثة والمناقشة: أولا

لاشك في أفّ المحادثة، من أىم ألواف النشاط اللغوي للصغار والكبار، فحياتنا الحديثة بدا 
تقتضيو من بزطيط، وانتخابات، ولرالس إقليمية وما إلذ ذلك، تقتضي منا أف يكوف كل فرد قادرا 

. على الدناقشة، بحيث يستطيع أف يؤدي واجبو كعضو في لرتمع إسلبمي حر
وإذا نظرنا إلذ المحادثة في الددرسة، لصد أف تدريسها لا يتعدى الدسائل الشكلية الخاصة بتكوين 

الجمل في اللغة العربية، أما الدناقشة فلب بذد لذا أثر كبتَ، بينما إذا نظرنا إلذ حياة التلميذ خارج 
الفصل الدراسي، سواءا كاف ذلك داخل الددرسة أـ خارجها، وإلذ حياة الكبار في المجتمع، لصد كثتَا 

، وىذا ...من مواقف المحادثة والدناقشة كالتي بذري أثناء الزيارات  وعند تقدنً الناس بعضهم لبعض
لذلك فإف أىم . يعتٍ وجود تناقص حاد بتُ ما لػدث داخل حجرات الدراسة وما لػدث خارجها

شيء ىنا ىو أف يهيئ منهج اللّغة العربية بالتعاوف مع إدارة الددرسة، الفرص والظروؼ الطبيعية 
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والدواقف العلمية التي تتيح للتلبميذ فرصة لشارسة الحوار والدناقشة، فهذا الدوقف بالإضافة إلذ إلذ أنها 
. بذود عملية الكلبـ لدى التلبميذ وقدرتهم التّعبتَية، فهي بذود أيضا عملية إستماعهم

: حكاية القصص والنوادر: ثانيا
: وحكاية القصص والنوادر من أىم ألواف التعبتَ الشفوي

: ولكي تتحقق القصص أىدافها، لغب أف يراعي فيها مايلي
. أف تكوف من اختيار التلبميذ-

. حكاية الخبرات الشخصية تعتبر مدخلب مناسبا لتعليم التلبميذ- 
. بذنب الإكراه- 
لغب أف تتنوع القصص والنوادر بحيث تقابل الأذواؽ الدختلفة للتلبميذ، واىتماماتهم - 

. الدتنوعة
الاىتماـ بالدمارسة، فالقاعدة ىنا ىي أف التلبميذ لا لؽكن أف يتعلّموا الكلبـ دوف أف - 
. يتكلّموا

ينبغي أف لا نسمح للتلبميذ بحكاية أية قصة قبل أف يستعد لذا، وىذا الإعداد قد يكوف - 
. فرديا، فيعد كل تلميذ نفسو في درس التّعبتَ لإلقاء قصة

: الخطب والكلمات والأحاديث والتقارير: ثالثا
في الددرسة الكثتَ من الدناسبات التي تظهر فيها الحاجة إلذ الخطب وإلقاء، وىناؾ التخطيط 

والتنفيذ والتقونً للقاءات الددرسية والإجتماعات وما يلقى فيها من كلمات أو يدور فيها من 
. مناقشات

وىناؾ استخداـ الإذاعة الددرسية في إلقاء الخطب والأخبار العامة والخاصة، واستخداـ 
الصحافة الددرسية في إدارة الحوار، والدناقشة، وإجراء الدقابلبت، والتدريب على مواقف الحياة العامة 

. التي تستلزـ من الإنساف أف يتكلم
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وأيا ما كاف موقف التعبتَ الشفوي أو الكلبـ أو لزادثة، أو مناقشة أو كتابة رسائل، أو قص 
: قصة أو نادرة، أو خطبة أو غتَ ذلك من ألواف النشاطالكلبمي فإنو لغب مراعاة مايلي

أف يتم تعليم الكلبـ في مواقف طبيعية وخاصة تلك التي تنشأ في حياة التلبميذالددرسية أو -
... تلك التي يستعمل فيها التلبميذ اللغة في حياتهم العادية

أف الألفاظ مهمة، ولكنها خادمة للؤفكار ومعبرة عنها، ولذذا ينبغي التًكيز والإىتماـ على - 
الدعتٌ لا على اللفظ، ويكتسب التلميذ ىذا الإبذاه من الددرس نفسو، فالددرس الذي يسكت عندما 
. لا يكوف لديو شيء يعبر عنو جعل التلميذ يدرؾ أف اللئىتماـ بالدعتٌ لغب أف يكوف في الدقاـ الأوؿ

كالحاؿ . ينبغي لفت نظر التّلبميذ إلذ الدواقف والأماكن التي لغب الإمتناع فيها عن الكلبـ - 
... عند قراءة القرآف الكرنً، وفي الدساجد عند الإستماع إلذ الخطب

لغب أف يدرؾ الددرس أفّ منهج التّعبتَ بصفة خاصة، ومنهج اللّغة العربية بكلّ فنونها، بصفة - 
... عامة، كلها لرالات لفت الكلبـ أو التّعبتَ الشفوي من حوار أو مناقشة أو تعليقات أو خطب

. إلخ
ينبغي أف يدرؾ الددرس أف الغرض من التعبتَ ىو أف يعبّر التلميذ عن أفكاره، لا عن أفكار - 

. الددرس أو غتَه من الكبار الذين يتكلموف أمامو في الدنزؿ أو في الددرسة
ينبغي عدـ مقاطعة التّلميذ حتى ينتهي من حديثو، فالإنطلبؽ في الحديث مهارة ينبغي - 

تشجيعها، ولذا الأولوية في سلم الدهارات الشفوية، والدقاطعة الدستمرة برد من انطلبؽ ىذه الدهارة 
.  ولظوىا

. ومن ثم تعليم التلميذ آداب الحوار والدناقشة داخل حجرة الدّرس
 التحدث إلذ الآخرين لػتاج من الدتكلم :(التحدث )عوامل نجاح الحدث الكلامي-و

 1:مراعاة مايلي
 

                                                           

. 185- 155 عتد الله عمْ هضطفِ، هٍبراح المغج العرتٓج، ص-1
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: الثقة بالنفس-
الثقة بالنفس من الأمور الدلحة التي لػتاجها كلّ من يقف أماـ الأخرين ليتحدث وكسب الثقة 

. بالنفس والقدرة على التفكتَ بهدوء أثناء التحدث إلذ الناس ليس أمرا صعبا
: الرغبة القوية في التحدث- 

وسيدرؾ الدستمعوف  إذا كانت الرغبة في التحدث شاحبة وىزيلة فإفّ الإلصازات ستأتي مثلها،
ذلك، وأما إذا كانت الرغبة قوية فإفّ التّعابتَ ستكوف أفضل، وسينعكس ذلك كلو على الدستمعتُ 

. ومواقفهم ومشاركاتهم في الحوار
: الإعداد- 

لغب أف يعرؼ الدرء ما الذي سيتحدث عنو، ولتحقيق إعداد جيد للموضوع، ثم تقدلؽو بطريقة 
: ناجحة، على الدرء أف يراعي الأمور الإجرائية الأتية

. دراسة إحتياجات الدستمعتُ-
. التحدث عن الأمور التي تهم الدستمعتُ- 
. التحدث بواقعية وبرديد- 
. إظهار الإىتماـ بالدوضوع- 
: التَّدريب- 

يعد التردريب عنصرا أساسيا في إعداد الدتحدثتُ، ولؽكن إلقاء الدوضوع أماـ لرموعة من 
. الأصدقاء الذين نثق بهم، ليقدموا لنا الدلبحظات والتّوجيهات

: تذكر الأفكار الرئيسية- 
من الأمور التي بررج الدتحدث نسياف الفكرة التالية، أو نسياف بعض الأمثلة أو الأدلةعلى 

صحة مايقوؿ، ولذذا السبب كاف تدوين الأفكار أمرا مهما، وعليو لغب التأسيس للؤفكار من القرآف 
... أو الحديث أو الشعر
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: ربط الأفكار- 
. الذىن ألة تربط الأفكار لذا علينا أف لضاوؿ ربط الأمر الذي نريد تذكره بأمر نعرفو

: مهارة القراءة-2-3
إفّ ما لؽيز الأمي عن الدتعلم، يكوف بددى مقدرتو على القراءة، والكتابة، لذذا تعد مهارة القراءة 

. من الدهارات الأساسية التي ينبغي الإعتناء بها، خاصة في الدرحلة الإبتدائية
وبدا أف القراءة نشاط أساسي من أنشطة التّواصل بتُ البشر، فهي ضرورية من أجل إعداد 

بالإضافة إلذ . الأطفاؿ إعدادا لغوياً سليمًا، وبسكينهم من التزويد الدعرفي في شتّى الدعارؼ التي يريدونها
كونها ضرورة دينية حث عليها ديننا الحنيف، فآنى للؤمي استخلبص، وفهم تعاليم الدين الحنيف من 

 )كتاب مطهر، أوؿ ما نزؿ منو قولو تعالذ
مۡ
أ هِ  بِ  قمۡ عَ بقِّۚكِعَ  ٱمۡ ِ  رعَ نعَ عَ  ٱَّ نعَ عَ   ١ خعَ ننعَ يعَ خعَ ِ

 وِيمۡ  ٱمۡ
نعٍَ     ٢ععَ

مۡ
أ بُّكعَ  قمۡ عَ رعَ  مۡ عَمفُ   عَ

عَ ِ  ٣  ٱمۡ نَّهعَ بِ  ٱَّ نعَهِ  ععَ نَّهعَ  ٤  ممۡ عَ ننعَ يعَ  ععَ ِ
نعَهمۡ  ٱمۡ عَهمۡ يعَ مۡ ا ٱ  1(. ٥ وعَ

فالقراءة عمل فكري الغرض منو الفهم والإدراؾ، وما يتبع ذلك من إكتساب الدعرفة والتلذذ 
بطرائق بشرات العقوؿ، ثم تعويد الطلبب جودة النطق وحسن التحدث وروعة الإلقاء ثم تنمية ملكة 

 2.النقد، والحكم، والتميز بتُ الصحيح، والفاسد
: أهداف تعليمية القراءة-أ

تعليم القراءة من أىم الدروس في الددرسة الإبتدائية، بل كاف تعليم القراءة في السابق غاية 
مقصودة لذاتها، ثم برولت القراءة إلذ وسيلة لكسب الدعلومات، وزيادة الدعارؼ، والتزود بالعلوـ 

 3.والثقافات والتجارب الإنسانية

                                                           

 (.5-1)شَرث العمق، الأٓج -1
 ن1999 ، (ط.د) الأشبلٓة الددٓذج لخدرٓس المغج العرتٓج، دار هجدلاَّ لمىشر َالخَزٓع، عهبو، الأردو، ، شهٓخ أتَ هغمْ-2

 .15ص
 .42ن، ص2005، (ط.د)ٓىظر زكرٓب إشهبعٓل، طرق خدرٓس المغج العرتٓج، دار الهعرفج الجبهعٓج، هضر، -3
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والذدؼ التًبوي من تفعيل نشاط القراءة ىو تزويد التلبميذ بكل أشكاؿ الدعرفة معتمدين على 
أنفسهم، دوف مساعدة أحد، والقراءة ىي الدفتاح الذىبي الذي يتمكن التلبميذ بواسطتو من فتح 

 1.أبواب الدعرفة والثقافة، الذي يرفع من قدر الدرء، أو لؼفضو إلذ أدنى درجات الإلضطاط
 2:كما قسمت أىداؼ تعليم القراءة إلذ قسمتُ

: (غير مباشرة)أهداف عامة -
تلك التي يسعى إلذ برقيقها كل القراء داخل وخارج الدؤسسة التعليمية كإثراء الدعلومات 

والخبرات والثقافة العامة، ورقي مستوى التعبتَ، وتذوؽ المجاؿ، وعرض ستَ الدصلحتُ والأبطاؿ، 
. وتنمية ملكة النقد، والدتعة الشخصية، وإلظاء الخياؿ

: (مباشرة )أهداف خاصة- 
تعتٍ بسلبمة النطق ودقتو، وضبط حركات الحروؼ وسكناتها، القراءة التعبتَية الدصورة للمعتٌ، 

. السرعة الدناسبة في القراءة، فهم الدعتٌ، الإفادة من القراءة في واقع الحياة
: أنواع القراءات- ب

: تنقسم القراءة من حيث الأداء، إلذ
: القراءة الصّامتة-

وىي قراءة بالعينتُ، ليس فيها صوت ولا لعس، ولا برريك لشفتتُ، وتستخدـ في بصيع مراحل 
 3.التعليم، بنسب متفاوتة

: مزاياها
. طريقة إقتصادية في إدراؾ الدعاني-

. تتيح للفرد الإنتباه والتًكيز على الدعتٌ، وفهمو بدقة- 
                                                           

 3أدهد هخخبر عضبضج، الخرتٓج العمهٓج الخطتٓلٓج فْ الهدارس الإتخدائٓج َالخكهٓمٓج، هؤششج الشرق الأَشط لمطتبعج َالىشر، ط-1
 .264ن،ص1962

- ـي1417)، 5ٓىظر عبتد خَفٓق الٍبشهْ، الهَجً العمهْ لهدرس المغج العرتٓج، هؤششج الرشبلج لمطتبعج َالىشر َالخَزٓع، ط-2
 .20-1، ص(ن1996

 .31ٓذج لخدرٓس المغج العرتٓج، صد شهٓخ أتَ هغمْ، الأشبلٓة الخ-3



  ابتدائيالسنة الخامسةواقع التواصل اللغوي عند تلاميذ        الفصل الثاني          
 

 
65 

. أسرع من القراءة الجهرية،لأنها لزررة من أعباء النطق، ومن مراعاة تشكيل الكلمات وإعرابها- 
. أكثر إستعمالا في حياة الناس- 
 1.، مواقف الخجل والحرج، وبخاصة الذين يعانوف عيوب النطق(الأطفاؿ)بذنب القراء - 

: مآخذها
. لا تتيح للمعلم معرفة أخطاء التلبميذ وعيوبهم في النطق والأداء-

 2.لا تهيء للتلبميذ فرصة التدرب على صحة القراءة، وبسثيل الدعتٌ وجودة الإلقاء- 
: القراءة الجهرية- 

والقراءة الجهرية ىي النوع الثاني من أنواع القراءة، بحسب طريقة الأداء، وىي بزتلف عن القراءة 
الصّامتة في أمر واحد، ىو الصّوت، فتكوف بنطق الكلمات بصوت مسموع من لدف الآخرين، 

تربصة الرموز الدكتوبة إلذ ألفاظ منطوقة، مفهومة من القارىء بطريقة يراعي فيها صحة النّطق، "فهي
 3".وقواعد اللّغة، والتّعبتَ الصّوتي عن الدعتٌ، ولذا مواقف كثتَة تستعمل فيها في الحياة اليومية

: مزاياها
ىي وسيلة لإلغاد النطق والإلقاء وبسثيل الدعتٌ، والكشف عن أخطاء التّلبميذ في النطق -

. فيتستٌ علبجها
. تساعد التّلبميذ على إدراؾ مواطن الجماؿ والذوؽ الفتٍ- 
. تعود التّلبميذ الشّجاعة، وتزيل صفة الخجل والتلجج وتبعث الثقة في نفوسهم- 
. تسر القارىء والسامع معا، فيشعر كل منهما باللذة، والاستمتاع- 
 4.تعُد التّلبميذ للمواقف الخطابية، ومواجهة الجماىتَ- 
 

                                                           

 .09 فراس الشمٓخْ، فىَو المغج العرتٓج، ص-1
 .32 شهٓخ أتَ الهغمْ، الأشبلٓة الددٓد لخدرٓس المغج العرتٓج، ص-2
 .13ن، ص2006، 1دار الشرَق الأردو، ط،  هدشو عمْ عطٓج، الكبفْ فْ أشبلٓة خدرٓس المغج العرتٓج-3
 .33 شهٓخ أتَ هغمْ، أشبلٓة خدرٓس المغج العرتٓج، ص-4
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: مآخذها
. قد لا تتسع الحصة لقراءة بصيع التّلبميذ-

. قد ينشغل بعض التلبميذ في أثناءىا بغتَ الدرس- 
. ربدا أدت إلذ إجهاد الدعلم، والتلبميذ، ولا سيما إذا كانت بأصّوات مرتفعة- 
 1.طريقة غتَ إقتصادية في التحصيل- 
: القراءة الاستماعية- 

إذا كانت القراءة الصّامتة قراءة بالعينتُ والقراءة الجهرية تتم بالعينتُ والشفتتُ، فإفّ الاستماع 
 كوسيلة للتلقي والفهم، في بصيع مراحل الدّراسة الاستماعقراءة بالأذف فقط، ولؽكن الإعتماد على 

ماعدا الدرحلة الابتدائية الدنيا، حيث يكوف الطفل ميالا بفطرتو للعب فلب يستطيع أف لػصر إنتباىو 
 2.مدة طويلة إلا إذا كاف يسمع قصة

: مزاياها
. تدريب التّلبميذ على حسن الإصغاء، وحصر الذىن، ومتابعة الدتكلم، وسرعة الفهم-

. تعرؼ الفروؽ بتُ التّلبميذ وتكشف عن مواىبهم الدختلفة- 
. الوقوؼ على مواطن ضعف التّلبميذ والعمل على علبجها- 
 3.لذا أعظم الأثر في تعليم الدكفوفتُ، وفي الدراسات الجامعيةالعليا، وتلقي المحاضرات- 

: مآخذها
. لا تتوفر فيها فرصة تدريب التلبميذ على النطق وحسنالأداء-

. بعض التلبميذ يعجزوف عن مسايرة القارىء- 
 4.قد تكوف مدعاة إلذ عبث بعض التلبميذ، وانصرافهم عن الدرس- 

                                                           

 .33 شهٓخ أتَ هغمْ، أشبلٓة خدرٓس المغج العرتٓج، ص-1
 .34 شهٓخ أتَ هغمْ، الأشبلٓة الددٓذج لخدرٓس فىَو المغج العرتٓج، ص-2
 .الهرجع ىفشً، ص و-3
 .34شهٓخ أتَ هغمْ، الأشبلٓة الددٓذج فْ خدرٓس فىَو المغج العرتٓج، ص- 4
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 1:مراحل التدرج في القراءة/ ج
لغب أف تندرج كتب القراءة من السهولة إلذ الصعوبة، بالقدر الذي يتناسب مع قدرات 

.  التّلبميذ في كل مرحلة من مراحل النمو القرائي
: وىذه الدراحل كما يأتي

: مرحلة الاستعداد للقراءة-
وفي ىذه الدرحلة يكتسب . ىذه ىي الدرحلة التي تسبق مرحلة الإلتحاؽ بالددرسة الإبتدائية

. التلبميذ الخبرات الدباشرة، ويتقوف التدريبات التي تعد لذم، وتثتَ شغفهم إلذ تعلم القراءة
أف القدرة على فهم الكلبـ الدسموع، والكفاية في إستخداـ اللغة في التحدث، دليل على 

ولا شك أف الأسرة تلعب دورا ىاما في ىذا المجاؿ، كما أف دور برنامج . إستعداد الطفل للقراءة
الحضانة وما يقدمو من أنشطة وقصص وحكايات مناسبة ينمي أيضا ىذا الإستعداد كما أف نشاط 

الطفل اللغوي في الدنزؿ وإشراؼ أبويو لو في الحديث والدناقشة، والخروج من العزلة، وبالتالر الإستعداد 
. للقراءة

وىناؾ لرموعة من التدريبات ينبغي تعليمها للؤطفاؿ في ىذه الدرحلة، ومن ىذه التدريبات 
 :مايأتي

التدريب على إدراؾ الألواف والتميز بينها، والتدريب الدفيد ىوالذي يقوـ فيو الطفل بدور -
فعاؿ، كأف يأتي بألواف لستلفة ويقوـ بتلوين صور وأشكاؿ بنفسو، وىناؾ كتب وكراسات معدة لذذا 

. الغرض
.  أف يشجع الأطفاؿ على وصف الصور، والأشكاؿ، بالحديث عنها أو لزاكاتها بالرسم-

أف يشجع الأطفاؿ على القراءة من اليمتُ إلذ الشماؿ، وىذا يستلزـ تدريبهم على - 
. الإبذاىات الدخنلفة أولا

                                                           

 .46- 45ن، ص2009المغج العرتٓج، خكَٓو الهعمهٓو، الشىج الذبىٓج، الجزء الذبىْ، -5
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 ينبغي تعويد الطفل على ألعية الحصوؿ على الكتاب، بأف يأخذه والده إلذ الدكتبات ودور -
. عرض الكتب، لؼتار منها ما يناسبو، وأف يقرأ لذم ىذه الكتب

: مرحلة قراءة مادة مبسطة- 
وفي ىذه الدرحة نبدأ بتعليم التّلبميذ مهارتي التعرؼ على الكلمة وفهمها، والتعرؼ الجملة 

. وفهمها، والتعرؼ على الحروؼ، وبذريدىا وذلك في بداية الددرسة الابتدائية
: مرحلة التقدم السريع- 

وقد بستد ىذه الدرحلة إلذ السنة الرابعة من الددرسة الابتدائية، ولػقق التّلبميذ خلبلذا تقدما 
. سريعا في مهارتي التعرؼ، والفهم في القراءة عموما، والنطق في القراءة الجهرية

: مرحلة القراءة الواسعة- 
وىذه الدرحلة بستد من الدرحلة الإبتدائية إلذ نهاية مرحلة التعليم الثاّنوي، حيث تتسع لرالات 

القراءة عند الأطفاؿ الدشتمل بعض الدواد الدبسطة الشائعة بتُ الكبار، وبعض الدشكلبت الإجتماعية 
. التي يدركها تلبميذ ىذه الدرحلة

: مهارة الكتابة- 2-4
وىي مع التحدث نشاط تواصّلي . الكتابة كالقراءة، نشاط تواصّلي، ينمّي للمهارات الدكتوبة

ينتمي إلذ الدهارات الإنتاجية، وإذا كانت القراءة عملية يقوـ الفرد فيها بفك الرموز وبرويل الرسالة من 
عملية يقوـ الفرد فيها بتحويل الرموز من خطاب " نص مطبوع إلذ خطاب شفوي، فإف الكتابة 

شفوي إلذ نص مطبوع، إنها تركيب الرموز بهدؼ توصيل رسالة إلذ قارىء يبعد عن الكاتب مكانا 
 1".وزمانا

وفي ضوء الددخل التواصلي يتحمل الدعلّم مسؤولية تدريب الدارس على بسلك مهارات توصيل 
الرسالة في شكل مطبوع، ولئن كاف معيار الصّواب في تقونً الكتابة في ضوء الددخل التقليدي لتعليم 

اللغة ىو الدّقة اللغوية وبذنب الأخطاء، على توصيل الرسالة، وحرص الددرس على توفتَ الظروؼ التي 
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بذعل موقف تعليم الكتابة في الفصل قريبا من الدوقف الطبيعي للتواصل بالكلمة الدكتوبة، وفجوة 
الدعلومات بالنسبة للكتابة ذات وظيفة كبتَة في تعليم مهاراتها للدارستُ، إذ تساعد على تدقيق 

الدعلومات بشكل طبيعي بتُ الدارستُ حيث لغهل كل دارس ما يريد الأخر كتابتو، كما يساعد على 
. تقونً ما كتب في ضوء قدرتو على توصيل الرسالة

: أنواع الكتابة-أ
 1:للكتابة ثلبث أنواع رئيسية ىي

: الكتابة التّعبيرية-
وفيها يعبّر الفرد عن أفكاره الذاتية الأصلية، ويبتٍ أفكاره، وينسقها وينظمها في موضوع معتُ 

وىذه ىي ماتسمى في التًبية )بطريقة تسمح للقارىء أف لؽر بالخبرة نفسها، التي مر بها الكاتب،
. (بالكتابة الإبداعية

: الكتابة المعرفية-
وفيها يستهدؼ الفرد نقل الدعلومات والدعارؼ وإخبار القارىء بشيء، يعتقد الكاتب أف من 
الضروري إخباره بو، وتستلزـ ىذه الكتابة الدعرفية تفكتَا برليليا وقدرة على إكتساب معتٌ الأشياء 
التي لامعتٌ لذا في حد ذاتها، والدطلوب من كاتب الدقاؿ الدعرفي أف يعرؼ قارىء جيدا، وأف يدرؾ 

. حاجتو ورغباتو
: الكتابة الإقناعية-

وىي تتفرع من الكتابة الدعرفية، وفي الكتابة الإقناعية يستعمل الكاتب العديد من الطرؽ لإقناع 
المحاججة وإثارة العطف ونقل الدعلومات بطريقة تؤثر لصالح موقف معتُ، :القارىء بوجهة نظره، مثل

. واستخداـ الأسلوب الأخلبقي
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الكتابة إذف ليست عملية آلية بحتة، يكتفي فيها برصّ لرموعة من الكلمات لتكوف بصلب 
، إف الكتابة عملية إبداعية على الدعلم تعريف ...والجمل لتكوف فقرات والفقرات لتكوف موضوعا

. الدارس بأبعادىا
: مهارات الكتابة-ب

للكتابة مهارات عامة لغب توفرىا لدى كل كاتب، ومهارات خاصة لػتاجها كل من أراد  
 1:القياـ بأداء معتُ، وفي مايلي تفصيل لذلك

:  تتمثل في القدرة على:المهارات العامة
. كتابة الحروؼ الذجائية بأشكالذا الدختلفة-

كتابة الكلمات العربية بحروفها الدنفصلة، وحروفها الدتصلة مع بسيز أشكاؿ الحروؼ وتنوعها - 
. (الأخر/ الوسط/الأوؿ )تبعا لدواضيع تواجدىا في الكلمة

. نقل الكلمات التي نشاىدىا نقلب صحيحا- 
. توليد أفكار للكتابة- 
. ترتيب الأفكار وتسلسلها الدنطقي والنفسي- 
. إستخداـ أدوات الربط الدناسبة- 
. سرعة الكتابة، وسلبمتها للتعبتَ عن النفس بيسر، وسهولة- 
. إلتقاط الأفكار الرئيسية من حيث يستمع إليو، وكتابتها بطريقة صحيحة، ومستوفاة- 

: تتمثل في القدرة على: مهارات لأىداؼ خاصة
. كتابة رأي أو تعليق على موضوع مسموع أو مقروء-

. كتابة بحث- 
. تلخيص موضوع تلخيصا كتابيا صحيحا، ومستوفيا لجميع الأفكار- 
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- تهنئة- شكر-برية )الإستخداـ الجيد لعبارات المجاملبت الإجتماعية عند كتابة الخطابات- 
. (...مواساة- تعزية- ترحيب

. كتابة مقاؿ- 
. كتابة خاطرة- 
. مراعاة خصائص الشكل لكل موضوع- 
. إجابة كتابية لبعض الأسئلة- 
: خطوات تدريس التعبير الكتابي- ج
ويكوف بعرض مقدمة شائقة، تثتَ شوؽ الطلبة، وانتباىهم، وتدفعهم للتحدث عن : التّمهيد-

. مضمونو، واستنتاج الدطلوب منو
كتابة الدوضوع على السبورة، وتكليف بعض الطلبة بقراءتو، وشرح ما فيو من مفردات، - 

. وتراكيب غامضة
مناقشة الدوضوع مع الطلبة بإلقاء بعض الأسئلة، بحيث تتاح لذم من خلبؿ الإجابة فرصة - 

. للتعبتَ، وإبداء الأراء، ومناقشتها، والتعليق عليها
استنتاج الطلبة لعناصر الدوضوع، على أف يكوف الددرس مرشدا وموجها لذم وينبغي مراعاة - 

التًتيب الدنطقي، والتوافق، والإنسجاـ، بهدؼ تدريب الطلبة على الدقة، والدنهجية في التفكتَ، 
. ومعرفةالدقدمات والنتائج، والأسباب، والدسببات

:  الذي يقتضي: العرض-
. تقسيم الدوضوع الذي بست مناقشتو إلذ نقاطو الأساسية-

. إلقاء بعض الأسئلة، بهدؼ كشف مواطن الغموض في جوانب الدوضوع- 
إعطاء الطلبة الفرصة بعرض أفكارىم، ومسالعتهم في الحديث في إحدى نواحي الدوضوع، - 

. كانت خافية عن بعضهم
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: الخاتمة- 
تكليف بعض الطلبة قراءة ما كتبوه حوؿ الدوضوع في الدنزؿ، ثم إعطاء : ويتم وضعها عن طريق

الفرصة للمناقشة، ذلك لتعزيز مهارات الكتابة الأساسية، ولتوضيح بعض الأخطاء التي يقع فيها 
. الطلبة، فيعملوف على إصلبحها وترتيبها

 1. وىي الدرحلة الأختَة من مراحل تنفيذ موضوع التعبتَ الكتابي:الكتابة النهائية للموضوع- 
: أساليب تقويم التعبير الكتابي- د

تولر الدمارسات التًبوية الحديثة التقونً ألعية كبتَة، ولكن من منطلقات لستلفة، والتقونً الشامل 
. أكثر ألظاط التقونً ألفة لدى الدتعلمتُ، يستخدمونو باستمرار في تقونً برصيل طلبتهم

برظى عملية تقونً التعبتَ الكتابي ألعية خاصة لدى التًبويوف الدعنيتُ بتعليم اللغة العربية مع 
. ذلك فإننا نلبحظ أف ىذا التصحيح ليس لو أثر كبتَ في علبج ضعف الطلبة

لغب أف تتم عملية التقونً متماشية مع إكتساب الطلبة الدهارات الكتابية الدختلفة بشكل 
متدرج، على أف يكوف لزور الإىتماـ في الدراحل الأولذ ىو الدضموف، ثم يبدأ الإىتماـ بدنهجية 

 2.الكتابة العامة مع بداية الدرحلة الثانوية
وينبغي للمعلم إكساب الطالب مهارات الكتابة الرئيسية ليتقدـ في نهاية امتلبكو لذذه الدهارات 

.                                                           قطعة أدبية مكتوبة، جيدة
 :مراحل إعداد درس بإستراتجية التّواصل اللّغوي-3

أولذما مهارات إرساؿ، وتتمثل في التعبتَ بردثا : تنقسم مهارات التواصل اللغوي إلذ قسمتُ
. وكتابة، وثانيهما مهارات إستقباؿ، وتتمثل في القراءة والإستماع

: وعند برليل أي موقف يتم فيو التواصل اللغوي، فإنو لابد من توافر أربعة أركاف أساسية
. (الدرسل )الدتكلم أو الددرس: أولذما
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المحتوى أو مضموف  )الدعاني، الأفكار، أو الإحساسات التي يريد الدرسل إيصالذا :وثانيها
. (الرسالة

. (القناة )الرموز التي يستعملها الددرس أو الدرسل لإيصاؿ معانيو: وثالثها
. (الدستقبل )الدستمع أو التلميذ: ورابعها

والناظر في ىذه الأركاف لغد أف الددرس وىو الدرسل حينما يفكر في التواصل مع غتَه فإنو يهتم 
بالمحتوى الذي يريد إيصالو، وبلقناة التي سيستخدمها لإبلبغ مايريد، وىذا يعتٍ أف عملية التعبتَ 

تقتضي وضع الدعاني أو الأفكار أو الإحساسات في قالب لغوي معتُ، فهي ترتكز على الوسطتُ من 
أركاف عملية التّواصل اللّغوي، بينما ترتكز عمليتا القراءة والإستماع على فك الرموز، وتربصنها إلذ 
معانيها، كما يعتٍ كل ىذا أيضا أنو لابد من حدوث عملية التّعبتَ، كي يقرأ القارئ التّعبتَ بنوعيو 

. الشفهي والكتابي، والقراءة والإستماع
ولنجاح برصيل مهارات التواصل اللغوي لابد من الحرص على حصوؿ الفهم بتُ الدهارات 

. الأربعة، وعدـ ترجيح واحدة على أخرى
: ولإعداد درس بإستًابذية التّواصل اللّغوي نتتبع الدراحل التالية

: تحديد الكفاءات ومؤشراتها-أ
بعد قراءة الدرس جيدا يتم برديد الكفاءات، ومؤشراتها التي برقق للمتعلم مهارات التواصل 

. اللغوي
: الإعداد للتهيئة- ب

يعُدّ الدعلّم تهيئة مناسبة لدوضوع الدرس باختيار الإستًابذية أو الأسلوب أو الطريقة التي تسهم 
:  الإستماع أو القراءة أو الكتابة أو التحدث كأف:في تنمية إحدى مهارات التواصل

. يقدـ عرض مادة مسموعة يتوصل من خلبلذا الدتعلم لدوضوع الدرس-
. وبعد الدناقشة يتوصل إلذ موضوع الدرس... قراءة نص أو قصة- 
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: الإعداد لمرحلة العرض والتطبّيق- ج
بردد الأساليب والطرؽ والأنشطة التي برقق أىداؼ الدرس على أف يكوف من ضمنها ما لػقق 

:  للمتعلم النمو الدطلوب في مهارات التواصل ومن ذلك
. التّدريس باستًابذية لعب الأدوار-

. التّدريس باستًابذية التعلم التعاوني- 
: إستراتجية لعب الأدوار- 

: لإلصاح الدّرس، والتواصل يعتمد الدعلم على ىذه الإستًابذية، وذلك من خلبؿ
. توفتَ فرص التعبتَ عن الذات، وعن الانفعالات لدى الطّلبب-

. تزيد من اىتماـ الطّلبب بدوضوع الدرس الدطروح- 
. تساعد في التعرؼ على أساليب التفكتَ لدى الطلبب- 
 1.تشجيع روح التلقائية لدى الطّلبب- 
: إستراتجية التعلم التعاوني- 

:  تتيح للمتعلم فرصة لدمارسة مهارات التواصل اللفظية وذلك لدا لذا من مزايا
. تنمية في الطالب روح الجماعة، والتعاوف وبالتالر برقيق الأىداؼ الدشتًكة-

. تعزيز فهم واتقاف الطلبب لدا يتم نقاشو من لزتوى علمي- 
تنمية الدافعية عند التلبميذ للتفكتَ، وللئطلبع، والبحث حيث أف العمل الجماعي لػفز - 

التلبميذ على العمل الجاد والدثابرة حرصا على لشاثلة أقرانهم ورغبة في تأكيد ذواتهم، وأنهم فاعلتُ 
 2.كغتَىم
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                                                      :مراحل سير درس القراءة-3-1  
لوحات من صحراء بلبدي برت أىداؼ وكفاءات القراءة : لقد كاف درس القراءة موسوما بػ

الدستًسلة مع احتًاـ علبمات الوقف، شرح الكلمات والدفردات، استنطاؽ الدعاني الظاىرة و الكامنة 
 .                      كتاب القراءة، السبورة: باستخداـ لرموعة من الوسائل والسندات متمثلة في

:   وذلك وفق الدراحل التالية
: مقدمة

    يقوـ الدعلم باختيار الطريقة أو الأسلوب الدناسب للموقف التعليمي، لأف لصاح الدرس يعتمد على 
. طريقة و أسلوب الدعلم في جلب انتباه الدتعلم

افتحوا الكتاب،ص : يطلب الدعلم من الدتعلمتُ فتح كتب القراءة على الدرس الدستهدؼ، لضو  - 
ويراقبهم الدعلم بصيعا كي يتحقق من إحضارىم ( لوحات من صحراء بلبدي : عنواف النص)، (90)

. لكتب القراءة 
فالطالب لا لغيد الأداء الحسن إلا إذا فهم النص حق "يدعوىم لقراءة النص قراءة صامتة،   - 

الفهم، ولذا وجب أف يبدأ الطالب بتفهم الدعتٌ الإبصالر للنص عن طريق القراءة الصامتة و الاىتماـ 
 1".بدناقشة الدعلم لطلببو قبل القراءة الجهرية 

يقرأ الدعلم قراءة جهرية بصوت واضح جلي ، معطيا للحروؼ حقها و مستحقها ، مراعيا   - 
 . (الوجو و اليدين  )والحركات  (النبر و التنغيم  )للؤساليب 

: ينتقل إلذ القراءة التفستَية ، و ىذا بالتوقف على معاني الكلمات و شرح الدفردات ، لضو لزاور  - 
و يشمل ذلك ، شرح أو تفستَ بعض الدفردات أتحاور مع النص ، أتعرف على معاني المفردات ، 

جباؿ = الكثباف الرملية  )  2التي يصعب على الدتعلم أدراؾ معناىا، كما ورد في الكتاب الددرسي لضو
 . (صوت بصيل= داـ ، صوت رخيم = من الرمل ، استغرؽ 

:  ثم يطرح الدعلم بصلة من الأسئلة متمثلة في . و ذلك لدساعدتو على فهم النص 
                                                           

 .126ن، ص2005، 1جهٓل طبرق عتد الدهٓد، إعداد الطفل العرتْ لملراءث َالكخبتج، دار ضفبء لمىشر َالخَزٓع، عهبو، ط- 1
 .61 ٓىظر كخبتْ فْ المغج العرتٓج، الشىج الخبهشج إتخدائْ، ص-2



  ابتدائيالسنة الخامسةواقع التواصل اللغوي عند تلاميذ        الفصل الثاني          
 

 
76 

متى برركت الحافلة ؟       * 

بدا تتميز مدينة غرداية ؟       * 

. بعد قراءة النص لغيب الدتعلم على ىذه الأسئلة من خلبؿ تتبعو فقرة لفقرة 

. برركت الحافلة فجرا       * 
. تتميز مدينة غرداية بسوقها الكبتَ وأوقتها الضيقة ومسجدىا العتيق       * 

أما العملية الإبداعية فبكلف الدتعلموف بإنشاء نص أو حوار على نسق النص الددروس، فيبدع   - 
الدتعلموف في استعماؿ معارفهم، حيث ينتجوف بصلب و تراكيب لد يسبق لذم أف تعلموىا أو سمعوىا 

 1".أعبر  يطلب من الدتعلمتُ وصف منظر أو مكاف أعجبهم " من قبل، لضو لزور 
. حتى يتجنب التلبميذ مبدأ التقليد والمحاكاة

بالدئة الدتبقية 10بالدئة، ونسبة 90    والدلبحظ على قراءة تلبميذ السنة الخامسة أنها جيدة بنسبة 
. قراءة حسنة بينما لا وجود للقراء الدتوسطة أو الضعيفة بتُ تلبميذ الصف الخامس

    يعتبر نشاط القراءة من القضايا الدهمة في ىذا الدستوى وذلك لأنها أخر مرحلة في الابتدائي     
: وعلى الدتعلم أف يكوف قادرا في نهايتها على

. قراءة كل السندات الدكتوبة بطلبقة مناسبة و بأداء معبر      * 
  2.فهم ما يقرأه وتكوين حكم شخصي عن الدقروء     * 

    وليحقق الدعلم لصاح القراءة من خلبؿ ما سبق لا بد لو من الإكثار من التدعيم والتعزيز ويكوف 
ذلك بعد كل مرحلة من مراحل الدرس، بعد الصورة، وبعد طرح لرموعة من الأسئلة، فإذا عبر الدتعلم 

لأف لو الأثر الإلغابي في  على الصورة وأجاب أجوبة صحيحة، فعلى الدعلم أف يعزز ذلك بالددح والثناء،
. لصاح عملية التعلم وبالتالر لصاح عملية التواصل بتُ الدعلم والدتعلم 

 
                                                           

 .91 ٓىظر كخبتْ فْ المغج العرتٓج، الشىج الخبهشج إتخدائْ، ص-1
 .4ن، ص2012 َزارث الخرتٓج الَطىٓج، دلٓل الهعمن، الشىج الخبهشج هو الخعمٓن الإتخدائْ، المغج العرتٓج، -2
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:                                                         مراحل إنجاز درس القواعد-3-2  
 برت مؤشر للكفاءة وذلك بتمكتُ خبر إن شبه الجملة: لقد كاف درس القواعد موسوما بػ 

كتاب : الدتعلم من معرفة خبر إف شبو الجملة، باستخداـ لرموعة من الوسائل والسندات متمثلة في
   . القراءة، والسبورة 

: التمهيد 
     ىو البوابة التي يدخل منها كل من الدعلم والدتعلم إلذ الدرس والغرض منو جذب انتباه الدتعلم 

. ربط الدوضوعات القدلؽة بالجديدةووتركيزه لتلقي الدوضوع الجديد 
. والددرس الناجح ىو الذي يعرؼ كيف لؽهد للدرس بسهيدا جيدا مشوقا 

: العرض 
من )      وىو من أىم مراحل الدرس، يطلب من التلبميذ فتح الكتب على النص الدستهدؼ،

.  ثم قراءة النص قراءة صامتة، ثم يناقشهم الدعلم بعد ذلك ،(86تقاليدنا، ص 
ثم يطلب من أحد التلبميذ قراءة " أتعرف على معاني المفردات "      يعالج الكلمات الصعبة 

النص قراءة جهرية وبعد ذلك يوجو الدعلم إلذ التلبميذ أسئلة في النص تكوف إجابتها الأمثلة الدناسبة 
للدرس، ثم يدوف خذه الجمل على السبورة و لغب على الددرس أثناء كتابة ىذه الجمل أف لػدد 

الكلمات التي ترتبط بالقاعدة بأف يكتبها بلوف لسالف، حتى تكوف بارزة للتلبميذ ولغب عليو أيضا أف 
يضبط ىذه الكلمات بالشكل ثم يوجو الدعلم طلببو إلذ النظر لذذه الكلمات ثم يبدأ معهم مناقشتها  

من شيم  بالتقاليد الاعتزازإن " لضو ما جاء في الكتاب الددرسي، أتعرؼ على إف شبو الجملة، 
  1.... ".فوق كل الفصول فصل الربيع لعل و... ،الجزائريين

: و تشمل الدوازنة  (القاعدة  )الحكم العاـ ، 
.                              حرؼ جر، وإسم لررور وصفة  (من شيم الجزائريتُ)نوع الكلمة، - 
.                                                     بالتقاليد الاعتزازالدعتٌ الذي تفيده، بزبر عن -

                                                           

 .88 كخبتْ فْ المغج العرتٓج، الخبهشج إتخدائْ، ص-1
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: والدوازنة نوعاف
موازنة أفقية                                                             - 1 
. موازنة رأسية - 2

ىي التي يقصد بها الدوازنة بتُ كلمة أو أكثر من بصلتتُ لستلفتتُ، : الموازنة الأفقية : أولا
 .  (فوق كل الفصول  )و (من شيم الجزائريين  ):لضو

:                                                            و ىي نوعاف : الموازنة الرأسية : ثانيا 
 لاستنباطوىي الدوازنة بتُ مثالتُ متشابهتُ لإدراؾ الصفات الدشتًكة بينهما : موازنة جزئية :أ 

. (من شيم، وفوؽ كل  )الدوازنة بتُ كلمتي : قاعدة لضو
وىي الدوازنة بتُ مثالتُ متشابهتُ لإدراؾ الصفات الدشتًكة و الدختلفة بينهما   : موازنة كلية : ب

وعلى الدعلم أف يتبع الأمثلة مثالا مثالا، وكل ما كاف الدعلم متأنيا في موازنتو أو تتبعو وصل إلذ الذدؼ 
الذي يريد أف يصل إليو بيسر و سهولة، ويتوقف لصاح الدرس على مهارة الدعلم في الدوازنة بتُ الأمثلة 

 .وإدراؾ أوجو الربط بتُ الدعلومات الجديدة وبتُ بتُ الدعلومات القدلؽة التي مر بها التلبميذ من قبل
: استنباط القاعدة : ثالثا 

     إذا لصح الدعلم في الخطوات السابقة سهل على طلببو الوصوؿ إلذ القاعدة والحكم العاـ         
وعليهم أف يعبروا بأنفسهم عن النتيجة الأختَة، ولا ينبغي أف يقوـ الدعلم باستنباط القاعدة دوف 
إشراؾ التلبميذ أو مطالبتهم الكشف عن القاعدة نصا كما في الكتاب بل يكتفي منهم بعبارات 

واضحة مؤدية إلذ الدعتٌ و على الدعلم أف يقوـ بتصحيح الأخطاء إف وردت ثم يقوـ بكتابة القاعدة 
يكوف خبر إف و أخواتها شبو بصلة ، جار و لررور أو مضاؼ      :" على السبورة بخط واضح، لضو 

". ومضاؼ إليو 
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: التطبيق أو التمرين اللغوي 
     وىو الثمرة العملية للدرس و عن طريقو ترّسخ القاعدة في أذىاف التلبميذ ومن الختَ ألا   

يسرؼ  الدعلم في شرح القاعدة و استنباطها بحيث تستغرؽ الحصة كلها في شرح القاعدة، بل لغب 
أف ينتقل الدعلم إلذ التطبيق بدجرد أف يطمئن إلذ فهم الطلبة إياىا والقواعد لا يكوف لذا الأثر الدطلوب 

:  إلا بعد الإكثار من التمارين اللغوية ويراعي عند كل تطبيق 
. أف يتدرج من السهل إلذ الصعب - 
. أف تكوف القطع والأمثلة الدختارة فصيحة العبارة وسهلة التًكيب - 
أف تكوف متنوعة، فلب تكوف في الإعراب وحده وأف تدعوا التلبميذ إلذ التفكتَ بشرط ألا - 

. تصل   إلذ درجة التعجيز
. أف تكوف الأمثلة خالية من التصنع والغموض وأف تكوف صلتها قوية بجوىر الدادة - 

.       وبهذه الطريقة لػصل الفهم عند التلبميذ وبالتالر لصاح عملية التواصل بينهم وبتُ معلمهم 
 :مراحل إنجاز حصة التعبير الشفوي - 3-3

      يتضمن موضوع التعبتَ وصف منظر أو مكاف أعجب الدعبر و ىو ينتمي بدوره إلذ درس 
معتمدا في ذلك على توظيف الحصيلة اللغوية مع حرية " لوحات من صحراء بلبدي " القراءة 

. التصرؼ فيها وىذا ما يطلق عليو بدؤشر الكفاءة 
: وذلك بتتبع الدراحل التالية 

: التمهيد 
لوحات من "  لقراءة النص 90       يطلب الدعلم من الدتعلمتُ فتح الكتب على الصفحة 

 .الأحداثبحيث يقرأ الدتعلم النص ويبتٍ حولو " صحراء بلبدي 
: بناء التعلمات 

:       يطرح الدعلم لرموعة من الأسئلة فيجيب عنها الدتعلم حسب ما جاء في النص كمايلي 
.  استخرج من النص العبارة التي تدؿ على إعجاب الكاتب بهذه الزيارة - 
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وقد أعجبنا : العبارة التي تدؿ على إعجاب الكاتب بهذه الزيارة ىي : ليجيب أحد التلبميذ 
. بدسجدىا الذي ظهر لنا أنو أبصل مكاف في الأرض

     فتَبط الدتعلم السؤاؿ بتجربتو الخاصة بزيارتو لدكاف ما ويطلب منو أف يتكلم عن ما أعجبو      
. في ذلك الدكاف الذي زاره

: استثمار المكتسبات 
     من خلبؿ تلك الإجابات لػرص الدتعلم على برويل النص الدقروء إلذ وضعيات للتعبتَ 

. الشفهي وإبداء الرأي بكل حرية وطلبقة
 60والدلبحظ على التعبتَ الشفوي عند تلبميذ الصف الخامس أنو حسن إلذ حدٍ ما بنسبة 

بالدئة     أي ىناؾ فئة من التلبميذ ألصزوا تعابتَ جيدة والفئة الآخرة لد تكن تعابتَىا في الدستوى 
.  الدطلوب

     يعُدّ التعبتَ الشفوي نشاط من أنشطة التّواصل، لذا لا بد للمعلّم أف يدرب الدتعلمتُ على 
إنشاء تعابتَ شفوية جيدة وأف يراعي الفروقات الفردية بتُ الدتعلمتُ فهناؾ الذكي والدتوسط 

.      والضعيف
: مراحل إنجاز حصة التعبير الكتابي- 3-4    

       بعد بسكتُ الدتعلم من القدرة على استعماؿ الوصف، والسرد، يذىب مباشرة إلذ تربصتها كتابيا 
ويكوف عن طريق حصة التعبتَ الكتابي، التي تنجز بنفس مراحل حصة التعبتَ الشفوي، فقط يضاؼ 

في مرحلة استثمار الدكتسبات تسجيل العبارات الجميلة على السبورة تشجيعا لأصحابها وبرفيزا 
. للآخرين، ثم تكوين نصا كتابيا

      في ضوء ما سبق نلبحظ أف قدرة التلبميذ على التعبتَ الكتابي أحسن من قدرتهم على العبتَ 
أقل من قدرتهم على القراءة     (الشفوي و الكتابي  )الشفوي، لكن تبقى قدرتهم على التعبتَ بشقيو 

من ، وذالك لوجود عوائق بروؿ دوف برقيق الدتعلم الكفايات اللبزمة للسيطرة على اللغة، إذ تبّتُ
: خلبؿ التعبتَ، والذي يشكل غاية الدهارات اللغوية، أف
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 الصفوؼ ىوأف الحاجة التواصلية التي تلبيها مناىج تعليم التعبتَ في الصف الخامس، وربدا في بصيع - 
والتعليقات،  دوف التحليل والتفستَ، مع غياب المحادثات، وإصدار تعليمات، وتقدنً حجج الوصف

.  الخ...والتوجيهات، والدناقشات، والتعليق عن أحداث
أفّ دروس التعبتَ لا تتوخى امتلبؾ الكفاية التداولية والتي تسمح للمتعلم بالكشف لاعن مقاصد - 

. الخطابات التي يقرأىا ويسمعها، والإلداـ بالدعتٌ الضمتٍ للنصوص فهما وإنتاجا
إفّ بسكتُ الدتعلم من آليات التعبتَ لا يزاؿ تقوده الأساليب التعليمية الدتمركزة حوؿ الدعلم في تلقتُ - 

. الدعارؼ، ىذا الأختَ يسّتَ العملية التواصلية كما تناسبو و ليس كما يفتًض أف تكوف
جواب / وينوع الدعلموف في تقدنً دروسهم بتُ أسلوب التلقتُ و الحوار الذي لؼتزؿ في لررد سؤاؿ 

.    حيث لا يعتبر التلميذ في حصص التعبتَ، بل لغيب عن الأسئلة الجزئية
إفّ تلخيص نصوص القراءة ىو مرحلة من مراحل القراءة ولا يصلح أف يكوف موضوعاً للتعبتَ      -

باعتماد نصوص مناسبة  (في حصص التعبتَ  )بل لؽكن تدريب التلبميذ على تقنيات التلخيص 
.  الخ...ف ولستلف أنواع نصوص الدطالعة1لذلك كقصص الأطفاؿ، أو الستَة الذاتية 

إعتبار الكتاب الددرسي مرجعاً وحيداً يعتمده الددرس قي في تقدنً دروس التعبتَ لػدّ من إبداعية - 
. كل من الدتعلم والدعلم، ويبُعد التلميذ عن الأحداث الجارية، وظروؼ الحياة اليومية

، الآراءغياب الدواضيع التي لؽارس فيها التلميذ نشاط الحوار والمحادثة ولعب الأدوار وتبادؿ - 
 التي تتسم الاتصاؿأبرز أشكاؿ الخطابات وأدلاىا على طبيعة " أف الحوار والمحادثة ىي   رغم

  1".بالتفاعل وتعدد الأطراؼ 
إفّ الدعلمتُ يسّتَوف العملية التواصلية كما يريدونها، وليس كما يفتًض أف تكوف، ولا - 
مع الأدوار التي تظهرىا عملية التواصل خلبؿ التبادلات والتفاعلبت الجارية بالفعل، بل  يتكيفوف

يلتزموف ببعض التقاليد والتي قد ينحرفوف عنها أحيانا فقط، وىذا في الوقت الذي تتبتٌ فيو مدارسنا 

                                                           

، 1994عتدي الراجدْ َعمْ عمْ أدهد شعتبو، دار الىٍضج العرتٓج، تٓرَح، :  دَجلاس تراَو، أشس خعمن المغج َخعمّهٍب، خر-1
 .253ص
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مقاربة تدعو إلذ التخلي الدطلق عن دور الددرس الذي كاف يتمتع بالدركزية، وبرويلو إلذ لررد عنصر 
. في تنشيط وتوجيو عملية التواصل داخل القسم يساىم

      تدؿ بعض تعابيتَ الدتعلمتُ على انعداـ قدراتهم على التواصل الفعاؿ والدقة في التفكتَ         
ويبدو ما استمعنا إليو من إنتاجات التلبميذ       . وتنظيم الأفكار، والربط السليم بتُ ىاتو الأفكار

، والثقافية، أنو لا قيمة          والاجتماعيةوأساليب الدعلمتُ في تدريس التعبتَ، والمحتويات اللغوية، 
. ولا مكانة للتواصل باللغة الفصحى في الددارس الجزائرية 

: اقتراح بعض الحلول 
جعل نصوص القراءة، والتي ينطلق منها الدعلموف في تدريس التعبتَ، أداة تواصل فعاؿ بتُ - 

الدتعلم وصاحب النص، مع العلم أفّ ما تتوخاه الدقاربة النصية من خلبؿ انطلبقها من نصوص القراءة 
ىو الارتقاء بالتلميذ إلذ مستوى تلك النصوص ليتواصل تواصلب ناجعا          (في تدريس التعبتَ)

مع مؤلفيها، والارتقاء بو أيضا إلذ مستوى استغلبؿ تلك النصوص ليصبح بدوره مرسلب، ينتج تعابتَ 
شفوية وكتابية برمل قيما تواصلية ترتقي إلذ رسائل تواصلية بذري بتُ الفئات الدتعلّمة وىو الذدؼ 
الذي ينبغي أف تسعى الدقاربة الجديدة إلذ برقيقو بالفعل، وليس التكرار الحرفي لنصوص القراءة     

. في حصص التعبتَ 
 وانطلبقا لشا سبق، ينبغي أف تتجاوز القراءة لررد فك الشفرة الدكتوبة، والفهم السطحي 

لدضامتُ النصوص دوف الوصوؿ إلذ الفهم العميق لتلك النصوص، ثم نقدىا، وابزاذ مواقف إزائها 
أي التحليل، والفهم، والنقد، والتذوّؽ، وابزاذ )الخ، وذالك نظرا للؤلعية ىذه الدهارات ..وتذوقها
في تنمية كفاية الدتعلم على التعبتَ، والتواصل بطلبقة، إذ يشغل الددرس في حصص  (...الدواقف

القراءة العمليات العقلية للمتعلمتُ، والتي تنمو، وتنتظم من خلبؿ الفهم، والتفكتَ، والتحليل 
. والتًكيب، والاستنتاج، والتقونً، وحلّ الدشكلبت، والتفاعل مع  النصوص الدقروءة 

ينبغي ألا يقتصر دور الددرس على طرح أسئلة جزئية وتقييم أجوبة الدتعلمتُ بل يكوف مشرفا - 
على الحوار، وموجّها لأجوبة التلبميذ، فيساعدىم على التنسيق، والانسجاـ بتُ الأفكار عن طريق 
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أسئلة مثتَة لأفكار جديدة، فيتدخل من حتُ لأخر لتفعيل الدناقشة، وتشجيع التلبميذ على مواصلة 
الكلبـ، ثمّ يسحب مساعدتو بالتدرج ليتًؾ المجاؿ كلّو للتلبميذ، وبهذه الكيفية يكتسبوف الاستقلبلية 

. في التواصل
الإىتماـ بدختلف أشكاؿ التعبتَ، والتواصل، إذ لؽكن تدريب التلبميذ على إمكانية التعبتَ - 

عن مقاصده باختيار الشكل الذي يناسب الرسالة التي يرغب في إيصالذا، وتػتػنوع أشكاؿ التعبتَ بتُ 
الخطابات أو النصوص الحجاجية التي تساعد الدرسل على نقل أفكاره، والدفاع عنهاوأخرى وصفية 
تساعده على تصوير الواقع، وسردية تساعده على سرد الأحداث، وتقريرية تعينو على تصوير الواقع 

وسردية تساعده على سرد الأحداث،وتقريرية تعينو على اقتًاح أفعاؿ وتفستَية لػلل من خلبلذا 
 .الأفكار، والظواىر الدختلفة

تقتضي وضعية تعليم الفصحى بددارسنا خلق مواقف حية تسمح للمتعلم بالالطراط في جوّ - 
التفاعل والتواصل، لأف التواصل في أقسامنا لزدود الفاعلية كونو غتَ مقصود في ذاتو بل وسيلة 

. لدناقشة المحتوى التعليمي
 خلق:      في حتُ يدعو الباحثوف إلذ تغيتَ معطيات التواصل داخل القسم، وذلك من أجل

 مدرسة/تلميذ، قسم/مدرس، تلميذ/تلميذ، قسم/مدرس: توازف بتُ لستلف أنواع التبادلات
. لزيط خارجي/مؤسسة مدرسية، قسم/تلميذ

تنمية قدرات الدتعلم على إنتاج نصوص متلببضة، وذلك بجعلو يتعامل مع اللغة على مستوى - 
النص الدتصل، فيتعلم ربط الكلبـ، وتنسيقو، والخواص التي ترتبط بها الجمل، وأف يدرؾ، ضمنيا ألعية 

. فعل القوؿ في عملية التواصل
    ينبغي التنويع في أدوار الدتعلمتُ، والتًكيز على دور الدتعلم باعتباره أحيانا مرسلب وأحيانا 

، أي مستمع يعيش الأحداث، وينتج أفعالا   (يستمع إلذ أسئلة و توجيهات الدعلم)أخرى مستمعا 
.  في مواقف تفاعلية يكتسب من خلبلذا القوة الإلصازية لكل فعل
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: أهداف التواصل داخل أقسامنا - 4
تهدؼ عملية التواصل داخل أقسامنا إلذ التغيتَ في سلوكات الدتعلم، وذلك من خلبؿ الاىتماـ 

: بأمرين أساسيتُ، لعا
إعداد استًاتيجيات لتعليم التعبتَ، والتواصل تتّسم بالنجاعة، والفاعلية، تأخذ في الاعتبار - 

.     ألعية لعب الأدوار واستعداد الذات، ورغبتها في التواصل مع الذوات الأخرى معرفيا، ووجدانيا
  وليس كل تواصل أو تبادؿ أو تفاعل لغري داخل القسم يعتٍ لصاح ستَورة التواصل التًبوي 

تلتزـ بها الأطراؼ الدتواصلة لتحقيق ...إذ ىناؾ معايتَ تربوية أخلبقية، اجتماعية، وطنية، تارلؼية
. الغايات الكبرى، والصغرى من عملية التعليم والتعلم

تكوين مدرسي اللغة تكوينا جدياّ، وموضوعيّا يتسم بالإنفتاح على لستلف العلوـ الدعرفية لشاّ  - 
. يساعدىم على الإلداـ الجيّد برسالتهم 

:  أسباب التركيز على التعبير
:        تم التًكيز على التعبتَ، والتواصل لأغراض لستلفة، ألعها

. أف التعبتَ من أىم وظائف اللغة، وشكل من أشكاؿ التواصل الإنساني- 
أف مهارة التعبتَ ىي غاية تعلّم بقية الدهارات اللغوية، وىي تشكل مفتاح التواصل والتفاعل - 

التًبوي، والاجتماعي، ىذا من جهة، وتساىم في تيستَ الدسار التعليمي التعلّمي للمتعلمتُ من جهة 
. ثانية 

لضوية صرفية )أف التعبتَ يشكل وضعية إدماجية، يركب الدتعلم من خلبلذا لستلف مكتسباتو - 
، ولػرص على التأليف بتُ الدكتسبات (معجمية، دلالية، وخطابية، وتداولية، والاجتماعية، والثقافية

 .السابقة، واللبحقة، وبتُ ىذه الدكتسبات، ولزيطو العاـ 
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 خاتمة 
 :مكننا البحث الذي أجريناه في حقل التواصل اللغوي من الوصول إلى النتائج التالية

 .للغة دور كبنً في تحريك العملية التواصلية- 
 .  إن كل من اللغة اللفظية وغنً اللفظية تتقاطعان في تحقيق وإنجاح عملية التواصل- 
 .نجاح العملية التواصلية مرىون بكل الأطراف الفاعلة في تأطنً العملية التواصلية ككل- 
ا على -  يتحقق الفعل التواصلي التعليمي الناجح ليس استنادا إلى الدعرفة ببنية اللغة فقط، إنّم

        أساس مراعاة قواعد استعمالذا
الاستماع، التحدث، )التواصل اللغوي يقتضي تمكنٌ الدتصلنٌ من الدهارات اللغوية الأربع - 

  .(، الكتابةةالقراء
 .الاستماع والكلام أكثر الدهارات استعمالا في التواصل اللغوي- 
ظاىرة التواصل تناولذا العلماء العرب وتعاملوا معها تعاملا شاملا وىم بها روماد أفادت الدرس - 

 .اللغوي إفادة جليلة
يجب أن يكون الإرسال لائقا واضحا ذا أسلوب خال من التعقيد، مع تدعيمو بالحركات - 
 .  وتقاسيم الوجو، والنبر والتنغيم والوقف والوصل، وكل ما يدعم الدعنى يراد إيصالوتوالإيماءا

أن العلماء العرب تنبمهوا إلى معنى التواصل من خلال تعريفهم اللغة، حيث أعطاىا ابن جني - 
من خلال تعريفو سمة الجماعة، كما وضح ابن سنان الخفاجي وظيفة اللغة بأنها للتبليغ، وتربط بنٌ 

 .الدتكلم والدستمع عن طريق الفهم و الإفهام
يجب أن تنتقل الرسالة الدرسلة عبر وسط خال من الدؤثرات الخارجية كالتشويش والضجيج - 

 ...والضوضاء وغنًىا
 .من أسمى أىداف التواصل ىي دمج الفرد في المجتمع وحمايتو من الانغلاق على نفسو- 
التواصل عملية تبادل الدعلومات بنٌ الأشخاص فهو ظاىرة تشمل كل ما ىو منطوق و غنً - 

 .منطوق
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من بنٌ ما يجب أن يتوفر في معلم العربية القدرة على الدوازنة بنٌ مهارات اللغة ولا يكون - 
 .بارعا في واحدة ومتراجعا في أخرى ولا يهتم بواحدة على حساب الأخرى

على الدعلم إتاحة الفرصة للمتعلمنٌ لاستخدام اللغة بكل أشكالذا وعليو أن يبحث عن - 
مواقف يستخدم فيها الدتعلمون في غرفة الدراسة مشابهة لتلك الدواقف التي تواجههم في حياتهم 

 . اليومية
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