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  تشكرات
 

 

 تشكرات
 

 ت٨مد الله عز كجل الذم كفقنا بُ ات٘اـ ىذه ات١ذكرة 

فادكني أرائهم ك أ ببٔ كل الذين كجهونيإنتقدـ بالشكر اتٞزيل 
 "توابٌ خالد"ستاذ ات١شرؼ : فكارىم كت٩ص بالذكر السيد الفاضل الأأب

ث رغم مشاغلو الكثتَة حشراؼ على ىذا البالذم تكرـ مشكورا بالإ
 .ات١علم كات١رشد عبر كامل ىذا البحث  نعمفكاف 

داب سرة معهد اللغة كالأأبٔ كل إتوجو بالشكر أف أكما لايفوتتٍ 
     تذة قسم اللغة دكف استثناءساأككافة 

 كر كالعافية لكم متٍ جزيل الش   



 

 إهداء 

 
 
 

 بعدما كفقتٍ الله عز كجل بُ ات٘اـ ىذا العمل ات١تواضع الذم سأىديو إبٔ : 
 أمي كأبي الغاليتُ.

 إبٔ صديقتي كأختي بوليفة خدت٬ة.-
 إبٔ اخوبٌ كاخوابٌ فردا فرد.-
لو كل ت٧احابٌ ابٔ الركح الطاىرة التي بٓ يشأ القدر  إبٔ من عاىدت نفسو بأف أىدم-

أف يرل جهدم "أببي  الثاني" كصديق العائلة " شعلبؿ عبد القادر" رتٛو الله كأسكنو فسيح 
 جنانو.

 إبٔ تٚيع أصدقائيي  دكف إستثناء .-
 إبٔ كل عائلة مصطفى.-
 إبٔ رفقاء الدرب الذين قاتٝوني مرارة كحلبكة ات١شوار اتٞامعي.-
إبٔ كل من ساىم معي بُ إت٧از ىذا البحث سواء من بعيد أك قريب خاصة زميلتي فركاف -

 مليكة .
 
 
 
 الزىرة    

 
 
 
 
 
 



 

 إهداء

 
اتٟنوف  ربياني برا كعطفا أمي اتٟبيبة كأبيإبٔ القلبتُ الرتٛتُ الذين 

 لي ..حفظو إبٔ أسربٌ كأى
.إبٔ كل من تٛل عنواف العلم ات١عرفة  

 إبٔ كل من كاف اتٞسر الذم يوصلتٍ إبٔ بر الأماف ...
إبٔ من ىم أقرب إبٔ حبل الوريد 

 إخوبٌ
 إبٔ رفقاء الدرب كأصدقاء العمر

 إبٔ كل من أعرفهم من بعيد أك قريب
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 بطاقة  الفنية للكتاب

 

 التواصل اللساني كالسيميا ئي كالتًبوم . ات١ؤلف:

 ات١ؤلف: الدكتور تٚيل تٛداكم.

 عة:الأكبٔ .الطب

 .2015سنة النشر:

 البلد: ات١غرب.

 دار النشر: الألوكة.

 حجم الكتاب : متوسط.

 صفحة. 80 عدد الصفحات: 

  : الباحث سيرة تعريف
 ات١غرب الناظور مدينة مواليد من تٛداكم تٚيل . 
 ـ2001: سنة الدكلة دكتوراه على حاصل. 
 العابٕ التعليم أستاذ . 
 موسوعية أكادمية ضمن يشتغل ، كباحث كناقد كمبدع أديب . 
 النقد ب2011ُ لعاـ{  أستًاليا/  سيدني}  العربي ات١ثقف مؤسسة  جائزة على  حصل 

 . الأدبية كالدراسات
 ـ2013سنة  الأدبية النعماف ناجي  جائزة على حاصل. 
 جدا القصتَة  للقصة  العربية  الرابطة رئيس . 
 جدا القصتَة  للقصة  العربي ات١هرجاف رئيس. 



 جدا القصتَة القصة لنقاد  العربية ات٢يئة رئيس. 
 كمبدعيها  الشذرية  الكتابة لنقاد  العربية ات٢يئة رئيس .  
 كالفنوف  الثقافة بُ   للبحث  اتٞسور  تٚعية رئيس .  
 الأمازيغي ات١سرح  ت٥تبر    رئيس . 
 ات١سرح  لنقاد العربية  اتٞمعية عضو. 
 يةالعات١ الإسلبمي الأدب رابطة عضو. 
 العرب كتاب اتٖاد عضو. 
 العرب الإنتًنت  كتاب  اتٖاد عضو . 
 ات١غرب كتاب اتٖاد عضو. 
 بُ خبتَ.  العربي الصعيد  على الشذرية  الكتابة  كفن جدا  القصتَة  القصة فن منظرم من

 . الأمازيغية كالثقافة كالسيمولوجيا البيداغوجيا
 .الكردية  كاللغة  الفرنسية  اللغة إبٔ مقالاتو ترتٚت
 كالسعودية ،فكلبنا ،كالأرد ،كتونس،كمصر اتٞزائر: من  كل بُ  عدة عربية مهرجانات بُ  شارؾ

 ... عماف كسلطنة ،  ات١تحدة  العربية كالإمارات  كالعراؽ كالبحرين ،
 .كالعربية  الوطنية  كالدكريات كاتٞرائد  كالمجلبت الصحف من  ت٣موعة بُ  مستشار
 عدد علبكة  الألف عال  تربو التي  المحكمة كغتَ المحكمة  الورقية  قالاتات١ من  العديد نشر
  إنتاجا  أكثر يكوف  كبهذا متنوعة ت٣الات بُ كتاب{ 114}من كأكثر  الرقمية ات١قالات من كبتَ
 .كات١قالات الكتب  حيث من  العربي ات١غرب بُ

 كالتطبيق التنظتَ بتُ  جدا  صتَةالق ،كالقصة كالتطبيق النظرية بتُ  الشذرات: كتبو أىم كمن
 كت٣زءات ، اتٟداثة كمابعد  اتٟداثة بتُ كالإسلبـ ، جديدة تربوية تصورات التارتٮية، ،كالركاية
 الأدب إبٔ كمدخل الفنية كالتًبية  ، التوتر سيموطيقا  إبٔ  الذات  سيموطيقا كمن التكوين،
 القصة كمقومات ،  اتٟداثة مابعد  مرحلة بُ الأدبي النقد  ،كنظريات التًبوم كالإحصاء ، السعودم



 كبُ ، كالعربية الغربية  ات١سرحية  التيارات بُ ات١مثل كأنواع ، ات٠ضتَم الدين تٚاؿ عن جدا القصتَة
 الكونكريتية كالقصيدة ، بات١غرب جدا  القصتَة  القصة  ،كأنطولوجيا  جديدة مقاربات:  الركاية نظرية
 ،  كالتطبيق النظرية بتُ  كالسيميولوجيا  ،  جدا القصتَة  القصة  لنقد  جديدة  تقنية أجل ،كمن

  بات١غرب الشباب كمسرح  الأمازيغي ات١سرحية،كات١سرح السينوغرافيا إبٔ  كمدخل ،  ات١سرحي كالإخراج
  بات١غرب  الأطفاؿ كمسرح كالإخراج التأليف بتُ الطفل كمسرح ، ات١سرحي الإخراج إبٔ كات١سرح
 . الأمازيغية  الثقافة كأعلبـ  البطراف حسن  ، الإسلبمي الشعر إبٔ كمدخل ، مسرحية كنصوص

 . ،ات١غرب62000 ،الناظور 1799 البريد تٛداكم،صندكؽ تٚيل :الباحث عنوان
 Hamdaouidocteur@ gmail . com: الإميل
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 مقدمػػػة
 

 
 أ

 : مقدمة
 يبقى  التواصل ت٪وذج  أف إلا اللغة  إشكالات خلبت٢ا من قاربن  أف تٯكن ت٪اذج عدة  ىناؾ

  ،فليس كالدلالات  الأبعاد متعدد  مصطلح التواصل ،لأف نفسو الوقت بُ كتعقيدا أت٫ية  أكثرىا من
 كنقدية  كجود  درجة إبٔ، أخرل كنقدية فلسفية  خلفيات  أيضا لو  فقط،بل  باللساف  ت٥تصا
  كأبعاده التواصل مفهوـ حوؿ يدكر فالإشكاؿ ،كعليو  التواصل فةفلس كجود درجة إبٔ، أخرل

  ت١عاتٞتو  تٛداكم تٚيل كتاب ماجاء ،كىو كالتعليم كالتًبية   باللغة  ذلك كعلبقة كأشكالو  كخلفياتو
 ،كىو كالتًبوم  كالسيميائي اللساني التواصل:ب ات١عنوف الكتاب ،ذلك  كت٥تصر  شامل  بأسلوب
 . كالفهرس  عتباتو  كباقي عنوانو بو يوحي تٔا  الأقل على  القيمة من قدر على  كتاب

 يتمحور  إشكالا نبتٍ أف ،فحاكلنا تٗرجنا ت١ذكرة  موضوعا لتكوف  دراستو  اختًنا لذلك 
 بُ  توفيقو  مدل عن  متسائلتُ  التواصل  لنظرية   مقاربتة كطريقة  الكتاب  ىذا اىتمامات حوؿ
 ذلك؟ مسعاه

 ئي بإعتباره الأنسب بُ إت٘اـ ىذا البحث ، بُ ذلك على ات١نهج الوصفي الاستقرامعتمدين 
  لعنوانو قراءة ، كسياقاتو  الكتاب  لعتباتقراْءة  شكل بُ  مدخل من  ات٠طة  فكانت

ففصل ثاني يتناكؿ قضايا  ملخصة ، الكتاب  مضامتُ يستعرض  أكؿ فصل إبٔ، تٔؤلفو كتعريفا
  شك بدكف  أت٫ها على منها  ،مقتصرا كات١قارنة  حليلكالت  بالدراسةالكتاب 
ككتاب  مرتاض اتٞليل  لعبد كالتواصل كاللغة لنا  ات١تاحة  جعاات١ر  على ذلك بُ  كاعتمدنا 

أضواء على الالسنية ت٢ياـ كريدية ككتاب لغة ات٠طاب لمحمود عكاشة كالتواصل نظريات كتطبيقات 
 لمحمدعابد اتٞابرم...

عقبات شتى على رأسها تشعب نظرية التواصل بتُ اللغوم  عتًضت طريقناكمع ذلك فقد ا
كالفلسفي ،كىو الأمر الذم ت٭تاج إبٔ تعددبُ التخصصات ، كما تعسر علينا اتٟصوؿ على بعض 

 ات١راجع أحيانا .



 مقدمػػػة
 

 
 ب

 على لا عملنا  فأنهينا  جانبنا إبٔ  الله عوف كاف فقد  كات١تاعب  ات١صاعب ىذه رغم لكن
  أف لنا كاف  ،فإف  بالتقصتَ  ات١ستمر  الاعتًاؼ مع  طموحتنا  تٔايرضي  كلكن  اليةات١ث صورتو
  نهايتو إبٔ  رعى فقد"   خالد توابٌ" ات١شرؼ  للؤستاذ  ات١ستَة  ىذه بُ  معنا كقف  أحدا  نشكر
 . التوفيق  أمنيات كل  فلو  ات١ساعدة  بيد  علينا  يبخل  كبٓ

 أف  دعوانا كآخر ، التماـ كبدر  ات٠تاـ مسك  ات١صطفى ىعل كنسلم نصلي  الأختَ كبُ 
 .العات١تُ رب لله اتٟمد

 
 

:حرر بتيسمسيلت                                                       9/05/2020يوـ
 فركاف مليكة *                        

 مصطفى الزىرة *                          
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 مضامين الكتاب  وقضاياه ومفاتيحو :
تّميع فركعها  كخلفياتها  مع التًكيز  على للكتاب  :ىو  نظر ية التواصل   ات١ضموف الرئيسي 

 النموذج  اللساني  ، بٍ السيميائي  كالتًبوم .
،  حيث تناكؿ  ات١ؤلف مفهوـ التواصل  كأنواعو كت٪اذجو  ، بٍ تعرض  للتواصل  اللفظي كغتَ اللفظي 

التواصل  التًبوم  بُ مستواه   إبٔكبعد ذلك توقف  عند ت٪وذج  جاكبسوف للتواصل  اللساني  لينتقل 
اللفظي  كغتَ اللفظي  ، كبُ الأختَ استعرض علبقة  نظرية التواصل  بالنص  الأدبي  كنقده  ، كبُ 

 ة  بُ الكتاب  ىنا كىناؾ .ثنايا ىذه ات١واضيع  عابِ  ات١ؤلف  الكثتَ  من القضايا  الفرعية  ات١تفرق
 كما استعاف  ات١ؤلف  بالصور  كالأشكاؿ  كات١خططات  للتوضيح  كمنها :

 . 6الدارة التواصلية  ص 
 .8التغذية الراجحة  بُ التواصل  ،ص

 .9العلبمة كمكوناتها ،ص
 .16الصورة  الفيزيولوجية  للتواصل ، ص

 .19عناصر الاتصاؿ  ص
 .20التأثتَ ص

 .21 الاجتماعي  قدتٯا كحديثا  صصورة التواصل 
 .34صورة ركماف جاكبسوف  ،ص

 .43جدكؿ عناصر التواصل  ككظائف اللغة ،ص
 .49،50ىرـ بلوـ ،ص

 .51صنافة كراتهوؿ ،ص
 .53تصنيف الأىداؼ السلوكية ، كالمجاؿ النفسي  ،ص

 .60لغة اتٞسد ،ص 
 .61جدكؿ التواصل ات١كاني  ،ص
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كات١صطلحات  كات١فاىيم  كالأعلبـ بااللغتتُ العربية  كالأجنبية     كما اعتمد  على كتابة النظريات 
 كىي ميزات تٖسب ت٢ذا الكتاب .

 كتٓصوص الكلمات ات١فتاحية  للكتاب  فهي كالتابٕ :
كحوؿ  ىذه ات١فاتيح     الأدبيةنظرية التواصل  ،اللسانيات  ،السيميائيات ،علوـ التًبية  ،الدراسات  

 النهاية إبٔمن البداية   دار  ت٤ور  الكتاب 

 دراسة عتبات الكتاب :
العتبات  ىي مفاتيح  تلقي  أم نص ، كىي متنوعة، منها داخلية  كخارجية ، كبُ ىذا الكتاب  

 ندرس بعضها:
مكتوب تٓط عربي  تقليدم  أصيل ،يشتَ إ بٔ التًاث  كىو مكوف  من جزئتُ : عنواف   العنوان:

كاللساف  ،  كتٓط ثختُ  ،ما يعكس أنو ت٤ور الكتاب ،كعنواف  أساسي أعلى مؤلف من التواصل  
فرعي  أسفل  مؤلف  من السيميائيات كالتًبية، كىي القضايا  الثانوية ا ت١عاتٞة بُ الكتاب  ، ككتب 
تٓط دقيق  مقارنة  بالأكؿ الغلب ؼ: _دؿ للغاية  حيث رسم فيو  رأسا شخصتُ  متقابلتُ  بُ 

خل  رأس كل منهما  رقاقات  إلكتًكنية  تدؿ  على  تعقيد  عملية  كضعية  تواصل  كرسم  دا
تٓطوط  متقطعة  كأسهم متعاكسة  الاتٕاىات    إبٔالتواصل  ،كيربط بينهما  خط  دائرم  من ك 

أف ت٪وذج التواصل لايعتٍ   إبٔكداخل  كل رأس ىناؾ رأس اخر  متجو  عكس الآخر  إشارة   
 ؼ  بتُ البشر  ، فلكل  كجهة  ىو موليها  .الاتفاؽ  بل قد  يعكس الاختلب

من علمو  مع تشبيو ات١علم بالشمعة  التي تٖرؽ نفسها   إبٔجاء معتادا  كاللبفت فيو الإىداء الإىداء :
 لتنتَ  طريق الآخرين  .

جاءت  موجزة  كمنهجية  ،فيها  ت٘هيد  بٍ إشكالات  ،بٍ استعراض  ات٢دؼ  من تأليف   المقدمة :
 الكتاب .
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ات٠تاـ  بُ شكل  إبٔ_ ات٠ات٘ة :قصتَة جدا  ، كىي عبارة  عن تلخيص  لقضايا  الكتاب  من البدء  
 خلبصة .

ثبت ات١صادر  كات١راجع : كىي  متنوعة  ،بتُ تراثي  ،كأجنبي  ، متًجم  ،كغتَ متًجم  ،كتب  
 كمقالات ...

 الحقل المعرفي للكتاب :
ي دراسات  كثتَة  كمتعددة، لكنو تٯتاز  عنها بوجازتو  الكتاب يصنف ضمن  دراسات  التواصل، كى

تٯثل مدخلب لباقي  الدراسات،  كطريقتو ات١ختصرة  التي تستهدؼ فئة  ات١تعلمتُ، فهوكتاب  تعليمي،
، كأما  باقي الكتب 2015كىو متأخر  تارتٮيا  عن باقي  الكتب فقد ألفو تٚيل تٛداكم عاـ

 فمنها:
 بد  الرتٛن، كقد ركز على النموذج التداكبٕ  للتواصل.التواصل كاتٟجاج  لطو ع -
 .التواصل نظريات كتطبيقات، تٖت  إشراؼ  ت٤مد عابد اتٞابرم  -
اكتاب  ت١صطفى  ناصف. كغتَىا كىي كتب  تدرس  التواصل بعمق  ،أم   غة كالتفستَ كالتواصل،الل   -

بو  كيعرضو  بطريقة  ت٥تصرة  مبسطة  تٚيل تٛداكم  فهو كتا ب ت٬مع  أىم  ماقيل  بُ التواصل  كيرت
 كتعليمية .

 دواعي تأليف الكتاب :
دكاعي  تأليفو  للكتاب  ،كىي  قيمة  التواصل  بُ   إبٔمن خلبؿ  ات١قدمة  يشتَ ات١ؤلف  

 .          3باعتباره  فعلب تبادليا  مهما  بُ حياتنا  الإنسانية  ص 
 القيمة العلمية للكتاب :
لكتاب بُ منهجو  التبسطي  التعليمي، فهو يقدـ كما  كبتَا من ات١علومات  تكمن قيمة ىذا ا

التعمق بُ دراسة  التواصل  من الكتب الأخرل    إبٔباختصار كبتَ ، كىو مات٬عل  منو مدخلب  
 .ات١تخصصة
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         الفصل الأول : مفهوم التواصل أنواعو ونماذجو
                                                           1التواصلم  مفهو المبحث الاول : 

كذلك  ،لقد ناؿ موضوع التواصل اىتماما كاسع كمتزايد من قبل الباحثتُ كات١فكرين بُ ميادين ت٥تلفة
ا باعتباره نشاط فرديا ت٪  إل ك ئليس فقط  باعتباره تبادؿ للمعلومات كالرسا ، جتماعية حيويةإبوصفو عملية 

ذف حاجة حيوية بالنسبة للفرد كالمجتمع إفهو  ،م سلوؾ بشرم دكف اتصاؿأف نتصور أو لاتٯكن  ن  لأ ،جتماعياإك 
 ؟ ... نواعوأكبُ ما تتمثل  كما ىي ت٪اذجو ؟ مفهوـ التواصل ؟ فما  .كعلى ىذا الاساس

بوم للدكتور تٚيل ي كالتً ئاللساني كالسيميا من خلبؿ التفحص كالتمحص بُ كتاب التواصل : التواصل لغة
 مفهوـ التواصل بُ اللغة يعتٍ : ف  أتٛداكم  يتبتُ 
كمنو ،تصالاإك ،ككصولا ،كصلب  ،جتماع فهو حسب الكاتب من الفعل ات١عتل كصلكالإ قتًافالوصل كالإ

   .اـئتلة كاتٞمع كالالقتًاف كالص  لإالتًابط كا :قره تٚيل تٛداكم يعتٍأ فالتواصل حسب ما
كالتي من دلالتها إقامة العلبقات  كالتًاسل، كما تعتٍ  comminucation:غة الفرنسية فهو يعتٍا بُ الل  أم  

ىناؾ تشابها بتُ ات١فهوـ العربي للتواصل كات١فهوـ  ف  كمنو فصاحب الكتاب يصرح بأ ،التًابط كتبادؿ الأخبار
                                          الغربي.

نقل ات١علومات  :ون  أل أفر  ،ـ الكاتب تعريف جامع شامل للتواصل بُ الاصطلبحقد   لتواصل اصطلاحا :ا
شخاص كتعددىم فقد اعتباره تٮتلف كيتعدد باختلبؼ الأب،فرادشخاص كالأفكار كالتجارب كات١عارؼ بتُ الأكالأ

رين  فيبتٌ على القبوؿ م مع الأخأ شخصي غتَ كما قد يكوف تواصل  ،ي ذابٌ من جهةخصيكوف تواصل ش
لو عناصره ات٠اصة باعتباره نقلب كإعلبما كىذه العناصر كضحها صاحب الكتاب  ، خرلأتارة كعلى الرفض تارة 

 على النحو التابٕ :                                                            
 لرسالة .قد يكوف فردا أك تٚاعة كىو ات١صدر الذم تنطلق منو ا المرسل:
 إيضاحها  كإيصات٢ا. إبٔىي ات١ضموف أك ما تٖتويو من معاني  حيث يسعى ات١رسل  الرسالة :
 .ىوالذم يستقبل الرسالة تْيث يقوـ بتًتٚتها كتفكيكيها  كتٖليل معناىا  ليو :إالمرسل 

ليها إأ كما يلج   ،سالةليف التي يستند عليها ات١رسل لتفكيك كتٖليل الر أالعلبمات كقواعد الت كل  ىي فرة :يالش  
 ات١تلقي لفك شفرة الرسالة .

                                                           
 .5112( 1غرب ، دار ات١عرفة، دار الالوكة، ط ات١تٚيل تٛداكم، التواصل اللساني   كالسيميائي كالتًبوم،  ينظر  :  - 1
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 كذلك من عناصر التواصل التي ذكرىا الكاتب ت٧د :
تْيث يشمل ما تتضمنو الرسالة من معلومات سواء   ،ساسي بُ عملية التواصل الأ كالذم يعتبر الركن :المرجع

 ك متخيلة .أكانت كاقعية 
 إبٔلتوصيل ت٤تول الرسالة  ة الوسيلة ات١عتمدة من طرؼ ات١رسل إليوداة أك الألة كىي تٔثابتٝاىا الأ : القناة

  ات١ستخدـ.
ات التواصل عملية عقلية مبنية على نقل ات١علوم ف  إؿ مفهوـ التواصل  لغة كاصطلبحا فكما نستخلصو من خلب

كلا تٯكن للتواصل أف بْ إ تقوـ كفق عناصر منها : الرسالة  ات١رسل كات١رسل إليو ...،كات٠برات كتبادت٢ا بتُ البشر 
 يتحقق دكف ىذه العاصر. 

تعريف التواصل،كذكر أىم عناصره  إبٔكؿ رؽ ات١ؤلف بُ ات١بحث الأبعدما تط   :1نواع التواصلأ المبحث الثاني:
فقد ز التي يبتٌ عليها التواصل ،ئكاعتبرىا إحدل الركا  الأساسية التي  لا بد من توفرىا بُ العملية الإتصالية ،

كمنها ما ىو فلسفي ،إضافة   بُ ات١بحث الثاني الكشف عن أنواع عديدة للتواصل فمنها ما ىو بيولوجي، حاكؿ
كظيفة التواصل لا  أف  بما قالو طلعت منصور  إبٔفاستند إبْ  التواصل البيداغوجي كالإقتصادم كالثقابُ ... إبٔ

 تقتصر على كظيفة كاحدة بل تفوؽ ذلك  لتشمل آفاؽ أبعد...
كمنهم من يعتبره كظيفة للتعليم كمنهم من يراه كظيفة  أف ىناؾ من ينظر للتواصل أنو ذات كظيفة ثقافية ، تٔعتٌ

جوانب أخرل بُ توظيف  إبٔإضافة ، كما يأخذكنو كوظيفة لنضج شخصية الفرد–للعلبقات الإجتماعية 
كالديداكتيك ،كعلم  لبيداعوجيا رتباطو تٔجموعة من العلوـ ،كعلم التدكير مثلب كالتسيتَ كاكذلك لإ،ؿالإتصا

 .الإتصاؿالتسويق كالفلسفة كالإعلبـ ك 
ي كالتًبوم كل ئسابقة الذكر إختار تٚيل تٛداكم بُ كتابو التواصل اللساني كالسيمياالكمن بتُ كل ىذه الأنواع 

ص ئصاكسبب اختياره ت٢ذه الأنواع الثلبثة ىو الكشف عن خ ي،ئمن التواصل اللساني كالفلسفي كالسيميا
 كت٦يزات كل نوع من ىذه الانواع .

للغة كظيفة  ة من العلماء اللسانيتُ يقركف أف  ئىناؾ تٚاعة أك ف يرل صاحب الكتاب أف   :التواصل اللساني
غة الل   فرديناند دم سوستَ الذم رأل أف   سرم ،يأساسية تقوـ عليها كىي التواصل كمن بينهم العابٓ اللغوم السو 

ك ىدفها ات١باشر ىو التبليغ ك التواصل ككاف أرات ك الدكاؿ التي تسعى  شالبمات كالإعبارة عن نسق من الع
 .ـ1918سنة "ت٤اضرات بُ اللسانيات العامة"بُ كتابو  كذل

                                                           
 18-8ينظر  :  تٚيل تٛداكم  ، التواصل اللساني كالسيمياءم كالتًبوم  ،ص - 1
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كيرل تٚيل تٛداكم  ،تٖاد كل من الداؿ كات١دلوؿ بنيوياإالتواصل اللساني ينتج عند  ف  أ يرى دي سوسير:كما 
صوات يعبر أا نه  أغة بؼ الل  الذم عر   "صائات٠ص"تابو كبُ  "ابن جتٍ "عريف تك "،دم سوستَ "كل من تعريف   أف  

 .تعريفات تتقارب بُ ما بينها  بُ الدلالة كات١عتٌ  ،غراضهم أبها كل قوـ عن 
ا تلف  مزدكج نه  أساس أغة على  الل   ف  أ :بُ تعريفو للغة حتُ قاؿ "ندرم مارتيتٍ"أم أر  الكاتبضاؼ أكما 

 شقتُ اثنتُ: إبٔواصل كذلك باعتبارىا تنقسم  كظيفتها الت
اما الشق الثاني فسماه بالفونيمات كات١رفيمات  كمثل صاحب ، تٝاه بات١ونيمات تٔعتٌ الكلمات ول :الشق الأ

 الكتاب تٔثاؿ كضحو كالابٌ :
 تٯرحوف  تتكوف من : لدينا الفعل :

  .مثل ت٢ا بالفعل مرح  مونيم :
 .اذكر تتمثل بُ كل من حرؼ اتٟاء كالراء كات١يم ىي حسب م فونيمات صوتية :

 .اتٞماعة  "كاك "إبٔضافة إات١ضارعة "ياء  "ختَة بُلأذ ت٘ثلت ىذه اإ : رفيةمورفيمات ص
و من خلبؿ  كجود الفونيمات  أن  تستدعي ،ساسية أفكرة  إبٔكعليو فصاحب الكتاب قد توصل 

ن ف نكوف كلمات  كمأمن خلبؿ  مونيمات نستطيع حيث ك  ،يكوف للمونيمات كجود من جهة  ،كات١ورفيمات
 .النص ما نسميو بنطلبقا من اتٞمل نكوف إخلبؿ تلك الكلمات نكوف تٚل ك 

للغة  بعد كظيفي ،كأف ت٢ا  ف  أالذم  يرل   "ركماف جاكوبسوف"العابٓ اللغوم  إبٔكت٧د ات١ولف  قد استند  
فات١رسل ربطو  بالوظيفة –سية بوظيفة أساحيث مثل لكل عنصر  ستة كظائف، إبٔستة عناصر ،إضافة 

بُ حتُ حدد كظيفة الرسالة بالوظيفة اتٞمالية ،كما حدد كظيفة  أما ات١رسل إليو فوظيفتو إنفعالية،، اليةتصالإ
كات١رجع ذات الوظيفة ات١رجعية .كما أضاؼ كظيفة  القناة ذات الوظيفة اتٟفاظية ،، ك ةية ككصفها بالوظيفالل غ

 يقونية . لوظيفة الأسابعة تٝاىا با
غة كظيفتها ىي التواصل الشفاؼ الل   كقد ضمن تٚيل تٛداكم مطلبو ما صرح بو الوظيفيوف ، حيث رأك أف  

ىناؾ من يرل  بتُ ات١تكلم كات١ستمع ،لتميزىا بالدقة كالوضوح .كرغم ما صرح بو الوظيفيوف حسب الكاتب فإف  
لتواصل الشفاؼ بل قد تكوف لغة غموض كإخفاء ،كىذا ما غة ليست دئما كأبدا لغة االل   عكس ذلك ،أم أف  
 د دككوردا{التزعمو العابٓ }أزك 

فقد تشمل اللغة حسب رأم ىذا الأختَ سياقات معنية بهدؼ التنمية كالتغليط كالتخفية ، لبعض النوايا    
 .إبْكات١قاصد الناتٕة عن الأسباب كالدكافع الدينية كالإجتماعية  كالأخلبقية كالنفسية ..
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ستعماؿ الرموز كالألفاظ الغتَ موحية ،ذات الدلالة ات١ختلفة  ت٦ا يتسبب بُ غموضها إكلا يتحقق ذلك إلا ب
 كيعكس نقص شفافيتها بُ التواصل.  

إذ إعتبرىا بعيدة   ،غة الإنسانيةبُ تفستَه لل  "ركلاف بارت "كمن منظور آخر أضاؼ صاحب الكتاب رؤِية  
ا لغة سلطة كمعتٌ ذلك أف الإنساف خادـ ت٢ا كىو بُ نفس الوقت غتَ أنه   إبٔىا كرد كل البعد عن التواصل ،

 مقيد .
يكوف خاضع لقواعدىا كتراكيبها كىي متعلقة تٔنظوماتها  "ركلاف بارت "غة الأجنبية حسبفمتكلم الل  

 و يتصرؼ فيها كيف ما يشاء ، مطوعا إياىا فنيا كتٚاليا .  لا أن  ، إالثقافية
جهة ،كما تٯكن أف  من غة قد تكوف إحدل كسائل التواصل الشفاؼالل   ف نستخلص أف  كعليو تٯكن أ

 ا قد تكوف لغة سلطة كأداة ت٢ا من جهة أخرل .أنه   إبٔتكوف لغة إضمار كإخفاء من جهة أخرل ، إضافة 
  التواصل من المنظور الفلسفي : 

سفي ،كىي كلها مفاىيم تصب بُ كيفية تناكؿ ات١ؤلف بُ كتابو إشكالية الأنا كالغتَ بُ ات٠طاب الفل 
 لؤنا التصرؼ مع الغتَ .لككيف تٯكن  التعامل مع الغتَ ،

 لغتَ علبقة  سلبية مبنية العلبقة بتُ الأنا كا الذم رأل أف   "إستند تٚيل تٛداكم بالفيلسوؼ الأت١اني ىيغل
 ."تّدلية العبد كالسيد:" ب عنونةنظريتو ات١بُ  ت٢ا تٔقالةقد مثل   "ىيغل "على الصراع كاتٞدؿ ،إذ ت٧د أف  

الغتَ ت٦ر  الذم يرل أف   "،جاف بوؿ سارتر"كما استعاف الكاتب بشرح ىذه الإشكالية بالفيلسوؼ الفرنسي 
ل التعايش مع يو  من ات١ستحالغتَ تْذر كفطنة كترقب ، كرأل أن   التعامل مع إبٔ "سارتر"ككسيط الأنا ،حيث دعا

جوف "الغتَ يسلب حرية الأنا كيفسد إرادتو ،لذلك  ردد  واصل بينهما ،كذلك لأف  إحداث الت الأنا كالغتَ، أك
 اتٞحيم { .  إبٔمقولتو الشهتَة }أنا كالآخركف "بوؿ سارتر
أراد أف يكشف عن العلبقة  "التواصل السيميائي كاللساني كالتًبوم"تٚيل تٛداكم بُ كتابو  أف  كيبدك 

العلبقة بينهما ىي علبقة سلبية ، فاستعاف بالفيلسوؼ  أف   إبٔبُ النهاية ات١وجودة بتُ الأنا كالغتَ ، فتوصل 
العلبقة بتُ الأنا كالغتَ  يو الذم يرل أف  أالتجزيئية العقلبنية ،كضمن ر  "سارتر"الذم رفض نظرية "متَلو بونتي"

 "فيلسوؼ الأت١انيعلبقة قائمة على الإحتًاـ كالتبادؿ كالتكامل، فهي إذا علبقة إت٬ابية عكس ما صرح بو ال
 العلبقة بينهما ت٘تاز بالسلب كالنقص. ف  الذم يرل أ "ىيغل

كما استشهد صاحب الكتاب بُ تأكيد العلبقة الإت٬ابية بتُ الأنا كالغتَ تٔا قالو: الفيلسوؼ الأت١اني 
كالتشارؾ "ماكس شيلو " الذم يرل أف العلبقة القائمة بتُ كل من الأنا كالغتَ أساسها التعاطف الوجداني ،
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العاطفي الكلي مع الغتَ ،كلا تٯكن ت٢ذه العلبقة أف  تقوـ على التنافر كالكراىية كالبغض :تٔعتٌ أف العلبقة بينهما 
 ت٬ب أف تبتٌ على اتٟب كالتعاكف كالتبادؿ بينهما كلا كجود للتنافر. 

عربُ مبنية على التكامل العلبقة بينهما بُ المجاؿ ات١ ما صرح بو "جيل دكلوز" الذم قاؿ أف   إبٔإضافة 
 كالتجانس الإدراكي ،أم كل من الأنا يكمل الغتَ كالعكس صحيح.

أىم الفلبسفة الذين اىتمو باتٞانب التواصلي كالتفاعل الإجتماعي، فمنهم  إبٔكقد تطرؽ ات١ؤلف بُ كتابو 
ت١ا بعد مدرسة  ىا بر تٯا س" ،كالفيلسوؼ "توـ بو تو مور" الذم يعد ات١فكر الأكبر الفيلسوؼ "بورجتُ

   دية اتٞديدة.نقفرانكفورت ، أك ما تسمى بالنظرية ال
تْيث لا تٯكن  ،غة كالعمل الإجتماعيل  غة على العمل كحفز على ترابط كت٘اسك الفقد ركز على أكلية  الل  
لغة ت٥الفا بذلك رام ماركس الذم يستدعي أف العمل ىو الذم تٮلط الإنساف كال الفصل بتُ ىذين العنصرين ،

رماس قد تٖوؿ من نظرية ات١صابّ بكت٦ا سبق ذكره فإف ىا أنها تٖقق الإسقلبؿ الذابٌ كات١سؤكلية ، إبٔافة ض،بالإ
 نظرية اللغة كالإتصاؿ .   إبٔات١عرفية 

كمن ات١لحوظ أف تٚيل تٛداكم قد رأل أف ىناؾ إتساؽ بُ فكر ىابرتٯاس بتُ التحليل الفلسفي كنظرية 
ت٘اثل بتُ  "ات١عرفة كات١صلحة البشرية"ولت طبيعة كت٪ط ىذا الإرتباط فقط ، ت٧د بُ كتابوالمجتمع، حتى كإف تٖ

العمل ،التفاعل كالتصرؼ حيث  أساسية بُ اتٟياة الإجتماعية  كىيثلبثة من ات١عرفة من تقسيمات الأنواع ال
غة ا بُ المجتمع بل بُ الل  ودىوجنظرية لا تضرب ب  إبٔ يعد كل من النظرية ات١اركسية ،كنظريتو  "ىابرتٯاس ت٧د"

 "ىابرتٯاس"الصفة بُ كل من أعماؿ  جنس البشرم، حيث بقيت كاستمرت ىذهكذلك بوصفها صفة رئيسة لل
القائمة على إعادة كبناء النظرية بُ المجتمع كعليو كاسستنادا على ماسبق فإف تٚيل تٛداكم كشف عن مدل 

ملية التواصل كذلك بإستناده على بعض الفلبسفة كات١فكرين الذين ارتباط العلبقة بتُ الأنا كالغتَ بُ احداث ع
 ."ىابرماس "حاكلو توضيح العلبقة التي تربط اللؤنا مع الغتَ كعلى رأسهم الفيلسوؼ

سبق اتٟديث عن التواصل من ات١نظور الفلسفي ما بعدما حاكؿ الكاتب بُ  ي:ئلتواصل من المنظور السيمياا
و ن  ثر الانا بالغتَ  فإأكمدل ت  ،كبتُ طبيعة التواصل بينهم ،بتُ  كل من الانا كالغتَمة ئككشف عن العلبقة القا

العلماء الذين مثلو ىذا  عن أىم ك  ،ي ئالتواصل من ات١نظور السيميا للحديث عن كبُ ىذا الصدد سيتطرؽ 
"جورج  "بريطو"من  الذين مثلو ىذا الاتٕاه ىم كل ف  أيرل تٚيل تٛداكم ، التوجو كاعطوه اىتماما  بليغا 

  ".ندرم مارتيتٍأك   "اكستتُ" ،"بويسنس"ك "فمونا
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وف من ثلبثة عناصر العلبمة تتك ف  ىذا الإتٕاه يتمحور حوؿ أ ليو صاحب الكتاب فإف  إشار أكحسب ما 
 .القصد،  ات١دلوؿ،  الدالىي كا لتابٕ :
سيميائيوف ك اللسانيوف ليس ىدؼ ىؤلاء ال كأف   الفكرة  الفيلسوؼ "جيل دك لوز" على ىذه كدأكقد 

ا ىدفهم الوحيد كالأتٝى ىو الإبلبغ أك ما تٝوه بالوظيفة الاتصالية أك  الدكاؿ أك العلبمات السيميائية كإت٪ 
 التي تؤديها أنظمة سننية غتَ لغوية تٔعتٌ علبمات كإشارات ذات كظيفة سيميوطيقة تواصلية .،التواصلية 

ب ماكرد بُ كتاب التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم تٞميل فالسيميولوجيا بُ رأم" بيوسنس"كحس
حثو أك أك تٛداكم تعتٍ }دراسة لطرائق التواصل ، كالوسائل ات١ستعملة للتأثتَ على الغتَ من أجل إقناعو 

و لابد من إت٬اد طريقة أك كسيلة أن  نس" الوصوؿ إليو من خلبؿ قولو }إبعاده{ كات١عتٌ الذم أراد "بويس
إذف إف  كىذا حسب رأيو ،ها ات١تكلم للتأثتَ بُ الغتَ ،كذلك بغية إما حثو أك تبليغو أك التأثتَ فيويستخدم

كىو التواصل ات١قصود كلاسيما مانسميو  أساسي ألاىدؼ  إبٔالسيميولوجيا حسب منظور" بويسنس" تسعى 
 بالتواصل اللساني السيموطيقي .
موناف " إبٔإضافة  "بريطو"ك "ويسنس"بميائيتُ أمثاؿ:دعوة بعض السي إبٔكقد ت١ح ات١ؤلف بُ كتابو 

سرية بُ ما تٮص الطبيعة الاجتماعية للعلبمات. حيث حصركا ىؤلاء السيميائية بُ يفكرة السو  إبٔبالرجوع "
لذالك ت٧د السيميائي ، ا دراسة لأنساؽ العلبمات ذات الطبيعة أك الوظيفة التواصلية مفهومها العاـ على أنه  

 ات١قياس القائل بوجود سيموطيقا أك سيميولوجيا كذلك إذا حصل تواصل.ا عو بتطبيقيد"موناف"
كعليو فالتواصل حسب ماكرد بُ كتاب "تٚيل تٛداكم" كحسب رأم "بويسنس" ىو الغاية ات١قصودة 

بُ مقولتو}ينبغي لسيميولوجيا حسب نظر  "بريطو"كىذا ما أكده السيميائي، كات١رجوة من السيميولوجيا
أف تهتم بالوقائع القابلة للئدراؾ ات١رتبطة تٔجالات الوعي كات١صنوعة قصدا من أجل التعريف تٔجالات  "نسبويس"

حكم على التواصل على أنو "فبويسنس"كعليو  كمن أجل أف يتعرؼ الشاىد على كجهتها...{ الوعي ىذه،
 مايكوف موضوعا للسيميولوجيا .

على الدلائل القائمة على القصدية التواصلية.حيث صرح  أف السيميولوجيا تركز إبٔنبو صاحب الكتاب 
"بريطو" انو من ات١مكن رد سيميولوجيا التواصل إحدل فركع السيميولوجيا التي تدرس البنيات السيميوطيقية التي 

بوجود الوظيفة التي تبتُ على التًتيب ىذه البنيات ، كت٘تاز سيمياء التواصل تٔحورين  إبٔليست ت٢ا ت٦يزات 
 استُ ت٫ا:العلبمة،التواصل.أس
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 كلذلك قسم تٚيل تٛداكم التواصل  السيميائي :
و لابد من توفر  ان  طة بُ ىذه النق:  "ستَ سو  دم":  يتم عبر الأفعاؿ الكلبمية حيث يرل  إبلاغ لساني -1

الذم  أك بعبارة أخرل كجود متحدث يستدعي ات١تلقي ، كذلك لأجل تبادؿ اتٟوار،كل من السامع كات١تكلم 
 يكوف عن طريق صورة صوتية من جهة كتٝعية من جهة أخرل.

التواصل عند كل من "لشيوف" "كفتَ"الذم ت٘ثل بُ نظرىم أف  التواصل ليتحقق  إبٔكقد أشار تٚيل تٛداكم 
 ات١ستقبل. إبٔعن طريق رسالة تبعث من طرؼ ات١تكلم  إبٔ

كوف كاضحة كمفهومة ذات بعد قصدم ، من ف تأالرسالة لتًسل عبر قناة كيشتًط  حيث يتم تفستَ ىذه
ات١تلقي بتًتٚة ىذه الرسالة عن طريق فك رموزىا  أجل ت٧احها بُ تأدية كظيفتها، كبعد ذالك يقوـ ات١رسل إليو أك

 كتأكيلها .                                      
ف  ىذا النوع من الإتصاؿ يعتمد يرل ات١ؤلف أ تٯكن أف نسميو التواصل غتَ اللفظي، إبلاغ غير لساني : -2

غة أم نستطيع أف نسميها بالأنظمة على ت٣موعة من السن ن أك الأنظمة السن نية ،كىي أنظمة خارج عن الل  
حسب ماىو موجود بُ كتاب التواصل  اللساني كالسيميائي كالتًبوم تٞميل  دىا "بويسنس "الرمزية، كقد حد  

 تٛداكم كىي كالأبٌ:
  النسقية .معايتَ الإشارة 
 .معايتَ الإشارة اللبنسقية 
 .معايتَ الإشارية 

قدـ لنا تٚيل تٛداكم فيما سبق تٔا تٝاه بالتواصل من : 1أنماط التواصل المبحث الثالث : 
ىدفو ىو تٖقيق الإبلبغ كالتواصل عبر أنظمة غتَ لغوية معتمدا بُ  الناحية السيميائية  كرأل أف  

و سيتناكؿ أت٪اط التواصل ن  ا بُ ىذا ات١طلب فيبدك أرموز ... أم  العلبمات كالإشارات كالذلك على 
 بذكر خصائصها كت٦يزاتها .

كمنها ما ،أنواع عدة فمنها ما ىو تواصل مع الذات  إبٔف التواصل نو تٯكننا أف نصيرل ات١ؤلف أن  
 وتواصل بتُ اتٞماعات .ىنوع أخر  إبٔإضافة  ،ىو تواصل مع الفرد كالمجتمع

 ك ىو : ألانوع من التواصل  بٔإحيث تطرؽ  
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ىذا النوع من التواصل لا يتحقق إلا عن طريق كعي الذات  كرأل أف  التواصل مع الذات : 
 كتٖقيق أنياتها كاعتًافها بوعيها الداخلي بالعابٓ أك الوجود.  ،بوجودىا ك كينوناتها

 "و تٚيل تٛداكم بُ كتابو:حسب ما تضمن بالتواصل بين الفرد والأخرينأما النوع الثاني فقد تٝاه 
ىذا النوع من التواصل ينبتٍ ب اشتًاؾ كتعاكف كل من  ف  " فإالتواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم

كمن خلبؿ  ىذا الاشتًاؾ يتحقق التعاكف كالتشارؾ  لتعزيز مبدأ التعارؼ ،الفرد مع كاتٞماعة معا  
 نفسو  إدراؾ على  الفرد ين يساعد فهم الأخر  ،لأف  كالتماسك 

: تكمل كظيفة ىذا النوع بُ تنمية  التواصل بين الجماعاتأما النوع الثالث من التواصل فهو 
 إبٔكىذا حسب ما كرد بُ كتاب تٚيل تٛداكم من ما يؤدم ،العلبقات بتُ الأفراد كاتٞماعات 

 تٖقيق ركح التشارؾ كالتعاكف كالتماسك بتُ اتٞماعات كالتعارؼ .
كالتواصل اتٟيواني كالتواصل الابٕ كالإعلبمي لكن لأنواع الأخرل للتواصل  ذكر بعض اه قد دكما ت٧

 بٓ يتطرؽ ت٢ا بالشرح كالتفصيل.
غة الأساسية فقد يتنوع كيتعدد حسب ما تقتضيو التواصل إحدل كظائف الل   ف  كعليو تٯكن القوؿ بأ

من جهة أخرل  كما قد يكوف تواصل مع  الأفراد   ،اتٟاجة فقد يكوف تواصل مع الذات من جهة
 .    أخرل تعاكنية  أك اشتًاكيةمن كظيفة إ بلبغية  إبٔ كظائف كما تتعدد كظائفو ،

 1مفاىيم التواصل ومكوناتو الأساسيةالمبحث الرابع : 
لأساسػػػػػية لتطبيقػػػػػو باعتبارىػػػػػا ايشػػػػػتًط استحضػػػػػار ت٣موعػػػػػة  مػػػػػن ات١فػػػػػاىيم النظريػػػػػة كالعناصػػػػػر  

ف ، فالكاتػب بُ ىػذه النقطػة حػػاكؿ أؿ كالتفاعػل  كالتػأثتَ مكونػات أساسػية جوىريػة بُ عمليػة التبػاد
أىم ىذه العناصر كات١كونػات الػتي مػن خلبت٢ػا نسػتطيع أف نبػتٍ عمليػة تواصػل بنػاءة كىادفػة  إبٔيشتَ 
ا تٔثابة إحدل الأساسيات الضػركرية بُ إسػتًاتيجية التواصػل  كالتفاعػل  ك التبػادؿ خصوصػا عنػد لأنه  

يليػػة منهجيػة إجرائيػػة بُ اسػتقراء العلبقػػات التفاعليػة ك التبادليػػة  أثنػاء قػػراءة ت٤اكلػة مقاربػػة نصػوص تٖل
 النصوص 
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تفسػػػػتَ  إبٔضػػػػافة ،اتهػػػػا التفاعليػػػة كالتبادليػػػػة ك التواصػػػلية مجػػػل التعػػػػرؼ علػػػى أنظكذلػػػك مػػػػن أ
التواصػل اللسػاني  "معطياتها كمن بتُ ىػذه العناصػر ك ات١كونػات الػتي ذكرىػا تٚيػل تٛػداك م بُ كتابػو

 ىي :"لسيميائي كالتًبوم كا
 :كالتي نعتٍ بها الوقت المحدد لفعل التواصل . زمنية التواصل

  :كىي البيئة التي تٖدث فيها عملية التواصل . المكانية ونسميها بالمحلية
 غة الاـ .ك استعماؿ الل  غة العادية أ: كتكوف باستعماؿ الل  :تٝاىا الكاتب بلغة التواصل السنن

 و الظرؼ الذم يقع فيو التواصل . ن  كتاب ات١ؤلف أ  كرد بُ السياؽ :
 :  رىانات التواصل

غػة ات١كتوبػة سػواء كانػت ل  كالغة ات١نطوقػة : يعتٍ استعماؿ الل   التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي
 ك اشارات .رموز أ

 رادم .أك غتَ إ ما يكوف ارادةإعند ارساؿ الرسالة  ون  : ات١عتٌ أ رادة التواصلإ 
 ساسية . أ: تقوـ بتقوية التواصل كتدعميو بوجود عناصر  غدذية الراجحةالت

 : شبكة التواصل
ضمن تٚيل تٛداكم بُ كتابػة  ىػذا ات١خطػط أسػفلو ات١عنػوف بعناصػر التواصػل نظػرا لأت٫يتهػا بُ تٖقيػق 

 التواصل .
 
 المستقبل                   الرسالة               الوسيلة                   رسلمال  

                      
 التغذية الراجحة
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  1صل:انماذج التو   المبحث الخامس:

طريات التي حاكلت استقراء كفهم  نظرية التواصل كالاتصاؿ، لذلك من كثتَ من النالىناؾ 
كتفي ببعض منها قصد معرفة بل سنتقراء كل ىذه النظريات التي تٖدث عنها التواصل سالصعب ا

 إبٔب الكتاب بُ ات١طلب السابق ، فبعد ما تعرض صاحاتٟاصلة بُ ىذه النظرياتطورات الت
ىم النماذج ات١ستعملة بُ أ إبٔالصدد  ىذا سيعرض لنا بُ، ساسيةه كمفاىيمو كمكوناتو الأعناصر 

 عملية التواصل:
كضع ىذا  إبٔاستخلصت  "تٞميل تٛداكم" "التواصل اللساني كالتًبوم "بعد تفحصي كتاب
ب الكتاب بالشرح كالتفصيل كىذا ات١خطط تناكت٢ا صاحىم النماذج التي ات١خطط الذم سيوضح أ

 ىو كالابٌ:
 ت٪اذج التواصل

 
 النموذجالنموذج التًبوم  النموذج الاعلبمي  النموذج اللساني  النموذج الاجتماعي  النموذج الرياضي  

 السلوكي
ذج كمدل فاعليتها بُ العملية الاتصالية، حيث تطرؽ تٚيل لنمااف يبرز خصائص ىذه أت٭اكؿ ات١ؤلف 

 كؿ ت٪وذج ىو:أ إبٔتٛداكم 
يبتٌ أساسا على عناصر العملية التواصلية  :يرل صاحب الكتاب  أف  ىذا النموذج النموذج التربوي

 ات١تمثلة بُ :
 ساسي بُ ىذه العملية.ك ات١درس كىو تٔثابة عنصر أعلم أك ات١أ المرسل:
سل من ت١ر ك ىي ما ت٭ملو اك المحتول، أأتٍ ات١ادة الدراسية فهي حسب النموذج التًبوم تع الرسالة:

 ك منطوقة.معلومات سواء كانت مكتوبة أ
 ك ات١ادة العلمية مدركسة.بالتلميذ كىو ات١ستقبل للرسالة أ ت٪ثل لو و المرسل اليو:المتلقي أ
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ات١علم،  يستعملها التي  ،الوسائل الديكتاتية  إبٔ ضافةك غتَ اللفظية افهي التاثتَات اللفظية أ ما القناة:أ
 كات١قرر، ات١نهاج، اتٟاسوب....."

و يستند على ن  سب ما كرد بُ كتاب تٚيل تٛداكم: أمن شركط ىذا النموذج ح النموذج الاعلامي:
  جديدة كاتٟاسوب كالانتًنت كالذاكرة ات١نطقية. كتًكنيةك أجهزة إلألبمية حديثة، إعتقنيات 

: خطوة الاتصاؿ، خطوة إرساؿ الرسالة، خطوة مثل الألية  ىو يرتكز على ت٣موعة من التقنيات ك 
 غلبؽ.الإ

 و تٯر بثلبث خطوات ذكرىا الكاتب ىي كالتابٕ:ن  تٔعتٌ إ
 الشركع بُ عملية الاتصاؿ. -1
 م الشغيل.الشركع بُ الاتصاؿ أ -2
 ايقاؼ التشغيل. - 3

ى طريقة ، حيث يعتمد عل"كريلي ""ريلي "موذج بكل منىذا الن: ربط الكاتب  النموذج الإجتماعي
ساس كالعنصر الذم نعتمد فهو يعتبر ات١رسل تٔثابة الأتٚاعات معينة.  إبٔفراد فهم انتماء كانتساب الأ
ثركف ت١ستقبل فهو عبارة عن تٚاعة من الأسر كالعائلبت كالتجمعات يتأثركف كيؤ ما اعليو بُ الاتصاؿ، أ

 حكاـ بُ موضوعات معينة:تكوف ت٢م القدرة على إصدار الأفكرىم، حيث ب
أل أف الوظيفة حيث ر ،كخاصة علم الاجتماع النفسي  ،علم الاجتماع إبٔحيث صنف ىذا النموذج 

خرل، حيث لا يكوف للتواصل ، كالنفسية من جهة أبُ رصد العلبقات الاجتماعية من جهةتكمن  
سيس ما تٝاه علم تواصل ،بغية ات١سات٫ة بُ تأالاجتماعي  كينوناتو داخل السياؽمن خلبؿ   إبٔمغزة 

 اتٞماعة.
يعتبر ات١ؤسس الرئيسي  "ركماف جاكبسوف ف "حسب ما احتواه كتاب تٚيل تٛداكم أ نموذج اللساني:ال

ـ ، حيث انطلق من 1974ت٢ذا الاتٕاه ،أك ىو من كضع اتٟجر الأساس ت٢ذا النموذج ،ككاف ذلك سنة 
غة تٖتوم ستة عناصر الل   غة ، كرأل أف  لتواصل ىو الوظيفة الأساسية ك ات١همة بُ الل  ا فكرة مفاذىا أف  

 ذكرىا على النحو الأبٌ : 
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 غة كالقناة .ات١رسل كالرسالة كات١رسل إليو فات١رجع كالل  
 لكل عنصر من ىذه العناصر الست السالفة الذكر كظائف تسعى جاىدة للقياـ بها .  كأف  

ـ بها ات١رسل تتمثل بُ التعبتَ ك الانفعاؿ عن أفكار ما ،أما الوظيفة التي تؤذيها فالوظيفة التي يقو 
كحسب  "تٞميل تٛذاكم ""التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم "الرسالة حسب ما جاء بُ كتاب

فهي الوظيفة اتٞمالية الشعرية ، فحتُ تكمن كظيفة ات١رسل كحسب رأم  "ركماف جاكبسوف"رأم 
ليو بُ التأثتَ كلفت إفهي الوظيفة اتٞمالية الشعرية ، فحتُ تكمن كظيفة ات١رسل  "بسوفركماف جاك"

لية الظواىر اللغوية بطريقة سلمية كآ الانتباه، أما بالنسبة للقناة فوظيفتها تتمحور حوؿ كصف
ة عنصر من عناصر العملية التواصلي إبٔ"ركماف جاكبسوف "،كأختَا الوظيفة ات١رجعية التي أسندىا 

 كىو ات١رجع .

ىو الواضع ت٢ذا    lasswelle"لازكيل"العابٓ :يرل صاحب الكتاب أف   سلوكيالنموذج ال
صر العملية  رح بعض النقاط التي ت٘ثلت بُ عنا،حيث حاكؿ أف يش1948النموذج ككاف ذلك سنة 
من  جل أف نتعرؼ على كلن طرح الاستفسارات التالية : من أو لابد مالتواصلية حيث قاؿ :أن  

الاستفسار عن الرسالة يكوف بطرح السؤاؿ  رسل  كالرسالة كات١تلقي كالوسيط ،فمن كجهة نظره أف  ات١
، أما عند الاستفسار عن ات١رسل فالسؤاؿ يكوف عن طريق استعماؿ اتٟرؼ تٔن ؟، أما بالنسبة ؟تٔاذا

إذا كاف الأمر يتعلق للوسيط فإف الأداة ات١ستعملة بُ ذلك ىي بأم كسيلة؟ ، كما يكوف السؤاؿ ت١ن 
النموذج السلوكي يرتكز على تٜسة عناصر  يرل أف  "لازكيل "بات١تلقي ، فالكاتب على لساف العابٓ 

 : ات١رسل ،الرسالة ، القناة ، ات١تلقي ، الأثر .

 حيث قاـ العابٓ لازكيل بوضع ىذا ات١خطط لتوضيح ذلك .

 باستخداـ أم قناة              ت١ن يقوؿ                ماذا يقوؿ ؿ               من يقو   

  ما التأثتَ                                            
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و و يرل أن  كما أن  ،أك تٖقيق لعملية الاتصاؿ  الأسئلة تكوف تٔثابة اتصاؿ ف الإجابة عن ىذه كيرل أ
ذم كاف لو البزكغ الأكؿ بُ من ات١مكن أف تضع ىذا النموذج أك تنسبو ضمن ات١نظور السلوكي ال

 ك.ـ.أ.
يعطي  "لازكيل"العابٓ السياسي  ف  ستجابة ، كذلك لألاىذا النموذج يقوـ على ثنائية ات١ثتَ كا كأف  

 الوظيفة التأثتَية اىتماما باعتبارىا تؤثر بُ سلوؾ الفرد كتغتَه اجابا . 
ات١ستقبل سلبيا بُ استهلبكو ، ت٦ا  ا النوع من النظاـ ت٬علىذ أف   إبٔكأشار الكاتب بُ ت٤تول كتابو 

 يات الإشارة بُ جذب ات١تلقي .ل كآلت٬علو متملكا للسلطة بُ استعماؿ كسائ
ـ على يد 1947ىذا النموذج تأسس بُ  أف   "تٚيل تٛذاكم ":أشار الدكتور النموذج الرياضي

 كتاب ، حيث يرتكز أساسا حسب ما جاء بُ "ا يفر"ك  "كارين"كالفيلسوؼ  "كلود شانوف "
على عناصر ىي :ات١رسل ، التًميز ،  "تٞميل تٛداكم"،"التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم "

 الرسالة ، فك التًميز ، ات١تلقي . 

دكر  إبٔمستقبل دكف الإشارة  إبٔشرح عملية انتقاؿ ات١علومات كات١عاني من مصدر  ىإذ يركز عل
 .ات١ستقبل 
لومات سابقة عناصر الواردة بُ ىذا النموذج كذلك استنادا على مح ىذه العف نقوـ بشر أفلو أردنا 

 لكاف تعريف ىذه العناصر كالتابٕ :
 ات١رسل : قد نسميو ات١صدر الذم تنطلق منو ات١علومة أك الرسالة .

 ات١تلقي : حل ت٤لو جهاز التلقي أك جهاز الاستقباؿ.
 كيك الرسالة . فك التًميز : نعتٍ  بو الوسيلة التي من خلبت٢ا نقوـ بتف

 معاني .  إبٔالتًميز : ىو تٖويل الإشارات 
 الرسالة :ىي تٔثابة إشارات كرموز .  
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جل فهم عملية أكمنو حسب ات١ؤلف تٛداكم فإف ىذا النموذج ىدفو فهم الإرساؿ التليغرابُ من 
 كيكوف ذلك بوضوح كدقة دكف انقطاع أك إحداث خلل بُ Bالنقطة  إبAٔالإرساؿ من النقطة   

 الإرساؿ بسبب التشويشات الطارئة بُ عملية الاتصاؿ .
التواصل موضوع خصب للفكر الإنساني ك ذلك منذ أف كجد  نستنتج أف   وفي ختام ىذا الفصل

اىم بتُ الأفراد إحداث تف إبٔالإنساف نفسو ت٤اطا بالعديد من القضايا ،خاصة حاجتو ات١لحة 
ؾ أخذ من التواصل أداة ذلات١نظومة الاجتماعية ، فلف كالتجانس داخل كاتٞماعات ، من أجل التآ

غة  ىي أرقى ىذه الوسائل بُ تٖقيقو ،حيث تنوعت من أجل نقل ات١علومات كات٠برات، ككانت الل  
فأخذ ىذا ات١فهوـ ينتشر حتى أصبح نظرية تواصلية ، ،كسائلو عبر الزمن كتنوعت أت٪اطو كأنواعو 

كالعابٓ "فردينار دم سوستَ "العابٓ اللغوم إبٔالفضل بُ ذلك غة تّوانبها ات١ختلفة ككاف تدرس الل  
 ."ركماف جاكبسوف "اللغوم
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 الفصل الثاني : التواصل اللفظي وغير اللفظي
 تمهيد:
و ليس على شكل  كاحد إذا كاف  التواصل  ظاىرة  كونية  كغريزة  طبيعية  كغتَ انسانية  فإن   

الباحثتُ  بُ  استًاجيات التواصل  يقفوف    ، كعليو فإف  بل ىو متعدد ات١راتب  متنوع الأضراب  
يعتمد على غتَ   كاف تواصل  غتَ الانساني كثتَا  عند أنواعو كأقسامو  ات١ختلفة الاعتبارات ، فإذا

، رغم أنو  يتوفر  على وظ الذم ىو ميزتوفات١ل  إبٔتواصل يستند  أساسا ال غوم  فإف  ات١لفوظ الل  
ملفوظ  إبٔالباحثتُ ليقسموا التواصل  ستوقف إ كىو ما ،ل غتَ ات١لفوظةاصل الأخر أشكاؿ التو 
 هم.ئار أذلك نظرياتهم ك بكيدرسو كل قسم كتٯيزكه عن غتَه كيبنوا كيؤسسوا  ،كغتَ ملفوظ

 : التواصل اللفظي المبحث الأول :
بتُ   التواصل يعتمد على اللغة  كوسيلة للتواصل ف  استهل مؤلفنا تٚيل تٛداكم حديثو بأ    

 كمعجمية .، كمورفيمية ،كمقطعية ،كحدات فونيميةك الذكات  ات١تكلمة  
 أماة ،كاللغة نوعاف منطوقة كمكتوبة ية السمعيغوم  عبر القناة  الصوتكما يتم التواصل  الل  
كىي الداؿ بات١دلوؿ  فهو عبارة  عن نظاـ من العلبمات الدالة  }علبقة ات١نطوقة ت٢ا مستول لغوم

 اطية { التي ىي عبارة  عن ت٣موعة  من الوحدات  نسميها كحدات ات٠طاب .علبقة اعتب
التوليدية  التحويلية   كقد تتفق البنيوية كالتداكلية  عال اعتبار  اللغة  كسيلة للتواصل  بُ حتُ  أف  

 غة  ىي كسيلة  للتعبتَ .كمن ىذا نستنتج  أف التواصل الل   بزعامة  نواـ تشومسكي  التي ترل  بأف  
 عبارة  عن كظيفة من كظائف اللغة.
لغة  كوظيفة  للتواصل  ت٢ا كظيفة  أخرل  كىي مقصدية  كتٯثل  ال   أما السيميولوجيا فتًل بأف  

ىذا الاتٕاه }جورج موناف  ،كبرييطو  ،كيوسنس ،كات١درسة  الوظيفية بصفة عامة {.فااللغة  تدرس 
لسيميولوجيا  كيعتمد  بُ ذلك  على البيئة  ات١شتًكة  العلوـ  اللساف  ، كعلم الدلالة كا إبٔبإسنادىا 

 بتُ ات١تكلم  كالسامع }نسق  القواعد نفسو{.
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غة العربية القدامى  كىذا غة التواصلية  كانت متواجدة  كمعركفة  عند النحاة  كعلماء الل  ككظيفة الل  
 ماقالو ابن جتٍ }بأف اللغة  أصوات  يعبر  بها كل قوـ  عن أغراضهم{.

أغلب  علماء اللغة  يقركف  بأف اللغة  كظيفتها  ىي التواصل  كالتفاىم  كالتعبتَ  عن  ما أف  _ك
اتٟاجيات كالأغراض ، كىي تنتج عن اتٟياة  بُ المجتمع كىذا ىو حاؿ اللغة  الانسانية  التي تدرؾ 

 1بشكل  أساسي كأداة  للتواصل.
 :المبحث  الثاني :التواصل غير اللفظي 

ىذا النوع  من التواصل  يتمثل  بُ الطريقة  التواصلية  غتَ ات١باشرة   داكم  بأف  يرل تٚيل تٛ
غة  ات١نطوقة  فقط ، كيستعمل كذلك  لغة الاشارات  } البصر  الاشارات، اتٟركات أك الل  

كالاتٯاءات {كىي ت٣موعة  كساءؿ  اتصالية   تكوف بتُ الأحياء  كفقط كتسمى  الوسائل غتَ 
الكتابة  ، كالفائدة  من ذلك تبليغ ات١علومات  كات١ؤشرات  على جوانب  انفعالية  السمعية  كحتى
 ككجدانية .
 التواصل  غتَ اللفظي  يساعد الانساف  على: _كما أف  

تٖديد اتٞوانب  كمن بتُ ات١ؤشرات  الدالة  على الانفعالات  كالعلبقات  الوجدانية  بتُ ات١رسل  
 كات١رسل إليو.
 اللغوم  كتسهيلو.تعزيز ات٠طاب 

ىناؾ عدة عناصر  تتصل   لغة  ات١تداكلة  بتُ ات١رسل  كات١تلقي .كما أف  الالتزاـ بالإشتًاؾ  بُ ال  
بهذا النوع  من التواصل غتَ اللفظي  كت٘ثل بُ كل التعابتَ  الناتٕة  عن حركات اتٞسم } العتُ ، 

{كالآثار  التي تٖدثها  أصوات كألواف   غتَ ذلك {.كطريقة اللباس }المجاؿ كالديكور إبٔاليدين ...
 2مثل :اشارة  ات١ركر .

 

                                                           
  31،32للساني  كالسيميائي كالتًبوم،،ينظر: د تٚيل تٛداكم، إكتاب التواصل ا- 1
 34، 33ينظر  :  ات١رجع نفسو ، ص، - 2
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 : المبحث الثالث: مستويات خطابية  لابد منها
ت٣موعة  من الآليات   كات١فاىيم  الاجراءية  التي ينبغي     إبٔتطرؽ تٚيل تٛداكم   -

 الاعتماد عليها  بُ تٖليل  أنظمة  التواصل كىي:
بُ العلبقة  بتُ الداؿ  }الصورة الصوتية { كات١دلوؿ  }مفهوـ ذىتٍ   العلبمة :كنقصد بها بُ اللغة

{ فكل خطاب  سواء كاف منطوؽ  أك مكتوب  ىو نسق  من العلبمات اللغوية ، أما العلبمات  
غتَ اللغوية  فهي  نظاـ الاشارات  غتَ ات١نطوقة  مثلب: كعلبمة ات١ركر  كالصورة ،كالرموز ات١رئية  

 كغتَىا .
كىي ت٘ثيل  ت٤سوس  لشيء قصد تبياف  خصائصو  كتٝاتو مثلب: صورة شخص  أك  لأيقونة:_ ا 2 

 خريطة بلد.
علبمات    _ات١ؤشر :كىو ما تٮبر عن شيء  مشتًكا  } دخاف  فهو مؤشر  على النار { كما أف  

 الوجو  قد تكوف  مؤشرا  على فرح أك غضب .
 .غتَ ذلك إبٔالشيء مثلب : ات١يزاف  رمز العدالة  ك ىوية   إبٔ_ الرمز :كىو تٯثل  كل علبمة  تشتَ 

فقد زاد التواصل  غتَ اللفظي  اىتماما  كبتَا  مع تطور اللسانيات  كالسميو طيقا كعلم  النفس ، 
الذم  أضحى  ميدانا   خصبا للحلقات  كالأتْاث  كعشرات الكتب  لإبراز ت٣الاتو  التطبيقية  

 العملية .
غة  الانسانية ،أم  مهم بُ ت٘نتُ العلبقات  الانسانية  دكف استخداـ لل  _كعليو  فهو تواصل  ب

كالبشرية ،كتبياف  مقوماتهم  السلوكية  كاتٟركية  بُ التعامل  مع الأشياء  ، حيث  أف ات٠طاب   
 الاشارم   غتَ كابُ  لتأدية  كل الرسائل  لابد من تعزيز  التفاعلبت  اللفظية .

و   يشكل إحدل  تٝات السلوؾ   دراستهم  على التواصل  اللفظي  لأن  كلقد ركز  الباحثوف  بُ
 البشرم .
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ات١قاربة  الوظيفية  ت٢ذه الرموز  غتَ الكلبمية  ينبغي التًكيز كالسعي  لدراسة    كمن ىنا  فإف  
رؤيتو  كظاىرة  للبتصاؿ  ات١تعدد  الذم يشمل  عال   مستقبلية ،كلو أت٫ية كبتَة  تتمثل  بُ أف  

 1لعلبقات  متينة الرموز  الكلبمية  بٍ غتَ الكلبمية .ا
فات١قارنة الكلبمية لاتتم  بشكل  منعزؿ  بل ينبغي  توظيف الأشكاؿ  العاـ  نظرا  لدكرىا  الفعاؿ  
.كعليو  تٯكن للتواصل  ليس يالضركرة  كلبمية  بل أيضا  بواسطة  أشكاؿ تٗاطبية ، حيث أف 

لتحفيزات  كالتفاعلبت  كيعتمد  على تقنيات الفيديو  كاتٟاسوب التواصل اللفظي  يسمح بفهم ا
 2...ابْ

_ كلقد قدـ علماءالاثنولوجيا  أتْاثا مهمة ، كذلك  فحضور التواصل غتَ اللفظي  يتجلى  بشكل  
 غتَ ذلك .  إبٔكاضح  بُ ات١سرح  كالرقص كالرسم  ك 

دلالية  كأنساؽ  دلالية  اجتماعية ، قسمتُ  أنساؽ  إبٔالأنساؽ  الدلالية  تنقسم    كما  أف  
فالأنساؽ  الدلالية  الطبيعية  كىي التي نقصد بها الأنساؽ  التي توجد  بُ حضن الطبيعة ، كذلك  

 أف الانساف  ىو   الذم كظفها  داخل  ت٣اؿ الدلائل .
كىي من ا  الأنساؽ الدلالية  الاجتماعية  كذلك  ىي الأنساؽ التي تتميز  بكونها  مؤسسية أم  

 أنساؽ  لفظية  كغتَ لفظية . إبٔنتائج عمل الانساف  ،كىي تتفرغ  
_فااللفظية  ىي الأنساؽ  التي ت٢ا لغات  كت٢ا  خصوصياتها  ات١تنوعة  مثل الأنواع السننية .كعليو أف  
ركسي لاندم  بأف ىذا النوع  يقضي  من الأنساؽ  اللغة الشعرية  كلغة الرياضيات  كاللغات 

ة .كذلك نقوؿ  أف مفهوـ  الأنساؽ  اللفظية  عنده لا يأخذ  بعتُ الاعتبار  ت٘ايز  بتُ  ماىو التقني
 منطوؽ  كماىو  مكتوب  ، فهذا  ات١فهوـ  يشملهما معا .

                                                           
 37 -34ينظر  :  تٚيل تٛداكم  ، التواصل اللساني كالسيمياءم كالتًبوم  ،ص -  1
 39 -37ينظر  :  ات١رجع نفسو ،ص، - 2
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الأنساؽ  الدلالية  الاجتماعية  غتَ اللفظية  فهي التي تستعمل  أنواعا  سننية قائمة  على  ا_ أم  
،إما أشياء  توجد  قبليا  بُ الطبيعة  ، أك إما أف الانساف  أنتجها    أت٪اط  أخرل  من الأشياء

 لغايات  أخرل ف كعليو  تتكوف  الأنساؽ  غتَ اللفظية  التي ت٢ا كظيفة  تواصلية  ت٦ايلي :
مثلب  تعابتَ الوجو ،كالتواصل  بالاشارات  كتعابتَ  _ حركات الأجسام  وأوضاع الجسد:1

 أخرل.
 كذلك  يرتبط  باستعماؿ  الانساف  للمجاؿ ات١كاني  ة على القرب :_الاشارات الدال2
كىي قائمة  على السمع كالبصر.   _التواصل اللمسي والشمي والبصري والسمعي:3
كىي الأ نساؽ القائمة  على الأشياء  كينتجها الانساف  كيستعملها   _التواصل الشيئ:4

 غتَىا .  إبٔمثلب:كاتٟلي كثياب  كزخارؼ ك 
كنعتٍ بها كل أنواع  التنظيمات  الاجتماعية  ، كبالتحديد ىي كل   التواصل المؤسساتي :_ 5

 الأنساؽ  ات١تصلة  بركابط  القرابة  كالطقوس  كالأعراؼ كالعادات .
قسمتُ :أنساؽ دلالية  عضوية  أم العضوية الانسانية  كحركات  الأجساـ  إبٔكتنقسم الأنساؽ  

الانساف  يقوـ بسلوؾ  بواسطة    الثاني  أنساؽ دلالية  أداتية :أم أف   كاتٟواس ات٠مس .أما القسم
تٙانية عشر  نسقا   إبٔشيء ، كقد يقسم السيميوطيقي الإيطابٕ  أكمبرطو إيكو الأنساؽ  الدلالية  

كسنن الذكؽ    كنذكر من بينها :سيموطيقا اتٟيواف : كقد تٗص السلوؾ  التواصلي  عند اتٟيوانات
 إبٔكأت٪اط  الأصوات  كالصوتيات مثلب الضحك  كالبكاء  ك   ،ات١صاحبة ت١ا ىو لساني   كالعلبمات

 غتَىا من الأنساؽ.
كعليو نقوؿ أنها ىي أىم الآليات  التواصلية  التي تتعلق  بلسانيات  التواصل اللفظي كغتَ اللفظي، 

 كىي  أساسية  بُ تفكيك   ات٠طابات .
معرفة  الأنظمة  التواصلية  كتٖديد شفراتها  إبٔبُ حاجة  ماسة كمن ىنا قد تتبتُ أف السميائيات 

كما    1السننية  كتبياف طرائق  الإرساؿ  كالتلقي التي يرتكز إليها التواصل  اللفظي كغتَ اللفظي، 
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نرل أيضا    بأف اللسانيات  ىي التي  ت٘تلك  القدرة  كحدىا  على رصد  التواصل  اللفظي كغتَ 
 .}أكده ركلاف بارت  بُ كتابو } عناصر  السيميولوجيا اللفظي  كىذا ما
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 .التواصل ولسانيات جاكبسون رومان : الثالث الفصل
 الباحث ف  لأ اتٟديث اللساني الدرس عن اتٟديث بالضركرة يقتضي التواصل عن اتٟديث فإ
 ف  إ بٍ،  العامة اتسانيللداخل ا التواصل ةنظري ةمكان عن البحث اءعن نفسو يكلف لن النبيو

 بُ سنجد حيث كبار، لسانيتُ عماؿأ إبٔ العودة إبٔ حتما ستدفعنا، كبٔالأ واصاتىار  عن البحث
 باللسانيات كعلبقتو التواصل وـفهم حوؿ كتقدتٯات اتتعريف هممشاريع ككراء  مؤلفاتهم ثنايا

 الرئيسي ات١نظر  يعد الذم "جاكبسوف ركماف"  سهمأر  على اللسانيتُ العلماء بعض عند ،اتٟديثة
 .  زدىاركالإ التقدـ من ةنوعي طفرة ىذا ات١فهوـ حقق هيد على حيث وـفهات١ ت٢ذا

 بالعابٓ تعريفال إبٔ مرالأ بداية بُ تطرؽ قد الفصل ىذا بُ الكتاب صاحب ف  أ كيبدك
 إبٔ ةاضاف ،اتٞانب بهذا واىتمام لمد مبينا ،التواصل اتبلساني كعلبقتو "جاكبسوف ركماف "اللغوم
 صوركالت كالتفصيل شرحالب ابتالك صاحب ت٢ا تطرؽ التي كات١صطلحات ات١فاىيم بعض

 ...ات١هنية القيمة الشعريةات١نهجي،تأسيس 
 مواليد منو أن   ألكر  "جاكبسوف ركمافل "موجز بتعريف ؼات١طا بداية بُ تٛداكم تٚيل تناكؿ

 لسانيتُحد مفكرم الأ عتبرأ كما الركس، تُنيالشكلب ادرك  حدأ يعتبر حيث ( 1982 -1896  
 تنظتَا بالأدب وىتماملإ ذلك البنيوم ك التحليل ركاد من رائد ون  أ إبٔ ةضافإ،  ـ 20 القرف بُ

 1.كتطبيقا
 :الابٌىي ك مراحل بثلبث مرت قد علمية مستَة لو "جاكبسوف ركماف "ف  أ ات١ؤلف ضافةكأ

 1920-1915    اللسانية موسكو ةحلق).       
 1930-1920     راحب ةحلق ةمرحل.) 
 ككانت الأمريكية ات١تحدة بالولايات ةقائم كانت كالتي التدريس تٔرحلة تٝيت ثالثة كمرحلة 

  .ىارفارد ةجامع من بالضبط
 :بينها من التيك " اكبسوفج ركماف" عماؿأ بعض ذكر قد الكاتب ت٧د كما
 .السلبفية بادالأ ك اللغات تدريس ك العامة باللسانيات نشغالوإ
 بُ جاء ما حسب "الأدبية النظرية "كتاب صاحب "ركارت ديفيد" الامريكي الباحث نوع قاؿ ذإ

 .عابر جسر تٔثابو ون  أب "كالتًبوم السيميائيك  اللساني التواصل "الكتاب
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 إذ إف   غويةل  ال موسكولدائرة   ةمؤسس عضاءأ حدأ كاف حيث 1ك البنيوية،  ةالركسي ةالشكلبني بتُ
 "ويسرملسا بالعابٓ هتأثر  ةكخاص ،فكره بُ غويةل  الة نظريال ت٘ركز عن كتكشف وحيت وكتابات يعتٚ

 1920 سنة ذلك ككاف التجربيتُ للشعراء ةات١ؤيد ائز كالر   حدأ يعد كما"، ستَسو  دمد فردينار 
 براغ دائرة تأسيس بُ ساعدةات١ عضاءأ من كىو "اسلوفاكيو تشكي" إبٔ"جاكسوف ركماف" انتقل قدك 

 1941.2 سنة ككاف  الأمريكية ات١تحدة الولايات بُأختَا  راستق حيث اللسانية،
،   1921 اتٟديث الركسي الشعر : ات١ؤلفات من ةت٣موع كأ ت٥الفات لوأف   صاحبكقد أشار 

  الشعرية بُة  سئلأ كتٙانية 1963 العامة اتسانيللا بُ تْاثالأ كتاب إبٔ فةضاإ،الشعر التشكيلي 

 ـ 1988

 قد ون  إ إبٔ عائد كذلك،اء كالثر  بالغتٌ يتسم "جاكبسوف  ركماف"عن اتٟديث ف  أ نستنتج ختَلأإا كبُ
،  الشعرية غةالل   ةتٚاع ،اللسانية موسكو ةكحلق، الأدبية النوادم منة ت٣موع من داستفا

 ،كولومبيا،   ىارفارد،  اسلو،  اغنهكوبن،برلتُ اتٞامعات من ةت٣موع بُ كدرس،الركس الشكلبنيتُ 
،  الصوتية ، العامة اتنياسلكال متعددة ت٣الات بُ لغكاشت ،التكنولوجي ماشبسيوست معهد
 ...دبيالأ تحليلال

 ةلمح اعطاء عن الثالث الفصل ةمقدم بُ تٛداكم تٚيل لنا كشف فأ بعد :المنهجي التصور
 التي خلفاتات١ ىمأ ذلك بُ مبرزا ،اللساني بالتواصل الوثيق "كمدل ارتباطو ركماف"ة حيا عن ةصغتَ 
 فقط الثالث الفصل من كؿالأ ات١بحثكبتَة، أما بُ   ةبصم وفخل ترؾ الذم فذال العابٓ ىذا كهاتر 

 تابك إبٔ العودة خلبؿ من يتضح الذمي  ات١نهج تصورالب تٝيت ةمهم ةفكر  ؤلفات١ تناكؿ
 ةغل  لا علماء من يعد"جاكبسوف    ركماف "ف  أ" تٛداكم تٚيل "ت١ؤلفو "كالتًبوماللساني  تواصلال"
 كفق مبادئ علمية  النظرية ىذه تطوير بُسات٫وا ،ك  الادب علم سسأك  دعائم وبن الذين كائللأا
 .كالوضوح الشفافيةب تتسم  نظرية دبالأ ةنظري من وا جعل مأ وضوعيةم

 بعلم عليو طلقأ ما ك؟أ الأدبية موضوع ف  أ باعتبار الأدبية الدراسة بُ العلم ىذا ركا حص فقد
 الوظيفة تأسيس بُ منتك الأساسية كظيفتو  لأف  ، دباأ دبالأ ت٬عل ما ىو اعيالس فةىد الانشائية،

                                                           
 .35تٚيل تٛداكم، التواصل اللساني  كالسيميائي كالتًبوم، ص  -  1
 .35ات١رجع نفسو، ص  -  2



 ب تلخيص الكتا                                                   الفصل الأول : 
 

 
32 

 بتُ اتٞمع إبٔ فةضاإ التًكيبي المحور على الاستبدابٕ رو المح من كل بإسقاط كذلك كاتٞمالية، الشعرية
 مواد :من تكوفي الأساسية ومكونات بُ الأدب ف  لأ كذلك الدلالية، اتءكالانتقا النحوية العلبقات
 جهة من غياب علبقات تربطهم حيث ،بالتًاكيب تتعلق ةت٨وي كعلبقات ،معتٌ ت٢ا دلالةذات 

 كالعكس التًاكيب حضور يستوجب الدلالة غياب ، فمثلبخرلأ جهة من حضور كعلبقات
 1.الصحيح
 بتبتٍ قاـ كأ تبتٌ قد جاكبسوف  ركماف النحوم العابٓ أف علي الكتاب صاحب أشار كقد

 بارز دكر الادبي ثرلؤل فأ اموضح الأدبية جناسالأك  نواعالأ دراسة على يقوـ ياكصف علميا جاهمن
 ات١قاربة دكر ت٧د كذلك ة،مهمة قيمك كذ كمشكل مكوف باعتباره ،اللغوية ات١ادة بناء بُ كفعاؿ
 ةلساني مستويات  كفق  تركيبها كتٖليل تفكيكهاك  الأدبية النصوص دراسة بُ نميك الشكلية البنيوية
 2...بلبغية كأ ،ةدلالي كأ ،ةصرفي كأ ،كانت ةصوتي

 من كؿأ "سونبجاك اتٟكم على أف " تٯكن تٛداكم تٚيل كتاب بُ جاء ما كحسب ىناكمن 
 بتحليلوا قام حتُ "د ليفي ستًاكسكلو " ةرفق الشعر على اللساني البنيوم يالوصف منهج طبق
 الدراسة ىذه ت٦يزات كمن، 1962سنة كاف ذلكاف كك  ،"بودليرو شارل" ها بتلكا القطط ةقصيد

 ،الأدلة كشفمن أجل   ةتفاعلات١ نظاـ من الشبكات البنيوية   طارإ بُ ككجدت ة،مغلق كانت انه  أ
ة، صوتيكانت   سواءا  ات١عطيات ءاستقرا أجلمن  كذلكالبنيوية،   اللسانيات م على باعتمادى
 ...3ةبلبغي ةدلالي

" فأ ستنتجا قد الكتاب صاحبت٧د  كبُ الأختَ   الشكلبنيتُ  كؿأ يعد" جاكبسوف ركمافّ 
 يموضوع لساني كشكلبني  بنيوم منظور  كفق البويطقا،ب تٝاىا ما كأ ة، شعريال دعائم ارسوا الذين
 كت٦يزاتو خصائصو استخلبص مع كليال النحو بدراسة قاـ كما ،الأدبية فرؽ بتُ الأجناس حيث
 4.ولوجيانفال كعلم ،الاصوات علم من كل تٮص ما بُ ات١ميزة السمات من انطلبقا
 تهاكانظم غةالل   دراسة بُ ةكظيفي ةتواصلي ةمنهجيتٯثل   جاكبسوف فركماف سبق ت٦ا انطلبقاك 
 .ت٢ا ات١ميزة ها كخصائص اتٝاته استقراء مع اتونيمفنال بدراسة كذلك ، التواصلية
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 اللسانية الجهودالمبحث الثاني :  
بُ ات١بحث " التًبوماللساني كالسميائي ك  التواصل" بوكتا بُ تٛداكم تٚيل حاكؿ عدماب 
علمية   مبادئ على ةقائم ةدبيأ ةنظري بناء بُ كدكره ي ات١نهج صور الت عن اتٟديث الأكؿ 
 تأسيس ىو  ليوإ تسعى ما برزأ من التي الأدبية اتالدراس الأتٝىك  ساسيالأ اهفىد ،ةموضوعي
 قاـ التي اللسانية اتٞهود ىمبراز أا إبٔ الثاني ات١بحث بُ اكؿت٭ ه ت٧د فقد، كالشعرية اتٞمالية الوظيفة

 "مارتتُ ندرمأ"ك "،يوسسماتي"أمثاؿ   اللغويتُ العلماء من ةت٩ب رفقو" جاكبسوف ركماف "بها
 ."بوؼلا كلياـ"ك

 ا منعلو ج ذإ، البنيوم وظيفيال بالاتٕاه ه تٝو  لساني اتٕاه بتأسيس العلماء ىؤلاء قاـ حيث
 بُ غةالل   بدراسة الاىتماـ ىي الوحيدة غايتها ريةالسويس البنيويةّ   فتبرين أمع ،لو خاضعة براغ ةحلق
أين     .المجتمع بُ هافبوظائ غةالل   يربط الذم الوظيفي الاتٕاها تتبناه م عكس كىو ذاتها كلأجل ذاتها

 طرؽ ىي كما ،ةيالسياق بوظائف تهااعلبق بُ بنيتها كاختلبؼ شكلها خلبؿ من غةالل  إىتم ب
 1.المجتمع داخل التواصل ىي غةل  ل رقىالأك  الأساسية الوظيفة ف  أ أمبد تٖت كذلك ،استعمالاتها

ّ  أ كىي ، سابقا قالو ما ساسأ على نتيجة إبٔ توصل قد تٛداكم تٚيل كمنو ت٧د  أف    ف 
 لاتاستعما عن كشف إبٔ تسعى انه  أ تٔعتٌ ،غةال   كظائف بُ البحث اهفىد اللسانية براغ ةتٚاع
 بُ شاسع  فرؽ ىناؾ ف  أ الكتاب صاحبرأل  حيث ،كبنيتها شكلها كبياف ،شتى ميادين بُ غةالل  
 ةحلق اهتر  تٔاة مقارن رموزالك  اتشار الإ من قسن كأ ةمنظوم كاعتبارىا ، غةالل   إبٔ "دم سوستَ "ة نظر 
 البعد بُ كؿالأ ت٘ثل:  اثنتُ ين بعيد غةالل   عن "سويسر"دم قالوا م إبٔ اضافت التي، ةسانيغ اللبرا 

 فةالوظي بو يعتٍ الاجتماعي البعدبينهم فرأل أف    ميز كقد ،دبيالأ البعد وهف الثاني بعدا المأ البشرم
 .2غةبالل   ةات٠اص يةالشعر  ةالوظيف الأدبي فهو البعد أما ،غةل  لة الاجتماعي

 قد الكتاب صاحب دحيث ت٧ ،يةالاجتماع فةكالوظي يةشعر الل فةوظيالب "جاكبسوف "تٝاىم كقد
 .مبحثوبُ  قالو ما على برىاف بُ" صخري ت٤مد"ك "رشد ابن "مصادر من مصدر على اعتمد
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 اىتماـ اعطوا الذين العلماء من يعد "جاكسوفركماف " ف  أ إبٔفكرته اكمدتٛ تٚيل ضمن حيث
 غةالل   بطير  هت٧د يةالشعر  عن وحديث فعند، خرأ جهة من الكلي  بالنحو ك،جهة من يةبالشعر  بالغ
  كالسنن ة،قناالك  ، كات١رجع ة، كالرسال و،يلإ كات١رسل ،ات١رسل : تابٕال النحو على لةثمتم عناصر بستة
 .1بتأديتها يقوـ فةكظي عنصر لكل عطىكأ

 ةالقيم كعن جهة من الادب يةدبأ : من كل عن اتٟديث أحاؿ  قد جاكبسوف ركماف ت٧د كما    
 تطور عن اتٟديث تناكلو إبٔ ضافتإ أنواعهاك  الأدبية جناسالأ تصنيف بُ خرلأ جهة من يةات١هن
 يةكالصوتبنيوية الصرفية ال عناصره كفق الشعر ةدراس بُ غاص ون  أ كما ،يةالشكل الأدبية اؽنسالأ

 بُ كرد ما كىذا كتركيبي، استبدابٕ ين ت٤ور  ساسأ على ،يةدلال يةبلبغ كأ ،يةتركيب يةيقاعإ كأ كانت
 2."كالتًبوم السيميائيك  اللساني "بالتواصلات١عنوف "متٛداك  تٚيل "كتاب

 قد وفسجاكب ركماف فإف تٛداكم تٚيل كتاب بُ كرد ما كحسب  يةاللسان يةالناح من ات١ "
 على استنادا كتٖليلها تفستَىا تٯكن اللغات تٚيع فأ إبٔ يسعى كليا ات٨و  لوجيا الفنو  ت٣اؿ بُ اسس
 .ت٤دد معيار ذات ة موحد مقاييس

 شارأ ما حسب ،"الفينولوجيا "بُ "وفسجاكب ركماف" طبقها التي يةالنظر  ىذه اعطت حيث
 شومسكيت طبقها كالتي ،"التًبوم ك السيميائي ك اللساني التواصل "كتابو بُ "تٛداكم تٚيل"و يلإ
 سيماتب" تٝاىا جديده يةنظر  كابداع اختًاع إبٔ المجاؿ لو حتساف قد التًاكيب على بعد ما بُ
 بُ البارز الدكر لو كاف الذم المحرؾ اتٞانب ىذا بُ"وفسجاكب ركماف "عد  كلذلك،    "ةميز ات١
 تَيغبت "جاكبسوف" بو قاـما  رغمك  ف  أ بٔإ ،ات١تحدة الولايات بُ اللسانيات ت٣رل اءإحي ةعادإ

 ،يةبالنس فةبالفلس تدعى فةبفلس يشتغلوف ظلوا قد مريكيوفالأ الوصفيوفّ   فأ لاإ غةالل   إبٔ نظرتهم
 لكل ف  أك  بينها فيما شابوتت لا انه  أك  كبتَ، حد إبٔ البعض بعضها عن تٗتلف غاتالل   ف  أ معتقدين

 .اللغات باقي عن فرقهات ييةكخاص بها ميزة ت٘تازك  بها ات٠اص ىيكلها ةلغ

 فقد الكتاب صاحب ويلإ ارأش ما حسب" وفسجاكب ركماف "يياللغو  العابٓ ت٣يئ كبعد ف  أ لاإ
 تتفاكت قد غاتالل   فأ  ب قرأ"وفسجاكب "ف  لأ ،ويعل كانت ما عن ت٘اما فةت٥تل للغة مانظرته صبحتأ

                                                           
 .37تٚيل تٛداكم، التواصل اللساني  كالسيميائي كالتًبوم، ص  -  1
 .37ات١رجع نفسو، ص -  2



 ب تلخيص الكتا                                                   الفصل الأول : 
 

 
35 

 تٕمعها قد اللغات ىذه ف  أر اعتبلإ كذلك،  ت٤دكدة حدكد حسب اللغات من بينها فيما كتٗتلف
 1. الكلي النحو" باسم يةعل طلقي ما ىي خواص

 خرلأ ةمنطق من استعمالاتها سبتْ كتتعدد تٗتلف لغات فعلب ىناؾ فأ سبق ت٦ا ات١قصود ك
 جهة من اللغات بعض بُ ةموجود اتٟركؼ بعض ت٧د كثرأ  يلثمتكللخرل،أ إبٔ بيئة من كتفاكتها
 ىذه بُ السمات غياب يعتٍ لا ذافهو يكعل اتٟركؼ، ىذه قتصر على ت اللغات بعض ت٧د كما
 .كالنقائص وائبالش من خابٕ كليا ت٨و بتٍن خلبلو من الذم ساسالأ ىو كىذا ،غةالل  
 خرلأة نظر  ىناؾ ف  أ ،"كالتًبوم يميائيسكال انيلسال التواصل و"كتاب بُ تٛداكم تٚيل شارا أكم
 تنشا التي باتٟضارة كثيق ارتباط ت٢ا غةالل   ف  أ يعتقدكف الذين الامريكيوف يوف التوزيع نظرة كىي للغة
 أف   باعتبار يالنفس بالدماغ يربطها ي"شوميكس" ف  أ لاإ ،ايهف
 ".النفسي بالدماغ ةمباشر  صواتالأ ىذه تبطتر  لأصوات ات١ميزة السيمات بُ شخاصالأ 

 "فةت١ؤل "كالتًبوم يميائيسكال اللساني التواصل" كتابب جاء ما حسب "جاكبسوف ركمافف  "إ
 ويعل صار ما عكس يستَ وفه الكلي، النحو عن خرلأ جتْج استدؿ قد"، تٛداكم تٚيل

" جاكبسوفأما " اجتماعي، بطابع كيتبعونها ،ةخاص ضارةتْ لغة يربطونا واكان حيث .لو السابقتُ
 شفوم تقوؿ فأك مثل السمات تشارؾ عندما يقف لا كالامر الدماغ،/بالتنفسة علبق للغة ف  أ فتَل
 ف  إ بل ،جهة من فةكالص ات١خرج خلبؿ من كذلك نطقال بُ تشابو ىناؾ فأ توضح كالتي ....كرخو
 كيضيفلك ذل من ىمأ يكوف قصد كأ يةغا ثباتإ يةبغ ذلك تتعدل "فبو سجاك رماف "ةنظر 

 الدماغ، حيث إبٔ الصوبٌ المجرل كراء ما توضيحىو  ؼدات٢ "أف  ركماف جاكبسوف" الكتاب صاحب
 تٚيعا، البشر بتُ مستمر ت٘اثل بُ كىي ،يةنفس ةحقيق ت٢ا عشرة، ببعض قدرىا التي ات١ميزة السمات
 .فرادالأ بتُ تفاكت كلا الساعة نفس ت٢ا يعتٍ

 ف  أ قاؿ عندما" اللغات علم مدارس "كتابو بُ "رشد ابن" على اعتمد قد ات١ؤلف ف  أ كيبدك
 لغةب متعلق ىو ما القوؿ ىذا على الأدلة ف  أك  الناس، تٚيع عند ات١وجود نفسو ىو البشرم الدماغ
 بضع بُ البلد تلك لغة تسبيك بضركرة ون  إف بلد إبٔ بلد من طفلب مثلب نأخذ فلو كدلالاتو، الطفل
 كررن كىكذا  .اللسانيات بُ يعرؼ ما كىذا الليونة مرحلة عمره يفوت لاأ يستدعي كىذا نوات،س
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 ـ،الأ لغتو بحصتك  غةالل   ىذه يكتسب الطفل ف  إف الصتُ إبٔ ةقلنن ات٧يلتًم طفل على نفسها التجربة
 .الفقرة ىذه بُ توضيحو الكاتب رادأ ما كىذا
 المحددة كات١واصفات ات١ميزة السمات من ةتٚل كجدأ قد "وفكبسجا  ركماف" اللغوم لعابٓا ت٧د كت٢ذا

 تٚيل" لصاحبو" مكالتًبو السيميائي  ك اللساني التواصل "كتاب بُ جاء ماحسب   للفونيمات
 .كالدلابٕ الصوبٌ اتٞانب من بينهما التمييز جلأ من  كذلك ،"تٛداكم
 ف  أ الكاتب يرل حيث،المجردة غةالل   كفق يم الفرن على فيشتغلو  لبق من لسانيوفا اكان ذاإ
 لاإ لسانيتُا عندة  حدك  اصغر الفونيم عتبرن فأم أ ات١ميز، على ركز قد "بوفسجاك ركماف" اىتماـ

 .يةات٠لبف كالقيم السمات من ةت٣موع ىو مأ ،ذلك من صغرأ ىو "ركماف"ل بالنسبة ونيمفال ف  أ
 اثنتي من يتكوف نظاما الف قد "بوفسجاك ركماف "اللغوم عابٓال ف  أ الكتاب صاحب ضاؼأإ ذاإ

 .مسموعة كأ ةملفوظ كانت سواء، كالصوائب الصوامت على نطبقتن ةيكتنغيم يةصوت يةخاص ةعشر 
 كالرخو كشديد هورت٣ك ،كمصموت كالصامت ات١ميزة السمات من ةتٚل بتُ ميزا قد ت٧ده ذإ
 ".....نعات١ا

 "بوفسجاك ركماف "غويةالل   العابٓ جهود بأىم ريق ات١بحث ىذا ختاـ بُ تٛداكم تٚيل ت٧د ذإ
 بُ ملحوظا كأ كبتَ اثر الاختَ ىذا ترؾ حيث كاضح، بشكل ككاضحة متباينة كانت التي يةاللسان
 الاخرل اىتماماتو إبٔ فةضاإ لوجيا ،بالفنو  يتعلق فيما كخصوصا ،العشرين القرف لسانيات تٮص ما

ات١ميزة للؤصوات  بالسمات الكبتَ كاىتمامو اللساني بالتصنيف ناءهكاعت زيافاالأ دراسة بُ ات١تمثلة
 .كالفونيميات

 يةاللسان اتٞهود الثاني ات١بحث بُ الكتاب صاحب ناقش لقد :الشعرية تأسيس: الثالث المبحث
 تُلسانيالةت٣موعة رفق اللساني مالبنيو  الإتٕاه  تأسيس منها كالتي "بوفكسجا  ركماف "بها قاـ التي
 إبٔ تطرؽ قد ت٧ده فقد الثالث ات١بحث بُأما ،"ؼو لاب كيلياـ" مارتيتٍ مندر أ"ك  "ماتيسوس":مثاؿأ
 .يةالشعر  بها تأسس التي يةالكيف كأ يةالشعر  وـفهم

 ةمباشر  كربطها يةالشعر  تأسيس ةفكر  عن اتٟديث "تٛداكم تٚيل" الدكتور تداكؿ حيث
 كأ يةبالشعر  تٝاىا تٔا كأ الاتٕاه ذا ت٢ اتٟقيقي طرؤ ت١ا يعد الذم "بوفسجاك ركماف" اللغوم بالعابٓ
 ،يةعر لشا بتأسيس قاـ الذم وى "بوفكسجا  ركماف" ف  أ الكتاب صاحب،كيرل  يطيقاو الب كأ يةانشائ
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 إبٔ فةضاإ ،ات١هيمنة كالقيمة الأدبية من كل على ذلك بُ مركز،يةكصف يةموضوع يةعلم ت١بادئ كفقا
 1.غتَىا عن الأدبية واعالأنك  جناسالأ تٯيز فأ الكاتب يستطيع لبت٢اخ من التي يةالبنيو  العناصر
 يةالعاد لغةك  ،جهة من الشعر لغة بتُ كتٯيز يقارف كاف "ركماف" ف  أ "متٛداك  تٚيل "رأشا قد كما
 بُ كالكشف البحث إبٔ ذلك بُ ساعيا، يةالبنيو  يةاللسان ات١قاربة طارإ بُ كذلك خرل،أ جهة من
 بُ ت٤اكلا لسانيا الشعر دراسة على كثتَا يركز خرلأ جهة من،إذ ت٧ده كتاليفا تٖويلب النص يةدبأ

 2.اليومي بالكلبـ مقارناتو ،كقوانينو قواعده عن الكشف ذلك
 لتٚي"ؿ "كالتًبوم السيميائيك  اللساني التواصل" كتابل ملبحظتي خلبؿ من الياج يظهر
 يةكالايقاع يةالصوت يةالنص ات١عطيات ستقراءبا الاعتناء كثتَ أف  "ركماف جاكبسوف" كاف،"تٛداكم
 عناصرصل فيو التف ذا كلي، تفاعلي نظاـ كفق،يةكالدلال يةكالبلبغ يةكالتًكيب يةكالصرف يةالنغم منها
 3.خرلأ يةناح من مركبو كأ كمتفرقو، يةناح من ت٬ابالإ كأ سلب  ب ماإ ،ػيةالبنيو 
 عم لفاظأ من بو قطنن بط مار  م،أ كالدلالة صوتالب هاطكرب ،يةالشعر  غةالل  ب كثتَا تميه ت٧د كما

 من كذلك شعريا، نصا نبتٍ  خلبت٢ا من التي ات١عطيات بتصنيف قيامو إبٔ فةاضا ،ايهكمعان امدلولاته
 ةتٔثاب ىي التي الدكاؿ كدراسة النص، تٖقيق شركط من تعد التي يةاتٞمال فةالوظي حيوض فأ جلأ

 .يةسيميائ شاراتإك  علبمات
 قد تٔا اعتتٌ قد "بوفاكسج ركماف "غومالل   العابٓ ف  أ كرأل الكتاب صاحب اؼاض كقد

 ت٤ور ايقاؼ على ات١نتظر يةاتٞمال يةالوصف عن ةحديث لإنشاء كذلك التعادؿ كأ بالتوازف يةتسم
 4.التأليف كأ التًاكيب ت٤ور على الدلالة كأ الانتقاء

 فقد، الانقاح على يتوقف لا" بوفسجاك ركماف "مأر  حسب التعادؿ كأ التوازم إف  ف يةكعل "
 الكاتب استشهد ات١قاـ ىذا كبُ ا،مع كالتًاكيب الدلالة بُ نتحدد اخرل مستويات إبٔ ذلك يتعدل
 نفسها، يةات١تتال بُ خرلأ مقاطع بتُ ف توار  ةعلبق لو الشعر بُ مقطع كل "وفاكبسج ركماف "بقوؿ
 ات١نبور غتَ ات١قطع ف  إف ككذلك ،خرلأ كلماتال نبرل اكيسام يكوف ففيو أ يفتًض ةلكلم نبر كلك 

 كحدكد القصتَ،ساكم ي كالقصتَ ،الطويل كمساي ياضعرك  كالطويل ،ات١نبور غتَ ات١قطعيساكم 
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 ابغي ف يساكمالوق كغياب اتٟدكد، غياب يساكم اتٟدكد كغياب ،الكلمة حدكد كمتسا الكلمة
نبر ال أنواع ك  ات١قاطع ليو أجزاء إ تٖولت ونفس كالشيء قياس، داتكح إبٔ تٖولت طعاات١قف الوقف،

 تكوف فأ كاتٟدكد ات١قاطع ىذه بُيشتًط ك  كحدكد مقاطع لو الشعر ف  أ يتضح القوؿفمن خلبؿ  ."
 1.كمقطعمن نبر  يةكمتواز  يةساك تم

 كأ التوازمأ مبد تٮص "فيماركماف" بو قاـ ما عن تٖدث قد الكتاب صاحب فأ إبٔ فةضاإ "
 تبناه الذم ات١بدأ ىذا ف  أ إبٔ "حوالن شعر" ك ،"الشعر ت٨و ب " عنونو لو مقاؿ نشر حتُ التعادؿ

 عتباركذلك لإ ،"نىكو  جاف" سهمأر  كعلى الباحثتُ، طرؼ من ةكثتَ  انتقادات لو كانت "ركماف"
اك  كلو الشعر بُ يتوفر فأ تٯكن لا ؿدالتعاأف   .القصيدة من قليلو جزئيات بُ إت٪ 

 خصائص من يةخاص يةسمن فأ تٯكن ت٪اا  ،إ يةالشعر  مكونات حدلإ ه عتبر ن فأ تٯكن فلب ذلكلك 
 عودتو خلبؿ منالفكرة  ىذه تناكؿ كقد،.خرلأ تارة كتٖضر تارة تغيب قد التي يةالثانو  يةالشعر 
 2.القدنً الشعر سيمياء  كتابو بُ" مفتاح ت٤مد" لكتاب

 ورين بالمح يةالشعر  يةلمااتٞ فةللوظي تٖليلوكفق  "بوفسجاك" اىتماـ يبرز الكاتب كت٧د "
 " بسوفجاك ركماف "اللغوم العابٓإذ ت٧د  يةناكالك بالاستعارة يربطها كما ،كالتًكيبي الاستبدابٕ

 قد الفكرة ىذه ف  أك  ،يةكاقع تكوف يةالكنا ف  أ حتُ بُشعرية  تكوف فأ تٯكنها الاستعارة على أف  قد
 يةلإ تطرؽ ما كىذا الكلبـ، على القدرة داففق إبٔ فةاضا العقلي، الاضطراب منها سبابلأ تطورت
 تٔقدكرىا القدتٯة البلبغة ف  أ ،"اتٟمداني تٛيد"يقوؿ ات١قاـ ىذا كبُ ،"اللغة اصوؿ"كتاب بُ بالشرح

 النماذج على المحدكدة تْاثالأ أف   رغم ،يةالتمثيل الفنوف لدراسة مدخل يةالكنا مبحث تعد فأ
 .يةالشعر  الابيات كأ الواحدة يةر ثالن العبارة نتجاكز كبٓ يةاتٞزئ

 ،"فو بسجاك لركماف "يةالقصص الفنوف ك للدلالة ات١وجودة  بتُ الكتابة يةللتسم الفضل ككاف
 3(.يةللحس ت٪طافك  للغة مظهره  يةاتٟس حوؿ حثبب قيامو ثناء، كذلك

 على القدرة لو الذم افسالان فأ لاح  قدبسوف" جاك ركماف "ف  أ كتاب صاحب رأل فقد "
 .ساسيتتُأ ضركريتتُ ملكتتُ تٯتلك غةالل   بواسطو بتَالتع
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 صيبتأ ما ذاإف كالربط، التًاكيب ملكو تسمى يةالثان ماأ ،كالتعويض بالاختيار الاكبٔ ات١لكة تسمى
 1".يةالثان كأ الاكبٔ للغة الوظائف حدلإ اختلبؿ إبٔ  ذلك يؤدم بات٠لل ات١لكتتُ حدأ

 العلبقات خلق على القدرة عدـ يسبب  كالتعويضيار الإخت ةملك بُ الاختلبؿ أف   كلاح  "
 العلبقات كفساد الاخلبؿ إبٔ يؤدم فذلك، كالربط بكيا تً ال ةملك تاصيب ذاإ ما يةنسانالإ

 2"الكنائية
 غةالل   معطيات ةمعاتٞ حوؿ محوريت الفرد يعتمده الذم سلوبالأ ف  أ"ركماف "بو حر ص ما كحسب"
 ة ملك هابي تقوـ الاكبٔ العلبقةف ،اخرل جهة من المجاكرة قاتعلب متماثلة من جهة، ك علبقات تَع
 .التًكيب كا الربط ةملك ايهؤدتف يةالثان العلبقة ما،أ ك التعويضخبار الإ

 ات١لكتتُ، كأ أالوظيفتين اتتُى استعماؿ بُتلفوف  تٮ شخاصالأ ف  أ يرل وفه خرلأ جهة كمن
 ميهف كتؤثر عوامل إبٔ عائد  كىذا ،يةناالك يستعمل من كمنهم ،ستعارةالإ من يستعملفمنهم
 .(سائدة ت٪اذج من يوت٭تو  كما مثلب الثقابُ  كاتٟقل

 التفاعل فأ توضيح إبٔيصل  ات١رحلة ىذه كبُ و،سنف مبدعلل يةالذات بات٠صائص ذلك تعلقإذ ي
 كالذم يةالكنا عند ات١وجود التفاعل إبٔ فةاضا ،تعويضيا تفاعلب تٝاه حيث الاستعارة عند ات١وجود
 اطلأت٪كا التيارات بعض على متفاكتةة بدرج يمنانييهك  يؤثراف الاسنادم التفاعلب و يعل اطلق
 .الأدبية
 ماأ ،الشعر بُ تأثتَ لو ت٧د مأ الشعر بُ يمنيه ة الاستعار  ثلوت٘ الذم التعويضي التماثلف
 يةعل يغلب حيث ،الواقعي الاتٕاه بُ كيؤثر يمنيه وفه يةالكنا وت٘ثل الذم سنادمالإ التفاعل
 .3"الشعر على يالقصص الإبداع 

  الاستعارة بتُق  يتفر ال بُ اعتمده الذم التميز خلبؿ من ون  أ الكتاب صاحبك يرل 
 فأ القوؿ،فالأدبية كالاتٕاىات ات١دارس بتُ كالاختلبؼ التشابو اكجو نستخرج فأ تٯكن، يةكالكنا
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 ىاتتٕاالا بتُ التفريق باب من يعد يةائنكي يةالواقع ات١درسة ف  أ حتُف  يةاستعار  يةسركمانال ات١درسة
 .الأدبية كات١دارس

  لساني كالسيميائي ال التواصل "كتاب بُ كرد ما حسب "وفبسجاك" :يقوؿ السياؽ ىذا كبُ
 الأدبية ات١دارس بُ يةستعار الإ ةليالعم يةبأسبق الاعتًاؼ، بً كقد " تٛداكم تٞميلكالتًبوم"" 

 تكمن تيالك  ة،لباغال ىي يةالكنا لأف   ةمدرك غتَ تزاؿ لا كلكنها كتكرارا، مرارا يةكالرمز  يةسركمانالك 
ات٨دار البركمنسية ، كصعود  بتُة كسيط مرحلة إبٔ يمىنتي الذم الواقعي بالاتٕاه يسمى ما كراء

 1."سواء حد على منهما كل يةات١عمل ىذه كتعارض الرمزية ،

 يةالعمل ىو الاعتًاؼ بُ ات١راتب كؿأ ف  أ :القوؿ اىذ خلبؿ من "بوفسجاك "بو يقصد ماإف  
 بُ تكمن كالتي، يةالكناات١عتًؼ بها كالغالبة بُ  العملية  حساب على الأدبية ات١دارس بُ يةستعار الإ

 .بٌ اتٟيا الواقع بُ نعيش ما مأ الواقعي الاتٕاه

حيث قاـ  ،يةلشعر با يتعلق ما بُ كبسوف " جا ركماف "هر أثا تٔا الفكرة ىذه ات١ؤلف تم كخ
 كمن يةكجد ةملحى ة قبطري لأدب ا يرساكد النقاد طرؼ من نعة مق جوبوأ تستدعي ةسئلأ بطرح
 الادب؟ تٯيز الذم ما :الأسئلة ىذه بتُ

 كالانواع؟ الأدبيةالأجناس  صنفن فأ تٯكن ككيف
 2؟.......كمداراتها تٕاىاتهاإ الأدبية اسجنالا تصنيف تٯكن ككيف

 بالعابٓ نشأتها كربط يةالشعر  تأسيس إبٔ الثالث ات١بحث بُ الكاتب تطرؽ بعدما :الرابع المبحث
 رثالن كلغة ،جهة من الشعر لغة بتُ ات١قارنة ىو افهىد ف  أ رأل الذم ،"بوفكسجا  ركماف "اللغوم
 .يالتواصل كنظامها غةالل  " تٛداكم تٚيلفتناكؿ " الرابع ات١بحث بُ ماأ خرل،أ جهة من

 حسب كعناصره التواصل تٮص ما بُ ةصغتَ  ةلمح الكتاب صاحب عطىأ :لتواصليا ونظامها اللغة
 كىي التواصل يةعمل بُ توفرىا من لابد عناصر ةست بُ حددىا حيث" وفبسجاك ركماف "مأر 

 3الشفرة السنن ات١رجع ويلإ ات١رسل،الرسالة ات١رسل :بٌكالأ
 :العناصر ىذه من عنصر كل دكر وضحنس يلي كفيما
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 بات١رسل يونسم ما كأ ،ات١تلقي إبٔ بإرسات٢ا ات١رسل يقوـ الذم المحتول كأ ات١ضموف بها قصدن: الرسالة
 ،ةومفهكم ككاضحة لغةكبا ةمكتوب تكوف فأ يشتًط حيث ما، مرجعا كأ موضوع تتضمن كىي .يةلإ
 :مثلب ت٧د كثرأ تمثيللل كبٕ ،ةحافظ ك،أقناه عبر ت٘ر ذاإ يفه كات١تلقي، ات١رسل من كل مهافهي

 ات١ياه إبٔ بالنسبة نابيبكالأ كالكهرباء، للهاتف بالنسبة ات١وصلة سلبؾكالأ ،يةالورق للرسالة الظرؼ
 لساني بعد للغة ف  أ على اتٟكم تٯكن كمنو ،بالرسالة يةتسم ما اخلبت٢ ت٘رمن  قنوات كلها كىذه
 فةكظي بتُنسك  بها يقوـ فةكظي العناصر ىذه من عنصر كلكن عناصر،ةست كفق كظائف ستو يتضمن
 بُ ،يهيةتنب يةتأثتَ  تويفظفو  يةلإ ات١رسل ماأ ،يةانفعال يةتعبتَ  كظيفتو ات١رسلف 1،بو ات٠اصة عنصر كل
 ماأ بات١رجع ات١تعلقة يةات١رجع فةكالوظي، يةاتٞمال يةالشعر  فةالوظي بُ الرسالة من كل فةكظي تتمثل حتُ
 كأ الغويةيتات١ فةالوظي ختَاأك  ،يةالتواصل فةبالوظي ايهنسم كأ التواصل حوؿ محورتت كظيفتها ةالقنا
 تتبلور يةساسأ ةنقط من انطلق قد" بوفسجاك ركماف" غومالل   فالعابٓ يةكعل بالسنن، ات١تعلقة يةظفالو 

 لكل ف  أك  عناصر للغة ف  أ إبٔ بذلك صلتو ف غتَ، لا التواصل ىي للغة يةساسالأ فةالوظيف  أ حوؿ
 2:كالابٌ مثلو تّدكؿ ذلك ضحك  كقد لتحقيقها يسعى فةكظي عنصر

 الوظيفة مصدر التواصل عناصر التواصل الرقم
 انفعالية الرسالة ات١رسل 01
 شعرية الرسالة الرسالة 02
 تاثتَية الرسالة ات١رسل اليو 03
 مرجعية الرسالة ات١رجع 04
 ميتالغوية الرسالة السنن 05
 تواصلية الرسالة الشفرة  06

 ةقناال ويلإ مرسل الرسالة ات١رسل من كل بُ ات١نطلقة ةالست التواصل عناصر إبٔ اتٞدكؿ قسم حيث
 السابقة ةالست العناصر ىذه من كل فةككظي ،بالرسالةة مثل الذم التواصل كمصدر "كالسنن كات١رجع،
 كل دكر كحدد ات١لبئمة وبوظيفت عنصر كل ربط "جاكبسوف ركماف"ف. بو تقوـ الذم الدكر كالذكر،
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 كالفيلسوؼ ،"سوستَ دم دينار "فر السويسرم بالعابٓ ثرأت لأن و قد العناصر، هىذ من عنصر
 كات١كات١ات كالصور كات٠طابات النصوصم على جل  ت٨ك فأ،،"إذتٯكن اكستن جوف "ات١نطقي
 إبٔ تحويلهاب يقوـ تْيثات١تلقي  إبٔ بإرسات٢ا ات١رسل يقوـ سائل على ةعبار  كأ ةتٔثاب ىي يةات٢اتف

 ساسوأ ذابٌ بعد ذلك بُ نامكو  .ات١تكلم ضمتَ باستخداـ،بو ةخاص حاسيسأك  شاعركم انفعالات
 بتُ الرابطة كأ القائمة العلبقة تٖديد تٯكن يةالتعبتَ  يةنفعالالإ فةالوظي خلبؿ كمن، كالانفعاؿ التعبتَ
 ،يةاتذ تكوف انفعالات طياتها بُ تٖتوم كأ تٖمل فةالوظي ىذه ف  أ باعتبار كالرسالة ات١رسل من كل
 1".الرسالة يها إل سبتن التي حاسيسلأاك  كات١شاعر كات١واقف مالقي إبٔ فةاضا

بغية  كذلك ات١تكلم طرؼ من الرسالة يةلإ جهوتو  كأ يقدـ الذم الشخص هوف  :وليإ المرسل ماأ
 ف  أ على التصريح تٯكن منوك  ات١خاطب، ضمتَ باستعماؿ لاإ ذلك يكوف كلا ،كاقناعو يوف التأثتَ
 ات١تلقي من كل بتُ ات١وجودة العلبقة على اتٟكممن خلبت٢ا   تٯكن التي ىي يةالتأثتَ  ةفالوظي

 يكوف كذلك للمتلقي بالنسبة الانتباه كلفت الإثارة ىو ات١رسل دكر فأ ذلك منصد كالق كات١رسل،
 .اخرل جهة من كترىيبو ،جهة من بتًغيبو ماإ

 يتحقق كلكي "."كالتأثتَ الاقناع على ساساأ ةقائم باعتبارىا بامتياز، يةذات تعد فةالوظي هذهف
 كاستقباؿ تبادؿ بُ يةلإ كات١رسل ات١رسل من كل اشتًاؾ من لابد ،كاتٞمابٕ ات١عربُ التواصل من كل

 خرلأ جهة من لفظي غتَ ىو ما إبٔك  ،جهة من لفظي ىو ما إبٔ ات٠طاب بتحويل كذلك ،الرسائل
 يةكالشعر  يةاتٞمال فةالوظي تظهر ساسالأ ىذا كعلى "."فةصكا غةل   كفق كتأكيلها تفكيكها خلبؿ من

 على الدلالة ت٤ور كاسقاط، جهة من التأليف ت٤ور على الاستبدابٕ المحور بالتقاط تقوـ كالتي للرسالة
 بتُ ات١وجودة العلبقة تٖددىا التي ىي يةاتٞمال فةالوظيأف   نستخلص كمنو " ."كالنحو التًاكيب ت٤ور

 التًكيبي، المحور على الاختيارم المحور بإسقاط إبٔ فةالوظي ىذه تتحقق فأ تٯكن كلا كنفسها الرسالة
 إبٔ الأختَة ىذه تسعى كما ةالقنا عىيد طيكسعبر  التواصل على اتٟفاظ هافدى فذإ ةرسالفال

 الاشخاص بتُ ات١تبادؿ كاتٟديث الكلبـ ةنبر  على افظةت2.٤ةكدكام واصلتال تأكيد
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 الرسالة موضوع على تبتٌ ،يةات١رجع فةبالوظي تدعى فةكظي للغة ف  أ ستنتجا سبق ما على كاستنادا
 نظرا يةموضوع يةحقيق فةكظي كىي ،الرسالة يةلإ تسند خلبلو من الذم الواقع كأ ات١رجع ةتٔثاب الأنه  

 .كالنقل ات١لبحظة من كل لوجود
 تتعلق خرلأ فةكظي ىناؾ فأ "بوفسجاك ركماف "لساف على الكتاب صاحب ارشأ كما
 ىو الساعي افهىدك  كالتأكيل كالتفستَ الوصف على تبتٌ الأنه   ، ةالواصف فةبالوظي تٝاىا بالسنن
 كانت سواء القواعد إبٔ اضافةالقواميس، عاجمبات١ بالاستعانة كتفستَىا كشرحها الرسالة تفكيك
 .الطرفتُ بتُ ةمشتًك يةلغو  كأ يةت٨و 

 مرتكزا الرسالة موضوع اتٗاذ على تقوـ ،يةمرجع فةكظي للغة ف  أ خرلأ جهة من ات١ؤلف كيرل
 الكاتب إذ يرل ،الرسالة تلك يةعل تستَ كضركرم، مهم ؽياكس ككاقعا كمركزا مرجعا اياىا معتبرا ت٢ا،
 ات١لبحظة  على تعتمد الأنه   ذلك ،يةذاتال من تٗلو ،يةموضوع اتٟقيقة بُ تعد فةالوظي ىذه ف  أ

 . الصحيح ات١باشر كالنقل يةالواقع
 تٝاىا حيث بالسنن تتعلق اىأر  خرلأ فةكظي اضاؼ قد الكتاب صاحب ف  أ إبٔ فةاضا
حيث ،كيلأكالت كالتعبتَ كالوصف الشرح على مبناىا التي ،غويةالات١يت فةالوظي كأ فةالواص فةبالوظي

 من يةالغا إذتتجلى ات١رسل، طرؼ مسننة من  كوفت فأ بعد، غويةلال   الشفرة تفكيك تسعى إبٔ
 بالاستعانة كذلك ،صحيحا فهما  مهافهك  ت٤تواىا، كشرح كتأكيلها لغويا الرسالة كصف بُ السنن
 ات١تكلم من كل بتُ مشتًكو تكوف التي ك غةالل  ب ات١ستخلصة القواعد إبٔ فةاضا ،ات١عاجم من لةتّم

 1.يةال كات١رسل
 بُ "كالتًبوم السيميائيك  اللساني التواصلة كتاب "بُ تٛداكم تٚيل الدكتور تعرض المهيمنة: القيمة
 فةالوظي فأ   اعتبر حيث التواصلي كنظامها غةالل   عن اتٟديث إبٔ الثالث الفصل من الرابع ات١بحث

 كالرسالة ات١رسل :بُ ات١تمثلة الست عناصره بغياب يتحقق لا الذم التواصل ىي للغة يةساسالأ
 .كالشفرةة كالقنا ات١رجع يةلإ كات١رسل

 كربطها ات١هيمنة القيمة عن الثالث الفصل من ات٠امس ات١بحث بُ ابالكت صاحب تٖدث ينأ "
 "ىي يةساسأ مراحل بثلبث مر الشكلبني ات١بحث فأ يرل الذم "بسوفجاك ركماف "اللغوم بالعابٓ

 .الادبي للؤثر يةالصوت ات٠صائص تٔرحلة تٝيت : الاكبٔ ات١رحلة
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 .الشعر يةنظر  طارإ بُ الدلالة تٔشاكل اىتمامها فكاف :الثانية المرحلة ماأ

 .الكل رحم بُ كات١عتٌ الصوت بإدماج  :الثالثة المرحلة
 البحث تشكل مراحل من الثالثة ات١رحلة بُ كاف ات١هيمنة القيمة وـفهم بركز ف  أ لاح  كقد "

 "اللساني حثالب تشكل "ةكتاب بُ ت٢ا وـفهم تٖديد إبٔ "جاكسوف ركماف" تطرؽ تْيث اللساني
 ات١نهج يةنظر  ،ات١هيمنة القيمة "كتابو بُ ت٢ا وـفهم تٖديد إبٔ" جاكسوف فركما "تطرؽ حيث

 ".ات٠طيب ابراىيم "ةترتٚ ،"الشكلي
ّ   افهعر  ذاإ  كما ،التغتَ ةيخاص كتفستَىا كتٖديد تٖكم باعتبارىا دبيالأللؤثر  البؤرم العنصر " :ىاأف 
 للغة يةالنوع يةات٠اص كت٨دد الأدبية جناسالأ ت٨دد ايهعلا بناء ،يةالبن تٕانس ك تلبحم تٖتوم انه  أ

 "....الشعرية
 على كمت٨ أف  تٯكن لا ون  لأ الشعر، يشبو شكلها ةبداى لغة ىي غةالل   ف  أ   كتبتُ كاضح تٔعتٌ

 النص كبُ العناصر يةبق على مؤثرك  مهيمنا وكون بُ العناصر من عنصر ىناؾ فلأ اهتيكل بُ الاشياء
 1.الشعرم

 غتَ ةبوحد ليس ىو كأ البسيط وـفهبات١ ليس وفتعري بُ الشعر كأ مالشعر  النص ف  لأ كذلك "
 جهة من الدنيا كالقياـ ،جهة من العليا مللقي ةعام يةسلم يتوفر القيم من نظاـ ون  إ بل :مقسمو
 بُ جاء ما حسب كىذا ات١هيمنة بالقيمة تدعى يةساسأ يةرئيس قيم القيم ىذه بتُ ف  أك  اخرل،
 فإف " ذكره سبق ما على كاستنادا ،"تٛداكم تٞميل"" كالتًبوم السيميائيك  اللساني التواصل "كتاب
 شركط يةف تتوفر بٓ اذر إشع وأن   على ةمباشر  الشعر على اتٟكم تٯكن لا أن و يرل "جاكبسوف ركماف
 ."ما بنيوية يةخاص كجودأك  التكرار مالتواز  النبر :مثل يةالشعر 

 بُ تكوف فقد ،يةالزمن اتٟقب بُ اتٟاصلة ك الواقع الأزمنة باختلبؼ تٗتلف ات١هيمنة ةميفالق كمنو "
 بُ جاء ما حسب2، "خرلأ يةناح من الشعرم صلالأ بُ تكوف قد كما،يةناح من دبيالأ ثرالأ

 ."تٛداكم لتٞمي "" كالتًبوم  ميائيسيكال اللساني لتواصلا" كتاب
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 بُ ةمهيمن كانت التي يةبصر ال كالفنوف ذلك عن لاامث الكتاب صاحب لنا عطىأ كثركللتوضيح أ
 "...ذاكىك سي،ركمان العصر بُ ات١وسيقى ىيمنت حتُ بُ ،النهضة عصر
 ت٧د فأ تٯكن ون  أ رأل فقد ،الساعي افهكىد ات١هيمنة القيمة وـفهم توضيح إبٔ ات١ؤلف شارأ كما
 ثحي كظيفتتُ ت٧د فأ تٯكن تْيث،خرالأ دكف ةمعين فةكظي يوف تسيطر كأ ويعل تهيمن ما نصا
 .خرلالأ على ةكمهيمن ةكمتغلب ةمسيطر  كبٔالأ فةالوظي تكوف
 يةالشعر  يةاتٞمال فةالوظي مثلب ت٧د فقد ذلك عن كللتمثيل ،الاتصاؿ ت٪ط ةيقتضي ما حسبكذلك 

  فةالوظي على لبغت يةالتأثتَ  فةالوظي ت٧د قد كما ،يالغنائ الشعر فةكظي على تهيمن كتسيطر 
 ".....التارتٮي التقدـ على تهيمن التي يةات١رجع فةالوظي إبٔ فةاضا ،يةات٠طاب

 تْاثالأ كل ف  أ توحي حتمية نتيجة إبٔ توصل قد "تٛداكم تٚيل" الكتاب صاحب ف  أ كيبدك "
 الشكلبني وـفهات١ تٮص فيما ةمهم نتائج ت٢ا كانت" ات١هيمنة القيمة "وـفهم حوؿ تدكر كانت التي

 "الادبي للتطور
 العناصر بعض بزكاؿ كليا مرالأ لقعت يعتٍ لا نشائيالإ الشكل تطور :ف  أ يرل الكتاب فصاحب "

 وـفهكتٔ ،النظاـعناصر  ت٥تلف بتُ ات١تبادلة العلبقات بُ انزلاؽ ىو ما بقدر ،خرلأ عناصركماجيء 
 يةساسأ دتع يةثانو  الاصل بُ كانت التي العناصر تعبتَ إبٔ يؤدم ات١هيمنة القوه بُ تغتَ ف  إ خرأ

 .كالعكس
 .يةاختيار فتغدك  أت٫ية قلأ تصبح ةمهيمن الاصل بُ كانت التي العناصر بُ كؿالأ نقلببللئ فاكخلب

 منجوىرم ت٪يز  شكل معيار ذات تبقى السياؽ ىذا ىي ات١هيمنة فالقيمة الكاتب مأر  كحسب
 .1البعض بعضها عن كت٘يزىا النصوص لإستقراء نستعملها كما ،الأدبية جناسالأ بتُ خلبت٢ا

 الذم العابٓ ىو "وفكبسجا  ركمافبأف "  ات١بحث ىذا ختم قد الكتاب صاحب ف  أ بٕ جاظهر يك 
أحد  باعتبارىا .يةنسالال يةبنيو  ات١قاربات من انطلبقا كذلك ،يةالشعر  بُ الغوص بُ الفضل ول يعود

 ادفاست ىو حيث باللسانيات بالإستعانة  كذلك ،يةموضوع يةعلم سسأ كفقمؤسسي نظرية الأدب 
 كأ ةيعر شال علمل ات١ؤسستُ من يعد" وفبسجاك ركباف" أف   الياج يظهر ذإ ا،كتطبيق تطور اتهانظري من
 اعتباره كما ولوجيا،نالف بعلم يتعلق ما بُ ةخاص الكلي،بنو دعائم  النحو  الذين، يةائنشاالا
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 ائمأرسى دع ون  أ كما ،الفونيميات دراسة بُ ات١ميزة سيماتصاحب الكتاب بأنها  قياس نظرية ال
1 .التواصلىي  للغة يةساسالأالوظيفة  ف  أ من انطلبقاالأنظمة اللسانية  كفق ،التواصل علم
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 الفصل الرابع : التواصل التربوي اللفظي وغير اللفظي

 تمهيد:   
ات١تعلم    إبٔالتواصل التًبوم  ىو عملية  نقل ات١علومات  كات١عارؼ  من ات١تكلم } ات١علم{ 

 نوعتُ  لفظي كغتَ لفظي. إبٔكخطة  تربوية  مسطرة  كمدركسة  كينقسم كفق طريقة  كت٦نهجة  
 التواصل التربوي  اللفظي : المبحث الأول : 

العملية  التعلمية  }الديداكتيك{ تتم كفق  الطريقة  التي تتم   يرل الكاتب تٚيل تٛداكم أف  
التي تتم  عبر  مراحل الدرس    من خلبت٢ا  إيصاؿ  ات١عرفة  بشكل  ميسر  مع إجراء  عملية التقونً 

ا بُ ات١رحلة  كالتقونً التشخيصي الذم يكوف عند  التمهيد،كيعرؼ بإظهار ات١كتسبات  القبلية ، أم  
 .أختَا التقونً ات٠تاميالثانية  كىي بناء التعلمات  فيتم فيها التقونً  التكويتٍ  ك 

ببعض ات١عارؼ أك ات١وارد  ات١عرفية  التي ت٢ا   ات١تعلم  قد يكوف مبتدءا  أك مكتسبا _ كيقر مؤلفنا  بأف  
لاتٯكن  ت٢ا أف  تكوف  علبقة  بات١وضوع  ات١تناكؿ  ،كما يؤكد أيضا  بأف العملية  الديداكتكية 

إذا  تتضمن  التقونً  كالتوظيف  كالتدعيم ،كحتى اتٞانب  الصحي مثلب: الرياضة ،  ناجحة  إلا  
 التغذية ،ات٢دكء ...ابْ.

انب التًبوم  إت٬اد آليات كطرائق  نقل ات١عارؼ  ككل مايتعلق  بالعملية  التعليمية  كعلى اتٞ
      1ات١تعلم أك التلميذ} ات٠برات ،تبادؿ ،حوار {.  إبٔ
 البيداغوجي  ثلبثة أنواع : كقد يتخذ التواصل  - 

 : المطلب الأول : التواصل المعرفي
 ركز على اتٞانب  ات١عربُ  كمراقبتو أك يركز  على الاىذا النوع من التواصل  ي _يؤكد الكاتب  أف  

ات١تلقي  كتعليمو   إبٔنقل  ات٠برات  كالتجارب   إبٔنتاجية  كات١ردكدية ، كيهدؼ ىذا التواصل  
تزكيد ات١تلقي  بات١عرفة  كات١علومات  إبٔق  التًكيب  كالفهم  كالتحليل  كالتقونً  كعليو  يهدؼ   ئطرا

 ات٢ادفة .
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 ىذه العماية تتطلب  الالتزاـ  تٔبدأ السيكولوجيا  بالنسبة  للمتلقي  كعلى ات١تلقي  أف    كما أف  
يساىم  بُ نقل  معارفو  كالأخذ بالطرؽ النباءة  إذ لاتٯكن  عزؿ  التواصل  ات١عربُ   عن العقل 

 كعن الوجداف  إلا من باب ات١نهجية .
{ كالتي Bloo mت١عربُ كصنافة  بلوـ  }_كىناؾ  صنافات  بيداغوجية  بُ ت٣اؿ التواصل  ا

 1تعتمد على  ات١عرفة  كالفهم  كالتطبيق  كالتحليل  كالتًكيب كالتقونً.
 : المطلب الثاني : التواصل الوجداني

ا سلبا  أك إت٬ابا  من خلبؿ التأثتَات  كتٮتلف ىذا  التواصل عند ات١تلقي  حسب كجدانو  فإم  
ت  ات١توفرة  حوؿ ات١واضيع  ات١نقولة ، كعلى ىذا  الأساس  فإف تأثتَ  كات١كتسبات  القبلية  كات١علوما

ات١وضوع  على ات١تلقي  يكوف حسب  شعوره كإحساسو ،  كىذا الذم أتت  بو السلوكية  بُ 
 ثنائيتها  كىي ات١ثتَ كالاستجابة .

افس   كغتَىا من كىذا الشعور إذ يؤكد الكاتب أنو ينعكس على ات١تلقي إت٬ابا كسلبا كالصراع كالتن
 .العمليات السلبية .كىذا ماأثر كثتَا  عال عدة شعوب كجعلها  لاترقى  كلا  تتطور

فالتواصل  أنواع متعددة  ،أما الوحدات  فيتمثل من خلبؿ ما تطرقنا إليو  بُ ات١يولات 
 كالاتٕاىات  كالقيم  اعتمادا  على ات١وضوع  ات١دركس .

أف  ننسى  الصنافات   التي أيا بها كراتهوؿ  كىي مصنفة كمقسمة   و لاتٯكن كما   يؤكد الكاتب أن  
 2على تٜسة مستويات منها :التقبل، الاستجابة ،اتٟكم القيمي ، التنظيم،كالتمييز بواسطة القيم.

 : الجانب الحسي _الحركي المطلب الثالث:
حاسيس } _أقر الكاتب أف ىناؾ جانب  يعتمد على نشاط  البدف كاتٞسم من حركات  كأ

الرياضة ،ات١سرح ،النشاط ...{ كالتي تعمل  على تنمية ات١هارات  اتٞسدية  ،كىنا ت٧د  صنافة ىارك  
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{Harrow   كالتي كضعها صاحبها سنة}ـ كتتكوف  من ستة مستويات  ت٢ذا اتٞانب 1972
 كىي :
 _اتٟركات الارتكاسية .1
 _ اتٟركات الطبيعية  الأساسية .2
 اكية._ الاستعددات الادر 3
 _ الصفات البدنية.4
 _ ات١هارات اتٟركية لليد.5
 _ التواصل غتَ اللفظي .6
كعليو فات١نهاج الدراسي  يساعد على ات٠برات  التعامية  بُ شكل معارؼ  ذىنية  كعقلية  كأنشطة   

تساعد ات١درس أف يتًتٚها  للتلبميذ داخل قاعة الدرس ، كتكوف عن طريق  تطبيقية  ، كما أف  
 كاطرح الأسئلة  كالانتظار الأجوبة .  حورات

يكوف التواصل  بُ ات١درسة التقلدية  تواصلب خطيا  ، يتجو من ات١درس  ت٨و  ف  كقد يؤكد  مؤلفنا  أ
ات١درس تٯتلك  معارؼ كمعلومات  كأف التلميذ يولد  صفحة بيضاء  ات١تلقي  كذلك على أساس  أف  

ة  التقلدية  على حد ماذكر  كاتبنا تٚيل تٛداكم ، كيكوف التواصل  أحادم  اتٞانب  بُ ات١درس
ات١تلقي دكف أف يكوف  للتلميذ حق اتٟوار  كالنقاش كالنقد  كحتى التفاعل   إبٔيتجو من ات١درس  

 مع الأستاذ  فيصبح التلميذ  حق اتٟوار  كالنقاش كالنقد  كحتى التفاعل مع الأستاذ.
 

 ات١تكلم  ات١ستمع
 
 يرسل رسالة للمستمع. كىذا يعتٍ أف ات١تكلم 

 الرسالة
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موديا كإما تواصلب أفقيا اؿ  الذم يكوف إما توصلب عع  عن التواصل الف كبُ ات١قابل  تٯكننا اتٟديث 
يا ، كقد يرتكز ىذا التواصل الدتٯقراطي على اتٟوار  بتُ التلبميذ فيما بينهم  بُ إطار ئر ،أك دا

 البيداغوجيا ات١ؤسساتية أك الإبداعية .
غتَ ذلك  ليأخذ صفة  إبٔت١علم بُ ىذا التواصل الفعاؿ عن سلطة التلقتُ كالتعليم ك كىنا يتخلى  ا

ات١رشد  كات١وجو ،إذ يعتمد التلبميذ  على أنفسهم بُ إعداد الدرس بُ إطار  التعلم الذابٌ  من أجل 
 إت٬اد اتٟلوؿ .

ىنا فالتواصل  كقديلعب التواصل دكرا ىاما  كفعالا بُ التعلم الذابٌ كاللعب كاتٟرية .كمن 
 البيداغوجي  الفعاؿ ىو الذم يبتسم باتٟرية كالتعبتَ  كالتبادؿ.

 _ كمن جانب آخر ،لن يكوف التواصل اللفظي  فعالا كناجحا  على مستول الكتابة  كالكلبـ إلا  
 باعتماد أسلوب كاضح كمتتُ كمشوؽ.

دكف تٖقيق  تواصل  فعاؿ  يتفادل  التواصل اللفظي  كل الصعوبات  التي تٖوؿ   كعليو  ت٬ب أف  
كقد تؤثر سلبا  بُ عملية التًاسل بتُ ات١علم  كالتلميذ  كمن بتُ ىذه الصعوبات  نذكر 

عوائق  أخرل  كانفصاؿ التلميذ عن عات١و الداخلي   إبٔغتَىا  ،إضافة  إبٔمثلب:الضجيج،التًكيز...ك 
ات١درس مثلب:كالتعليم اللحن كات٠ارجي  كناىيك أيضا  عن ت٣موعة  من الأخطاء  التي يرتكبها 

 كارتكاب  الأخطاء  النحوية كالصرفية .
_كمن الذين اىتموا كثتَا بالتواصل التًبوم  اللفظي  نذكر من بينهم : كلابوؼ بازؿ برنشتاين 

 1غتَ ذلك. إبٔ،كياسركف،كباير  ،كصوبُ موراف ...ك 
خلبلو تنقل ات١علومات كمعارؼ  من كعليو   يعتبر التواصل اللغوم  أساس  العملية التعلمية  فمن 

فئتتُ  :تواصل أحادم   إبٔالتلبميذ ،كبتُ التلبميذ كأنفسهم  كقد انقسم ىذا الأختَ   إبٔالأستاذ 
ة الثانية  فهم ئطبع بالاحساس  كالتجربة ،أما الفكىو الذم يعتبرعقل التلميذ  صفحة بيضاء  تن
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ى أفكار قبلية  سابقة على الاحساس  لذ  يتوفر عفهم يركف  أف التلمي  أصحاب  التواصل التشاركي
 كالتجرية . 
اتٟوار  ات١تكابَء كالتواصل ،كذلك من أجل  التعاكف   إبٔالبيداغوجيا  الابداعية تستند  _كعليو فإف  

 1كالانذماج  فخلق المجتمع السوم ت٬ب أف يطبق   بُ ات١دارس  التًبوية.
 التواصل غير اللفظي :المبحث الثاني : 

السلوؾ اللفظي حظي  باىتماـ  الباحثتُ  العرب  بصفة عامة  كات١قاربة   _  أكد الكاتب أف  
 بصفة خاصة  بُ ت٣ابٕ  التعلمية كالتًبية ،كأت٫لوا  السلوكات  غتَ اللفظية .

الاىتماـ  باتٟركات الوظيفية كالسلوكيات  غتَ اللفظية ،نظرا لأت٫يتها  البالغة  بُ  إبٔكدعا مؤلفنا 
سلوكيات  غتَ اللفظية  تٔنظار بنيوم كلي .كقد بتُ لنا ات٬ابيات  كسلبيات السلوكيات غتَ ال

 اللفظية  على مستول التواصل ات١عربُ  كالوجداني .
ات١درس  يوظف ت٣موعة  من اتٟركات  ككل حركة  ت٢ا  كما أكد لنا صاحب الكتاب  أف  

ات١تلقي }ات١تعلم { كنذكر منها  اتٟركات التعبتَية دلالتها كتأثتَىا  بُ عملية التواصل ،كما يؤثر بُ 
كاتٟركات الاشارية  ،كاتٟركات التلويج باليدين كاستخداـ عبارات العيوف  كملبمح  الوجو كاتٟركات  
التي تساىم  بُ تنظيم القسم كقد أكد بأف ات١درس  كات١علم  الناجح ىو ذاؾ  الذم يستعمل  كل 

 ات١تعلم  من أجل الفهم . إبٔللفظية ،ككل ىذا لإيصاؿ  ات١علومة السلو كيات  اللفظية  كغتَ ا
كمن ناحية أخرل يقر  مؤلفنا أ ف يكوف  للسلوكيات غتَ اللفظية  الاىتماـ  كأف يكوف ت٢ا 
أت٫ية قسول حتى تؤثر  بُ ات١تعلمتُ كذلك لفعاليتها  بُ تٖقيق  الأىداؼ ات١سطرة  كالاجرائية 

 2ت٠تامية كالاعتًاضية كغتَىا{.كتفعيل  تٚيع الكفاءات }ا
الاىتماـ بالسلوكيات كالتواصل غتَ اللفظي من قبل العلماء  كأف  إبٔكما  دعا صاحب الكتاب 

يصبح  علما أك ت٣اؿ  للبحث كات٠ركج تْلوؿ  كتوصيات  موضوعية  التي تٗدـ  أفراد  التعليم 
 ات١عرفة{. إبٔ}ات١علم كات١تعلم إضافة 
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الصحافة  كخاصة  دكر السمعية البصرية بُ ت٣اؿ التأثتَ  كالتي لاتسعى  فقط  _ كتٙة الكاتب  دكر 
تطوير الاستقبالية  لدل ات١تعلمتُ }التلبميذ{. كات١تعلم  يتعلم من خلبؿ  الذكؽ  ،كالشم  إبٔ

،اللمس،كالسمع كالبصر أك مايسمى   باتٟواس  كيتذكر ات١كتسبات  القبلية كمرجعو للقراءة  
 رؤية  كالقوؿ  كاتٟركة .كات٠طاب  كال

كجب علينا  أف تعتمد  على السلوكيات  غتَ اللفظية   بُ العملية   وما يؤكد مؤلفنا  بأن  ك  
الديداكتكية  أخذ  تٔا تفعلو  كل ات١دارس الأخرل  الغربية  كالعربية كذلك  ت١ا ت٢ا  من ات٬ابيات  بُ  

 العملية التًبوية .
لتًبوية  تعتمد  على  النوعتُ  أك على التواصل   بشقيو اللفظي  كل أفراد  الأسرة  ا  كعليو أف  

كغتَ اللفظي .كإذيقر تٚيل تٛداكم  أف الاىتماـ  بالتواصل  بنوعيو كاف من قبل  العديد  من 
 أندرم ديلشامتَ . إبٔالباحثتُ  كالدارستُ   كمن بينهم : فلبندرس ،كليييت ككايت  إضافة  

اللفظي  يتجلى  دكره بُ توظيف  اتٟركات  ات١عبرة  كيشتًؾ   التوا صل غتَ ف  كما نرل أ
ات١تعلم كات١علم  بُ بناء  ات١عارؼ  ككسبها  ،إضافة أف ات١درس  يستعمل   التواصل  بنوعيو  

اعتمادا  على تٚيع  اتٟركات  ات١ساعدة  بُ ايصاؿ   1}التواصل اللفظي كالتواصل غتَ اللفظي { 
 إبٔسهولة  }حركات اتٞسم التقونً ،التنظيم ...{ ،كيسر إضافة  ات١علومات   كنقلها بكل  

ذلك  ات١عاملة  بتُ ات١تعلم كات١علم  كات١تمثل  بُ السلوكات   إبٔالظركؼ  الزمانية  كات١كانية  ،زد 
 2كالعلبقات بتُ الثنائيتتُ  }التقارب ،الاحتًاـ  ،التقدير {.

    غتَ اللفظي  لو أت٫ية كبرل بُ الطرائق التًبوية التواصل  _ كبُ الأختَ  تٯكننا   القوؿ  أف  
 كحركات  التنظيم  كحركات التحفيز.
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 الفصل الخامس : النص الأدبي في  ضوء الممقاربة التواصليية 
 ابلاغ تواصلي النص الأدبيالمبحث الأول : 

 برزىاأ من الوظائف، من ةتٚل على ينبتٍ الادبي النص أف   إبٔ ات١قاـ ىذا بُ الكاتب ستندإ
 دبيالأ النص ف  أب :القائلة الفكرة ىذه تبنو الذين من "بوفسجاك ركماف "كيعد ،يةالتواصل فةالوظي
 ما حسب الاختَ ىذا تٖدث تْيث ،خرلأ جهة من كتواصلب جهة من بلبغاإ يكوف فأ تٯكن
 ىذه من عنصر لكل ذ حد د،إ يةالتواصل يةالعمل بُ عناصرة ست على "تٛداكم تٚيل "كتاب تضمنو
 تهافكظي ةرسالالك  ،يةتأثتَ  ظيفتوك  يةال كات١رسل ،يةفعالان كظيفتو فات١رسل بو ات٠اصة فةكظي 6 العناصر
 اتٟفاظ بُ كظيفتها فتكمن ةالقنا ماأ بات١رجع يةات١رجع فةالوظي ربط ون  أ حتُ بُ ،يةشعر  يةتٚال

 رومان "اللغوم ابٓالع كت٧د ،كتأكؿ كتفسر فتص انه  أ على غةالل   فةكظيإذ عد   كالتواصل،
 الفيلسوؼ إبٔ فةضاإ "ردي سوسي" اردنفردي غومالل   العابٓ بأعماؿ تأثر السياقة ىذا بُ "ناكبسو ج

 1 .لوااعم بُ" اكستتُ جوف" اللغوم ات١نطقي
 من خرلأ نواعأ إبٔ "بومكالتً  يميائيسكال اللساني "التواصل كتابو بُ ات١ؤلف شارأ كما
 مع تقانبث التي ،"ترنس ىوكسيميائي "سالب طتارتب التي يةيقونالأ فةالوظي هناؾف الوظائف،

 دامىغال الله عبد مع يةالثقاف فةالوظي إبٔ فةضاإ ،يةالتواصلالسيميوطيقا  كظهور ،دريد جاف باتكتا
 من للغة كظائف ثلبثة عن تٖدث فقد ،التداكبٕ "ىاليدم "ماأ الثقابُ النقد بُ ملبت٤ها تظهر كالتي
 .بينها

 2.ات١تكلمة نفسللا كات٠ارجي يالداخل العابٓ على الإحالة ة تٔثاب تعد ذإ :التمثيلية الوظيفة
 بالنسبة كذلك ردكاالأ منتأخذ دكرا   فأ كىي يةالتعالق فةالوظي يفه يةالثان فةالوظي ماأ
 بُ تتمثل "3"فةالوظي ف  أ "ىوليدم"ل أكر  الامر، كدكر السائل كدكر ،ات١خبر كدكر للمخاطب

 مقاـ مقاؿ لكل ام اتٟاؿ مقتضيات حسب ات٠طاب تنظيم شركطها من كالتي يةالنص فةالوظي
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 كىي لاأ ةكاحد فةكظي بُ تصب إلا أف  كلها  بعضها عن ةمستقل "3"الوظائف ذهى فأ كيبدك
 1 .التواصل
 ثلبثة إبٔت اوملات١ع  قسم قد" ديك " فافف  أ يرل الكتاب صاحب ف  إف سبق ت٦ا إبٔ كاستنادا

 :قساـأ
 ماأ ة بو،يطاتٞوانب المح بكل مأ بالعابٓ ترتبط التي العامة ات١علومات حوؿ يتمحور ولالا قسمال

 :السياقية ات١علومات اسم لو عطىفأ الثالث القسم أما ،ةات١وقفي ات١علومة حوؿ فيتمركز الثاني القسم
 2 .قيتلكات١ ات١رسل يعتٍ التواصل عنصرم بتُ اتٟاصل منبعها ات٠طاب يكوف التي
 .فيكوف التواصل معنصر  يتناكت٢ا التي ات١علومة تغيتَ تٮص فيما ماإ
 .جهة من لبقيالع بالتواصل تٝاىا كالتي ات١خاطبك  ات١تكلم تربط التي الصلة إبٔ النظر تٯاإ-
 ات٠طاب أك  اتٟالة ىذه بُ كالقصد،  كات٠برات ات١علومات من ذاتو ات٠طاب ت٭تويو ما بُ النظر ماإ-
 .التوجيهي بالتواصل اهتٝ ،إذما بفعل لقياـا على ات١خاطب ثح

 ،مرمأ تواصل فنسميو ما عمل طلب يكوف فقد اتٟاجو حسب ات١طلوب الفعل غايات دتكتعد
 على قص كىكذا اخبارم تواصل م فنسميواخبار  يكوف ،كما استفهامي وسمينف قولا يكوف كقد
 3.للتوضيح ات١ؤلف ذكرىا التي الاخرل لةالأمث من ذلك
 باللسانيات "ات١عنوف كتابو بُ "توكلات١ تٛدأ "قالوا م على ذلك بُ اعتمد ون  أ حوظات١ل كمن

 ".الوظيفية
 :كىي نسانيولإا غةل  ل كظائف ةربعأ لذكر تٛداكم ارشأ فقد كمنو

 .الداخلية حالتو عن الانساف ابه يعبر التي  قواؿالأك فعاؿ الأ  كل ت٘ثل التيك : التعبيرية الوظيفة
 حالتوعن  فكارأ ا ت٭ملو منتٔ الاخرين بتبليغ الشخص يقوـ فأ وىي :ريةايشهالا الوظيفة
 .الداخلية
 .ات٠ارجي وعات١ عن شياءأ من ت٭يط بو ما كصف بُ الأختَة ىذه تتمثل :الوصفية الوظيفة
 4.عليها كالتبرير قيم اتٟججتإذ تقوـ على  :جاجيةالح الوظيفة
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 وكتاب بُ "ات٢اشرم ات٢ادم بن طاىر عبد" وقالام على اعتمد السياؽ ىذا بُ ات١ؤلف ف  كيبدك جليا أ
 .الذكر سابقة بعةلأا الوظائف ىذه ح" ليوضات٠طاب استًاتيجية"

 بُ ماجيئ حسب "جاكبسوف ركماف"تواصليو ضوء بُ ما خطاب كأ نص دراسة اندر ا فلو كعليو
 ىو ما حسب نوافالع :ف  أ يتضح"داكمتٛ تٞميل"" كالتًبوم انييكالسيم لسانيال التواصل "كتاب
 مافو فيق كات١ستقبل ات١رسل من كل تبادت٢اي مأ بينهم فيما شخاصالأ بادت٢اتي التي الرسالة يعتبر معلوـ
 ةفر يبش مسنن ةالرسالة تعد كما ،خرلأ جهة من كتٚابٕ ،جهة من معربُ تواصل بناء بُ ةسات٫ات١ب

 ىذه ترسل حيث لغة كاصفة، إبٔ بتأكيلها كذلك، رموزىا كتٖليل بتفكيك ات١ستقبل يقوـ ةلغوي
 1.للبتصاؿ اتٟافظة الوظيفة ذات ةالقنا يسمى ت٦ر عبر الشعرية كأ اتٞمالية الوظيفة ذات الرسالة

 ى دعائمها.ارس التي اللغة كظائف صتٮ فيما" جاكبسوف ركماف كضعو" ت٦ا الاستفادة تٯكن ذلكلك 
  الأدبي تخاطب وتبادل:النص 02المبحث

من خلبؿ "التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم  "بُ كتابو"يل تٛداكم تٚ"لقد حاكؿ الدكتور 
اتٟديث عن النص الأدبي إبلبغ تواصلي، كذلك لإعتماده  إبٔالتطرؽ  ،الفصل ات٠امس كالأختَ

ركماف "غوم صلية، كىي فكرة تبانها العابٓ ال لالوظائف، كعلى رأسها الوظيفة التوا من على ت٣موعة
 ترل أنو تٯكن للنص الأدبي أف يكوف إبلبغا تواصليا . كالتي "جاكبسوف 
ت٧ده قد تناكؿ من خلبؿ ات١بحث الثاني من الفصل ات٠امس أنو تٯكن للنص الأدبي أف بُ حتُ 

ف نتبادؿ أك شعرم تٯكن أيكوف تٗاطب كتبادؿ، أم أنو من خلبؿ النص الادبي سواء كاف نثرم 
كيرل ات١ؤلف أف  ىذه النظرية أك النظرية التخاطبية قد  كنتخاطب فيما بيننا، ،الاخبار كات١علومات

أك ىي تلك النظرية التي  ،التي تٖدثنا عنها سابقا ،جاءت من أجل تطوير النظرية التواصلية الإبلبغية
مل مع التخاطب تٔعزؿ عن سياقها اا كانت تتععجزت عن تفستَ تٚلة من القضايا اللغوية لأنه  

 2الفعلي كالإت٧ازم 
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أف  ىذه النظرية قد أتت إمتداد للنظرية الوظيفية لتكمل ما أخفق فيو النموذج التقليدم بُ كيبدك 
 تفستَ العملية التخاطبية .

إف  ما تسعى إليو النظرية التخاطبية ىو تقدنً تفستَ فع اؿ للعملية التخاطبية تْيث تقوـ ىذه 
ات١تكلم:  –طراؼ ىي: ات١رسل النظرية على جعل النص الأدبي تٗاطب كتداكؿ ت٬مع بتُ ثلبثة أ

يا، قالذم يكوف بدكره ت٥اطبا كقارئا أك متل :وبا أك مؤلف أك سارد، كات١رسل إليالذم قد يكوف كات
لذلك تعد ىذه النظرية من أىم ،كأخر عنصر ىو الرسالة: التي قد تكوف ات٠طاب بُ حد ذاتو 
جهة أخرل قد أعطت نقطة إنطلبؽ النظريات التي مهدت ت١يلبد القارئ أك ات١تلقي من جهة، كمن 

ات١ستقبل، كأعطى لنا صاحب الكتاب أىم نظرية مثل نظرية  أك لأىم النظريات التي تعتٌ بالقارئ
 .1ليوس كأبزر بُ تٚالية التلقي 

ا تستوجب كتستدعي كجود من خلبؿ تناكلو ت٢ذه النظرية أنه   "تٚيل تٛداكم"لقد كشف لنا 
رسالة أك النص أك ات٠طاب أك الباث أك ات١تكلم أك ات١تحدث، ك ثلبثة عناصر كىي: ات١رسل أك ال

من خلبؿ ف ا،كقد يكوف متلفظأالتلف ، كالعنصر الأختَ ىو: ات١تلقي أك ات١رسل إليو أك ات١ستقبل، 
ىذه العناصر الثلبثة تٯكننا أف ت٨قق تواصل تٗاطبي تبادبٕ، كذلك بقياـ ات١رسل بتسنتُ رسالة سواء 

ات١تلقي، كليقوـ ىذا الأختَ بتفكيكيها بُ  إبٔليقوـ بإرسات٢ا  ،ذىنية أك كجدانيةكانت ىذه الرسالة 
 2ضوء لغة يعرفها كل قارئ كمستقبل 

لى قوؿ الباحث التونسي تحجيج على ىذه النظرية عللل تٛداكم يكقد اعتمد الدكتور تٚ
ات١تقبل عبر قنوات  إبٔحتُ رأل أف  نظرية التخاطب قد إعتنت تٔركر البلبغ من الباث  حسن الواد

 تواضع عليهابُ الكلبـ حسب قواعد  ةالإتصاؿ، كأف  الباث بُ نظره ىو من يقوـ بتسجيل بلبغ
 3حصل على البلبغتلرموز الكلبمية ليالمجتمع، أما ات١ستقبل أك ات١تقبل فهو من يقوـ على فك ا
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ب من الباث بذؿ جهد كيرل صاحب الكتاب أف  إيصاؿ البلبغ يع د من الأمور الصعبة التي يتطل
 .وليل كسوء الفهم التي قد تعرقل بلبغضمن أجل التخلص من الت

التواصل اللساني كالسيميائي " ةإذ تعد ىذه النظرية حسب ما أشار إليو تٚيل تٛداكم بُ كتاب
جعل كل من ات١ؤلف  إبٔ، حيث إعتمدت ت٣موعة من الباحثتُ الأدبيةذات أثر من الأثار  "كالتًبوم

. إلا  أف  ىناؾ إختلبؼ بُ التخاطب بتُ 1ثابة مستقبل كالأثر ت٭مل بلبغا ما القارئ فهو تٔ، أاباث
سات١ا صحيحا من ة ماىو أدبي كبتُ ماىو عادم. فغاية الباث بُ التخاطب العادم إيصاؿ بلبغ

اطب فهو يقوـ إذف على الوظيفة ات١رجعية لتفادم الوقوع بُ ات٠طأ، أما التخ ،ات١ستقبل إبٔالعثرات 
لذلك بً تبديل  ،، كبالتابٕ فهو كثتَ العقبات كالأخطاءالأدبيةاتٞمابٕ فلب كظيفة لو بُ الأثار 

 2.ت٤ل الوظيفة ات١رجعية، كذلك لإمتياز الأثر الأدبي بالغموض  الأدبيةالوظيفة 
يعتقد تٚيل تٛداكم أف  ات١لفوظات التخاطبية العادية لاتثبر عقبات كمشاكل على على 

 حتُ أف  النص الأدبي يثتَ ت٣موعة من الصعوبات لتداكبٕ أك التواصلي اك حتى التخاطبي بُات١ستول ا
الغموض كالتضمتُ كالتلميح  إبٔعتباره ظاىرة تٗاطبية بتُ كل من ات١تكلم كات١خاطب، كىذا عائد با
 .3ك ات٠طابأالإنزياح كالتًميز ات١وجودين بُ النص ك 

فك رموز ات٠طاب عن ل اجهد يبذؿ لى ات١تلقي أفو عكت٢ذا السبب يرل صاحب الكتاب أن  
طريق عملية التأكيل، كإعتمد بُ ذلك على ما قالو الدكتور حستُ الواد حتُ صرح بقولو أف  نظرية 

، كىي ميزة طبيعية فيها. الأدبيةالتخاطب أك أف  ماتٯيز نظرية التخاطب ىو الغموض بُ الأثار 
4أف  الغموض ميزة لازمة كتابعة لو  إبٔذا عائد عتبار أف  التخاطب بُ الأدب غامض، كىبا

 

أم أنو ت٘وقع الأديب من القارئ أف يقوـ بتأكيل أشياء القراءة حيث يقوـ القارئ بإثراء البلبغ 
 5.بي، كذلك بإضافة عناصره من عدده الأد
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ىو أف  اأدبي انص بُ التخاطب الأدبي، كأثناء مواجهتوكذلك من أىم مايقوـ بو القارئ 
ن ىذا النص بإختبار قدراتو بُ تٖمل ات١عاني الإضافية، كإنطلبقا من ىنا فإف  صاحب الكتاب تٯتح

التأكيلبت العديدة يرل أف  الأثر الأدبي موجود بُ نظرية التخاطب، كلو أثر مفتوحا يستدعي 
  1، كمنها يزداد قوة كفاعليةاتقبلهكي

عنوف ب التواصل خلبؿ كتابو ات١كعليو كبناءا على ماسبق فإف  ات١ؤلف تٚيل تٛداكم من 
عليها التخاطب، كالتي قد  تٌبيموعة من ات١بادئ التي قد خلص إبٔ ت٣ ئي كالتًبوماللساني كالسيميا

عليها قاعدة  بتٌلتسهيل عملية التكلم كالتخاطب التي  بوؿ ىربرت"" تٚعها الفيلسوؼ الأمريكي
 2التعاكف كأىم ىذه ات١بادئ ىي :

ـ تٕاكز القدر ات١طلوب أثناء إفادتك أم نبتعد عن الإستقصاء ات١فصل بُ ىو عد: مبدأ الكم -1
 .الكلبـ 

 لك بو  دليل. ، أك لا تقل ما ليسىو الإبتعاد عن ما تعتقد كذبوالكيف:  أمبد -2
 .اعتماد الكلبـ ات١رتب السليم كالابتعاد عن التعبتَ ات١بهم ات٠ابٕ من ات١عانيمبدأ الأسلوب:  -3
 .أف تستعمل ألفاظ تناسب السياؽ كاتٟاؿسبة:  مبدأ المنا -4

و عملية تبادلية تفاعلية كبُ الأختَ ختم الكاتب كتابو تٓات٘ة تضمنت تعريف بالتواصل على أن  
  لرسالة، ات١رسلات٫ها ات١رسل، أثنيتُ، كأف التواصل يقوـ على عناصر أساسية إتٖدث ببينن طرفتُ 

م الشركط التي يبتٌ عليها التواصل مثل ذكر أى إبٔرؽ أيضا كما تط  إليو، كات١رجع، كالقناة كاللغة
أىم أنواع التواصل مثل التواصل الإعلبمي كاللساني  إبٔكما أشار أيضا طربُ التواصل كالإرسالية،  

 .العملية التًبوية ك أثره بُكالتًبوم، كما تٖدث عن التواصل اللساني اللفظي كالتواصل غتَ اللفظي 
3 
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 : ووظائفو ونظرياتو غويالل   التواصل
 بُ زالبار  هبدكر  حساسالإ زاد العصور تتابع كمع التاريخ فجر منذ التواصل ةت٫يأ رالبش أدرؾ

 منشغالاتهإ كتنظيم مت٣موعاته كترابط جهودىم كتوحيد، ات١ختلفة مصاتٟهم تٖقيقك  ،حياتهم ستمرارإ
 متطلباتهم لتحقيق ضركرم كالمجتمعات فرادالأ بتُ تصاؿفالإ م،حياته اطأت٪ كتطور مشطتهكأن

 . البشرم الكائن بقاء شركط حدأ باعتباره
 من هغتَ  دكف بالإنساف ات١رتبطة ات١همة ات١فاىيم حدأ غةالل   على ساساأ ات١بتٍ التواصلإذ يعد 
 يتواصل نسافالإ ف  أ باعتبار التواصل غتَ من للئنساف ، فلب كجودخرلالأ الكائنات كأ اتٟيوانات

 .ات٠ارج من يسمعها التي صواتالأ مع موأ بطن بُ جنتُ كاف فأ منذ
 إبٔ شارأ قد كالتًبوم ائييمكالسي لسانيال التواصل كتابو بُ تٛداكم تٚيل دكتورال ف  أ كاضحا اكيبدك 
 الذين يتُغو الل   العلماء من ةت٣موع إبٔ تطرؽ حيث وكتاب بُ ات١ذكورة مباحثو بعض بُ ات١وضوع ىذا
 ةبواسط الذم زـ ات١يكاني "ون  أب عرفو الذين" كوبٕ شارؿ" سهمأر  على التواصل تعريفابٔ  تطرقوا
 كظيفتها غةالل   ف  أ "الذم يرل"سويسر دم فردينار"إبٔ ةضافإ "تطورتك  الإنسانية العلبقات توجد

 تٖقيق إبٔ دؼته التي ؿاكالدك  اراتلإشكا علبماتال منق نس باعتبارىا التواصل ىي الأساسية
 .كالتبليغ التواصل
 تعرضوا قد آخركف علماء كىناؾ كظائف ت٢ا  كظيفي بعد غةلل   أف   "جاكبسوف "يرل خرلأ جهة كمن
 1.لذكرىم الوقت يسعدنا بٓ بشرح ات١فهوـ ت٢ذا

 ،غومالل   للتواصل تعريفهم بُ العلماء ىؤلاء مأر  يبرز فأ تٛداكم تٚيل حاكؿ فبعدما
 ابو اتٛد ميساء "الدكتورة ت٧د.،الفكرة ىذه تٮص فيما منهم كاحد كل ةنظر  ذلك بُ موضحا
 ىذه حوؿ ةصغتَ ة لمح لنا عطتأ قد "غومالل   التواصل لبتمشك "ب ات١عنوف كتابها بُ "شنب
 ىي كما التواصل من النوع ىذا ت٧اح حوؿ تُغويالل   من ةتٚل بتُ كجدؿ نقاش ثرتأ التي القضية
 ؟ا تفستَى حاكلت التي ةنظري
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 التواصل تمشكلب ""كتابهابُ   غومالل   التواصل "شنب ابو اتٛد ميساء "الدكتورة عرفت لقد      
 ت٬ابيالإ التواصل غياب بُ الشاملة للتنمية سبيل لا كذلك ،نسانيالإ وجودال ساسأ ":ون  أب "غومالل  
 1."كالمجتمع للبشرية كالتقدـ زدىارالإ و الرقي ت٭قق فهو
 فعن نسانيالإ تواصل دكف البشرية للتنمية كجود كلا ،نسافلإا دكف التواصل عتٌت١ كجودلب ف     
 .الرقي زدىارالإ ت٨قق كالمجتمعات فرادالأ بتُ التواصل طريق
 تفاعلال "يعتٍ نبش بوأ تٛدأ ميساء "الدكتورة عرفتوا م حسب غومل  ال تواصلفال كعليو      
 مقاصد تٖقيقبقصد  التداكلية ات١علومات بتغيتَ كيتم، كات١خاطب ات١تكلم بتُ يقوـ الذم غومالل  
 الكلبـ ةدكر  اكتسبت ،طرفتُ حدأ طرؼ منة كلمال خذأ عندة التداكلي ات١علومة تغتَت ككلما ةمعين
 حداثإ مرالأ يتطلب ات١خاطب ك ات١تكلم بتُ اجحنال غومل  ال تواصلال يتم كيلك  ،غومالل   تفاعلال

  تكلمات١ بتُ ات١شتًكة كات١عرفة ةعام  كأ ةسياقي أك  ةمقامي كانت   ة التداكلية سواءات١علوم بتُ تغيتَ
 2."غومالل   التواصل اثحدإ وى شتًؾات١ القاسم ف  لأ خاطبكات١

ات١تكلم ،أم ا الثاني  الأكؿ  يسمى شخصتُ على عتماداإ ؾ يبتٌكتشار  تفاعل ىو ذاإ التواصلف       
 ة كبطريق مقصودةة غاي كفق، ات١علومة ستقبلكات١ ات١رسل من كل بادؿيت يثح ،ات١خاطبفيسمى 
 بتُ ات١عاني نقل وأن   "يضاأ وتعرف كقد غومالل   التواصل تٖقيق ةبغي ا ،كجواب سؤالا ةخطابي ةيلتداك 
الذات  عن التعبتَ ةبغي لغويا اتصالا بغتَه نسافالإ يتصل عندماف ،غةالل   باستعماؿ كات١ستقبل ات١رسل

 ام  إك  باتاك يكوف فأ ام  إك  معا،مست يكوف كأ متحدثا يكوف فأ ام  إ هوف، حاسيسكالأ ات١شاعر نقلك 
 3."غةل  ال كمادتها مضموناتها ةعقلي بعمليات نسافالإ تٯر الاتاتٟ كل بُ ،كقارئا يكوفأف 

 ةبواسط ات١صطلح بتُ كالتفاعل التبادؿ طريق عن يتم دهح بُ التواصل " ف  أ القوؿ ىذا من ةخلبص
أك  قناعالإ ك فهملا كأ للتعبتَ هانستعملأف   جلأ من ةمنطوق أك ةمكتوب الأختَة ىذه تكوف فأ غةالل  
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 غومالل   التفاعل ت٭قق خلبت٢ا منة لغوي ةقدر  ات١رسل ك ستمع ات١ من لكل تكوف تْيث ،لتأثتَ
 .التواصلي
 بهدؼ خرأ إبٔ شخص من ما ةمعرف انتقاؿ "ون  أب غومالل   التواصل عن توقالام إبٔ ضافوإ
 أك  ةمكتوبتكوف   ةلغوي رسالة خلبؿ من كات١ستقبل ات١رسل بتُ ىمالتفا من كلابد بينهما تفاىم
عن  الناتٕة بتَاكالتع ات١عاني نقل ىو ك غرضلا ا ت٢ذا ةمستخدم ةتٝعي ةصوتي ةقنا عبر ت٘رة منطوق
 ات١لبئمة الل غوم  التواصل مهارات امتلبؾ إبٔ يؤدم ات٦ا  كفكر حاسيسأ ك مشاعرمن  ذاتال

 مرسل ك مستقبل يكوف فأ ت٬ب التواصل شركط فمن. 1ية"العمل ةاتٟيا بُ شخاصالأ بتُ كات١طلوبة
تٝعية أك صوتية ،فإف   الرسالة ىذه كانت سواء كالتعاكف التفاىم ة  بغية علومات١ ؿانتقا يتبادلاف

 كايصات٢ا رفكاأك  حاسيسأك  شاعرم ات٢دؼ منها ىو التعبتَ كالتبليغ عما ىو ت٤زكف بُ  الذىن من 
 أجل التأثتَ فيو. من خرالأ إبٔ

 وإصطلاحا : لغة التواصل مفهوم
 ولدخول نظر يات١عجم هاغن بسبب الغموض بعض وفنيكت مصطلح التواصلأف   ندرؾ انكا  ذإ

 حيث من ءسوا الدلالة بُ وتشارك قد التي  ات١صطلحات من ةت٣موع مع كترادؼ تشارؾ علبقة بُ
 ؟.كاصطلبحا لغة التواصل ـهو مف  فما دلابٕال اتٟقل حيث من كأ اتٞذر

 امبحث عطىأ قد التًبوماللساني كالسيميائي ك  التواصل كتابو بُ تٛداكم تٚيل الدكتورتٟظنا أف  
 .كاصطلبحا لغة التواصل مفهوـ بُ تناكؿ حيث كاملب

 التًابط- تصاؿالإ -صلوال– كالاقتًاف -تبليغال -لالوص: يعتٍ غةالل   بُ عنده التواصل ف  إذا إ
 .كاتٞمع -اـئلتالإ

كات١شاعر كالتجارب    فكارالأ نقل يتم خلبت٢ا من التي العملية تلك:" يعتٍ فهو صطلاحالإ أم ا بُ
 2."كاتٞماعات فرادالأ من همبين ما بُ ات١عارؼ كتبادؿ
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 ةناحي منين ك خر الأ ثقافات على علنط خلبت٢ا من التي غةل  ال ساسياتأ من ساسإذف أ التواصلف
 عطتأ قد" غومالل   التواصل مشكلبت" هافمؤل   بُ "شنب بوأ تٛدأ ميساء"الدكتورة ت٧د رلخأ

 ابن" يقوؿ "رـ تصاالك  ات٢جراف تٓلبؼ كىو كصل صلأ من" وأن  ب للتواصل حتُ عرفتو  بالغ اىتماـ
 بُ اف أم ا ات٢جر  ضد ة  ك الوصلكصل كصلب الشيءلت كص "العرب لساف "معجم" "منظور
 كاتصل ةكصلكصلب  ةصلب شيءالب الشي  كصل ،الفصل خلبؼ صلفالو  "سيدة بنلا" خصصات١
 كالتواصل وكبلغ ليوإ نتهىإ ليوإ تواصل ككصولا الشيء إبٔ الشيء ككصل ،ينقطع بٍ شيءالب شيءال

 1.تصارـال ضد
 كما شياءالأ بتُ كالتًابط قتًافالإ و صلهلا يفيد ون  أ تُيتب للتواصل "ميساء "تعريف خلبؿ من

كالإلتئاـ  التًابط صلةككال تصاؿالإك  قتًافالإ التواصل يفيد العربية غةل  ال بُ :"ك قالت حتُ يضاأ وتعرف
ىذا  خذتأ قد" شنب بوأ تٛدأ ميساء"الدكتورة ف  أ كاضحا اكيبدك  2"علبـلإكا بلبغكالإ كاتٞمع

 قيد ىو الذم كتاب بُ تٛداكم تٚيل ةالق تٔا ت٘اما يتشابو ولأن   تٛداكم تٚيل كتاب من تعريفال
 .دراسةال

 العملية ىذه أف   يتجلى تصاؿلإا كأ تواصلال ةكلم رتٖص التي غويةالل   ت دلالاال حسبك  كمنو
 من حيث ةكسيل خلبؿ منمتلقي ت٢ا  خركالأ لمعلومةل مرسل حدت٫اأ طرفتُ دجو و ب إبٔ قحقتتلا
 .الطرفتُ بتُ رتباطإ يكوف فػأ ثارىاأ

 يعتٍ كالذم ،اللبتيتٍ صلأ من COMMUNIS مفهوـ ف  أ اكتابه بُ جاء كما
 COMMUNICATIONةفكلم الأجنبية غةل  ال بُ ام  ،أ شيءال بُ شتًاؾالإ ك ات١شاركة
 مع ت٘اما فقتي تعريف كىذا ، علبـإك  خبارإك  كتبادؿ  رساؿكإ  كترابط كتراسل ةعلبق ةقامإ تعتٍ

 من تٗذتإ قد "شنب بوأ دتٛأ ميساء "الدكتورة ف  أ الياج كيبدك ،تواصللل تٛداكم تٚيل تعريف
تدعيم  بُ" ميساء "الدكتورة اعتمدت كما كتابها بُ البحث مصادر أحد تٛداكم تٚيل فمؤل  

 LE"الفرنسي ات١عجم كيؤكد :"قالت حتُ جم ات١عا بعض على التواصل تعريف حوؿفكرتها 
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PETITE ROBERT " "مع علبقة كربط تصاؿالإ فعل التواصل يعتبر حيث ات١عاني تلك 
 ةقامإ يعتٍ غومالل  ه منظور من   التواصل فأ  ، أم 1"خبارلإكا تبادؿال يعتٍ كما (شيءال كأ الشخص 

 .تهماحاجي قضاء بُ بينهم فيما ات١علومات تبادؿ كأ فرادالأ مع ةعلبق
 ت مشكلب  "اكتابه بُ "شنب ابو تٛدأ ميساء" الدكتورةحي فصطلبلإا انباتٞ من ماأ
 العلماء لبعض غومالل   عريفمن الت دلالتويستقي  التواصل معتٌ أف   لاحظت قد "ومغالل   التواصل
 توجد طتو بواس الذم ات١يكانيزـ ىو "بقولو التواصل عرؼ الذم "كوبٕ شارؿ "كمنهم التًبويتُ
الذىن  مع كسائل تبليغيها عبر المجاؿ كتعزيزيها بُ  رموز كل يتضمن ون  إ ،تطورتك  الإنسانية العلبقة

 كالكتابات كالعلبمات كاتٟركاتكنبرة  الصوت   مساتٞ ىيئات ك الوجوتعبتَ الزماف ،كتتضمن 
 ....... 2"كات١طبوعات

 بتُ ات١رىونة غويةالل   الدلالات قصدهت ما يعتٍ التواصل ف  أ دالصد ىذا بُ "ميساء "قالتو ات٦ الغايةإف  
 تربط متبادلة ةمشتًك ةيعمل ىو التواصل اف توحي مصطلحاف كلبت٫ا كىي ،كالصلة كالاقتًاف التبادؿ
 يتعدل بل فحص لغةال على التواصل يتوقف لا تْيث ةكسيل التفاعل لتحقيق اثنتُ العنصرين بتُ
 الوجو تغيتَات كباتصاؿ كالاتٯاءات تكالاصالا الرموز باستعماؿ رمزم التواصل يكوف اف إبٔ ذلك

 للسناني التواصل كتابو بُ تٛداكم تٚيل اف ات١لحوظ كمن .......ااصدت كالثتَة كاتٟركات
 دكتور من كل التعريف عن القوؿ تٯكن التابٕ التعريف ىذا إبٔ تطرؽ قد كالتًبوم كالسيميائي

 من اخذ ت٫ا اتٯن كالادرم التواصل ت١صطلح تٛداكم تٚيل تعريف مع يتوقف شنب ابو اتٛد ميساء
 .الاخر
 قاؿ حيث التواصل تعريف بُ فمركا الدكتور صوبُ قالو ما على شنب ابو اتٛد ميساء الدكتورة
 بتُ تفاعليا تبادؿ التواصل يعتبر يقوؿ حيث الاتصاؿ طرفتُ بتُ التفاعل بُ التواصل ت٨صر
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 على الاشخاص كيتناكبة لفظي كغتَ لفظيو علبقات استعماؿ عبر كيتم الاقل على شخصتُ
 1." الرسائل كاستشعار استنتاج
 إبٔ عاـ من الاقل على عنصرين على الاساس ؽتٮتً  التواصل اف التعريف ىذا خلبؿ من كيظهر
 ةلفظي علبمات باستعماؿ اثنتُ بتُ التواصل إبٔ كالافراد اتٞامعات بتُ التواصل من ام ات٠اص
 .بينهما الرسالة فات١رصف مستقبل الطرفتُ ىؤلاء بتُ التناكب كيكوف ايت ةلفظي غتَ كاخرل
 عرؼ قد التواصل اضطرابات كتابو بُ المجيد عبد رصاب الفتاح عبد الدكتور ناتج الاخر ات١نطلق كمن

 الافراد بتُ ات١علومات للتبادؿ اسلوب اكة  طريق انو على التواصل إبٔ ننظر اف تٯكن فقاؿ التواصل
 ةكمكتوب ات١نطقة ةكلي من تتًاكح عديده بطرؽ استقبات٢ا تٯكن كما ارسات٢ا تٯكن ات١علومات كاف

 .ذلك إبٔ كما 2....."الوجو تعبتَ إبٔ اليدين تحركا إبٔ كمودة ةصادق الابتسامة
 اف توضيح إبٔ يسعى القوؿ ىذا خلبؿ من المجيد عبد صابر الفتاح عبد الدكتور اف كيبدك
 كات١شاعر كالافكار كات١علومات الأفراد خلبت٢ا من بتبادؿ موضحة خطة اك الاستًاتيجي التواصل
 ةتعمي الطريقة ىذه كانت فوائد ةمعين ةبطريق يستقبلوف تْيث الاشخاص من ةتٞمل ات١رسل يرسلها
 .كات١عيقات الشوائب من خابٕ التواصلي النظاـ ذلك بُ ت٤ققتُ الاشارات رموز طريق عن اك ةبصري
 النظريات بتُ التواصل باضطرابات ات١سمى كتابو بُ سابٓ مصطفى فاركؽ ةاسام الدكتور عرؼ كقد

 تتفاعل اتعملي ةعد من ةمركب ةعملي ىو بل مفرده ةياحاد ةعملي ليس انو تٔا التواصل كالتطبيق
 كالغتَ اللفظية الرسائل ات١تلقي التواصل ةاساسي عناصر ثلبثة كيسمر دينامي موقفي ت٣اؿ فيها

 . 3كلك عملية بُ دكره السابقة العناصر يدم كلكل اللفظية
 التفاعل بُ لتوحص شنب ابو اتٛد ميساء الدكتورة مقالات ت٘اما تٮالف التعريف دياؿ نادم
 .لفظية غتَ أك لفظية رسالو كبينهما مستقبل ت٣تهد يعتٍ الاتصاؿ طربُ بتُ اتٟاصل
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 ات١تلقي مرسى ىي عناصر ثلبثة على يقتصر سابٓ مصطفى فاركؽ اسامو عند التواصل اف اتٟتُ بُ
 ام ةاسام دكتورال بو صرح كما ةمركب ةعملي لأنو ات١ستقبليتُ ات١رسلتُ بتعدد تٯتاز انو كما بالرسالة

 ات١رسل قاـ التي ةرسال كيستقبلوف ات١ستقبلتُ من ةت٣موع ترتبط ةمركب ةعملي باعتبار التواصل اف
 .ترميزيها كفك بفهمها كذلك بإرسات٢ا
 كالتطبيق النظرية بتُ التواصل اضطرابات كتاب بُ التواصل سابٓ مصطفى فاركؽ ةاسام الدكتور
 تبادؿ تتضمن التي الشاملة الفنية العملية تلك ايضا كىو اتات١هار  من التواصل كيعرؼ قاؿ حتُ

 كتعبتَات اليدين كاتٟركات الوجو كتعبتَات اثارات مثل كالاساليب الوسائل ات١شاعريتُ كاراء الافكار
 1.كمفصلة ةدقيقة بصور  كات١علومة للفرد تتيح التي التواصل اشكاؿ اخر ات١نطوقة لغةال استعد ةانفعالي
 التعبتَ خلبت٢ا يتم ةعملي التواصل اف بتجلي سابٓ مصطفى فاركؽ ةاسام الدكتور قوؿ من كانطلبقا
 انو كما بينهم فيما الآراء كتبادؿ البعض بعضهم إبٔ كالاستماع افراد بتُ كات١شاعر الافكار كالتشارؾ
 من ةتٚل باستعماؿ كات١علومات كات١شاعر كالآراء الافكار من ةت٣موع تٖتوم ةكامل ةفنية طريق

 .ات١نطوؽ اللغوية الرموز من كغتَىا الوجو تعابتَ اك اتٯيلبت اك منها كالار كالاساليب الوسائل
 للتواصل تعريفي بُ ككت١ن قالو كما على اعتمد قد سابٓ مصطفى فاركؽ ةاسام الدكتور كت٧د

 تلكك  ام 2"الاشخاص بتُ رسائل اك اشارات استقباؿ اك انتقاؿ بانو السلوكية العلوـ معجم بُ
 الرسائل تنقل التي الات من ةلأ بواسطو ات١ستقبل ت٨و ات١توجو ات١رسل من ات١تنقلة الاشارات
 .تواىات٤ كفهم الرسالة ت٤تول بتفستَ يقوـ حيث الاشخاص

 .والنظريات اللغوي التواصل - والتواصل اللغة
 واصطلاحا لغة التواصل مفهوم

 بُ نفسو عن الانساف يعبر خلبت٢ا من التي الصوتية الرموز من ةت٣موع عن ةعبار  غةل  ال تعد
 من ةتٚل خواطرىا بُ تٖمل التي الاجتماعية ات١نظومة من جزائر لغةال تعتبر الاخرين، مع تواصلو
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 لاحدت٫ا الاتصاؿ يعدك اتٟلم بُ تٖقيقها بُ كترغب عليها تلحوا التي كالرغبات كات١قاصد الافكار
 تطورىا على كالعمل ةاتٟيا ةاستمراري لاف كمتخلفا متقدما كاف سواء المجتمع بُ الأساسية العناصر
 دين من كالعواطف كالافكار كات١هارات كات١عرفة كالتقاليد كالعادات اتٟياتية ات٠برات نقل على يتوافق
 المجتمعات افراد بتُ ت٭دث الذم الاتصاؿ خلبؿ من الا كتتطور تدكـ افة اتٟيا اف تٯكن الا الله

 ل؟بالتواص نعتٍ فماذا
 

 :واصطلاحا لغة
 تعريف إبٔ التطرؽ كالتًبوم كالسيميائي لسانيال التواصل كتابو بُ تٛداكم تٚيل حاكؿ بعدما
 من ام  أ "... لتئاـكالإ كالصلة تصاؿكالإ قتًافالإ على غةل  ال بُ يدؿ ون  أ على كاصطلبحا لغة التواصل

 كات١عارؼ كالتجارب كات٠برات ت١علوماتكا فكارالأ نقل ةعملي ون  أ على رفوع فقد ةصطلبحيالإ ةناحيال
 1."العلبقاتمن  بينهم فيما شخاصالأ بتُ

 لسنية"الأ على ضواء"أ :ب ات١عنوف كتابها بُ" كريدية ىياـ "الدكتورة ت٧د ات١طاؼ نفس كبُ
 معو بطتكتر  ات١صطلحات منة ت٣موع مع شارؾت ك ترادؼ علبقو بُ يدخل "وأن  ب التواصل عرفت قد
 ات١صطلحات تعددت حيث كاحد، رجذ بُ معها يشتق إذ ،صوتيا افهمهب رتبطي كما ا،ليلاد

 الوصلك  كالتواصل الاتصاؿ تعتٍ كىي communicationجنبيلأا ات١صطلح مقابل بُ العربية
 2.خباركالأ بلبغالإ ككالمحادثة التحدثك  ات١خاطبة ك التخاطب كاتٞوار  ة ككالمجاكر  كرالتجاك 

 كات١علومات، ات٠برات كتبادؿ التواصل ىي ةكاحد ةغاي ت٢ا ف  أ اتات١صطلح ىذه خلبؿ من كنلبح 
 بالأجنبية يعتٍ الذم التواصل كىو ألا كاحد مفهوـ بُ بص  ت ات١صطلحات ىذه جل ف  أ كما

communication. 
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 كأ معلومة تٖمل ةمعين سالةبر  خبارإ ون  أب التواصل ت عرف حتُ اؽالسي نفس بُ ضافتأ كما
                                                        1.بلبغالإ ؼدبه التواصل مليستع ما كغالبا كثرأ

 ات١علومات ايصاؿ كىو إخبار،ك  كعليو كمن خلبؿ القوؿ : نفهم بأف  التواصل يهدؼ إبٔ إبلبغ 
 بلات١ستق فيقوـ رسالو ات١ذياع يرسل اكثر كلتمثيل ات١ستمع إبٔ كصولا ات١تلقي من انطلبقا كات٠برات
 .رموزىا كفك باستقبات٢ا

 بُ ”ة كتَدي ىياـ" الدكتورة“وقالت تٔا ستشهادالإ من لابد ات١وضوع لبص بُ صو نغ كلكي   
 بتُ ات١شاركة تقتضي الصرفية التفاعل ةصيغ ف  لأ ةكت٥اطب ةت٤اكر  بأن و " عرفتو حتُ للتواصل تعريفها
 تٌعم تفيد الدلالة ةزياد إبٔ تؤدم ل توصل،عالف بُ لفكالأ: التاء  الزيادة حرؼأ ف  لأ فاكثر، طرفتُ
 2.ات١شاركة
 يؤدم ت٦ا،كاتٞماعات الافراد بتُ كالتعاكف ،ات١شاركة ركح زرع إبٔ يهدؼ ااذ التواصلف  كمنو 
 أف   "ةدييكر  ىياـ "الدكتورة نظر كجهو كحسب كالأحاسيس، كات١شاعر كات١علومات خبارالأ تبادؿ إبٔ
، ختلبؼبإ التعريفات  كاختلبؼ التواصل حوؿ تدكر التي التعريفات بُ تعدد ىناؾ . فاللساني العلوـ
 نطقيات١ك ،  الناطقة اتٞماعة إبٔ تماعجالإ كعابٓ .ات١تحدثة ذاتال  إبٔ النفس كعابٓ غةل  ال إبٔ ظرين
 3.ابْ....ةقناال إبٔ كالتقتٍ ات١نطق إبٔ
 ،التواصل ت١صطلح تماعلإجا كعابٓ كات١نطقي اللساني التعريف بتُ ات١وجودة التفاكتات ىذه فرغم  
 ىياـ" الدكتورة تقالا م حسب :كالابٌ كىو للتواصل بسيطا تعريفا ت٨دد فأ بإمكاننا أن و إلا
 حيث، ةمستقبل ات كذ لةسمر  ذات بتُ ةلدأ تبادؿ ون  أب "للتواصل تعريفها خلبؿ من "ديويكر 

لا جوابا ك  صرت٭ا اوابج العملية ىذه تقتضيك  ،الثانية اتذال إبٔ كبٔالأ الذات من الرسالة تنطلق 
 4."عنو نتحدث عما ضمنيا
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 فيها توفرت ذاإ لافائدة إ ذات كوفت لا ةتواصليال العملية ف  أ القوؿ ىذا خلبؿ من كنفهم
، أم ا تولالمح كأ ضموفات١ ةتٔثاب تكوففالرسالة  ،ةكرسال كمستقبل مرسل: التالية الشركط حدلإ

 رموزىا كيفك معناىا فهمكي الرسالة يتلقى الذم فهو ت١ستقبلا ا،أم   ةالرسال يثبت الذم ات١رسل فهو
كللتمثيل أكثر كأف يطرح الأستاذ سؤالا ينتظر من الطلبة الإجابة ،فالسؤاؿ ىنا تٔثابة الرسالة  غويةالل  

 نسميو ما دثت٭ كالأجوبة الأسئلة ىذه خلبؿ كمن كالأستاذ تٔثابة ات١رسل ،كالطلبة ىم ات١ستقبلوف ،
 .التواصلب

 "ةدييكر  ىياـ "الدكتورة كتعريف تٛداكم تعريف بتُ تر ج التي ات١قارنة خلبؿ من حيتضك      
 تبادؿ بُ ت٧احو ةككيفي،التواصل مفهوـ كىوألا  كاحد ىدؼ إبٔ عيافيس ت٫اكلب ف  إف تواصل،لل

 .ات١علومات
 بيص   بأن و واصلللت فهماريتع بُ "ةدييكر كالدكتورة "ىياـ   تٛداكم تٚيل "من كل ليوإ لبتوص ما ف  أك 
ط كيشتً  لة ،ستقبات١ ذاتال ك ةرسلات١ الذات بتُ كات١شاعر ات١عارؼ تبادؿ وأن   على كاحد معتٌ بُ

 .ةرسال ك مستقبل سل كمر  ةساسيأ عناصر ثلبثة توفر ،لعمليةاىذه لنجاح 
 ريفهماتع بُ كالدكتورة" ىياـ كريدية " تٛداكم تٚيل من كل فيبتعر  في نكت فأ تٯكن لاك 
 تعريفات بتُ نقارف فأ ردناأ كلو،تعمقالك  الدراسة يستحق مفهوما التواصل ف  أ باعتبار للتواصل
 نأخذ لو ثاؿات١ سبيل علىف ، اتهم ت٢اتعريف اختلبؼ ك تعدد ىناؾ ف  أ لوجدنا لتواصلل غةل  ال علماء
 غةلال   يعتٍ" ون  أب وعرف حتُ كالتواصل غةل  ال كتابو بُ "ضامرت اتٞليل عبد"الدكتور قالو ما

ملفوظا   ينتج الذم ات١تكلم بتُ كلبمي تبادؿ كىو ،COMMUNICATIONالأجنبية
 لنموذج تبعا كذلك ،ةمنيض ةكاضحة جابإ كأ ماعالس بُ يرغب خرأك قولا ، موجها ت٨و متكلم آ

 1."ات١تكلم هصدر أ الذم فوظلات١
 يتحدث عندماف كالعطاء لردبا اتٟديث البعض بعضنا نتبادؿأف   ىو القوؿ ىذا من صدالقك 

 الشوائبالتواصل  الشفاؼ  ات٠ابٕ من  يتحقق كبذلك ،لو يستمع فأ خر للآ الواجب فمن حدت٫اأ
 ".....كالفوضى كالضوضاء كالتشويش كات٠ارجية الداخلية كات١ؤثرات قاتيكات١ع

                                                           
 .93ط( ص-. اتٞزائر  دكالتوزيععبد اتٞليل  مرتاض، اللغة كالتواصل، دار ىومة للطباعة  كالنشر  - 1



 دراسة بعض قضايا الكتاب 

 
70 

 ون  أب "عنو قاؿ حينما التواصل مفهوـ إبٔ "قد تطرؽ مرتاض اتٞليل عبدت٧د " خرلأ جهة كمن
 من عدد استقبلت ةمرسل ةبواسط يكوف النبأ ىذا كنقل ،خرلأ إبٔ ةنقط من قلإ يننب حدث
 1"ةفكوكات١ شكاؿالأ

م يعم باعتبارهغموضا ، تواصلال ةلأمس ديز ي الثاني فيتعر ال ف  أ لاحظوا قد الدارستُ بعض ف  أ ا كيبدك 
 ةلبص لأت٘مت التي خرللأا تصالاتلإا ت٣اؿ بُ ستخدـت معلومات من كبغتَىا ،غةل  بال صلتي ما بتُ
ما يتصل بها من  ك غةل  ال ربطي الثاني يظهر بأن و فيتعر الؿ خلب منك  ون  إ خرلأ ةبعبار ك   2الل غة " إبٔ

 ما عن نعبر خلبت٢ا من التي شاراتالإك  الرموز ةت٣موع غةل  ال ف  أ باعتبار بالتواصلة علبق ت٢ا معلومات
 .غةل  ال كرموز شكاؿأ عبر خرينللآ كايصالوالذىن  بُ موجود ىو

 تواصلال يعرؼ" غةل  ال علم إبٔ مدخل "كتاب بُ "خليل ت٤مود براىيما "ت٧د خرلأ جهة كمن
 أك  سماعال بُ يرغب خرأ متكلما بو ت٥اطبا قولا كأ ملفوظا ينتج متكلم بتُ كلبمي تبادؿ ون  أب

 إبٔة نقط من ينقل خبر ون  أب وعرف كما "،ات١تكلم هصدر أ الذم اللفظي  لنموذجل تبعا كذلك، اتٟوار
 ةعبار  وسيطال ىذا يكوف حيثسيط ،ك  طريق عن ستيعابلإاك  للتحليل ةقابل  ةرسال ةبواسط خرلأ

 3."كتاب كأ ةدكري ةصحيف كأ ةمدكن كأ مباشر لقاء كأ ةبصري كأ ةتٝعي تكوف ةكسيل عن
 ينتج فأ إبٔ يسعى رسلات١ بتُ الكلبـ تبادؿ ىو التواصل ف  أ يتبتُفمن خلبؿ ىذا التعريف 

 الثاني تعريفبُ ال قالو ت١ا بالنسبة ام  ك تٝاعها، أ ةسالىذه الر  تلقي بُ يرغب كمستقبل، لغوية لفاظأ
 خرلأ ةمنطق إبٔ قة ما منط من ما أنب كأ ما خبرإيصاؿ  ىو لتواصلا أف  ب يوضح فأ يريد ون  ك أفيبدا
إذ  ستيعابكالإ كالفهم كالتفستَ للتحليل ابلق يكوف مضمونا تٖمل الأختَة كىذه ، ةرسال ةبواسط
 بُشرىا ن طريق عن كأ مباشر كلبـال كأ ظرالنأك  السمع  طريق عنإم ا  تلقى فأ الرسالة ت٢ذه تٯكن

 ..ةيومي صحيفة
 ربها كتٕا خرلأ ةت٣موع ى  إرثعل ما ةلغوي ةت٣موع على طلبعالإب لنا يسمح تصاؿالإ موضوعف ذاإ

 ةبواسط سلبميتُكالإ اىلتُاتٞ العرب مع نتواصل مثلب فنحن عمق ،تّل ما فيها من تنوع ك 
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 الذين أكلئك عن الواقع ب بُ تنو  الكتابات ىذه عتباربإ مكتوب كلبـ كىي ،نصوصالك  دكناتات١
 فأ تٯكننا التواصل طريق عنف1."نخريالأ بو تٮاطب الذم الكلبـشأ ين الذم ،ات١تكلم دكر تٯثلوف

 ... كتقليدىا كعاداتها كتٕاربها المجموعات ثأر  على لعطن
 ةنظري ضوء بُ ات١عاصرة باللسانيات نوف"ات١ع كتابو بُ طرؽت قد "صراي الدين نور "فأ نلبح كما 

 العربية بُ  ىناؾ ف  أب :"قاؿ حتُ تواصلال صطلحت١ تعريفا لنا يعطي فأ حاكؿ قد "التواصل
 الفرنسي communication صطلح التواصل ما يقصد تٔ توازمأك  تقارب مصطلحات

 2. "كالتواصل تصاؿكالإ كالبلبغ كالتبليغ خبارالإ ك علبـلإا البياف ك عتٍكالتي ت  ،ت٧ليزمكالإ
 ةدلال ت٢ا التواصل مصطلحزم توا كأ تقارب العربية علماء كجدىا التي ات١صطلحات أف  جل  مأ

الأجنبي ا صطلحات١ كىو  ألا كاحد منبع بُ بكلها تص   كىي تبليغالك  بيافالك  صاؿالإت كىي ،كاحدة
communicationالتواصل نعتٍ بو  الذم . 

 ىي commuinicationلمقابغى كيط ف  ما أ كجدكا قد غويتُالل   العلماء ف  أ فيو نقاشكت٦ا لا 
 3.كالتواصل تصاؿكالإ كالبلبغ التبليغ  الأختَة الأربعة صطلحاتات١
 وكتاب بُ تفستَالك  شرحالب التواصل هوـمف تناكلوا الذين علماءال من "تٛداكم تٚيل"كيعد  
  ات١رسلوف كات١ستقبلوف  بها يتفاعل  التي ةعمليال "ون  بأ ك التطبيق"إذعرفو  النظرية بتُ السيميولوجيا"

 4. "معينةة اجتماعي سياقاتالرسائل بُ 
 بُ كات١ضامتُ الرسائلكات١تلقوف  ات١ستقبلوف كيتبادؿ تفاعلي تها بواسط التي جراءاتالإ  ةتٚل ون  أم إ
 .كالتأثتَ تبادؿالك  تبليغال ىي ةساسيأ كظائف ثلبثة للتواصل ،أف   باعتبار ،ةمعين ةتيحيا مواقف
 قصدم التبادؿ ىذا كاف سواء ات١علومات تبادؿ" وأن  ب يضاأ عرفو قد تٛداكم تٚيل دكتورال ت٧د كما
ذىتٍ معربُ بل يتعدل  ىو ام على يقتصر لا فالتواصل كمنو، كاتٞماعات فرادالأ بتُ قصدم غتَ ـأ

 1."بٕآ حركي يحس ىو كما دانيجك  ىو ما لاإ ذلك
                                                           

 . 88ص،  2019، بتُ النظر كالتطبيق، عماف، مؤسسة الورؽ للنشر كالتوزيع السيمولوجيا تٚيل تٛداكم،   - 1
 .89رجع نفسو ص:ات١ - 2
 .28. 27.ص1430، 2010( 1اف، دار الامستَ للنشر كالتوزيع ط ابراىيم ت٤مود خليل، مدخل ابٔ علم اللغة، عم - 3
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 فكارالأ بادؿنو تكلك الاتٕاه ةحاديأ ةخطي ةبطريق ات١علومات تبليغ ت٣رد ليس التواصل ف  إ مأ
 بُ ات١تواجدين فرادالأ كل طرؼ من ةطريقال نفسب تفهم لا كقد تفهم قد التي كالرسائل حاسيسكالأ
 فرادالأ بتُ ت٭دث تٚاعي تفاعل انه  أب التواصل عملية على اتٟكمتٯكن  كعليو ،ةيتواصل يةكضع

لفظي أك غتَ لفظي للمعارؼ كات٠بارات سواء كاف ىذا الإتصاؿ  تبادؿ  بينهم فيحدث ،كاتٞماعات
 . شفافة ةميسل ةبطريق ات١علومات نقل قيقفالغاية منو تٖ

 لبعض كنظرياتو كمفهومو التواصل ت١وضوع ثلةماات١ الكتب من ةت٣موع على طلبعلإا خلبؿ كمن
 تٮص ما بُ ةخاص ةنظر  ت٢م كانت كلهم كالدكاترة فتُات١ؤل   ىؤلاء معظم ف  أ اتضح ،غةل  ال مؤلفي
 النظريات تٮص فيما ككذلك ،ةصطلبحيلإا ةناحيال من كأ يةغو ل  ال ةناحيال من  سواء التواصل تعريف
 كتابو بُ تٛداكم تٚيل الدكتور ت٧د كالتمثيل ثاؿات١ بيلس فعلى ات١صطلح ىذا تفسر فأ حاكلت التي

 قد الكتب ببعض  توكمقارن تودراسد بصد ت٨ن الذم "كالتًبوم يئايكالسم اللساني بالتواصل "ات١عنوف
 لتئاـالإ ك التًابطك  ةصلك ال قتًافكالإ كالتبليغ الوصل "غةل  ال بُ يعتٍ ون  أ على وكعرف التواصل ناكؿت

 كالتجارب فكارالأ تنقل خلبت٢ا من التي العملية "تلك  يعتٍ فهو صطلبحالإ بُ ام  أ ."كاتٞمع
 رسلكجود كل من ات١ يستدعي ت٦ا كاتٞماعات فرادكالأ الذكات بتُ ات١شاعر ك ات١عارؼ تبادؿك 
 ...ستقبلكات١ ةرسالالك 

 ادر عبدالق عبد" الدكتور قالو تٔا التواصل تعريف بُ م"داك "تٛ قالو ما نقارف فأ ردناأ كلو
 الالفاظ ف  أ لاإ بينهما الدلالة بُ تقارب ىناؾ ف  أ لوجدنا "كالتواصل غةل  الكتابو ات١عنوف " بُ ل" اتٞلي
مرتاض  اتٞليل عبد "الدكتور ليهاإ ندتس ا التي نفسها ىي  ليست "تٛداكم "لدكتورا لها استعم التي
 كقوؿ من ينتج الذم ات١تكلم بتُ الكلبمي تبادؿىو   التواصل  ف  أ قاؿ حتُ التواصل تعريف بُ "

 .السماع بُ يرغب لأخر ات١تكلم ت٨و موجو
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 ابراىيم "دكتورال" ك اتٞليل مرتاض عبد" من كل تعريف بُ تشابو ك توافق ىناؾ ف  أ ت٧د خرلأ
 من أخذ منهما أم درمن لاحقيقة ك  الدلالات مع لفاظالأ لتشابو لتواصلل تعريفو بُ" خليل ت٤مود
 خر.الآ

 .التواصلية العملية وعناصر التواصل عناصر : التواصل مكونات
 إبٔ ات١رسل من الرسالة كصوؿ تٔجردقف تتو  تصاؿالإ ةعملي ف  أب شخاصالأ من العديد يعتقد 
 بتُ ما سيطاك  تشكل التي ات١وجودة العوامل من الكثتَ فهناؾ ،خاطئ الاعتقاد ىذا كلكن ،ات١ستقبل
 ةت٣موع عن ةعبار  ةرسالالإذ تعد  ، الاتصاؿ تأثتَ من تقلل قد رمو الأ ىذه مثلك  ،كمتلبقيها الرسالة
 ات١تضمنة مورالأمن  بالكثتَ تتأثر،  ةمتنوع مواضيع ةت٣موع كأ ،وضوعم عن تتحدث التي الرسائل
 ردكد تنشئ باعتبارىا كالثقافية جتماعيةالإ الانتماءات إبٔ ةضافإ ،طرفتُالب ات٠اصة ات١عتقداتك  للقيم
ة عملي بعناصر يعرؼ ما جاء ناى منك  اه،يتلق حتى كو، أعن يصدر ما كل تٕاهإ ةمعين فعاؿأ
 1.واصليةالت

 تطرؽ حينما داكمتٛ لميتٞ كالتًبوم السيميائيك  سانيالل التواصل كتاب بُ جليا بدا لقد"      
فرة، ، كالشات١رسل كات١ستقبل كالرسالة، كالقناة :كالتي ت٘ثلت بُ كل من ،العملية التواصلية عناصر لذكر

منظمة لعملية التواصل، حيث كاف تٛداكم بُ كل مرة يتطرؽ لذكر ىذه كات١رجع، كىي تٔثابة عوامل 
 ةعمليال بُ كفعاليتها ت٫يتهاأ رغم منها كل خصائص ذكر ك، أ اهفي تفصيلال دكف لكنالعناصر 

 ".ةتواصليال
 ركائزال ةتٔثاب ىي كالتي عناصرة عد من تتكوف التواصل ةعملي ف  أ فيو شك لا كت٦ا   
 كتابها بُ "ةكردي ىياـ "الدكتورة ذكرتها حيث ،دكنها من يتحقق فأ للتواصل تٯكن لا التي الأساسية
 .بو يليق تعريف عناصرىذه ال  من عنصر لكل عطتأك  ، "أضواء على الألسنية" فات١عنو 
 كانت سواء ةرساللا يرسل الذمىو ك  ،ات١تكلم أك باث،ال كأ ،الباعث ون  أب :المرسل عرفت فقد
 .destinateur صطلحم ةجنبيغة الأبُ الل    دفوات١رسل يرا ، حيث رأت أف  ةبصري كأة تٝعي
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 كأ تلقيات١ ةتٔثاب وفرأت أن     destainataireمصطلح ةجنبيالأ غةل  بال ويقابل كالذم ليوأما ات١رسل إ
 .ةرسلات١ كأ ةرسالال يتلقى الذم كىو ،لتقطات١ كأ ،خاطبات١
 كأ تكوف لسانية فأ كتٯكن التواصل تٖقق التي كىي  message :ةرسلات١ كأ الرسالة عرفت حتُ بُ
 1.غةل  ال طريق عن دلتؤ  تٚيعها ةلساني غتَ التواصل ةنظمأ كانتا  ذإ ام  ، أ ائيةيسيم

 السياؽ:  بُ ةات١تمثل التواصلية ةعمليال عناصر من رابع عنصر ابٕ تطرقت قد ت٧دىا كما
 ما كىو،  reference ات١رجع اسم عليو يطلق ذإ contexet جنبيالأ طلحصات١ب يعتٍ كالذم
 ةعمليال بُ ات٠امس عنصرال إبٔ ةضافإ ،ةلفظ إبٔ يتحوؿ كقد ،لفظيا يكوف فأ كتٯكن عنو يتحدث

 منكىو حيث ما صرحت بو نسق   code  الاجنبي تٔصطلح الرموز بنظاـ توتٝ كالذم ةتواصليال
 encodeur رمزات١ بتُ خرلأ ةبعبار ك  كلو جزئيا،  رسل كات١رسل إليوات١ بتُ ات١شتًكة قواعدال
 التواصل بقياـ تسمح انه  أ ت٦يزاتها من التيك  تصالالإ ةقنا، كأختَا   decodeurمفكك الرموز ك 
 2. إليو كات١رسل ات١رسل بتُ

 على أضواءب ف"ات١عنو  كتابها بُ "ةكردي ىياـ "ةدكتور ال بو رحتاصم خلبؿ من تبتُ كقد
 تٯكن كلا التواصل ةعملي بُ الفاعلة ساسياتالأ حدلإ انه  أ التواصل عناصر تٮص ما بُ "ةيالألسن

 .التواصل ناءبك  تٖقيق بُ ةت٫يأ من ت٢ا ت١ا كذلك ،العناصر ىذه غياب بُ حققتي فأ واصلتلل
 بتُ التواصل ضطرابإ "وكتاب بُ "سابٓ مصطفى فاركؽ ةسامأ "الدكتور دت٧نفسو   السياؽ كبُ

 ىذه من عنصر كل ذكر دكر  مع ةتواصليال ةعمليال عناصر إبٔ الإشارة حاكؿ قد "كالتطبيق النظرية
 3:من كل بُ ةتمثلات١ الستة العناصر

 دكارأك  شكاؿأة عد يأخذ حيث التواصل ةعملي بُ ساسيالأ العنصر يعد الذم  :المرسل
 الركن تبرىااع فقد الرسالة ام  أ ،يللمتلق علوماتات١ عطاءإك  كالبث رساؿالإ بُ تجسدت فأك" ةكثتَ 
 ؿقاف ات١ستقبل إبٔ ات١صدر يرسلها التي كالكلمات عانيات١ بُ ت٢ا كمثل ،التواصلية العملية بُ الثاني
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 حينماك  الرسالة ىو اتٟديث يكوف تحدثن ام حتُ انن  إ" :"سابٓ مصطفى فاركؽ ةسامأ "الدكتور
 عن ةعبار  ةالرسال أف   القوؿ ىذا خلبؿ من يتعتُك  ة"الرسال ي ىيذراع حركات فإف   بأيدينا نلوح

  جهة من ةمنطوق تكوف قد كما ،جهة من ةمكتوب تكوف فأ كتٯكن معاني تكوف قد كأ كلمات
 كأ شاراتإ كأ ماءاتإ تكوف قد ا، كما أنه   ايصات٢ا إبٔ تسعى ائدةف الديه تكوف أف كالأىم  ،خرلأ

 ...اتعلبم
    كاعتبرىا الاتصاؿ ةبقنا تٝاه كالذم التواصلية العملية بُ لثالثا صرعنال عن تٖدث قد دت٧ كما    
 ليوإ رسلات١ ات١رسل إبٔ  من ةرسال نقل كأ كالتوصيل تصاؿالإ يتم خلبت٢ا من التي وسائلال  احدل"
 1. ليوإ ات١رسل ت٨و ات١رسل من انطلبقا الرسالة خلبؿ من ت٘ر التي ةداالأ انه  أب نعرفها فأ بإمكاننا أك
 فك كأ تْل يقوـ فأ كت٬ب الرسالة ليوإ توجو الذم شخص أك جهة" ون  أب ات١ستقبل عرؼ حتُ بُ
 كتلقي ستقباؿإ بُ إذا فالوظيفة تكمن2ياتها كفهم معناىا"ت٤تو  تفستَ إبٔ التوصل ةبغي الرسالة رموز
 . رموزىا كفك بتحليلها كذلك الرسالة ت٤تول كفهم

 من كالأحاسيس كات١شاعر كات٠برات ات١علومات نقل يى ةتواصليال العملية ف  أ علوـمن ات١  
 حسب العناصر كىذه الرسالة ت٪ط حسب على تٖدد مكوناتأك  عناصر فقك  شخص إبٔ شخص
ا   فرة،الش ات١رجع ،القناة، ليوإ ات١رسل،  لرسالةا ،ات١رسل :بٌالأ النحو على كىي عناصر ةست ات١عتاد أنه 

 "كالتطبيق النظرية بتُ التواصل اضطرابات "ةكتاب بُ "سابٓ مصطفى فاركؽ ةأسام" الدكتور لكن
 قد إن و بٍ مثلب جعكات١ر  الشفرة :ةبقيات١ت عناصرال ذكري كبٓ فقط عناصر ةأربع ذكر قدأن و   ظتتٟ

 اطلق كالذم" الألسنية "أضواء بُ كتابها بُ "ةكردي ىياـ" الدكتورة ذكرهت بٓ خرآ مكوف أضاؼ
 .الأخرل كات١ؤثرات التشويش عنصر إبٔ ةافضإ ةالراجح التغذية اسم عليو

 فوؤل  ت١ "كالتطبيق النظرية بتُ التواصل ضطراباتإ" كتاب بُ كردت ما حسب ةالراجح التغذية
 بالرسائل ات١ستقبل تأثتَدل م تبتُ الأشكاؿ دةمتعد تعبتَ ةعملي تعتٍ "سابٓ مصطفى فاركؽ ةأسام"
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 التي استجابة ىي نقوؿ فأ نستطيع أخرل ةكبعبار ، 1ت٥تلفة كسائل أك بطرؽ ليوإ ات١رسل نقلها التي
 ات١تلقي كعلى ت١رسل ا تَثتأ خلبؿ من يكوف التي العمليات لةتٚ ىي ىل ات١ستقبل طرؼ من تكوف
 .متعددة كسائل بطرؽ

 شامل مفهوـ :بٌالآ النحو عن عرفو فقد الأخرل كات١ؤثرات التشويش عنصر تٮص فيما اأم  
 2.كإدراكها ات١ستقبل إبٔ جيد بشكل الرسالة كصوؿك  ةليياعفك  ءةالكفا بُ يؤكد ما كل يشمل
 ، كمن بتُات١ستقبل أك ات١تلقي إبٔ انتقات٢ا أثناء عليهامؤثرات تؤثر  ت٢ا اتٟاؿ بطبيعة فالرسالة    
 من كاستيعابها الرسالة فهم عدـ إبٔ يؤدم ت٦ا ،الضوضاء ،التشويش لبمث الفوضى: ات١ؤثراتن ىذي
 . ات١ستمع طرؼ
 بالتواصل" ات١عنوف ةكتاب خلبؿ من "تٛداكم تٚيل "الدكتورف سبق ام على ستناداا كمنو      

، كرأل عناصر ةست كضم نها بُ ةتواصليال العملية عناصر إبٔ أشار قد "تًبومال ك ائييكالسيم اللساني
 طراباتاض "كتاب بُ جاء ما تٮص فيما أما ،بو يقوـ دكرا العناصر ىذه بتُ من صرنع لكل أف  

 ةأربع رذك و ن  أ يبدك فقد" سابٓ مصطفى فاركؽ ةأسام صاحبو"ل "كالتطبيق النظرية بتُ التواصل
 شالتشوي عنصر ذلك عن زاد ون  أ إبٔ إضافة ،التواصلية العملية بُ كوناتات١ ىمأ من ىاد  كع عناصر
 ما بُ اأم ،املك غتَ ناقص صلاتو  العناصر ىذه دكف من التواصل ف  أ كاعتبر الراجحة، كالتغذية
 كللت تناكل اأنه   ايبدك ف" ةكردي ىياـ" الدكتورة تولصاحب" ةيالألسن على ضواءأ "بكتاب يتعلق
 دكف من للتواصل ية، فلب كجودتواصلال ةعمليال بُك فع الة  مةقي   عناصر كاعتبرتها التواصل عناصر
 يتم عقلية يةعمل التواصل ف  أ سبق ت٦ا يستخلص كما ،ت٢ا الأساسي المحرؾ باعتبارىا ات١كونات ىذه
 عناصر توفر طريق عن إلا ذلك يتم كلا، كالأحاسيس كات١شاعر كات٠برات ات١علومات نقل تهابواسط

 .ةراجع ةتغذي ،ةقنا ،ةشفر ، مرجع، مستقبل، ةرسال ،مرسل: التواصل مكونات كأ
 كيفيد ما ءشي بُ شتًاؾالإ عتباراب يتحدث التواصل ف  أ نستخلص سبق ت٦ا اانطلبق ك كعليو
 .كبسطتو إت٧احو على تساعد مكونات عناصره بوجود يقتضي الذم ات١تبادؿ كالفهم التفاىم
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 ةرسالالك  ستقبلات١ ات١رسل ك :العناصر ىذه توفر من لابد التواصل استيعابك  همف من تمكنن كلكي
 ات١رسل من رسالةال كصوؿ تٔجرد تتوقف يةتصالالإ العملية افتقد بعض ف  لأ ،ةشفر الك  رجعكات١ ةقناالك 
 تشكل التي العوامل من ةت٣موع على تبتٌ التواصل ةعملي ف  لأ ات٠اطئ الاعتقاد كىذا ،ات١ستقبل إبٔ
 كات١تلقي. ات١رسل بتُطا كسي

 :التواصل أنواع
 كالتواصل فظيللا التواصل ت٫ا رئيسيتُ لنوعتُ التواصل صنفوا قد علماء ف  أ فيو نقاش لا ت٦ا

 من غتَ ات١خاطب الفرد بها ينطق التي الأثار تلك بُ اللفظي التواصل ينحصر حيث فظيللا غتَ
 الوجو تعبتَات منها كنذكر الوسائل من العدد ليشمل اللفظي صلاالتو  يتفرع بينما الأشخاص
 ة كظيف أكؿ من لوكت٧ع لفظي كغتَ لفظي إبٔ التواصل قسم ةنظري تنظم ابْ.....كغتَىا كالإماءات
 .الأنواع؟ ىذه من نوع كل خصائص ىي فما للتواصل أما الثانية ظيفوك  فنجعلو أمثاؿ أساسية
 التي التواصل أنواع ذكر إبٔ" كالتًبوم سيمائيالك  سانيللا لتواصل"ا كتابو بُ "كمتٛدا" أثار لقد

 سميوما ن كأ التواصلية بالسيمولوجيا رابطهماك  الغتَ لساني كالتواصل اللساني التواصل بُ حصرىا
 لغةال كباستعماؿ كلبمية أفكار عبر يتم لساني إبلبغ فأ تٛداكم ألكر  كالإشارات العلبمات بعلم

 بالأنظمة تٝاىا كالتي اللغوية غتَ ةأنظم عبر يتم انيلسلا إبلبغ أك متواصل أكة مكتوب أك ات١نطوقة
 1.الرمزية

 تٯكن اإت٪  ك  فقط لفظي غتَ ون  أ كعلى فقط لفظي ون  بأ التواصل على ت٨كم فأ تٯكن لا كعليو
 كىذا أخرل مواقف بُ لفظي غتَ يكوف فأ تٯكن كما ما ،موقف بُ جهة من لفظي يكوف فأ

 .كالضركرة ةاتٟاج تقتضي ما حسب
 مصطفى فاركؽ ةأسام "الدكتور قالو تٔا الاستعانة تٯكننا القضية ىذه بُ اكثر كضح كلكن

 كالرموز كلبـ استخداـ ىو لأنو "كالتطبيق النظرية بتُ التواصل باضطرابات "ات١عنوف كتابو بُ "سابٓ
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 من 1الإنساني السلوؾ تواصل يعتبر ىنا كمن الناس بتُ كت٣اؿ كأفكار حاجات عن للتعبتَ ةلغوي
 .لغةكال الكلبـ باستخداـ ات١خلوقات باقي عن نسافالإ تٯيز لأنو ذلك الراقية الدرجة

 الرسائل لنقل ةكوسيلف   الل يستخدـ الذم التواصل أنواع ضمن يدخل اللفظي فالتواصل كمنو 
 يقوـ للمستقبل كصولو عند منطوقا يكوف فأ اللف  ىذا كيشتًط ات١ستقبل إبٔ مصدر من نطلبقاا

 .رموزه كتٖليل كفهمو بإدراكو
 للفرد كات١عرفية كالعقلية الاجتماعية القدرات ت٪و على يساعد لفظيال التواصل فأب القوؿ تٯكن كمنو
 ةتٔهار  كالتواصل لغةال ةت٦ارس بُ ةسليم ةسلوكي كعادات أساليب سابوكاكت تٔهارات تزكيده طريق عن

 .معينة كأساسيات الرغبات تٖقيق بُ معو كالتفاعل بو تٔحيطي الاتصاؿ يستخدمها التي متعددة
 على ستنادلاا خلبؿ من تصاؿالا من وعالن ىذا كت٦يزات خصائص عن نكشف فأ ناحاكل فأ فبعد
 للتواصل تعريفهم بُ" سابٓ مصطفى فاركؽكأسامة  ""كمتٛدا تٚيل "ثاؿأم ةاللغوي الآراء من ةتٚل
 التواصل مفهوـ على تعريف بُ مساعدتنا بُ مؤلفاتهم بإحدل الاستعانة تٯكن ي إذاللفظ نياللسا

 .كسائلو؟ ت٘كن ما كبُ وتأت٫ي ىي كما لفظي غتَ التواصل يعتٍ ما بُ لسانيال غتَ
 غتَ التواصل عرؼ قد "كالتًبوم يئاسيميكال انيسللا التواصل "كتابو بُ تٛداكم كاف ذإ

 غتَ الأنظمة عبر يتم التواصل" ونأب فظيللا غتَ بالتواصل أخرل جهة من ويرادف كالذم لسانيال
 النوع ىذا فأ ،2"يةشار الإ ساؽتالا الرموز من ةتٚل طريق عن التواصل من نوع ىذا يقوـ كإت٪ا اللغوية
 كالرموز الإثارات علبمات إبٔ ذلك يعد كإت٪ا اللغوية منظومتها حسب ةلغال كفق يتم لا الاتصاؿ من
 النظرية بتُ التواصل اضطراب كتابو بُ عرفو قد  سابٓ مصطفي فاركؽ ةأسام الدكتور جد اتٟتُ بُ

 ككذلك كالإشارة ءاتالإما الوجو تعبتَ اللفظية الغتَ الأساليب بتُ من التابٕ النحو على كالتطبيق
 3"ذلك كغتَ..... كات١ستمع ات١تحدث بتُ ات١سافة
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  الأداة غةل  ال يستعمل كؿالأ باعتبار التواصل من الأكؿ نوعال ت٘اما يعاكس النوع ىذا ف  إ
 .الغتَ مع للتواصل ءات كوسيلةماكالإ الرموزك  إشارات على يعتمد فهو ثانيال أما التواصل

 .الكلبـ ةبر نك  تكصو  الوجو متغتَات على مثلب يعتمد التواصل من النوع هذاف
 الاتاتٟ من ةحال عن برتع ةكسيل تكوف قد كغلقها الأبواب فتح ةطريق كحتى اتٞسم ةحركك 

 .ات١زاجية
 التواصل باعتبار ياللفظ صلاتو ال من كأكضح قولأ دلالات ت٭مل لفظيال غتَ تواصلال ذاإ
 .اتٟزف على دؿت مثلب البكاء حالة مثل تعريفو يستطيع كلا عنو الإنساف فيتوق لا لفظي غتَ
 كسائل ىناؾ فأ أك السياسي ات٠طاب لغةبال عنوفم لو كتاب بُ ةعكاش ت٤مود الدكتور أضاؼ كقد
 الناس بتُ لتواصلا مثل الوسيلة كانت ذاإ لغةال فأ قاؿ حتُ اللغوم غتَ التواصل نتيجة أخرل
 بواسطتها اصليتو  ديعد كسائل يعرؼ زاؿ كما قيلها الإنساف عرؼ فقد الوحيدة تكن بٓ كلكنها
 من تستوحي بأشياء منها معتُ تٔعتٌ تفسر ةمادي رموز منها ةمتنوع ةصور  ذات الوسائل كىذه
 حيوافللك  غةل  ال ةيعطبل فأ ةزمني ةحقب بُ الإنساف ظن حتى ةخاص كدلالات الإنساف تٛدىا الطبقة
 1. لغة

 من كأدب وانتُكق كإشارات رموز ىناؾ ت٪اإك  كحسب غةل  ال توسع نقتصر فأ تٯكن كعلينا
 إت٬ابيات الأفكار عن تعبتَلل غتَ كافية كالرموز الإشارات ىذه تعد حيث التواصل بُ ت٧د خلبت٢ا
 .ذلك عن تعبتَال بُ ت٤دكديتها لفقرتها نظر

 التواصل علم اتٞسد لغة التواصل ت٣اؿ بُ قاـ قد براءات٠ فأ استنتج سبق ما من على كختاما
 :كت٫ا ةتواصلي العملية بُ ات١عتمدة لغةال نوع من انطلبقا لككذ كبتَين نوعتُ إبٔ الإنساني
 .اللفظي غتَ كالتواصل لفظيال التواصل

 السيميائي التواصل "كتابو كبُ كامل مبحث بُ "تٛداكم تٚيل "دكتورال وتناكلا م كىو
 التواصل اضطرابات "كتاب بُ" سابٓ مصطفى فاركؽ ةأسام "دكتور ةتٔقال ةمقارن عند" كالتًبوم
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 فأ إبٔ نفسو مفهوـ بُ تصب التواصل من الأنواع ت٢ذه تعريفاتهما ف  أت تٟظ "كالتطبيق النظرية بتُ
 .كالدلالات مصطلحات استعماؿ اختلبؼ ىناؾ

 فأ إبٔو صلتو ت "تٛداكم تٚيل "الدكتور "كسابٓ مصطفى فاركؽ ةأسام" دكتور من كل حيث
 من غةل  ال استخداـ على الأكؿ يعتمد افكبتَ  قسمتُ ات٫ي اللفظ كغتَ ي اللفظ ةيبشق التواصل
 ةكلم بدكف رسائل كاستقباؿ إرساؿ على الثاني نوع يعتمد حتُ كاتٞماعات الأشخاص بتُ التفاعل
 .الوجو بتَاتع ةجديد أك لغةال من ةعام أك تعابتَ خلبؿ من ذلك يتم كقد الأشخاص بتُ

 :اللغوي التواصل اتنظري
 ظهرت لذا كالتطبيق بالتنظيم الإنساني الاتصاؿ ةعملي كؿتنا العلماء من كثتَال حاكؿ لقد
 تٚيل الدكتور فأ فيو شك لا كت٦ا العملية ىذه تفستَ كؿاح طات١ا التي العلمية النظريات من ةت٣موع
 ىذه ىمأ يبث فأ بالقليل كلو حاكؿ بقد كتربى كالسيميائي اللساني بالتواصل كتابو بُ تٛداكم
 على القوـ ةلعملي باعتبار التواصل ةعملي كتسهيل تبسيط بُ تهاأت٫ي مدل عن كيكشف النظرية
 .ات١ستقبل ات١رسل الأشخاص ىؤلاء بينها تربط التي العلبقة كبياف كتبليغو إرسالو

 ىذه حوؿ ةبنظر  كلو ت٘دنا فأ حاكلت قد "شنب أبو اتٛد ميساء" ةدكتور ال دت٧ ؽاسيال ىذا كبُ
 :بينها من كالتي النظرية

 كالسيميائي لسانيال التواصل "كتابو بُ" تٛداكم لتٚي دث"تٖ لقد الاجتماعية: سيةالنف ةنظريال
 تٚاعات إبٔ أفراد كالانتساب الانتماء فهم ةطريق على اعتمد لأنتٍ الاجتماعي بنموذج "كالتًبوم
 ىذه كمتٛدا صنف أم معينو موضوعات بُ أحكاـ إصدار على قدر كلو كيتأثركف يفهموف ةمعين

 1.دللؤفرا الاجتماعية العلبقات الرزؽ على تركز لأنها النفسي الاجتماع علم إبٔ النصرية
 ت١ا أما ةت٥الف ةبنظر  لكن تتناكت٢ا اف شنب أبو اتٛد ميساء الدكتورة حاكلت قد نفسها كالفكرة

 .وكتاببُ   كمتٛدا تٚيل ذكر قد
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 الاتصاؿ معتٌ يلتٖل أساس على تقوـ اأنه   تأكر  ةالاجتماعي يةالنفس نظريةالب إذ تٝيتها
 اتٞماعة كجد فأينما البشر من ةت٣موع بتُ إت٬ابي تفاعل انو على ليوإ كينظر عملياتو كىدؼ
 شاراتالإ كل تصاؿا بُ تستخدمها التي كسائلها ت٢ا البشر من ةتٚاع ككل اتصاؿ كجدكه الإنسانية
 .ذلك غتَ رو كالص كالرسوـ كالكلمات كالإماءات
 خلبت٢ا يتم كأصوؿ قواعد لو البشر من تٚاعة بتُ اتصاؿ  مأ ف  أ النظرية ىذه أصحابكيرل 

 كما ات١ختلفة الاتصاؿ بأنواع ةالنظري ىذه اىتمت كقد فوائد التواصل حقق القواعد تلك رعيت فإذا
 على يساعد الاتصاؿ من النوع ىذا فأ ترل حيث الأسفل إبٔ علىالأ من الاتصاؿ على ركزت فأ

 1.كاستقرارىا اتٞماعة ت٘اسك
 الاجتماعي الوسط بُ تٖقيقو ةككيفي اتماعاتٞب الاتصاؿ ربط إبٔ ؼتهد كانت ةنظريال ىذه فأ أم

 التي القواعد من ةتٔجموع مرتبط تٚاعي كسط بُ يكن بٓ فإ فائدة لو تكوف لا الاتصاؿ فأ باعتبار
 .الفعلي التواصل تٖقق

 نبحث فأ علينا كإت٪ا الاتصاؿ تَتفس بُ ةكاحد ةظريعلى ن ندنست فأ تٯكن لا  النظرية الرياضية:
 حسب النظرية ىذه خلبؿ من كيتبتُ التواصل شرحك  فهم بُ يةالأفضل ت٢ا كانت أخرل ةنظري عن
 حساب على تقوـ أنها شنب أبو اتٛد ميساء وتلصاحب اللغوم التواصل ةمشكل كتاب بُ كرد ما
 قدـ ماذا فتحسب ختلفات١ بعناصره تصاؿلاا بُ الدقيق التحكم أم الاتصاؿ للعملية ةدقيق
 ةالتغذي استخداـ تٯكن ككيف ؟الإرساؿ ةعملي نتيجة ىي كما ؟ات١ستقبل استقبل كماذا ؟رسلات١
 .الاتصاؿ ةعملي كتطوير تٖستُ بُ ات١ستمر نًو كالتق ةجعالرا

 لتحستُ ةرياضي استًاتيجية لياتآ  باستخداـ ةدقيق الرياضية رموزال ةتٚل على يقوـ إذف وهف
 ىذا من الغاية حوؿ تٛداكم تٚيل الدكتور ةمقال بُ ت٘اما يتناسب التعريف كىذا تصاؿالاة عملي

 انتقاؿ ةعملي شرح على يقوـ انو أم ةنقط إبٔ ةنقط من الإرساؿ فهم على يساعد أف "النموذج
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 تشويشال بسبب إرساؿ خلبؿ الاتصاؿ كانقطاع  مستقبلبٔ إ ما مصدر من كمعاني معلومات
 ."الاتصاؿ ةعملي
 .ةنقط إبٔ ةنقط من معلومات لإرساؿ ةرياضي لياتآ على يقوـ النموذج ىذا ف  أ يعتٍ

 :اللغوية النظرية
 الدقة كاعتبر "اللساني النموذج"ب تٝاىا حيث النظرية ىذه تناكؿ تٛداكم ف  أ ات١لحوظ من

 ةكقنا ةاللغ مرجع مستقبل ةرسال رعناص ستو تٖتوم الاتصاؿ ةعملي بُ ةمستعمل الوحيدة الأداة ىي
 بُ أساسية دةما باعتبارىا اللغة دراسة على تٖتمل نظريو ذاإ فهي بها يقوـ ةكظيف عنصر لكل فأك 

 .التواصل
 للغة علمي بتفستَ تهتم أنها النظرية ىذه عن تتحدث "شنب أبو اتٛد ميساء "الدكتورة ت٧د بينما 

 الاتصاؿ يتم ةطريق كعن للبشر مااع سلوكا يعد ةمنطق كالكلبـ الاتصاؿ كسائل اقدـ ىمأ من لأنها
 جيد للبتصاؿ تٖقيقو ماذا ضوء بُ يتم طوؽ من كلبـ كجود على اتٟكم كما البعض ببعضها
 .ةكاضح معناه ذات كتركيب لغوم حديث منو تٖتوم ما خصوصا

 معاني ت٢ا كألفاظ لغويو كسائل باستخداـ كاتصاؿ كتبليغ تعبتَ ةكسيل غةالل   من تتخذ النظرية ىذه بُ
 .لالاتكد

 لضيق رتٔا ت٢ا تتطرؽ بٓ" ميساء فأ لا"تٛداكم تٚيل" ت٢ا تطرؽ أخرل اتنظري ىناؾ إذف
 .يدةاتٞ الدراسة  حققستت النظرية ىذه فأ أك الوقت
 قعاات١و  على للتطبيقلة قاب ةنظري اذا فهيا التواصل ةعملي تفسر فأ نظريات ىذه حاكلت حيث
 .تَهغ مع الإنساف فيها يتواصل التي قفاو ات١ك 

كدكتورة  "اني كالسيميائي كالتًبومللسا التواصل كتاب تٛداكم تٚيل "الدكتور من كل كعرؼ
 إبٔى تسع انهأ قلنا فأك  سبق ات التينظري ىمأ إبٔ شتَ ت فأ واحاكلقد   "شنب أبوميساء أتٛد "

 ةليعم تنظيم بُ  الأخر بُ  يؤثر (مستقبل ك لسمر   الطرفتُ من أمديده  كتٖ التواصل تفستَ
 . هاحت٧ا ةكيفيك  التواصل
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 أك القائمة العلبقة على اتٟفاظ ك التواصل ةاستمراريات ىو قيمتاف نظريال فالغاية من ىذه
 . ات١تلقيك  ات١رسل من كل تٕمع التي العلبقة
توضح مفهوـ   أف حاكلت النظريات من الكثتَ ىناؾ فأ القوؿ تٯكن سبق ما على جااتتنسا كمنو

 القائمةىذه النظريات كل من علم النفس كعلم الاجتماع كعن العلبقات التواصل  حيث شملت 
 أك التواصل ت٧اح ةككيفي التواصل بُ اصات٠ يهاأر ة نظري لكل كاف حيث كاتٞماعات الأعضاء بتُ
 .تواصلية ة عملي

  :اللغوي التواصل وظائف
 عن اتٟديث "ومكالتًب كالسيميائي اللساني التواصل "كتابو بُ "تٛداكم تٚيل "حاكؿ كلقد

 كل أعطىك  ات٠طية كالوظيفة ات١رجعية الانفعالية تعبتَيةال الوظيفة بينها من كالتي التواصل كظائف ىمأ
 وظيفتوف ليوإ ا ات١رسلأم ةانفعالي ةكظيف ات١رسل فمثلب بو ةخاص ةكظيف التواصل عناصر من عنصر
 عنصر بكل ات١تعلقة كالوظائف خرلالأ للعناصر بالنسبة كىكذا ةشعري ةكظيف ذات كالرسالة كتعطيلو
 1.العناصر ىذه من

 ىي للغة الأساسية الوظيفة ف  إف"جاكبسوف ركماف "غومالل   العابٓ عند معركؼ ىو ما كحسب
 تْسب الأخرل على إحداىا تهيمن أك بينها فيما تتفاعل أخرل كظائف ىناؾ فأ   غتَ تواصلال

 لذكر تطرقت حتُ الرأم فقتواك  دق "شنب بوأ اتٛد ميساء" الدكتورة ت٧د إذ :ات٠طاب خصوصيات
 .الوظائف ىذه
 التواصل ةتٔشكل "فات١عنو  كتابها بُ "شنب أبو اتٛد ميساء "الدكتورة ت٢ا تطرقت قد الوظائف ذهىك 
 2:التابٕ النحوعلى  كىي "غومالل  

 لف لتا تذا حوؿ أم ات١تكلم ات١رسل حوؿ تتمحور التي الوظيفة كىي :الانفعالية التعبيرية الوظيفة
 انطباع يعطينا فأ ت٤اكلا عنو ات١تحدث ات١وضوع تٕاه موقفو عن فيها يعبر حيث ات١تحدث ذات
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 مرتفع بطئ سريع النطق طريق عن أك التعجب طريق عن (....سركر ةاستغاث غضب  معتُ بانفعاؿ
 ....للمعتٌ  اختلبؼ يولد الصوبٌ تلوين فلأ

 مشاعر من داخلو بُ ما عن يعبر متحدثة ذات باعتبار بات١رسل أساسا ترتبط الوظيفة هذهف  كمنو
 ...كأحاسيس

 ةتداكلي قيمتها ةرسال تأخذ ةبواسط ات٠طاب يتلقى الذم خرأ حوؿ تتمحور ة:الافهامي الوظيفة
 .عموما إنشائية ةخبري أساليب أك ستفهاـلاا كأ رمالأ أك نداءال بُ يتجلى كما
 حوؿ خصوصا تتعلق كالتي ت٥لوقات من بو ت٤يط ىو ام عن ات١تلقي يستفرغ الوظيفة ىذه خلبؿ من

 .الرسالة ات١تلقي
 بتُ العلبقة تٕسدفهي  سياؽال أك ات١رجع حوؿ ةمباشر  ترتبط للغة: ةتمثيلي المرجعية الوظيفة
 الوظائف كتعتبراىم التصور يسميها ةكنفسي ةذىني ة صور  عنو ت٘لك الذم ات٠ارجي كات١وضوع الدليل
 . التواصل كل ةقاعد هغتَ  اعتبارىا ت٢ذه كتعلم كنبلغ لنخبرىا غالبا نتحدث أننا باعتبار

 .عنو اىانذإ بُ ةذىني ةصور  عندنا كتكوف أحداث فيو تٕرل الذم سياقو أك بات١رجع تتعلق الوظيفة

 ؿشتغاا من لتأكد عليو كاتٟفاظ التواصل ةإقام إبٔ كتهدؼ التواصلة بقنا تتعلق :ةالانتباىي الوظيفة
 عن كالأسئلة كالأدب المجاملة العبارات الاطار ىذا بُ كتدخل ات١تلقي انتباه ةكإثار  لمات١تك دكر

 إبٕ يهدؼ لا ات٠طاب حيث بالتشارؾ مالبنوفسكي تٝاه ت٦ا غتَىا كالسلبمة ةكتٖي كالطقس الصحة
 كالثقافية كالشخصية الاجتماعية العلبقات عن بل معلومات عن يعبر لا ىنا فالمحتول الإبلبغ

 .كالكلبـ ات١قاـ خلبؿ من تفهم فكريةكال
 . فيو كالتأثتَ ات١تلقي انتباه لفت منها الغرض الانتباىيوإذف فالوظيفة 

 ننالسن استعمات٢م من التأكد للمتخاطبتُ تسمح ةكظيف ىي التفسيرية: ةالواصف اللسانية الوظيفة
 كات١وضوع اللغات بتُ لفظيةال كغتَ اللفظية اللغات بُ ت٘يز ينبغي الوظيفة ىذه نفهم كحتى نفسها
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 عن تتحدث التي ىي الوظيفة غةالل   بلغو الأشياء عن تتحدث التي ىي ات١وضوع لغة ةظيفالو  غةكالل  
 1.غةالل   عن لغة نهاإ الكلمات
 كاكتسابها غةالل   تعلم بُ اليومية اتٟياة كبُ ات١ناطقة لدل دكرات٫ا  اللسانية  الواصفية الوظيف تلعب
 . نفسها استعمات٢ا من تأكدال إبٔ متلقي مرسل التواصل طربُ أحد إليها جأيل ةمر  كلف كىي
 . استعمات٢ا ككيفية اللغات كتفسر تصف الوظيفة فهذه كعليو

 أنها أم ةرسال ىي حيث من الرسالة حوؿ ات١تمحورة ىي :والبلاغية الجمالية الشعرية الوظيفية
 تٟسابها الرسالة على ات١وضوعية ةبر الن أخرل ةبعبار  أنها ةرسال باعتبارىا كالدتها ذاتها بُ ةمستهدف
أ مبد أك ت٤ور سقاطإب التمييز ىعل ةفمتوق أك للمدلوؿ ات١وازية الدين ةأت٫ي تعطي حيث ات٠اص
 .التأليف ت٤ور على الاختبار ورلمح ات١تماثل

 الثلبثة الوظائف أم "جاكبسوف"قبلة موجود كانت الأكبٔ الأربعة الوظائف ف  أ القوؿ تٯكن يوكعل
 كظائف كىي "مالينوفسكي"كضع من فكانت بعة راال ةوظيفال أما ر"بوىل "كضع من كانت الأكبٔ

 ات٠امسة ةالوظيفي ت٘تاز اتٟتُ بُ ات٠طاب خارج تعمل أنها أم اللساني خارج ىو تٔا علق 3
 . لساني ىو تٔا يتعلقاف مانه  أ أم ات٠طاب داخل يستعملوف نهماأب كالسادسة

 منها نذكر أخرل كظائف يكتسب كعندما ةالست الوظائف ىذه على تٮتصر لا واصلالت ف  أ كما
 على كىي شنب أبو اتٛد ميساء للدكتورة اللغوم التواصل مشكلبت كتاب بُ ءاج ام حسب
 2:التابٕ النحو

 توفقكا حيث الإعلبـ ىي لتحقيقها يتواصل التي الوظائف ىمأ من فأ "تٛداكم "عند كرد الإعلام:
 الإخبارية البرامج ةكيفي يتضمن الإعلبـ فأ قالت حتُ" شنب أبو اتٛد ميساء "الدكتور ذلك بُ
 كغتَىا التجارم فكاللجا كمنظمات ات٢يئات تنشرىا التي البيانات ككذا الإعلبـ كسائل تقدمها التي

 .ةكاف تٔستجدات كتزكيدىم الناس تثقيف على تساعد كونها بُ ةالوظيف ىذه ةأت٫ي تتجلى
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 "شنب أبو اتٛد ميساء "ةالدكتور  فأ إبٔ كتابو بُ كمتٛدا ت٢ا يتطرؽ بٓ ةالوظيف ىذه رتٔا :التعليم
 ةعملي ىناؾ كوفت فأ تٯكن لا ":كالابٌ فقرتها بُ ت٢ا تطرقت قد "التواصل مشكلبت "كتابها بُ

 ةحديث يةبيداغوج طرائق الاعتماد إبٔ ةتقليدي بطرائق التدريس من الانتقاؿ كلا التواصل دكف ةتعليمي
 بو يقوـ الذم كالتعليم التواصل ىمأ من فأ أم"كات١تعلم ات١علم بتُ التواصل ةطريق بُ لا ت٨و بعد
 .ات١علم

 كتابو بُ ة بكثر  تناكت٢ا قد "تٛداكم تٚيل "الدكتور بٓاعلل التواصل بُ ةكظيف ىمأ ىذه تعد :الإقناع
 لتحقيقها تواصل يسعد ةكظيف ابرز تعد انه  أ كلاح  "كالتًبوم  كالسيميائي للسانيا بالتواصل"ات١عنوف
 تٖدث عرفت حتُ ذلك بُ مأالر  كافقت قد "ميساء" ةدكتور  أف ـ ذلك كيبدك ليهاإكصولا 
 كىناؾ أركاف أك أعماؿ أك الثقافية تكالمحاكرا الأعماؿ من العديد بُ يتحلى أنها كراءت الافتتاحية
 النغاسأك  مثلب يةكتًف كظائف

  فإف: كعليو
 ت٢ا يتعرض أف دكف مباشرة غتَ بطريقو الوظائف ىذه تطرؽ لذكر قد "تٛداكم "ف  أ علوـات١ من
 ت٧د نفسو كالسياؽ التواصل عناصر من بعنصر كربطها كظيفة كل من حيث ذكر كتفستَ بالشرح
 كالتفصيل بشرح الوظائف ت٢ذه تطرقت الرأم حتُ كافقت قد "شنب أبو اتٛد ميساء" الدكتورة
 .الوظائف ىذه زاتكت٦ي خصائص كضح

 التواصل إقامة بُ بارز دكرىا  ذكر السابقة الوظائف ىذه أف   على الحكم: يمكن ولذلك
 شفراتها كحل رسالة من فيو ات١تلقي على تسهل ت٦ا الرسالة، للمتلقي بالنسبة كتسهيلو كتفستَه
 .كرموزىا

 :التواصل نظريات من نماذج
 على استنادا كتبسيطو الإنساني، الاتصاؿ تفستَ حاكلت نظريات عدة ىناؾ أف ادركنا ما بعد
 كالعابٓ" سويسر دم فردينار "اللغوم العابٓ أمثاؿ ات١نطق كعلماء كالفلبسفة غويتُالل   العلماء من ت٩بة
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 ت٪اذج كفق التواصل استقراء حاكلوا كغتَىم من من"، خلدكف كابن"" جاكبسوف ركماف "غومل  ال
 .كتسهيلو معينة

 اللساني بالتواصل "ات١عنوف كتابو بُ"تٛداكم تٚيل" الدكتور دالسند فقد ت٧كانطلبقا من ىذا 
 دم"كنظرية التواصل بُ "جاكبسوف "كنظرية النظريات ىذه بعض إبٔ أشار قد" كالتًبوم السيميائي
 كثتَكف. كغتَىم "أرسطو"" ىتَماس"ك "سوستَ
لسيميائي كالتًبوم "كجهة اللساني كا التواصل أف كتابو بُ" تٛداكم تٚيل "دكتور ضمن كلقد

 فركماف" بها كظيفة يقوـ العناصر ىذه من لكل أف   "جاكبسوف ركماف "غومالل   العابٓ نظر
 كتواصلو بالأخرين اتصالو طريق عن فالإنساف 1الإنسانية العلبقات جوىر التواصل يعد "جاكبسوف

 عن منعزلا يكوف كأف ت٣تمعو بُ التعايش على قادر ت٬علو ت٦ا كمهارات معلومات يكتسب معهم
 .بالتواصل نسميو ما طريق الأف ذلك ليتحقق غتَه

 التواصل" كتابو بُ كثتَا اتٟديث أطاؿ قد "تٛداكم تٚيل "الدكتور أف   فيو نقاش لا كمن ما
 بُ ت٣اؿ "جاكبسوف ركماف" الفذ اللغوم العابٓ كت٥الفات جهود عن "كالتًبوم كالسيميائي اللساني
 ميساء "الدكتورة ت٧د صددال ىذا كبُ الاتصاؿ عمليو تطوير بُ اؽبالس باعتبارهك  كالاتصاؿ، التواصل
 نبذة ت٘دنا أف حاكلت قد "اللغوم التواصل تٔشكلبت "ات١عنونة مؤلفاتها احدل بُ "شنب أبو اتٛد
 جاكبسوف ركماف عليها ينبتٍ التي الأسس أىم ات١برزة التواصل" جاكبسوف ركماف"نظرية حوؿ صغتَة
 حيث التواصل عملية إت٧اح بُ ات١تبادلة اتٞبارة اتٞهود إبٔ راجع كذلك التطور بُ سرعة ات٢ كانت
 ستو على يقوـ كجعل الكابُ التواصل جوىر حدد إذ ات١اضي القرف ستينيات بداية مع ذلك كاف
 :2ىي عناصر

 الأساسي الأكؿ الطرؼ بأنو عرفتو اذا الأجنبية باللغة يقابلو حيث بات١رتب تٝيت الأول العنصر
 3.كالرامزة الاتصالية كقناة ات١رجع كاختيار رسالة إرساؿ عن كات١سؤكؿ التواصل عملية بُ
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 دكف من للتواصل كجود كلا مرسل أم ،الباحث من تكوف التواصل لعملية الأكبٔ الانطلبقة
 .التواصل تٖقيق بُ كفعل مهم عنصر ولأن   ات١رسل
 الأخر الطرؼ ون  بأ   عرفتو إذ الأجنبية غةبالل   يقابلو ثحي إليو مرسل بو فيدعى الثاني العنصر أما

 1.كإفشائو التواصل إت٧اح عملية عن كات١سؤكؿ الرسالة ت١ضموف ات١ستقبل ،التواصل عملية بُ
 كتٔثابة كاستيعابها، الرسالة شفرة فك عن ات١سؤكؿ كىو للرسالة مستقبل يعتبر الأختَ ىذا بُ 
 .التواصل لعملية الأساسي المحرؾ

 اذا menoge مصطلح الأجنبية باللغة يقابلو إذ برسالة تٝيتو ما فهو :الثالث العنصر أما
 بواسطة إليو كات١رسل ات١رسل بتُ ات١نقولة العلبقات من مثالية عن عبارة ىي التابٕ النحو على عرفتو
 ثقفم كقوانتُ قواعد تْسب ات١تًسخة ات١علومات من ت٣موعة ىي أم الرامزة لنقل تستخدـ قناة

 مشتًؾ العاـ ات١رجع إبٔ تٖاؿ ات١رسل، ىا يرسل الذم الفكر من ت٤سوسا ماديا بعدا تشكل عليها،
 2".......إليو كات١رسل ات١رسل بتُ

ات١رسل بإيصات٢ا للمتلقي سواء   بها يقوـ التي كالبيانات ات١علومات تٚلة عن عبارة إذف فالرساؿ
 كتٖليلها، بفكها يقوـ ات١ستقبل كصوت٢ا إبٔ عندك  أك إتٯاءات إشارات أك رموز عن عبارة كانت 

 .الدلالات من كفهم ما توحي إليو
 الأجنبية اللغة بُ يقابلو الذم ات١رجع كىو على رابع عنصر إبٔ كما تطرقت أيضا

 و"أن  ب "اللغوم التواصل اضطرابات "كتاب بُ كرد ما حسب يعتٍ الذم ك referenceات١صطلح
 تطبيق نتيجة ينشا الذم التواصل طرؼ عنو يتحدث ات٠طاب، أم يهاإل التي ت٭اؿ البيئية تٯثل

لأم كاف من أجل  متاح مكاف كجود كنتيجة بالإتٚاع مقبوؿ بركتوكوؿ كفق ت٤ددة تأسيس إجراءات
 3ذلك". لو عن متى التطبيق ىذا متابعة

                                                           
 .119لغة ات٠طاب السياسي، ص:  ت٤مود عكاشة،  - 1
 .  120لغة ات٠طاب السياسي، ص:  ت٤مود عكاشة،  - 2
 .120ات١رجع نفسو، ص - 3



 دراسة بعض قضايا الكتاب 

 
89 

ة لفعل التواصل فات١رجع إذف ىو البؤرة الرئيسية التي ينطلق منها فعل التواصل أك البيئة ات١ناسب
.كمنها بتحديد نوع التواصل كىدفو كالغاية منو ك كيفيو الاستجابة لو   

 meansالأجنبية  قناة الاتصاؿ: كالتي تعتٌ باللغة بُ الأختَ كبُ الخامس العنصر ت٘ثل فاتٟتُ
of communuation ات١رسل قبل من ات١ستعملة متنوعة تبعا للوسائل ا"بانه   عرفتهاب: حيث 

 التواصل قناة التابٕ فالنور تٯثل أك يشكل النحو على كانت بأمثلة لذلك مثلت كقد ل إليو:ك ات١رس
 كالكيميائي الكهرباء من كل اف اعتبرت فحتُ الشفوم التواصل قناة ات٢واء تٯثل البصرم فحتُ 

 1. الأبٕ التواصل الاتصاؿ قنوات كما
 ت١ضموف حامل كسيط عن عبارة فيو : code الأجنبي بات١صطلح عليو يطلق ما الرامزة أك كأما
 2. الرسالة
 قناة تٯثل مثلب فالنور التواصل عملية بُ ات١ستعملة الرسائل باختلبؼ كتٗتلف تتنوع القناة فأ أم
 .....البصرم للتواصل
 لغوية رموز تكوف قد الرسالة تْيث شفرتت٨ل  خلبؿ من التي الرموز تٚلة أما الرامزة فهي 

 .....أغاني أصوات حركات
 ركماف اللغوم العابٓ أقررىا التي الست العناصر ىذه ارتباط القوؿ: اف تٯكن ت٦ا سبق انطلبقا كعليو

 العناصر ىذه من عنصر كل يقوـ حيث كظائف سنة لنا يتيح البعض بعض سكنها ت٘تاز جاكبسوف
 الأنه   لالتواص عن اتٟديث عند العناصر ىذه استحضار من بد لا ون  أ القوؿ تٯكن كلذلك بوظيفة
 الدكتورة ذكرتها التي العناصر ىذه ف  أ كاضحا التواصل، يبدكا تٖقيق أت٫ية بُ ذات أساسية عناصر

 تٚيل" ت٢ا تطرؽ الذم نفسها ىي" اللغوم التواصل اضطرابات "كتابها بُ "شنب أبو اتٛد ميساء"
 كالتفحص. بالدراسة "تٛداكم
  جاكبسوف ركماف اللغوم العابٓ نظر كجهة التواصل عن اتٟديث تقليل متساكيا قد تكوف كبهذا

 :سويسر دي عند التواصل

                                                           
 .120ات١رجع نفسو، ص - 1
 .121-120ص: ات١رجع نفسو،  - 2



 دراسة بعض قضايا الكتاب 

 
90 

 ليمثل ذلك تعدل إت٪ا فحسب ك جاكبسوف ركماف عند التواصل نظريات عن اتٟديث يقتصر كما
 بُ سارعوا الذين الأكائل العلماء من الذم يعد "سويسر فريناردم "غوين أمثاؿالل   العلماء من العديد
 . ت٧احها ككيفية نظرية التواصل   تفستَ

 أف تٛداكم تٚيل لصاحبو كالتًبوم كالسيميائي اللساني التواصل كتاب خلبؿ كيظهر جليا من
 كتابو ت٤اضرات بُ بُ ذلك ككاف التواصل للغة الوظيفة اف قدرة سوستَ فرديناردم اللغوم العابٓ

 كالتبليغ التواصل اىدفه كأدكات إشارات علبمات من نصف غةالل   فأ اعتبر العاـ إذا  اللسانيات
 ات١فهوـ مع السمعية الصورة تقاطع أثناء أك بنيويا ات١دلوؿ مع الداؿ من كل اتٖاد أثناء خاصة
 1...".الذىتٍ
 خلبؿ من مكتوبة، حيث منطوقة أك كانت رموز كإشارات سواء عبارة عن ىي غةالل   ف  أ فيما
 تٖقيق بغية كذلك كات٠برات ات١علومات ادؿكنتب بيننا فيما نتواصل غويةالل   كغتَ اللغوية الرموز ىذه

 . بنيويا ات١دلوؿ كل الداؿ مع اتٖاد طريق عن يتيح الذم التواصل
 لغوم تواصل مشكلو كتابها بُ شنب أبو اتٛد ميساء الدكتورة قامت قد نفسها كالفكرة
 تفتًض الذم الكلبـ دكرة تفستَ فكرة من ينطلق أساسا أك التواصل يبتٌ حيث رأت أف تٔناقشتها
 .التواصل عملية استواء اجل من الأقل على شخصتُ

 ات١ستقبل فنسميو الثاني أما بات١رسل الأكؿ يدعى عنصرين كجود إذف: تتطلب التواصل عملية بُ 
 . لإت٧احها مهماف عنصراف فهما  دكنهما من للتواصل كجود كلا

 فيها يلعب حيث ليو،إ ات١رسل إبٔ ات١رسل من تنطلق التواصل حسب رأم دم سوستَ فعملية
 كات١ستعملة الإصفائية الصور أك اللسانية بالأدلة كات١رتبط للتوترات اتٞامع باعتبار كبتَا دكرا الدماغ
 .للتعبتَ"

إبٔ  توصل قد سوستَ دم فردينار اللغوم العابٓ أف شنب أبو اتٛد ميساء الدكتورة أضافة كما
 بُ ات١عنوف كتابها بُ ما جاء حسب التواصلية العملية من اللساني اتٞانب بُ خاصة أساسية فكرة
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 الدراس بتُ ميز قد التواصل نظرية كحسب سوستَ دم فردينار أف اللغوم التواصل تٔشكلبت
 لغة سوستَ أف اللغوم دم العابٓ حيث التارتٮية الدراسة كبتُ الداخلي كبعدىا كاللغة الوصفية
 من لابد كانو كالتواصل كالتخاطب التبليغ نيةب كىو ات١قصود إبٔ تشتَ كالإشارات الرموز النظاـ
 ات١مكن ات٠طابات إت٬اد بُ يتسبب نظاـ ما دامت فاللغة تنسق الكلبـ،كالكلبـ اللغة بتُ تعريف
 وى ىدؼ لو اللساني اتٞانب ىو،ك  البعض ببعضها أجزاءه تٚيع بُ ترتبط نظاـ عملكىي  كضعها
 اختلبؼ على البشرية الألسنة كافة عليها قوـت التي البنية ستخراجلإ النظاـ خواص عن الكشف
 .اتٞغرافية رقعتها

 كبتُ الوصفية الدراسة بتُ كالتمييز التواصل بُ دم سوستَ نظرية بو ما امتازت  أىم أف أم
 .التارتٮية الدراسة

 الغاية أنو كضح كما كمدلولو الداؿ بتُ القائمة العلبقة فهم ىو التواصل ت٧اح كإف من شركط
 .اللغوم النظاـ خواص عن الكشف بُ متماثلة صلالتوا من

 .الأشكاؿ كمتعدد ات١تباين العلمي الإنتاج التواصل ت٣اؿ بُ دم سوستَ مقاـ بو يعتبر إذف
 باعتباره اللساف بشرية بتُ ملكة باعتبارىا اللغة بتُ فرقت أطركحات ببناء حيث قاـ ىذا الأختَ

 . الكلبـ( كالإرادة بالذكاء لقمتع فردم نشاط ىو ما بتُ كمن اجتماعي تواضع
 غتَ كأخرل لغوية أدلة على يقوـ دم سويستَ عند التواصل من نستنتج سبق ت٦ا كختاما كعليو
 ما ىو دلائلية إبٔ اللغوية غتَ الأدلة تاركا دراسة اللغوية الأدلة بدراسة اللساف يهتم حيث اللغوية
 تتحكم التي كالقوانتُ الأدلة منها تشكل التي رالعناص تهتم تٔعرفة بدكرىا إبٔ بالسينمائيات نسميو
 كالتًبوم كالسيميائي اللساني التواصل كتاب بُ تٛداكم تٚيل من كل بُ تتفق ما كىذا فيها

 التواصل ت١شكلة تناكت٢ما بُ اللغوم التواصل مشكلبت كتابها بُ شنب أبو اتٛد ميساء كالدكتورة
 .سوستَ دم عند

 كنموذج التواصل نظاـ كفهم ات١قاربة حاكلت التي النماذج من عةت٣مو  ىناؾ أف القوؿ: كخلبصة
 استقراء الصعب من لذلك لكلورشانوف رياضي كت٪وذج أزديل سلوكي كالنموذج التواصل بُ مارتيتٍ
 لركماف الأكؿ كاف ت٪وذج فاختًنا الوقت، لضيق كذلك تواصل عن تٖدث التي النماذج ىذه كل

   سويسر. دم تَدينارف السويسرم الثاني أما جاكبسوف
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 : التواصل سيميولوجيا التواصل سيمياء
 ىو كما لغوم ىو ما تدرس السيميولوجيا فإف   كلفظي لغة ما ىو كل تدرس اللسانيات كانت

 كالشفرة البكم الصم لغة ،ات١ركر تاملبكع بصرم ىو ما إبٔ ات١نطوؽ لتتعد اأنه   أم ،اللغوم غتَ
 العربية النقدية الساحة بُ ظهرت التي اللسانية الأدبية مناىج أىم من سيميولوجيا لتعدد ،السرية
 تفكيكا لغوية كغتَ لغوية علبمات كفق دراسة كفتٍ أدبي نص تدرس باعتبارىا ات١عاصرة اتٟديثة
 . كتركيبا

 اللساني التواصل "ب ات١عنوف اتٟمداكم تٚيل كتاب خلبؿ من سابقا ادركنا قد كنا كإذا
 يدرس علم أنها باعتبارىا كإبلبغ للتواصل أداة تكوف قد السيمياء أف  " تًبومالك  كالسيميائي
 ستي غتَ أنظمة عبر تقوـ التي التواصلية الوظيفة تٖقيق بغية كذلك كالدكاؿ كالإشارات العلبمات
 ما حسب التواصل السيميولوجيا تقسيم تٯكن حيث ات١قصود كالتواصل موضوعها كأف كغتَ لغوية

 الغتَ الإبلبغ أما كلبمية أفعاؿ عبر يتم لساني الإبلبغ ت٫ا نوعتُ إبٔ داكمتٛ تٚيل كتاب بُ كرد
 1......كالدكاؿ كالإشارات الرموز طريق عن يتم كإت٪ا اللغوية الأنظمة عبر يتم فهو اللساني
 كرمزية لغوم: دكاؿ أك كإشارات علبمات علم أنها لقلنا السيميولوجيا تٔصطلح تعريف اردنا كلو

 2.طبيعية أـ اصطناعيوسواءا كانت 
 من عليها كالاتفاؽ كالصناعية اختًاعو طريق عن الإنساف صنع من تكوف ما العلبمات كىذه
 كلا فطرم بشكل أفرزتها التي ىي الطبيعة أف أك جهة من كمقاصدىا دلالاتها بُ ما تٚاعة طرؼ
 .رلأخ جهة من كات٠رير الطبيعة كأصوات مثلب اتٟيواف كأصوات فيها للئنساف دخل

 على كالتأثتَ الإبلبغ إبٔ كإشارتها أمراتها كعبر علبماتها خلبؿ من التواصل سيميولوجيا إذ تهدؼ
 كغتَ اللغوية الوسائل من ت٣موعة سيميولوجيا نستعمل أخرل كبعبارة تنبيو أك كعي طريق عن الغتَ
 .3إياىا كتبليغو رسالة إرساؿ طريق عن فيو كالتأثتَ أخر لتنبيو اللغوية
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 الظاىرة إبٔ يعود ما بدراسة تٮتص الذم اللغوم النظاـ على يقتصر لا التواصل أف بهذا كنعتٍ
 بو ت٭يط ما ككعي الذات كعي طريق عن التواصل ت٭دث أف إت٪ا تٯكن اللفظي شكلها بُ التواصلية
 .كذلك بالتصورات يعج الإنساني العابٓ نتصور أف تٯكن كقوانينها إذ اللغة أكليات خارج

 العلبمات من تٚلة نستند على أف تٯكننا أم كمقولات مفاىيم من اللغة توفره خارج ما
 كذلك أك نهيو أك إرشاده تْثو إما فيو كالتأثتَ الغتَ مع التواصل بغيت كالإماءات كالإشارات
 قد قصدا تواصليا تٖمل مؤشرات كالتي ىي عبارة عن الأمارات كات١عينات من ت٣موعة باستخداـ
 تقسيمها تٯكن كالتي كالابٌ فتمثلت الأمارات كىذه اللغوية كغتَ اللغوم انساؽ بُ حاضرا يكوف
 1: التابٕ النحو على
 لوف عفويا كطبيعيا مثل إبلبغا تٖميل الإشارة مغاير قصد ذات كقائع ىي: العقوبة أمارات 
 الغد. يوـ البحر حالة إبٔ السمك لصياد بالنسبة يشتَ الذم السماء
 اليوـ يسقط تٯكن أف كلا تنزؿ قد مطاردة ىناؾ أف الصياد يفهم السماء لوف خلبؿ من تٔعتٌ 
 .اللغة كبدكف استعماؿ طبيعة من يعتٍ طبيعيا إبلبغا ت٘ثل تعبر الإمارة ىذه

 أم البلد عن غريب أنو اللغوم التواصل دليل تٗفي أف تريد كالتي الملحوظة: العفوية الأمارات
 .اتٟقيقة عن توت٫نا أنها أم ات١لفوظة بالإمارة تٯكن ام شخصية بو انتحل قد الذم خلبؿ من

أم أف الغاية من ىذت  ات١ركر علبمات مثل رسالة تبليغ إبٔ تهدؼ التي :يةدالقص أمارات
 .العلبمة ىو الإرشاد كالتنبيو كالتنظيم تٟركة ات١ركر مثلب

 إدراجها تٯكن الوظيفة قصدية ك الإبلبغ إبٔ الدلالة يتجاكز لغوم غتَ ك لغوم خطاب "فكل
 كانت الإشارة من ت٣موعة دراسة غرفة يستعملها الأستاذ كاف تٔعتٌ التواصل" سيميولوجيا ضمن
سلوكو ات١سيء أك ليخبره بشيء  على يعاقبو كاف أك تنبيو بغيت للتلميذ ات١وجهة لفظية غتَ أك لفظية
د عكاشة بُ كتابو لغة فالغرض من ىذه الإشارات ىو التواصل كالتبليغ إذ ت٧د الدكتور ت٤مو  ما

 الوسائل اىم ذكر إبٔ تطرؽ الاتصاؿ قد تطبيقو بُ ضوء نظرية  ات٠طاب السياسية دراسة لغوية
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 كانت ىي اللغة أف كتابو بُ يرل حيث اللغوم التواصل عملية بُ ات١ستعملة اللغوية غتَ 1التواصلية
 ىناؾ إت٪ا التواصل لتحقيق ات١ؤدية كحيدة كسيلة ليست أنها إبٔ الناس بتُ للتواصل ات١ثلة كالسيلة
 يكوف أف تٯكن ىذا إذ يومنا لغاية عليها يتعرؼ كلزاؿ قبل من الإنساف عرفها قد عديد كسائل
 كمدلولاتها الأشياء إليو ترمز ما إبٔ بالنظر قد يكوف كما بركزا كىو اكثر السماكة طريق عن التواصل
 2.أك بالشم أك بالأذكاؽ بات١سمع، يكوف قد كما

 التوحيد تٔعتٌ التفستَ ىذه رموز يكوف ما قمتها متنوعة معينة صورة الوسائل ت٢ذه تكوف تْيث
 اتٟياة من الكثتَ اللغة كاتٟيواف اللغة طبقة لأف زمانية حقبة بُ دلالات الإنساف تٛلها الطبيعة من

 فقط ططكالق الطيور مدىشة  كالنحلة إبلبغيها القبلية 3لبعضها دالة كحركات أصوات تستخدـ
 غرباؿ تفهم لا مدينة عن عديدة لغات للغرباف أف يكوف الأمر العلماء بو قاـ الذم البحث اثبت
 مع تواصلو بُ الإنساف أف ت٨كم أف تٯكن لا كعليو بعضها إشارات تفهم كلا ات١دف غرباف الريف
 كالأليات سائلالو  من تّملة أف تستعتُ عليها كإت٪ا كفقط تواصل ككسيلة كأداة اللغة يستخدـ غتَه
 فهم بُ تٮتلفوف الأشخاص باعتبار كأماكن كعلبمات كرموز إشارات الغتَ تأثتَ بُ تساعد التي

 . كالاستيعاب

 علم فإف كلذلك البشرية اختلبؼ لكل تٗتلفاف اتٟيواف كلغة الطبيعة اللغة أف فيو شك لا كت٦ا
 للغة اللغوية إشارة فمثلب ما ت٣تمع بُ كنظمها كالرموز الإشارات بنظرية خاصا اىتماما أكبٔ اللغة
 كالرموز غتَ اللغوية كالإشارات اتٟرية كالعسكرية الإشارات الأنظمة من كالكثتَ كاللغة اتٟيواف
 من يستعمل ما كل بأنواعها جسمية حركات التصرؼ كأدب الرمزية كطقوس كخرائط الطرؽ كقوانتُ
 4.هاكأنواع يأبٌ ما عن النظر بغض دالة كتشكيلبت كائنات
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 بتُ اتٟاسوب التواصل تٮتلف اتٟيوانات بتُ حاصل التواصل عن الكلبـ ىذا من كمعتٌ
 عن دم ات١تحدثتُ اللغويتُ الباحثتُ لدل ات١عركؼ من الغتَ مع التواصل بُ يستعمل الإنساف
 ىو أنو بل كالمجتمعات الرموز حياة دراسة ضركرتو إبٔ أنظار لفت الأكؿ الفصل صاحب ىو سوستَ
 .الستينات من ابتداء ت٪و لو يكتب بٓ الذم الدرس من الضرب ىذا مولد تصور الذم
 بُ الرموز حياة دراسة لو موضوعا يتخذ علما نتصور أف تٯكنا حتُ قاؿ  القرف.... ىذا من
 علم من بٍ كمن الاجتماعي النفس علم من جزءا العلم ىذا كيصبح الاجتماعية اتٟياة رحاب
 تكوف يضبط كيف بُ كنضرب السيميولوجية الإشارات علم اسم لىع نطلق كت٨ن .العاـ النفس
 على حكم ذلك كعلبمات رموز عن عبارة الأمر كانت سابق بُ غةالل   1تٖكمها التي كقوانتُ رموز

 يعد حتُ الإنسانية الطبيعة تٔوضوعات كعلبقتها كدلالتها الرموز يدرس تصور بانها السيميولوجيا
 .ىاتٔواليد من  بشر أكؿ سوستَ

 عن تعبتَ بُ ت٤دكديتها لفقرىا كلذلك التواصل عملية كالرمز تعد غتَ دقيقة بُ  فإشارة "كعليو
الإنسانية: فلب تٯكن اف نعدىا بديل لغويا تٯكن الاستعانة بو بطريقة من  كات١شاعر كحاجات الأفكار

 لكي الإنساف إليها مساعدة يلجئ فتلك الرموز ليست سول كسيلة  الطرؽ  ت٤ل الإشارة اللغوية
ف إف كتٔعتٌ أخر 2كلبمها" من تلك أك النقطة ىذه أك لتأكيد معتُ معتٌ إبٔ بواسطتها يرمز

 الوسائل احدل باعتبارىا كإت٪ا التواصل كسائل احدل كونها باب بُ ليس الرموز استعماؿ ىذه
 ىو كتٖقيق امنه الغاية اف كما الفهم تساىل تقرب لاف كذلك التواصل لعملية كات١سهلة ات١ساعدة
  التواصل.

حيث اعتبرت اللسانيات  اللساني درس بُ ت٥تلفة لتصورات خضعت قد غةالل   ت٧د " ك لذلك
قوؿ   حتُ البنيوية اللغة عبارة عن ت٣موعة من ات١لفوظات التي يتعتُ كصفها كتصنيفها كصفا كاقعيا بُ

نسق ات١عرفة  لدراسة جياخار  موضوعا باعتبارىا لغة دارسة من ات١بحث اللساني ت٣اؿ تشومسكي
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اللغوية ات١كتسبة كمتمثلة بُ دماغ ات١تكلم إذ  تطور اللسانيات الوظيفية أصبح موضوع النظرية 
اللسانية ىو قدرة التواصلية الذم يرجع أصل ظهوره كما يبتُ ىاتٯز إبٔ التقاء عبارين منهما برين 

اكهما بُ  البحث من نوع كطبيعة اللغة التحويلي التواصل  لاشتً  كالنحوم التوليدم النحوم ت٫ا: بُ
 باستعماؿ ات١ناسبة ات١قامات بُ العبارات إمكانية توظيف 1اللغة الطبيعة والتواصلية تعطي مستعمل

كالتحويلي كفق نظاـ من الإشارات  بالنحو التوليدم بالاستعانة بُ الذىن ات١وجود اللغوم إنتاج
 .كرموز اللغة ات١ثقف عليها

  2:تُ تٯكن تلخصو بُ نقطتتُ أساسيتتُ ت٫ا منطلق الوظيف إفس، فكعلى ىذا الأسا
 الوظيفة الأكبٔ للغة ىي التواصل بالدرجة الأكبٔ.  -أ 
 تٖديد الأىداؼ كالغايات التواصلية بنياف اللغات الطبيعية. -ب
 ىذا نصارأ يرل لا حيث ،التواصلركاد سيمولوجيا  يتحكم  خلبلو من الذم ات١بدأ ىو ىذا ىكلعل

ة ،أك أداة حصر تواصلية ."إف الوظيفة ات٠اصة بالبنيات تواصلي كونو أداة   غتَ دليل بُ الاتٕاه
 السيموطيقية التي نسميها الوظيفة التواصلية ." 

ل ير  كما سيميولوجيا فإ بل .السيميولوجيا من ات١قصود ات٢دؼيسنس ىو "بو  عند التواصل يعد إذ
،كات١نتجة  الوعي لاتتْا رتبطةات١ ك دراؾللئ القابلةنس بالواقع بويس يرل فيما متته أف ينبغي بريتو.

 3."ىاتوبقصد التعريف تْالات الوعي 
 كالتواصل، يولوجيامسي موضوع يشكل الذم التواصل فإف ة أكجز "بعبار ك  خرأ طلقمن كمن
تُ بع خذناأ كلو 4"اتٟق التواصل وى التواصل ىذا فلأ، نسانيالإ التواصلجنس  منىو  دو ات١قص
 ةالقصدي على ةقائمال دلائلسيميولوجيا ىو ال موضوع فإف سابقا ليوإ تطرقنا ما كل عتبارالإ
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السيميولوجيا بسيميولوجيا التواصل ،لأنها تهتم بكيفية حدكث  تٝيت  ساسالأ ىذا علىك  ة،التواصلي
 التواصل عن طريق الرموز كالإشارات كالعلبمات.

 داهالأ فأ خرلأ ةبعبار  كأ التواصل :ىي غةل  ل ةالأساسي ة الوظيف فأ قوؿال تٯكن ذفإ 
 من ك ،جهة من غومالل   نظامها كفق غةالل   ىي التواصل لبناء الأساسية ك ة ديحالو 
سيميولوجيا التواصل ىو التواصل ات١قصود، أم من  موضوع فأ القوؿ تٯكن خرلأ

تٔثابة إشارة  خلبؿ تلك الرموز كالإشارات التي قد تعيق طريق مستعمل الل غة التي ىي
 كتاب إبٔ بالعودة ، ك ات١شاعر ،ك فكارالأ عن التعبتَ بُ عليها يستند ككسيلة 

ولوجيا سيمي تلخص فأ تٯكن تٛداكم تٚيل للدكتور كالتطبيق ة النظري بتُ سيميولوجيا
                                             1: اليةالت   النقاط بُ لتواصلا
 الغتَ على التأثتَك  بلبغإ إبٔ شاراتهاإ رتهاماأك تواصل عبر علبقاتها تهدؼ سيمولوجيا ال 

  . كعي غتَ أك كعي عن
 عليو تأثتَالك  خرالآ لتنبيو اللغوية كغتَ اللغوية الرسائل من ت٣موعو سيميولوجيا تستعمل 

 .تلقيها إياهك  رسالة إرساؿ طريق عن
  القصدية . أف العلبمة اللغوية تتكوف من داؿ ،كمدلوؿ ،كالوظيفةك 
 : إف سيميولوجيا التواصل تقسم التواصل إبٔ نوعاف 

 الأكؿ :تواصل لساني لفظي أك إبلبغ لساني .
 الثاني :تواصل إبلبغي غتَ لساني أم عن طريق إشارات ات١ركر .

  : تستخدـ سيميولوجيا التواصل ت٣موعة من الإشارات التي تٯكن تصنيفها إبٔ ثلبثة 
 الأمارات العفوية. -1
 امارات عفوية مغلوطة .-2
 الأمارات القصدية .-3
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 نستنتج ت٦ا سبق كبعد الإطلبع على بعض الكتب أف موضوع سيميولوجيا التواصل 

   شيق يستحق الدراسة كالتعمق نظرا لصعوبة الدراسة فيو.موضوع 

 :التواصل فلسفة   
العاـ نفسها مرتبطة ها، تٕد فلسفة الذكات بشكلها يلالذات، كفهم يتجو إ من ينطلق فهم تُب
 السلب بتُ مفهومو يتأرجح الذم الآخر كىذا (الأخر  كالغتَ الأنا بتُ القائمة اتٞدلية العلبقة بتلك

 بتُ تلبزـال ذلك عن باستمرار يعبر لكنو،ك  كالعكسأ يفالن  طريق عن ثباتالإ بتُ ،الإت٬اب
 إبٔ نظرة على تنطوم الذات إبٔ نظرة كل فلأ مزدكجة قراءة إبٔ تْاجة دائما،فنحن  القراءتتُ

 فهو، ثابتة حاؿ تٯثل أف تٯكن كلا ثابت جوىر ليس خرللؤ أف لبحظةمع ات١ ،ةقلوبم عمليةالك  خرالأ
كإت٪ا ىو حالة ،إذ لا تٯثل حالة كاحدة متعددة لا تقبل التفكيك  ،متغتَة تارتٮية بستَكرة ت٤كوـ 
 العملية التواصلية بُ إطار ما يسمى بفلسفةالعلبقة التي تٖكم الأنا مع الغتَ بُ  افم ،متنوعة
 ؟ أك أم دكر للفلسفة بُ فعل التواصل؟ التواصل
 إبٔ تطرؽ قد "التًبوم ك كالسيميائي اللساني التواصل "كتابو بُ تٛداكم تٚيل ف  أ ات١علوـ من   
 حيث حاكؿ أف   الفلسفي ورنظات١ أك انباتٞ من صلاو الت كىو ألا التواصل جوانب من جانب

 بُ تٛداكم اعتمد،بالأخر  إحدات٫ا تأثر كمدل كالغتَ الأنا بتُ كشف عن العلبقة القائمةي
 ي،كمتَ لو بنتيسارتر  بوؿ  جاف، ىيفل :أمثاؿ سفةالفلب ت٣موعة من على العلبقة ىذه عن الكشف

الأنا بالغتَ  تربط التي العلبقة حوؿ ات٠اص كأف لكل كاحد من ىؤلاء الفلبسفة رأيو ...أخركفك 
أم أف ،كمنهم من يرل عكس ذلك  ،فمنهم من يرل أنها علبقة سلبية مبنية على الصراع كاتٞدؿ
  1.كالتكامل ،التفاعل ،العلبقة بتُ الأنا كالغتَ ىي علبقة إت٬ابية قائمة على التعاكف

 حتًاـكالإ، اتٟبعلى  نيةمب مزدكجة علبقة ىي بالغتَ نا الآ تربط التي  العلبقة أف ىذا كيعتٍ
من جهة أخرل  ضطرابكالإ ،ؿكاتٞد الصراع على ةمبني ت٧دىا كما من جهة ، كالتعاطف ،تبادؿكال
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فلب تٯكن أف ت٨كم عن ىذه العلبقة بالثبات باعتبارىا لات٘ثل حالة كاحدة متعددة لاتقبل التفكيك 
 .اخر إبٔ زمن من كإت٪ا باعتبارىا حالة متنوعة كمتغتَة 

 عابد ت٤مد الدكتور قالو ما على عتمادالإ سول يسعنا لا رةالفك ىذه عن اتٟكي اقتصرنا ذاكإ 
 ىذه بطتر "ت1 فقاؿ التواصل فلسفة عن تٖدث حتُ كتطبيقات نظريات التواصل كتابو بُ اتٞبرم

 على لتٖي فإنها ةراىن كانت فإك ة مسال كىي ،ات١تلقي إبٔ كايصات٢ا الفلسفي تبليغ ةتٔسال الإشكالية
 كسن الفلسفي جنضال "مقولات ضمن افلبطوف مع بات٠صوص برزت ،قدتٯة ةفلسفي نقاشات

  لوز،كدك  ليتشا إبٔ كصولا "لقىي"ك "كانط "مع الفلسفي الفكر تاريخ عبر كاستمرت "،تفلسفال
 ةعلبق يضاأ ك ،قائقاتٟ ك رؼاللمع اجنتإك ؤسساتات١ب الفلسفة علبقو ىاطار إ كقدأثتَت بُ كدريدا،
  ".ضركرة البيداغوجية الديداكتيكيةالب حكاـلأا صدرإ كبُ، التفكتَبُ  لفردا حرية

متلقي ت٢ا للكإيصا ،ف فكرة الفلسفة كالتواصل فكرة تتعلق بكيفية تبليغ الفلسفةأأم تٔعتٌ 
 "لقىي"ك "كانط"مع ت٣موعة من الفلبسفة على راسهم كؿ ظهور ت٢ا أباعتباره مسالة قدتٯة كاف 

 . شكاليةالإ ذه لهم الفضل بُ تبلور ىكان الذين "،فلبطوف"أك
 يتعلق ،إذ الفلسفة تبليغ بُ عميق بشكل ثركاأ قد ت٪وذجتُ على القضية ىذه مثل بُ ر سنقتصك 
 بُ ىا اعتمدكا التي اتٟجج ىي فما، افت٫و لك  ماسبر ىا كالفيلسوؼىيقل" "مانيؼ الأبالفيلسو  مرالأ

 .ذلك؟
ىو  وتعلم كماتٯكنللتواصل" قابلو ت٬علها ما ىي لتعلم الفلسفة ةقابلي إف :إبٔ"ىيقل"بالنسبة

ت٤تول الفلسفة كليس التفلسف ،كما سبق" لكانط" أف أقر بذلك فبتعلمنا ت٤تول الفلسفة ،يقوؿ 
 أنو  وقول خلبؿ من ؾتدر سنك " 2ذلكك فعلب نتفلسف كلكننا ،فقط التفلسف نتعلم لا"ىيقل ":"

ة رؤيك  ةقدر  نيتكو  لو  يؤدم ت٦ا الأسئلة صياغة على ةقدر  ول كانت ةفلسف نسافلإا تعلم كلما
 تكوف فأ ات١مكن من اتت٬ابإ تطرح قد التي اتالإشكالي من العديد ات١تلقي لدل تَتن ة،شمولي عقلية
ة،أم عندما ت٨اكؿ أف نتعلم الفلسفة ،فنحن بُ ىذا الصدد لانقصد الفلسفة بُ حد كمعين ’ةت٤دد
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 البحث دينجا ت٨اكؿ تفلسفال يقطر  عن ك ما فكارأ تٕاها نظر كجهات من تٖملو ما ت٪اإك  ذاتها 
 غياب بُ التفلسف تعلم ، لأفمورالأ كاتتٔدر  ذات كعي إبٔ ضافو،إ عقليال الشامل فهمال عن

أذىاف فارغة ،كعليو فات١طلوب من  متعلم الفلسفة  ؤدم إبٔ تكوين سي الفلسفة ت٤تول كأ الفلسفة
يقة تٖل ت٤ل الأكىاـ ،إذ يقوؿ أف يتعلم ت٤تول الفلسفة من أجل أف تٯلؤ فراغاتو كت٬عل اتٟق

 الذين الطلبة بُ الثقافة كمعارؼينت النقص الكبتَ ا"ىيقل":"إني أصاب بفزع عظيم كلما ع
خصوصا عند عندما أتذكر  ئيلزملب ل كذلك بالنسبة بإبٕ  ةبالنسب فقط ليس باتٞامعة ، يدرسوف

 ىذا من ات٢دؼ فأك هم ،بأننا معنيوف بتدريس ىؤكلاء الأشخاص كأننا نتحمل مسؤكلية تكوين
 فقط تتعلقالتكوين لا  غاية فأ غتَ، لذلك ات١خصصة النفقات من بالرغم ققيتح لا قد التكوين
 1."الفكرم تكوين إبٔبل   هم ات١هتٍبتكوين

 ةطلبال رؼامعك  ثقافةبُ  الفكرم صالنق توضيح إبٔ يسعى النقطة ىذه بُ قلىي فأ دكإذ يب
ات١ستنتَ كإت٪ا  وعيكال الفهم باب من ليس ةفلسفال يدرسوف منهلأ ذلك هم ،كيدرس كاف الذين

 .كالنجاح الدرجة بهدؼلأنهم يتقيدكف تْفظها بُ الإمتحانات 
فلسفات  ظر إبٔكالن الوعي فهم عدـىي  ىنالرا ناعات١ بُ الفلسفة تقدـ عدـ بُ فات١شكلة

 . كثتَال إليها كتزيد بل عليها قدـتتالسابقتُ ،التي تطلب منا إت٬اد أنساؽ فلسفية 
،كينبغي اف تد رس  العلوـ كباقي رستد   فأ ينبغي كعلم ة،تعليمي ةكماد ةفلسفال اعتبار فإف كمنو

 من خلبؿ تاريخ الفلسفة لمحتويات، أم تٕليات للحقيقة ،كقد كضع ىيقل خطة لتدريس الفلسفة  
 كيتناسب درجكت ورتطل كأف تٮضع مق ،كالع، الوضوح  صفتييشتًط فيها أف يكوف ات١درس يتصف ب

 الوزارة إبٔة وجهات١ وترسال بُ وطرحام كىو، لوة خصصالزمنية ات١  صصاتٟ ،كمع ات١تلقي مستول مع
 2.كالدينية ات١درسية الطبقة بشؤكف ات١كلفة ات١لكية
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 دراسة من الغاية ت٪اإك  ا،مهني كتكوينها التفلسف باب من ليس ةفلسفال دراسة ا أفىذ كيعتٍ
كمحتول من جهة أخرل كالكشف عن  الفلسفة ةدراس،ك  جهة من فكريا همنتكوي وى الفلسفة

اتٟقيقة بُ ما تٮص الأسئلة التي تثتَ لدل ات١تلقي العديد من الإشكاليات ،باعتبار أف الفلسفة تعد 
 حيث دقة كالوضوحبال تازتٯ درسات١علم أك ات١ يكوف فأ فيها يشتًط كأ تٗضع فأ ت٬بمادة تعليمية ،

 .متلقتُ ليمتُ أكتعات١ مستول مع يقدمها التي ةات١اد تتناسب

فإف التواصل بُ نظرىم ىو ات١فهوـ الأكثر مركزية بُ  اس كلوت٫افمبر اى فيلسوؼما فيما تٮص الأ  
براديغمية  ةنقل   "ىبرماس ،""كنيكلبس لوت٫اف"بٕ بالنسبة تٯثل نوإ علم الإجتماع الأت١اني ات١عاصر"

 جتماعيلإا بناءال كصف جلأ من اضركري صبحأ قد التواصل فأ يعتٍ كذلك ة،تواصلي أك نقلة 
 1 كتشرت٭و

 الافراد بتُ كالتكافل ،كالاشتًاؾ، التكامل كيتحقق، رغباتالك  ،افعنات١ حققتت التواصل ةبواسط مأ
 ما كل ك التعرؼ كالإتصاؿ بالمجتمعات كمعرفة عاداتهم كتقاليدىم  نستطيع تواصلال خلبؿ فمن
 .نالاخري عن تٯيزىم

 عن نظريتو ك "ميدا تر بىر  جورج" مريكيالأ مع بداية ةعلمية كنظري تٖقق قد التواصل فمصطلح
 التواصل فهمكي ،جتمعلل ات١ؤسس أمبد وى التواصلأف  ةفكر  "ميد"عن  فعاد حيث، الرمزم التفاعل
 2"ىاءكبنا ةويات٢ كأ ناالآ تكوين بُ خرللؤ تدخل أنو على 

 كات٠برات، ات١علومات تبادؿ على تقوـ ،ة علمي نظريو باعتباره لالتواص فأ قوؿال تٯكنكىكذا  
 التواصل مصطلح يعد كما "،تر ىرب جورج" مريكيلأا فيلسوؼال مع  كافظهوره الأكؿ   ،كات١شاعر،
 ات١عارؼ كيتبادلاف الغتَ اتخلفي على انالآ يتعرؼ وتبواسطف ت٣تمعات تكوين بُ ساسياتأ حدلإ

 . مىويته تأسيس بُ فكار،ك الأ
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 مكافإ نظرهكالوعي بُ  التواصل عابٓ بُ ت٢ا مكاف لا بذاتو ات١كتفي التًانسندنتابٕ" "عتٌات١ب انالآ فإ
،كلابُ استقلبؿ عن بقية  التواصل خارج جتماعالإ التفاعل خارج لوعيل تٖقق فلب ،قبليا بناء كليس

 غتَ كىذا وحياتي بُ غتَ لل كجود و كلاسفبن مكتفي"فالقصد من ىذا أف الآنا لوحده 1أعضاء المجتمع
 ،العملية نجاحل فاكثر شخصتُ تطلبي ذاتو  حد بُ التواصل فلأصلية تواال عمليوال بُ بو ؼتً عم

 .كعي بدكف تواصل فلب بالوعي كتٯتاز  فأ العنصرين ىذين بُ يشتًط حيث
 ونأب رلي ونلأ كذلك الأخرأم ب بالمجتمع التواصل يربط فأ ابرماس ى الفيلسوؼ حاكؿ ما فبعد

 الوعي يتحققن كل كبنائها الآنا تكوين بُ خرالأ تدخل ةعملي نوبأ ك تمعاتالمج كصف بُ ضركرم
 الأنظمة مات١ركز  كتابو بُ يرل ،فإف"نيكلبس لوت٫اف " الاجتماعي التشارؾك  ،تفاعلال خارج
لا يهدؼ   ت٬ب أف لا ينبتٍ التواصل على مبادئ انطولوجية ، كما يرل أف التواصل  نوأ "جتماعيةالإ

إبٔ الإجتماع ،إف التواصل حسب ىذه النظرية أك الرؤية ليس لعبة ذاتية ،كإت٪ا لعبة تقوـ على 
 الاتٚاع ينتج الذم، نفسو التواصل كىو كاحد  ىدؼ ت٢ما إذ الإختلبؼ بتُ ات١علومة كالتواصل ،

 2."الاختلبؼ ينتج كما
 لاعتبار كذلك ،خرالأب ونربطأف  علينا ات٪إك ، الذات عن التواصل تٍلانب فأ ت٬ب  ونأ ىذا كيعتٍ

 . هاليصتو ة طريق،كالتنوع بُ ات١علومة ك ختلبؼالإ على تقوـ ةلعب لاإ ىو ماالتواصل  فأ
 باحثوفال بها اىتمك ، ات١عاصرة الثقافة بُ ت٦يزا حيزا نستنتج بُ ختاـ أف فلسفة التواصل قد احتلت

 كت٘كن، الأكادتٯية طاسالأك  بُ ، كلاسيماالقراء ةت٩ب من ةكاسع،كشرائح  ات١تخصصوف الفلسفة قادنك 
 التداخل كشديده كحديثو، قدتٯة معرفيو اتٕاىات بُ تقاطعكت بعادالأ متعددة نها أبُ ميزاتها احدل
 .كالصلة

 التواصل في العملية  الديداكتكية  }التعليمية {
الناجحة  كالتوا صل  مواصفات  العملية  التعليمية إبٔ_ بعدما تطرؽ الدكتور تٚيل تٛداكم 

ات١ؤلف  بٓ يتعرض  لتعريف  البيداغوجي }التًبوم{ الذم مبتٍ  على التفاعل كالتبادؿ ، حيث أف  
                                                           

 .33، صات١رجع نفسو  -1
 .41رجع سابق ، ص.ات١ت٤مد عابد اتٞابرم، التواصل نظريات كتطبيقات،  - 2
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التعليمية  رغم أت٫ية التعريف  لذلك  نضيفو من كتاب  تعليمية اللغة العربية  كفق ات١قاربات  
جورج  موناف  بُ قاموس   الكفاءات  لدكتور ت٤مد مصابيح يعرفها  إبٔالنشطة  من الأىداؼ 

{ مصطلح جد حديث  كمن الراجح جدا  أف  didactqueا  أم }التعليمية {}اللسانيات  بأنه  
{ التي تأسست  كأنشئت  على didaktikيكوف مستنسخا  من اللغة  الأت١انية  من كلمة }

تفاعلبت    إبٔأنقاض  مفاىيم  اللسانيات  التطبيقية  بُ تعليم  اللغات  ،كىي تشتَ  بوضوح  
متعددة  ات١باحث  ،لسانية  كعلم نفسية كعلم  اجتماعية كبيداغوجية كىي تؤكد الطموحات  

 الأكثر  نظرية  كالأكثر تٕريدية.
{ كتعتٍ ماىو خاص  didaktiqosكلمة }  إبٔغة الإغريقية _ كيعود مصطلح التعليمية بُ الل  

{ Didaxilagieآخر  ىو علم التعليم } { تٔصطلحdidactiqueبالتًبية ،ترتبط التعليمية  }
تثمتُ الفعل  إبٔتٖقيق  نفس النوايا  ،ككلبت٫ا  يسعياف  إبٔإنهما  يهتماف بنفس  ات١وضوع  كيرمياف  

 التعليمي .
فرع من فركع التًبية ، موضوعها  خلبصة  اأنه{ على 1962عرفها  تٝيث بُ  سنة }_ كي

بوية  كموضوعاتها  ككساءطها ككساءت٢ا  ككل ذلك  بُ ات١كونات  كالعلبقات  بتُ الوضعيات التً 
{ بأنها  ت٣موعة  طرؽ كأساليب  1979إطار  كضعية بيداغوجية  .كيعرفها أيضا  ميالارم }

التعليمية  ىي الدراسة العلمية   {  يقوؿ  أف  1988كتقنيات التعليم.  كما عرفها بركسو  بُ سنة }
يها الطالب  لبلوغ أىداؼ معرفية عقلية أككجدانية  أك نفس لتنظيم  كضعيات  التعلم التي يندرج ف

 حركية .

الديداكتيك  ىي دراسة فنية  لتنظيم كضعيات  _ كمن خلبؿ ىذه التعريفات لتعليمية  يتضح لنا أف  
 1التعلم التي يعيشها   ات١تعلم  لبلوغ  ىدؼ  عقلي  أك كجداني  أك حركي .

                                                           
، 99لنشر ك التوزيع اتٞزائر العاصمة ص: ت٤مد مصابيح، تعليمية اللغة العربية كفق ات١قاربات، النشطة من الاىداؼ ابٔ الكفاءات، ل :ينظر - 1
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مية }الديداكتيك{ " كىي  الدراسة  العلمية لطرؽ التدريس كما يعرفها ت٤مد الدريج   التعلي _ 
كتقنياتو  كلأشكاؿ  تنظيم مواقف  التعلم  التي تٮضع  ت٢االتلميذ  قصد بلوغ  الأىداؼ  ات١نشودة  
سواء  على ات١ستول  العقلي أك على ات١ستول  الوجداني  أك على ات١ستول اتٟسي اتٟركي .إف 

ك  ىو بالضبط دراسة  الظركؼ  المحيطة  تٔواقف  التعلم  كت٥تلف ات١وضوع الأساسي  للديداكتي
الشركط  التي  توضع أماـ  التلميذ لتسهيل ظهور  التمثلبت  لديو كتوظيفها  أك ابعادىا  أك 

 1جديدة". كضعها موضع  تغيتَ كمراجعة  ت٠لق تصورات  كت٘ثلب 
ية  اجتماعية  انتقائية  أم ركز على طرؽ التعليم  عمل  _ فمن من خلبلنا  ت٢ذا التعريف  نرل بأف  
 التدريس  أم أشكاؿ التواصل البيداغوجي .

التعليمية ىي تفكتَ كت٦ارسة يقوـ  بها ات١علم  ت١ساعدة    ات١تعلم  حتى يتحصل   كما يقصده  أف  
 على معارفو بُ أحسن الظركؼ.
على تزكيد الطالب بات١هارات   العملية  التعليمية "تستدعي  العمل _  كما يرل  صابّ بلعيد أف  

 2العلمية كات١هنية ،كالعمل  على خلق الشخصية  ات١فكرة للتعبتَ  عن نفسها ".

التعليمية تركز على مضامتُ  التعليم  كتقتًب  منها ىدؼ  التعامل  مع كضعيات  القسم   ف  تٔعتٌ  أ
 ات١ختلفة مع العمل  على تٖليلها  كل حسب شخصيتو.

التعليمية "ت٫زة كصل  تٕمع  بتُ اىتمامات  ت٥تلفة   أتٛد حساني  بُ قولو  أف   _ كما يقوؿ أيضا
          3كتٗصصات متنوعة ".

التعليمية  ىي التي من خلبت٢ا تٯكن  _ بعد اتٞمع بتُ التعريفات  التي ذكرناىا  سابقا  يتضح  أف  
لف ات١عارؼ  كات١علومات للمتعلم  للمدرس أف يعيد التفكتَ بُ الكيفية التي يقوـ  بها بُ تقدنً ت٥ت

 كماتٗص ات١علم كما تفيده . كىي تهتم  بكل مايهم  التعليم  كمضامينو، بأفضل الطرؽ ،
إحدل  عناصر العملية التعليمية  كالتي  لاتٯكن  أف  إبٔ_ كت٧د تٚيل تٛداكم تطرؽ  بُ كتابو 

لم"  لكن مات٧ده  بُ كتاب  تٛداكم  أنو بهما   كىي  " ات١علم  كات١تع تتحقق العملية التعليمية إلآ  

                                                           
 .12،دار النجاح اتٞديدة ، الداراابيضاء، ات١غرب ،ص2ت٤مد دريج، تٖليل العملية التعليمية ،ط - 1
 . 21،ص4،2009صابّ بلعيد، دكركس بُ اللسانيات التطبيقية، دار ىومة لطباعة كالنشر،اتٞزائر ، ط - 2
 139، ص2009اللسانيات التطبيقية حقل التعليمية اللغات، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر الطبعة الثانية، اتٛد حساني، دراسات بُ - 3
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كتاب  أنطواف صياح  بُ كتابو    إبٔبٓ يتطرؽ  إليهما  بالشرح  كالتفصيل  كرغم ذلك  كبعد عودتنا  
تعلمية اللغة العربية  بُ جزءه الأكؿ  .كبعد  التفحص  بُ طياتو  كجدناه قد تطرؽ  لعناصر  

لث الذم  كضعو  ايف شوفا لار  كيتألف  من ات١عارؼ كمن العملية  التعليمية  كالتي مثٌل ت٢ا بُ مث
 1ات١علم كمن ات١تعلمتُ .

 ات١عارؼ                                                        

 

                         ات١علم                                         التلبميذ                              

يث ت٭توم ىذا ات١ثلث على تٚلة من العناصر ات١همة  بُ العملية التعليمية  كلكل  عنصر  من _  ح
ىذه العناصر  ات١ذكورة  خصا ئصو  كميزاتو، كما لاحظتو أنو  بٓ يذكر تعريف كل من ىذه العناصر  

الثاني  لأنطواف  صياح   إلٌآ أننا ارتأينا بتفصح  بُ كتابو  الثاني   ات١عنوف "بتعلمية اللغة العربية  اتٞزأ
 حيث عرؼ :

ن حي ، متفاعل  مع ت٤يطو  ،لو موقفو من النشاطات  التعليمية ،كما لو ئىو كا _ المتعلم :"1
موقفو  من العلم  ،من الوجود كمن العابٓ  كلو تارتٮو   التعليمي  كبنجاحاتو   كاخفاقاتو  كلو 

عن الإقباؿ  على التعلم  ، إفٌ لو مشركعا  تعلميا   تصوراتو  ت١ا  يتعلمو   كلو ما ت٭فزه  كما تٯنعو
تٖصل لو تٓلبصة  خبرتو  بُ العاءلة  كات١درسة   ،بُ من عاش معهم  كمن رافقهم  كمن تعلم على 
أيديهم  ،كمن تعلم من كل ىذا . كات١تعلم  ىو الذم  يبتٍ معرفتو  معتمدا  بُ ذلك  على نشاطو  

 2ؿ من التعليمية  كىو ركن  تقاـ التعليمية لأجلو  كتوضع  خدمتو".الذابٌ  ، ىذا ىو  الركن  الأك 
 كمن خلبؿ ىذا التعريف  نرل بأف ات١تعلم  شريك فاعل بُ بناء معرفتو  .

                                                           
 .14، ص: 2009، 1430،  سنة 2انطواف صياح ، تعليمية اللغة العربية اتٞزء الاكؿ، دار  النهضة العربية،  بتَكت لبناف، ط -1

 .20، ص:  انطوف صباح ، تعليمية اللغة العربية - 2
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فهو الكائن  الوسيط بتُ ات١تعلم  كات١عرفة ، لو معرفتو  كخبرتو  كتقديره  ،إنو ليس   _ المعلم :2
لنقل  ات١عرفة  بُ العملية  التي يقوـ بها ات١تعلم إذ يشكل  فيها كعاءا  ت٭مل  معرفة  إت٪ا ىو ميسر 

الواسطة  فقط . إنو مهندس التعلم  كمبرمج  كمعٌدؿ  العمل فيو ...  إنو  الركن الثاني  من التعليمية  
 كىو الركن  لاقواـ  للتعليمية  من دكنو  كإف كاف ت٫وٌ  بُ تعليمو  أف يستغتٍ  ات١تعلم  عنو بُ مساره

 التعلمي .
ات١علم لو الدكر الأساسي  بُ العملية  التعليمية  فهو الذم  يقوـ  بعملية   كعليو  تٯكننا  القوؿ أف   

 ات١تعلمتُ .  إبٔالتعليم  كنقل ات٠برات  كات١عارؼ  
فهي تشمل  كل مايتعلمو ات١تعلم  من معارؼ  كما ت٭صلو  من مكتسبات  كما  _  المعارؼ :3

كما يتمكنو  من مهارات  كما يستثمره من قدرات  ككفايات بُ عملية تعلمو التي  يوظفو  من موارد
 1يقوـ  فيها ببناء  معرفتو  كباستثمارىا  بُ مواقف  اتٟياة ات١تنوعة .

العلبقة  بتُ ات١علم  كات١تعلمتُ  علبقات  مركبة ، معقدة  تٖكمها الوساطة  الناجعة   التي  _ إف  
أنفسهم  ،بُ مرافقة   ت١سارات تفكتَىم   وت١تعلمتُ  كات١عارؼ . كبتُ  ات١تعلمينينشطها  ات١علم  بتُ ا

 ارؼ  السٌباؽ ات١سيطر  كات١تفوؽ كمنهجهم  ، كتلمسهم ات١عربُ  ،فلقد  تٖوؿ  موقع  ات١علم  من ات١ع
يو ، العارؼ المجرب الذم يقبل  أف يعيد  التعلم مع تلبميذه انطلبقا  من ات٠ط الذم يقفوف عل إبٔ

    2كانسجاما  مع الايقاعات  ات١ختلفة  التي يستَكف  بها ت٨و ات١عرفة .
التعليمية  تركز أكثر على ات١تعلم  كونو العنصر  اتٟيوم  كالأساسي  بُ  _ كنستنتج ت٦ا سبق  أف    

 العملية التعليمية .
سية  لكن بٓ يتطرؽ  _ كما ت٧د  مؤلفنا  تٖدث  عن الأىداؼ  العامة  كات٠اصة  بُ ات١ادة الدرا

إليها بالشرح  بُ حتُ يعرفو ت٤سن على عطية  بُ كتاب الكابُ  بُ أساليب تدريس اللغة  العربية : 
فات٢دؼ اصطلبحا :" يعتٍ الغاية  التي تسعى  التًبية  إليها ،كيعرؼ بأنو استبصار  مسبق  ت١اتكوف 

حة فالأىداؼ  ت٘ثل ات١قاصد كالأغراض  عليو النهاية  ات١مكنة  بُ ضوء  الظركؼ  كات١عطيات ات١تا
                                                           

 .20انطوف صباح ، تعليمية اللغة العربية ، ص - 1
 .15،16ات١رجع نفسو ، ص،ص - 2
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.كالأىداؼ 1التي يسعى إليها  كاضعوا ات١ناىج ، كيتبتٌ ات١درس  اتٗاذ الوسائل  الكفيلة  بتحقيقا "
الضيق ات٠اص ،كيعد أعم الأىداؼ  أشملها  كأبعدىا  كىو ما يطلق عليو  إبٔتندرج من الشامل 

اؼ  ضيقا  فتسمى  الأىداؼ  التعليمية  أك التدريسية  ات٢دؼ  العاـ  بعيد ات١دل . أما أكثر  الأىد
 2كيعد مدل  مدل تٖقيقها  قصتَا إذ تٯكن  تٖقيقها  على مستول موضوع.

_ كلقد استعمل مصطلح ات٢دؼ  بُ علم النفس  بشكل كاسع حيث استطاع  علماء النفس  أف 
 :يربطو  بشكل  ىاـ جدا بتُ العناصر الثلبثة ات١فسرة للسلوؾ كىي 

 

بُ دكرة منتظمة  تقوـ على مبدأ التوازف اتٟيوم كطبقت بنفس الأسلوب بالنسبة للتًبية  كما 
أف علماء النفس  أكدكا على تدرج  ات٢دؼ على اعتبار  أنو  أثر الاقتًاب  من ات٢دؼ بُ سلوؾ 

الابتعاد  عن  إبٔ الاقتًاب  من الأىداؼ  الات٬ابية ، أك  يزداد  نزكعا إبٔالكائن اتٟي ،فيزداد نزكعا 
 الأىداؼ  السلبية .

كلايبتعد ىذا ات١فهوـ  بالنسبة  للعلوـ الاجتماعية الأخرل  كعلم الاجتماع كالاقتصاد  كالعلو 
 السياسية .                                                                            

أف الأىداؼ  بُ التًبية ىي "كصف ما يستطيع    ا ات٢دؼ بُ التًبية :فتًل ماجدة  عباس_ أم    
و  من سلوؾ  مرغوب  فيو بُ نهاية ات١نهج  أك ات١قرر الدراسي  أككحدة  التدريس  أك ئيذ  أداالتلم

 الدرس ".                                                                              
د  تٖقيقو  من أت٪اط  سلوكية  لدل التلميذ  من خلبؿ مركره  كيتضح  ت٦اسبق أف  ات٢دؼ ىو  مانري

 تٔواقف  تعليمية  تعلمية  معينة  ت٥ططة مسبقا 

                                                           
 .69،ص1ت٤سن علي عطية،  الكابُ بُ اساليب تدريس اللغة العربية ، دار الشركؽ  للنشر، عماف، الأردف، ط - 1
 .69ات١رجع نفسو ،ص - 2
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ات٢دؼ بُ التًبية  ىو  عبارة تصف  بدقة  ماتٯكن  أف ت٭ققو التلميذ بعد  الانتهاء  أف   إبٔكت٩لص   
 .1من اتٟصة ،أك من خبرة  تعليمية  معينة 

ورة  عنود الشايش ات٠ريشا  بُ كتاب أسس ات١نهاج  كاللغة :"أف ات٢دؼ  _ كما  تعرفها  الدكت
التًبوم   على أنو عبارة أك تٚلة تٖدد سلوكا مرغوبا  ،يأمل  المجتمع  بظهوره  ،لدل  ات١تعلم نتيجة  

 2مركره  تٓبرات التعلم ".
التًبوية  كالأىداؼ   _ الفرؽ بتُ الأىداؼ التًبوية كالتعليمية : تٯكن التمييز  مابتُ الأىداؼ

 التعليمية على النحو التابٕ :
_الأىداؼ التًبوية  العامة: "ىي أىداؼ  عامة بعيدة ات١دل  ،كتصاغ  على شكل عبارات  تصف 

 الغايات  النهائية  القصول  للتعليم .
صف  ا الأىداؼ  التعليمية  : كىي أىداؼ   قصتَة ات١دل  كتصاغ  بُ عبارات  أقل عمومية ، كتأم  

 3ت٥رجات تعليمية ت٤ددة ".
 أىمية  الأىداؼ في المجال التعليمي :

 _ تتضح أت٫ية الأىداؼ التعليمية من خلبؿ تٖقيقها  للفوائد التالية :
 تعتبر كدليل للمعلم  بُ عملية التدريس . -1
 تسهيل عملية التعلم ،حيث  يعرؼ  التلميذ  بدقة ما ىو مطلوب  بالقياـ بو. -2
صياغة الأىداؼ  صياغة كاضحة  كعلى صياغة  أسءلة التقونً  بطريقة  سهلة   تساعدنا -3

 كبسيطة .                                                                 
أبسط  مكوناتها  ،كىو مات٬علها  كاضحة  ، كتٯكن   إبٔتٕزئ  الأىداؼ  التعليمية التعلمية  -4

 . 4ط من تقدتٯها  بفعالية كنشا
                                                           

يق ات١قاربة بالاىداؼ كات١قاربة بالكفاءات ، ات١شاريع كحل ات١شكلبت، العهد الوطتٍ لتكوين ت٤مد بن ت٭ي زكرياء ، عباد مسعود، التدريس عن طر  - 1
 .20،21،22،ص2006مستخدمي التًبية كتٖستُ مستواىم، اتٟراش ، اتٞزائر ، 

 .45،ص 1،2012عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة ، دار مكتبة اتٟامد، عماف، ط  - 2
 .45، ص، ات١رجع السابق ت٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة عنود الشايش ا - 3
 22.23ت٤مد بن ت٭ي زكرياء دعباد مسعود، التدريس عنطريق ات١قاربة بالاىداؼ كات١قاربة بالكفاءات ، ات١شاريع ت٤ل ات١شكلبت ،ص، - 4
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 تعريف الأىداؼ التًبوية   فقد نذكر مستوياتها كالتي ت٘ثلت بُ : إبٔكما أشرنا سابقا     
أىداؼ عامة  بعيدة ات١دل  } أىداؼ تربوية عامة {:  تشتق من فلسفة  التًبية كالتعليم   -  1

  املعدة  سنوات  لتحقيقها .مثاؿ عن ذلك  مساعدة التلميذ على النمو ات١تك إبٔكتٖتاج 

مدل  تقدـ  التلبميذ خلبؿ فصل  إبٔأىداؼ عامة مرحلية  متوسطة : تكوف  أقل عمومية  كتشتَ 
 دراسي  أك سنة .مثاؿ : قراءة  الكتاب  ات١قرر  قراءة سليمة .

أىداؼ  سلوكية خاصة : نتاج تعليمي  ينتظر  من التلميذ  تٖقيقو  بُ نهاية الدرس  } حصة  
 1.طالب  الفصوؿ الأربعة دراسية { مثاؿ : أف يعدد ال

ثلبثة  كىي الأىداؼ  العامة  كالأىداؼ ات٠اصة   إبٔكقد صنف  ت٤مد الدريج  أيضا  الأىداؼ  -
كالأىداؼ الوسطى  كقد نقصد بالأىداؼ  العامة  :كىي عبارة  عن صياغات  ت٣ردة  تتعلق 

الأىداؼ  العامة  من تدريس  بالتغتَات  ات١رجو  إحداثها  بُ الفرد  كقابلياتو  صنف  قولنا  بأف 
مادة من ات١واد الدراسية  ىي  :خلق الركح العلمية  كالتسامح الفكرم  كرفض الات٨رافات  العقائدية  

 نوعتُ : إبٔكتتفرع  الأىداؼ  العامة 

الغايات :كىي صياغات  لأىداؼ  تعبر  عن فلسفة  المجتمع  كتعكس  تصوراتو   للوجود  -أ
:كعلى التًبية  أف تنمي  لدل الأفراد  الركح  الدتٯقراطية  فهذه  أىداؼ  عامة   كاتٟياة  مثل قولنا

تطبيع  الناشءة  تٔانراه مناسبا  للحفاظ   إبٔتتموضع  على ات١ستول  السياسي  كالفلسفي  العاـ 
 على قيم  المجتمع  كمقوماتو  الثقافية  كاتٟضارية .

على الأىداؼ  العامة  كلكن  عندما  تتموضع  بُ تستخدـ  الأغراض   للدلالة   الأغراض: -ب
مستول  أضيق نسبيا من ات١ستول  الأكؿ  كىكذا تكوف  الأغراض ىي الصياغات   التي تٖدد 
التوجهات البعيدة  ات١دل  لبرامج التعليم  كمقرراتو  ، كالتي يعمل  بفضلها  النظاـ التًبوم  على 

 كؿ  أم للغايات . التحقيق  التدرت٬ي لأىداؼ  ات١ستول الأ
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كىكذا  تندرج الأىداؼ العامة  ضمن اىتمامات  فلسفة  التًبية  ،كىي أىداؼ  بعيدة  ات١دل  
تصاغ  بقدر  كبتَ  من العمومية  ،كىي  مشتًكة  بتُ تٚيع ات١واد كتٚيع  ات١قررات  الدراسية  فهي 

و  شخصية  متفتحة  كمتوازنة  تكوين  الانساف  ات١ندمج  كات١واطن  الصابّ  كاكساب إبٔتستهدؼ  
 1إذ أنها  أىداؼ  مشتًكة  بتُ  التًبية  ات١درسية  كالتًبية غتَ  ات١درسية .

ىي أقل  عمومية  كتٕريدا من الأكبٔ  كىي من جهة ثانية غتَ ت٤ددة  تٔا  _ الأىداؼ الوسطى :2
كمن أمثلة الأىداؼ  فيو الكفاية  حتى  تكوف بُ مستول الدقة  التي ت٘يز  الأىداؼ  ات٠اصة  

الوسطى  الصياغات التالية   جعل  التلميذ  قادرا على حف  قصيدة  شعرية ،  جعل التلميذ  قادرا 
 على تٖليل  كثيقة  تارتٮية ،جعلو قادرا  على تٖليل  نص فلسفي .

أك  الأىداؼ  السلوكية  أك الأىداؼ  الاجرائية : فهي  الأىداؼ  التي _ الأىداؼ الخاصة :3
عبر   عن  السلوؾ ات١راد  تٖقيقو   لدل التلميذ  كعن  ات١هارات القابلة  للملبحظة   كالتي  ت

 سيمتلكها  بُ نهاية  التعلم كمن أمثلة   الأىداؼ  ات٠اصة العبارات التالية :
ينبغي على تلميذ السنة الرابعة من التعليم الابتدائي  أف يكوف  قادرا على ات٧از العمليات   
: اتٞمع كالطرح  كالضرب  كالقسمة  باعتماد الأعداد الصحيحة كلكن دكف  الاستعانة   الأربع

 باتٞداكؿ .
_ كعليو  إف ماتٯيز  الأىداؼ ات٠اصة }الاجرائية { ىو كونها  تصف سلوكا  قابلب للملبحظة  

أم  أف   فاتلميذ بُ تٚيع الأمثلة  السابقة  سيقوـ  بعمليات  أك اجراءات  تثبت أنو "قادر ..."
 2ات٢دؼ تٖقق لديو . 

   كقد يقتًح  بعض الباحثتُ  أمثاؿ   كاني خصائص  الأىداؼ  ات٠اصة كىي :
_ ألا يكوف ات٢دؼ  غامضا : تْيث  يستبعد تعريفو  الكلمات ات١بهمة  كالتي تٖتمل  تأكيلبت  

 عديدة .
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صل اتفاؽ  بُ فهم  _  أف يكوف ات٢دؼ صادقا: تٔعتٌ  أف يفهمو  اثناف  بنفس ات١عتٌ أف ت٭
 ات١طلوب .

_ أف يكوف  قابلب  للتحقيق:  من خلبؿ العملية التعليمية  قريبا  ما أمكن من الواقع  كمن 
 الامكانيات  ات١توفرة  كبُ متناكؿ ات١درس .

 كما أف ىناؾ  قواعد أساسية  لصياغة  الأىداؼ  الاجرائية  كالتي  كضعها ماجر:
النتائج  التي سيحصل  عليها  التلميذ ، أم الات٧ازات السلوكية   _ أف تتضمن صياغة   ات٢دؼ 1

 كات١هارات  التي ستعبر دليلب  على حصوؿ ات٢دؼ .
_ أف تتضمن  الصياغة   كصفا  للظركؼ  كالشركط  ذات الدلالة كالتي  نتوقع أف  تٖيط كترافق 2

 النتائج  كالات٧ازات .
لى تٖديد دقيق  للمستول  الأدنى  للنجاح  أم _ كما ينبغي  أف  تشتمل  صياغة  ات٢دؼ ع3

 1ات١ستول  الذم تٯكننا  من اتٟكم  بأف ات٢دؼ  قد تٖقق بنسبة معينة .

كل من الأىداؼ  التًبوية  كمستوياتها  ىي النتائج التعليمية    كمن خلبؿ  ت٦ا سبق  نستنتج  أف  
  تٖقيق التكامل كالشمولية .       إبٔات١خطط ت٢ا ،فهي تسعى  

_ كما بُ ات١قابل تٖدث كاتبنا  عن التقونً  التي يتم  عبر مراحل الدرس  كقد ت٧د تعريف التقونً    
بُ أسس ات١نهاج  كاللغة  لدكتورة  عنود الشايش ات٠ريشا :" ىو ت٣موعة الأحكاـ ،التي يوزف  بها أم 

اقتًاح  إبٔ،كصولا   جانب  من جوانب  التعلم  أك التعليم   كتٖديد  نقاط  القوة كالضعف منو
  اتٟلوؿ ،التي تصحح ات١سار" .                                                                                                  

أم  مدل  تٖقق  ات٠برات  التًبوية  ، التي   إبٔ_ كما أنو  أيضا   ىو تلك  العملية  التي  تٖدد  
 لتحقيق  الأىداؼ  التي  كضعت  من أجلها . تٯر  بها الطلبب 
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_ كيعرؼ اجرائيا  على أنو عملية  تٚع ،  كتصنيف، ك تٖليل ، كتفستَ  عن أم جانب  من 
تصحيح  ات١سار  ،ت٦ايتفق معا لتحقيق  لأىداؼ  إبٔجوانب  عملية  التعليم  كالتعلم  ، يؤدم  

 1ات١رغوبة . 
عملية تشخيص، كعلبج، ككقاية تعتبر أحد  أىم جوانب  عملية التقونً ىي كتٯكن  القوؿ بأف   

العملية التعليمية  فهي  تساعد ات١علم على تٖديد مستويات طلببو  ،كتٖديد مدل بلوغهم  
 للؤىداؼ ات١نشودة  كتعتبر  مؤشر الكفاية ات١نهج .

قياس يتم التًبوم  تٔفهومو  الواسع : ىو عملية  منظمة مبنية  على ال بالتقونً_ كما نعتٍ  
بواسطتها  اصدار حكم على الشيء ات١راد قياسو  .كبُ التًبية  تعتٍ عملية التقونً  بالتعرؼ على 
مدل ما تٖقق لدل الطالب من الأىداؼ  كاتٗاذ القررات بشأنها  ،كيعتٍ  أيضا  تٔعرفة  التغيتَ 

 اتٟادث  بُ سلوؾ ات١تعلم .

 أسس التقويم :
 عدة أسس منها :_ كقد تبتٌ عملية التقونً على 

 _  الاتساؽ مع الأىداؼ .1
 _ شمولية تٚيع جوانب النمو } معربُ ، كجداني ، مهارم {.2
 _ التنوع بُ أساليبو.                                                    3
 _  مستمرا حتى يتم تعديل ات٠طأ كتصحيح ات١سار  بُ حينو.     4
 رؼ ،طالب {. _  التعاكنية}معلم ،مدير مش5
 _ الكشف  عن الفركؽ الفردية بتُ التلبميذ.6

 أت٪اط  كىذا ما ت٧ده  عند  عنود الشايش  ات٠ريشا  كأت٫ها : إبٔكما  تصنف التقونً  
 _ التقويم التمهيدي : 1
 يتم عادة قبل  عملية التعلم  بهدؼ تقدير  اتٟاجات. -
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 اتو  كاتٕاىاتو .      يهتم  بتقونً الطالب  من حيث قدرتو كميولو كحاج -
 حتى تٯكن تٗطيط  ات٠برات  التعليمية  ات١لبئمة لو .  -
 _ التقويم  البنائي } المرحلي { : 2
 ت٭دث  أثناء عملية التعليم كالتعلم. -
 مهارة معتُ{.–معرفة  مدل اتقاف عمل تعليمي  معتُ }مفهوـ معتُ  إبٔيهدؼ  -
 1ات١علم بُ  تلببُ القصور  بُ كقتو . مهم بُ التغذية الراجحة  لأنو يساعد - 
 _ التقويم التشخيصي : 3
 يهتم  بالتعرؼ  على الطلبب  الذين يعانوف  من صعوبات دراسية معينة . -

كلأف الاختبارات  التشخيصية  تأخذ  كقتا  طويلب فإنها  لاتقدـ  تٞميع الطلبب  كإت٪ا    -
 للطلبب  الذم يتحدد ضعفهم  بُ ت٣اؿ معتُ .

  التقويم الختامي :_4 
 يأبٌ  عادة  بُ نهاية البرنامج أك الدرس للتعرؼ  على مدل ما تٖقق من أىداؼ .                                             -
لايركز  على الأىداؼ اتٞزئية  }مثل البنائي { كإت٪ا يركز على أىداؼ البرنامج أك الدرس   -

 2الأكثر اتساعا .
 إبٔذه الأت٪اط  تٯكننا  القوؿ أف  تٯكننا  القوؿ أف التقونً التشخيصي  يهدؼ  _  كمن خلبؿ ى

معرفة  مدل اتقاف   إبٔمعرفة  جوانب  القوة  كالضعف  بُ أداء ات١تعلم  أما البناءم  فيهدؼ  
عمل تعليمي  بُ حتُ  تكمن غاية التقونً التحصيلي  أم ات٠تامي  بُ الكشف  عن مصداقية  

 بعد العملية  التكوينية  كالكشف  عن  مستول التلبميذ.التعليمية  
كقد صنف  ت٤مد مصابيح  بُ كتابو  تعليمية اللغة العربية  كفق ات١قاربات  النشطة من الأىداؼ  -
 ثلبثة أنواع  كذلك بأسلوب سهل . إبٔالكفاءات التقونً كغتَه   إبٔ

                                                           
 .81ص 78ناىج  كاللغة ، ص للتفصيل اكتً بُ  ىذا  العنصر راجع، عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ - 1
 .81عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة ،  ص - 2



 دراسة بعض قضايا الكتاب 

 
114 

ت١علم  عملية التدريس ،كيستند فيو  ىو كل  عمل  اجرائي  يستهل  بو االمبدئي:  التقويم_ 1
                                                                   على بيانات كمعلومات توضح لو مدل تٖكم ات١تعلمتُ بُ ات١كتسبات القبلي

كت٬رم التقونً  التشخيصي  قبل مباشرة  الفعل التًبوم ،كيهتم  ىذا التقونً  بقياس مكتسبات   ،
 التلبميذ  كالتي ستبتٌ  عليها  معارؼ جديدة أخرل .

يعتبر  التقونً  التكويتٍ  الدعامة  الأساس  التي تبتٌ  عليها _  التقويم البنائي }التكويني {: 2
ات٠طط كالاجراءات  البيداغوجية  كيهتم التقونً التكويتٍ  بالنتائج  كما يهتم باتٗاذ  الاجراءات 

 التًبوم .اللبزمة  لتحستُ الفعل 

كيتم بُ نهاية العملية  التعلمية  أك تكوين معتُ أك مشركع   _ التقويم التحصيلي }النهائي{:3
تربوم .فهو بهذا ات١عتٌ  يعتبر  إصدار  حكم  على مستول أك أداء تربوم  فهو يدؿ  على النتيجة  

 1المحصل عليها.

مة  كمركبة  كغايتها  ت٘كتُ  ات١تعلم  من تٯكننا القوؿ أف التقونً كأنواعو ىي عملية مه كختاما  -
 تٖقيق الأىداؼ التدريسية كالتكوينية . 

ات١ادية  كات١عنوية  مثل    الديداكتيكيةتٚيل تٛداكم  تٖدث عن الوسائل   كما نلبح   أف      
غتَ ذلك  لكن بٓ يتطرؽ إليها بتفصيل   إبٔ:توظيف الكتب كالوثائق   كالوسائط السمعية البصرية ك 

الشرح. كقد عرفها  بطرس  حاف   بطرس  بُ قولو: "الوسائل التعليمية  ىي أجهزة كأدكات  كمواد ك 
 يستخدمها  ات١علم  لتحستُ  عملية  التعليم كالتعلم .

 كقد تدرج ات١ربوف  بُ تسمية  الوسائل  التعليمية  فكاف ت٢ا أتٝاء  متعددة  كمنها : -
وسائل السمعية ،الوسائل ات١عنية  الوسائل التعليمية كأحدث  كساءؿ الايضاح ،الوسائل البصرية ،ال 

 تسمية  ت٢ا تكنولوجيا التعليم  التي تعتٍ على تطبيق ات١عرفة بُ الأغراض  العلمية  بطريقة منظمة .
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كىي  معناىا  الشامل  تضم تٚيع  الطرؽ كالأدكات  كالأجهزة  كالتنظيمات ات١ستخدمة بُ  - 
 . 1يق أىداؼ  تعليمية   ت٤ددةنظاـ تعليمي  بغرض تٖق

كالأجهزة  كات١واقف  التعليمية   كتعرفها عنود الشايش بُ كتابها أسس ات١نهاج  كاللغة  :ىي ات١واد  -
التي  يستخدمها  ات١علم  بُ ت٣اؿ الاتصاؿ  التعليمي  بطريقة  كنظاـ  خاص بُ توضيح فكرة  أك 

بغرض تٖقيق الطالب لأىداؼ سلوكية    تفستَ  مفهوـ  غامض  أك شرح   أحد ات١وضوعات 
         2ت٤ددة .  

كعليو نستنتج  من خلبؿ  التعريفات  أف الوسائل التعليمية   ىي كل الوسائل  التي يستعملها   -
ات١علم  كات١تعلم  بُ عملية التعليم  ،كما  أف ت٢ا  علبقة بالأىداؼ  الديداكتكية  ات١توخاة كالتي 

ذلك  تتنوع  الوسائل  لتشمل  الوسائل ات١ادية    إبٔلفعل التعليمي .إضافة تشغل كظيفة  تنشيط ا
كمنها  :الكتاب ات١درسي ، السبورة ، ات٠رائط  ،البطاقات  ،الرسوـ  النماذج ،المجسمات  أما 
ات١عنوية : فهي كثتَة  كتٯكن  أف  تشتمل : استخداـ الأمثلة ،القصص  ت٘ثيل  الأدكار  ،الوساءؿ 

مثل ات١ذياع  كات١سجلة  كالأشرطة  السمعية  كالوسائل السمعية البصرية  مثل: آلة التصوير   السمعية 
 3السمعي   البصرم  ،ات١شهاد }الفيديو {،التلفاز ،اتٟاسوب .

الوسائل  التًبوية  عديدة  ككثتَة  كتٯكن التًكيز  على الوسائل  التي أرل  ضركرة  العناية بها   _  كإف  
 كمنها :

كىو أىم  كسيلة تعليمية  بُ العمل  التًبوم  كباعتباره  كذلك  أقدـ  الوسائل  التعليمية   اب :الكت
،كلقد  شكل دكما  مصدرا  أساسيا  للمعرفة  كلأنو  مكوف أساس من مكونات  ات١نهاج التعليمي  

كل  مبسط  تٔختلف كحداتو  كمواده كأت٫يتو  تكمن  بُ أف يقدـ  للمعلمتُ  ات١واد الدراسية  بش
 كت٦نهج  لتحقيق  أىداؼ ات١نهاج . 

                                                           
 205، ص2009، 1بطرس، تدرس الأطفاؿ ذم الصعوبات التعلم ، دار ات١ستَة للنشر،  عماف،   طبطرس حاف   -  1
 .69عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة ،  ص -  2
 . 84صابّ بلعيد، دركس بُ اللسانيات التطبيقية، ص - 3
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التًبية  العصرية  تٕاكزت   توظيف  الكتاب على أساس  أنو  الوسيلة  التقلدية   كما أف  
توظيف  الوسائل  كالأجهزة  التعليمية  كىذا بعدما  لاحظت  قصورا  بُ  إبٔفالتجأت  حديثا  

بشور  كالسبورة ، كتٕلى  أمر آخر  بُ مسألة ات١عتمدة على الط التقليديةبعض طرائق التدريس 
الطرائق التًبوية. كمن ىنا كاف على  ميداف التًبية أف يعتمد الوسائل  اتٟديثة  بغية  مسايرة  الواقع 
العلمي  ت١نظومة  التطور بُ توظيف ىذه الوسائل  كحسن استغلبؿ ماتدره من ألواف  شتى من  

  1ات١عارؼ  .
العصر اتٟديث يتميز  بالتقنية  من جهة   بسيطرة  السمعي   أف  كمن جهة أخرل  نرل"  

الرسالة السمعية  البصرية  الآف تنتقل عبر ات١سافات البعيدة  كتٖقق التواصل  الذم   البصرم  . إف  
بٓ تكن  تٖققو الوساءؿ الأخرل  إف ىذا  التواصل  ات١متد  التواصل بُ كل اتٕاه  يستفيد منو  

 2كمن تٯارسو .العمل التًبوم  

التقنيات التًبوية اتٟديثة  استطاعت  أف تٕعلنا  نتغلب أثناء التكوين  بُ ت٥تلف   كعليو  نقوؿ أف   
 مراحلو  على كثتَ  من الصعاب ، كإف ىذه الوسائل  جعلتنا  نتحكم  أكثر بُ العملية التعليمية .

الاتصاؿ  كقدرات ات١تعلمتُ ،   ىناؾ علبقة كطيدة  بتُ كسائل  كمن ىنا نستنتج ت٦ا سبق  أف   
فبعضهم يتعلم  بشكل أفضل عن طريق الوسائل  ات١رئية  ،كبعضهم  عن  طريق  الوسائل السمعية ، 

كتٗتلف كسائل  الاتصاؿ  }قنواتو{ حسب  كآخركف  عن طريق  ات١مارسة  الفعلية  ات١باشرة.
الاتٕاىات، القيم { ات١راد   ات،الأىداؼ  ات١رجو تٖقيقها  كأيضا  ات٠برات }ات١علومات ات١هار 

 توصيلها للمتعلمتُ .
 إبٔ_ كمن جانب  آخر ركز  كاتبنا  على التواصل البيداغوجي  أم التًبوم  كالذم يستهدؼ  

التواصل   إبٔفهم آليات  كطرائق نقل ات١عارؼ  ككل مايتعلق  بالعملية التعليمية  كقبل مانتطرؽ  

                                                           
 .85،87ينظر: صابّ بلعيد، دركس بُ اللسانيات التطبيقية ، ص - 1
 .109: ت٤مد دريج، تٖليل العملية التعليمية ، ص:ينظر - 2
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العملية  أك الطريقة  التي يتم  من خلبت٢ا  انتقاؿ  ات١عارؼ   البيداغوجي  نعرؼ التواصل  : كىو
 كالقيم  كالاتٕاىات  كات١هارات  بتُ الطرفتُ  أك أكثر  من أجل  تأثتَ أحدت٫ا بالآخر .

بتُ تٚيع الأطراؼ   التعلميةكالتواصل من الناحية التًبوية : ىو عملية تٖدث  بُ ات١وقف التعليمي  -
 1لتنظيم التعلم .

 تٯكن أف نقوؿ أف التواصل ىو عملية تعلم  كأف التعلم  ىو عملية تواصل .ك  
_ أما" البيداغوجيا  نعتٍ بها لغويا  كىي تربية الأطفاؿ  أك فن تربية الأطفاؿ  كالبيداغوجي  بُ 
الفلسفات  اليونانية  كاف يطلق  على العبد  الذم يسوؽ  الطفل  ت٨و حلقات  الدرس  ،كبهذا فإف  

البيداغوجيا عند الفلبسفة  القدامى أمثاؿ   أرسطو  كأفلبطوف كسيلة  بُ خدمة  الأىداؼ  مفهوـ 
الأخلبقية كالسياسية  بُ المجتمع ... أما بُ التوجو  اتٟديث  فالبيداغوجيا  ىي منهجية  التطبيقات  

بُ الوضعية    التًبوية  أكىي تلك  ات١مارسات  التي يقوـ بها الأستاذ  اتٟقل التًبوم  كات١تمثلة
 2التدريسية  التي تتًجم  أساسا بُ العلبقة  الديناميكية  بتُ الأستاذ كالتلميذ.

أف البيداغوجيا  كفرع من فركع علوـ التًبية   نشاط فكرم  يهتم   إبٔكنستخلص   من ىذا  
كالشركط   بات١مارسة  التًبوية  من خلبؿ  التفكتَ  مليا بُ الطرائق  ات١ثلى  كالظركؼ  ات١لبئمة 

الضركرية  التي يتحقق فيها التعلم  اتٞيد ،متجاكزا  بذلك  كل العقبات  التي قد تعتًض العملية  
 التعليمية . 

ذلك  " يعرؼ التواصل البيداغوجي  على أنو  ىوكل  أشكاؿ  كستَكرات   إبٔإضافة  
يتضمن  ت٪ط الارساؿ   كمظاىر  العلبقة  التواصلية  بتُ مدرس كتلبميذ أك بينهم  أنفسهم. إنو 

تبادؿ   إبٔاللفظي  كغتَ اللفظي  كما يتضمن الوسائل  التواصلية كالمجاؿ  كالزماف  كىو  يهدؼ  
التأثتَ  على سلوؾ  ات١تلقي ،كىذا  إبٔأك تبليغ  كنقل ات٠برات كالتجارب  كات١واقف  مثلما يهدؼ 

                                                           
ينظر: تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، العهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية كتٖستُ مستواىم، اتٟراش ، اتٞزائر ،  -  1

 12-11، ص 2009
منظور العقد البيداغوجي اتٟديث، ت٣لة الدرراسات كالبحوث الإجتماعية، ت٥تار بركاؿ،  التواصل البيداغوجي كمعيقاتو، مقاربة تٖليلية من  -  2

 89،ف ص2014، فيفرم  05جامعة الوادم، العدد 
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سية  بُ بنية  فعل التواصل  التعريف  يفصح  عن ت٣موعة من ات١كونات كمن ات١تغتَات أسا
 البيداغوجي  تقتصر  على ذكر ثلبثة  فقط  باعتبارىا  مدار التفاعل  بُ الوضعية التعليمية كىي :

الذم تٯثل  بلغة  الاعلبـ  ات١رسل  أك القائم  بالاتصاؿ  الذم يبادر  بربط  العلبقة  بينو  المدرس :
 كبتُ  التلبميذ.

 إبٔلقتُ  ات١ستهدفتُ  بالعملية  الاتصالية  برمتها كقد يتحوؿ  التلميذ كىم تٚهور  ات١ت _التلاميذ:
متلقي  كىكذا دكاليك تْسب مابً  الاتفاؽ  عليو  بتُ الأستاذ كالتلميذ بُ  إبٔمرسل  كالأستاذ  

 بنود العقد  البيداغوجي . 
النقاش  كمضموف تٔاىي ات١عارؼ كات٠برات  كىي مادة اتٟوار  كموضوع  _الرسالة البيداغوجية :

 التواصل  الذم ت٬رم بتُ ات١تواصلتُ .
كىذه العناصر  الثلبثة ذاتها  ىي التي  تشكل أقطاب  ات١ثلث  البيداغوجي  الذم أشار إليو  فليب  

 متَيو  كوسيلة مثلى  لفهم طبيعة كنوع  العلبقة  القائمة  بتُ ات١تعلم  كات١ادة كالأستاذ.

 تٖدث  عن  عناصر  أساسية  بُ العملية  البيداغوجية ، كىي :كما ت٧د  أيضا أتٛد حساني  -

 المعلم :-أ
 التأىيل  العلمي كالبيداغوجي للمعلم . -1
القدرة  الذاتية  للمعلم  بُ اختيار الطرائق البيداغوجية  كالوسائل  ات١ساعدة  كاستثمارىا  -2

 استثمارا  جيدا  من أجل ات٧اح  عملية التواصل .
 .لم  بُ اتٟكم بُ آلية ات٠طاب التعليمي مهارة ات١ع-3
 المتعلم :-ب
 معرفية قابلية ات١تعلم الذاتية  بُ اكتساب  ات١هارات  كالعادات اللغوية ات٠اصة  للغة معينة .  -1
 تعزيز آلية ات١شاركة  لدل ات١تعلم  كتٖستُ  علبقتها  بالتحصيل كالاكتساب . -2
 تعلم باستعماؿ الوسائل السمعية البصرية .تذليل الصعوبات  التي تعوؽ سبيل  ات١-3
 طريقة التعليم : -ج
 البحث ات١ستمر  من أجل تطوير  طرائق تعليم اللغات . -1
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 استثمار النتائج كات٠برات  ات١توافرة  بُ ميداف  التعليمية  بعامة .-2
عية البصرية ترقية ات٠برة البيداغوجية عن طريق التكوين ات١ستمر قصد استخداـ الوسائل السم-3

 ات١ساعدة .
 ._ كعليو  نقوؿ  أف كل من ات١علم كمتعلم  كطريقة التعليم ت٢م دكر مهم بُ العملية  البيداغوجية

_كما تٯكن ملبحظتو   أيضا  من خلبؿ  دراستنا ت٢ذا الكتاب  ت٧د أف مؤلفنا ركز على أنواع  
اتٟركي { كقد ت٧د تاعوينات علي بُ   الوجداني ، اتٟسي  التواصل  البيداغوجي }  التواصل ات١عربُ،

 كتابو اىتم بهذه الأنواع الثلبثة :
من بتُ كظائف التواصل التأثتَ  على ات١تلقي سلبا أك إت٬ابا  فهناؾ   "إف   التواصل  الوجداني :-1

تواصل  كلما أمكن   تٞهاز معتُ  كبالأخص  جهاز حي أف يؤثر  بُ جهاز آخر  بتغيتَ  فعلو 
غ ارسالية .    كبهذا ات١فهوـ  يقصد بالتواصل كل التأثتَات  التي تٯارسها  نظاـ على انطلبقا  تبلي

اخر  مثل  تلك العلبقة  ابٌ تنبتٍ على تطبيق أكامر  كتعليمات  أك ترديده  إحداث  تغيتَ بُ 
 سلوؾ آخر ... كقد نقصد باالتواصل الوجداني  بُ ت٣اؿ البيداغوجيا  اكتساب ات١يوؿ كالاتٕاىات 
كالقيم   كتقدير جهود الآخرين  من خلبؿ تفاعل ات١تعلم مع ات١ادة ات١دركسة  كاكتسابو ات٠برات  
بأنواعها ،  كمن بتُ مهتمتُ  بهذا المجاؿ كراتهوؿ  الذم خصص  صنافة تتكوف من تٜسة 
مستويات  كىي : ات١ستقبل ،الاستجابة ،اتٟكم القيمي ،التنظيم  كالتمييز  بواسطة  قيمة أك 

  1واسطة  منظومة من القيم . ب

تناكلت ىذا المجاؿ الوجداني العاطفي  ككضحت فيو عبر   "عنود الشايش ات٠ريشا "كما نرل   
 2: ت٥طط

 ت٘ثل القيم كتٕسدىا 

 تنظيم القيم                        

 ات١واقف كالقيم                                          
                                                           

 48-47تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، ص  -  1
 .51عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة ،  ص  -  2
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 كالاتٕاىات                                           
 الإستجابة                                                                

 الاستقباؿ                                                                                   

كيتضمن ات١ستويات التالية :الوعي أك  كىو توجيو  الانتباه  تٟدث أك نشاط ما الاستقبال :-1
الاطلبع ،الرغبة بُ التلقي ،الانتباه ات١راقب }جذب انتباه التلبميذ{مثاؿ :أف ت٭سن  الطالب  تٔا 

 يعانيو ضحايا التمييز العنصرم .
درجة ات١شاركة  كىو  يتضمن ات١ستويات   إبٔكىي تٕاكز  التلميذ درجة الانتباه   الاستجابة :-2

الاستجابة القناعة بُ الاستجابة مثاؿ :أف  يقتل الطالب سلوؾ  إبٔ:قبوؿ الاستجابة ،ات١يل التالية 
 زملبئو كمواقفهم برحابة صدر .

كىي القيمة التي يعطيها الفرد لشيء معتُ أك سلوؾ معتُ   المواقف والقيم والاتجاىات :-3
د أحد  الاعتقادات  أك كيتصف السلوؾ ىنا بقدر من الثبات كالاستقرار بعد اكتساب  الفر 

 أف يصدؽ الطالب بُ أقوالو . -الاتٕاىات مثاؿ :
 أف ت٭تـً الطالب  أراء غتَه .-
 أف يكره  الطالب  الظلم  كالظات١تُ .-
كىو عند مواجهة  مواقف أك حالات  تلبئمها  أكثر من قيمة ينظم الفرد ىذه  التنظيم : -4

كيقبل أحدت٫ا  أك بعضهما  كقيمة  أكثر  أت٫ية  .كيتضمن  القيم  كيقرر العلبقات  التبادلية  بينها 
ات١ستويات  اعطاء  تصور مفاىيمي  للقيمة ،ترتيب  أك تنظيم  نظاـ القيمة  مثاؿ : أف يقتًح  

 الطالب خطة لتحقيق عوادـ السيارات   توافق بتُ الصحة  كالسلبلة  كالواقعية.
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م{: كىو عبارة  عن تطوير الفرد لنظاـ من القيم نظاـ من القي ت٘ثل القيم  كتٕسيدىا }تطوير-5
يوجو سلوكو بثبات كتناسق مع تلك القيم  التي يقبلها  كتصبح جزءا  من شخصيتو . مثاؿ :أف 

 1يطور الطالب منهج سلوؾ لتنظم حياتو الشخصية كالاجتماعية .
ت٭بذه  الفرد كتٯيل  _ كعليو  نقوؿ أف التواصل الوجداني ىو كل مايتضمن  من اتٕاىات  كقيم  كما

 إليو كما يكرىو كينفر منو .
نقل ات١علومات كاستقبات٢ا  كىو تواصل  يركز على  إبٔا  التواصل ات١عربُ :"فهوتواصل  يهدؼ  أم  

اتٞوانب ات١عرفية  كمراقبتها   أك بتعبتَ آخر  إنو يركز على الانتاجية  كات١ردكدية ، كيهدؼ  ىذا  
ات١تلقي  كتعليمو ...  كىناؾ صنافات بيداغوجية  بُ  إبٔت  كالتجارب نقل  كات٠برا إبٔالتواصل  

ت٣اؿ التواصل ات١عربُ كصنافة بلوـ  كالتي تتمثل  بُ ات١ستويات  التالية : ات١عرفة، كالفهم ، كالتطبيق ، 
 2كالتحليل ، كالتًكيب كالتقونً".

بُ   "ت٤مد الدريج  "ه  عندكىذا ما ت٧د "بلوـ  "كقد ت٧د  عديد من الكتب تتحدث  حوؿ صنافة
 ."تٖليل العملية التعليمية "كتابو 

 المعرفية :–_ مصنف بلوم للأىداؼ العقلية 
ىو : ماىي ات١هارات  كأكجو  النشاط  العقلي   ات١عربُ  التي  "بلوـ"لعل أىم  سؤاؿ يطرح بُ صنافة 

 تٖقيقها  لدل التلبميذ؟ إبٔتسعى  
انب العقلي  ،كجواب  على ىذا السؤاؿ التصنيف التابٕ  ات٠اص  باتٞ "بلوـ  "كيقدـ مصنف 

 كيتمثل مايلي :
 3ات١عرفة ،الفهم ،التطبيق  ،التعليل التًكيب ،التقونً .-
ىو التعلم    "بلوـ ":}اكتساب ات١عرفة  أك اتٟف {:   ات١قصود تٔرقى ات١عرفة بُ صنافةالمعرفة -1

 إبٔتبارىا من الأىداؼ  العقلية التي تسعى ات١درسة اتٟف   فات١عرفة باع إبٔكالاكتساب  الذم يؤدم 
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تٖقيقها ، تعتٍ  تسجيل التلميذ ات١عارؼ  كات١علومات  بعد اتصات٢ا بإدراكو  كدخوت٢ا بُ ت٣رل خبراتو 
كترسخها  بُ ذاكرتو  كبقائها بُ متناكؿ  ادراكو  ككعيو تٔعرفة ات١عطيات ات٠اصة كاتٞزئية مثل فقط 

 كالأحداث  كالتواريخ .  ات١صطلحات  كالوقائع
 "بلوـ "كىو ات٢دؼ الثاني  على مستول  النشاط  العقلي  كات١قصود بالفهم بُ صنافة  الفهم : -2

العملية التي يتمثل بها الفرد الكلبـ  كغتَه  من ات١عطيات  كيدركو  ،كتٯكن التدليل على حصولو  
دافا  خاصة  تتفرع من ىذا ات٢دؼ  بالعمليات  أك ات١ؤشرات   كالتي تعتبر بُ نفس الوقت أى

 الصنابُ :
إف ىذه العملية  ىي من مؤشرات  الفهم ، كتدؿ على امكانية  التعبتَ اللفظي عن التحويل :-

شيء ما }صورة مثلب{ أك تغيتَ الكلمات  كات١صطلحات كذلك  بالتعبتَ  عن معناىا  بكلمات  
تحويل معلومات معركفة بكيفية مفصلة  كذلك التلميذ  كاف يقوـ ب جديدة  أك بلغة  أخرل أم أف  

 بالتعبتَ  عنها تّمل ت٥تصرة أك مصطلحات ت٣ردة .
فهو معناه القدرة على التعرؼ على الأفكار الرئيسية كادراؾ مابينها  من علبقات ،  التأويل :-

 ككذا امكانية النتائج الفعلية .
كما    ،الفهم  إذ تتطلب التحويل كالتأكيل التعميم أك الاستكماؿ : ىذه ات١رحلة  أرقى من مراحل -

الاستكماؿ  كىو نوع من تعميم الآراء  كالأفكار  كسحبها على ت٣الات    إبٔتتطلب بالاضافة  
أكسع من نطاؽ  ات١عطيات  التي ت٘ت  معرفتها  فات١قصود بالتعميم :ىو العملية العقلية التي تكمن 

العاـ  كعادة ماتتجلى بُ امكانية توقع  النهاية  إبٔات٠اص الكلي أك من  إبٔبُ الانتقاؿ من اتٞزئي  
أك ات٠ات٘ة التي يسعى إليها ات١ؤلف  أك ات١تحدث  ككذا بُ امكانية استخلبص النتائج ات١مكنة أك 

                    1المحتملة . 
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لتمثلبت ا ىو استعماؿ  التمثلبت  المجردة كتوظيفها بُ حالات خاصة كجديدة .إف   التطبيق:-3 
سواء أكانت عامة كمبادئ أك قواعد  أك مناىج  يتم تذكرىا كفهمها  بٍ تطبيقها  بُ مواقف ت٤ددة  

 كجديدة  كعلى حالات بٓ يسبق التعامل معها  من قبل .

                                      اكتساب مهارة تطبيق قواعد لغوية.                       -كتٯكن  أف نذكر  كأمثلة على التطبيق الأىداؼ التالية :-
 مهارة تطبيق قواعد حسابية .    -

جزئيا تها أك عناصر ىا كإدراؾ   إبٔبُ التحليل نقوـ باالتًكيز على تفكيك تلك ات١ادة التحليل :-4
العلبقة ات١وجودة بتُ تلك العناصر كالكيفية التي انتظمت كفقها  ،كيقسم بلوـ صنافة بُ عملية  

 :ثلبث مستويات  إبٔيل التحل
 عناصر ىا أك مكوناتها . إبٔات١ستول الأكؿ :تفكيك  أك تٖليل البنية -
 ات١ستول الثاني : أف يستخرج  العلبقة بتُ العناصر كتٖديد ارتباطها كتداخلها .-
ات١ستول الثالث: التعرؼ  على ات١بادئ ات١نظمة  أك ات١وجهة ،أم ات١بادئ كالأسس التي انتظمت  -
 1ها  ات١ادة  أك ات١وضوع كالبنية  التي تؤلف عناصر تلك ات١ادة  كت٘نحها  كحدتها .كفق
:ىوالعملية العقلية التي تنظم بفضلها العناصركالأجزاء قصد تشكيل كحدة أكبنية بٓ التركيب -5

تكن متحققة كلاكاضحة من قبل .إف ىذه العملية  التي ت٘كن التلميذ من أكبر قدر من السلوؾ 
 ثلبثة أنواع: إبٔ "بلوـ "عي ،كيتفرع التًكيب بُ صنافةالابدا
انتاج عمل شخصي :يضم ىذا ات١رقى  الأىداؼ التي تركز على الاتصالية }التواصل{ بصفة -1

 خاصة  التواصل كالتعبتَ عن الأفكار ك ات١شاعر كات٠برات .
بطبيعة  ىي  التي تستهدؼ خطة غتَ متكاملة ،خطة عمل تٯكن أف تٕزأوضع خطة عمل :-2

 أجزاء يقوـ بتنفيذىا عدة أشخاص . إبٔاتٟاؿ لاحقا 
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ات١قصود بو ىو تكوين ت٣موعة من الأحكاـ بصدد قيمة  بعض الأفكار كالأعماؿ التقويم :-3
 نوعتُ :          إبٔكات١ناىج كتقسم صنافة بلوـ  التقونً 

خطاب{ كأف تٖكم على تقونً أك نقد داخلي كنعتٍ بو أف نقوـ بفحص الاتصالية }كثيقة،   -1
صحتها مثلب:انطلبقا من تٕانس عناصر ىا كت٘اسكها منطقيا كخلوىا من أم شكل من أشكاؿ 

 التناقض . 
تقونً أك نقد خارجي  فهو الذم ت٭كم  على الانصالية كيقيمها انطلبقا من مقايس تقوتٯية -2

 1خارجية مثلب :الانطلبؽ  من ت٪اذج ثبت سلبمتها .
كتاب الكابُ بُ أساليب تدريس اللغة العربية  تعرض الكثتَكف كمنهم ت٤سن علي كما ت٧د أيضا بُ  
تصنيف الأىداؼ  التًبوية كتٖديد مستوياتها إلا أف أكثر التصنيفات شيوعا ىو  إبٔعطية  بُ كتابو 

 1956تصنيف بلوـ  سنة  
الات متًابطة كالذم اعتمد فيو ت٣الات الشخصية الانسانية،إذ إف الشخصية تتكوف من ثلبث ت٣

 كأىم ماجاء بُ مصنف بلوـ بُ المجاؿ ات١عربُ أك الذىتٍ : 2متكاملة  غتَ منفصلة عن بعضها
كتعتٍ التذكر كاستًجاع ات١علومات كات١عارؼ التي بً تعلمها سابقا  كقد يتضمن  ذلك  المعرفة :-1

ك النظريات  كالقوانتُ  استدعاء عددكبتَ من ات١علومات  بدءا من اتٟقائق البسيطة كحتى ات١بادئ  أ
كتٯثل ىذا ات١ستول أدنى  مستويات  النواتج   ات١عرفية .كإذا ماتٖققت  ات١عرفة  عند ات١تعلم  فهذا 

أف يعد -أ :كمن أمثلة ىذا ات١ستول 3يعتٍ أنو  بلغ ات١ستول الأكؿ من مستويات الادراؾ العقلي
 الطالب  مرفوعات الأتٝاء  من دكف خطأ يذكر .    

 يسمي الطالب  ثلبثة من شعراء العصر اتٞاىلي  أف -ب
كيعتٍ القدرة  على استيعاب ات١ادة  كتقدتٯها بأسلوب  ات٠اص ،أك يوجزىا  مستوى الفهم :  -2

 كمن أمثلة أىداؼ  ىدا ات١ستول : 4فهو يعتٍ استيعاب اتٟقائق 
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 أف يستنتج الطالب مفهوـ الفاعل من خلبؿ الأمثلة .-أ
 بتُ الفعل  كالاسم بُ نص يعرضو ات١درس كىكذا . أف تٯيز الطالب  -ب
إف مستول  التطبيق  ىو أعلى من مستول الفهم  كالتذكر  كيتطلب  مستوى التطبيق : -3

ات١ستول  العملي  إبٔعمليات عقلية أكثر  من الفهم ،كفيو يتم الانتقاؿ من مستول النظرم المجرد 
كالقوانتُ كالنظريات  كالتصميمات التي درسها الطالب  المحسوس ،فهو يعتٍ تطبيق اتٟقائق  كات١فاىيم

فحفظها  كفهمها  بُ مواقف  تعليمية جديدة  سواء بُ داخل الصف أك خارج ات١درسة . كمن 
 أمثاؿ ىذه الأىداؼ : أف يستخرج الطالب الفاعل  من تٚلة مفيدة .

يا بُ المجاؿ ات١عربُ  بُ :  يعد مستول التحليل  من ات١ستويات الثلبثة العل مستوى التحليل-4
عناصر أك أجزاء  فرعية  إبٔتصنيف بلوـ ،إذ ات١طلوب من ات١تعلم فيو أف يقوـ بتجزئة ات١ادة التعليمية 

 إبٔكادراؾ مافيها  من علبقات ،كبلوغ ات١تعلم ىذا ات١ستول يعتٍ امتلبكو  القدرة على تفكيك ات١ادة 
ات١ستول يظهر قدرة عقلية أعلى من الفهم  كمن مكوناتها من أجل فهم بنيتها . لذا فإف ىذا 

التطبيق  كمن الأفعاؿ  الأدائية  التي تستخدـ ت٢ذا ات١ستول :أف يفتت ،أف يفرؽ،تٯيز ...ت٭لل 
 .1،يقارف ،يوازف 

كيعتٍ بلوغ ات١تعلم ىذا ات١ستول امتلبكو القدرة على تركيب العناصر  مستوى التركيب :-5
جديدة ،أم تكوين كل جديد من عناصر تعلمها ،كإف ىذا ات١ستول كالأجزاء  كتكوين تركيبات  

 2يشدد على انتاج أفكار  جديدة  تٔعتٌ إف نواتج التعلم بُ ىذا ات١ستول تؤكد الابداع .
كمن الأفعاؿ  السلوكية بُ ىذا المجاؿ : أف يرتب ،يركب ،يؤلف ،يعيد بناء ،يصمم كمن أمثلة 

 الأىداؼ السلوكية بُ ىذا المجاؿ :
 أف يضع الطالب  خطة لتشجيع زملبئو على حف  ات١زيد من الشعر العربي .-
:" كيعتٍ ىذا ات١ستول اتٟكم التقوتٯي  الذم يصدر لبياف صلبحية الأشياء كما أك نوعا   التقويم-6

مستول التقونً  يعتٍ أنو أصبح قادرا على  إبٔبُ ضوء معايتَ ت٤ددة . كإف ات١تعلم عندما يصل 
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ـ  على كفق معايتَ ...كىذا يعتٍ أف ىذا ات١ستول أعلى مستول بُ مستويات التفكتَ  اصدار أحكا
الانساني  ،لذا فإنو يأبٌ بُ قمة التًتيب ات٢رمي بُ تصنيف بلوـ ات١رتب على أساس الصعوبة  

 كالتعقيد كمن الأفعاؿ  التي تستخدـ بُ ىذا المجاؿ :
أف : تَ ذلك  كمن الأىداؼ السلوكية بُ ىذا  المجاؿغ إبٔأف يقوـ ،أف تٯيز ،يدعم ،أف يبرىن ... ك 

 1يبدم  الطالب تعبتَا شفويا لزميلو.
 . 2_ الشكل  الآبٌ  يوضح التًتيب  ات٢رمي  ت١ستويات المجاؿ ات١عربُ  كدرجة صعوبتها

 

 التقونً                                                           التقونً 
 التًكيب                                       التًكيب 
 التحليل                                                 التحليل 
 التطبيق                                          التطبيق 
 الفهم                      الفهم 

 الصعوبة            التذكرالتذكر  ات١عرفة(                     درجة 
 

كمن خلبؿ  يتبتُ  التًتيب ات٢رمي ت١ستويات  المجاؿ ات١عربُ  على كفق تصنيف بلوـ متدرجا من -
ات١عقد ،علما بأف  ات١ستول  الأضيق  يتضمن  ماتٖتو  تٔعتٌ أف الطالب  عندما  يكوف  إبٔالسهل  

لى التذكر كالفهم كالتطبيق كالتحليل كالتًكيب قادرا على التقونً  فإف ذلك  يعتٍ إنو أصبح  قادرا ع
 كىكذا .

المجاؿ ات١عربُ  ىو الذم يتعلق بالعمليات  العقلية كات١فاىيم كىذا ما صنفها بلوـ  بُ  كعليو  نقوؿ أف  
 الأصعب .  إبٔستة مستويات  مرتبة ترتيبا ىرميا  من الأسهل 
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اصل اتٟسي اتٟركي : كىذا مات٧ده بُ كتاب _أما المجاؿ الثالث بُ التواصل البيداغوجي كىو التو 
ت٤مد الدريج  يعرفو بُ كتابو " كىو مايشمل ت٥تلف  ات١هارات  اليدكية  مثل ات٠ط  كالتطريز 
كاستخداـ  الأجهزة  كالعزؼ على الآلات ات١وسيقية ...كما يشمل  ماىو غتَ يدكم  كا لتلف   

 1الصحيح  كالألعاب الرياضية ات١ختلفة ".
الأىداؼ  التًبوية  التي  تندرج  ضمن ىذا المجاؿ ىي تلك  التي تنمي ات١هارات ات١رتبطة   إف  كىكذا ف

بالقدرة  كالسرعة كالدقة كالتناسق كات١ركنة  كما إليها  من مهارات حسية حركية .                             
منفصلة لأف الشخصية الانسانية كمن  خلبؿ ىذه  المجالات  التي ذكرناىا  يتبتُ أنها متكاملة  غتَ 
كذلك ض للتفكتَ بُ ت٣اؿ معرفية  عادة كحدة  متكاملة ،فإف الانفعاؿ ت٭صل لدل الفرد عندما يتعر 

التفكتَ ت٭صل عندما تٯارس الفرد بعض الأنشطة ات١هارية ،كما أف كل من بلوـ ككراثوؿ لقد كانت 
الوجداني أك المجاؿ النفسي اتٟركي أك ات١هارم ت٢م جهود ت٦يزة بُ تصنيف مستويات المجاؿ ات١عربُ أما 

     2فقد كاف لسميسوف دكر كبتَ بُ تٖديد مستوياتو .
_ كمن جهة أخرل تٯكننا  اتٟديث عن أت٪ا ط التواصل البيداغوجي كالتي  كانت على ت٪وذجتُ 

 كت٫ا:
حيث ينطلق من مبدأ النموذج ات١تمركز  حوؿ المحتول :" كت٘ثل ات١درسة التقليدية  بُ التًبية ، -أ

أسبقية  ات١عرفة على ات١تعلم  فات١علم ىاىو مركز عملية التواصل كىو ات١نظم  كات١ستَ  لستَكرة  التعليم 
 3كالتعلم كدكر ات١تعلم  يتلخص  بُ الاستجابة لأكامر ات١علم ، كالتواصل  ىنا  ذك اتٕاه  كاحد" .

 معلم          متعلم
 . 4ات٠طاطة  التالية كتٯكن  ت٘ثيل  شكل كاضح بُ 

 }عرض +حوار موجو +إلقاء كثيف  للمعلومات {               (منتج معلم 
 متعلم }مستهلك                                                            
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                 (   بُ اتٕاه كاحد

ليس مستجيبا  حسب مايراه _ ىذا النموذج ت٬عل  ات١تعلم  منفعلب  حسب طلبات ات١تعلم  ك 
جدكل ،كيبقى اتٞهد كالوقت  مناسبا  للبستجابة حوؿ الرسالة  كمن ىنا تصبح ىذه الأختَه دكف

 .ضائعتُ
النموذج ات١تمركز حوؿ ات١تعلم : كقد انبثق ىذا النموذج  من ات١درسة التًبوية اتٟديثة  بُ التعلم  -

لى التعلم ،كىنا  ت٭تـً ات١علم  رغبة ات١تعلم  بُ التواصل  كذلك كفق مبدأ حرية ات١تعلم كقدراتو الذاتية ع
كات١شاركة النشطة التي تٕعلهم  يسات٫وف بفعالية بُ بناء حصيلتهم ات١عرفية بأنفسهم مع توجيهات 
ات١علم .فالتعبتَ اللفظي  عن الأفكار قوامو توليد أفكار جديدة  بُ إطار مفاىيمي  خاص  باتٟقل  

 1فيو ىذه الأفكار .ات١عربُ الذم تدكر 

 كتٯكن ت٘ثيل ىذا النموذج بات٠طاطة التالية .

 + رسالة متبادلة      
 معلم    مرشد (                              متعلم   مبادر( 

 تواصل أفقي متبادؿ                      
 1977_ كما نذكر أيضا بعض مهارات التواصل كالتي يرل الألسن سنة 

 2صل الفعاؿ يكوف من عدة مهارات على ات١علم أف تٯتلكها كىي :أف التوا

 مساعدة ات١تعلمتُ على التعلم بطرؽ كأساليب متنوعة كالبحث كالاستقصاء .-1
 استشارة دافعية  ات١تعلمتُ بأنواع  التتعزيز ات١ختلفة اللفظية كغتَ اللفظية  ات١ادم .-2
 ت١ناقشة كاتٟوار ...ابْ .توظيف أساليب  التعلم  من خلبؿ  الأسئلة كا-3
 غتَ ذلك . إبٔتشجيع العمل التعاكني بتُ الطلبب  ك -4

                                                           
 .72-71تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، ص  -  1
 .72ات١رجع نفسو ، ص  -  2
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التواصل الفعاؿ ىو الذم يساعد  على تٖقيق الأىداؼ  التًبوية  ف  كعليو نستنتج من خلبؿ ىذا أ 
 كالتعليمية داخل ات١درسة .

  إبٔ اللفظي كتطرؽ _ كمن جانب آخر فقد  اىتم  كاتبنا  بتقسيم التواصل التًبوم اللفظي كغتَ
العوائق كالصعوبات التي تواجهو  كقبل ذلك نعرؼ التواصل اللفظي كىذا مات٧ده بُ كتاب تاعوينات 
علي "التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي"فالتواصل اللفظي : ىو التواصل الذم تستخدـ فيو 

ات١ستقبل سواء كانت  إبٔنقلها  غة الشفهية كالأصوات ات١عبرة عن الأفكار كات١عارؼ التي  يراد الل  
مباشرة من ات١رسل أك باستخدامو آليات  كات٢اتف  كمكبر الصوت أك التسجيل الصوبٌ  ،أك الظهور 
بُ شاشة  التلفزة ...كاليوـ يوجد ت٤رؾ ياىو  كسكايب  ات١ستخدماف بُ التواصل  بتُ الناس عن 

ا  بشكل مباشر  عن طريق الشبكة بعد تْيث  تظهر الصورة  كالصوت عن طريق استخداـ كامتَ 
 1العنكبوتية .

غة بأنها نظاـ  من الرموز يتسم بالتحكم كالانتظاـ كالتمسك غة كسيلة للتواصل :تعرؼ الل  الل  -
بالقواعد ،مع كجود قواعد لتجميع  ىذه الرموز ات٢دؼ من اللغة ىو تواصل الأفكار  كات١شاعر بتُ  

 بوجو عاـ تتكوف من خصائص لغوية أربعة :  " أف اللغة1968الأفراد كيرل "بات٧س 
 نظاـ دلالات الألفاظ كىو الذم يتعلق تٔعاني الكلمات كالمجموعات من الكلمات .-
 النظاـ التًكيبي }البنائي{يتعلق بالتًتيب ات١نتظم للكلمات .-
ن النظاـ ات١ورؼ كلوجي }الصربُ{ يتعلق بالتغتَات  بُ مصادر الكلمات لتحديد أشياء كالزم-

 أكالعدد.
 النظاـ الصوبٌ  كىويتعلق بالأصوات ات٠اصة بالاستخداـ اللغوم كيتضمن جانبتُ : -

اتٞانب الأكؿ:ىوقدرة الفرد على فهم كاستيعاب التواصل ات١نطوؽ  من جانب الآخرين ،أما اتٞانب 
 الآخرين . الثاني  فيشمل قدرة الفرد  على التعبتَ عن  نفسو بطريقة مفهومة كفعالة بُ تواصلو مع 

                                                           
 .27-تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، ص  -  1
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_ كمن الناحية الأخرل  يعرؼ الكلبـ على أنو "الفعل اتٟركي أك العملية التي يتم من خلبت٢ا 
 1استقباؿ الرموز الصوتية كاصدار ىذه الرموز ".

كىذا يعتٍ أف الكلبـ عبارة  عن الادراؾ الصوبٌ  للغة كالتعبتَ من خلبت٢ا أكاصدارىا . كقد يتضمن 
لقنوات اتٟسية ات١ختلفة كالأجهزة البصرية كالسمعية كاللمسية امن خلبؿ الكلبـ أيضا من مدخلبت 

عند ت٤اكلة تعديل  أك تغيتَ  الأصوات التي يصدرىا الانساف  على أف كلب من الكلبـ  كاللغة 
يتأثراف  بالبناء  كالتًكيب التشرت٭ي للفرد  كالأداء الوظيفي للفرد  الفسيولوجي كالأداء العضلي 

قدرات  ات١عرفية  كالنضوج كالتوافق الاجتماعي كالسيكولوجي الات٨رافات أك الأشكاؿ  ،اتٟركي كال
من الشذكذ بُ أم من العوامل السابقة  تٯكن أف ينتج  عنو اضطراب  على ت٨و أك آخر بُ التواصل  

 2قد يتضن النطق، أك يتضمن  اللغة  أك قد النطق كاللغة معا .

لعب دكرا مهما بُ تواصلنا كعلبقتنا مع الناس ،إذ تٯثل العنصر _ أما التواصل غتَ اللفظي فهو ي
الشفهي بُ المحادثة  التي تتم كجها لوجو ،حيث تعبر لغة اتٞسم  عن صورة  صادقة للحياة النفسية 
،فنظرا لقصور الكلمة عن التعبتَ عما نود إيصالو للآخر ت٧د أنفسنا ت٣برين على الاستعانة بأعضاء 

 3لوجو كالتحديق بالعتُ أكتٖريك الرأس أكتدعيم الأفكار تْركات اليدين .جسمنا كتعبتَات ا

_كما يساىم التواصل غتَ اللفظي بُ فهم الاستجابات ات١تبادلة بتُ الأشخاص كتشمل 
، كلغة القرب optic،كلغة العيوفhapticالتصنيفات غتَ اللفظي : لغة الأيدم 

 chromatic، كلغة الألواف pedicاتٞسم ،كلغة أعضاءlbic،كلغة الشفاهproxemixات١كاني
.4  

نقل  ات١عتٌ تْركة اليد أكاللمس ،كمن أكثر ىذه اتٟركات  hapitic   كيقصد بلغة الأيدم-
استعمالا  كأكسعها  قبولا على نطاؽ  عات١ي ات١صافحة كيستطيع ات١دير أف يتخذ قرارا شخصيا حوؿ 

                                                           
 .28ات١رجع نفسو، ص  -  1
 .29تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، ص  -  2
 .30ات١رجع نفسو،ص  -  3
ينظر: زياد أتٛد خليل الدعس، معيققات الاتصاؿ كالتواصل التًبوم بتُ ات١ديرين كات١علمتُ تٔدارس ت٤افظة غزة كسبل مواجهتها ففي ضوء  -  4

 .40اتٕاىات معاصرة، رسالة ماجستتَ، غزة، د ط، أصوؿ التًبية، الإدارة التًبوية، ص 
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تعمات٢ا بُ تٚيع الناسبات لتحية الآخرين ،كمن كقت استعماؿ ات١صافحة كظركفها ،إلا أنو تٯكن اس
لغة الأيدم الأخرل التي يبدك  استعمات٢ا مناسبا بُ العلبقة  بتُ مدير ات١درسة كات١علم   التًبيت على 

 1الكتف عن الا طراء أك تقدنً  التهنئة .
قبل ،فمن ات١ست إبٔاستعماؿ العيوف بُ توصيل الرسالة بتُ ات١رسل optic  كتتضمن لغة العيوف

خلبت٢ا ينقل  ات١رسل شعورا لاتستطيع  الكلمات أف تعبرعنو ،كالغمز من لغات العتُ  التقلدية ،كىو 
مزاج عابث أك يوحي استعمالو بتشاركها بُ معلومات خاصة .كات١قصود بلغة العتُ ىي  إبٔيشتَ 

 رفض .حركة اتٟواجب كضيق كاتساع  فتحة  العتُ للتعبتَ  عن ات١واقف بالقبوؿ أكال
فضاء الأشخاص  كلعلها أقل  عناصر لغة اتٞسم ات١عركفة  proxemicكتتناكؿ لغة القرب ات١كاني

فهي لاتتعلق باستعماؿ أجزاء ت٤ددة من اتٞسم ،كإت٪ا تتعلق بالوضع البدني  للشخصتُ أك 
 الأشخاص بُ ات١كاف الذم ت٬رم فيو الاتصاؿ كالتواصل بينهم .

التي تعتٍ  proximity يث أصلها اللغوم أكثر شيوعامن ح proxemicكترتبط الكلمة 
ىو جزء من القرب فالمحادثة  بتُ شخصتُ تكوف أكثر nerenessالقرب كالدنو أك الاقتًاب 

خصوصية  عندما ت٬لس  ات١رسل كات١ستقبل على بعد أقداـ من بعضهما البعض ... فات١سافة  
الأخرل ، كتٕعل الادراكات السمعية أكثر حدة  القصتَة تتيح رؤية الابتسامات كالتعبتَات الوجهية 
 2ت٦ا تٯكن ات١ستقبل  من الكشف عن دقائق الكلبـ .

الغضب كعدـ الرضا،  إبٔتٖمل معاني كثرة  ،دلالات متعددة كمنها مايشتَ   abic كلغة  الشفاه  
بُ اتٟالات الدؼء كالسعادة  كالصداقة ،كتٯكن للمربي توظيف ىذه اللغة   إبٔكمنها مايشتَ أيضا 

 3التالية :
 السعادة  كالصداقة  كالقبوؿ . إبٔالابتسامة تشتَ -أ
 الغضب  كعدـ ات١وافقة . إبٔالعبوس كتقطيب الشفتتُ يشتَ -ب

                                                           
 .41 ينظر: ات١رجع نفسو، ص -  1
 زياد أتٛد خليل الدعس، معيققات الاتصاؿ كالتواصل التًبوم بتُ ات١ديرين كات١علمتُ تٔدارس ت٤افظة غزة كسبل مواجهتها ففي ضوء اتٕاىات -  2

 .41معاصرة،ص 
  42ات١رجع نفسو، ص -  3
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 غتَىا . إبٔضم الشفتتُ  تعبتَا عن التعجب كالاستغراب ...ك -ج
تيها الانساف  لينقل تٚيع اتٟركات التي يأ كتتضمن  ىذه اللغة  pedies أعضاء اتٞسم  ا  لغة أم  
ىذه اللغة  عندما  إبٔالغتَ ما يريد من معاف أك أحاسيس ،فقد تعرؼ ت٤للو الاتصاؿ  كالتواصل  إبٔ

أدركوا أف كل أجزاء اتٞسم التي تتحرؾ  تقريبا  تفشي معلومات إضافية عن  ات١رسلتُ كات١ستقبلتُ. 
لأقداـ مثل النقر بالقدـ كىزه .كالنقر بالرسائل غتَ اللفظية  التي ترسل با   pediesكتوحي كلمة 

بالقدـ احدل الاشارات التي يستطيع مدير ات١درسة ملبحظتها عند ات١علمتُ  اتٞالستُ بالقرب منو 
 بُ مكاف اللقاء التًبوم .

 بُ ات١يداف التًبوم chromatic communicationبالألواف كينتشر الاتصاؿ كالتواصل -
لذم يشكل  جزءا من ات١لببس كأدكات التجميل كالبشرة كالسيارات كيتعلق ىذا التواصل بااللوف ا

 .غتَىا إبٔكالشعر ك 
كباختصار فإف اللونيات جزء من كل رسالة ،كتشمل اللوف الظاىر على الشخص كات١كاف كالشيء  

 1كتٙة الكثتَ  من الألواف  الأخرل التي ىي تعبتَات عن الذكؽ  كالاختيار .
 للوني ىو جزء من أسلوب اتٟياة .كعليو نقوؿ أف التواصل ا

_ كمن خلبؿ ت٦ا سبق نقوؿ أف  التواصل غتَ  اللفظي  لو دكر  مهم كفعاؿ بُ المجاؿ التًبوم 
كخاصة داخل الفصل الدراسي" ككمثاؿ عن  أت٫ية التواصل غتَ اللفظي ،فقد بينت بعض 

كالعلبقات الاتسانية الدراسات  عن نادية  بو شلبلق  ملتقى  دكبٕ حوؿ سيكولوجية الاتصاؿ 
أف ات١علم  الذم  يستعمل التلميحات  غتَ اللفظية  بوعي يبدك    2005،جامعة كرقلة ،مارس 

 2أكثر فعالية  من ات١علم  الذم  لايستعمل ىذه التلميحات بُ قسمو ".
 :3كمن خلبؿ ت٦ا سبق تٯكننا التوضيح العلبقة بتُ التواصل اللفظي كغتَ اللفظي بُ جدكؿ كالتابٕ 

                                                           
دارس ت٤افظة غزة كسبل مواجهتها ففي ضوء اتٕاىات زياد أتٛد خليل الدعس، معيققات الاتصاؿ كالتواصل التًبوم بتُ ات١ديرين كات١علمتُ تٔ -  1

 .42معاصرة، ص
 .32تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، ص  -  2
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 أكجو التشابو  بينهما :     

 الاتصاؿ كالتواصل غتَ اللفظي  الإتصاؿ كالتواصل اللفظي  ـ
 على شكل اشارات كحركات يستخدـ رموز يستخدـ رموز على شكل كلمات منطوقة كمكتوبة  1
 يستخدـ رموز ات٢امات يستخدـ رموز ات٢امات  2
 

 

 أوجو الاختلاؼ بينهما :   

 الاتصال والتواصل غير اللفظي  ل اللفظي الإتصال والتواص ـ
 تتحكم فيو أدكات أكضركرات بيولوجية . تتحكم قواعد اللغة فيو  1
مقصور على ثقافة ت٤ددة كت٭مل معاف  2

 ت٤ددةللجماعة الداخلية 
لغة عات١ية فالابتسامة ت٘ثل نفس الشيء لكل الناس 
بُ العابٓ ، كلكن بعض الرموز تٮتلف معناىا من 

 إبٔ أخرل ثقافة
نتعلم فيو مرحلة متأخرة من اتٟياة عن طريق  3

التنشئة الإجتماعية، فالطفل يتعلم الكلبـ 
كالكتابة بعد أف يكوف قد تعلم لغة 
الإشارات أكلا أم أنو يأبٌ بعد الاتصاؿ 

 غتَ اللفظي 

نتعلمو بُ مرحلة متقدمة أك مبكرة من اتٟياة، بعد 
جتماعية، الولادة مباشرة عن طريق التنشئةالإ

فالطفل يتعلم الإشارات٘ثل الإبتسامة كالعبوس قبل أف 
يتكلم، أك يكتب، أم أنو يسبق الإتصاؿ اللفظي 

 بُ عملية التنشئة الإجتماعية.
يعتقد عدد كبتَ من العلماء من أنو  4

 تٯكن أف يناشد العواطف 
يعتقد عدد كبتَ من العلماء أنو مفعم بالعواطف ، 

العواطف بقوة فهو أصدؽ  كأنو ت٦كن أف يناشد 
 تعبتَ عن ات١شاعر كالأفكار من الإتصاؿ اللفظي .
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كل الصعوبات كالعوائق الباتولوجية  ات١رضية بُ   إبٔكما أشار  صاحب الكتاب تٚيل تٛداكم  
التواصل  البيداغوجي كقد تؤثر سلبا بُ عملية التًاسل بتُ ات١درس  كالتلميذ كمن بتُ الصعوبات 

غتَ ذلك  كقد" نقصد   بالعائق  كل ما من  إبٔلفنا مثلب كا لتشويش كالضجيج ك التي ذكرىا مؤ 
شأنو أف تٯنع  أك ت٭د من فاعلية التًاسل أك التواصل  بتُ أطراؼ العقد البيداغوجي  أك أقل  تقدير 

 1يطرح  صعوبات بُ طريق التعلم ".

منهم من صنفها تْسب أصوت٢ا كقد تعددت  التصنيفات  التي تصنف أنواع ىذه العوائق ات١انعة ف
 2ثلبثة . إبٔ
 مرتبطة بالسن كت٪و الطفل .psycologiqueعوائق أصل سيكو جينائي  -
 الرمز. –مرتبطة تٔنهجية التدريس  olstacles  didactiqueعوائق من أصل ديداكتيكي-

مرتبطة بصعوبة ات١ادة   olstacles  épistémologiqueعوائق من أصل ابيستيمولوجي 
 ورىا  عبر التاريخ كتط

 _  كمنهم من نظر إليها من معيار طبيعتها فميز بتُ نوعتُ :داخلية كخارجية .
: قد تكوف ذات صبغة نفسية كجدانية نابعة من ذات ات١درس أككامنة  بُ نفس  عوائق داخلية-

 ات١تعلم كا ت٠جل كالاضطراب النفسي أك ات٠وؼ .
ة مادية  من قبيل قصور بُ كسائل التبليغ لدل : كىي بُ الأغلب ذات طبيع وعوائق خارجية

 الأستاذ أك كتلك الصعوبات  التي تتعلق  تٔضموف الرسالة  البيداغوجية أك بشكلها  كبنيتها.
_ فإذا ما حولنا  البحث  عن ىذه ات١عيقات  من ىذه الزاكية ،فسنجد  أف أسباب  ىذه ات١عيقات 

ستاذ ، أك التلميذ،أك ات١ادة الدراسية { بوصفها  أحد أقطاب  ىذا ات١ثلث } الأ إبٔإما ترجع  
موضوع التواصل  كبناء على ىذا الأساس  نشرع  بُ تفصيل  ىذه ات١عيقات  بُ مايلي من 

   3النقاط:
                                                           

 .91وجي اتٟديث، صينظر: ت٥تار بركاؿ، التواصل البيداغوجي كمعيقاتو مقاربة تٖليلية من منظور العقد البيداغ -  1
 .92، ص ات١رجع السابق ت٥تار بركاؿ، التواصل البيداغوجي كمعيقاتو مقاربة تٖليلية من منظور العقد البيداغوجي اتٟديث، -  2
 .92، صات١رجع نفسو ينظر:  -  3
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أ_عوائق متًتبطة بات١درس:  تواجو ات١درس باعتباره مرسلب،ت٣موعة من الصعوبات تقف عائقا أماـ  
                                               كفاءتو التواصلية .

عوائق مرتبطة بات١تعلم : ترتبط بالتلميذ/ات١تلقي ت٣موعة من العوائق دكف فهمو كاستيعابو لمحتول -ب
 الرسالة البيداغوجية ،ت٘اما كما يقصدىا كيعنيها ات١درس كتٯكن ادراجها  بُ النقاط التالية:

  ت١قصود باتٟديث.سوء التقاط الرسائل كالتسرع بُ تأكيل ا-   
عوائق نفسية ت٘نع ات١تعلم / ات١تلقي من الاندماج بُ  النشاط التواصلي كتٖد من رغبتو بُ -   

 ات١شاركة كيأبٌ بُ مقدمتها شعوره بات٠جل أك بالتأبٍ.
 ضعف اتٟافز على التعلم. -
 عجز ات١تلقي عن فك التًميز كفهم الاشارات ات١كونة للرسالة . -
 فركؽ الثقافية ،اللغوية ،الاجتماعية كالفردية  بتُ ات١درس كات١تعلم .اتساع فجوة ال -
 طبيعة العلبقة بتُ ات١تعلم أك ات١درس. -
 اتٟالة النفسية للمدرس أكات١تعلم كظرفهما الشخصية . -
 الشخصية غتَ السوية كالتعصب للرأم. -

الرسالة البيداغوجية  أك  ج_عوائق مرتبطة بالرسالة البيداغوجية : كىي صعوبات ترتبط تٔضامتُ
يشكلها كمبناىا ،كتٖوؿ دكف تٖقيق استجابة ات١تعلمتُ الواعية كالفاعلة . فطبيعة الرسالة  كمكوناتها 
كطريقة تصميمها كصياغتها ،كحجم كدقة كنوع ات١علومات الواردة  فيها كمستول لغتها كنوعها كلها 

لية التواصلية البيداغوجية ككل كينبغي مراعاة عدة عوامل تؤثر  بُ فاعلية ككفاءة  ىذه الرسالة كالعم
 1اعتبارات بُ اعداد الرسالة كمنها : 

 استعماؿ الألفاظ أك الرموز التي يستطيع التلميذ فهمها كالتجارب معها .-1

الانضباط تٔعايتَ كقواعد معاتٞة ات١ضموف من حيث التًتيب كالتًكيز  على معلومات  معينة -2
 .كإت٫اؿ أخرل مثلب 

                                                           
 .97، صت٥تار بركاؿ، التواصل البيداغوجي كمعيقاتو مقاربة تٖليلية من منظور العقد البيداغوجي اتٟديث -  1
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 أف تتوافر للرسالة من حيث الإعداد ات١قومات  الفنية التي تساعد على زيادة فاعليتيها .-3
د_ عوائق منهجية: " كىذه الصعوبات مصدرىا الوسائل ات١نهجية ات١عتمدة بُ تٖقيق التواصل 
البيداغوجي ،كعدـ كضوح الأىداؼ كضبابية التصور للتأثتَات ات١راد إحداثها بُ ات١تلقي ،حيث 
تصبح ات١علومة ات١عرفية ىدفا بُ حد ذاتها فينسى ات١ربي ماكراء ات١علومات من أىداؼ منهجية ،كأبعاد 
حضارية  كما ينبغي أف يساعد عليو تلك ات١علومات من تغتَات يتحتم إحداثها  بُ قدرات ات١تعلم 

 1".كملكاتو  الذىنية أك بُ خبرتو  كمهاراتو العملية أكبُ ميولو كقواه الوجدانية 
و تواصل يعابِ مسائل التواصل  بُ العملية التعليمية أن   _كختاما تٯكننا القوؿ بُ ىذا الفصل أف  

البيداغوجيا كالتعليم كالتعلم بكونو قائم على ات١علم كات١تعلم كات١ادة التعليمية من أجل توفتَ فعالية 
 كتفاعل .أكبر ،كعليو لاتٯكن أف نتصور عملية تعليمية ناجحة ليس فيها تواصل 

                                                           
 .99-98ات١رجع نفسو، ص  -  1
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 نقد وتقويم
التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم للكاتب تٚيل تٛداكم من خلبؿ دراستنا ت٢ذا الكتاب 

ثنايا   فصولو كمباحثو بُ الكاتب تٖدث بُ  ف  ت٘اما مع المحتول، كذلك لإ العنواف متماثل باف لنا أف  
عن  جانبها اللساني كالتًبوم كالسيميائي حيث تٖدث هم كتٮص العملية التواصلية بُكل ما ي
  ،ت٪اذجو ، أنواعو ، نظاريتو.عناصره ،مفهومو ،التواصل
هم وم لصاحبو الدكتور تٚيل تٛداكم مرجع ملتًبب التواصل اللساني كالسيميائي كاتٯثل كتاك 

كات٫يتو كما ت٭تويو من لكل الباحثتُ كالدارستُ بُ  الدراسات العلمية التعلمية، كذلك نظرا لقيمتو 
كبٕ بُ أكمرجع   وساتذة اتٞامعيتُ يعتمدكنموضوعات كقضايا ىامة كمهمة، كذلك لأف  الطلبة كالأ

 .ت٤توياتهم كدراساتهم 
م انتقادات مباشرة موجهة ت٢ذا الكتاب، لكن ت٨ن كتٔجهود منا كمن أت٧د يبدكا أننا بٓ 

كانت غتَ مهمة فلب   كإف على بعض النقائص، ف نسلط الضوءلبؿ قرائتنا ت٢ذا الكتاب حاكلنا أخ
 بد من ذكرىا:

  بُ ات١ادة العلمية بسبب كفرة ات١صادر كات١راجع. التحكم صعوبة 
 الكتاب صاحب علينا استخراج اىم القضايا التي تداكت٢ا  عبصفصل ات٠امس ت٦ا صعوبة ال

  بُ ىذا الفصل.
 كالتواصل التعليمي. عدـ القدرة على التنسيق بتُ مايدرسو التواصل التًبوم 

 خراج قضايا الكتاب .تعدـ قدرتنا على إس 
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 :خاتمة
غة تعتبر احدل كسائل التواصل كالاتصاؿ بتُ البشر، يعبر من الل   ختاما على ما سبق يتضح أف  

لتكوين العلبقات غة كسيلة مهمة فكاره كمشاعره، فالل  كمشكلبتو كأ خلبت٢ا الفرد عن حاجاتو
 شياء.على فهم ما ت٭يط بنا من مظاىر كأ باعتبارىا تساعد جتماعية،الإ
عملية لنجاح كثر من شخص غة يعتٍ التًابط كالاقتًاف كالاجتماع فهو ت٧اح أالتواصل بُ الل   ف  إ* 

 التواصل.
لتجارب كات١عارؼ كات١شاعر بتُ الأخرين، كنقل يعبر عن عمليات مشاركة امصطلح التواصل  ف  * إ

 اد بعضهم ببعض.فر الأفكار بتُ الأ
 * ات٧اح عملية التواصل يشتًط كجود مرسل كمستقبل كرسالة.

 كمستويات ق ت٪اذج العديد من النظريات التي حاكلت أف تستقرء أك تتصور عملية الاتصاؿ كف *ىناؾ
ظهار العلبقة ، اضافة إبٔ إيب عناصر العملية التواصلية مع بعضها البعضمتنوعة  ىدفها تنظيم كترت

 النموذج التًبوم ، الات٪وذج السلوكي....  ،تصابٕناصر كىذه النماذج ىي النموذج الإالع بتُ ىذه
  -الرسالة –ات١رسل    بينها : كالتي من تٚلة من العناصر من توفر * لا بد من ت٧اح عملية التواصل 

ف أ ،اضافة إبٔ عناصر أخرل تٯكنب كاستجابة اذات١رسل إليو ،حيث يكوف بتُ ىذه العناصر إت٧
 .كالقناة كات١رجع   تكوف ثانوية كالشفرة

 ساسية بُ المجاؿ التعليمي.واصل بُ العملية التعليمية مهمة أيعتبر الت*
 تعلم فهو عملية اجتماعية.ادة ات١سم ت١التفكتَ كت٦ارسة يقوـ بها ات١عل التعليمية ىي *

 ا.ملا بهالتعلمية إ معلم كمتعلم كلا تٯكن أف تتحقق العمليةتتكوف العملية التعلمية من 
 ىداؼ التًبوية دكرا ىاما بُ تطوير العملية التعليمية.تؤدل الأ* 
 ختيار المحتول كالطريقة.وية على تنسيق اتٞهود كتوجيهها لإىداؼ التًبتساعد الأ *
ىم جوانب العملية التعلمية فهي تساعد ات١علم على تٖديد مستويات طلببو يعتبر التقونً ىو أحد أ *

 مؤشر كفاية ات١نهج. كيعتبر
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 تقونً ت٘هيدم، البنائي، تشخيصي.:ت٪اط إبٔ أيصنف التقونً  -*
ساسية بُ المجاؿ التًبوم كعملية ضركرية كىامة لكل التواصل البيداغوجي عملية مهمة أ يعتبر -*

 عمليات التوافق كالفهم التي يتوجب على التًبويتُ القياـ بها.
سالة البيداغوجية فهي التي ثلبث عناصر ات١درس، التلميذ، الر  يقتصر التواصل البيداغوجي على -*

 قطاب ات١ثلث البيداغوجي.تشكل أ
كىو كل ما  ،ك التواصل اللسانينها اللفظي أساليب متنوعة للتواصل التًبوم فمىناؾ تقنيات كأ -*

ل غتَ اللفظي أك قواعد كىناؾ التواصداة للتعبتَ كما يتعلق بها من تقنيات ك غة كأيتعلق باستخداـ الل  
فرد أك جل التواصل كالتفاعل مع الغتَ شارات كاتٟركات من أاءات، كالإغتَ اللساني من إستعماؿ الإتٯ

 تٚاعة.
لبيولوجية العقلية ىناؾ عوائق كعوامل ت٢ا تاثتَ بُ التواصل البيداغوجي تتمثل بُ اتٞوانب ا -*

 جتماعية.كالنفسية، كالإ
 سائل البيداغوجيا التعليم كالتعلم.متعابِ التعلمية  ف  نقوؿ أ -*

 



  

 

 
 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 

  

 



 المراجع و قائمة المصادر

 
143 

 : المراجعالمصادر و قائمة 
 
، 5111 ،(1للنشر كالتوزيع ط  ةستَ دخل ابٔ علم اللغة، عماف، دار ات١ابراىيم ت٤مود خليل، م .1

1391. 

ات١طبوعات  تٛد حساني، دراسات بُ اللسانيات التطبيقية حقل التعليمية اللغات، ديوافأ .5
  .5119اتٞامعية، اتٞزائر الطبعة الثانية، 

للنشر  ةطرابات التواصل بتُ النظرية كالتطبيق، عماف، دار ات١ستَ ضأسامة فاركؽ مصطفى سابٓ، ا .9
 .1392 -5113،( 1كالتوزيع كالطباعة 

،  سنة 5انطواف صياح ، تعليمية اللغة العربية اتٞزء الاكؿ، دار  النهضة العربية،  بتَكت لبناف، ط .3
1391 ،5119. 

بطرس حاف  بطرس، تدرس الأطفاؿ ذم الصعوبات التعلم ، دار ات١ستَة للنشر،  عماف،    .2
 .5119، 1ط

تعوينات علي، التواصل كالتفاعل بُ الوسط ات١درسي، العهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية  .6
 .5119كتٖستُ مستواىم، اتٟراش ، اتٞزائر ، 

قاتو، مقاربة تٖليلية من منظور العقد البيداغوجي اتٟديث، ت٣لة التواصل البيداغوجي كمعي .7
 89،ف ص5113، فيفرم  12الدرراسات كالبحوث الإجتماعية، جامعة الوادم، العدد 

 5119كالتطبيق، عماف، مؤسسة الورؽ للنشر كالتوزيع يةبتُ النظر سيميلوجيا تٚيل تٛداكم،  ال .8
. 
( 1ئي كالتًبوم،  مغرب ، دار ات١عرفة، دار الالوكة، ط كالسيمياتٚيل تٛداكم، التواصل اللساني  .9

5112. 
زياد أتٛد خليل الدعس، معيققات الاتصاؿ كالتواصل التًبوم بتُ ات١ديرين كات١علمتُ  .11

تٔدارس ت٤افظة غزة كسبل مواجهتها ففي ضوء اتٕاىات معاصرة، رسالة ماجستتَ، غزة، د ط، 
 .أصوؿ التًبية، الإدارة التًبوية

عيد، دكركس بُ اللسانيات التطبيقية، دار ىومة لطباعة كالنشر،اتٞزائر ، صابّ بل .11
 .3،5119ط
 ط( -عبد اتٞليل  مرتاض، اللغة كالتواصل، دار ىومة للطباعة  كالنشر كالتوزيع. اتٞزائر  د .15
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عبد الفتاح  صابر عبد المجيد، اظطرابات التواصل، عيوب النطق، الكلبـ، امراضو ، دار  .19
  .5113،  1التوزيع الاردف ط ات١ستَة النشر 

 . 1،5115عنود الشايش ات٠ريشة، أسس ات١ناىج  كاللغة ، دار مكتبة اتٟامد، عماف، ط .13
ت٤سن علي عطية،  الكابُ بُ اساليب تدريس اللغة العربية ، دار الشركؽ  للنشر، عماف،  .12

 .،1الأردف، ط
بالاىداؼ كات١قاربة ت٤مد بن ت٭ي زكرياء ، عباد مسعود، التدريس عن طريق ات١قاربة  .16

بالكفاءات ، ات١شاريع كحل ات١شكلبت، العهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية كتٖستُ 
 .،5116مستواىم، اتٟراش ، اتٞزائر ، 

طريق ات١قاربة بالاىداؼ كات١قاربة  ت٤مد بن ت٭ي زكرياء دعباد مسعود، التدريس عن .17
 .بالكفاءات ، ات١شاريع ت٤ل ات١شكلبت 

 ..،دار النجاح اتٞديدة ، الداراابيضاء، ات١غرب 5ليل العملية التعليمية ،طت٤مد دريج، تٖ .18
، الشبكة  ات١عرفية (9ت٤مد عابد اتٞابرم، التواصل التواصل نظريات كتطبيقات كتاب .19

  للجامعات ، مصر . 5111( بتَكت 1للبت٭ا كالشرط  ط
 ـ 5112-1358 1ر النشر للجامعات مصر  طت٤مود عكاشة، لغة ات٠طاب السياسي دا.51
ميساء أتٛد ابو شنب، مشكلبت التواصل اللغوم، مركز الكتاب الاكادتٯي عماف، .  51
    5112(1 ط
نور الدبن رايص اللسانيات ات١عاصرة بُ ضوء نظرية عابٓ الكتب اتٟديث للنشر كالتوزيع، .55

 ..5113 1أردف، ط
، بتَكت 1359- 5118( 1ضواء الالسنية، تٚيع اتٟقوؽ ت٤فوظة  ط(  أىياـ كريدية، .59
 .لبناف 

ت٤مد مصابيح، تعليمية اللغة العربية كفق ات١قاربات، النشطة من الاىداؼ ابٔ الكفاءات، للنشر .53
 .ك التوزيع اتٞزائر العاصمة 
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