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 تشكرات
ى كالدم ك أف أعمل صابغا ترضاه رب أكزعتٍ أف أشكر نعمتك التي أنعمت علي ك عل»

 «أدخلتٍ بربضتك في عبادؾ الصابغتُ ك 

 تواضعنا على إبساـ ىذا العمل ابؼإيٌ لتوفيقو  كبعد: ابغمد لله بضدا يليق بوجهو الكريم،

 كالصلاة  كالسلاـ على ابؼبعوث ربضة للعابؼتُ. 

كالذم لم يبخل في  "بن فربوة جيلالي"نتقدـ بالشكر ابػاص لأستاذنا الفاضل كالمحتـً 
 .افقتو لنار لقيمة التي قدمها طيلة مب بحثنا ىذا بنصائحو كإرشاداتو اتصوي

 كنسألو سبحانو عز كجل أف بهزم عنا كل من ساىم في ابقاز

 ا العمل ختَ ابعزاء كنتمتٌ الله أف يوفقنا إلى ما فيو ابػتَ لنا، ىذ 

 .كالإسلامية كلوطننا كلأمتنا العربية

 ك ابغمد لله رب العابؼتُ.

 
 
 



 

 
 

 إهداء

سعينا وراء ىدف بغية الوصول إليو، فتجاوزنا الكثير من الصعوبات 
، تعبنا وواجهنا العديد من الأزمات، توكلنا على الله، وسهرنا الليالي

وكدنا نفقد الأمل في بعض الأحيان، إلا أن الله وفقنا والحمد لله. 
 واليوم ىا ىي ثمرة جهدنا في طيات ىذه الأوراق.

إلى سر سعادتي، إلى نبع الحنان وإلى بحر الأمان، إلى قدوتي في ىذه 
الحياة، إلى أمي وأبي، إلى إخوتي وإلى عائلتي، وإلى كل أحبتي، وإلى 

 ي.أغلى ما عند
 جدتي رحمها الله مسك القلمأني كيف تإلى من علم

إلى كل من علمني ولو حرفا، إلى كل من حفزني للدراسة، إلى كل من  
 شجعني للمواصلة، إلى كل من نصحني بالمثابرة.

 وفي الأخير ندعو الله أن يكون عملنا ىذا خيرا ونفعا لمن ىم بعدنا.

 بوعلام

 

 

 



 

 

 

 

 إهداء

 رحيمبسم الله الربٌضن ال

 كالصلاة كالسلاـ على رسولو الكريم أما بعد

 في ىذا الزماف أنا موجود ماعطاءن كتضحية كبفضله اعمربن إلى من أفنيا

 الله ربضهما الكربيتُ الوالدينإلى  

 إلى أقرب الناس لي إخوبٌ كأخوابٌ.

 م.إلى من أحببتهم كلم تسع كرقتي ذكرىم، كلن ينسى قلمي ربظهم كلكن القلب يبقى بوبه

 إلى كل من أمدني بيد العوف.

 إلى كل ىؤلاء أىدم بشرة ىذا العمل.

 مهني

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 ةــــدمــمق

 أ
 

 :مقدمة
يعتبر الإنساف بـلوقا اجتماعيا بطبعو لا يستطيع العيش بدفرده، كونو في حالة تفاعل مستمر 

تي تعدٌ بدكرىا كدائم مع غتَه، ىذا التفاعل مبتٍ على ضركرة توفر كسيلة كاحدة كمهمة، كىي اللغة كال
من أىم آليات التواصل، كما يعتبر التواصل من أىم كظائف اللٌغة لأنو عملية تفاعل بتُ فرد كآخر، 
أك بتُ بؾموعة من الأفراد، يتمٌ بينهم تبادؿ ابؼعارؼ الذىنية كابؼشاعر الوجدانية بطرقة لفظية، كغتَ 

 لفظية لتحقيق أىداؼ معينة.

كعلم لم يظهر إلا في العصر ابغديث مع كوكبة من علماء كلعلٌ الكثتَ يظن أف التواصل  
الاتصاؿ، لينتقل بعدىا إلى علم اللٌغة الذم أقر بأفٌ التٌواصل ىو الوظيفة الأساسية للٌغة، بل إفٌ 

 للٌغة من خلاؿ كتاباتو. تبهوا إلى الوظيفة التٌواصليةنعلماء العرب قد ا

ذا ابؼوضوع ىو قيمة كجوىر ىذا ابؼوضوع في كلعلٌ من أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار ى
ميداف البحوث اللغوية، بالإضافة إلى اىتمامنا بتقصي التًاث العربي، كبؿاكلة الكشف عن أغواره دكف 

 بريزو، بل عن طريق الاثباتات العلمية ابؼؤسسة.

وف لذا أردنا أف نبحث في جذكر البلاغة العربية عن أشكاؿ التواصل ككيف عابعها البلاغي
 العرب، فكاف عنواف رسالتنا كالتالي:

 "فاعلية التواصل عند ابعاحظ من خلاؿ كتابو البياف كالتبيتُ"

 :ية كالآبٌالإشكال كمن خلاؿ ىذا الطرح بيكننا صياغة

 ما ىو الفعل التٌواصلي للحدث الكلامي عند ابعاحظ من خلاؿ كتابو البياف كالتبيتُ؟ -
 ؟ابعاحظة عند جاكبسوف في كتابات ما مدل بذلي نظرية التواصل ابغديث -

 



 ةــــدمــمق

 ب
 

كللإجابػػػػػة عػػػػػن ىػػػػػذه التسػػػػػاؤلات تتبٌعنػػػػػا ابؼػػػػػنه  الوصػػػػػفي  كذاؾ باستقصػػػػػاء مػػػػػا جػػػػػاء في الػػػػػتًاث 
 اللغوم العربي من أشكاؿ التواصل، بٍ كصفها كبرليلها مع مقارنتها بدا جاء عند المحدثتُ.

مقدمة : ةالتٌالي طةنا على ابػكبعد أخذ كرد مع الأستاذ ابؼشرؼ حوؿ طبيعة ابؼوضوع كقع اختيار 
، جاء فيو "ابعاحظ ككتابو البياف كالتبتُبرت عنواف " بداية بددخل، كمدخل كثلاثة فصوؿ كخابسة

 ستَة ابعاحظ كبـتلف مراحل حياتو العلمية ككذلك بؿتول كتاب البياف كالتبيتُ.

مباحث، تطرقنا في ماىية التٌواصل اللٌغوم، قسمناه إلى أربعة الفصل الأكؿ  تناكلنا فيحتُ  في
في ابؼبحث الثاني: أبنية التٌواصل كعناصره، كتعرضنا إلى أىداؼ  كابؼبحث الأكٌؿ إلى مفهوـ التٌواصل، 

 التٌواصل كأنواعو من خلاؿ ابؼبحث الثالث، بـتتمتُ بعوائق التٌواصل في ابؼبحث الرابع.

للحدث الكلامي عند ابعاحظ من خلاؿ   جاء برت عنواف: الفعل التٌواصليالفصل الثاٌني ك 
كتابو البياف كالتبيتُ، حاكلنا شرح الفعل التٌواصلي للحدث الكلامي عند ابعاحظ من خلاؿ تقسيمو 

مفهوـ الفعل التٌواصلي كابغدث الكلامي، أما ابؼبحث الثاني  :لثلاثة مباحث، تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ
مل بقاح اؿ كتابو البياف كالتبيتُ، ختمنا ىذا الفصل بعو فقد جاء فيو التٌواصل عند ابعاحظ من خلا

 من خلاؿ ابؼبحث الثالث. فس الكتابنالتٌواصل كعوائقو في 

 يد الدراسةقكتاب الجاء دراسةن تطبيقية بيٌنا فيو اسقاط بعض النصوص من  الفصل الثاٌلث
مبحث  حثا للمرسل، كمبحثا للمخاطب، إضافة إلىبمفخصصنا بذلك  اصل ابغديثو على علم التٌ 

 للسياؽ.

 كختمنا بحثنا ىذا بخابسة جاء فيها أبرز نتائ  ىذه الدٌراسة.

ككثرة وم غشعب موضوع علم التواصل اللٌ وبات التي كاجهتنا في البحث ىي تالصعكمن 
ابؼراجع فيو، بفاٌ جعلنا لا نتمكن من الإحاطة بابؼوضوع من بصيع جوانبو، كلم نرؽ بو إلى ابؼستول 

 ابؼطلوب.



 ةــــدمــمق

 ج
 

نتقدـ بالشكر ابعزيل إلى أستاذنا الفاضل الدكتور "بن فربوة جيلالي" الذم كاف لنا ا كأختَ 
ا البحث حتى نهايتو، كنشكر كذلك كل كمعلما، كظل متابعا لنا طيلة إبقازنا بؽذها جناصحا كمو 

 من قريب أك من بعيد.الذين سابنوا في إبقاز ىذا البحث 

 كلي التوفيقكالله 

 23/06/2020تيسمسيلت في: 

 نيشد بوعلام

 صادق مهني

 



 

 

 

 

 

 

 

 مدخل
 بيينالجاحظ ومؤلّفى البيان والتّ
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 أ/ الجاحظ ثقافتو واتجاىو الفكري
 مولده ونشأتو

أبو عثماف عمرك بن بحر بن بؿبوب الكناني بالولاء »اتفق ابؼؤرٌخوف على أفٌ ابعاحظ ىو 
دتو لا كلد في "البصرة"، أما تاريخ كلا ،1اللٌيثي" ابؼعركؼ ب"ابعاحظ البصرم" العالم ابؼشهور"

(، كيركم عن "ابعاحظ" "أنا ـ775-ىػػػ150بىلو من الاضطراب على أف ابؼتفق عليو أنوٌ سنة)
 .2«أسن من "أبي نواس" بسنة، كلدت أكؿ سنة بطستُ ككلد في آخرىا

طفلا في كنف أبويو، كلم يلبث أف توفي كالده كىو ناشئ صغتَ، فنشأ »ترعرع "ابعاحظ" 
كانت من سواد الشٌعب في "البصرة"، كبؼا ترعرع دخل الكتاب في في كفالة أسرتو الفقتَة التي  

"البصرة" يتعلم فيو القراءة كالكتابة شأف غتَه من الأطفاؿ، كبدافع الرٌغبة في العلم كالطٌموح إلى 
مستقبل كريم كالتٌعويض عن اليتم الذم خاض جناحو أقبل الطفٌل الصٌغتَ بكلٌ قلبو كجوارحو 

لقراءة، موفور ابؼوىبة تاـ ابؼلكة، كأخذ يتًدٌد على حلقات العلم في مسجد على العلم كالدٌرس كا
، كقد كاف "ابعاحظ" بعد انتهائو 3"البصرة" ابعامع يتلقى الفصاحة شفاىا عن العرب في "ابؼربد"

من العمل اليومي التعليمي، يذىب بكسب يديو فيبيع ابػبز كالسمك ب"سيحاف" 
 .4«ب"البصرة

انت مقسمة بتُ طلب العلم، كطلب العيش كإف كانت ىذه ك»فحياة "ابعاحظ" 
الظركؼ قد منعتو عن إشباع رغباتو من بؾالس ابؼربد كمن حلقات ابؼسجد، "إلٌا أنٌها عوضتو، بؼا 

 .5«بلغو من منزلة راقية في الأدب، كتفكتَ فيو فريد بتُ علماء عصره
                                                           

 .507، ص3الأعياف كأنباء الزماف، تح: ابن خلكاف، إحساف عباس، دار صادر، بتَكت، ج - 1
معجم الأدباء، ياقوت ابغموم، حققو كضبطو كأعدٌ حواشيو عمر فاركؽ الطباٌع مؤسسة ابؼعارؼ للطباعة كالنشر بتَكت  - 2

 .52، ص16، ج1999ط لبناف،
 .57-50أبو عثماف ابعاحظ، بؿمد عبد ابؼنعم خفاجى، دار الكتاب اللبناني، بتَكت، دط، دس، ص - 3
 .52معجم الأدباء، ياقوت ابغموم، ص - 4
 .56صبؿمد عبد ابؼنعم خفاجى، أبو عثماف ابعاحظ،  -5
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يئات بـتلفة كونت كىكذا بقد أنفسنا في ىذا الدٌكر من حياة "ابعاحظ" لقاء ب
، إلٌا أنٌها كانت بؽا الأثر ، فعلى الرٌغم من الفقر كالظرٌكؼ القاسية التي كبظت حياتو1شخصيتو

 الفعٌاؿ كالبليغ بؼا بلغو من العلم كابؼعرفة.
 الاعتزالي: مذىبو
اف منذ بداية عهده في الدٌرس كالتٌحصيل يطالع كثتَا من كتب الفلسفة، كك»كاف "ابعاحظ"    

أكثر ميلو إلى الفلاسفة الطبٌيعيتُ، فكاف يركٌج بؽم، كبىلط عباراتو بعباراتهم، كقد شغف 
بالاعتزاؿ، كمضى يلازـ أساتذتو كيستوعب كلٌ ما عندىم، كصلة ابؼعتزلة بالفلسفة معركفة 

الذم دفع "ابعاحظ"  "النٌظاـ"كمقرٌرة، فكاف كلٌما اشتهر معتزلي لزـ حلقتو، ككاف من أشهرىم 
 .2«عا للتٌزكد من مذىبو الاعتزالي ابؼعركؼ بالنٌظاميةدف

فقد اعتنق "ابعاحظ" مذىب أستاذه النٌظاـ كغتَه من أساتذة الاعتزاؿ، أصبح لو مذىبا 
 .3مستقلا كطريقتو ابػاصة في الاعتزاؿ عرفت "بابعاحظية"

النٌظر كىذا ما كبفاٌ لا شكٌ فيو أفٌ "ابعاحظ" من النٌماذج التي شغفت بالقراءة كابؼطالعة ك 
أكسبو التٌنوع في ابؼعارؼ، فالاعتزاؿ كاف منطلقو من كثرة اطٌلاعو على كتب الفلاسفة كمن بتُ 
الأساتذة الذين لازمهم في رحلتو العلمية "النٌظاـ"، فكاف لو أف يتأثرٌ بو كذلك في الاعتزاؿ، إلٌا 

 أفٌ "ابعاحظ" انفرد من بتُ ابؼعتزلة بأفكار كآراء خاصة.
ذىبو أفٌ ابؼعارؼ كلٌها ضركرية، كليس فيها شيء من أفعاؿ العباد، كإبٌما ىي كمن م

 .4طبيعية كليس للعباد سول الإرادة

                                                           

 .96-95طو ابغاجرم، ابعاحظ حياتو كأثاره، دار ابؼعارؼ، مصر، ص ينظر: -1
 .30، ص2005مكتبة الأبقلو ابؼصرية، دط،  ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، فوزم السيد عبد ربو، -2
 . 30ابؼرجع نفسو، ص :ينظر -3
 .476ص  1ـ 1983ينظر: تاريخ آداب اللٌغة العربية، جورجي زيداف، منشورات دار مكتبة ابغياة، بتَكت، لبناف، دط -4
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في كتابات "ابعاحظ"، كالعقل رائد "أبي عثماف" في تصديو لكثتَ من ت الاعتزالية ر ثأ
عمرم إفٌ العيوف بزطئ، كل»الادعاءات في الدٌين كالاجتماع كابغيواف كغتَه يقوؿ "ابعاحظ": 

 .1«كإفٌ ابغواس لتكذب، كما ابغكم إلٌا للذٌىن كما الإستبانة الصٌحيحة إلٌا للعقل
 ثقافتو وشيوخو:

أكبر كاتب ظهر في العصر العبٌاسي، فقد كاف الثٌمرة الناٌضجة بكلٌ ابعهود »يعد "ابعاحظ"     
صره سواء من حيث كضوح ابؼنطق أك العقلية ابػصبة التي نهضت بها ابؼعتزلة في عصره، كقبل ع

من حيث قوة الاستدلاؿ، أك من حيث القدرة على توليد ابؼعاني، أك من حيث الإمساؾ بزماـ 
 .2«اللٌغة في مادتها كأساليبها كطرائق التٌعبتَ بها، فكاف كأنوٌ يستمد من بـازف عقلية لا تنفذ

كاسع العلم بالكلاـ، كثتَ كفي ىذا المجاؿ يقوؿ "ياقوت ابغموم": كاف "أبو عثماف" 
التٌبحر فيو شديد الضٌبط بغدكده، كمن أعلم النٌاس بو كبغتَه من علوـ الدٌين كالدٌنيا، كىو عظيم 

 .3القدرة في ابؼعتزلة، كفي غتَ ابؼعتزلة من العلماء الذين يعرفوف الرٌجاؿ، كبييٌزكف الأمور
فيو، كلم يتًؾ ظاىرة إلٌا كجلٌلها ككضٌحها يعدٌ "ابعاحظ" علامة عصره، فلم يتًؾ بؾالا إلٌا ككتب 

بأمثلة كشواىد، فلم يكن أديبا كشاعرا ناقدا كإماما كفيلسوفا، أما شغفو الكبتَ بالبحث كعكوفو 
الطٌويل على الدٌراسة كابؼطالعة، جعلو من النٌماذج الفذٌة على سعة الثٌقافة كحسن الإدراؾ، 

اد اقتناعنا بأنوٌ كاف من أبصع علماء العصر العبٌاسي، كالذم يتأمل ما بقي من إنتاجو ابؽائل يزد
 فقد فتح على نفسو باب التٌنوع في معابعة ابؼواضيع.

                                                           

، 1ابن الركمي كابؼتنبي، دار الكتاب اللبناني، بتَكت، ط ،، البيئة العباسية ابعاحظ، كاظم حطيطدراسات في الأدب العربي - 1
 .71، ص1977

 .35ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، فوزم السيد عبد ربو، ص - 2
 .56،  ص16ينظر: معجم الأدباء، ياقوت ابغموم، ج -3
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التقت في "ابعاحظ" »كىذا ما أكٌده "علي بوملح" في كتابو ابؼناحي الفلسفية حيث يقوؿ
حد على ما أعلم ثلاثة مزايا: ابؼوىبة الأدبية، كالفضوؿ العلمي، كالفكر النتٌَ، كلم بهتمع ىذا لأ

 .1«قدبيا كحديثا

أربعة لم يلحقوا، كلم يسبقوا "أبو حنيفة" في الفقو، ك"ابػليل" في أدبو، »ككما يقاؿ 
 .2«ك"ابعاحظ" في تأليفو، ك"أبو بساـ" في شعره

فػ"ابعاحظ" ىو ابؼثقف المحموؿ بالتعدد كالتنوع، كما نستطيع الإقرار بو أف عمق تفكتَه، 
كقد تتلمذ ابعاحظ على جلة من أساتذة عصره، تعددت »اللٌغة كبيانها، جعل منو عابؼا في 

 .3«ثقافتهم، كتنوعت مشاربهم، ككاف بؽم الأثر الذم لا بهحد على ثقافتو كتكوينو العلمي

ق(، ك"أبي 215ق( ك"الأصمعي")ت210بظع "ابعاحظ" من عند" "أبي عبيدة")ت
ق(، كتلقف الفصاحة من 221) اـ"ق(، كأخذ الكلاـ عن "النظٌ 215)ت يزبد الأنصارم"

 .4العرب شفاىا بابؼربد

من سبق ذكرىم ىم شيوخ "ابعاحظ" الذين تلقى عنهم أصوؿ اللٌغة، كصناعة الأدب، 
كعلم الكلاـ، كتربى على موائدىم التي تزابضت عليها صنوؼ العلم كفنونو كتنوعت تنوعا نلمس 

 .5آثاره في نبوغو كسعة علمو كأدبو

 

 
                                                           

 .63الطبيعة، بتَكت، للطباعة كالنشر، دط، دس، صابؼناحي الفلسفية عند ابعاحظ، علي بوملح، دار  - 1
 .185بؿمد عبد ابؼنعم خفاجى، ص،أبو عثماف ابعاحظ - 2
 .30ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، فوزم السيد عبد ربو، ص - 3
 .53ياقوت ابغموم،  ص معجم الأدباء،ينظر:  - 4
 .26فوزم السيد عبد ربو، ص ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، ينظر: - 5
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 ؤلفاتو:وفاتو وأىم م

 وفاتو:

ظلٌ "ابعاحظ" حريصا على "العلم كالتٌأليف، ينتقل في سبيل ذلك بتُ "بغداد" ك"البصرة"       
إلى أف أدركتو الشٌيخوخة كأصيب بالفالج كبؼا اشتدٌت عليو العلة استقرٌ بػ"البصرة" في مسقط 

، 1لتٌأليف فأخذ ينت  كيبدع"رأسو، فأقاـ بها البقية من عمره، إلٌا أنوٌ لم يعف نفسو من الكتابة كا
كحقا ما كاف أعجب ىذا الرٌجل كما كاف أعجب ىذه القوة العصبية ابؼتقدة ابؼتوىجة، التي لم 
تعد تعبأ بالسٌن كلا بالفالج، كلا بهموـ ابغياة، بل كأبٌما كانت ىذه الأعباء بفاٌ يزيدىا مضاء 

 .2كتوىجا كجدٌة

الألم، حتٌى كقعت عليو بؾلٌدات الكتب التي اعتاد أف كظلٌ على ىذا ابغاؿ من ابؼرض إلى       
، ككانت كفاتو 3يضعها حولو قائمة كابغائط، فمات في المحراب الذم أحبو كبحر فيو طوؿ حياتو

 .4في خلافة ابؼعتز 255سنة 

الإرادة كالإقداـ كالعزبية كالصٌرامة كابعدية كلٌ ىذه الصٌفات جعلت منو ب"أبو عثماف" اتسم      
عابؼا، كبوأتو ابؼكانة التي لم يصل إليها إلٌا القليل، كلا أحد يستطيع أف ينكر أفٌ ابعاحظ مثٌل 

 ابغضارة العربية الإسلامية أحسن كأرقى بسثيل. 

 

 

                                                           

 .32فوزم السيد عبد ربو، ص ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، - 1
 .455ينظر: أبو عثماف ابعاحظ، بؿمد عبد ابؼنعم خفاجى،ص - 2
 . 33ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، فوزم السيد عبد ربو، ص ينظر: -3
 . 209ابن النديم، تح: رضا بردد، ص ،الفهرستينظر:  -4
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 مؤلفاتو:

عتبر "ابعاحظ" الكتاب ختَ معلٌم حيث يقوؿ في كتاب ابغيواف: "قد يضل صاحبو، ي    
انو، كىو يقرأ في كلٌ مكاف، كيظهر ما فيو على لساف كيتقدـ مؤلٌفو، كيرجع قلمو على لس

بتُ الأمصار، كذلك أمر يستحيل  ما كيوجد مع كلٌ زماف على تفاكت ما بتُ الأعصار، كتبادو 
 .1في كاضح الكتاب"

كيبدك أفٌ "ابعاحظ" فيما كتب كألٌف، لم يكتب إلٌا عن رغبة كاقتناع، ككثتَا ما كاف يذكر      
ذكرت حفظك الله إنك »لى تأليف كتبو حيث يقوؿ في مقدٌمة البخلاء السٌب الذم بضلو ع

قرأت كتابي في تصنيف حيل لصوص النٌهار، كفي تفصيل حيل سراؽ اللٌيل، كأنٌك سدٌدت بو  
 .2«كلٌ خلل...كذلك أفٌ موقع نفعو عظيم، كأفٌ التٌقدـ في درسو كاجب...

احظ" مصرحنا: كىذا فهرست كتب كقد ذكر "ياقوت ابغموم" في معجمو مؤلٌفات "ابع     
كتاب ابغيواف كىو سبعة أجزاء، أضاؼ إليو كتابا آخر بظاٌه كتاب النٌساء كىو  :"ابعاحظ"

الفرؽ بتُ الذكٌر كالأنثى، ككتاب آخر بظاٌه كتاب الفعل، كقد أضيف عليو كتاب بظاٌه كتاب 
كتاب الزٌرع كالنٌخل ، كتاب   الإبل ليس من كلاـ "ابعاحظ" كلا يقاربو، كتاب البياف كالتٌبيتُ،

مسائل القرآف، كتاب فضيلة ابؼعتزلة، كتاب الإمامة على مذىب الشٌيعة، كتاب العثمانية، كتاب 
، كتاب  صياغة الكلاـ، كتاب الرٌد على اليهود، كتاب الوعيد، كتاب ابؽدايا، كتاب ابغزـ كالعزـ

لتًٌبيع كالتٌدكير، كتاب رسالتو في عناصر الآداب، كتاب ابؼثاؿ، كتاب أحدكثة العالم، كتاب ا
ٌـ  العفو كالصٌفح، كتاب رسالتو في ابغيلة، كتاب رسالتو في مدح الكتاب، كتاب رسالتو في ذ
الكتاب، كتاب رسالتو في الأمل ابؼأموؿ، كتاب رسالتو في العلم، كتاب رسالتو في فضل ابزاذ 

                                                           

 .75، ص1969، 3، دار الكتاب بتَكت، لبناف، ط1ركف، جابغيواف، ابعاحظ، تح: عبد السلاـ ىا - 1
 .2، ص1993 1ابعاحظ، تح: التوبقي، بتَكت، دار ابعبل ط البخلاء، - 2
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ب من زعم أفٌ الإنساف جزء لا الكتاب، كتاب ابؼخاطبات في التٌوحيد، كتاب الأخبار، كتا
 .1يتجزأ، كتاب نقص الطٌب...

 كتاب البيان والت بيين:ب/ 
ىذه »إفٌ كتب "ابعاحظ" موضع اىتماـ العلماء على اختلاؼ ثقافتهم، كإذا كانت 

الكتب من الشٌهرة كذيوع الصٌيت، بحيث حرص كلٌ مشتغل بالعلم على اقتنائها كالإفادة منها 
التٌبيتُ" موضوع ىذا الكتاب كاف أشهر ىذه الكتب كأكثرىا ذيوعنا فإفٌ كتاب "البياف ك 

 .2«كانتشارنا

كتاب "البياف كالتٌبيتُ" ىو آخر ما ألٌف "ابعاحظ"، إذف ىو نتاج عمر طويل، كحصيلة 
بذارب فكرية، كأدبية كلغوية، بؽذا بقد الكتاب قد ضم مادة غزيرة في شتى ابؼواضيع استفاد منو  

كتاب، كىا ىو "ابن خلدكف" يعتبر كتاب "البياف كالتٌبيتُ" من أمهات كتب كبار العلماء كال
بظعت من شيوخنا في بؾالس التٌعليم، أفٌ أصوؿ فنٌ الأدب كأركانو أربعة: »الأدب العربي فيقوؿ: 

أدب الكاتب لػ"ابن قتيبة" كالكامل "للمبرد"، كالبياف كالتٌبيتُ "للجاحظ" كالنٌوادر "للقالي" كما 
 .3«ه الأربعة فتبع بؽا كفركع عنهاسول ىذ

كقاؿ "ابؼسعودم":  كلو أم "ابعاحظ" كتب حساف منها كتاب "البياف كالتٌبيتُ" كىو 
، كغرر الأشعار كمستحسن الأخبار، كبليغ ابػطب ما  أشرفها لأنوٌ بصع فيو بتُ ابؼنثور كابؼنظوـ

 .4لو اقتصر عليو مقتصر لا اكتفى بو

                                                           

 .107، ص16معجم الأدباء، ياقوت ابغموي ينظر:   -1
 .39ابؼقاييس البلاغية عند ابعاحظ، فوزم السيد عبد ربو، ص - 2
في أياـ العرب كالعجم كالبربر كمن عاصرىم من ذكم السلطاف الكبر، ابن خلدكف، مكتبة كتاب العبر كديواف ابؼبتدأ كابػبر   - 3

 .1927، ص1، ـ3ابؼدرسة كدار الكتاب اللبناني للطباعة كالنشر، بتَكت، ط
 .116، ص2، ـ2003 3ابؼوجز في الأدب العربي كتاربىو، حنا الفاخورم، دار ابعيل، بتَكت، ط ينظر:- 4
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البياف كالتٌبيتُ" بعد كتاب ابغيواف كأىداه إلى أبي دؤاد، كقد ألٌف "ابعاحظ" كتابو "
كانت العادة في كتب ابغيواف أف »فكلٌفو عليو بخمسة دينار، كيشتَ فيو إلى ابغيواف فيقوؿ مثلا 

أجعل في كلٌ مصحف من مصاحفها عشر كرقات من مقطعات الأعراب كنوادر الأشعار كابعزء 
 .1«في الكتاب يسمى مصحفا

ا بأفٌ "البياف كالتٌبيتُ" ىو آخر ما ألٌف "ابعاحظ" أدركنا ما لو من قيمة نوعية فإذا سلمن
يتميز بها عن سائر مؤلٌفاتو، فهو حصاد عمر طويل، انقضى في البحث كالتٌصنيف، كىو بشرة 
بسثيل ثقافي طويل ابؼدل، كبذريد فكرم بعيد الأغوار أمٌا موضوع الكتاب فهو كما بسليو مبدئيا 

ياف كالتٌبيتُ بحث في خصائص التٌعبتَ البتٌُ، أم في صناعة الكلاـ كما بستاز بو اللٌغة من عبارة الب
 .2طاقات الإبلاغ كالإفصاح

ففي ابعزء الأكٌؿ يشرح "ابعاحظ" "البياف كالتٌبيتُ"، كيبتٌُ عيوبو، كيضع حدكدنا للبلاغة 
زء الثاٌلث يردٌ على الشٌعوبية كمذاىبها كفي ابعزء الثاٌني يتحدٌث عن ابػطابة كالشٌعر كفي ابع

 .3مطاعنها التي قدحت بها في العرب

 دوافع تأليفو:

الكتاب قد صنعتو إلى جانب النٌوازع الفنٌية الأدبية، دكافع علمية مذىبية، إذ يبدك أف 
ابؼتكلٌمتُ ك"ابعاحظ" أحد أعلامهم قد كانوا أشدٌ الناس عناية بخصائص الكلاـ البليغ 

غة اللٌفظ كأفانتُ تصرفو في مناظراتهم، كمسجلاتهم، كللكتاب غاية لعلٌها لاعتمادىم على صيا
ىي التي حركت ابعاحظ إلى تأليفو، كتتمثل في الرٌد على الشٌعوبية ردِّا صربونا كضمنينا في أغلب 

                                                           

  .15، ص1لتبيتُ، ابعاحظ، جالبياف كاينظر: - 1
 .100ـ، ص1948عبد السلاـ ابؼسدم، نشر الشٌركة التٌونسية للتٌوزيع،  قراءات مع الشابي كابؼتنبي كابعاحظ كابن خلدكف، - 2
 .315أبو عثماف ابعاحظ، بؿمد عبد ابؼنعم خفاجى، ص ينظر: - 3
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الأحياف، فقصد بذلك إلى إبراز الطاٌبع الذم انفردت بو حضارة العرب، كما بسيٌزكا بو عن غتَىم 
 .1ابغضارات الأخرل كلا سيما الفارسية منها ىذه السٌمة ابؼميٌزة إلٌا البلاغة كالفصاحةمن ذكم 

ا ىو الدٌفاع عن البياف العربي  من ىذا ابؼنطلق نلاحظ أفٌ "ابعاحظ" كاف لو ىدفنا كاحدن
اللٌهم إنا نعوذ بك من فتنة »بدختلف مظاىره، حيث يظهر ذلك في مقدٌمة كتابو إذ يقوؿ 

نعوذ بك من فتنة العمل، كنعوذ بك من التكلٌف بؼا لا بكسن، كنعوذ بك من القوؿ، كما 
العجب بدا بكسن، كنعوذ بك من السٌلاطة، كابؽذر كما نعوذ بك من العيٌ كابغصر، كقدبيا ما 

 .2«تعوذكا بالله من شرىا كتضرعوا غلى الله في السلامة منهما
 أسلوب "الجاحظ" فيو:

جزء من أسلوب "ابعاحظ" في تنوعو كاستطراده فإنوٌ بهد ما  "البياف كالتٌبيتُ" ىو أسلوب
ا في ابؼوضوع الواحد، بل بيضي  كجب ابعدٌ كيهزؿ ما حسن ابؽزؿ، كما ىو يستقر نسقنا كاحدن
دفقنا متنوعنا متقلبنا، تنوع طباع الكاتب كتقلباتها، كإذ بوكي كيقص، كيسرد كبولنل كيعلنل 

ىو يستطرد، كيتباين بتباين مواضيع الكتاب كأشخاصو  كيصف كيعرض الشٌواىد كالنٌماذج بٌٍ 
 .3من كتاب كخطباء كبلغاء كمعلٌمتُ كناس عاديتُ كغتَ عاديتُ

فػ"ابعاحظ" كاف يزاكج بتُ معنيتُ، حيث لا تتجلٌى ىذه ابؼزكاجة في الصٌيغة اللٌفظية 
كجو جعلو للعامة فحسب بل حتٌى في تنشئة ابؼعاني كبرريرىا أيضنا، كدليل ابعاحظ ذك كجهتُ: 

ككجو جعلو للخاصة من النٌاس، فهذا يدؿٌ على الاقتدار، كىذه بظة امتازت بها ابؼدرسة الكلامية 
 .4ذاتها

                                                           

 .101السلاـ ابؼسدم، صقراءات مع الشابي كابؼتنبي كابعاحظ كابن خلدكف، عبد  ينظر:- 1
 .03البياف كالتبيتُ، ابعاحظ، ص - 2
 .51دراسات في الأدب العربي، كاظم حطيط، ص ينظر: - 3
ينظر: النظريات اللسانية كالبلاغية كالأدبية عند ابعاحظ خلاؿ البياف كالتبيتُ، بؿمد الصغتَ بناني، ديواف ابؼطبوعات  - 4

 .62، ص1983ابعامعية، دط
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أحسن »البعد عن التٌكلف كالغموض قولو: كلعلٌ ما يوضح لنا أسلوب "ابعاحظ" 
عزٌ كجل قد ألبسو من  الكلاـ ما كاف قليلو يغنيك عن كثتَه، كمعناه في ظاىر لفظو، ككاف الله

ابعلالة كغشاه من نور ابغكمة، على حسب نية صاحبو كتقول قائلو، فإذا كاف ابؼعتٌ شريفا 
كاللفظ بليغا، ككاف صحيح الطبع بعيدا من الاستكراه، كمنزٌىا عن الاختلاؿ مصونا عن 

 .1«التٌكلف، صنع في القلوب صنيع الغيث في التًٌبة الكربية
كن القوؿ أفٌ كتاب "البياف كالتٌبيتُ" كانت لو ابؼكانة الكبرل في بناءن على ما سبق بي

قطب التٌأليف العربي، إذ يعتبر أركع كأنفع مؤلٌفات "ابعاحظ" على الإطلاؽ، فالكتاب لم يضم 
مباحث أدبية فقط، بل بذاكزىا ابعاحظ ليتعمٌق في اللٌغة كبيانها، موظفنا العديد من ابؼصطلحات 

 اللٌسانية التي أكلاىا ابعاحظ اىتماما كبتَا مصطلح "البياف كالتٌبيتُ".  كمن بتُ ابؼصطلحات
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .83، ص1تبيتُ، ابعاحظ، جالبياف كال -1



 

 

 

 

 

 

 

 لالفصل الأوّ

 ماهية التّواصل اللّغوي
 المبحث الأو ل: مفهوم الت واصل بين الل غة والاصطلاح. -

  المبحث الث اني: أىمية الت واصل وعناصره -

 المبحث الث الث: أىداف الت واصل وأنواعو -

 .عملية الت واصل بحث الر ابع: معوقاتالم -
 

 



واصل اللغويالت  : لفصل الأو لا  

16 
 

 .المبحث الأو ل: مفهوم الت واصل بين الل غة والاصطلاح
التٌواصل أبنية كبتَة في كثتَ من الدٌراسات كالأبحاث فقد شمل كلٌ العلوـ كالفنوف، كىذا ما ناؿ  

نظومات العلامات ابؼستعملة من م "إفَّ ابػصوصيَّات الَّتي تتَّسم بها كلُّ منظومة دفع العلماء للقوؿ
لم يعرؼ الإنساف حتى الآف »، كالأداة الرئٌيسية للتواصل ىي اللٌغة إذ1)حيَّة أـ تقنيَّة( بؽا غاية تواصليَّة"

حيث أفٌ ابعنس الآدمي يتفوؽ على بصيع الكائنات عن  2«كسيلة للاتِّصاؿ أىمَّ كلا أشمل من اللٌغة
جتماعي بتُ الأشخاص، فيقع التٌفاىم الاا بودث التٌفاعل طريق التٌواصل باللٌغة التي بواسطته

 اللٌابؿدكد بينهم.

كقد حرصنا في ىذا ابؼبحث أف نقدٌـ أىم ما جاء في الدٌراسات من تعاريف كمفاىيم بؽذا 
التواصل  اابؼصطلح كما حاكلنا أف نفرؽ بتُ مصطلحتُ يتداخلاف في كثتَ من الأحياف كبنا مصطلح

 كالاتصاؿ.

 لغة:  الت واصل

كصل كصلت الشٌيء كصلان »لابن منظور أفٌ التٌواصل بدعتٌ جاء في معجم )لساف العرب(
 .3«كصلة، كالوصل ضد ابؽجراف، الوصل خلاؼ الفصل، كصل الشٌيء يصلو كصلان كصلة كصيلة

ل الشٌيء بالشٌيء: أكثر كصلو، بدعتٌ ضٌمو كصٌ » اكلمة )كصَّل( في ابؼعجم الوسيط بأنهٌ   كردتك 
كصل الشٌيء إليو: أنهاه إليو كأبلغو إياٌه، )كتىوصَّل( إليو: انتهي إليو كبلغو، كتلطٌف حتٌى  بو كلأمو،

التٌواصل يدؿ على الاقتًاف، كالاتصاؿ، كالصلة،  كعليو فمصطلح4«كصل إليو، كتوسٌل كتقرٌب

                                                           

ػػػػػ نظرية التواصل ابؼفهوـ كابؼصطلح، بؾلة جامعة تشرين للدراسات كالبحوث العلمية، رضواف القضماني، سلسلة الآداب كالعلوـ 1
 .141ـ، ص 2007، 29، ع 1الإنسانية، المجلد

 .25ـ، ص/1992علم اللغة التطبيقي كتعليم العربية، عبده الراجحي، جامعة الإسكندرية،  -2
 . 4850ـ، ص 2003، حرؼ الواك مادة )كصل(، ابن منظور، دار صادر، بتَكت، لبناف، 15ج:لساف العرب،  ينظر:ػػػ 3
 .1037ـ، ص 2004شعباف عبد عطية آخركف، بصهورية مصر العربية،  ، مكتبة الشركؽ الدكلية،1ػػػػػ ابؼعجم الوسيط، ط4
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راد بو الاتصاؿ كمعتٌ ىذا أفٌ التٌواصل ي كالتًابط، كالالتئاـ كابعمع، كالإبلاغ، كالانتهاء، كالإعلاـ،
 الانقطاع.  كالاستمرار كالتًٌابط كىو ضدٌ 

 الت واصل اصطلاحا: 

لقد ناؿ موضوع التٌواصل اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ في ميداف العلوـ الإنسانية بشكل عاـ، 
كمن قبل علماء الاتصاؿ بشكل خاص، كظهرت تعاريف كثتَة كذلك لاختلاؼ كجهات النظر بتُ 

 يلي: من نتاج ذلك ما الباحثتُ ككاف

العملية التي بها يتفاعل ابؼراسلوف كابؼستقبلوف للرسائل في سياقات اجتماعية معينة  ىو الت واصل
فهو تبادؿ ابؼعلومات كالرسائل اللغوية كغتَ اللغوية سواء أكاف ىذا التبادؿ قصديا أـ غتَ قصدم بتُ 

 1.الأفراد كابعماعات

يتًتب عليو تغيتَ ابؼواقف  علومات بتُ الأطراؼ ابؼؤثرة بحيثعبارة عن نقل أك تبادؿ ابؼ»كىو 
التي تندرج برتها كلٌ الأنشطة التي  كالسلوكيات، كبهذا يكوف التواصل من أىم الظٌواىر الاجتماعية

إذف التٌواصل ىو تبادؿ للأفكار كالأحاسيس إذ تدخل فيو عوامل سواء  2«بيارسها الإنساف في حياتو
 فهومة أك غتَ مفهومة بتُ ابؼتحدٌثتُ.كانت ىذه ابغركات م

عملية نقل الأفكار كالتجارب كتبادؿ ابؼعارؼ كابؼشاعر بتُ الذكات »على أيضا التٌواصل كيدؿ
كالأفراد كابعماعات كقد يكوف ىذا التواصل ذاتيا شخصيا أك تواصلا غتَيا، كقد ينبتٍ على ابؼوافقة أك 

اعتباره نقلا كإعلاما... مرسلا، كرسالة كمستقبلا على ابؼعارضة كالاختلاؼ، كيفتًض التواصل ب

                                                           

 .  107ـ، ص1980، 11طلعت منصور، الكويت، المجلد  سيكولوجية الاتصاؿ، عالم الفكر،ينظر:  -1
ـ، 1997بؿمد بؿمود مهدم، ابؼكتب ابعامعي ابغديث الإسكندرية، القاىرة  مدخل في تكنولوجيا الاتصاؿ الاجتماعي، -2
 .12ص
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كشفرة، يتفق على تسنينها كتشفتَىا كل من ابؼتكلم كابؼستقبل )ابؼستمع ( كسياقا مرجعيا، كمقصدية 
 .1«الرسالة

إذف العملية التٌواصلية تتطلب مرسلان كمستقبلان كرسالة كقناة، ابؼرسل ىو الذم ينشئ الرٌسالة،  
لرٌسالة شفوية أـ كتابية كىي عبارة عن أفكار كمعلومات يوجٌهها إلى ابؼستقبل سواء أكانت ىذه ا

الذم يتفاعل مع الرٌسالة كقد يكوف فردنا أك بصاعةن أك بصهوران أك مؤسسةن، كالرٌسالة عبارة ))ابؼرسل إليو
ها عن معلومات كآراء كمشاعر التي يرغب ابؼرسل بنقلها كلا بدٌ أف تكوف كاضحةن كبسيطةن يفهم

ابؼستقبل، كأختَنا القناة كىي الأداة التي بواسطتها يتم نقل الرٌسالة، كقد تكوف ىذه الوسيلة صحيفة أك 
 تلفازنا أك خطبة أك غتَىا.

 الفرق بين الت واصل والاتصال:

بسيط بتُ الاتصاؿ كالتٌواصل كيكمن ىذا  لقد ذىب كثتَ من الدٌارستُ إلى أفٌ ىناؾ اختلاؼ
العلاقة ابؼتبادلة بتُ طرفتُ في )تواصل) صل يعتٍ كصل شيئنا بشيء آخر بينما يعتٍات»الفرؽ في أفٌ: 

الاتصاؿ، أم أفٌ ىنػػاؾ رغبػػة من أحد الطرٌفتُ في التٌواصل مع الآخر، كىػػذا الآخر يستجيب كيتفاعل 
 .2«الطرٌفتُ مع تلك الرٌغبة، كعليو فإفٌ التٌفاعل أك الرٌغبة في ابؼشاركة بردث في  كلٌ 

 تٌواصلفي كتابو "مقدمة في كسائل الاتصاؿ عند تعريفو لل كفي ىذا الصٌدد يقوؿ "علي عجوة"
بؾرد توجيو رسالة من طرؼ إلى آخر، كىي العملية التي بيكن أف يطلق عليها البث أك »أنوٌ لا يعتٍ 

فورينا أك النشر أك الإرساؿ من جانب كاحد، فلكي يتم التواصل لابد أف يتلقى الطرٌؼ الأكٌؿ ردنا 
مؤجلان على رسالتو، كأف تستمر الرٌدكد مع استمرار توجيو الرٌسائل، فإذا انقطعت الرٌدكد أصبحت 

                                                           

 .6ابغمداكم، صبصيل ػػػػػ التٌواصل اللساني، 1
 .137صـ،  2006، دار الثقافة، عماف الأردف، 1ط بشتَ بؿمد عربيات، إدارة الصفوؼ كتنظيم بيئة التعليم، -2
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إذف يتبتٌُ لنا من التٌعريفتُ أفٌ التٌواصل يكوف بتفاعل كلٌ من الطرفتُ 1«الرٌسائل بثنا أحادم الابذاه
طرٌفتُ مع احتمالية عدـ تفاعل كىو يشتًط متكلٌم كمستمع بينما الاتصاؿ فيمكن أف يكوف بتُ ال

 الطرٌؼ الآخر مع ابؼتكلٌم فيكوف الاتصاؿ في ىذه ابغالة أحادم الابذاه.

فمثلان متداخلتُ مع بعضهما، يصعب برديد تعريف لكلٌ منهما التٌواصل ك الاتصاؿ كلأفٌ  
ة الاتصاؿ، بيكننا التفريق بتُ الاتصاؿ كالتواصل من حيث طبيعة عملي»صالح خليل أبو أصبع يقوؿ: 

كبينما يعتٍ الاتصاؿ إرساؿ الرسالة إلى ابؼتلقي، إلا أف ذلك لا يعتٍ أف ابؼتلقي سيستجيب بؽا، فبينما 
رسالة اتصالية، فإفٌ الأختَة رسالة تواصلية كنطلق عليها كلمة تواصل لأفٌ الكلمة برمل  الرٌسالة الأكلى

فقد حدٌد  ،2«ا من بظات عملية التواصل الناجحةفي طيَّاتها معتٌ ابؼشاركة كالتفاعل كالاستمرارية كبن
الاختلاؼ بتُ الاتصاؿ كالتٌواصل فقد ميٌز بينهما في كوف الاتصاؿ يكوف بعدـ  *أبو أصبعخليل 

استجابة الطرٌؼ الثاٌني للرٌسالة، فإذا بًٌ الرٌد من قبل الطرٌؼ الآخر تكوف تواصلية بدعتٌ أفٌ التٌواصل 
طرٌفتُ كتفاعل كلٌ منهما مع الآخر كقاؿ بأفٌ ذلك من بظات العملية يكوف بابؼشاركة من كلا ال

 النٌاجحة في التٌواصل. 

 

 

 
                                                           

، 18ـ، ص1989، مكتبة مصباح، مكتبة السعودية، جدة السعودية، 1علي عجوة كآخركف، ط مقدمة في كسائل الاتصاؿ، -1
ـ، 1998، دار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 1نقلان عن: الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة، حسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد، ط

 .23ص
، دكتوراه في النقد الأدبي كالأدب ابؼقارف من جامعة القاىرة، دكتوراه 1946من مواليد الأردف، عاـ * صالح خليل أبو الأصبع: 

 –بوسطن، أستاذ الاتصاؿ ابعماىتَم كالنقد الأدبي كنائب رئيس جامعة فيلادلفيا  –في الاتصاؿ ابعماىتَم من جامعة ىوارد 
 ابؼؤلفات في بؾالي الاتصاؿ كالنقد الأدبي, بالإضافة إلى القصص القصتَة.الأردف، لو عدد من 

: حسن عماد 21ـ، ص1997، عالم الكتب، القاىرة، 1ػػػ نظريات الإعلاـ كابذاىات التأثتَ، بؿمد عبد ابغميد، ط2 ، نقلان
 .54مكاكم، ليلى حستُ السيد، ص
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 مفهوم الت واصل عند العرب القدامى: 

 بذبؽا علماء العرب قدبيا أثناء دراستهم للٌغة ككلٌ ما يتعلق بها كاف ذلك نتيجة تيابعهود ال
لشٌديد على فهم القرآف الكريم الذم يعدٌ رسالة أزلية كخالدة موجٌهة إلى البشر بكامل حرصهم ا

عناصرىا من مرسل إلى مرسل إليو، كقناة اتصاؿ أك كسيلة كأثر أك ىدؼ لتكوين بؾتمع منسجم، 
 ، كحتٌى كإف قلنا أفٌ التٌواصل عرؼ عندىم في حدكد1فتتفاعل فيو عناصره بكل بؿبٌة، كحوار كائتلاؼ

الفصاحة كالبياف، فالاتصاؿ يظلٌ أحد أىمٌ عناصر الفهم كالإفهاـ كالبياف ما يعرؼ بالبلاغة ك 
 كالإعراب عمٌا في الضمتَ.

في مصادرىم قضايا متعلقة بالتواصل كأركانو مركزين على العناصر الأربعة ف العرب و اللٌغوي ناكؿت
قاـ، كالبلاغة بحد ذاتها تبحث في ىذه العناصر فارتبطت ابؼتمثلة في ابؼتكلم كالسامع كالرسالة كابؼ

 البلاغة عندىم بعملية التواصل اللٌغوم ىم: 

اسم بؼعاف بذرم في كجوه كثتَة منها ما » :البلاغة على أنهاق( 142ابن ابؼقفع )ت ؼ عرٌ 
 الإشارة كمنها ما يكوف في يكوف في السٌكوت كمنها ما يكوف في الاستماع )..( كمنها ما يكوف في

 معافو كثتَة، إذ البلاغة عنده بؽا 2«الاحتجاج، كمنها ما يكوف شعرا، كمنها ما يكوف سجعا كخطبا
منها ما يدخل في )آداب المحادثة( مثل السكوت كالاستماع، كالاستماع ىو من أىم عناصر 

بيل للوصوؿ إليها بزتَ سهل التواصل، كمنها ما يدخل في فنوف الأدب مثل ابػطب كالشعر، كالس
الألفاظ كالابتعاد عن كحشي الكلاـ، دكف أف ننسى الأساليب البلاغية ابؼعركفة مثل السجع 

، كما ركز على مطابقة الكلاـ بؼقتضى ابغاؿ بدعتٌ تشكيل السياؽ ابػطابي 3كالإطناب كالإبهاز

                                                           

أبضد عزكز،  منشورات بـتبر اللغة العربية كالاتصاؿ،  تبليغ كابغوار كالكتابة،الاتصاؿ كمهاراتو مدخل إلى تقنيات فنٌ ال ينظر:ػػػػ1
 .9ـ، ص2016جامعة كىراف  أبضد بن بلة، 

 .19ـ، ص 1989ـ، 1981، دار الكتب العلمية، 2ػػػػػ كتاب الصناعتتُ، تح: مقيد قميحة، أبو ىلاؿ العسكرم، ط2
 .26ـ، ص2013عماف الأردف،  ، أمواج للنشر كالتوزيع،1ن ابغسن الدبناني، طػػػػ ينظر: نزىة الأديب كالكاتب البليغ، تركي ب3
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ؼ كضعيات ابؼخاطب حسب استنادا بعميع الأكضاع كجعلو في مستول ابؼقاـ المحيط بو مع اختلا
 ابؼوقف الذم فيو، كذلك ليصل إلى الانسجاـ كالتوافق أثناء عملية التواصل. 

، كيقصد 1«أصوات يعبٌر بها كلٌ قوـ عن أغراضهم»( في تعريفو للغٌة بقولو 392أمٌا ابن جتٍ )ت   
ستخدمها الإنساف بذلك أف الوظيفة الأساسية للغة ىي التٌواصل، فهي نظاـ من الأصوات ابؼنطوقة ي

 أك المجتمع للتفاىم كالتعبتَ عن ابؼشاعر كالفكر.

كمن شركط الفصاحة »غة في الوظيفة التبليغية اللٌ ق( 466)ت  ابن سناف ابػفاجي حصر    
كالبلاغة أف يكوف معتٌ الكلاـ ظاىرا جليا لا بوتاج إلى فكر لاستخراجو، كتأمل لفهمو )...( 

إليو )...( أف الكلاـ غتَ مقصود في نفسو كإبما احتي  ليعبر الناس عن  كالدليل على صحة ما ذىبنا
، فالتواصل عند ابن سناف ابػفاجي يستلزـ متكلما 2«أغراضهم كيفهموا ابؼعاني التي في نفوسهم

 كسامعا كرسالة كقناة .

 ق( بلغت إلى مرحلة التقعيد، إذ احتل كتابو626عندما كصلت علوـ البلاغة السٌكاكي )ت   
مفتاح العلوـ مكانة جعلت علماء اللغة في ذلك العصر ينصرفوف لتقديم شركحات كتلخيصات 

كلسنا نعرؼ السٌحر العجيب »كتبويبات لكتاب مفتاح العلوـ كىذا ما جعل )بدكم طبانة(* يقوؿ: 
الذم سحر العلماء كفتنهم بكتاب السٌكاكي فجعلهم ينسوف أنفسهم كينكركف ملكاتهم ليستَكا في 

اركا ، كلا 3«ب السكاكي، كفي قيد كتابو حتى جعلوه القطب الذم يدكركف حولو، كالغاية التي يػييىمميونهى

                                                           

 .33، د ط، دار الكتاب العربي، مصر، ص 1ػػػ ابػصائص، تح: بؿمود علي النجار، أبو الفتح ابن ابعتٍ،ج  1
 .221ػػ 220ـ، ص1982، دار الكتب العلمية، بتَكت لبناف، 1ػػػػػ سر الفصاحة، ابن سناف ابػفاجي، ط2

الثامن من  بدصر في بدحافظة ابؼنوفية الشهداء أحد ابرز علماء اللغة العربية ابؼعاصرين كلد الدكتور طبانة بددينة* بدكم طبانة: 
في النٌقد الأدبي كالبلاغة، ككاف موضوع دراسة  جامعة القاىرة ـ، من1951حصل على ابؼاجستتَ سنة ، ـ 1914سبتمبر

كالنٌقد  قدامة بن جعفر ـ ككانت بعنواف 1953كمقاييسو البلاغية، بٌٍ حصل على الدكتوراه في عاـ أبو ىلاؿ العسكرم ابؼاجيستتَ
 .الأدبي

ـ، 1988، دار ابؼنارة كدار الرفاعي، الرياض، 7ػػػػ البياف العربي ػ دراسة في تطور الفكرة البلاغية عند العرب، بدكم طبانة، ط3
 .336ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86_%D9%85%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86_%D9%85%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86_%D9%85%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1914
https://ar.wikipedia.org/wiki/1914
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1953
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1
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أنوٌ قد سبق غتَه بتقسيم مباحث البلاغة إلى ثلاثة مباحث علم ابؼعاني كعلم البياف كعلم البديع، 
 كىذا ما أدل بالباحثتُ في اللٌغة بأف ينجركا على طريقة السكاكي.

للبلاغة اشتًط فيها متكلمان كسامعان كرسالةن لأف التًكيب ابغسن يعمل على تأدية ففي تعريفو 
ا لو »ابؼعتٌ كاملا كىذا ما تقوـ عليو العملية التواصلية إذ يقوؿ:  بلوغ ابؼتكلم في تأدية ابؼعاني حدِّ

و ىو ، لقد تضمن في تعريف السٌكاكي أبنيٌة للمتكلٌم لأنٌ 1«اختصاص بتوفية خواص التًاكيب حقها
الذم ينت  ابػطاب كعليو تأدية ابؼعتٌ حتٌى يفهمو السٌامع أك ابؼتلقي، بدعتٌ أف البلاغة عنده أف 
يتمكن ابؼتكلم من تأدية الرسالة بشكل كاضح كمفهوـ من أجل الإفهاـ كلا يكوف ذلك إلا إذا كانت 

 متكلٌما كسامعا كرسالة. اللغة راقية قوية التًاكيب، كالتٌواصل بدكره يشتًط ىذه العناصر الثٌلاثة

ق( من بتُ العلماء الذين اىتموا بالبلاغة كالبياف إذ عرفها 808كذلك يعتبر ابن خلدكف )ت  
غة في ابؼتعارؼ ىي عبارة ابؼتكلم عن مقصوده كتلك العبارة فعل لساني ناشئ عن اللٌ  بقولو: اعلم أفٌ 

و الفاعل بؽا، كىو اللساف كىو في كل أمة رة في العضالقصد بإفادة الكلاـ، فلابد أف يصتَ ملكة متقرٌ 
 الاتصاؿ كسائل من كسيلة اللٌغة اعتبر أنوٌ يرل خلدكف ابن لتعريف ابؼلاحظ إفٌ ، 2بحسب مصطلحاتها

 طريق عن لغوينا الفكرة إيصاؿ بدعتٌ الإبقاز، فعل بها يتم التي الأداة ىو كاللٌساف القصد، بوكمها
 الذم الاجتماعية اللٌسانيات بحقل الآف يعرؼ ما كىو كالمجتمع ةاللٌغ بتُ خلدكف ابن كربط اللٌساف،
 المجتمع. داخل اللٌغوية بالاستخدامات تهتم

 

 

 

                                                           

، السكاكي -1  . 180ـ، ص 1989، دار الكتب العلمية، بتَكت، لبناف، 2نعيم زرزكر، ط ،تح: مفتاح العلوـ
 .559ـ، ص2007الفكر للنشر، لبناف، ابؼقدمة، دار ابن خلدكف،  -2
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  الغرب: علماء عند الت واصل مفهوم

عبارة عن تبادؿ ابؼعلومات كالأفكار بتُ شخصتُ أك أكثر، أك بعبارة أخرل »التٌواصل ىو: 
اؼ بتحويل أفكار كمعلومات معينة إلى رسالة شفوية، أك فهو عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطر 

 .1«مكتوبة تنقل من خلاؿ كسيلة اتصاؿ إلى الطرٌؼ الآخر

كما بقد التواصل ييعرؼ أيضا على أنو عملية تبادؿ للمعلومات كلا تقتصر ىذه العملية على   
التواصل البشرم عن  البشر كحدىم بل ىي عملية موجودة لدل بصيع الكائنات ابغية إلا أف ما بييز

غتَه، أنو أكثر أنواع التواصل تعقيدا كإبداعا كما أف استخدامو لدل البشر بهدؼ برقيق ابغاجات 
الأساسية لبقائو فقط، كإبما يتعداه للتعبتَ عن أحاسيسو كمشاعره ابؼختلفة من ناحية كللتواصل 

 .2الاجتماعي من ناحية أخرل

انتقاؿ أك استقباؿ لإشارات أك الرسائل بتُ »كية بأنوٌ جاء التٌواصل في معجم العلوـ السٌلو 
، فالتواصل ىو عملية تفاعلية بتُ الأشخاص ابؽدؼ منو نقل ابؼعرفة أك تبادبؽا، إذ لا 3«الأشخاص

 يتم التٌواصل إلٌا من خلاؿ طرفتُ مرسل كمستقبل كموضوع الرسالة. 

 

                                                           

، دار الوفاء لدنيا، الطباعة كالنشر 1) النظرية كالتطبيق (، صالح عبد ابؼعصور، ط –تعديل سلوؾ الأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا  -1
 . 103، ص 2009الإسكندرية، 

 . 242- 241، ص 2006، دار النشر كالتوزيع، الأردف، 3ينظر: في اللغويات ابؼعاصرة، شحدة فارغ كآخركف، ط - 2
كالنشر،  ، دار الوفاء دنيا الطباعة1تعديل سلوؾ الأطفاؿ ابؼعاقتُ، بظعيا )النظرية كالتطبيق(، صالح عبد ابؼقصور، ط -3

 . 102، ص 2009الاسكندرية 
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 أىمية الت واصل وعناصره :المبحث الث اني

أصبح فيو فن التعامل مع الآخرٍ السبيل لتحقيق النجاح  في عصرو  واصل ابغجر الأساسيعتبر الت 
البناء كالمحافظة على العلاقات »في بصيع مناحي ابغياة، فمعرفة أساليب التواصل كتقنياتو يساعد في 

 الاجتماعية، العملية كالعاطفية، كمن جهة أخرل فإف تعمقك في عملية التواصل بوقق قدرة فورية
كفعٌالة في التٌأثتَ على الآخرين، ىذه القدرة قابلة للتطبيق في كل جانب من جوانب حياتنا، باختصار 
في بصيع الاتصالات البشرية كفي ابؼسارات ابغياتية، لأف فن التواصل كالإقناع ىو بدثابة بناء جسر بتُ 

دث تغتَا في ، فالتواصل 1«بمط التفكتَ ابؼعرفة كالفهم، فهو يكشف عن خفايا في حياة الأشخاص كبوي
إذ يؤكد الباحثوف على أبنية دراسة تقنيات كطرؽ  ىو السبيل إلى النجاح في علاقاتنا مع الآخرين

 فقد يستغرب البعض كيتساءؿ: بؼاذا بكتاج إلى دراسة علم الاتصاؿ ؟»التواصل 

كالتواصل مع  في ابؼائة من كقتو في الاتصاؿ 85في أف الفرد يقضي ما يقارب السبب يكمن ك  
، لأف الإنساف بطبعو في حالة مستمرة مع غتَه بوادثو كبهادلو، كسواء كاف ىذا التواصل 2«الآخرين

لأف »لغويا أـ غتَ لغوم يتفاعل معهم يؤثر فيهم كيتأثر بهم، كىذه الأبنية متعلقة بابؼرسل كابؼرسل إليو 
سي من مقومات الوجود الإنساني، الاتصاؿ قبل أف يصبح علما في تاريخ حديث جدا، ىو مقوـ أسا
فالتفاعل ىو جوىر الاتصاؿ من  3«حتى لنستطيع أف ندرجو ضمن ابغاجات الأساسية لبتٍ البشر

 خلالو يتم التطور كالتقدـ كتبادؿ ابػبرات كابؼعلومات كالقيم كالتواصل ىو كسيلة لذلك.

 :كتتمثل عناصر التٌواصل فيما يلي: فيما يلي   

                                                           

 .9ـ، ص2009، الدار العربية للعلوـ ناشركف، بتَكت لبناف، 1ناع، ليلى شحركر،طػػػػ فن التواصل كالإق1
 .53ـ، ص 2014، مكتبة مؤمن قريش، بتَكت لبناف، 1ػػػ الاتصاؿ اللغوم في القرآف الكريم، فهد بؿمد الشعابي ابغارثي، ط2
سسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكت ػػػ الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية كالإدارة، حجازم مصطفى،دط، ابؼؤ 3

 . 13ـ، ص 1989لبناف، 
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و أف بيتلك مهارات الكلاـ، كاللغة، كالنطق السليم عند التحدث حتى يستطيع كبهب علي: المرسل
 إيصالو.توصيل ما يريد 

 : المرسل إليو
 .1«الذم يستهدؼ من عملية النقل الاتصالية تفكيك الرسالة الكلامية» نعتٍ بو ابؼتلقي

 : الرسالة
للتأكيل بحيث تكوف ذات ىي ابؼضموف، كفيها نعبر عما نريد، فهي عبارة عن رموز بزضع   

بهب أف تصاغ الرسالة بصورة يستطيع ابؼستقبل استلامها »فائدة للمتلقي، كتثتَ اىتمامو بحيث 
 .2«كفهمها كالاستفادة منها

 :القناة
اللغة اللفظية كالإشارات كابغركات »الوسيلة ابؼوظفة في عملية التواصل لنقػػل الرسالة مثل ىي   

 .3«سينما كغتَىاكالصور، كالتماثيل، كال
 :المرجع
 .4«كتتكوف من السياؽ» كل العناصر كابؼواقف التي بريط بالفعل التواصلي  وى

 

 

 

 

                                                           

 .45صـ، 2011، دار ىومو، ابعزائر، 1دركس في اللسانيات التطبيقية، صالح بلعيد، ط -1
 .218، ص2006، دار الثقافة، عماف، الأردف، 1الإشراؼ التًبوم، جودت عزت عبد ابؽادم، "مفاىيمو كأساليبو"، ط -2
 .218جع نفسو، ص/ابؼر  -3
 .46دركس في اللسانيات التطبيقية، صالح بلعيد، ص -4
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 المبحث الث الث: أىداف الت واصل وأنواعو
 أىداف التواصل:  - أ

الدخوؿ في أم عملية تواصلية قد يكوف ابؽدؼ منو التأثتَ في ابؼتلقي من خلاؿ توصيل  إفٌ   
لى شخص أك إثارة الانفعالات كبرريك العواطف أك تغيتَ كجهة نظره أك معلومات من شخص إ

سلوكو كقد تكوف لأغراض أخرل مثل نقل خبرات، كبيكننا أف نذكر أىم أىداؼ التواصل بصورة 
 عامة في ما يأبٌ: 

الإنساف في تعاملاتو اليومية يتبادؿ ابؼعلومات مع الآخرين، "فيتزكد :الهدف التثقيفي -1
دة لم يكن يعرفها من قبل، أك تكوف ابؼعلومة التي حصل عليها تأكيدا بؼعلومات قدبية بدعلومات جدي

، لأف ابؼعلومات تعمل على اتساع أفقهم كزيادة خبراتهم فابؼعرفة ىي ابؼصدر 1«لديو، أك تعديلا بؽا
 الوحيد للقوة.

شاؼ، كىذه ابغاجة : إف الفرد لديو ابغاجة إلى التعلم كحب الاستطلاع كالاكتالهدف التعليمي -2
ابؼعرفية لا تتم إلا من خلاؿ الاتصاؿ مع الآخرين كنقاشهم كبؿاكرتهم، كيتم برقيق ىذه الأىداؼ من 

 خلاؿ التواصل بطريقتتُ: 

الطريقة النظامية كتسمى التعليم كىو الذم يتم في مؤسسات التعليم النظامية كابؼدارس كابعامعات، أـــ 
 علم ابؼهارات كابؼعارؼ كالعلوـ الصحيحة التي بً التخطيط بؽا مسبقا.حيث يقوـ ابؼعلم بإكساب ابؼت

                                                           

 .55ص فهد بؿمد الشعابي ابغارثي، ػػػ الاتصاؿ اللغوم في القراف، 1
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الطريقة غتَ النظامية كتسمى ابؼعرفة حيث يكوف التواصل بتُ طرفتُ أحدبنا من مصدر  ب ـــــ
ابؼعلومات كالآخر مستقبل للمعلومات كىي غتَ خاضعة لنظاـ معتُ كلا إشراؼ كليس بؽا خطة 

 .1ت ابؼتحصل عليها صحيحة كقد تكوف خاطئةمعينة، كقد تكوف ابؼعلوما

: يعد التواصل مهما في العملية التًبوية كذلك لأنو يوجو السلوؾ كيغرس القيم الهدف التربوي - 3
أك يعدؿ الابذاىات كيغتَىا، فكثتَا ما يكوف ابؽدؼ من التواصل بتُ الأفراد ىدفا تربويا لتهذيب 

 .2كتعديلها كتثبيتهاالنفوس، كبناء الأجياؿ، إكساب ابذاىات 

: يسعى التَّواصل إلى برقيق أىداؼ اجتماعية إذ أف الإنساف بطبعو كائن الهدف الاجتماعي - 4
اجتماعي، كالتواصل يهدؼ إلى تقوية الصلة بأفراد العائلة كالأصدقاء كغتَىا من العلاقات، كيهدؼ 

إليها كاكتساب عضويتها، بالإضافة  إلى برقيق التعاكف كالانضماـ إلى المجموعات ابؼختلفة كالانتماء
إلى تكوين كإنشاء ابؼؤسسات الاجتماعية مثل الأسرة كالمحافظة على بقائها كاستمرارىا، الأمر الذم 
يؤدم إلى بقاء المجتمع متماسكا، كما يؤدم التٌواصل أيضا إلى التعرؼ على آراء الآخرين كأفكارىم 

 .3دة الاجتماعية كالانتماء الاجتماعيفي سياقها الاجتماعي بفا يشعر الفرد بالوح

إف الضركرات التي تتطلبها الظركؼ كابغياة بذعلنا بحاجة إلى الإقناع كذلك الهدف الإقناعي:  - 5
قد يتوىم الواىم أف ىذا ابؽدؼ الذم يتحقق »لأف التواصل يؤدم دكرا مهما في إقناع الآخرين 

حب للسلوؾ الإنسانٌي في كل تفاصيل حياتو، خصوصا في بؾاؿ التجارم أك ابغقوقي، إلا أنو مصا
القائمة على تبادؿ ابؼصالح عبر قناة التفاكض كبسارس عمليات الإقناع في المجالات التالية: عالم 

                                                           

، www. Seu.edu.saـ، 2012، ابعامعة السعودية الالكتًكنية عمادة السنة التحضتَية، 1ػػػ ينظر: مهارات الاتصاؿ، ط1
 .46ص
 55ص فهد بؿمد الشعابي ابغارثي، غوم في القرآف، ػػػ الاتصاؿ الل2
 .45ػػػ ينظر: مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الالكتًكنية عمادة السنة التحضتَية، ص3
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، فمحاكلة التٌأثتَ في الناس جزء من حياتنا 1«الأفكار، كعالم ابؼعتقدات، كعالم السلوكات كابغالات
كنت تاجرا أردت إقناع الزبوف بجودة البضاعة أك كنت بؿاضرا سواء أردت الإقناع بوجهة نظرؾ أك  

تقنع مستمعيك، بالإضافة إلى ما نراه بصفة يومية في الإقناع مثل الإشهارات ككسائل الإعلاـ 
 كغتَىا.

بوقق التواصل أىدافا ركحانية كذلك من خلاؿ اتصاؿ العبد مع ربوٌ، فالإنساف الهدف الديني:  - 6
الركحاني من خلاؿ تقوية علاقتو بربو بالعبادات لكي يتخلص من بنومو كآلامو بوتاج إلى ابعانب 

كأحزانو كمشاكلو كيوكلها إلى تلك القوة الغيبية التي تستطيع أف تلبي إليو مطالبو كبروؿ آلامو إلى آماؿ 
لبي كأحزانو إلى أفراح، كالصلاة ىي الصلة التي تربط العبد بربو، إذ تعد أحد أىم الأمور التي ت

ابغاجات الركحية، كبفا يؤكد على أبنية ابغياة الركحانية في التواصل الإنساني ما نلاحظو من كثرة 
حالات الاكتئاب كالانتحار لدل الأشخاص الذين يشعركف بنقص في تلبية ابغاجة الركحانية، أك من 

لديو قصوره في التواصل مع خالقو
2. 

فمع ظركؼ ابغياة »ه من أجل ابؼتعة كالتًفيو، يتواصل الإنساف مع غتَ الهدف الترفيهي:  -7
ابؼختلفة تبدك ابغاجة إلى الاستمتاع كالتًفيو من خلاؿ التواصل مع الآخرين، إرسالا كاستقبالا بأم 
 3«كسيلة اتصاؿ، فالرسائل الاتصالية تسهم بشكل كبتَ في التًفيو عنهم كالتخفيف من أعباء ابغياة

 اجم عن الركتتُ. مشاكلها كالقضاء على ابؼلل الن

 

                                                           

ـ، 2017ػػػ النظرية التواصلية، نعمة دىش فرحاف الطائي، بؾلة الأستاذ، العدد ابػاص بابؼؤبسر العلمي ابػامس، جامعة بغداد 1
، سلسلة فكر كنقد، الكتاب الثالث، 1حسيتٍ، الأبعاد الرابطة بتُ اللغة العربية كالتواصل، ط بوأعن رفيق  ، نقلا135ص
 .64ص
 .47ػػػػ ينظر: مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الالكتًكنية عمادة السنة التحضتَية، ص 2
 .56صفهد بؿمد الشعابي ابغارثي، ػػػ الاتصاؿ اللغوم في القرآف، 3
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 :1كتتعلق بالنواحي ابعمالية للإنساف كتتمثل في النواحي التاليةالهدف الجمالي:  - 8

النواحي ابعمالية الشخصية، كتتعلق بابعماؿ الشخصي من حيث ابؼلبس كتسربوة الشعر كالعطر، أـــ 
 كىي التي تعطي الرسائل الاتصالية الرمزية أثناء عملية التواصل.

لنواحي ابعمالية البيئية، كتتعلق بابؼكاف الذم يتم في بؿيطو من حيث التجهيزات كالتًتيب ا ب ــــ
 كالألواف كالإضاءة كالتهوية كابغرارة كغتَىا كالتي تبعث السركر في النفس أثناء عملية الاتصالية.

منها بدهارة استخداـ النواحي ابعمالية الإبداعية، كتتعلق بالإبداع الأدبي كالفتٍ سواء ما تعلق  ج ـــــ
اللغة مثل القصة كالركاية كالشعر، أـ ما يتعلق باستخداـ ابؼهارات اليدكية كالتشكيلية كالرسومات 

 كالأشكاؿ ابؽندسية.

 :أنواع الت واصل - ب

 ينقسم التٌواصل إلى نوعتُ التواصل اللغوم كالتواصل غتَ اللغوم

 اصل الكتابيكينقسم إلى التواصل الشفهي كالتو الت واصل الل غوي:  -1

ىو الذم تستخدـ فيو اللغة »كىو ابعانب ابؼنطوؽ من اللٌغة إذ الت واصل اللفظي )الشفهي(:  1ـــ1
الشفهية كالأصوات ابؼعبرة عن الأفكار كابؼعارؼ التي يراد نقلها إلى ابؼستقبل، سواء كانت مباشرة من 

صوبٌ أك الظهور في شاشة ابؼرسل أك باستخدامو آليات كابؽاتف كمكبر الصوت أك التسجيل ال
 2.«التلفزة

                                                           

 .46ػػػػػ 47ـ، ص2012، 1ينظر: مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الالكتًكنية عمادة السنة التحضتَية، ط ػػػ1
 .27ـ، ص2009ىيئة التأطتَ بابؼعهد، ابعزائر،  :ػػػػ التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي، تاعوينات علي، إعداد2
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العملية التي يتم من خلابؽا تفاعل الأفراد سويا من خلاؿ الإشارات الصوتية كما تكونو »كىو أيضا 
من ألفاظ ككلمات أك عبارات، كيعرؼ الاتصاؿ على أنو تبادؿ اللغة الكلامية من خلاؿ ابغديث 

 .1«بتُ الطرفتُ لنقل رسالة بؽا ىدؼ معتُ

التٌواصل اللٌفظي ىو ما يدرؾ بالسٌمع من خلاؿ التٌعبتَ » التٌعاريف تبتُ لنا أف من خلاؿ
باللساف عن ابؼقاصد بالأصوات، كبؽذا فاللغة تعد أحد أىم كسائل التواصل بغض النظر عن ىدفها 

ة ىي كاللٌغ ، كبالتٌالي فالتٌواصل اللٌفظي يرتكز على الكلاـ ابؼنطوؽ كابؼكتوب«أك طبيعتها التٌواصلية
 . العنصر الفعاؿ فيهما

 الت واصل الكتابي:  -2ــــ1

فيو عملية الاتصاؿ من خلاؿ الكلمة ابؼكتوبة كتعبر الاتصالات الكتابية عن نقل الأفكار »كتتم    
 .2«كالبيانات كابؼعلومات باستخداـ الكلمة ابؼكتوبة

كتابي كتسجيل البيانات بصورة على ابؼهارات التي تتعلق بالقدرة على التعبتَ ال»كيشتمل أيضا    
 .3«تسهل من عملية توصيل الرسالة بالطريقة الصحيحة إلى ابؼستقبل

ييعبر عن التواصل الكتابي بالتٌواصل الشخصي، كيعتمد على الكلمات كالألفاظ ابؼكتوبة لا »كأيضنا   
، بدعتٌ التواصل 4«ابؼنطوقة في صياغة مضموف الرسالة التي توجو إلى ابؼستقبل أفراد أك ابعماعات

 الكتابي يعتمد بالدرجة الأكلى على ابؼكتوب من الألفاظ كالكلمات كىو عكس ابؼنطوؽ.

                                                           

 . 68مادة السنة التحضتَية، صػػػ مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الالكتًكنية، ع1
ـ،  2014، مكتبة مؤمن قريش، منتدل ابؼعارؼ، بتَكت، 1ػػػػ الاتصاؿ اللغوم في القراف الكريم، فهد بؿمد الشعابي ابغارثي، ط2

 . 18ـ، ص2006، عماف، دار يافا، 2نقلا عن شريف ابغمودم، مهارات الاتصاؿ، ط
 .68لكتًكنية، ص ػػػػ مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الا3
ػػػػ استًاتيجيات التواصل اللغوم، شيباني الطيب، مذكرة ماجيستتَ في اللغة العربية كآدابها، بزصص تعليمية اللغة العربية كتعلمها، 4

 . 26ـ، ص2010ـ /2009إشراؼ د لبوح بوبصلتُ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 
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 الت واصل غير الل غوي:  - 2

يشتَ إلى نقل للعلامات يتٌم إبقازه بوسائل أخرل غتَ الألفاظ ابؼنطوقة، أك »التٌواصل غتَ اللٌغوم    
ركات ابعسمية كتعبتَات الوجو، كابؼسافة بتُ ابؼشاركتُ ابؼكتوبة كيذكر أفٌ ىذا ابؼصطلح يتضمن ابغ

كاللٌمس كالشٌم كالصٌفتَ كعلامة التٌدختُ كلغة الطبٌوؿ كبكوىا من ابؼؤثرٌات الصٌوتية كالاختيارية ككذلك 
 .1«التي تصاحب ابؼلفوظات ابؼنطوقة بكو )ىيو، ىا، مم(

أك استخداـ الأصوات في العملية  الذم لا يعتمد على إصدار»ذلك يعتبر التٌواصل ك  كىو    
الاتصالية، كلكن يعتمد على حركات ابعسد كما يصاحبها من رموز اتصالية، بيكن تعريف الاتصاؿ 
غتَ اللفظي على أنو العملية التي يتم من خلابؽا تبادؿ الأفكار كالآراء كالانطباعات بتُ الأفراد بدكف 

فراد عند تواصلهم فيما بينهم الإشارات كابغركات كيستخدـ الأ 2«استخداـ )الكلمات أك الألفاظ(
كالإبياءات سواء كانت بطريقة إرادية أـ غتَ إرادية، كبيكن أف تكوف بؽا تأثتَات سلبية على ابؼتحدث 

 إذا لم ينتبو إلى تصرفاتو في استخدامو بؽا.

 

 

 

 

 

                                                           

 .145ـ، ص2013، 13رىا بـتبر اللغة العربية كالاتصاؿ، جامعة كىراف، ع: ػػػػ بؾلة اللغة كالاتصاؿ، بؾلة علمية بؿكمة يصد1
 .126مهارات الاتصاؿ، ابعامعة السعودية الالكتًكنية، ص -2
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 .عملية الت واصل المبحث الر ابع: معوقات

اصل، كبروؿ بتُ القائم بالاتصاؿ كبتُ توصيل رسالتو، كمن ىذه ىناؾ معيقات تعيق عملية التو    
 ابؼشكلات ما يلي: 

 الت شويش:  -1
كالذم ييقصد بو عدـ شرح الرسالة شرحا صحيحا بحيث فيها نوعه من الغموض بالنسبة للمستقبل بفا 

تشوش يصعب عليو فهمها، كإذا فهمها فإنو يفهمها بابػطأ، كمن الأمور التي تسهم في إحداث 
 ابؼعتٌ: 

ػػػػػ استعماؿ ابؼرسل بؼفردات غتَ مألوفة يصعب على ابؼستقبل فهمها بسهولة، كىذا يوازم تقديم 
مواضيع لا تتوافق كمستول ابعمهور ابؼستهدؼ، كىذا يشتَ إلى عدـ قدرة ابؼرسل على تربصة أفكاره 

 ابقازه كتنفيذه.  بصورة كاضحة من أجل إيصاؿ ما يريده، كيرغب فيو للجانب الآخر من أجل
كضوح قصد ابؼرسل، كما عناه في رسالتو كضوحا كافيا، فيفهم ابؼستقبل الرسالة بطريقة مغايرة  ػػػػػ عدـ

 بؼا أراده ابؼرسل في الأصل.
 .1ػػػػ الفهم ابػاطئ للمعاني بسبب التفاكت الثقافي بتُ ابؼرسل كابؼستقبل

 قبل: الش رود الذ ىني وعدم الانتباه من قبل المست -2
كىو عدـ بؿاكلة التفاعل مع موضوع الرسالة، كقلة التًكيز، كذلك نتيجة لضغوطات خارجية أك   

 التفكتَ بأمور أخرل أك قلة ابػبرة بدوضوع الرسالة.
 الت باين في المستوى والإدراك:  - 3

سالة خاطئة إفٌ قلة خبرة ابؼرسل بابؼوضوع الذم يعابعو "ينجم عنو أف تكوف استنتاجات من الر      
 .2إذا كاف ابؼرسل كابؼستقبل بـتلفتُ"

 
                                                           

 .225،  جودت عزت عبد ابؽادم، ص-مفاىيمو كأساليبو  -ػػػػػ ينظر: الإشراؼ التًبوم 1
 .225ابؼرجع نفسو، ص-2
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 النزعة الانتقائية:  -4

ابؼيولات الشخصية تتحكم في ابؼستقبل من حيث الدين، كالعرؼ، كالعقيدة كالتٌنشئة  بحيث لا 

 يستقبل عقلو كل ما يصادفو كما يتعرض لو.

 إغلاق قنوات الاتصال:  -5

ؼ ابؼشاركة في العملية الاتصالية، فالاتصاؿ يساعد على إزالة بحيث ينعدـ الاتصاؿ "بتُ الأطرا      

 .1الفجوة كالغموض بتُ الفرقاء"

 

 

                                                           

 .225، جودت عزت عبد ابؽادم، ص-يبو مفاىيمو كأسال -الإشراؼ التًبوم  -1



 

 

 

 

 

 :انيالفصل الجّ
 الفعل التّواصلي للحدخ الكلامي عند الجاحظ من خلال كتابى البيان والتبيين

 المبحث الأو ل: مفهوم الفعل الت واصلي والحدث الكلامي لدى الجاحظ. -

اني: تجليات العملية الت واصلية عند الجاحظ في مؤلفو البيان المبحث الث   -
 والت بيين.

 عوامل نجاح عملية الت واصل عند الجاحظ.المبحث الث الث: -

 .عملية الت واصل المبحث الر ابع: معوقات -
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 .مفهوم الفعل الت واصلي والحدث الكلامي لدى الجاحظ :المبحث الأو ل

و "مهارات الاتصاؿ للإعلاميتُ كالتًبويتُ كالدٌعاة" الفعل يعرٌؼ بؿمٌد منتَ حجاب في كتاب - أ
كلٌ عملية تبليغ تكاملت كاندبؾت فيها عناصر التٌواصل لتنتهي إلى الفهم كىو »التٌواصلي بأنوٌ 

 .1«كالقراءة ابؽدؼ الأساسي للاستماع

 وينقسم الفعل الت واصلي إلى:

عمل اللٌغة من رسالة كحوار كنص ما كلٌ فعل تواصلي يست»كىو  الفعل الت واصلي الل فظي:
سواء كاف منطوقنا أك مكتوبنا، كىو أساس لسانيات النٌص التي تعتمد العلاقات ابؼتفاعلة بتُ عناصر 

 .2«النٌص خاصة العلاقات ابعملية

كقد بردٌث عنو جاكبسوف في كتابو "قضايا الشٌعرية"  كالذم يتطلب رسالة من ابؼرسل توجو إلى 
حتٌى تكوف فاعلة فإنٌها تقتضي سياقنا قابلا لأف يدركو ابؼرسل إليو، كقناة فيزيائية أم ابؼرسل إليو، ك 

 .3اتصالا يسمح بؽما بإقامة التٌواصل كابغفاظ عليو
 :4كيتطلب الفعل التٌواصلي للخطاب الأدبي أك العلمي ثلاث مستويات

 :مستوى الت لفظ .1
طاب غتَ العلمي شفهيا أك كتابينا كاقعيا كيتم برديد بظات متلفظ ابػطاب العلمي عن متلفظ ابػ

 موضوعينا أك متخيلا، ككذلك صيغ التٌلفظ من بصل كعبارات إف كانت مناسبة للسٌرد أك التٌمثيل.
 
 

                                                           

 .16، ص1999، 1مهارات الاتصاؿ للإعلاميتُ كالتًٌبويتُ كالدٌعاة، بؿمد منتَ حجاب، دار الفجر، ط - 1
 .193اللسانيات التٌطبيقية، صالح بلعيد، ص - 2
 .27ينظر: قضايا الشٌعرية، جاكبسوف، ص - 3
 .194ص ينظر:  اللسانيات التٌطبيقية، صالح بلعيد، - 4
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 مستوى الت لقي:  .2
ا عن الذٌات أـ أنوٌ بييل إلى  كينبغي برديد طبيعة ابؼتلقي، إف كاف يتسم بابؼوضوعية الواقعية بعيدن

 .التٌخيل كالتٌصوير
 مستوى الوظيفة:   .3

كفيو يتم تبيتُ الوظائف كالوضعيات ابػطابية للفعل الكلامي إف كانت إخبارية أـ طلبية ندائية، 
 أـ إفهامية إلى غتَىا من الوظائف التي ذكرىا كحدٌدىا جاكبسوف.

فابؼستول الأكٌؿ كالثاٌني يتعلقاف بسمات كخصائص طرفي الاتصاؿ أم ابؼرسل كابؼستقبل، في حتُ 
فٌ ابؼستول الأختَ يتعلق ببنية ابػطاب أك النٌص، كينبغي أف ندرسو كنبحث عن برققو اللٌفظي دلالينا أ

كتركيبينا أم تطبيق ابؼستويتُ الدٌلالي كالتًٌكيبي باعتماد السٌمات الأسلوبية كالعناصر ابؼنظٌمة لبنية 
 .1صاليةابػطاب لأفٌ معرفة الأبنية اللٌغوية كابؼعاني جزء من الكفاءة الات

 الفعل الت واصلي غير الل فظي:  -ب
كيكوف عن طريق الإشارات التي تأخذ أشكالا متػػػػعدٌدة كارتفػػػػػػػػاع كانػخفاض الأحبػػػػاؿ 
الصٌوتيػػػػػػػػػة للتٌأكيد على بعض الكلمات كالػحركات ابعسمية كالصٌور كالرٌسومات كغتَىا من الرٌموز 

 .2غتَ اللٌفظية
الفعل التٌواصػلي يتحقػػػػػق عند كلٌ عملية يراد بها التٌواصل سواء كاف ىذا  كعليو نػجد أفٌ 

التٌواصل شفوينا أك كتابينا، كتتحكم فػي ذلك أسس كركائز تبدأ من الكاتب أك الػمرسل، كمن الرٌسالة 
 كمتلقيها.
 
 

                                                           

، 1997ينظر: أساليب كمبادئ في تدريس اللٌغة، داياف لارسن، تر:عائشة موسى الصٌعيد، مطابع جامعة ابؼلك سعود،  - 1
 .151ص
 .130-129ينظر: مهارات الاتصاؿ للإعلاميتُ كالتًٌبويتُ كالدٌعاة، بؿمد منتَ حجاب.، ص - 2
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 :مفهوم الحدث الكلامي -

بدعتٌ ابغديث، كبدعتٌ النٌثر ( 180كرد مصطلح الكلاـ بدعاف بـتلفة، فاستخدمو سيبويو )ت
كبدعتٌ اللٌغة كبدعتٌ ابعملة أيضنا، ففي ابؼعجم  الفلسفي بالألفاظ العربية كالفرنسية كالابقليزية كللاتينية 

، ككرد عند علماء 1«ذلك اللٌفظ ابؼركب الدٌاؿ على معتٌ بالوضع كالاصطلاح»بعميل صليبا يعتٍ 
كر، أك ابؼعاني القائمة بالنٌفس التي يعبٌر عنها بألفاظ مسموعة أك النٌفس الألفاظ كابعمل ابؼعبٌرة عن الف

 .2مكتوبة، كالإنساف ىو الذم يستطيع أف يبتٌُ عن ذاتو بالكلاـ أما غتَه فإنوٌ لا يستطيع ذلك

القياـ بعملية التٌكلٌم التي تستدعي كلمات كرموز تتًجم إلى أصوات فعلية »كفي الغالب فهو 
 .3«بؼتكلٌم كالسٌامعيشتًؾ فيها كلٌ من ا

، فضلا على كسائل الاتصاؿ 4كما بييٌز ىذه الظاٌىرة إنٌها حدث لا يستغرؽ أكثر من بغظات
 كالتٌكنولوجيا التي منحتو الدٌكاـ كالاستمرارية سواء كتابة أك نطقنا.

فابغدث الكلامي تعبتَ عن الفكر إما بالتٌحدٌث أك بالكتابة، كمن بٌٍ يعد اتصالا يستقطب  
ا على كجوده كرغبة في التأثتَ طرف تُ ابؼتحدٌث كابؼستقبل ضمن نشاطي الإرساؿ كالاستقباؿ تأكيدن

. فهو يتألٌف من أصوات، كالأصوات تكوف أصغر كحدة ذات معتٌ، كىي الكلمة 5على ابؼرسل إليو
من نظاـ لغوم متناسق بوافظ على بنية  التي تكوف بدكرىا تراكيب بـتلفة من بصل كعبارات ض

 .6دث كانسجامو للتأثتَ على ابؼرسل إليوابغ

                                                           

، 1994، دار الكتاب العابؼي، 2بقليزية كللاتينية ، بصيل صليبا، جابؼعجم  الفلسفي بالألفاظ العربية كالفرنسية كالا - 1
 .235ص
 .234ص ،ينظر:  ابؼعجم  الفلسفي بالألفاظ العربية كالفرنسية كالابقليزية كللاتينية ، بصيل صليبا - 2
 .36دكر الكلمة في اللٌغة، ستيفن أكبؼاف، تر:كماؿ بشر، ص - 3
 .36ينظر: ابؼرجع نفسو، ص - 4
 .96، ص1993ظر: البحث الأسلوبي، معاصرة كتراث، رجاء عيد، منشأة ابؼعارؼ بالإسكندرية، ين - 5
 .39ينظر: دكر الكلمة في اللٌغة، ستيفن أكبؼاف، ص - 6
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فالكلمة ىي أصغر كحدة كلامية بؽا معتٌ، كتغيتَىا يؤدم إلى تغيتَ مضموف التًٌكيب أك ابعملة 
. كمن بٌٍ فلها أثر في عملية الإبلاغ، إذ فهمها كإدراكها من قبل ابؼرسل يعتٍ ستَكرة 1التي تتضمنها

إليو، الذم ىو الآخر لابدٌ كأف يعي أبنية كدكرىا في تواصلية العملية، كيكوف كقفنا كذلك على ابؼرسل 
ابغدث الكلامي، كنرمي بذلك إلى أفٌ الكلمة حتٌى تتوضح عليها أف تتموقع ضمن سياؽ لأفٌ ىذا 

.فوضعها في سياؽ مهما اختلف نوعو يؤدم 2الأختَ ىو الذم يساعدنا على إدراؾ ابؼعاني كتباينها
صٌة إذا كاف ابؼرسل كابؼرسل إليو على لغة مشتًكة كمرجعية يستَة، فإفٌ إلى بياف ابغدث الكلامي خا

 ذلك يتضح أكثر.
كقد كافق ستيفن أبؼاف ابعاحظ في ىذا كلم بىتلف عليو، كإبٌما ابعاحظ تكلٌم في مواضيع شتٌى 

 فذاع صيتو كعظم شأنو، كساعده في ذلك الظرٌكؼ الأدبية كالثقٌافية التي كانت تسود زمنذاؾ. 
فقد نظر ابعاحظ في الكلاـ البشرم ، فتحدٌث عن اللٌغة العربية الفصحى، كاللٌغات   

الأعجمية كسبب اختلافها ، ككذلك تناكؿ نظامها الصٌوبٌ كالتًٌكيبي، كما بردٌث عن بيانها كبلاغتها 
عن البياف  كفصاحتها، كعيوبها كأسباب تبليغها، كقد بذلٌى ذلك كثتَا في كتابو البياف كالتبٌيتُ، فتحدٌث

كأدكاتو كجعل لو بابنا يضم معناه كما قبلو، ككذا كسائلو ابؼتعدٌدة كأساليبو، فتعدٌدت ابؼواضيع كغرضها 
 كاحد بومل ثنائية البياف كالتٌبيتُ كالفهم كالتٌفهيم.

كبفا لا شك فيو أفٌ ابعاحظ يستعمل كلمة البياف كمرادؼ للبلاغة حيث يدؿ على بلاغة 
ابة، كىو أىم كأكسع أنواع البياف، كأصبح عنده بدعتٌ خاص بلاغة الكلمة التي اصطلح التٌعبتَ قولا ككت

عليها بؾازنا كىو نقيض للعي الذم يعتٍ عدـ القدرة على الإفصاح، كىذا يصبح أيضنا مرادفنا 
 . 3للفصاحة

كتابو   فإذا أبغقنا مصطلح التٌبيتُ فيعطينا عنواف كتابو البياف كالتبٌيتُ، لكن ميشاؿ عاصي في
"مفاىيم جػمالية فػي أدب ابعاحظ" فتَل أفٌ الأصح ىو التٌبتُ كىي التي تركز على السٌامع، ك تشتَ 

                                                           

 .56. 55ينظر: دكر الكلمة في اللٌغة، ستيفن أكبؼاف، ص - 1
 .71، 70ابؼرجع نفسو، ص :ينظر - 2
 .42أدب ابعاحظ، ميشاؿ عاصي، مؤسسة نوفل، بتَكت، ص ينظر: مفاىيم ابعمالية كالنٌقد في - 3
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كمنو بقد أفٌ  1إلى حالتو البيانية، في حتُ أفٌ البياف بىص ابؼتكلٌم كالذم يتحمل مهمة الإفهاـ
 ا. مصطلحا العنواف يشتَاف إلى البلاغة كالوضوح عند ابؼتكلٌم كالسٌامع معن 

أك يأبٌ  2"معتٌ القوؿػ"جاء عنده بفكبدا أفٌ ابغدث الكلامي عند ابعاحظ يتعلق بالكلاـ 
مصحوبة بلفظة "أك  "اختيار الكلاـ"مسبوقنا بلفظة صناعة أم صناعة الكلاـ مع مفهوـ اختيار: 

 فتختلف الدٌلالة عن بعضها من موضع لآخر. 3"علم
أنٌك لا تستطيع العبارة عن »طق باللٌساف إذ يقوؿ: فالقوؿ يعتٍ ابقاز فعل صوبٌ عن طريق النٌ 

 أم أف الالة الرئٌيسة للقوؿ ىي اللٌساف. 4« باللٌسافحاجاتك كالإبانة عن مأربك إلٌا 
أما صناعة الكلاـ تتعلٌق بأصحاب الصٌنعة كالتٌكلٌف، كيقصد بها حسن بناء اللٌفظ كابؼعتٌ، 

 .5كائتلافهما مع العركض كالقوافي
ذا في كتابات ابعاحظ كبابػصوص في حديثو عن الشٌعر، حيث رأل أفٌ ابؼعاني كقد بذلٌى ى

متوفرة بعكس الألفاظ التي ىي قليلة، كقد تكوف الألفاظ كثتَة تعبر عن معاف قليلة، كقد تكوف 
فاظ كثتَة تعبٌر عن معاف قليلة، كالشٌأف في ذلك يكمن في إقامة الوزف، كاختيار اللٌفظ كسهولة لالأ

كجودة السٌبك، كىذه العناصر بؽا دكر في عملية البناء اللٌغوم أك نظم الكلاـ، كقد اشتًط  ابؼخرج،
 :6ابعاحظ فيو ما يلي

كما ىو في الشٌعر حيص يكسب الكلاـ تناسقنا كانسجامنا كيضفي عليو طابع   إقامة الوزن:-
 ابعمالية.

                                                           

 .44ينظر: مفاىيم ابعمالية كالنٌقد في أدب ابعاحظ، ميشاؿ عاصي، ص - 1
 .80، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 2
 .367، ص3ابؼصدر نفسو، ج - 3
 .301، ص1991، 2رسائل ابعاحظ، الرٌسائل الأدبية، ابعاحظ، دار مكتبة ابؽلاؿ، ط - 4
، 1999، جواف، 4ينظر: مفهوـ ابػطاب الشٌعرم في التًٌاث النٌقدم العربي القديم، بؿمد كراكي، بؾلٌة التٌواصل، العدد - 5
 .27ص
 .67، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 6
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كىم بزتٌَكا تلك »:و، في قولوكىو أف ابؼتكلٌم بىتار الألفاظ ابؼناسبة بؼوضوع اختيار الل فظ-
 .1«الألفاظ لتلك ابؼعاني

كيقصد بو أف تكوف الكلمات متجانسة، غتَ متنافرة، يسهل على اللٌساف  سهولة المخرج:-
إليها حتُ قاؿ بتجانس ابغركؼ كسهولة ابؼخارج، فالأصوات اللٌغوية تتأثر ببعضها  ادعنطقها ك 

تتفق مع بـارج أصوات أخرل، كمن بٌٍ بودث التٌوافق البعض في النٌطق، فتتغتَ بـارج الأصوات ل
فتنافر ابغركؼ كعدـ انسجامها يؤثر على عملية التٌواصل، كيؤدم إلى صعوبتها  2كيسهل النٌطق
 كاستكراىها.

كيعتٍ بو حسن التٌأليف كالتًٌكيب، كانسجاـ العناصر اللٌغوية فيما بينها حتٌى  جودة السبك:-
 تامنا. تشكٌل صورة متكاملة كمعتٌ

فإذا كجدنا أفٌ ابعاحظ قد أخذ التٌأليف كالبناء اللغوم جلٌ اىتمامو خاصة عند حديثو عن 
الكتاب ابؼقدٌس )القرآف( الذم خالف بصيع الكلاـ ابؼوزكف كابؼنثور، ككيف صار نظمو كتأليفو من 

اكتسب اللٌغة ، كاستدؿٌ بدا حدث لسيدنا إبظاعيل عليو الصٌلاة كالسلاـ الذم 3أعظم كأكبر ابغج 
 .   4العربية في سن مبكرة دكف تلقتُ كترتيب

فالنٌظم كالتٌأليف مرادفاف عنده، كظهر حتُ بردٌث عن تنافر ابغركؼ كبذانسها التي تشكٌل 
أصغر كحدات الكلاـ التي تتًكب مع بعضها البعض، كتتبلور في مفهوـ التٌأليف، كظهر ىذا ابؼصطلح 

يدخل في معناه، ككذا اللٌحن الذم يكوف على ابؼستول الصٌوبٌ أك أيضنا عندما ذكر الإعراب الذم 
 التًٌكيبي أك الدٌلالي.

                                                           

 . 139،ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 1
، عن التٌطور اللٌغوم، رمضاف عبد 95، ص1995دار الفردكس، ينظر: ابعاحظ كالدٌراسات اللٌغوية، أبضد عطية سليماف،  - 2

 .30، ص1990التٌواب، مطبعة ابػابقي، القاىرة، 
 .383، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 3
 .383، ص1ابؼصدر نفسو، ج - 4
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كما بقد ابعاحظ قد انشغل بابعودة في الشٌعر كنموذج أك السٌبك ابعيٌد، كالتي يعتٍ بها الوحدة 
ما كانت  العضوية، كأشار إليها عندما علٌق على بيت شعرم لأبي البيداء الرٌبواني، فرأل أفٌ الشٌعر

 .  1أجزاؤه منسجمة كبـارجو سلسة، حيث يؤدم الأكٌؿ إلى الثاٌني كأفٌ البيت كلمة كاحدة
كما أشار ابعاحظ إلى أفٌ ابغدث الكلامي أك الفعل اللٌغوم نفعو عاـ، كفضيلتو أبتُ كابغاجة 

 كأىدافو. كالسٌياؽ الذم يرد فيو بغض النٌظر عن غاياتو،2إليو أمس مهما كاف ابغيٌز الذم يشغلو
 يرتبط ابغدث الكلامي حسب ما نظر لو علماء الاتصاؿ بعنصرين:

 الأداء الل غوي: -أ
كرد ىذا ابؼصطلح في التًٌاث اللٌغوم العربي القديم، كأصبح أكثر كضوحنا مع النٌظرية التٌحويلية  

الاجتماعي كالثقٌافي التٌوليدية كالأداء اللٌغوم ىو طريقة في الإلقاء بزضع للموضوع كالأسلوب كالسٌياؽ 
ككذا الإطار ابػطابي، ككلٌها عوامل خارجة عن نطاؽ اللٌغة لكنٌها تساىم في الاتصاؿ، فكما يشتَ 
ابعاحظ أفٌ الكلاـ بىتلف من بيئة إلى أخرل بحسب الظرٌؼ الاجتماعي، كالنٌمط الثقٌافي كابغضارم، 

 .3م السٌوقي رطانة السٌوؽإذ أفٌ الوحشي من الكلاـ يفهمو الوحشي من النٌاس، كما يفه
كيعتٍ أفٌ تلاءـ الألفاظ بعضها البعض، كأف يأبٌ الغريب بدثلو كابؼؤتلف أيضنا مع مراعاة 
السٌياؽ أك ابؼناسبة التي كردت فيها، كأف تصيب الألفاظ ابؼعتٌ ابؼراد، فإفٌ كاف فخما كانت ألفاظو 

لغرابة كالاستعماؿ، كإصابة ابؼعتٌ يعتٍ بقاح فخمة، أك غريبا فغريبة، أك جزلة فجزلة، أك متوسطة بتُ ا
 .4التٌواص: "يقولوف: أصاب ابؽدؼ، إذ أصاب ابغق في ابعملة"

كمن بٌٍ يقتضي الأداء حسن الوضع في النٌظم ، إذ تتجانس كل لفظة مو ما جاكرىا، كأف 
 تأتلف ابؼعاني بالألفاظ، كتتعادؿ كتتناسب حتى يكوف الإفهاـ كالبياف.

 

                                                           

 .67، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 1
 .272ابؼصدر نفسو، ص - 2

 .146-145ابؼصدر نفسو،  ص :ينظر 3 -
 .144ابؼصدر نفسو، ص  - 4
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 ت أثير: الت أثر وال - ب

، كيعتٍ ذلك تأثتَ النٌص على إفٌ مفهوـ التٌأثر عند علماء الاتصاؿ بلوغ ابؽدؼ كبقاح الرٌسالة
 كمن بٌٍ يتأثر ابؼتلقي كيؤثر في الآخرين. 1بصهور ابؼتلقتُ

كبناء على ىذا فإفٌ اختيار الفرد لأدائو اللغوم يكوف بالضٌركرة نابعنا من تأثره بصيغ لغوية 
تمع، كبقدرتو الأدائية فإنوٌ يؤثر في شربوتو الاجتماعية، كقد بيتد إلى شرائح أخرل، يوظفها ىذا المج

كبوصل نتيجة لإمكانات متاحة، كاستغلاؿ مفردات لغوية ضمن سياؽ معتُ لأجل برقيق غرض 
 بعينو، كترل رجاء عيد  أفٌ إذا كاف في بؾاؿ النٌص الشٌفهي فإننٌا نلجأ إلى نطق معتُ كنغمة معينة، أك
بالأحرل بقرم على ابؼواد اللٌفظية التي يوفرىا لنا النٌظاـ اللغوم اختيارا، كىذا الاختيار لا يكوف فقط 
تبعنا لإدراؾ ابؼرسل، كإبٌما يكوف أيضنا تبعنا للإدراؾ الذم نتوقع أف يكوف لدل ابؼرسل إليو ابذاه 

 .2النٌص

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 . 269ينظر: الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة، حستُ عماد مكاكم، ليلى حستُ السٌيد، ص - 1
 .97البحث الأسلوبي، معاصرة كتراث، رجاء عيد، ص - 2
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 .الجاحظ في مؤلفو البيان والت بيينالمبحث الث اني: تجليات العملية الت واصلية عند 

لقد بيٌنا فيما سبق أفٌ مفهوـ التٌواصل لدل ابعاحظ في كتابو البياف كالتبٌيتُ يتجلى باعتباره 
كالبياف »بؿورا رئيسينا في العملية الإبلاغية، كمالو من علاقة بابؼتكلمتُ في سياقات بـتلفة، فيقوؿ: 

تٌ، كىتك ابغجاب دكف ضمتَ، حتٌى يقضي السٌامع إلى اسم جامع لكلٌ شيء كشف لك القناع ابؼع
حقيقتو، كيهجم على بؿصولو، كائننا ما كاف ذلك البياف، كمن أم جنس كاف الدٌليل لأفٌ مدار الأمر 
كالغاية التي بهرم إليها القائل كالسٌامع، إبٌما ىو الفهم كالإفهاـ، فبأم شيء بلغت الإفهاـ كأكضحت 

 .1«اف في ذلك ابؼوضععن ابؼعتٌ فذلك ىو البي

 المتكل م:  - أ

يسعى ابؼتكلٌم إلى إظهار ابػفي كإيصالو )ابؼتلقي( مستعينا بكلٌ ابؼعنيات )اللٌسانية الإشارية( 
كىي عملية برقيق ليحقق ابؽدؼ كىو الفهم، فابؽدؼ الأساسي عند ابعاحظ ىو التٌبليغ كالإقناع 

 التٌواصل الفعاؿ، الذم بوقق بدكره ابؼنفعة بتُ ابؼخاطب كابؼخاطب .

تركز التٌداكلية على ابؼتلقي كتوليو اىتماما بالغنا، كابغرص على الأخذ بعتُ الاعتبار ظركؼ 
من علم حقٌ »:ابؼتلقي كخصائصو في ابػطاب ابؼوجو لو، كىذا يبدك جليا عند ابعاحظ من خلاؿ قولو

بؼعتٌ أف يكوف الاسم طبقنا كتلك ابغاؿ لو كفقنا... كمدار الأمر على إفهاـ كلٌ قوـ بقدر طاقاتهم، ا
قاؿ ابن الأعرابي قاؿ معاكية بن أبي سفياف لصحارم بن عيٌاش 2«كالعمل عليهم على أقدار منازبؽم

كسئل أعرابي ما  ىذه البلاغة التي فيكم؟ قاؿ: شيء بذيش بو صدكرنا فتقذفو ألسنتنا" ما»العبدم: 
 .3«الإبهاز في غتَ عجز كالإطناب في غتَ خطل :البلاغة؟ قاؿ
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 الخطاب: - ب

يؤكد ابعاحظ على ضركرة بـاطبة النٌاس على قدر معارفهم كمستواىم الاجتماعي، فلا تكلٌم 
 سيد الأمة بكلاـ الأمة، كلا تكلٌم ابؼلوؾ بكلاـ السٌوقة.

الأعراب فإياؾ أف بركيها إلا مع إعرابها كبـارج  كمتى بظعت بنادرة من كلاـ»يقوؿ ابعاحظ: 
ألفاظها، فإنٌك إف غتَتها بأف تلحن في إعرابها كأخرجتها بـرج ابؼولدين كالبلديتُ خرجت من تلك 
ابغكاية كعليك فضل كبتَ، ككذلك إذا بظعت بنادرة من نوادر العواـ كملحة من ملح ابغشوة الطعٌاـ 

كأف تتختٌَ بؽا لفظىا حسننا، أك بذعل بؽا من فيك بـرجا سريا، فإف  فإياؾ أف تستعمل فيها الإعراب،
ذلك يفسد الإمتاع بها، كبىرجها من صورتها، كمن الذم أريدت لو كيذىب استطابتهم إياىا 

 .1«كاستملاحهم بؽا

كىنا تتجلى كظيفة ابؼرجع على ابؼتكلٌم أف يتبع نسقا كاحدا في كلامو كتأليفو كلا بواكؿ  
 ابؼلحوف إلى الفصيح كأف يلتزـ اللغة الأصلية التي نظمت بها ابغكاية أك النٌادرة. ابػركج من

حدٌد ابعاحظ بطسة عناصر للعملية التٌواصلية كىي ابؼتكلم كالسامع كالرسالة كالقناة كالشٌفرة، 
فرة فالرسالة تصل من متكلٌم إلى سامع، كغاية كلٌ منهما الفهم كالإفهاـ عن طريق اللغة، كأما الشٌ 

الكلمة برمل معتٌ غامضنا إلى درجة ما، كلكن ابؼعتٌ »فهي كشف قناع ابؼعتٌ كىتك ابغجاب فػ
 .2«يكتشف فقط عن طريق ملاحظة استعمالو، كالاستعماؿ يأبٌ أكٌلا كحينئذ يتقطر ابؼعتٌ منو

فالتٌواصل عند ابعاحظ تعدل ابؼنطوؽ كلم يقف عنده، فالكتابة أيضا تعتبر تواصل كىو ما  
فما ذكر الله تبارؾ كتعالى في كتابو في فضيلة ابػط »اه بابػط، كقد قاؿ ابعاحظ عن ابػط: أبظ

                                                           

 .96، ص1اف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، جالبي - 1
 .100أشكاؿ التٌواصل في التًٌاث العربي، سليم بضداف، ص - 2
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... وكالإنعاـ بدنافعو الكتاب قولو لنبيٌ                

          
1. 

       : نبيو ابؼرسل حيث قاؿؿ على كأقسم بو في كتابو ابؼنز 
2 

 .3«القلم أحد اللٌسانتُ... كقالو القلم أبقى أثرا كاللساف أكثر ىدرا »كلذلك قالوا 

 امع( المخاطب: )الس   -ج

ندىم تراعي البلاغة العربية حاؿ السٌامع، خاصٌة في ابػطابة كمراعاة مقامو، كذلك ما يسمى ع
"مطابقة الكلاـ بؼقتضى ابغاؿ" كذلك ما دعا إليو ابعاحظ في كتابو على لساف بشر بن ابؼعتمر: 
"ينبغي للمتكلٌم أف يعرؼ أقدار ابؼعاني كيوازف بينهما كبتُ أقدار ابؼستمعتُ كبتُ أقدار ابغالات... 

أقدار الكلاـ على كحتٌى يقسم  منا، كلكلٌ حالة من ذلك مقامنا..فيجعل لكلٌ طبقة من ذلك كلا
 4أقدار ابؼعاني، كيقسم أقدار ابؼعاني على أقدار ابؼقامات، كأقدار ابؼستمعتُ على أقدار تلك ابغالات

 فهذا برىاف على اىتماـ العرب قدبيا بالسٌامع أك بدن يوجو إليو ابػطاب كائنا من كاف .

على ذكر ىذا في صحيفة فابعاحظ قسٌم الفئة ابؼستهدفة أك ابؼخاطبة إلى خواص كعواـ، كجاء 
بشر بن ابؼعتمر: "ككن في ثلاث منازؿ فإفٌ أكلى الثٌلاث، أف يكوف لفظك رشيقنا عذبنا عند العامة إف  
كنت للعامة أردت، كابؼعتٌ ليس يشرؼ بأف يكوف من معاني ابػاصة، ككلك ليس يتصنع بأف يكوف 

ـ في بؿلو حسب ما يسمى بدقتضى كعلى ىذا فعلى ابؼتكلٌم أف يستعمل كلٌ كلا 5من معاني العامة"
كمن ىنا لا بد من توجيو ابػطاب حسب قدرات ابؼستمعتُ لتتم الفائدة بو كبوصل  ،ابغاؿ كابؼقاؿ

 النٌفع كتتم العملية التٌواصلية على أكمل كجو. 
                                                           

 .5-3سورة العلق، الآية:  -1
 .1، الآية: القلم سورة -2
 .59، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 3
 .92،  ص1ابؼصدر نفسو،جينظر:  - 4
 .95اف، صأشكاؿ التٌواصل في التًٌاث العربي، سليم بضد - 5
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 .عوامل نجاح عملية الت واصل عند الجاحظالمبحث الث الث:

سل خطابو إلى مستمع )متلقي( يستقبل ىذا تتطلب عملية التٌواصل متكلما )بـاطبا( ير  
ابػطاب، كيقتضي أف تتوفر في كلٌ عنصر شركطا حتٌى تتم عملية التٌواصل، لأنٌها مبنية على أساس 
الفهم ابؼشتًؾ، كقد حاكؿ ابعاحظ أف بوافظ على نباىة ابؼتلقي، لأنوٌ كاف يعلم أفٌ أم خطاب منت  

يف بو، ككأنوٌ يريد السٌيطرة عليو، حتٌى لا بيلٌ، فلم يتصل إلا لو صلة بالقارئ، فكاف يربط عملية التٌأل
كجو التٌدبتَ في الكتاب إذا طاؿ أف » :لطريقة الاحتياؿ ليحافظ على تلك الصٌلة بينو كبتُ ابػطاب

يداكم مؤلفٌو نشاط القارئ لو، كيسوقو إلى حظو بالاحتياؿ فمن ذلك أف بىرجو من شيء إلى شيء 
فإننٌا إذا تتبعنا كتب  1«أف لا بىرجو من ذلك الفنٌ كمن بصهور ذلك العلم كمن باب إلى باب بعد

النٌقد العربي فإننٌا نكاد بقزـ بأنوٌ قلٌما بىلو كتاب نقدم من آراء ابعاحظ الذم كضع الأساس النٌظرم 
 .2لتوجو الفكر العربي النٌقدم بكو شركط إنتاج ابػطاب

ر عن شركط التٌواصل أك كما بظاه ىو بالبياف، حتٌى تكلٌم ابعاحظ في كتاباتو بشكل مباش
يلفت انتباه ابؼتلقي كيستميلو إليو، كذلك أفٌ البياف بحاجة إلى بسييز كسياسة كتنظيم كترتيب، كإلى بساـ 
الآلة كإحكاـ الصٌنعة، كإلى سهولة كبساطة ابؼخرج، كجهارة ابؼنطق كإبساـ ابغركؼ، كإقامة الوزف حتى 

كيقصد ابعاحظ بالتٌمييز كالسٌياسة أف يعمل الكاتب على إنتاج نصو،  3كرائعة تكوف معاني جزلة
كالتٌحكم في مسارتو، كالتٌصرؼ فيو كإخراجو إلى نص جاىز بؿكم تاـ لكلٌ ابؼستويات التًٌكيبية 
كالدٌلالية كالصٌوتية، حتٌى بوظى باستمالة القلوب، كلفت الانتباه باستحواذ فكره ليصل إلى الفهم 

 فهاـ.كالإ

 لنجاح عملية التٌواصل، بكاكؿ أف بقمعها في ذا ابؼبحث قدر ابؼستطاع: كضع ابعاحظ شركطاك 

                                                           

 .366، ص3البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 1
 .694، ص1999، 74اللٌغة العربية كالإعلاـ، كاقعها كآفاؽ تطورىا، بؾلٌة بؾمع اللٌغة العربية، دمشق ابعزء الراٌبع، المجلٌد  - 2
 .14، ص3ينظر: البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج - 3
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   المتكل م )المرسل(: - أ

بدعتٌ ابؼتحدٌث كابػطيب كابؼعلٌم كابؼؤلٌف كالقائل، فاىتموا بو من حيث  كرد عند النٌقاد القدامى
احظ بتعرضو لأمراض الكلاـ، كمعتٌ ذلك أف قدرتو على توصيل الرٌسالة، كسلامة نطقو، كذكر ابع

يلتزـ ابؼتصٌل بابػصائص النٌطقية: "كالذم يعتًم اللٌساف بفا بينع من البياف أمور، منها اللٌثغة التي 
كقد أكٌد ذلك عندما أشار إلى أبنية الأسناف في عملية النٌطق:  1تعتًم الصٌبياف إلى أف ينشئوا..."
كيعتٍ  2لى ثناياه في إقامة ابغركؼ كتكميل بصاؿ البياف، بؼا نزع ثناياه""لو عرؼ الزٌبقي فرط حاجتو إ

 ذلك أف تتم عملية النٌطق بطريقة صحيحة.

عن أبنيتها في 0791سنة Judfree كجودفرمStuartف أكد ىذه السٌمات الصٌوتية الباحثا
 ، كقد سبقهم إلى ذلك ابعاحظ بقركف طويلة.3تفستَ الرٌسالة 

على ابؼتكلٌم كىو بصد كالكتابة أف يتختٌَ الألفاظ ابؼناسبة، التي تظهر ما بنفسو من  كما ينبغي
خواطر كأفكار، كأف ينسق بتُ ألفاظو، كما لو أف يتناكؿ ابؼعاني التي تثتَ الأنفس كبررؾ الفكر 

م يرل كابؼشاعر، كيبتعد عن ابؼعاني العامة، إلا أنوٌ جعل ابؼعاني مطركحة في الطرٌيق كيف كىو الذ
 .4الشٌعر صناعة كضرب من النٌسي  كجنس من التٌصوير

...أفٌ يكوف »كأف تكوف ألفاظو رشيقة كسهلة، كمعانيو مكشوفة، فقاؿ بشر بن ابؼعتمر: 
لفظك رشيقنا عذبنا كفخمنا سهلا، كيكوف معناؾ ظاىرا مكشوفنا كقريبنا معركفنا، إما عند ابػاصة إف  

 .  5«ة إف كنت للعامة أردتكنت للخاصة قصدت، كإما عند العام

                                                           

 .71 ، ص1ينظر: البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج - 1
 .58، ص1ابؼصدر نفسو، ج - 2
 .86ينظر: نصوص تراثية في ضوء علم الاتصاؿ ابؼعاصر، خليل أبو أصبع، ص - 3
 .12، ص1998، 1ينظر: دراسات بلاغية، بسيوني عبد الفتاح فيود، دار ابؼعالم الثقٌافية، ط - 4
 .136، ص1البياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ، ج - 5
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كإياؾ كالتٌوعر، فإفٌ التٌوعر يسلمك إلى التٌعقيد، » :كأف يتًؾ عن التٌعقيد اللٌفظي كابؼعنوم
، كأف يكوف  2، كأف بوتـً ابؼقاـ كما يتعلق بو 1«كالتٌعقيد ىو الذم يستهلك معانيك، كيشتُ ألفاظك

ا مدار الشٌرؼ على الصٌواب كإحراز كذلك متصلا نافعا حسب ما قالو بشر بن ابؼعتمر: "كإبمٌ 
كلإعداد رسالة ناجحة على ابؼتكلٌم أف يلتزـ بالتًٌيث، كيراعي مراحل صياغتها، كأف لا  3ابؼنفعة"

يتعجل كيتكلٌف في القوؿ، فاستشهد بدا قالو بشر بن ابؼعتمر "فإف كانت ابؼنزلة الأكلى لا تواتيك كلا 
ككذلك أف يضع في اعتباره مستويات  4أكٌؿ تكلٌفك"تعتًيك كلا تسمح لك عند أكٌؿ نظرؾ كفي 

ابؼستمعتُ كحالاتهم إذ "ينبغي للمتكلٌم أف يعرؼ أقدار ابؼعاني، كيوازف بينها كبتُ أقدار ابؼستمعتُ 
كبتُ أقدار ابغالات فيجعل لكلٌ طبقة من ذلك كلاما، كلكلٌ حالة من ذلك مقامنا"

5. 
سل )الراكم( سلامة الفطرة كصحة اللغة كأف يأخذ أىل أشار ابن جتٌٍ إلى أفٌ من شركط ابؼر 

 .6الوبر، كيتًؾ لغة أىل ابؼدر أك ابغضر لأنٌها معرٌضة للاختلاؿ كابػطل
كما تعرض ابن خلدكف لقضية الكذب في ابػبر، كىو ما كقع للمؤرختُ كابؼفسرين كأئمة النٌقل 

فابن خلدكف يشتًط في  ،7ذه القضايالأنٌهم اعتمدكا على بؾرد النٌقل فقط دكف النٌظر في أصوؿ ى
ابؼرسل أف يكوف على علم بالأحداث غائبها كحاضرىا، كفاقها كخلافها كأصوبؽا كقواعدىا، مستوعبنا 

لكلٌ حادث، كقفنا على أصوؿ كلٌ خبر، كحينها يكوف ابػبر صحيحنا
، كيرمي إلى التٌأكد من صحة 8

مراده، كفي موضع آخر بردٌث عن الكاتب كما  ابػبر، كيرمي إلى التٌأكد من صحة ابػبر حتٌى يبلغ
ينبغي أف يتحلٌى بو، أف يكوف حليمنا في موضع ابغلم، فهميمنا في موضع ابغكم، مقدامنا في موضع 

                                                           

 .36ص،1، جالبياف كالتٌبيتُ، ابعاحظ - 1
 .116، ص1ينظر: ابؼصدر نفسو، ج - 2
 .136ص، 1ابؼصدر نفسو، ج  - 3
 .138-137، ص1ابؼصدر نفسو، ج - 4
 .139-138، 1ابؼصدر نفسو، ج - 5
 .244-243ينظر: في فقو اللغة كالقضايا العربية، بظيح أبو مقلي، ص - 6
 . 21ينظر: ابؼقدٌمة، ابن خلدكف، ص - 7
 .39، صابؼصدر نفسوينظر:  - 8
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الإقداـ حاكما بالعدؿ كالأنصاؼ، بؿجمنا في موضع الإحجاـ، كتومنا للأسرار، كفينا عند الشٌدائد، 
ا بدا يأبٌ من النٌوازؿ، يضع الأ

ن
مور مواضعها كالطٌوارؽ في أماكنها قد نظر في كلٌ فنٌ من فنوف عابؼ

العلم فأحكمو كإف لم يقدٌر اكتفى بالقليل، ذك بذربة كأدب حسن، يعد لكلٌ أمر عدٌتو، كلكلٌ كجو 
 . 1ىيأتو كعادتو

كلعلٌ ىذه ىي أغلب الشٌركط التي ينبغي أف تتوفر في ابؼرسل حتٌى يصل إلى قلب السٌامع كىي 
تتعلٌق بجانبي البياف كالفصاحة كالبلاغة، كىي ما ينادم بو الإعلاميوف حتٌى تكوف سهولة في  ضوابط

 .2الفهم كابػركج بالسٌامع إلى ابؽدؼ
 المتلقي: -ب

اىتم ابعاحظ بابؼتلقي اىتماما كبتَنا، فأشار إلى أفٌ ابؼتلقي ينبغي عليو أف يتلقى الرٌسائل من 
كلأفٌ أكثر النٌاس عن النٌاس  ىذا ما يسهل عملية الاتصاؿ كالتٌواصل"ك ، نفس فئتو كمستواه كطبقتو

أفهم منهم عن الأشباح ابؼاثلة... كلأفٌ الشٌكل أفهم عن شكلو )..( كالصٌبي أفهم لو، كلو آلف كإليو 
كقد التقى ابعاحظ مع تصور كثتَ من النٌقاد المحدثتُ في ىذا  .3أنزع، ككذلك العالم، كابعاىل..."

BYRNEكبايرف  Abelson منهم أبلسوفالباب 
4. 

كأف يدرؾ أيضنا مستول ابعمهور ابؼتباين من عاـ كخاص، كأف يلتقي الرٌسائل بالتٌدري ، بفا 
( للوصوؿ إلى  يساعده على الفهم كالإيصاؿ، كىو نفسو ما نادل بو ابن خلدكف )التٌدرج في العلوـ

ا، إذا كاف على التٌدري  شيئا ابؽدؼ التٌعليمي: "اعلم أفٌ تلقتُ العلوـ للمتعلمتُ  إبٌما يكوف مفيدن
"..  .5فشيئا، كقليلان قليلان

 
                                                           

 .239ينظر: ابؼقدٌمة، ابن خلدكف، ص - 1
 .240، ص1999ينظر: إنتاج اللٌغة الإعلامية في النٌصوص الإعلامية، بؿمود خليل كبؿمد منصور ىيبة،  - 2
 .36، ص1ابغيواف، ابعاحظ، ج - 3
 .95ينظر: نصوص تراثية في ضوء علم الاتصاؿ ابؼعاصر، خليل أبو أصبع، ص - 4
 .551بن خلدكف، صابؼقدٌمة ، ا - 5
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 الوسيلة: -ج
بردٌث ابعاحظ عن أبنية الوسيلة في نقل الرٌسائل "فجعل اللٌفظ للسامع، كجعل الإشارة 

آنية حضورية، فما بييٌز كسيلة اللٌساف أفٌ رسالتو  1للنٌاظر، كأشرؾ النٌاظر كاللٌامس في معرفة العقد"
أما كسيلة الإشارة  2كأنٌها لا تتجاكز بؾلس صاحبها، في حتُ أفٌ كسيلة القلم تكوف في النٌائبة كالغائبة

 كابؽيئة فلها دكر في التٌفاىم كالتٌواصل.
 الر سالة:-د

تعتبر العناية بالرٌسالة عاملا مهما في بقاح التٌواصل، سواء من حيث مضمونها أك شكلها أك 
كنظمها، فنجد ابعاحظ لم يغفل عن ذلك عندما تكلٌم عن البياف باعتباره مرادفنا للوضوح صياغتها 

إيراد ابؼعتٌ  :الذم ىو إحدل أبر بظات الرٌسالة، كيكمن ىذا الوضوح في إنشائها الذم يعتمد على
 .3الواحد بطرؽ بـتلفة، كمرجعها إلى الفصاحة كعلمي البياف كابؼعاني

لك عندما بقده بوثٌ على بذنب التٌوعر كالتٌعقيد سواء كاف لفظينا أك بردٌث ابعاحظ عن ذ 
معنوينا، ككذا التماس اللٌفظ الشٌريف كالعذب كالسٌهل كابؼعتٌ الظاٌىر ابؼكشوؼ كابؼعركؼ، كأف يكتب 
بحسب مستويات ابعمهور، فإفٌ كاف للخاصة فبلغتهم كإف كاف للعامة فبلغتهم أيضنا، كأف يلتزـ 

 . 4أحوابؽابابؼقامات ك 

أيد علماء الاتصاؿ ما جاء عند ابعاحظ في ىذا الباب كعلى رأسهم خليل أبو الأصبع الذم 
ذىب أفٌ ىدؼ توصيل رسالة ناجحة كمفهومة شرط أساسي لنجاح عملية التٌواصل، كأفٌ لعلمي 

 ابؼعاني كالبياف أبنية كبتَة في تقديم التٌواصل الناٌجح.

أفٌ ىذه ىي الشٌركط التي رآىا علماء اللغة العربية القدامى كعلماء  كبناء على ما ذكرناه نقوؿ
 .الاتصاؿ المحدثتُ كأنٌها ىي التي تضمن بقاحو

                                                           

 .36، ص1ابغيواف، ابعاحظ، ج - 1
 .59ك 38، صابؼصدر نفسو - 2
 .19، ص1ينظر: جواىر الأدب في أدبيات كإنشاء لغة العرب، السٌيد أبضد ابؽاشمي، ج - 3
 .139-136، ص1ينظر: البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج - 4
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 المبحث الأو ل: المتكل م
من البديهي أف أكٌؿ ما بوتاجو مؤلٌف ابػطاب ىو معرفة اللٌغة، كتقتضي معرفتو باللٌغة 
التوسع في معرفة العربية ككجوه الاستعماؿ بؽا، كالعلم بفاخر الألفاظ كساقطها كمتختَىا 

 ابؼعاني كتصرؼ في ذا بياف كتبحر في»فابؼتكلٌم البليغ عند ابعاحظ ىو من كاف 
حيث يستمد معرفتو اللغوية من التًٌاث اللٌغوم كالأدبي،  كمن كلاـ البػلغاء كالأنبياء، 1.«الألفاظ

كمن لغات البػػػػػوادم التي لا تعرؼ من ظواىر اللٌحن كالعدكؿ عن الأصوؿ ما تعرفو اللٌغة في 
 ابغواضر، كخاصة بعد انفتاح المجتمع العربي على شعوب أخرل.

كيستحسن في لغة ابؼتكلٌم أف تكوف لغة كسطى لا ىي باللغة السوقية كلا ىي باللغة 
الغربية التي يظهر فيها التٌكلف كالتٌصنع كالغموض، بحيث تكوف قادرة على التواصل مع كلٌ 
طبقات المجتمع من دكف أف يفقد ىذا التواصل أدبيتو كشعريتو، بحيث بقدىا أىلها كما يقوؿ 

كقد جاء في  2تمسوا من الألفاظ ما لم يكن متوعرا كحشيا، كلا ساقطا سوقياابعاحظ "قد ال
في قواه فضل التٌصرؼ في  كلٌ طبقة، كلا »الصٌحيفة ابؽندية أفٌ ابؼتكلم البليغ ىو الذم يكوف 

يدقق ابؼعاني كلٌ التٌدقيق، كلا ينقح الألفاظ كلٌ التٌنقيح، كلا يصفيها كلٌ التٌصفية، كلا يهذبها 
كجاء في صحيفة بشر بن ابؼعتمر أف ابؼتكلم بوتاج إلى الكد كابؼطاكلة   3«التٌهذيبغاية 

كالمجاىدة كابؼعاكدة، كبوتاج إلى اللٌفظ الشٌريف كابؼعتٌ البديع، مع بذنب الغموض كالغلو 
كإياؾ كالتوعر، فإفٌ التوعر يسلمك إلى التعقيد كالتعقيد ىو الذم » :كالتعقيد، فهو يقوؿ

 . 4«يك كيشتُ ألفاظكيستهلك معان

                                                           

 .103، ص1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .127ص ابؼصدر نفسو، -2
 .92 ص ابؼصدر نفسو، -3
 .136ص  ابؼصدر نفسو، -4
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إف ابؼعرفة اللغوية التي بوتاجها ابؼتكلٌم ىي امتلاؾ ما يكفي من ابػبرة لإنتاج خطاب 
لغوم لغتو بؽا ما بييزىا عن لغة التخاطب اليومي، من دكف أف تفقد القدرة على التواصل 

تلك  تفرض»ا على حد قوؿ بشر بن ابؼعتمر ، كبيكن أف نسميها لغة أدبية لأنهٌ كالتأثتَ
فهي معرفة  1«الكفايات التي لا تهم من لم يتعاط قرض الشٌعر كلم يتكلٌف اختيار الكلاـ ابؼنثور

 لغوية تسمح للمتكلم البليغ بابعمع بتُ شعرية اللغة كأدبيتها كبتُ قدرتها على التواصل كالتأثتَ.

لى التواصل كما ذىب ابعاحظ إلى أنوٌ لا يكفي في لغة ابؼتكلٌم البليغ أف تكوف قادرة ع
زعم أف البلاغة أف يكوف السٌامع يفهم معتٌ القائل جعل الفصاحة كاللٌكنة، كابػطأ »فمن 

كالصٌواب، كالإغراؽ كالإبانة، كابؼلحوف كابؼعرب، كلٌو سواء، ككلٌو بيانا، ككيف يكوف ذلك كلٌو 
 . 2«بيانا

ج أيضا إلى أف أف ابؼتكلٌم بوتا بحسن ابؼودف في كتابو بلاغة ابػطاب الإقناعي  دثبر
بويط بالثقافة التي بركم العالم ابػارجي الذم يريد أف يتدخل فيو، كأف يعرؼ كيف يوظف 
عناصر ىذه الثقافة لصالح خطابو، كالثقٌافة ىنا مأخوذة في معناىا العاـ، فلا بيكن تصور 

دينها خطيب أك شاعر أك كاتب لا بويط بعلوـ العرب كآدابها كتاربىها كعاداتها كتقاليدىا ك 
كثتَ العلم كمتصرفا في ابػبر »، فابػطيب عند ابعاحظ يكوف 3كقيمها كأخلاقها كطبائعها

 .4«كالأثر

كيرل ابعاحظ أف ابؼعرفة الإيديولوجية ىي التي لا تنطلق من أم بسييز طبقي أك مذىبي 
ل كلا من أم خداع أك احتياؿ، كلا تتورط في الاختلاؼ كالفرقة، كتسعى إلى بناء خطاب مستق

                                                           

 .138ص ،1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .126ابؼصدر نفسو، ص -2
حسن ابؼودف، بلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ابػطاب(، دار كنوز ابؼعرفة العلمية، عماف، الأردف، ينظر:  -3

 .53، ص2014
 .102، ص1، ابعاحظ، جالبياف كالتبٌيتُ -4
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كمتخلق بىاطب المجتمع في بؾموعو، كيناؿ موافقة كلٌ الطبٌقات كابلراطها، كيتأسس على قيم 
فإف أراد »ابغق كالصٌدؽ كابػتَ، كغايتو إصلاح المجتمع كخدمة الصٌالح العاـ، يقوؿ ابعاحظ: 

صاحب الكلاـ صلاح شأف العامة، كمصلحة حاؿ ابػاصة، ككاف يعم كلا بىص، كينصح كلا 
ف مشغوفا بأىل ابعماعة، شنفنا لأىل الاختلاؼ كالفرقة، بصعت لو ابغظوظ من يغش، ككا

أقطارىا، كسيقت إليو القلوب بأزمتها، بصعت النٌفوس ابؼختلفة الأىواء على بؿبتو، كجبلت على 
 .1«تصويب إرادتو

فلا بين أف يكوف ىناؾ للخطاب أثر ما في ابؼقاـ الذم طرح فيو ما لم يأخذ بعتُ 
 ابػصائص السوسيوثقافية بؽذا ابؼقاـ.الاعتبار 

كما يذىب حسن ابؼودف إلى أنوٌ بهب على ابؼتكلم سن اختيار اللحظات النٌفسية 
الانفعالية الأكثر ملاءمة لولادة الإبداع، كما يثتَ أف البلاغيتُ كالنٌقاد قد أكلوا ىذا الباب الكثتَ 

رجية التي بريط بالإبداع، فأكٌؿ ما يتناكلونو من الاىتماـ، كربطوه بنوع من الظرٌكؼ الدٌاخلية كابػا
 .الشٌعر ىو ىذه الظرٌكؼ التي يولد فيها الإبداع عند حديثهم عن ابػطابة أك

بيكن اعتبار ما يقدمونو نوعا من التٌصور التٌكويتٍ للإبداع يصب في ما يسمى اليوـ  
نٌص أم بابؼرحلة الزمنية التي يولد عند الغربيتُ بالنٌقد التكويتٍ للإبداع، كىو علم يهتم بدا قبل ال

منطلقا من أف العمل الأدبي في شكلو النٌهائي لا بيكن أف يبقى معزكلا  خلابؽا النٌص كيتكوف
 2عن تأثتَات تكونو الأساسية.

                                                           

 .8، ص2البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .57حسن ابؼودف، بلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ابػطاب(، صينظر:  -2
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بقد في مؤلفاف النٌقد كالبلاغة الكثتَ من الوصايا كالتوجيهات التي تتعلق بهذا الباب، 
ابغصر في صحيفة بشر بن ابؼعتمر توجيهات تتعلق بابغالة  حيث بقد على سبيل ابؼثاؿ لا

 النٌفسية الانفعالية التي يستحسن أف يكوف عليها ابػطيب قبل أف يقبل على الإبداع كالإنتاج:

توضح الصحيفة أف شرط حصوؿ بغظات الإبداع أف يكوف أكلا بتُ الذٌات ابؼنتجة  -
لمحبة، فلا بيكن بؼن لا بيلك ميولا نفسية إلى كصناعتي الشٌعر كابػطابة رباط بركمو الشٌهوة كا

ىذه الصٌناعة أك تلك أف يبدع فيها، فالإبداع لا يكوف إلا إذا توافرت تلك ابؼشاكلة التي تتجاكز 
لأفٌ النٌفوس لا بذود بدكنونها مع الرٌغبة، كلا تسمح بدخزكنها مع »بها الذٌات حدكد الرٌغبة كالرٌىبة 

 .1«الشٌهوة كالمحبةالرٌىبة، كما بذود بو مع 
خذ من نفسك ساعة نشاطك كفراغ »يقوؿ التٌوجيو الأكٌؿ من توجيهات ىذه الصٌحيفة:  -

كأكٌؿ ما يثتَ في ىذا التوجيو أنوٌ نوعي لا كمي، يرل الإنتاج ابغاصل من  2«بالك كإجابتها إياؾ
ىرا، أكرـ جو »كيرل أنوٌ  3«أجدل عليك بفا يعطيك يومك الأطوؿ»ىذه السٌاعة ابػاصة 

كأشرؼ حسبا، كأحسن فيس الأبظاع، كأحلى في الصٌدكر، كأسلم من فاحش ابػطاء، كأجلب 
 .4«لكلٌ عتُ كغرة

لأنوٌ إنتاج يصدر عن بغظة نفسية انفعالية تتمتع فيها الذٌات ابؼبدعة بالنٌشاط النفسي  -
دٌمو ىذه اللٌحظات كالتًكيز الذٌىتٍ، كتتمتع فيها بقبوؿ النٌفس الاستجابة للعطاء كالإبداع فما تق

بالكد كابؼطاكلة »ابػاصة أكثر قيمة عند بشر بن ابؼعتمر بفا بيكن أف تقدٌمو أكقات كثتَة 
 .5«كالمجاىدة كبالتٌكلف كابؼعاكدة

                                                           

 .138، ص1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .135، ص1ابؼصدر نفسو، ح -2
 .136، ص1ابؼصدر نفسو، ج -3
 .135ابؼصدر نفسو، ص -4
 .136صدر نفسو، صابؼ -5
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كبدعتٌ آخر، لا يستحسن إكراه النٌفس على الإنتاج كالإبداع، بل يستحب انتظار بغظة 
فإف كانت ابؼنزلة الأكلى لا تواتيك كلا »تقوؿ: النٌفس كبذاكبها، كىذا ما تقصده الصحيفة حتُ 

يك كلا تسمح لك عند أكٌؿ نظرؾ كفي أكٌؿ تكلفك، كبذد اللٌفظة لم تقع موقعها كلم تصر تً تع
إلى قرارىا كإلى حقها من أماكنها ابؼقسومة بؽا، كالقافية لم برل في مركزىا كفي نصابها، كلم تتصل 

ة من موضعها، فلا تكرىها على اغتصاب الأماكن بشكلها، ككانت قلقة في مكانها، نافر 
 .1«كالنٌزكؿ في غتَ أكطانها

 .باني: المخاطَ المبحث الث  
م أف بودده كيأخذه بعتُ الاعتبار قبل بناء خطابو ىو نوعية ؿ ما ينبغي للمتكلٌ إفٌ أكٌ 

 بـاطبو، أم ىويتو السوسيوثقافية كبهذا ابػصوص، بقد البلاغي يتحدث عن نوعتُ أساسيتُ
من ابؼخاطبتُ، يسمى الأكؿ العامة أك العواـ، كالثٌتٍ ابػاصة أك ابػواص، ذلك لأفٌ ابػطاب 

 . 2«على قدر ابؼستمعتُ، من بوضره من العواـ كابػواص»يكوف "
كيعتٍ مصطلح العامة كما مصطلح ابػاصة معاني عديدة، كبقد ابعاحظ يستعمل ىذه 

ث عن نوعية ابػطاب الشٌفوم، فهو يقوؿ العبارة في أكثر من مكاف، كخاصة عندما يتحدٌ 
كالناس لا يعتٌَكف ابػرس، كلا يلوموف من استولى على بيانو العجز كىم يؤنبوف »مثلا: 

كقاؿ  :كينقل أقوالا لعلماء آخرين تستعمل ىذه العبارة، كمن ذلك. 3«ابغصر، كيؤنبوف العيي
حظوؾ ا لك بأبظاعهم، كلاوؾ بأبصارىم، كأذنو ثحدث النٌاس ما حد»:عبد الله ابن مسعود

كبهذا تعتٍ عبارة الناس ما يسمى اليوـ ابعمهور  ،4«بأبصارىم، كإذا رأيت منهم فتًة فأمسك

                                                           

 .138. 137، ص1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .105صابؼصدر نفسو،  -2
 .12ابؼصدر نفسو، ص -3
 .104ابؼصدر نفسو، ص -4
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العاـ، كخاصة ذلك الذم يواجو ابؼتكلم بشكل مادم ملموس، كبهذا ابؼعتٌ فالنٌاس بصهور 
ـ الذم ينبغي أف عاـ يتألف من مكونات متنوعة كمتنافرة، كفي نظر البلاغي يكوف ابؼبدأ العا

ينطلق منو ابؼتكلٌم كلما فكر في توجيو خطاب إلى النٌاس ىو ما جاء في قوؿ بعض العلماء 
كىذا يعتٍ أف  1«إف استطعن أف تكوف أحسنهم حدييا فافعلإبما النٌاس أحاديث، ف» :الأكائل

أبلغها، النٌاس ىم خطابات، كلا يؤثر فيهم إلا من استطاع أف يوجو إليهم أحسن ابػطابات ك 
 فما ينبغي أف يفكر فيو ابؼتكلٌم مسبقنا ىو بلاغة ابػطاب الأكثر تأثتَنا على النٌاس.

كبقد ابعاحظ يدقق معتٌ العامة، كبييزه عن معتٌ النٌاس، فالعامة لا تعتٍ الناس بصيعا، أم  
من  كلٌ الأمم ككلٌ الطبٌقات، بل ىي تعتٍ حتٌى العرب كلٌهم، قدر ما تعتٍ طبقة كسطى تتألف 

كلٌ ابؼكونات الاجتماعية التي بؽا كفايات الإقباؿ على العلم كالأدب، كبعبارة أخرل، لا بيكن 
ابغديث عن طبقة العامة عند ابؽم  كأشباه ابؽم ، فالعامة لا تكوف إلا في أمة، كالأمة ىي كلٌ 

عتٌ بصاعة بشرية تتصف بالتحضر كالتمدف، كالعامة طبقة كسطى في ىذه الأمة، كفي ىذا ابؼ
كإذا بظعتموني أذكر العواـ، فإني لست أعتٍ الفلاحتُ كابغشوة كالصٌناع »يقوؿ ابعاحظ: 

كالباعة، كلست أعتٍ أيضا الأكراد في ابعباؿ، كسكاف ابعزائر في البحار، كلست أعتٍ من الأمم 
ذكوركف من مثل البتَ كالطيٌلساف، كمثل موقاف كجيلاف، كمثل الزنٌ  كأشباه الزنٌ ، كإبٌما الأمم ابؼ

، كالباقوف بن  كأشباه ابؽم  كأما العواـ من أىل  بصيع النٌاس أربع: العرب، كفارس، كابؽند كالرٌكـ
ملتنا كدعوتنا، كلغتنا كأدبنا كأخلاقنا، فالطبٌقة التي عقوبؽا كأخلاقها فوؽ تلك الأمم كلم يبلغوا 

 . 2«منزلة ابػاصة منا
كتتألف من الأسياد كابؼلوؾ كابػلفاء كالوزراء كابػاصة ىي الطبٌقة العليا في المجتمع، 

أفٌ ابػاصة  :كالكتٌاب كالأمراء كقواد ابعيوش كالقضاة كالعلماء كرجاؿ الأدب، كيسجل ابعاحظ

                                                           

 .75ص، 1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -1
 .137صابؼصدر نفسو،  -2
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يوضحو كثتَ من النقاد كالبلاغيتُ القدامى كابن رشيق  كىذا ما 1تتفاضل في طبقات أيضا
 كغتَه.

 

غي من تصنيف ابؼخاطبتُ إلى عامة كخاصة كبناء على ما سبق ذكره فإفٌ مايهم البلا
 : 2عناصر أساس ينبغي للمتكلٌم أف يأخذىا بعتُ الاعتبار قبل إنتاج خطابو

 

الأخذ بعتُ الاعتبار أف ابؼخاطب طبقات، كلابد بالتٌالي أف يكوف ابػطاب طبقات،  -
البليغ  كابؼتكلم 3«ككلاـ النٌاس في طبقات كما أف النٌاس أنفسهم طبقات»كابعاحظ يقوؿ: 

 .4«لايكلم سيد الأمة بكلاـ الأمة كلا ابؼلوؾ بكلاـ السٌوقة»
الأخذ بعتُ الاعتبار أف التصنيف الطبٌقي لا يعتٍ أفٌ ابػاصة كحدىا ىي التي يوجو إليها  -

ابػطاب، بل ابؽدؼ من ىذا التٌصنيف أف يأخذ ابؼتكلٌم بعتُ الاعتبار الطبٌقة التي يتوجو 
را على أف يضع لكلٌ طبقة ابػطاب الذم يناسبها كيطابقها إليها بابػطاب، كيكوف قاد

 .5"فيجعل لكلٌ طبقة من ذلك كلاما
كيعتٍ ذلك أف قيمة ابػطاب تعود إلى قدرتو على التصرؼ في كلٌ الطبقات كبرقيق الغاية  -

التي من أجلها كضع، فمعتٌ ابػطاب مثلا ليس يشرؼ بأف يكوف من معاني ابػاصة، 
يكوف من معاني العامة، كإبٌما مدار الشٌرؼ على الصواب كإحراز ككذلك ليس يتضع بأف 

 6.ابؼنفعة، مع موافقة ابغاؿ، كما بهب لكل مقاـ من ابؼقاؿ

                                                           

 . 137ابؼصدر نفسو، ص -1
 .291بػطاب(، حسن ابؼودف، صبلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ا -2
 .144، ص1البياف كالتبٌيتُ،  ابعاحظ،ج -3
 .92ابؼصدر نفسو، ص -4
 .138، ص1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -5
 .138ابؼصدر نفسو، ص -6
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فقيمة ابػطاب تظهر في بذسيده للهوية الطبقة بؼخاطبو، فلا بيكن للتواصل أف بوصل كلا  
 ص طبقة أخرل.للإقناع أف يتحقق إذا كاجو ابؼتكلٌم طبقة من ابؼخاطبتُ بخطاب بى

أف مراعة ابغاؿ مبدأ من ابؼبادئ  بلاغة ابػطاب الإقناعي في كتابو  حسن ابؼودفكيرل 
، حيث يقوؿ 1الأساسية التي يتأسس عليها ابػطاب الإقناعي، كيشدٌد على ىذا جل البلاغيتُ

 2«ؿمدار الشٌرؼ على الصٌواب كإحراز ابؼعتٌ مع موافقة ابغا»بشر بن ابؼعتمر في صحيفتو إفٌ 
 . 3كمن شركط ابػطاب البليغ عند ابعاحظ أف يكوف "لتلك ابغاؿ كفقا

على ما سبق نقوؿ أف ابػطاب يقوـ على مبادئ أساسية كىي أف الإقناع يتوجو  كبناءن 
إلى العقل، كيعمل من أجل إفهاـ ابؼخاطب، كبهب على ابؼتكلم أف يأخذ بعتُ الاعتبار الفركؽ 

 فهي تتفاكت من طبقة إلى أخرل كمن شخص إلى شخص.الذىنية بتُ طبقات ابؼخاطبتُ، 

 .المبحث الث الث: الس ياق )المقام(
 بلاغة ابػطاب الإقناعي في كتابو حسن ابؼودف"لكل مقاـ مقاؿ"  ذا كانت العرب تقوؿإ

قد افتًض أفٌ ىذه ابؼقولة تعتٍ أف نأخذ بعتُ الاعتبار العلاقة ابعدلية بتُ ابػطاب كسياقو، فهي 
التي تفرض أف نفهم السٌياؽ بابؼعتٌ الذم يضيق كثتَنا فيعتٍ النٌص نفسو باعتباره سياقا، العلاقة 

أك بيتد قليلا فيعتٍ السٌياؽ الأدبي الذم ينتمي إليو النٌص، كقد يتسع أكثر فيعتٍ علاقة النٌص 
 .4بالإنساف كالمجتمع كالتٌاريخ

                                                           

 .294ينظر: بلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ابػطاب(، حسن ابؼودف، ص -1
 .136، ص1جالبياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ،  -2
 .294، ص2ابؼصدر نفسو، ج -3
 . 313ينظر: بلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ابػطاب(، حسن ابؼودف، ص -4
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اـ بطريقة جذرية أمر غتَ ملائم، كما يفهم من ىذا ابؼبدأ ىو أفٌ الفصل بتُ ابؼقاؿ كابؼق
لأنوٌ من الصٌعب أف نقوؿ إفٌ ىناؾ في جهة ما عابؼا للأشياء كالأنشطة ابػرساء كفي جهة أخرل 

ابػطاب »توجد اللغات كابؼقالات، فالسياؽ بدعتٌ من ابؼعاني لا يقع خارج ابػطاب، باعتبار أفٌ 
إذا »:قفع أف خطابك يوصف بالبلاغة، كقد قاؿ ابن ابؼ1«البليغ ىو ما بهنح في تدبتَ سياقو

أعطيت كلٌ مقاـ حقٌو، كقمت بالذم بهب من سياسة ذلك ابؼقاـ، كأرضيت من يعرؼ حقوؽ 
كإبما مدار الشٌرؼ على الصٌواب كإحراز ابؼنفعة، مع موافقة »، كقاؿ بشر بن ابؼعتمر: 2«الكلاـ

 .3«ابغاؿ، كما بهب لكلٌ مقاـ من ابؼقاؿ

قاـ مبدأ مركزم في البلاغة، كمع ذلك فهو متعدد ابؼعاني متفوتها، كعليو فإفٌ مراعاة ابؼ
كنقتًح التًٌكيز على معنيتُ أساسيتُ: أكبؽما مراعة الألفاظ للأغراض كابؼقاصد كثانيهما مراعاة 

 التًاكيب للأغراض كابؼقاصد، لأنٌهما معنياف يكشفاف العلاقة ابعدلية بتُ ابؼقاؿ كابؼقاـ.

 م أف ترعي ألفاظو ابؼقاـ الذم ىو فيو كذلك من خلاؿ:كما بهب على ابؼتكل
مراعاة حاؿ ابؼخاطب، كخاصة على ابؼستول اللغوم كالفكرم، فلا تستعمل من الألفاظ  -

فإف كاف »إلا تلك التي نلائم ىذا ابؼستول، كىذا ما كضٌحو بشر بن ابؼعتمر في قولو: 
 عن شيء من صناعة الكلاـ...كاف ابػطيب متكلما بذنب ألفاظ ابؼتكلمتُ، كما أنوٌ إف عبٌر 

كمعتٌ ىذا أفٌ نوعية الألفاظ برددىا نوعية ابؼخاطب فإف كاف  ،4«أكلى بو ألفاظ ابؼتكلمتُ
ابؼخاطب من ابؼتكلمتُ جاز بـاطبتو بألفاظ ابؼتكلمتُ، كلا بهوز ذلك مع غتَ ابؼتكلمتُ، 

                                                           

 .314صبلاغة ابػطاب الإقناعي )بكو تصور نسقي لبلاغة ابػطاب(، حسن ابؼودف،  -1
 .116، ص1البياف كالتبٌيتُ، ابعاحظ، ج -2
 .315ابؼصدر نفسو، ص -3
 .139صبؼصدر نفسو، ا -4
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لفاظ ابؼستعملة من قبل ذلك لأف ابغاؿ اللغوم كالفكرم للمخاطب ىو الذم بودٌد نوعية الأ
 النٌص كابػطاب.

كتكوف مراعاة اللفظ للمقاـ بدعتٌ مراعاة جنس ابػطاب كغرضو، فابعاحظ يقوؿ:  -
فإذا كاف 1"كلكلٌ ضرب من ابغديث ضرب من اللفظ كلكل نوع من ابؼعاني نوع من الأبظاء"
ديث الذم ابؼقاـ مقاـ ضحك كيقتضي لفظا سخيفا لكن أبدلت السخافة بابعزالة صار ابغ

 كضع من أجل التًفيو يكرب المجلس.
تكوف مراعاة اللٌفظ للمقاـ بدعتٌ مراعاة السٌياؽ النٌصي الدٌاخلي الذم بوتل فيو كلٌ لفظ  -

اللٌفظة لم تقع موقعها كلم تصر إلى قرارىا كإلى حقها »موضعا مناسبا ملائما، فإذا كجدت 
زىا كفي نصابها، كلم تتصل بشكلها، ككانت من أماكنها ابؼقسومة بؽا، كالقافية لم برل في مرك

قلقة في مكانها، نافرة من موضعها، فلا تكرىها على اغتصاب الأماكن كالنٌزكؿ في غتَ 
أم أنك إذا لم بذد اللفظة كاقعة موقعها، كلا صائرة إلى مستقرىا، كلا حالة في  ،2«أكطانها

 تكرىها على القرار في غتَ مركزىا، بل كجدتها قلقة في مكانها، نافرة من موضعها، فلا
 موطنها.

 

 

                                                           

 .39، ص3ابغيواف، ابعاحظ، ج -1
 .138، ص1ابعاحظ، ، ج ،البياف كالتبٌيتُ -2
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التواصل اللغوم الذم حاكلنا فيو إعطاء فكرة عن  ،ن قد كصلنا إلى آخر بشرات جهدناىا بك 
فتوصلنا من خلاؿ ذلك إلى بؾموعة من النتائ  عناصره كخصائصو لدل ابعاحظ،  إبراز أىم ك كآلياتو 

 بكصرىا فيما يلي:

ديث عن التواصل يعتٍ أف نأخذ بعتُ الاعتبار عناصره كأطرفو الأساسية )ابؼتكلم إف ابغ -
 كابؼخاطىب كالرسالة، كالسياؽ(.

تنبٌو العرب في كقت مبكٌر من تاريخ العلوـ اللغوية كالبلاغية إلى الظاٌىرة الكلامية كما لقد  -
خاطب من تقوـ عليو من أسس، كما برقٌقو من غايات فضلا عمٌا يكتنف دكرة الت

كقد قادىم البحث في ىذا المجاؿ إلى كضع نظرية تواصلية متكاملة أرسى ، ملابسات
دعائمها، كجلٌى معابؼها أبو عثماف ابعاحظ الذم استقصى أطراؼ الفكرة من كلٌ 

 بق في ىذا المجاؿ.أبعادىا حتى حاز قصب السٌ 
ة اللغوية كعوامل بقاحها أف ابعاحظ كاف يدرؾ بساـ الإدراؾ بصيع مفاصل العملية التٌواصلي -

 كمعيقاتها، كيتجلى ذلك من خلاؿ نصوصو ابؼتناثرة في كتابو البياف كالتبٌيتُ.
حاكلنا في ىذه الدراسة إسقاط عناصر التواصل التي جاء بها جاكبسوف على ما كرد لدل  -

 ابعاحظ في مدكنتو الشهتَة البياف كالتٌبيتُ.
بؼتكلٌم كونو ابغلقة الفاعلة في دكرة التخاطب. كلعلٌ تولي نظرية التواصل عند ابعاحظ عناية با -

بتُ القائل كالسٌامع  ،لٌم تعميقو لفكرة السنة ابؼشتًكةمن أقول أسباب اىتماـ ابعاحظ بابؼتك
 .بسلي على ابؼتكلٌم تنزيل النٌاس منازبؽم  إلى مستويات عدٌة

ه منتجا للخطاب اللغوم، الذم يعتبر ابؼتكلٌم الركيزة الأساسية في العملية التواصلية باعتبار  -
 يراعي فيو طبيعة ابؼخاطب كابؼقاـ الذم بوتويو. 
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ىذا العمل خالصا لوجهو كختاما نسأؿ الله عز كجل بأبظائو ابغستٌ كصفاتو العلى، أف بهعل  
ا في إبقازه سبحانو ىو كلي ذلك كالقادر الكريم، كأف ينفعنا في حياتنا كأف ينفع بو من قرأه أك كاف سببن 

 ى يوـ الدين.ػهم على نبينا بؿمد كعلى آلو كأصحابو كمن تبعهم بإحساف إلعليو كصلى اللٌ 
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