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 شكر و تقدير
 
 

الحمد لله على تمام فضلو و إحسانو، و الشكر حمدا ما قصد العبد مولاه ، قال تعالى : " 
 و لئَِن شَكَرتُمْ لَََزيدنَّكم "

و من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله تعالى و عليو نتقدم بالشكر الجزيل إلى 
 الَستاذة المشرفة عيسى حورية على توجيهها و نصحها فنقول لها

 شكر لكم حق علينا أوجبق                ــــــــــــــــــــــيا من لهم فضل علينا ساب    
 جاد كلام قيل لسنا نلعبع                 ـــــــمن شعرنا كل الَعراب تسم
 فجميلك غال لرده يتعب            بو      شكرا لك أستاذنا ما جدت

 ذرنا كي لا علينا يعتبىو ع مو                ـــــــــــــــــــــإنا أطلنا حتى نحسن نظ  
كما لا يفوتنا أن ننسى كل من ساىم و أسهم من قريب أو من بعيد بإنجاح ىذا العمل و 

 الله ولي التوفيق و ىو يهدي السبيل 
 
 
 
 
 



 

 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
أىدي ثمرة ىذا العمل الى التي أنارت دربي و غمرتني بحبها و ساعدتني بدعائها و أسعدت حياتي 

 صاحبة القلب الحنون أمي العزيزة أطال الله في عمرىا.

 الى الذي منحني الحب و الحنان والدي العزيز رعاه الله. 

 و الى كل إخوتي و الى زوجاتهم و أولادىم و أخواتي .

كما أىدي ىذا العمل الى سندي و أملي الوحيد في ىذه الحياة الى الذي علمني الكثير و رسم لي 
 فريد أنار الله دربو. الطريق ، الى الذي كان  و مازال و سيبقى السبب في إسعاد حياتي عشيري

 و الى كل صديقاتي و كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل.

 كما أىديو الى التي ذاقت معي طعم إنجاز ىذا العمل سنوسي سمية.

 أمينة



 إهداء
أهدي صفحات هذا العمل الدتواضع لله تبارك و تعالى و الخالص لوجهه الكريم إن شاء الله إلى 

 والدي الكريمين أطال الله في عمرهما ، و سهر على تربيتي لتحقيق سعادتي سحنون، خديجة.
 حليمة""و أمي  "القادر"عائلتي الثانية أبي عبد  إلى

 لى ما لدي في الوجود زوجي العزيز "أحمد"إلى أغ
 " الحاج" "فاطمة" "خالدية" "عائشة" "خيرة""محمد" "حميد" ميلود" "إلى إخوتي

 دون أن أنسى خالاتي و كذلك بنات أعمامي و خاصة "محمد" الذي ساعدني في إنجاز هذا العمل.
 إلى كل الأهل و الأقارب و خاصة إبن أخي زكرياء .

 حيزية . -أمينة -فاطمة –أمينة  -سارة إلى كل صديقاتي
 إلى كل طلبة الدركز الجامعي تيسمسيلت.

 مسك الختام مإلى كل من أدركهم قلبي و نستهم أناملي و السلا
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 بطاقة فنية
 



 البطاقة التقنية لكتاب اللغة و التواصل
 

 : اللغة والتواصل "إقترابات لسانية للتواصلين الشفهي والكتابيـ عنوان الكتاب

 عبد الجليل مرتاضـ المؤلف: 

 ـ بيانات حول شكل الكتاب:

 . الحجم: كتاب ذو حجم متوسط

 صفحة 175. عدد الصفحات: 

 ـ بيانات حول الطبع والنشر:

 دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر

 الأيرويار بوزريعةـ الجزائرحي  34

 2000الطبعة 

 071/4الصنف 

 1421/2000/224رقم 

 جميع الحقوق لزفوظة 

 2000/464الإيداع القانوني 

 ISBN: 6661ـ66ـ463ـ9ر. د. م. ك: 

 

 

 



 البطاقة التقنية لكتاب اللغة و التواصل
 

 قراءة في غلاف الكتاب والعنوان:

يتكون العنوان من جملة اسمية "اللغة والتواصل" تتكون من حروف غليظة ماثلة في وسط صفحة 

إقترابات لسانية للتواصلين الشفهي الغلاف ومكتوب تحته بحروف صغيرة عنوان فرعي يتمثل في 

أما في اغلب صفحة الغلاف فمكتوب دار هومة في دائرة صغيرة بيضاء اللون ، فالعنوان والكتابي 

 رئيسي مكتوب باللون الأبيض أما اسم الدؤلف والعنوان الفرعي فمكتوب باللون الأصفر.ال

أما غلاف الكتاب فهو ذو لون وردي هذا بالنسبة للواجهة الأمامية أما عن الواجهة الخلفية كذلك 

يحتوي على لون وردي مكتوب في الأعلى باللون الأبيض وبالخط الدتوسط ما تناوله عبد الجليل في  

كتابه اللغة والتواصل كحوصلة عامة أما في الجهة السفلى فمكتوب دار هومة للطباعة والنشر 

حي الأيرويار بوزريعة الجزائر، اضافة الى رقم الذاتف، أما في الجهة اليسرى  34والتوزيع، الجزائر 

 ، كما نجد أنه لم يقسم كتابه هذا إلى فصول وإنما قسمه إلى مدخل وقسمين،ISBNفمكتوب 

 القسم الأول وتحته لرموعة من الدواضيع والقسم الثاني وكذلك تحته لرموعة من الدواضيع.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 



 مقدمة
 

 أ‌
 

  : مقدمة

 على والسلام والصلاة واللسان، القلم آلائو من وجعل يانببال الانسان خص الذي لله الحمد

 : وبعد الدين يوم إلى الأبرار الصحابة وعلى البشرية، خير لزمد

 لإشكاليات لسانية اقتًابات ،"والتواصل اللغة" لكتاب تحليلية دراسة موضوعنا في قدمن

 ظاىرة على الضوء مسلطين مرتاض الجليل عبد: الدكتور للأستاذ والكتابي الشفوي للتواصلين التواصل

 الشفوي بطرحيو اللغوي التواصل لأن ذلا والتحليل بالشرح الدؤلف لذا تطرق التي وأضربها التواصل

 أو اليأس إلى فنخلد نغالي لا وحتى ولسيف صعب نمط انو" لسانو على جاء عما فيو يصدق والكتابي

 "مستحيل نمط إنو القول إلى نميل

 جديد مفهوم لوجود مهدت العلاقة وىذه والتواصل اللغة بين وثيقة علاقة ىناك كانت لداو 

 والدستقبل الدرسل بين الدعاني نقل بو يقصد الذي" اللغوي التواصل" مفهوم ىو التًبوية الساحة على

 يكون إنما فهو الذات، عن التعبير بغية لغويا اتصالا بغيره الإنسان يتصل فعندما اللغة، باستعمال

 ومادتها مضمونها عقلية بعمليات الإنسان يمر الحالات كل وفي قارئا أو كاتبا أو مستمعا أو متحدثا

 أو مكتوبة كانت سواء لغوية رسالة وبينهما ومرسل مستقبل بين تحصل التواصل وعملية اللغة،

 أمس في الإنسان أصبح منطوق، أو مكتوب اللغوي التواصل لرالات من لرال إطار وفي منطوقة،

 وفنون( والتحدث كالاستماع" )شفوية" فنون من اللغوي التواصل مهارات امتلاك إلى الحاجة

 (الكتابة و كالقراءة" )كتابية"



 مقدمة
 

 ب‌
 

 على خاص بوجو فركزنا مرتاض، الجليل لعبد" والتواصل اللغة" كتاب دراسة في الدذكرة ىذه تبحث   

 طرح من تنطلق إشكالية البحث ىذا يطرح كما الشخصية، ىذه لدى اللغوية الجهود ببعض تعلق ما

 :يلي فيما وتتلخص الدذكرة ىذه في عليها الإجابة نحاول التساؤلات

 ؟"والتواصل اللغة" كتابو في مرتاض ليالجل عبد قدمها التي اللغوية الفكرة ىي ما ـ

  أضافو؟ الذي الجديد ىو وما عالجها؟ التي القضايا ىي وما ـ

 الوصفي التحليلي.  الدنهج البحث ىذا في اتبعنا وقد

 ارتأينا ثم ومن خاتمة، الى بالإضافة وفصلين ومدخل مقدمة: التالية الدنهجية على تقومفهي   خطة أما

 .تحليلية لزاولة على البحث ىذا نعملو أن

 .وخطتو وأهميتو البحث موضوع فتناولت: الدقدمة أما

 العلمية السيرة إلى فيو تطرقنا مرتاض، الجليل لعبد والتواصل اللغة كتاب في قراء: الددخل عنون و

 .أىدافو إلى بالإضافة الكتاب لغة الكتاب، مادة الكتاب، وصف ، للباحث

 .الكتاب تلخيض:  بـ الأول الفصل ووسم

 اللغة" كتاب خلال من التواصلية للعملية التأسيسية الدفاىيم: بـ معنونا فكان الثاني الفصل أما

 في التواصل والكتابي، الشفوي الخطاب في التواصل اللغة،: التالية العناصر على اشتمل وقد" والتواصل

 .الدصطلح تفرد الغربي، والفكر العربي التًاث

 .البحث من الدستخلصة النتائج أىم فيها فجمعت: الخاتمة أما



 مقدمة
 

 ج‌
 

 عن وللحديث البحث، طبيعة لدلائمة البحث ىذا في التحليلي الوصفي الدنهج اعتمدنا وقد

 نتيجة بالغا اىتماما نعطها لم البحث ىذا في أن إلا الصعوبات ىتو عن بحث أي يخلو فلا الصعوبات

 . لنا هاتعرقل عدم

 البحث لذذا مساعدتنا في الكبير الدور لذا كان التي حورية عيسى المحتًمة الأستاذة نشكر الأخير وفي

  وشكرا

                                                                                                                                                                        

 سمية سنوسي ـ

                                                                                           أمينة سديرة بن ـ

   تيسمسيلت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل
 عبد الجليل مرتاض سيرته العلمية ووصفه للكتاب

 أهداف الكتاب -لغة الكتاب -
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 عبد الجليل مرتاض: سيرته العلمية -1

ة )تلمساف(، حاصل على دكتوراه دولة في الدراسات اللغوية، عبد الجليل مرتاض من مواليد مسنً 

ومن الدهاـ التربوية والعلمية عملو أستاذاً في التعليم الثانوي، ثم أستاذ في 1( 1أستاذ بجامعة تلمساف)

الجامعة، ثم أستاذاً زائراً في جامعات الوطن، وقد عمل مشرفا على عشرات الرسائل في الداجستنً في 

لحديثة، اللغة العربية وعلومها، وعلى رسائل عديدة في الدكتوراه في اللغة العربية وعلومها واللسانيات ا

وناقش عشرات الرسائل في الداجستنً في لستلف الجامعات الجزائرية، كما أسهم في تأىيل أساتذة 

 جامعينٌ داخل الجزائر وخارجها، ومن الوظائف الإدارية التي أسندت إليو في التعليم العالي: 

 ( 1981-1978ػ سارئتو قسم اللغة العربية وآدابها بجامعة تلمساف )

 (1984-1981اللغة والأدب العربي بجامعة تلمساف )ػ مدير معهد 

 (1991-1984ػ مدير الدعهد الوطني للتعليم العالي للغات والأدب العربي تلمساف)

 ولا تنحصر وظائفو في ىذا فقط بل تعدتو الى مهمات أخرى نعرضها كما يلي: 

 ( إلى الآف1988ػ عضو اتحاد الكتاب الجزائرينٌ منذ )

 نية لبرنامج اللغة العربيةػ عضو اللجنة الوط

 ػ عضو رابطة الأدب الإسلامي العالدية )الرياض(

 ( إلى الآف 1998ػ عضو المجلس الأعلى للغة العربية منذ )

العديد من الدؤلفات اللغوية والأدبية، بلغت ستاً وعشرين كتاباً عدا عبد الجليل مرتاض وقد ألف 

أعمالا علمية أخرى في اللغة العربية وعلومها، وحقولذا قيد الطبع بالإضافة إلى أبحاث ودراسات 
                                                             

1 www.dahcha.com 
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جاءت في لستلف الدوريات، والمجلات العربية المحكمة أكاديديا في لستلف الأجناس: لسانيات، 

، آداب، سيميوطيقا، نحو، وتحاليل للنصوص، وخاصة ما يتعلق باللغة العربية مصطلحات نقد لساني

 وعلومها، ونشاطها غبر السننٌ، ومن نشاطاتو العلمية الأخرى نذكر ما يلي:

والعدد السادس في ماي  2112ػ مدير لرلة "الدصطلح" التي صدر العدد الأوؿ منها في مارس 

 ، وىي تابعة للمخبر2118

ة التحرير لمجلة "اللغة العربية" التي يصدرىا المجلس الأعلى للغة العربية )الجزائر( منذ ػ عضو في ىيئ

 الى الآف 1999

 ػ عضو في ىيئة تحرير لرلة "المجمع الجزائري للغة العربية"

 ػ خبنً في لرالات جامعية وطنية عديدة

 بية في الجزائر كل سنتنٌػ خبنً في جائزة اللغة العربية التي يدنحها المجلس الأعلى للغة العر 

 والى جانب ىذه النشاطات لو كذلك نشاطات علمية عامة وىي: 

 ائر وخارجها، ونشاطات أخرى ز ة ملتقيات وطنية ودولية داخل الجػ الدشاركة في عد

ندرؾ ذلك السجل الحافل بالدهاـ  لعبد الجليل مرتاضومن خلاؿ ىذه السنًة الذاتية الدوجزة 

 والدتعددة لديو ومازاؿ لحد الآف يعمل على إثراء الدكتبة العربية بأبحاثو ودراساتو.والوظائف الدختلفة 

كانت اللغة العربية ىي موضوع دراساتو في غالب ما كتب ويكتب ومركز اىتمامو، لأف تعليم العربية 

غ يجب أف يجب أف يكوف همنا الأوؿ لا يشغلنا عنو شاغل، ولا يلفتنا عنو لافت،، وىو فرض لا يسو 
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من مناىج البحث  ولذلك فهو يسعى من خلاؿ ذلك الى الإستفادة 1لنا أف نبحث لو عن تعليل

اللغوي الحديثة، وىذا مظهر آخر من مظاىر التحدث لديو، انو يحاوؿ في كل ما درس في أبحاثو 

اللغوية الحديثة، أف يجد فيها قصد الوصوؿ الى تحقيق نتائج خدمة للدرس اللغوي، وقد أظهر لنا أف 

دـ والدعاصرة والأصالة، فلم من الدارسنٌ الدعتدلنٌ في موقفو من الحداثة، والقعبد الجليل مرتاض 

يكن يغلب جانبا على آخر لذلك لم يكن من أصحاب الحداثة، ولا لشن تأثروا بأرائها الذدامة 

وانساقوا ورائها والدعاية لذا، أو الوقوؼ موقفا عدائيا من آراء القدماء عندىا، ومن تراثنا الأصيل بل  

 كاف دارسا يجمع بنٌ الأصالة والحداثة.

ينتقد كلما ظهر لو الحق، فلا يقبل القديم لقدمو، او يرفض الحديث ليل مرتاض عبد الجكاف 

لحداثو، ذلك ما تبنٌ لنا من خلاؿ قراءتنا الوصفية لبعض جهوده في النحو والصرؼ، وما دمنا 

تكلمنا عن اسهاماتو في ميادين لستلفة من الدعرفة يحسن بنا أف نذكر بعض الدؤلفات التي ألفها 

نها اعتمادا على ما ذكره الدؤلف نفسو عندما تحدث عنها، وتتميما للفائدة نذكر لو ملخصنٌ مضمو 

 ىذه الدؤلفات

، ورد في ىذا الكتاب 1988بوادر الحركة اللسانية الأولى عند العرب، دار الأشرؼ، بنًوت، -1

لا ىػ، و 151ىػ إلى 51دراسة عامة للعوامل التي أفضت إلى صناعة النحو العربي نشأة وتطورا من 

 سيما في البصرة وأمصار عربية اسلامية أخرى 

الدوازنة بنٌ اللهجات العربية، دار الغرب، وىراف، وىو الآف في الطبعة الثانية يتناوؿ الكتاب الددونة -2

 اللسانية والتراكيب النحوية والصرفية، والصوتية في ضوء القراءات القرآنية واللهجات العربية الفصيحة.
                                                             

 .15ص 5991التطبيقي وتعليم العربية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، عبده الراجحي، علم اللغة   1
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اللسانيات الجغرافية في التراث اللغوي العربي، دار الغرب وىراف، فهذا الكتاب يدرس جملة من -3

النشاطات اللسانية عند العرب القدماء في ضوء الدناطق والآفات الكلامية، ورواية اللغة وجمعها 

 .1وتدوينها مذيلا بعلم اللهجات الأدبية القديدة عند العرب

العربية، دار ىومة، الجزائر، يعالج الكتاب نشأة النحت اللغوي  التهيئة اللغوية للنحت في -2

تاريخيا عند العرب وقواعده وأهميتو ومواقف القدماء، والمجامع العربية منو، حيث عرض لدوقف القدماء  

كسبويو وابن فارس ثم تكلم عن ظاىرة النحت في العربية بنٌ القدماء والمحدثنٌ مناقشا ولزللا ثم 

  2ا في النحت مقترحا مصطلحات جديدةيعطي رأيو خنً 

، فيتعرض ىذا الكتاب الى الاقترابات التواصلية  3اللغة والتواصل، دار ىومة، الجزائر، ط -3

شفهيا، وخطيا مع تحليل نصوص، وخطابات لستلفة من خلاؿ لزاولة اسقاط النظريات التبليغية 

 اللسانية الحديثة.

 وصف الكتاب:

أراد الأستاذ عبد الجليل مرتاض في مؤلفو اللغة والتواصل التعريف بالوظيفة الأساسية للغة: التبليغ 

والتواصل في ظل الدعطيات اللسانية الأخرى المحاذية لذا في قالب لغوي دقيق جدا وبسيط جدا خدمة 

الأولى للدرس اللساني  للمطلب والدتبقي من وراء الدؤلف، ىذه الوظيفة التي أتت من سوسنً في البداية

الحديث النقطة من إحدى تلك النقاط الدهمة التي اعتمدىا ىا العالم كمبدأ أساس في إرساء نظرية 

                                                             
 .98-87، ص2113اللسانيات الجغرافية في التراث العربي اللغوي، دار الغرب للنشر والتوزيع، وىراف، الجزائر،  عبد الجليل مرتاض  1

 ، الجزائر.2116نشر والتوزيع، التهيئة اللغوية للنحت في العربية، عبد الجليل مرتاض، دار ىومة لل  2
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العلمية الجديدة من جهة ووصفو للظاىرة اللغوية للانسانية من جهة أخرى والتي ستحوؿ وسترتقي 

 مع الوقت.

ة للتواصلينٌ الشفهي والكتابي" ورد العنواف بشكل : اللغة والتواصل، "اقترابات لسانيأـ عنوان الكتاب

، يحمل قوسا استدلاليا، يخدـ الفصل في الدسألة ووضعها في نصابها، أي أف الباحث قد  مباشر مفهوـ

أشار من خلاؿ فصلو الى أنو يدرس إشكالية التواصل في ظل الدقاربات اللسانية وليس ضمن 

ت السيكولسانية أو الاجتماعية أو النفسية، لأف الإختلاؼ مقاربات أو إقترابات أخرى نحو الإقترابا

 قائم ظاىرة التواصل مع العلوـ الأخرى والظواىر الأخرى الاجتماعية والنفسية

: لم يتعامل الباحث وبحثو مع مفاىيم الفصلية، وانما فضل مصطلح القسم ب ـ تمفصلات الكتاب

 نحو التالي:حيث وجدناه مقسما مؤلفو الى قسمنٌ حددهما على ال

، جاء ىذا القسم الأول: مبادئ عامة للتواصل "اقترابات وصفية لعناصر لسانية عامة" -1

 القسم موزعا بدوره على ثلاثنٌ عنصر، عالجت أغلبية العناصر الدبادئ والدعطيات التالية:

 :المعطيات العامة للغة ولعلم اللغة أو علم اللسان الحديث نحو 

 ػ صفات اللغة الانسانية

 عكس اللغة لعالدناػ 

 ػ الالتقاط الشعوري للغة

 ػ الدفاىيم والدصطلحات اللسانية

 ػ التعريفات اللسانية
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 ػ بنٌ اللغة الانسانية والتواصلات الأخرى

عناصرىا كلها جاءت لوصف الظاىرة اللغوية كظاىرة بشرية ولسانية في آف واحد، وىي عناصر مهمة 

في تأسيس مدخل الكتاب والأرضية الصلبة لو، لأف الدعطيات العامة تبقى معطيات مدخلية لأي 

 عمل أو بحث لو ميزة العلمية والأكاديدية

  وتوزعت على اصل من جهة أخرى: المعطيات التقنية لعلم اللغة من جهة ومفهوم التو

 حو التالي:نال

 ػ التمفصل الدزدوج خاص باللغة الانسانية.

 وف(.بسػ عملية التواصل اللغوي )كاتز، دي سوسنً، جاك

 ػ التواصل والخطاب.

 ػ اللغة والتركيب,

 ػ انتهاء الجملة الى الكلاـ لا الى اللساف حسب سوسنً.

 ػ حرية الدتكلم حرية نسبية لا مطلقة.

 ػ الجملة في نظرنا تنتمي الى اللساف لا إلى الكلاـ.

 ػ الجملة عامة أولا وخاصة ثانيا.

 ػ الذوية البنيوية قاسم مشترؾ بنٌ اللغات الانسانية.

، والذي أتى كشف  ثاف للكتاب، وفي القسم الثاني: التواصل في ظل المنطوقة والمكتوبة -2

ـ التواصل في ظل الأبعاد اللسانية، وكذا في ىذه الدرة جاء لوصف العملية التواصلية، ومفهو 
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الاختصاصات الأخرى، نحو الاختصاص الدعلوماتي مع كلود شانوف، وكذا عند العرب القدامى وقد 

 جاءت عناصرىا على النحو التالي:

 :المفاهيم التواصلية 

 ػ التواصل في ضوء اللسانيات.

 ػ نظرية شانوف التواصلية.

 تواصل.ػ فطانة العرب لإشكالية ال

 ػ البنية النصية أكثر معنى.

 ػ تواصلنا بنٌ الوعي واللاوعي .

 ػ فليبلغ الشاىد الغائب )التواصل النيابي(.

 ػ الوظيفة اللغوية للإتصاؿ.

 ػ اللغة الانسانية أكثر من اتصاؿ.

 :المفاهيم المرتبطة بمصطلحي المشافهة والمكتوب 

 ػ اللغة الشفوية أسبق من اللغة الخطية.

 انتقاؿ اللغة من الرسوـ الدادية إلى الرموز.ػ 

 ػ فرؽ بنٌ الرموزالشفوية والوحدة الصوتية.

 ػ العرب واشكالية الدعلومة الفونولوجية.

 ػ أوؿ وضيفة تمايزية عند الطفل.
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 ػ تعدد دلالة الفونيمية بتعدد النطق.

 ػ لغتنا الشفوية عقد جماعي وصك فردي. 

 يبها:ج ـ تحليل تمفصلات الكتاب وترت

أفرد عبد الجليل مرتاض ترتيبا لكتابو يتناسب وحجمو العلمي وبالتالي تجربتو العلمية والتربوية الطويلة، 

حيث راح يعرؼ عناصر ويحلل أخرى ضمن دراسة علمية خضعت للمنهج الوصفي الاستقصائي لا 

قوؿ ىنا أننا نشعر يستطيع الباحث الدبتدئ أو الجامعي غنً الدختص التعامل معها بسهولة، ومرد ال

 وىذا الترتيب بترجمة علمية لباحث مثل عبد الجليل مرتاض.

أظهر التقصي الذي قمنا بو لعناصر وأجزاء الكتاب والتي توزعت في  لمادة الكتابأما بالنسبة 

قسمنٌ، أف الجانب الدادي لمحتوى الكتاب صلب وسليم، تتراوح مابنٌ ثلاثة معطيات لثلاث ثقافات 

 وىي:

 ادة الواردة بالغة العربية الفصيحة والدعبر عنها والتي نقابلها ثقافة البحث العربية,ػ الد

ػ الدادة الواردة معربة: أي أف الدؤلف قد استغل مصطلحات معربة تعاملا مع الحركية اللغوية الحديثة 

 للغة العربية: التعريب.

حات أيضا باللغة الأجنبية و التي عبر ػ الدادة الواردة باللغة الأجنبية: و التي وردت في شكل مصطل

 عنها للضرورة العلمية ىدفها تعريف القارئ و تمكينو من الدصطلح الأصل. 

الدادة الواردة في شكل ألفاظ الذمجية : دليل صارخ أيضا على رأي الباحث في ىذا الشأف، و -

 تنظنًه للهجات الدعبرة عن اللغة العربية مهما تباعدت أو اختلفت.
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 لكتابلغة ا

 تراوحت لغة الكتاب ما بنٌ نوعنٌ من الأساليب:

: أي أف الباحث قد استغل مصطلحات وألفاظ لغوية تراثية لخدمة بحثو وكاف أـ أسلوب تراثي

 استغلالو من:

، 95، 84، 71، 44،45، 16، 15، 14، 4ػ الشعر: نحو ما ىو عليو الحاؿ في الصفحات 

111 ،134 ،135 ،151. 

 .149،151: نص قس بن ساعدة، مثل ما ىو عليو في الصفحتنٌ ػ النصوص القديدة

عن  4في مصطلح "جوابات"  3ػ ألفاظ ومصطلحات تراثية مثل ما ىو عليو الحاؿ في الصفحات 

 لفظ الكلاـ.7الحمل، 

أي أننا نشعر و نحن نتحدث  و الكتاب أف عبد الجليل مرتاض قد اختار ب ـ اسلوب محدث: 

يثة أو المحدثة، حيث لدسنا أنو استغل لغة بسيطة سليمة، ذات ألفاظ متداولة في التعامل مع اللغة الحد

ثنايا جمل قصنًة، قليلة الاستفرادات أما من ناحية الدصطلحات فقد جاءت ذات تنوع كالدترجمة مثل: 

 destinateure، الدرسل parole، الكلاـ langage، لغة langueلساف 

الدباشرة: جاءت مصطلحات كثنًة معربة في ثنايا اللغة الدشغلة من قبل عبد وىناؾ معربة أو الترجمة 

 الجليل مرتاض أهمها:

 Syntasciqueػ السنتاكسية: تعبنًا عن تركيبة ترجمة مصطلح : 

 Syntagmatiqueػ السنتغماتية: تعبنًا عن العمودية ترجمة مصطلح: 
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 la langue. Langage. Pragmatiqueػ البراغماتية: تعبنًا عن الذرائعية ترجمة مصطلح: 

 أهداف الكتاب:

 تأسست أىداؼ الكتاب إذا في عدة مسائل أشرنا إلى بعضها وأىم ىذه الأىداؼ:

ػ تأسيس الدبادئ الدنهجية لتأسيس وبتاء عمل علمي نظري طبقا للمقاييس الدولية في ميداف البحث 

وـ الانسانية، أي التعامل مع الجزء النظري ومنو اللساني كجزء من العلوـ النظرية القائمة في ميداف العل

 الجزء التطبيقي، والغاية الدنهجية ىنا موجهة للطالب والباحث الجامعي الدبتدئ.

ػ تحديد الدعرفة التاريخية أو الأبعاد الأنثروبولوجية للدراسات اللغوية اللسانية عامد والدراسات اللغوية 

 .6،7الصفحات العربية عامة نحو ما عليو الحاؿ في 

ػ تحديد الدفاىيم التأسيسية للعلمنٌ الدطروحنٌ في الدؤلف: علم الإتصاؿ أو التواصل، علم اللساف 

 العاـ.

ػ تحريك حركية الترجمة، وتأسيس الدفاىيم الأساسية للعملية الترجمية في علم اللغة أو اللساف، من 

 صطلاحات.حيث الوافد الدصطلحي علينا الدتعدد القنوات وبالتالي الإ

 ػ الإستغلاؿ التراثي في اللغة العربية في ظل البحث اللساني الحديث والدعاصر.

ػ إصرار عبد الجليل مرتاض على معطيات منهجية ىامة أراد نقلها للأجياؿ والدتمثلة في ضرورة 

 التحكم في الدعطيات والأسس وكذا الدبادئ الأساسية للغات

 صاحبها.اللغة الأـ: اللغة العربية عند   

 اللغة الأجنبية: اللغة الفرنسية في حالتها ىذه.  
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يعالج الباحث عبد الجليل في كتابو "اللغة والتواصل" التواصل في ضوء اللغة الدنطوقة، واللغة الدكتوبة،   
ليشرح للمتلقي بإسهاب مفهوم التواصل في اللسانيات في معظم الدعاجم الأوربية وكذا العربية. فقد 

واصل الخطي وىذا ناتج بتُ أن الخطاب أو التواصل الشفوي متباين أو متعارض مع الخطاب أو الت
من طبيعة التواصل وأدواتو فإذا تحققت ىذه الأدوات يسهل علينا أن نصل أو نفصل مابتُ الخطابتُ: 

 .1الشفوي والكتابي وىذا حسب ما قالو عبد الجليل مرتاض

أقر ىذا الباحث أن ىدف اللسانيات الدتمثل في دراسة نظام علامات اللغة الصوتية لم يعد منذ 
قرن العشرين لكن أليس التواصل الا جزؤ فرعيا من اللسانيات؟ فهذا الاشكال يظل مطروحا مطلع ال

لأننا عممنا اللسانيات، وعمد دي سوستَ بالقول أن اللسانيات ماىي إلا جزء من ىذا العلم علم 
 السيميولوجيا الذي ىو علم عام الذي يدرس كل التواصلات اللسانية وغتَ اللسانية، وىذا يعتٍ أن

اللسانيات تخص فقط بدراسة العلامات اللسانية الدتصلة باللغة، لكن اللغة ليست إلا منظومة كسائر 
الدنظومات التواصلية الدوازية لذا من خلال تعبتَىا على الفكر البشري بصورة يعتذر على الأنماط 

ت في لستلف التواصلية الأخرى، أما حديثو عن مفهوم التواصل فقد بتُ أن للتواصل عدة تعريفا
  2الدعاجم الأوربية وحتى العربية، فمعجم اللسانيات الذي أشرف عليو ج. دبوا، يقتًح علينا تعريفتُ

تبادل كلامي بتُ الدتكلم الذي ينتج ملفوظا أو قولا  La communicationـ التواصل 1
لك يرغب في السماع أو اجابة واضحة أو ضمنية وذ interlocuteurموجها لضو متكلم آخر 

 تبعا لنموذج الدلفوظ الذي أصدره الدتكلم.

ـ التواصل حدث نبأ ينقل من نقطة إلى أخرى ونقل ىذا النبأ يكون بواسطة مرسلة استقبلت عددا 2
 qui a été codeمن الأشكال الدفكوكة 

                                                             
، دط، 2102عبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل )اقترابات اللسانية لإشكالات التواصل الشفهي والكتابي(، دار هومة، الجزائر،   1

 .10ص
 12عبد الجليل مرتاض، اللغة  والتواصل،، ص  2
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لصد فيو أن التواصل ىو عملية  A.moles(denoél)و في معجم "التواصل" الذي أشرف عليو 
لرموعة متموضعة في عصر  من نقطة "س" سيشارك في التجارب التي ينشطها لزيط  جعل الفرد أو

فرد أخر متموقع في عهد آخر، وفي نقطة "ص" من مكان آخر  مستعملا عناصر الدعرفة الدشتًكة 
بينهما )التجربة الوكيلة( و نعتٍ بها نقل التجربة بتُ النقطتتُ ومن الدعاجم التي تناولت التواصل 

و يرى ىذا الدعجم أن  R.Grailisson ,D.coste كل أنواعو، معجم تعليم اللغاتلستصرا ل
نظرية الدعلوماتية تحول الإعلام أو تنقلو بتُ باث ومتلق، وذلك بفضل مرسلة تدر عبر قناة مثل الإعلام 
عن طريق التلفون، حيث الباث أو الدتكلم ستَسل إلى مستقبلو مرسلة بفضل ذبذبات كهربائية، 

" يرى أن التحليل لا يكون في أية لحظة معتٌ  Guiraudة قناة الخط الذاتفي غتَ أن "قتَو" "بواسط
 للمرسلة .

و أما "أندري مارتبتٍ" يرى أن إحدى وظائف اللغة والإتصال وىي الوسيلة التي تسمح لدستعمليها 
  1للدخول في علاقات مع بعضهم بعضا وىي التي تضمن التفاىم الدتبادل بينو

بر اللسانيون و علماء الإتصال أن النظرية التي صاغها "كلود شانون" من أىم و أشهر ما ألصز في ويعت
 نظرية الدعلوماتية، وما يهم التواصل اللغوي بشكل خاص ثلاثة لزاور من ىذه النظرية .

  Le codeـ لسطط أو ترسيمة التواصل ومفهوم القانون أو السنن 1

 ـ  قياس كمية الإعلام 2

 

 

 

                                                             
  19-19عبد الجليل مرتاض، اللغة و التواصل، ص   1
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 ـ مفهوم الإنسان الآلي الدتناىي 3

و التًسيمة الذي يقتًحها شانون تدكننا من إدراك عملية التواصل، كيف تحدث وترسل وكيف ينتقل 
 1الإعلام ويعبر، وكيف يصل ويستقبل من خلال مرسلة مشتًكة بتُ باث ومستقبل

لعرب فطنت منذ أما عنصر فطانة العرب لإشكالية التواصل فقد تحدث عنو ىذا الباحث أن ا
عهدىم الدبكر لدثل ىذه الإشكالية في لرال التواصل و التخاطب الشفوي و تعتٍ بهذا إلتباس بعض 

 التًاكيب الخطابية التي ورثوىا عن تقدمهم من العرب 

 و عن قول القائل  

 كذبت عليكم أو عدوني و عللوا     بي الأرض و الأقوام فردان موضبا

لذي يقع فيو الإفهام من القائل أو الدتكلم و الفهم من السامع و حدده فإبن فارس تعرض للخطاب ا
 في وجهتُ الإعراب والتصريف 

إستدل بالإعراب على التًكيب ما أحسن زيد الذي قد يدل على التعجب مثل ما يدل على النفي 
   2والإستفهام،و التصريف في الفعل "وجد" و في كلمة  مبهمة ما لم تصرف

النصية فتحدث عنها بالقول أن النص لا يمكن أن يكون خاليا من معتٌ وكل ما في  أما عن البنية
الأمر أن ىناك معتٌ و ىناك معتٌ فالتًاكيب القديمة لا تفهم من فك رموزىا الصوتية و الخطية بل 

 تفهم من وراء الدعتٌ، كما أن لضن الذين نتواصل سواء بلغة الأمومة أو لغة الشارع أو لغة المحيط 

 

 

                                                             
 .19، ص اللغة و التواصلعبد الجليل مرتاض،   1
 .  19، ص اللغة و التواصلعبد الجليل مرتاض،   2
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نستعمل تراكيب بصورة غتَ واعية، للدلالة على وظائف  معينة واستعمالنا لذتو اللغة تكون بلغة غتَ 
 واعية ولو جئنا لتهذيب ىتو اللغة )عناصرىا( لالتمسنا الوعي بما نريد أن نقولو .

ىو الدتعارف عليو ان عملية  و يؤكد عبد الجليل مرتاض في عنصر "فليبلغ الشاىد الغائب" أن ما
التواصل تقتضي باثا ومستقبل أي متكلم وسامع وبينهما مرسلة التي ىي الرسالة الدرجوة إلا أن عبد 
الجليل يقر أن ليس بالضرورة وجود الدرسل إليو )السامع( دائما وإنما يمكن افتًاضو لا سيما حتُ 

 1"ألا ىل بلغت اللهم اشهد" يكون الخطاب شفويا مثل حجة الوداع لقول الرسول "ص" 

، Codeالوظيفة اللغوية للاتصال تكمن في إرسال الدتكلم رسالتو وذلك عن طريق قانونا أو سننا 
وني لوظائفو الستة )الانفعالية، الدرجعية، الندائية، بسيكون متبادل بينهما وذلك بإتباع الدخطط الجاك

 حسب قالو ىذا الباحث.إقامة الاتصال، ما وراء اللغة( وىذا  الشعرية،

يقرر مرتاض على أن اللغة الإنسانية ووظيفتها لا يمكن حصرىا في طبيعة للاتصال فقط لأن كائنات 
حية غتَ عاقلة في ىذا العالم الذي يحيط بنا لا تعجز بالنسبة لعالدها الخاص بها فهتو اللغة الإنسانية 

    2ىي أكثر من اتصال

كر في القرآن الكريم من تقليد الإنسان العاقل للكائنات الأخرى غتَ و لعل أبرز دليل على ذلك ما ذ 
( 30فَطَوَّعَتْ لَوُ نَـفْسُوُ قَـتْلَ أَخِيوِ فَـقَتـَلَوُ فأََصْبَحَ مِنَ الْخاسِريِنَ ){العاقلة قولو تعالى في سورة الدائدة 

رِي سَوْأةََ أَخِيوِ قالَ يا وَيْـلَتى أَعَجَزْتُ أَنْ أَكُونَ مِثْلَ فَـبـَعَثَ اللَّوُ غُراباً يَـبْحَثُ في الْأَرْضِ لِتَُيِوَُ كَيْفَ يوُا
  }(31ىذَا الْغُرابِ فأَوُاريَِ سَوْأةََ أَخِي فأََصْبَحَ مِنَ النَّادِمِتُ)
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كما أن التمفصل الدزدوج الذي أقرت بو الددرسة اللسانية الفرنسية دليلا على طبيعة التواصل 
 1التواصل فحسب بل يتعداه الى التًكيب والتحليلالطبيعي، ليس دليلا على 

تحدث مرتاض في كتابو ىذا عن أسبقية اللغة الشفوية عن اللغة الخطية ويبتُ أن اللغة الانسانية قبل 
أن تسجل وتكتب كانت شفوية ولذذا فإن اللغة الإنسانية ىي لغة شفوية قبل أن تكون خطية، 

نطوقة ظاىرة طبيعية مرتبطة بتأخر اللغة عن الثقافة، باعتبار وسبب تأخر اللغة الدخطوطة عن اللغة الد
أن الأولى جزء من الثانية  وليس العكس لدا فيها من عادات  وتقاليد، زواج، حرب، مأكل، ملبس 
ىي ثقافة أولا ولغة ثانيا، باعتبار أن اللغة الدكتوبة ىي التي ترىم الثقافة وتعبر عن الفكر خطيا من 

نطوقة غتَ أن اللغة الدكتوبة أو الدخطوطة لم تقض على اللغة الدنطوقة وظلت الاثنتان خلال اللغة الد
 مضارعتان دون أن تحوي إحداهما عن الأخرى.

ـ كما يقر أن السبب الرئيسي في ارتقاء اللغة الدلفوظة، انتقالذا من الرسوم الدادية للأشياء والإشارات 
ث لا يجب أن نتجاوز الحبال الصوتية لدى الانسان وقدرتو على الدرئية إلى الرموز الصوتية المجردة بحي

   2تكييف وتعديل نغمة الصوت أو طبقتو من أجل أن يولد دلالة أو كلمة جديدة

وإذا كانت اللغة الانسانية تقوم على ما أسماه أندري مارتيتٍ "بالتمفصل الدزدوج" فإنها تتألف من 
الصوتية أو الفونيمات والدونيمات أو الدورفيمات أو الوحدات تركيب مزيج متعدد الطبقات كالوحدات 

 الدالة، التًكيب، الجملة، النص.

إن اللغة الشفوية بعد انتقالذا من الدادي إلى المجرد والتعبتَ عن تلك التجريدات برموز معينة، ثم 
  3استخدام تلك الرموز في سرعة وطلاقة
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 ـ لغة الأمومة نواة مركزية للغتنا:

عبد الجليل مرتاض أن لغة الأمومة ىي النواة الدركزية للغة الدنطوقة حاليا لدا أن لا يمكن ادراك ىذه بتُ 
النواة بطريقة أو صورة واعية إلا أن بمجرد التفكتَ فيها وجدنا التدني إلى الوعي، والنواة الدركزية تحولت  

ات صوتية جوفاء إلى رموز مالبثت كلماتها إلى مداليل اصطلاحية وتحولت دوالذا الاعتباطية من وحد
 أن غدت رموز عقلية.

وأما عن حديثو للفرق بتُ الرمز الشفوي والوحدة الصوتية أن الرمز الشفوي يقوم على اللغة الخطية 
والوحدة الصوتية تقوم على اللغة الدنطوقة أو الشفوية وأن اللغة الخطية تحتوي على تذانية أو تسعة 

وية تفوق لوحداتها الصوتية التي تحتوي في الغالب فونيماتها على أزيد من وعشرين رمزا بينما الشف
 .ل على أكثر من  وحدة صوتية واحدةمعلومة على عكس الرمز الشفوي أو الحرف لا يمكنو أن يشم

و قد اىتدى العرب اللسانيون بكمية الدعلومات الفونولوجية التي تتميز بها بعض الوحدات الصوتية 
التًاكيب الشفوية فـ"إبن دريد" ينتقل إلى القول بأن العرب إذا اضطروا حولوا بعض من خلال بعض 

     1الحروف إلى ما يقاربها لسرجا

يضيف عبد الجليل في كتابو "اللغة والتواصل" أن اللغة الشفوية أشد اتصالا بالبنية السطحية فهتو 
غة الدنطوقة أشد اتصالا بالبنية السطحية الا أن الأختَة مرتبطة بالوحدات الصوتية الدتتابعة وبالتالي فالل

ىذا القول لا يعتٍ أن اللغة الشفوية لا تحتوي اللغة أو البنية العميقة لأن ىتو الأختَة موجودة في كل 
 لرالات التأمل والاتصال ورموز الثقافة الشفوية وأن ىتو البنية تكون ضمنية بينما البنية السطحية 

ة للتعبتَ عما تحويو البنية العميقة وأقر بأن البنيوية تزلة شفوية بدائية وعليو  ليست إلا تظاىرة صوتي
كلما أردنا أن لضاول إدراك البعد بتُ اللغة الشفوية واللغة الخطية فعلينا أن ندرك أولا البعد القار بتُ 

تتكرر دائما في  البنيتتُ السطحية والعميقة، فاللغة الشفوية ليست مائلة لنا إلا كمسار منظومة كأنها
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مستوى بشع، ولا تدثل لنا كتنظيم مركب لزدد واذا فنحن عادة ما ندرسها نيابة وبواسطة اللغة الخطية 
 ولذلك فإن الدرء يتعلم لغتو في صورة لا واعية، ويتعلمها شفويا قبل أن يتقنها كتابيا.

العالدية حول علم اللغة حاول أن  فالبنيوية ترلة بدائية أن أحد الدؤتدرين من الشباب في أحد الدؤتدرات
 .    1يحط من لغة الإسكيمو على أن ىتو الأختَة تجمع بتُ أداتي الربط "الواو" و "أو" في كلمة واحدة

وبعدما اقتنعنا بالصياغة الصحيحة لدصطلح اللسانيات الذي خلص اليو عبد الجليل مرتاض وعبد 
ندري ىل  يقول اللسانيات وتارة يقول الألسنية ولا الرتزان الحاج صالح لصد أن الباحث ىو نفسو مرة

 22ىو سهوا منو أم ىي التًترة للفقرات التي وردت في كتاب "لزاضرات في الألسنية العامة ص
ف/دي سوستَ كما جاء في الدؤلف موضوع الدراسة وبعد كل الشروح والتوضيحات التي قدمها 

ي، يصل الى الدستوى التطبيقي ليقوم بتحليل الباحث عن مفهوم التواصل بشقيو الكتابي والشفه
مدونات شفهية قديمة بعضها شعري وبعضها نثري، فمن الخطاب الشعري القديم أتانا الباحث ببعض 

الكحلبة العرني قام  العينات من كتاب "الدفصليات" حيث انتقى أبياتا شعرية للشاعرين الجميح و
 .2بشرحها ومقارنتها بما جاء في القرآن الكريم

ويدرس الباحث اللغة الشفوية من خلال الددونات الشفهية دراسة تحليلية، يكاد من خلالذا يغطي 
عن كل لزاسن اللغة الشفهية مشتَا في أحيان قليلة إلى لزاسن اللغة الخطية التي لولاىا ما وصلت إلينا 

فظ خاصة الأشعار ثقافة الأولتُ، ولا عرفنا أشعارىم، لأن اللغة الشفهية كانت تعتمد على الح
والأمثال والحكم التي توارثتها الأجيال بعد الأجيال إلى أن أتى عصر التدوين حيث تم حفظ بعضها 

 إلى يومنا ىذا ومات بعضها الآخر بموت أصحاب الحفظ والذاكرة الثاقبة.
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 لـ"مرتاض"نأخذ مثال على تحليل ىذه "الددونات الشفهية القديمة" من كتاب اللغة والتواصل 

 يقول الكحلبة العرني:

 ؟يمُ هِ يَ  مْ أَ  ةَ ادَ رَ العَ  اءَ زَ عْ أَ               ر  كْ بَ  نَ م بَ شَ و جَ نُ ي ب ـَلِ ائُ سَ تَ 

 يمِ لَ الكَ  دِ سَ الأَ كَ   خُ يْ ا الشَ هَ ي ـْلَ عَ          مُ هِ يْ لَ عَ  تْ رَّ  كَ التِي  سُ رَ الفَ  يَ ىِ 

 يمُ رِ ا تَ مَ فَ  احُ مَ ا الر  ىَ دُ يْ ق ـَوَ              مْ هِ يْ لَ عَ  تْ ادَ عَ  مْ يهِ ضِ ا تدَْ ذَ إِ 

 كميت غتَ لُزلفة  ولكن              كلون الصرف عُلّ بو الأديُم  

ـ ان ىذه الددونة منتجة بنظام سانتكسي عفوي قائم في عقل ىذا الدتكلم مثلما اكتسبو في طفولتو 
في اللغة الشفوية ىي التي  عادة وتقليداً، وىو مايعرف عادة بالحلية أو الطبع ولضوىا والعادة اللسانية
 تصونها لشا صار يسمى فيما بعد باللحن لأن الدتكلم شفويا في لغة طبيعية.

استعمل نظاما طبيعيا أو بنيويا متفرداً لا يتكرر مرتتُ سواء على مستوى نفس ىذا الدتكلم أم على 
 1مستوى متكلمتُ آخرين وحيك نسوجات لم نعدلذا في خطابنا الحديث

 بنو جشم بن بكرـ تسائلي 1

 ـ عليها الشيخ كالأسد الكليم2

 ـ إذا تدضيهم 3

 ـ كميت غتَ لزلفة4

 ـ ولا أمر للمعصي إلا مضيعا 5
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قاَلَ آمَنْتُ أنََّوُ لَا إلََِٰوَ إِلاَّ الَّذِي آمَنَتْ بوِِ بَـنُو ( أنث الفعل، وجاء على لضوه قول تعالى: }1ففي )
  1إسْراَئيِلَ{

 )المجروح( على الشيخ أي على نفسو مع أنو لراور للأسد ومعرف مثلو( أعاد الكليم 2)

( عدّى الفعل تدضي الذي فتح فيو التاء بنفسو مع لزومو، وىذه الوظيفة النحوية لشا أهملتو القواعد 3)
 الوضعية والدعاجم الغوية.

ن ىذه الكميت ( لصد أن ىذا التًكيب لم يعد مستعملا بهذه الطريقة الدلالية البنيوية، أي أ4)
خالصة اللون، وليست بحاجة إلى الحلف عليها أنها ليست كذلك مادام لونها الخالص الساطع لا 

 تشوبو شبو على الناظر.

 2( لم يعد ىذا التًكيب السانتكسي مباحا5)

وأما الكلمات التي تدثل نواة اللغة أو قلبها، فنسبتها عالية جداً: سأل، بنوا، بن، بكر، غراء، بهيم، 
ىي، فرس، التي، عليهم، عليها الشيخ، كالأسد، إذا قيدىا، ما تريم، غتَ، لكن، كلون، الأديم، وىو 

 الذي يبدو غريبا نسبيا أو لستلفا فعلا ىو: 

ـ العادات الخطابية الشفوية التي كانت تقتضي من الدتلقي واحد أو أكثر أن يكون حاضرا وسليم 1
 حاسة السمع.

ة الدرتبطة بأدوات ثقافية )قيدىا الرماح( أما الصور البيانية فهي واضحة ـ بعض العبارات المجازي2
 ومؤلوفة حسب ما كان متوفر من مشبو بو في البيئة العربية )كالصور البيانية(

 3ـ تنوع القواعد وىي ميزة اللغة الشفوية التي سحقتها اللغة الخطية3

                                                             
 11سورة يونس، الآية   1
 021، صد الجليل مرتاض، اللغة والتواصلعب  2
 .011عبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل، ص 3



 تلخيص كتاب اللغة و التواصل لعبد الجليل مرتاض                 الفصل الأول:                
 

25 
 

التي قد يطرحها الدتلقي قبل أن يلقي  ولشا يكن من أمر، فقد أجاب الباحث عن معظم التساؤلات
الضوء عن ىذا الكتاب، ولذا يعد الدؤل ف بمثابة الجواب الشافي لدعظم تساؤلات الباحثتُ في الحقل 
اللساني، خاصة ما تعلق بالتواصل اللساني بشقيو الشفهي والكتابي، وكأن الباحث على دراية أو كأنو 

غال لديدان اللسانيات، لذلك قام بتأليف ىذا الكتاب حتى قرأ مافي أذىان الدتلقي الذين لذم انش
يكون مرجعا يستقي منو الباحثتُ الجدد مادتهم ومايودون معرفتهم عن ىذا الحقل الذي يكتنفو 

 الغموض من كل جانب.
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 : توطئة

 ك الدعقدة، ك بالصعبة كصفها لؽكن إشكالية عن" التواصل ك اللغة" كتابو خلبؿ من الباحث بردث
 اللغة": التواصل ك اللغة"  ثنائية صيغة في الدطركحة العلمية ك الاصطلبحية الإشكالية في الدتمثلة

 في الحاؿ عليو ىو ما لضو تطبيقية، نظرية أيعاد ك أساسية مفاىيم ك مبادئ ذم أكؿ كمصطلح
 كحتمية بدكرىا كنتجت أتت التي العلمية الدفاىيم ك عليها، القائمة النظريات ك اللغوية الدراسات

 كمفهوـ جهة، من بو مشعور أنو إلا لررد، مادم كمعطى الاصطلبحي للمفهوـ منهجية ك نظرية
 الدعطيات ك للمبادئ شارحة مبدئية أساسية مفاىيم تأسيس إلذ يهدؼ ثاني كمصطلح التواصل
 ككذا كابذاىات، دراسات بدكرىا أنتجت كاسعة أبوابا بهذا فابرا الدراسية الحركية في الدتمثلة العلمية
 الحركية لدفهوـ الأساسية الدفاىيم ك التواصل مفهوـ في للبحث أتت كلها علوما كلدت نظريات
 على العيش عليو فرض أف منذ تطبيقها في الإنساف شرع التي الدراسية بالعملية نعتو لؽكن ما أك اللغوية

 .البسيطة ىذه

 ليبرز باللغة بادئا التواصل ك اللغة كتابو في أثارىا التي القضايا أىم الذ مرتاض الجليل عبد عمد كقد
 الذ بالإضافة كتابي، أك شفهي التواصل ىذا أكاف سواء مفهومو بالتواصل منتهيا ككظائفها، سماتها

 في منهما كاحدة أم عن الاستغناء لؽكن لا أنو إلا. الكتاب ىذا في الدصطلح إشكالية على التعرؼ
 .التواصلية العملية
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 :العربي التراث في اللغة مفهوم

 عند اللساف ك اللغة مصطلحي حوؿ العرب كشفو الذم الغموض الذ مرتاض الجليل عبد أشار لقد
 ك العلمي البعد لإدراؾ إشكاؿ أم لغدكف لا الدارستُ بعض كاف كإذا أنو قائلب العرب، الدارستُ
 اليوـ لصد العرب الدارستُ لضن فإننا لغاتهم، في"  Langue" ك"  Langage: " بتُ الدنهجي
 ك  la langue  اللساف بأف بساطة بكل نفهمهما الذين الدصطلحتُ ىذين بتُ للتمييز صعوبة

 لأف غائبا لايزاؿ  le langage مصطلح كأف ، ذلك غتَ الأمر مع  langage  تقابل اللغة
 .1 أبحاثهم لو يضموف الحدثتُ العرب الدارستُ

 ك اللغة لؼص فيما العرب الدارستُ أكساط في ساد الذم الغموض الذ مرتاض الجليل عبد كتطرؽ
 ككصفوىا اللغة عمق في غاصوا عندما الدغربيتُ الدارستُ عند سهولة أدرؾ الذم الوقت في اللساف،

 فالعرب اللساف، ك اللغة مصطلحي بتُ التمييز صعوبة الذ كأشار تكوف، أف لغب كما لا ىي كما
 يطلقوف السالفة الأمم من كغتَىم كانوا كإلظا كلبمهن في لغة كلمة يستعملوف يكونوا لد بالأخص

 يػىقيوليوفى  أىنػَّهيمٍ  نػىعٍلىمي  كىلىقىدٍ  " تعالذ الله يقوؿ الكرنً القرآف في الأمر يطرد كىكذا اللغة على لساف كلمة
ا أىعٍجىمًي   إًلىيٍوً  يػيلٍحًديكفى  الَّذًم لِّسىافي  ۗ   بىشىره  يػيعىلِّميوي  إًلظَّىا ذى  .2" مُّبًتُه  عىرىبي   لًسىافه  كىىىَٰ

ى  قػىوٍمًوً  بلًًسىافً  إًلاَّ  رَّسيوؿو  مًن أىرٍسىلٍنىا كىمىا"  تعالذ الله كيقوؿ  آيىاتوًً  كىمًنٍ  " أيضا كيقوؿ ،3"ۗ   لذىيمٍ  ليًيبػىتُِّ
ؼي  كىالٍأىرٍضً  السَّمىاكىاتً  خىلٍقي   4..."ۗ   كىأىلٍوىانًكيمٍ  أىلٍسًنىتًكيمٍ  كىاخٍتًلبى

 تتًجم فقد اللغة أما معا، النطق ك الذضمي الجهاز عناصر من كعنصر للذكؽ عضو ىو فاللساف
 : الشاعر قاؿ ، عنو الدسكوت أك الصامت الخطاب  معتٌ لػمل كلبما

                                                             
 .36عبد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل ص 1
 .103سورة النحل الآية 2
 .04سورة إبراىيم الآية 3
،الآية 4  22سورة الركـ
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ىـ  إفٌ    ليًلبن دى  الفيؤىادً  على اللِّسىاًف جىعىلى                        كإلظىا الفيؤادً  لىفًي الكىلبى

 : اللغة معتٌ لػمل اللساف بأف آخر شاعر كقاؿ

  نىكًرو  قىوؿو  بىعدى  أىحىادًيثػيهىا                           عىامًرٍ  بىتًٍ  لًسىافي  أىتىتتًٍ 

 فإني صفتتُ من تكوف كحتى القدماء العرب الدارستُ بعض لدل الكلبـ ك اللساف ك اللغة إشكالية
 التي العربية، العلمية الشهادات ك التًاكيب بعض الذ يعود أف عليو الاقتًاح ك معتُ الدتلقي أستوقف

 ك التًاكيب ىذه من الكلبـ ك اللساف ك باللغة تتعلق إثارات من فيو لضن عما كثتَا لاتبتعد أنها نرجو
 التي العربية العلمية الشهادات ك التًاكيب الذ بالعودة سبق ما خلبؿ من الكاتب بشتَ ، الشهادات

  كالآتي كىي مقولتو لتوثيق الشواىد بعض أعطى الكلبـ ك اللساف ك باللغة تتعلق

 عليو إسماعيل إبراىيم، بن إسماعيل أبيو لساف كتسمى ، بالعربية تكلم من أكؿ"  حبيب يونس يقوؿ
 . سنة عشر الأربعة إبن كىو الدبنية بالعربية لسانو فتق من أكؿ السلبـ

 كسلم عليو الله صلىى النبي قاؿ: عنهما الله رضي عباس إبن قاؿ( 3364) البخارم صحيح في جاء
  إذا حتى معهم فنزلوا أىليهم إلذ كأرسلوا فتًكوه الأنس برب كىي إسماعيل أـ ذلك فألغى حصص

 .1 منهم العربية كتعلم الغلبـ كنشب منهم أبياف أىل لذا جاء

 كما الكرنً، القرآف بو نزؿ الذم اللساف علي، بن لزمد عتٍ التي العربية كلكن"  سلبـ إبن كقاؿ
.  2" ىذا كلبمنا غتَ أخرل عربية كتلك سلم ك عليو الله صلى النبي عهد على العرب بو تكلمت

، إحصاء كتابو في العرابي يقوؿ العرب القدامى بعض الدصطلح ىذا إستعمل لقد  اللساف علم العلوـ
 قوانتُ علم كثانيهما منها شيئ عليو يدؿ علم كىو ، ما أمة عند الدالة الألفاظ حفظ أحدلعا صرباف

                                                             
عبد الجليل مرتاض اللغة نقلب عن .120ق ،ص 1441-141حسن طاطا، اللساف ك الإنساف ، دار القلم ، دمشق ، الدار الشامية بركدة 1

 1. 43كالتواصل، ص
 .44عبد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل ، ص2
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 علم إف:  فقاؿ اللساف علم عن الدخصص معجمية مقدمة في سيده إبن كذكر ،1الألفاظ تلك
 التي اللغة قواعد معرفة كثانيهما دلالتها كمعرفة اللغة بدفردات الإحاطة أكلذما أمرين على يقوـ اللساف
 ".تتعلق

 اللغات من لرموعة لػتوم كعاء كىو الأمة، لغة ك اللغات أمة كىو الكلبـ، ىو الواحد اللساف
 تصف التي لديو الدخزنة الدعاني ك الدلالات تربصة ك الكلبـ في الإنساف طريقة كىي الدتجانسة الدتقاربة
 الدشتًكة الدميزة العناصر لرموعة كىو السكنات، ك الحركات ك الحركؼ ك الأصوات كإخراج باللساف

 العائلة أفراد من فرد كل كىي الواحد اللساف أجزاء من جزء فهي اللغة أما ، متقاربة لرموعة بتُ
 الثانوية، الفارقة علبماتها بعض في كبزتلف الدميزة، الأساسية عناصرىا في تتشابو الواحدة، اللغوية
 لػيزه ك بو يسمح لشا لأنو حائز صحيح كىذا لراز، لغة بأنو اللساف يصفوف أحيانا لصدىم لذلك

 إستخداـ لزـ فقد الكرنً القرآف في أما ، الكل على الجزء إسم إخلبؽ باب كمن لرازا العربي اللساف
 لأنو يوجب سياؽ ىناؾ يكن كلد فيو كردت الذم السياؽ مع بساشيا الحقيقي بدعناىا( اللساف) كلمة

 القرآف في أما ، الكل على الجزء إسم إخلبؼ باب من( لرازا) العربي اللساف لػيزه ك بو يسمح لشا
 يكن كلد فيو كردت الذم السياؽ مع بساشيا الحقيقي بدعناىا اللساف كلمة إستخداـ لزـ فقد الكرنً
 .ذلك الذ حاجة ىناؾ يكن كلد المجازم بدعناىا ، الكلمة إستخداـ يوجب سياؽ ىناؾ

 كلبـ لا ك نطق كلا صوت بلب تكوف فقد اللغة إما ، ككلبـ كنطق صوت غتَ من يكوف الذم اللساف
 :الشاعر كقاؿ

 كلغة ، الإشارة كلغة العيوف، لغة كىناؾ عيناؾ الذول لغة في عيتٍ كخاطبت( الكلبـ لغة)  كتعطلت
 .... الحيواف ك الطتَ كلغة النبات كلغة ، الدوسيقى

 الآخرين عن بسيزىا التي لذجتها ك لغتها قبيلة لكل كاف كلكن كاحد بلساف يتحدثوف العرب كاف فقد
                                                             

 .عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل 1
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 بها يعبر أصوات فإنها حرص أما"  قائلب اللغة" جتٍ ابن" اللغوم العلبمة يعرؼ: القدامى عند اللغة
 كىذا 1"لغوت حتُ فعلة فإنها حركفها كمعرفة تصريفها كأما حدىا ىذا أغراضهم، عن قوـ كل

 كباقي الصوتي بجانبها الأمر تعلق ما سواء اللغة تكوف التي الجوىرية العناصر باطنو في لػوم التعريف
 . الإجتماعية بالطبيعة علبقة لذا التي السمة تلك أـ الأخرل اللغات

 في التي الأغراض عن للئبانة موجز الكلبـ إف"  للغة تعريفو في لبنيالباق بكر أبو كذلك كيشتَ
 في كأكضح الدراد على الدلالة إلذ أقرب كاف ما اللفظ من يتغتَ أف كجب كذلك كاف إذا النفوس،

 ك بالإبانة اللغة علبقة في جتٍ ابن إليو أشار عما لؼرج لا ىنا فنجده. 2"الدطلوب الدعتٌ عن الإبانة
 . الكلبمي الحدث كاقع مع يتعاملوف كىم البشر ذاتية في الكائن التعبتَ

 أنها على اللغة كاقع مع يتعامل كىو ذلك من أبعد الذ يذىب  الجرجاني القاىر عبد لصد أننا على
 كتارة فيو تؤثر فهي الفكر، في الدختزنة الدعلومات كلبـ تنقل طريقو عن الذم الإعلبمي الجهاز بدثابة

 دكف الدعاني ختَ من كأنها الديزة، جنس على الكلبـ من فرغت قد".... يقوؿ فيها الفكر يؤثر أخرل
 رؤيتك كتعمل بفكرؾ، كتستعتُ بقلبك تنظر حيث بل بأذنك تسمع ختَ لك ليست كأنها.  الألفاظ

 .3"مداه الذ كإنتهى أقصاه ذلك في القوؿ كبلغ بفهمك الجملة في كتستنجد عقلك كتراجع ،

 أفراد بتُ القائم الفكرم الجانب مع اللغة تلبزـ من" الجرجاني" اليو أشار عما خلدكف ابن كيتفق
 لساني فعل العبارة كتلك ، مقصوده عن الدتكلم عبارة ىي الدتعارؼ في اللغة أف أعلم"  يقوؿ المجتمع
 اللساف كىو ، لذا الفاعل العضو في متقررة ملكة يصتَ أف فلببد ، الكلبـ بإفادة القصد عن ناشئ

 .4"إصطلبحاتهم بحسب أمة كل كصوتي

                                                             
 33ص 1971إبن جتٍ ، الخصائص ، برقيق لزمد علي النجار ، دار الكتب ، القاىرة 1
 .117ص  1964قيق أبضد صقر ، دار الدعارؼ ، مصر القاىرة الباقلبني ، إعجاز القرآف الكرنً ، بر2
 .104، ص 1969عبد القاىر الجرجاني ، دلائل الإعجاز ، برقيق لزمد عبد الدنعم خفاجي ، مكتبة القاىرة 3
 .1056ـ، ص1967إبن خلدكف ، الدقدمة ،دار الكتابي البنياني ، 4
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 الدعتٌ لذلك تبعا ، الدعرفية الوجودية حواليتها تسبح أنها اللغة لواقع برديدات عن قولو لؽكن كما
 سواء معو الدتعامل اللغوم الحدث بذاه معرفي تصور من ينطلقوف كىم القدامى عند الكائن ، الدعرفي

 تلك عند يتوقفوف جعلهم الذم الأمر ، نثرا أك شعرا الكلبـ في أـ القرآني النص في كرد ما طرؽ عن
 تقدما الحديثة اللغوية الدراسات كتشهد ،1كمذاىبهم لضلهم إختلبؼ على العلماء شغلت التي القضية

 اللغة دراسة حدكد كمتجاكزة عامة، اللغة دراسة الذ بعينها بلغة الإىتماـ حدكد متجاكزة ف ملحوظا
 .ذاتها أجل من اللغة دراسة كسائل من كسيلة بوصفها

 : ربيالغ الفكر في اللغة

 بزلو لا كمناىج بدعطيات اصطدامنا مع مفاىيمو كطوركا نهجو، نهجوا كلشن سوستَ، دم من إنطلبقا
 تذلل لشا أكثر العامل الباحث عزلؽة ثبط قد ذلك ك اللساني ىذا بتُ تداخلبت من ىؤلاء لدل

 الأقل على أك علمية تكوف أف في لذا يرغب لسانية قراءات عن فيو ىو فيما قدما للمضي السبيل
 .2موضوعية

 مع الداؿ إبراد أثناء خاصة التواصل ىدفها كإشارات علبمات عن عبارة"  اللغة أف سوستَ دم يرل
 .3"الذىتٍ الدفهوـ مع السمعية الصورة تقاطع أك الددلوؿ

 يقوؿ الصوائت من لزدكد عدد من مكونة أنها على الطبيعية اللغات الذ الحديثة اللسانيات تنظر
 لا الجمل عدد أف من الرغم على الصوائت من لزدكدة بدتوالية بصلة كل بسثيل لؽكن:"  تشومسكي

 ضمن ككلو اللغة عن لستلفا اللساف كعد الكلبـ ك اللغة ك اللساف ك اللغة سوستَ دم فرؽ يتناىى،
 اللسانيات تعتبر كذلك ،  la parole  الكلبـ كبتُ  La langue اللغة بتُ ميز فقد ، اللغة

                                                             
 .88ظرية كتعميقاتها الدنهجية ، دار الدطبوعات الجامعية ، بن عكنوف الجزائر صحنفي عناصر، لستار لزعر، اللسانيات منطلقاتها الن1
 . 49عبد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل،، ص2
 78.3، ص 1986فتَديناند ديسوستَف لزاضرات في اللسانيات العامة، تربصة يوسف غازم لريد النصر مؤسسة الجزائر للطباعة، الجزائر 3.
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 التعبتَ ك أفكارىم كنقل جهة من بينهم فيما للتواصل خاصا إستعدادا لؽلكوف البشر كل أف الحديثة
 سوستَ جعل كىذا اللساف في مستوعبا الاستعداد ىذا كيبدك أخرل جهة من كرغباتهم مشاعرىم عن

 ككجها فرديا كجها للكلبـ أف قاؿ قد كإجتماعي، فردم بعدين من مكوف أنو على اللساف الذ ينظر
 .1" الآخر دكف أحدلعا كجود لؽكن لا إجتماعيا،

 يقوؿ ميدانها حدد فقد الإنسانية الدراسات إطار ضمن نفسها كضعت قد اللسانيات كاف كلدا
 تعريف في أيضا كيقوؿ ،" الإنساني الكلبـ ىو اللساني يدرسو الذم الكلبـ إف:"  مارتيتٍ آندرم
 إشارات طريق عن كذلك للتفاىم الناس لؽلكها التي الدوىبة خاصة بصورة يعتٍ الكلبـ أف: "  الكلبـ
 .ذكره تم لدا إعادة كونو يعدك لا حديثا اللساف تعريف أف نرل كىكذا ، سمعية

 غتَ أك لزدكدة لرموعة على فصاعدا الآف من اللغة إسم نطلق: "  اللغة تعريف في تشومسكي يقوؿ
 اللغات كل إف ، العناصر من لرموعة من كتتكوف لزدكد بطوؿ بصلة كل كبستاز الجمل من لزدكدة
 عدد على برتوم الطبيعية اللغة لأف كذلك التعريف ىذا على تنطبق متكلمة أك مكتوبة الطبيعية
 من متتالية بصلة أم بسثيل لؽكن أنو الذ بالإضافة أبجدياتها في الحركؼ من أك الصوائت من لزدكد

 كجود من ناقصا التعريف ىذا يبقى متناىن غتَ الجمل عدد بأف الدعلم مع ىذا الحركؼ، أك الصوائت
 سمعية إشارات قوـ لكل أف لللغات اللسانيات الدراسات أكدت فقد اللغات كل عليو إنطبقت كإف

 : ناحيتتُ من غتَىا عن بزتلف فسنراىا مثلب العربية أخذنا كإذا بهم خاصة صوتية

 .نفسها الصوتية السمعية الإشارات نوعية ناحية من: الأولى

 مفهوـ بشأف كىذا بينها فيما تتناسق للعربية السمعية الصوتية الإشارات أف لوحظ قد أنو: الثانية
 :مايلي إستنتجنا كقد سوستَ عند اللغة

                                                             
 .50اللغة ك التواصل، ص عبد الجليل مرتاضن1
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 ك السمعية الصور بتُ التنسيق من نوع على تقوـ أنها يعتٍ كىذا نظاـ بأنها اللغة نعرؼ: اللغة مفهوم
 .الدفاىيم

  الذاكرة أك الذىنية الإمكانيات بإستخداـ يتم إمتلبكها كأف فاعلة غتَ سلبية اللغة أف-

 .اللغوم للنظاـ الفعلي الإستخداـ أك الإستعماؿ ىو الكلبـ-

 . الكلبـ خصائص من كتعتبر باللغة مرتبط نشاط كل أف-

 العربية الذ نشتَ كعندما تتضمنو أنها أك الكلبـ دائرة في تدخل لا اللغة أف ىو إليو الإشارة لغدر كما
 في كتستخدـ( لضوية مورفولوجية) القوانتُ من بصلة على تقوـ متميزة كأصوات إليها نشتَ فإننا كلغة

 .معتٌ ذات بصل تأليف

 : المحدثين عند اللغة تعريف

 التواصل لػقق اللغوية الجماعة أذىاف في الإصطلبحية الصوتية الرموز من نظاـ ىي: "سوسير عند
 1" بصاعتو من استماعا الفرد كيكتبها بينهم

 من الفرد يكتسبها كرموز أنظمة عن عبارة اللغة لغعل سوستَ دم أف نلغي التعريف ىذا خلبؿ فمن
 . التواصل فعل لو تتحقق كبذلك فيها يعيش التي الأكساط

 : العربي التراث في اللغوي التواصل

 ، العربية الددكنة الدعرفية الإمتدادات لبياف يقودنا العربي التًاث في التواصل موضوع عن الحديث إف
 على تنظتَيا كعيا لػمل العربي الفكر أف ذلك ، الإنساني الغتَ الذ عطاءات من قدمتو ما توضيح بغية

 معرفة التواصل أسرار عرفوا فقد ، جليلة إفادة اللغوم الدرس أفاد ، العمق ك الألعية من كبتَة درجة
                                                             

 . 71، ص2009لزمد لزمد داكد، جدلية اللغة ك الفكر ، دار غريب للطباعة ك النشر ك التوزيع، القاىرة 1
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)  الحديثة الدراسات تناكلتو ما زمنهم في تداكلوا قد لصدىم إذ ذلك في السبق لذم ككاف جدا عميقة
 الدقاـ ك الحاؿ كمقتضى ، الخطاب كحاؿ ، الدخاطب ، الدتكلم:  التواصل مصطلحاتو من( التداكلية

 .1الخ... الوضع ك

 من ركنا بل يلببسو عما مقطوعا لرردا دراسة موضوع اللغوية العبارة القدماء العرب الدفكركف يتخذ كلد
 لا التواصل أف كرأكا ، نفسو الدقاـ الذ بالإضافة كمتخاطبتُ مقاما تتضمن تامة التواصل عملية أركاف

 كىم ،2 متكاملة تواصلية كحدة النص بإعتبار نصوص  بواسطة بل بصل أك مفردات بواسطة يتم
 بخضوع لزكوـ عندىم التخاطب لصاح أف كما اللغوية، القدرة ك التواصلية القدرة ميزكا بذلك

 ترجع أف لؽكن تاـ إخفاؽ أك تشويش الذ إختلبلذا أدل إختلت إف الضوابط من لرموعة الذ الخطاب
 الجليل عبد قوؿ ذلك في كلنا الوضوح كضابط الإفادة ضابط: لعا أساسيتُ ضابطتُ الذ الضوابط
  التواصل لراؿ في الدطركحة الإشكالية ىذه مثل الذ مبكر منذعهد العرب فطن كلقد:"  مرتاض

 3" العرب من تقدمهم عمن كرثوىا التي الخطابية التًاكيب بعض التباس بهذا كتعتٍ اللغوم كالتخاطب

 دعم ك القدـ منذ العرب عند عرفت التواصل إشكالية أف مرتاض الجليل عبد قوؿ خلبؿ من لنا يتًال
 قالتو لشا كثتَ في لؼتلفوف اللغة علماء نرل لأنا: "كالآتي فحواىا جاء التي فارس ابن بدقولة قولو

 الإمكاف ك الإحتماؿ طريق يسلك بل فيو، خولف ما حقيقتو عن لؼبر منهم كاحد يكاد فلب العرب
 كذب: قولو الحديث في جاء كعما كذا، كذلك الإفراد في العرب قوؿ حقيقة عن نسألذم أنا نرل ألا

  .4"الدعسل ككذب الحج، عليهم

                                                             
 2004/2010شيباني الطيب، إستًاتيجية التواصل اللغوم كتعلم اللغة العربية تداكلية مذكرة ماجستتَ في اللغة كأداتها جامعة قاصدم مرباح كرقلة  1

 18ص 
 18الدرجع نفسو ص2
 .84عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل ، ص 3
 .84ص ،  الدرجع نفسو4
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 عن ظاىره يبعد كذب قولو أف نعلم كلضن بقولو التحليل ك الشرح من بشيئ الدقولة الكاتب تناكؿ
 بو يقع الذم للخطاب فارس ابن تعرض....شيئ كعنك ، الأرض في عنك:  قولذم ككذلك الإفراد،
 الخطاب ىذا نوع فارس ابن كحدد ، السامع من كالفهم ، الدتكلم أك الباث أم القائل من الإفهاـ

 اللذاف الوجهتُ ىذين يعرؼ لا الدرسل كاف إذا أنو كنوىو التصريف ك الإعراب:  كجهتُ في التواصلي
 طرؽ يسلك أف عليو يلتزـ الذم الدرسل على ينفع الدعاتق ىنا ، اليو الدوجهة الرسالة فك من لؽكنانو
 . الغموض ك الإبهاـ كإزالة الشيفرة كفك اليو الدرسل لإفهاـ أخرل

 ":القدامى العرب عند التواصل"

 ككذلك"  الكرنً القرآف لغة كلأنها الفصاحة، ك البياف لغة ، الحضارة ك الفكر لغة العربية لغتنا إف
 عند الإعلبـ ك التواصل لغة مازالت أنها كيكفي العالد في مثيلب بذد لن عناية لقيت" عربيا قرآنا أنزلناه
 ىو  الذم الكلبـ طريق عن بينهم فيما يتواصلوف الناس فتًل ، الإتصاؿ جوىر بهذا فهي ، العرب
 ك القرآني الإعجاز حوؿ خاصة الدراسات فكثرت ، العملية ىذه العرب تدارؾ فقد لذا الفعلي الإلصاز

 . البياف ك البلبغة أساليب

 ، أخرل تارة متباينة ك تارة متجانسة رؤل من الأفذاذ علماؤنا بو أتى ما على الضوء نلقي أف كارتأينا
 . التًاث كإحياء العربية اللغة إثراء في مسالعة

 عالج ك يقظا كاف فقد بالتواصل الشهتَة مؤلفاتو في الجاحظ عتٍ لقد: الجاحظ عند التواصل*
 فأدرؾ الصحرم الرابع ك الثالث القرف الذ كيرجع ، لذلك الدثلى الوسيلة الإتصاؿ  كرأل عصره قضايا

 . الدكتوب ك الدنطوؽ بشكليو فدرسنا كاليو التواصل كسيلة اللغة أف

 إلغاز ك الأسلوب في بساطة تكوف حيث اللغوية القواعد مراعاة على بررص التي سماتها اللغة كلذذه
 التي الحالات ك أقدارىا ك الدعاني بتُ يوازف أف الدتكلم على أنو فرأل النفاذ كمراعاة كإختصار ككضوح



 الفصل الثاني:           المفاهيم التأسيسية للعملية التواصلية من خلال كتاب اللغة و التواصل

 

37 

 

 من كىو الجاحظ أف الذ يذىبوف الإعلبـ ك الصحافة علماء جعلت"  اللغوية الديزة كىذه ،1 عليها ترد
 نعيش الذم القرف في عاش أنو لو لشتاز صحفي أكؿ يكوف بأف جدير ىجرم الثالث القرف كتاب

 .2فيو

 كما.. كغتَه الصمت ك البياف كباب أباب ألف كاقعيا موضوعيا فكاف ، كتاباتو في ذلك كيتجسد
 كالنمل خصائصها كيبن يصف بسيط علمي بأسلوب الحيوانات عن" الحيواف"  في يتحدث لصده
 أك القارئ من قريبة بسيطة بأساليب الأشياء تقصي ك التحقيق ، الصحفي بو يقوـ بدا يقوـ ككأنو

 .3الدتلقي

 ما أك بالآخر الإستعانة دكف حاجتو بلوغ لايسطيع أحدا كأف لبعض بعضها الناس الله خلق كىكذا
 للتعبتَ البياف لفظة فوظف عناصره كحدد أثره، كبتُ أدركو الذم بالتواصل يقصده ما كىذا لذن سخر
 لذذا يكوف أف الحق في ككاف"  لديو بالإىتماـ حضي فقد ، الإتصاؿ الدعاصر بدفهومو يسمى عما

 .4" التدابتَ لبعض أخرناه ككلو الكتاب ىذا أكؿ في الباب

 ":  العسكري لالى أبي عند التواصل"

 ك البلبغة عن حديثو سياؽ في اللغوم الإتصاؿ عملية عن الآخر ىو العسكرم ملبؿ أبو بردث
 ك الدعتٌ عن الإبانة كىو كاحد معتٌ الذ يرجعاف أنههما إلا الأصل في لؼتلفاف كاف كإف الفصاحة
 غتَم كبلغتها إليها انتهيت إذا الغاية بلغت:  قولذم من البلبغة"  بقولو البلبغة عن فعبر لو الإظهار

 في التبليغ أيضا البلبغة ك..  فيفهمو السامع قلب الذ الدعتٌ تنمي لأنها بلبغة البلبغة فسميت...

                                                             
 .113القرآف الكرنً ، سورة الإسراء  الآية 1
 .42ص  2000ينظر: دركس في اللسانيات التطبيقية ، صالح بلعيد ، دار ىومة 2
 ينظر الجاحظ ف البياف ك التبيتُ ج.3
 76ص  1الجاحظ جالبياف ك التبيتُ : 4
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 أم 1" الألباب أكلوا كليذكر كاحد إلو ىو ألظا كليعلموا بو كلينذركا للناس بلبغ ىذا"  تعالذ قولو
 2.... التبليغ

 كبرقيق فهمو ك الدعتٌ إدراؾ السامع أك الدتلقي على فيسهل الغموض إزالة بدعتٌ البياف ك فالإخطار 
"  ذلك تقتضي الناجحة الرسالة لأف فصيحاف ف بليغا يكوف أف( الدرسل) الدتكلم في فيشتًط ، الغاية

 لتأدية اللغوم مستواه كاف مهما إصطلبحا بينهما ماداـ مستمع ك متكلم بتُ التواصل كيتحقق
 . 3" بزاطب من بينهما مايقع

 

 

 

 يدعى ما كىو لغوم مستول بينهما كيكوف الدستمع، الذ كيرسلو الدتكلم عليو تواضع ما فالاصطلبح
 .الفصاحة الاصطلبح ىذا في كيشتًط ف الإتصاؿ علماء عند الدشتًكة باللغة

 التًكيب ك التأليف حسن في يتمثل الذم الكلبـ نظم أم اللغوية الرسالة عن يتحدث آخر سياؽ كفي
 ضمت إذا الذم بالعقد ماثلو كقد السامع عند صدل لو موقعو كحسن الكلبـ فنظم الدعتٌ ككضوح

 . صحيحا ذلك عكس أك الدرأل في رائعا بدا حباتو

 4: كالآتي كىي الكلبـ شركط كيقصد اللغوية الرسالة شركط كيتناكؿ 

 .النصاعة ك السلبسة مع الرصانة ك السهولة ك الجزاتو ك العذكبة -1
                                                             

 .52سورة إبراىيم الآية 1
 .12الصناعتُ ابو ملبؿ العسكرم ، برقيق ، على لزمد البيجاكم كلزمد ابو علبلفيضل إبراىيم ص 2
 .19ص  1982العربية ك الحداثة أك الفصاحة ، فصاحات لزمد رشاد الحمزاكم ف منشورات الدعهد القومي لعوـ التًبية ف تونس 3
 .24أبو ىلبؿ العسكرم ص ينظر الصاعيتُ  4

اللغوي المستوى  

 المتكلم
 اصــــــــــــــــــلاح

 المستمع



 الفصل الثاني:           المفاهيم التأسيسية للعملية التواصلية من خلال كتاب اللغة و التواصل

 

39 

 

 ك الذدؼ كإصابة التًكيب سماجة عن الإبتعاد ك التأليف كجودة ، الطلبكة ك الركنق -2
 .الدضاد

 إيراد في الشأف كليس: " الدضطرب الفهم الا يقابلو لا لأنو الدضطرب الكلبـ عن الإبتعاد -3
 ككثرة ف نقائو ك كنزاىتو ف بهائو ك كحسنو ، صفائو ك اللفظ جودة في ىو كإلظا... الدعاني

  كليس  ، التأليف ك النظم أكد من الخلو ك التًكيب ك الحبك صحة مع ف مائو ك حلبكتو
 1.." صوابا يكوف أف الا الدعتٌ من يطلب

 :  التواصل ألظاط ثلبثة عن بردث العسكرم الذلبؿ أبا أف نستنتج كعليو

 La communication verbal ( الكلبمي)  اللفظي الاتصاؿ -

  la communication non verbal  اللفظي غتَ الاتصاؿ -

 l’écriture . الكتابة -

 علماء اليها أشار الدهارة كىذه ،2الكلبـ عند الحسن الإستماع كخاصة اللفظي الإتصاؿ نتناكؿ كعليو
"  ألعيتها ك الإشارة الذ فأكمأ اللفظي غتَ الإتصاؿ عن أما ناجح لإتصاؿ ضركرية أنها كرأكا الإتصاؿ
 " عليها تدؿ كلمحة اليها بإلؽاء كثتَة معاني الذ بو مشارا القليل اللفظ يكوف أف الإشارة

 علماء نظريات من قريبة تصورات كىي ، العسكرم ىلبؿ أبو بها جاء التي الشدرات ىي كىذه
 . الإتصاؿ

 على التواصل الذ الجرجاني القاىر عبد أشار لقد" :  الجرجاني القاىر عبد عند اللغوي التواصل"
 كمقاصدىم أغراضهم عن الإخبار كىو ىدؼ لتحقيق السامع لضو الدتكلم من ككلبمي نطقي فعل أنو

                                                             
 .24الدرجع نفسو ص 1
 .179ينظر: نصوص تراثية في ضوء الإتصاؿ الدعاصر ، خليل أبو صبع لاص 2
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 أف فينبغي ، الكلبمية الرسالة شركط عن تتحدث أنو كما كقلوبهم ، نفوسهم في عما الكشف ك
 الدناسب الدوقع في الدناسب اللفظ يوضع كأف ، سالدا صحيحا الدعتٌ ك دالا ك حسنا الكلبـ يكوف
 البراعة ك البياف ك ، الفصاحة ك البلبغة على القوؿ برقيق في: "  البياف كيتم السامع أذف لؼتًؽ حتى
 تكلموا ك انطقوا حيث من ، بعض عن القائلتُ بعض فضل عن بو يعبر لشا ، ذلك مشاكل ككل

 ضمائر عن كيكتشفوا نفوسهم في ما تعلمهم أف كرموا الدقاصد ك الأغراض عن السامعتُ كأختَا
 . 1..." قلوبهم

 ، ككجوىو فركقو ك كبدواصفتو بالعلم دراية على يكوف أف الدتكلم على ، ناجحة الرسالة تكوف كحتى
 : يلي كما التواصل يرل ك بالعجز الدرسل يصاب لا حتى

  الاتصاؿ لصاح          اللغة بقواعد الالتزاـ ك سليم بنطق رسالة

 . الاتصاؿ فشل             اللغوم الوضع كبذاكز سليم غتَ بنطق رسالة

 الدتلقي الذ رسالة لػمل فأحيانا ، كالصمت أكثر بوسائل أيضا التواصل لؽن أنو الذ أيضا توصل كما
 فأصبح الذكر ترؾ ، بو ترل فإنك...الدأخذ لضيف الدسلك دقيق"  باب ىو" يقوؿ البياف حينها كيتم

 إذا بيانا يكوف ما كأتم تنطق لد إذا يكوف ما أنطق كبذدؾ ، للئفادة أزيد الإفادة عنو الصمت ك الذكر
 2..."تبتُ لد

 

 

                                                             
 .97ص  2002دلائل الإعجاز في علم الدعاني ، عبد القهار الجرجاني ، شرحو : ياستُ الأيوبي ، الدكتبة العصرية ، بتَكت 1
 .177القهار الجرجاني ص دلائل الإعجاز في علم الدعاني ، عبد 2
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 الطرفتُ بتُ مشتًكة لغة توافر كىو شرط أىم كبالأخص التواصل شركط عن بردث أخرل جهة كمن
 . العملية لصاح يتم حتى كبدواضيعها اللغة بهذه العلم من فلببد ،

 مشتًكة لغة            

  

  الدرسل
 

 

  العملية جوىر بسثل قضايا فدرس الجرجاني كعند اللساني الخطاب في التواصل ملبمح بعض ىذه لعل

 " خلدون إبن عند التواصل" 

 عندما كبالأخص ، أخطاء من عنو يتًتب ما ك كعوائقو الإتصاؿ عن الآخر ىو خلدكف إبن عبر لقد
 قبل الدنطق ك العقل على كعرضو كتدقيقو الخبر نقل في بالصدؽ الإلتزاـ بعدـ الدؤرختُ الذ نقده كجو
 على يده كضع فقد النزكات ك للؤجواء كعرضها نقلها كطرؽ الأخبار عن بردث كقد كإذاعتو بثو،
 من التي الشركط نفسها ىي الخبر ناقل لذا لؼضع التي الشركط كأف ، التبليغية الوظيفة كىي كظيفة أىم

 من صدقو  يتبتُ حتى كالنظر التمحيص من حقو الخبر كإعطاء التواصلية الوظيفة في توافرىا الواجب
 برميص في كأكثق الوجوه أسن كىو"  يقوؿ حيث التجريح ك التعديل الذ ذلك كيرجع ، كذبو

 ك التعديل كاف كإلظا.... الركاة بتعديل التحميص على  تسابق كىو كذبها من صدقها كبسييز الأخبار
 .1" الشرعية الأخبار صحة في الدعتبر ىو التجريح

                                                             
 .21الدقدمة، ابن خلدكف ، ص 1

 
+البلاغة+الفصاحة+الاعراب+ النظم  

السليم النطق+اللحن تجنب  

 الرسالة

 المرسل
 أو الغرض -اليه المرسل)السامع
 القصد

 السياق
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 في تقصر التي الاصطلبحات اختلبؼ ك التأليف ككثرة التواصل عملية تعتًض عوائق ىناؾ أف كما
 على الوقوؼ ك العلم برصيل في بالناس أضر لشا أنو أعلمك: "  يقوؿ الشأف ىذا كفي التحصيل

 1..."طرقها كتعدد التعاليم في الدصطلحات إختلبؼ ك التأليف كثرة غاياتو

 الفعل بواسطة البشر بتُ بذرم التي العملية تلك في ينحصر اللساني التواصل أف نرل أخرل جهة كمن
 كبصاعة الأمرم قاؿ كلذلك النفس في القائم الطبيعي بالكلبـ متعلقة شيئ كل قبل فهي ،2الكلبمي

 ما كىو بالنفس القائم الدعتٌ إلا الكلبـ لفظ إطلبؽ من الدراد ليس: "  القدامى العرب الدارستُ من
 عليها يدؿ التي الدعاني كىذه ، منو إستخبر أك أخبره أك نهاه أك غتَه أمر إذا ، نفسو من الإنساف لغده

 ، اللغوم غتَ ك اللغوم بنوعيو التواصل يتضمن التعريف ىذا ،3" بالإشارات عليها كينبو بالعبارات
 اللغوم التواصل أف كيعتٍ ، معتٌ لػملبف كلبلعا ك بالإشارات الآخر ك بالعبارات عنو يعبر فالأكؿ

 . ذلك كدرسوا تنبؤكا قد العرب أف على كيدؿ ، اللغوم غتَ بالتواصل الأحياف بعض في يرفق

 ىو الذم ، الكلبمي للفعل الدمارسة على يقوـ القدامى العرب عند التواصل فإف الدنطلق ىذا كمن
 : كمتتالية متتابعة أصوات عن عبارة

 

                       

 

                         

                                                             
 .547الدرجع نفسو ص 1
 .42ينظر دركس في اللسانيات التطبيقية ، صالح بلعيد ص 2
 .539اللغة ك التواصل ، عبد الجليل مرتاض ص 3

 التواصل

 اللغوي

 العبارات

اللغوي غير  

 الاشارات
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 الغرض إصابة في كقصورا عجزا يعتبر ذلك لأف ، فاشلب يكوف فدكنو الإفهاـ التواصل في يشتًط كما
 .مساره أماـ عائقا يعد ثم كمن القصد أك

 : الغربيين عند اللغوي التواصل

 دكف الإنسانية الدعارؼ ك العلوـ بصيع إلتقاء نقطة لؽثل فهو ، لو حدكد لا كاسع الإتصاؿ لراؿ إف
 ك الباحثتُ على صعب لذلك ، ببعضها العلوـ يربط الذم الحبل يعتبر الإتصاؿ فموضوع إستثناء،
 الأصعب لدن فإنو الأمر كاف كأيا"  مرتاض الجليل عبد يقوؿ ، لو كأنسب أشمل تعريف كضع العلماء

 1"الباحثتُ إضاءات أغلب أك كل يضم للتواصل كاحد تعريف على تعثر أف

 .معناه أتضح ضيقا تقليدا إستخدامو كاف ضمن ، كاحد آف في ككاضحا غامضا يكوف معناه فتحديد

 كلؽثل ، رشي أبضد أجيهاف اليو أشارت كما آخر الذ مكاف من الإنتقاؿ عملية على يقوـ فالتواصل
 .2المحسوس الإنتقاؿ ذلك فيمثل الحدث أما الفضاء في معلومتتُ نقطتتُ بتُ معينا شيئا نظرىا في

 الدعلوماتية نظرية أف يرل فهو للتواصل لستصرا تعريفا اللغات تعليم معجم أعطى فقد ذلك الذ إضافة
theore de la communication  ، كمتلقي باث بتُ كنقلو الإعلبـ برويل بعملية تقوـ 

 الذ الباث يرسل أين الذاتف طريق عن الأمر لػدث كما قناة عبر message  الرسالة بسر حيث
 .3 الذاتفي الخط قناة تعبر كهربائية ذبذبات بفعل رسالة مستقبلو

 لؽكن الذم ك ، إجتماعي كحدث التواصل سوستَ لنا قدـ : سوسير دي فريديناند عند التواصل
 شخصاف ىناؾ يكوف أف لغب الكلبـ دكرة سوستَ يسميو ما الإقامة ك الكلبـ فعل في ملبحظتو

 : كمايلي الكلبمية الدكرة تلخيص الأقلولؽكن على
                                                             

 .78عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل ، ص1
 .64ص  02العدد  2006، جامعة كىراف ، الجزائر ، أفريل  لرلة اللغة ك الإتصاؿ2
 65الدرجع السابق ص 3
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 التي الوعي كقائع حيث( أ) دماغ في الكلبـ دكرة تولد لؽكن يتحدثاف،( ب) ك( أ) شخصتُ لنفتًض
 التي الأكوستيكية الصورة أك اللسانية الدكاؿ لؽثلبف مرتبطة توجد  concepts  مفاىيم يسميها

 ، الدناسبة الأصوات تنتج لكي النطق عضلبت يدفع( أ) الدماغ في ما شيئ إذف لػدث.  عنها يعبر
 أتبع( ب) أجاب إذا ، دماغو ثم( ب) أذف الذ( أ) فم من صوتية أمواج عبر تنتقل الأصوات ىذه
 كىكذا( أ) كدماغ أذف الذ فمو الذ( ب) دماغ من النقل سيتم الدرة كىذه ، أخرل كلبمية دكرة

 . قائمة المحادثة مادامت دكاليك

" الكلبـ دائرة" تسميتو إتفق الذم الدخطط ضوء في كذلك سيكولوجيا حدثا إذف سوستَ دم لػدد
 الدكائر في الدوجودة الأكوستيكية الصورة ك الدفهوـ بتُ تربط أسهم شكل في أسفلو الشكل في يتمثل
 بسثلها كالتي الصوتية الدوجات أم فيزيائية كعملية ، السمع ك النطق:  فيزيولوجيتاف عمليتاف إذف ىناؾ
  .السمع النطق الخطاطو في الدتقطعة النقط

 

 

 

 

 سلبي تلقي ماىو كبتُ(ص           ـ)  نشيط تقيدم ماىو بتُ ، أخرل جهة من سوستَ كيقابل

 :  كىي فركع ثلبثة من تتشكل سوستَ عند التواصل كعملية ،(ـ         ص) 

 في لؽثلها حيث ، التبليغ أثناء الدستقبل ك الباث بتُ الفاصل الزمتٍ البعد كىي :المسافة -1
 .السلم بعد مباشرة مستمرة لسططو
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 الباث يقوـ أين الإستماع ك التلفظ ظاىرتي لؽثل كىو :الفيزيولوجي و النفسي الجانب -2
 صوتية ذبذبات شكل في ذلك كيتم ، معتٌ ذات كلمات تشكل متتابعة أصوات بإرساؿ

 . الذىنية لتصوراتو كفقا بتأكيلها فيقوـ ، الدتلقي أذف طبلة تقرع

 كمدل الدتخاطبتُ لؽتلكو الذم الدفهوـ بتُ التلبزمية العلبقة لؽثل كىو :الدلالي الجانب -3
 .les images acowtique 1  السمعية للصورة مطابقتو

 :  سونبجاك رومان عند التواصل

 التواصل ىي الأساسية كظيفتها اللغة أف إعتبر ـ1964 سنة اللساني النموذج جاكسوف ركماف كضع
 تنوع خلبؿ من اللغة دراسة على يركز الذم جايكسوف ركماف أما"  مرتاض الجليل عبد يقوؿ ،

 .2"الدخطط حسب لديو اللغوم التواصل لؽثل فإنو ، كظائفها

 لزتول                                             

 ملتقط........................................مرسلة................................. مرسل

  إتصاؿ                                            

 الرموز تنظيم                                         

 عنصر كلكل ، اللغة ، الدرجع القناة، اليو، الدرسل ، الدرسل كىي عناصر ستة اللغة أف جايكسوف رأل
 لزور إسقاط خلبؿ من بصالية كظيفتها كالرسالة ، تعبتَية إنفعالية كظيفتو فالدرسل ، خاصة كظيفة

 ك ، حفاظية كظيفتها القناة ك إنتباىو تأثتَ كظيفتو اليو الدرسل ك ، التًكيب لزور على الإستبداؿ
 . كضعية ك لغوية كظيفتها اللغة ك ، موضوعية أك مرجعية كظيفتو الدرجع

                                                             
 .38عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل ص 1
 .23ص  1956فريديناند ديسوستَ ، لزاضرات في الألسنة العامة ، تربصة يوسف عز الدين ك لريد نصر، الدؤسسة الجزائرية للطباعة 2
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 ك دريدا جاؾ ظهور بعد الأيقونية الوظيفة كىي اللساني للخطاب السابقة الوظيفة يصنف من كىناؾ 
 .طيقا السيميو

 الأختَة ىذه أف الكلبمية غتَ التواصلبت ك التواصل أنساؽ عن حديثو عند كوراج جاؾ كأشار
 التي التواصل أنسقة إطار في نضعها أف الدهم من ك الأخبار، لإرساؿ أخريات ضمن كسيلة الا ماىي

 الكلبمية التواصلبت خصائص ستتجلى الطريقة كبهذه علمية معرفة أحدث النظرية تلك فيها تشكل
 ثلبثة عامة بصفة نلخصها أف لؽكن الكلبمي غتَ التواصل كظائف أف سميث ك مارؿ قاؿ كقد العامة

 : الإعلبمات من أصناؼ

 . العاطفية الحالة حوؿ إعلبمات -1

 . للمرسل غريزية إعلبمات -2

 .1 الخارجي المحيط ك الدتكلم بهوية إعلبمات -3

 التواصلبت بتُ الفرؽ كيظهر ، التداكلية من إنطلبقا إلا الكلبمية غتَ الرسائل معتٌ إدراؾ لؽكن كلا
 .لينز حسب نوعية ليست ك كمية مسألة الكلبمية التواصلبت ك الكلبمية غتَ

 غتَ التواصل ك الكلبمي التواصل مسألة الكلبمية كغتَ الكلبمية إشارات عنواف برت لينز تناكؿ كقد
 بتُ للتفريق بو يأتوف كىم اللسانيتُ من كثتَ عند شائعاف الدصطلحات ىناؾ بأف كقاؿ الكلبمي،

 : التالية لأسباب ذلك ك الدصطلحتُ ىذين رأل ك الأخرل السيميوطقية الأنساؽ ك اللغات

 يؤكؿ أف لؽكن الحيواف أك للئنساف سلوؾ أم أيضا يعتٍ الكلبمي التواصل مصطلح إف -1
 . بالأخبار لزملب كاف إف ك تواصليا يكوف لن لكنو كإشارة

                                                             
 .248ص  1ط 2014ور الدين رايس ، عالد الكتب الحديث للنشر ك التوزيع ،الأردف اللسانيات الدعاصرة ، ن1
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 التي ىي الكلمات أف نعبر اللساني التواصل الكلبمي التواصل مصطلح فيو يعتٍ الذم النطاؽ في -2
 .1 الغتَ ليس ك الدلفوظات تكوف

 : الكتابي الخطاب و الشفهي الخطاب بين التواصل

 :  توطئة

 صوتية غتَ أك صوتية الرموز ىذه كانت سواء عليها الدتعارؼ الرموز من معقدا نظاما اللغة تعتبر
 ضوء في التفاعل ك التواصل لأغراض المجتمع أفراد يستخدمها الوجو كتعبتَات الإلؽاءات ك كالإشارات

 نود ما أف باللغة الخاصة التعريفات كتعدد إختلبؼ عن النظم كبعض المجتمع لذذا الثقافي الإطار
 . التواصل عملة في اللغة بو تقوـ الذم الدكر ىو اليو الإشارة

 : المنطوق و المكتوب بين اللغوي التواصل

 الإصطلبحية التعريفات أىم من كاف قد ، كفركؽ تباينات من مابينها التقليدية الدراسات بذاكزت
 كلا ، الدكتوبة اللغة ك الدنطوقة اللغة لعا اللغة كبتَين شكلتُ بتُ الحديث اللغة علم نظرية تطورتها
 أساس على تنهض كإلظا الإفتًاضات ك التصورات أساس على الشكلتُ ىذين بتُ الدقابلة تنهض
 الدبتدئي الإلداـ الذ البحث ىذا كيهدؼ لستلفة تبليغية ككسائل طرؽ من لذا كما اللغة الطفلي التعقيد
 تعتُ جديدة كفكرية كمنهجية موضوعية بدفاتيح اللغوم الباحث كإمداد كتنظيمها الدنطوقة اللغة بنظرية
 .كتعميقو العربية نصوص في النظر كتدقيق العربي اللغوم الفكر بذديد على

 عملية بواسطة لغوم قالب في معتٌ تؤدم كحركؼ بأصوات التكلم ك اللفظ ىي:  المنطوقة اللغة
 مادية أكساط عدة في التحرؾ على قادرة موجة الأثتَ خلبؿ من يرسل النطق جهاز بها يقوـ تفاعلية

 أك الدنطوقة اللغة مفهوـ"  مرتاض الجليل عبد يقوؿ الإنسانية للغة الأساسي ك الأصلي الشكل كىي
                                                             

 .249نفس الدرجع ص 1
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 اللغة بسيز يبتُ الذم الشيئ ، صوتية تتابعات جلبء غتَ آخر شيئا للآخرين يوجب قد الدنفصلة
 " الأخرل الحية الكائنات لدل منها نتأكد التي النشاطات أشكاؿ من الإنسانية

 بالدفهوـ أك الدرئية بالصورة الدتكلم يريد شيئ ك كمستمع، متكلم كجود برتم الصوتي الإتصاؿ عملية
 أف حقيقة ليست لقة كذلك ندعوىا أف لؽكننا كالتي" بقولو مرتاض الجليل عبد  قوؿ مايدعم كىذا

 طريقة عبر توحي شجرة كلمة مثلب" متتالية بكلمات منفصلة ملفوظات بواسطة يتواصل الإنساف
 صوتية ترددات أشكاؿ برت الأثتَ ينقلها حيث ة -ر -ج -ش الصوتية الكلمة بصورة التداعب

 الكلمة بصورة التداعب عبر توحي الأختَة كىذه شجرة الكلمة بورة اليو فتوحي السامع آذاف تطرؽ
 فكلها ، كتنوعها اللغات تعدد من الرغم على أنو ذلك النطق على تقوـ أنها بدعتٌ ، ة+شجر الدفهوـ
 النطق أعضاء تصدرىا أصوات من تتكوف اللغات كل أف كألعها أكلذا مشتًكة خصائص برمل

 من مكونو كمعتُ لزدد تتابعي شكل في توضع أف لغب معتٌ ذات لتصبح الأصوات ىذه ، الإنسانية
 أعضاء إتفاؽ لزل يكوف أف لغب لرموعها أك الكلمات ىذه الكلمات من لرموعة أك كلمات
 يكوف لا الأصوات إصدار أف بدعتٌ ، رمزية أفكارا أذىانهم في رمزية قيما بإعتبارىا اللغوية المجموعة
 فيجب الحيوانات تصدرىا التي الأصوات بتلك يكوف أينما الحاؿ ىذا مثل كفي فهي كإلا إتفق كيفما

 إنساف عقل من معينة لزددة رسالة كتنقل معتٌ ذات النطقي الجهاز عن الصادرة الأصوات تكوف أف
 .آخر الذ

 :  المكتوبة اللغة

 ك التدكين عمليات خلبؿ من بالآخرين للئتصاؿ الإنساف يستخدمها التي اللغات أنواع أحد ىي
 Written الكتابي ك الدكتوب بالإتصاؿ أحيانا عليها كيطلق إليهم، الكتابة ك التسجيل

communication  الدباشر غتَ أك imdired  التقارير ك الدذكرات ك الخطابات في تستخدـ 
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 مايريده لتوصيل الدكتوبة اللغة الدنطوقة اللغة بجانب الإنساف لػتاج الإلكتًكني، البريد ك الفاكسات ك
 : منها نذكر حالات عدة في كذلك الآخرين الذ رسائل من

 .1الآخر الطرؼ الذ الدطلوبة الرسالة توصيل في الدنطوقة اللغة إستخداـ تعذر

 اللغوم التواصل إف"  مرتاض الجليل عبد يقوؿ الأفراد من كبتَ عدد الذ رسالة توصيل الدرسل أراد إذا
 ك بالشرح قولو كيدعم ،" لسيف كلظط صعب لظط أنو ، فيو يصرؼ لدا ، الكتابي ك الشفوم بطرحيو
 شفويا أك فقط كتابيا يكوف كأف كاحد شق في التواصل عن الحديث ك"  بقولو الفقرة في التحليل

 من لغة كل بأف اللسانيتُ من قابل غتَ كميل نفسو الحديث من بداية قبل فاشلة مغامرة عبر ليس
 كشأف طبيعي ىو عما الخطية لغتنا كشأف....بها الخاصة كمنظومتها الدستقبل تقليدلعا معا اللغتتُ

 عن شأنا تقل لا الدنطوقة، ك الدكتوبة اللغتتُ كل أف لنا يتبتُ سبق ما خلبؿ من"  الشفوية لغتنا
 .  2كاحدة كل كمستقلة لذا كخصائص لشيزات منهما لكل أف بالرغم الأخرل

 كل ك الإشارات ك كالإلؽاءات الإنساف عليها يعتمد أخرل كسائل ىناؾ فإف باللغة نتواصل مثلما
 فهم ، البكم ك الصم فئة عند خاصة بصفة يتجسد التواصل من النوع كىذا اللغوية غتَ الوسائل

 الباحثوف كلاىا كقد الإشارم عالدهم في بينهم فيما فيتفالعوف ، الخاص نظامهم طريق عن يتواصلوف
 بتُ التواصل جوانب من خاصا جانبا بسثل كىي ، معينة دلالات عن تعبر لأنها ، متميزا إىتماما

 . الناس

 ستيوارت"  كتبها التي للقصة كفقا كىذا ، للتواصل الوحيدة الوسيلة الجماعات بعض عند تعد بل
 مدل يكشف أف كأراد ، فرنسي الآخر ك إلصليزم أحدلعا صغتَة جزيرة في عزلا رجلتُ عن3"نتشيس

                                                             
 .6 للغة ك التواصل صاعبد الجليل مرتاض  1
  عبد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل  2
 .246، دارغريب ص 12دكر الكلمة في اللغة ، ، التًبصة حساف بشتَ ، ط ،ستيفن أكلدافينظر: 3
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 تفالعا أنهما النتيجة ككانت ، الآخر لغة لغهل كاف كليهما أف من الرغم على الرجلتُ ىذين تواصل
 . الإشارة طريق عن تواصلب ك

 الرموز ك الإشارات أنظمة من كثرا الحيوانات ك الطبيعة لغة أيضا تدرس اللغوية الإشارة تدرس ككما
 كلستلف الرمزية الطقوس ك الخرائط ك الطرقات كقوانتُ العسكرية ك البحرية كالإشارة ، اللغوية غتَ

 ،1لغويا بديلب إعتبارىا لؽكن لا ك للتواصل كافية غتَ اللغوية غتَ الوسائل كىذه ، الجسمية الحركات
 من النوع ىذا ينتمي بحيث مساعدة كسيلة كونها عن بزرج كلا التعبتَ في لزدكديتها الذ ذلك كيرجع

 كيدرس ، الكوف ىذا في علبقتها ك الإشارات بنية بدراسة يهتم الذم السيمولوجيا علم الذ الدراسة
 .2 الخارجية ك الداخلية ككظائفها توزعها

 الحياة داخل العلبمات بدراسة يهتم علم لوجود الأرضية ىيأ سوستَ دم أف الذكر سبق ككما
 الزمنية الفتًة في"   ch’s.pearce" " بتَس"  جاء إذ النظرية تطوت إثرىا كعلى ، الإجتماعية

 إف يقوؿ ، السيميائية أم" la sémiotique " بالإشارات خاصة عامة نظرية بوضع تقريبا نفسها
 بالغة نظرية كىي ذلك أثبت قد أنتٍ كأعتقد ، للسيميائية أخرل كلمة عن عبارة العاـ معناه في الدنطق

 3..."الإشارات بشكل تتعلق أك الضركرة

 الجانب من أدركها" سوستَ دم" أف غتَ الدنطقية الناحية من العلبمة الذ" بيتَس" نظر كىنا
 .4 تبليغها ك الأفكار ايصاؿ في الإشارة كظيفة كتكمن الآخر مع يلتقي ككلبلعا ف الإجتماعي

 لغة البكم الصم يستخدمها التي الإلؽاءات لغة أف يركف اللغويتُ بعض أف الذ الإشارة بذدر ك
 .السمعية اللغة عن منسوخة

                                                             
 .125اللسانيات الإجتماعية عند العرب، ص  ،ىادم نهر1
 .09علم الإشارة السيميولوجيا ، تربصة منذر عياشي ، ص ،، بيتَ جتَك2
 .25علم الإشارات ، السيمولوجيا تربصة منذر عياشي ، صبيتَ جتَك،3
 .33ص،اللغة فندريس ،  4
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 ، القدلؽة" الفيكنج"  قبائل عن أسطورية ملحمة( إسكندنافيا) الشعبية الدلبحم شعراء يرل ىنا كمن
 معلم بتُ جرل السمعية ك الصوتية بدؿ البصرية اللغة إستخداـ بدعتٌ إشاريا حديثا أف فيها كجاء

 كىذه ، الإشارية اللغة الذ فلجأ الدنطوقة، باللغة معلمو منازلة على لغرؤ لد التلميذ كلكن ، كتلميذه
 ثلبث الحكيم بسط ، إصبعتُ رفع بأف المحارب رد السبابة، إصبع الحكيم رفع: " كالآتي الأسطورة

 التقط ، النواة لفظ ثم ، كأكلها كرز حبة الحكيم أخذ لرتمعة، يده قبضة المحارب فرفع ، أصابع
 الحكيم إعتًؼ حتى زمنا النحو ىذا على الحوار إستمر ك كبلعها، الثعلب عنب من حبة المحارب
 . 1" الأمر نهاية في بهزلؽتو

 كاف كاحد بإصبع أشار عندما الدعلم إجابة فكانت الإشارات ك موز للر إستخدامهما فكرا ككليهما
 كلكن ، الإبن بوجود الأب الرب بجانب يرل ككاف بأصبعتُ أشار أنو حتُ في ، كاحد الله أف يقصد
 ك ، الأب:  أرباب ثلبثة ىنالك كاف ربدا قاصدا أصابع بثلبث فأشار بتلميذه يوقع أف حاكؿ عندما
 قاصدا لرتمعة يده بقبضة أشار حيث ، بالغة بحكمة الوقيعة بذنب كلكنو ، القدسية الركح ك ، الإبن
" الحلوة الثمرة ختَ الحياة أف: " لو ليقوؿ كرز حبة أخذ ثم ، أقاليم ثلبثة في كاحد الرب أف ذلك كراء
 إختًاع الذ بهم أضطر لشا اللغوية الصفة ذلك جانب الذ الإشارة إستخدموا القدامى العرب كلصد
 .2"بثوبو لدح ، بحاجبو غمز" لضو الإشارة ك اللغة بتُ بذمع كلمة

 غرائب من الإشارة ك: " القدامى العرب نقاد بو نطق ما كىذا اللفظ، عنو عجز عما الإشارة فتعبر
 من نوع كل في كىي)....(  الدقدرة، كفرط الدرمى بعد على تدؿ ، عجيبة كبلبغتو ، كمرحو الشعر
 .3..."لفظو ظاىر من يعيد كمعناه لرتملب يعرؼ تلويح ك كإختصار ، دالة لمحة الكلبـ

                                                             
 .09، ص1980، العراؽ ، 01لرلة التًاث الشعبي ، العدد  عبد الجليل مرتاض ، التًاث العربي كعلم السيموطيق الحديث ،1
 14العراؽ ص  01التًاث العربي كعلم السيموطيق الحديث ، لرلة التًاث الشعبي العدد عبد الجليل مرتاض ،  2.
 .302ص 1963، 3، برقيق لزمد لزي الدين عبد الحميد ،ط1،ج 15، ص عن العمدة إبن رشيد القتَكاني 3
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 إشارة ك الدوجهة الإشارات ك اليد أصابع كإشارات الثقافات، بإختلبؼ كبزتلف تتعدد الإشارات ك
 الرأس حركة أما" نعم" لتعتٍ أسفل الذ أعلى من الرأس كحركة ، الإلؽاءات من نوع كىي" لا" "نعم"

 ك التشجيع منها متعددة معاف ذلك من أبعد الذ ذىبنا كإذا" لا" بدعتٌ آخر الذ جانب من أفقيا
 لا لأنها الصامتة باللغة عليها كيطلق"  التبتُ ك البياف" كتابو في الجاحظ كذكرىا...كغتَىا الفهم
  بالإتصاؿ علبقة لو لشا كغتَىا الإلؽاءات ك الحركات كإلظا الدنطوقة، الكلمات تعتمد

 : الكتابي الخطاب و الشفوي الخطاب بين التواصل

 الدتفاعلتُ ك الدنفعلتُ الدشاركتُ بتُ معلومات تبادؿ شكل يتخذ ما غالبا الشفوم الخطاب إف
 على الإستقباؿ ك الكلبمي النشاط بتُ ضيقة علبقة كجود مع كسماعو، شيئ قوؿ أجل من بالتناكب

 متبادلتُ نشاطتُ ليس لظوذجا ككتب قرأ"  العلبقة فيو تنعدـ ما  غالبا الذم الكتابي الخطاب عكس
 العمل  البعد نفس في إنتاجو أك إحداثو يكوف فيزيائيا نشاطا بصفتو الخطي أف كما كسمع قاؿ مثل

 الأذف، بواسطة تستقبل أصواتا تنتج الصوتية الأعضاء حركات فإف نتكلم عندما كلضن ، الكلبمي
 . بالعتُ تدرؾ آثارا أك خطوط تنتج الأصابع ك الأيدم حركات فإف نكتب كعندما

  التالر بالرسم تلخيصها لؽكن فإنو الخطية ك الشفوية اللغة بتُ الدتبادلة كغتَ الدتبادلة النشاطات كبشأف

  نشاط) متبادؿ 

 ( إجتماعي

 نشاط) متبادؿ غتَ
 ( نفساني

   تبادؿ   الكتابي الشكل

 1فسر  الذ بردث  الشفوم الشكل

                                                             
 163التواصل ، ص . مرتاض اللغة ك1
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 ىفوات، ، تركيب ف انقطاعات ، خشخشات لػدث الدرسل خلبؿ من الشفهي الخطاب ففي
 . الكتابي الخطاب في لصده لا كىذا ، ترددات

 التنغيم،:  الكتابي في معركفة غتَ لساني خارج لسانية غتَ ، لسانية كسائل لؽتلك ما كثتَا الشفوم إف
 الذ بحاجة فيها الكتابي يكوف مرسلة، في عناصر ينقل أف يستطيع ىذا كل ، الحركات ، الإلؽاءات
 1 الكتابي من إقتصادا كأكثر ، قوة أكر الكامنة إحتماليتو في الشفوم يبدك كىكذا الكلمات

 كصف لضاكؿ عندما قيمتها كتظهر الدفردات قيم توضح كما النحوية الصيغ توضح الدكتوبة اللغة-
 .لذا كتابة لا لغة

 كىذه الدنطوقة الأخرل ك الدكتوبة الكلمة بتُ التًابط بتنسيق يتحدد لا الأساسي الغرض فإف بالتالر ك
 .2كتابيا يكوف أك شفويا يكوف إما الخطاب أك النص أف بدعتٌ الغرض ىذا كحدىا تشكل الأختَة

 عبد بتُ العنصر ىذا ففي المكتوب و الملفوظ بين عميقة ىوة الكتابة أحداث عن حديثو في أما
 ، صناعية كظاىرة الكتابة كبتُ ، فطرية ملكة أك طبيعية كظاىرة الشفوية بتُ التمييز مرتاض الجليل
 بلب ستكوف رموز الذ تلجأ الثانية ك ، لإلصازىا مساعدة رموز الذ حاجة دكف الأصوات تعتمد فالأكلذ

 كسائلها كتطور كجودىا بعد حتى تعجز التي الكتابية عن غنية الأختَة كىذه جوفاء طلبسم شك
 في كلنا ، مستقل ك لستلف إبذاه في الشفوية تطور أك إلضطاط أك إلضراؼ من الحد عن التكنلوجية

 ما بكل برتفظ حية بقيت التي الليتوانية اللغة على سوستَ بو مثل لدا موازم دليل كلذجاتها العربية
 ، تغتَىا سرعة من لػد لد لذا الكتابة إختًاع أف كما ، قبلها الكتابة عرفت كأكربية ىند لغة بو تتميز

                                                             
 .165ص  عبد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل1
 .166ينظر : مرتاض اللغة ك التواصل ، ص2
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 الشفوية الأداءات جعلت ك الشفوية اللغة ك الخطية اللغة بتُ عميقة ىوة الكتابة أحدثت بالعكس بل
 .1الخطية للغة مغاير لضو على ظاىر بشكل فيها

 قوؿ بدليل" الصوت ىو ليس الحرؼ أف" ، التواصل ك اللغة كتابو في مرتاض الجليل عبد بتُ كما
 اللسانيتُ الباحثتُ بعض العنصر ىذا في نوه كقد حركؼ اللغة يقل كلد أصوات اللغة جتٍ ابن

 نفسيا تفستَا أعطى الذم سوستَ دم الذ بالإضافة غريم جاكوب ، فراتروب : أمثاؿ الأكربيتُ
 الشكل لغعل لشا البصرية بالإنطباعات أفضل بصورة يرتبطوف الأفراد أف مضمونو لغويا منو أكثر

 شيء كل قبل اللغة فإف بالتالر ك الصوت حساب على النهاية في نفسو يرفض أف الذ يفضي الخطي
 . 2 بقانوف منظمة

 :الخطية اللغة و الشفوية اللغة بين الإزدواجية /2

 الشكل لبلورة الخطي الرمز كجد كإلظا الوجود سابقة كحدات إفتًاض على يقوـ الدشتًؾ القانوف ىذا
 بل آخر فن ىناؾ فليس السفن ىذا كأماـ بصرية معادلات إعطاء أجل من اللسانية للعناصر الصوتي

 سمات على تشمل لا ما لغة لأف ، اللغة كجودىا لايسبق( الفونيمات الدونيمات،) كحداتها لغة
 بنفس شفوية لغة تعارض عندما خطورة أكثر الإشكالية ىذه كتكوف ، نهائيا معطاة بحقائق متشبثة

 ليست أنو الواقع ك ، لغوية إزدكاجية أماـ بأننا الإعتقاد الذ بنا يقضي لشا ، الدكتوبة كىي اللغة
 العربية ىذه كأف ، شفوية كانت الجاىلية العربية أف على الصرؼ، اللسانية الوجهة من ، عربياتاف
 الفونولوجية البنية لعا ، الإختلبؼ بساـ لستلفتتُ لسانيتتُ بنيتتُ تقتضي الإزدكاجية لأف خطية، الحديثة

 3.النحوية البنية ك

                                                             
 .168، ص عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل1
 169مرتاض، اللغة ك التواصل ، ص 2.
 .170، ص الدرجع نفسو3
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 (: ساعده بن فنس)  المعاصرة اللسانيات ضوء في قديم عربي شفوي نص تحليل

 : النص

 إجتمعوا: الناس أيها -1

 كعوا إسمعوا ثم -2

  مات عاش من -3

  فات مات كمن -4

 آت آت ىو ما ككل -5

 إياد معشر يا -6

 كعاد؟ بشود أين -7

 الأجداد؟ ك الآباء كأين -8

 ؟ يشكر لد الذم الدعركؼ أين ك -9

 ينكر؟ لد الذم الظلم كأين -10

  حق قسما أقسم -11

 أنا: بعضهم فقاؿ لػفظ؟ من فهل ، شعرا أنشد ثم دينكم من عنده أرض ىو لدينا لله إف -12
 :فأنشد ، ىاتو.  فقاؿ ، أحفظو

اىًبًتُ في -13  بىصائرٍ  لنا القيركفً  مًنى  ينى                                   الأكلر الذى
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  مصادرٍ  لذىا لىيسى  للمىوتً                                   مواردان  رأيتي  لدا -14

 الأكابرٍ  ك الأصاغرى  لؽضًي                                  لضػػوىىا قومًي كرأيتي  -15

 غابػرٍ  الباقتُى  من يبقىى                                    لا ك الداضًي لايرجعي  -16

 .1زائلٍ  القويـ  صارى  حيثي  لةى،                                  لالزا أنػيً أيقنػتي  -17

 : التناص

 ينطوم التي العلبقات شبكة أما ، ذاتو الدوضوع ىو النص ككظيفة نفسو، نفس ىو النص مصدر إف
 التفاعلبت ىذه فهي ، كعموديتو النص أفقية بتُ ما ، كغياب حضور بتُ ما النص ىذا عليها

 بإنتاج للخطيب سمح لشا كتتآلف كتتوالد ، تناسب ظلت التي ك ، برمتها اللسانية العناصر في الدتبلورة
 لصدىا تارة ، غائبة ثنائيا من لؼلو لا النص كاف كإف حتى ، قبلي إلػاء كل من البريئة الدلالات ىذه

 ،فقد كأدبية كفكرية ثقافية بفضاءات نفس تناص على يدؿ كلشا ، مغلقة نصادفها كمرة ، مفتوحة
 بو بالإتياف أمره ثم أحفظو أنا نعم:  لو بعظهم فقاؿ لػفظو؟ من فهل:  للحاضرين قاؿ ثم شعرا أنشد

 " .لو أنشدكا ثم"  الأخرل الدراجع بعض أكدتو ما

 مع الدوسيقي الإنسجاـ أجل من بشود ثم لعاد بذكره كلعل ،" كبشود عاد" ذكر أيضا التناص من ك
 كذبت" كالتالر مذكورة كانت الكرنً القرآف في أف إلا" الأجداد ك الآباء"  كأين اللبحق التًكيب

 .2"بالقارعة كعاد بشود

 ك الإجتماعية ك النفسية حالتو عن ينم ساعدة بن فس فهنا الإغترابية النزعة ب النص ىذا بسيز كما
 إجتماعيا عنصرا بصفتو فالفرد(  فات مات كمن مات عاش من) إغتًابية بنزعتو يشعر جعلتو الدينية

                                                             
 .176، 175عبد الجليل مرتاض اللغة ك التواصل ، ص 1
 . 177، ص نفس الدرجع 2
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 ىذا أف كما ، العلبقات تبادلو دكف معتٌ لوجوده يكوف كؿ ، المجتمع ىذا من جزء إلا لايشكل فهو
 لكن ، الكلمة معتٌ بأتم الإبداعي الدستول على أحادم فهو ، مثاؿ غتَ على كونو الذ بالنظر النص
 لغوية أنظمة الذ يستند لد كلكنو الدألوفة القواعد ك الأعراؼ عن الآخر مع ترسالو في لؼرج لد النص
 في التقارب من كاحد مستول على كانوا القوـ أف التبليغية مهمتو عليو سهل كلشا بنائها في جاىزة

 .1اللغوية الدرلة كتلقي فهم

 :سق نص في موازنة تحليلية قراءة

 :  إجتمعوا: الناس أيها/ 1

 على ىنا الدتكلم بها يدؿ لا النداء كدلالة ، عليو للئقباؿ الدخاطبتُ دعوة على بالنداء حديثو إستهل
 غائبوف كأنهم ، ضالوف ، ىوف لا ، غافلوف القوـ أف على بها يدؿ كإلظا منو الحط أك قدر من رفع
 ليس الإشكالية أف غتَ ، عزاء ك رثاء موطن في ىنا فنس إستعملو الذم النداء ك حاضركف كىم

 كما النداء لأف ، فنس بها تلفظ أك نطق التي الكيفية في مطركحة ماىي بقدر الأسلوب في مطركحة
 .الدتكلمتُ سائر دكف الدتكلم بهذا خالصا ليس عليو يدؿ

 وكان بالآخرين، ويأتي الناس أيها يذىبكم يشأ إن " القرآني التًكيب نطقو في يشبو" الناس أيها"ك
 من تعتبر لساني تركيب " قديرا ذلك على الله وكان" نهايتها في الآية فهذه " قديرا ذلك على الله

 لزصورة" الناس أيها يذىبكم يشأ إن: " كلو التًكيب ك ، بذاتها الدكثفة الدالة اللسانية الوحدات
 .2 بالذات "الناس أيها" الوحدة دلالة في كليا

                                                             
 .178، ص عببد الجليل مرتاض، اللغة ك التواصل1
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 ك الفيزيائي الجانب بدراسة تعتٌ الفونينيكا أك الصوتيات فإف: الفونولوجي المستوى ناحية من أما
 الصوتية بالعناصر إلا لاتهتم فالصوتيات....نطق ، صوتي سمعي ، للكلبـ البسيكولوجي الجانب
 . للكلبـ

 الوظيفة تدرس إنها ، بالددلوؿ علبقتو خلبؿ من الداؿ تدرس( الأصوات كظائف علم) الفونولوجيا أما
 .1اللغة في للؤصوات

 ":الفونولوجيا" ك" الفونيتيكا" بتُ ما الفوارؽ يبتُ جدكؿ كلنا

 الفونولوجيا الفونيتيكا

 .الطبيعية العلوـ مناىج حسب اللغة أصوات دراسة-1

 انتماؤىا الإعتبار بعتُ الأخذ دكف الأصوات دراسة-2
 .اللغة الذ

 .إدراكها الدمكن الصوتية الفوارؽ كل تسجيل-3

 .اللسانية بالدناىج اللغة أصوات دراسة-1

 التي الوظيفية نظر كجهة من الأصوات دراسة-2
 .لزدد لغة في الأصوات ىذه بها تضطلع

 . الدتمايزة القيمة ذات الصوتية السمات إبراز-3

 عن البحث ك لشيز مبتُ صوت الصوتية فالوحدة الصوت، ك الصوتية الوحدة بتُ لطلط لا أف لغب
 متصلة الصوتية الوحدة ك ، الدلالة نطاؽ الذ الصرؼ الصوت نطاؽ من مباشرة ينقلها الصوتية الإبانة

 من كظفها التي علبمتو الذ ننظر أف بد فلب سعادة بن فنس نص كفي. بالفونيكا منها بالفونولوجيا
 الصوتية كحداتها تعارض في تتجلى الضوابط كىذه كتسوسها بركمها التي ضوابطها لذا ، الداخل
 : الوظائف من أنواع ثلبث تشمل أف لؽكن الصوتية الوحدة أف مع الكلي نسقها داخل
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 .الصوتية بالنبرات كتؤدم: النبرية الوظيفة -1

 حدكد إبراز على تشمل كحدات الذ الجملة بتقطيع تسمح:  التحديدية الوظيفة -2
 .الكلمات

 .1الشرحو التخاطب لغات كل في ثابتة كظيفة كىب: التميزية الوظيفة -3

" قيس" رسالة من ندركو أف لنا لؽكن ما ،أم الفونولوجي الدستول)  نقوؿ فإننا ، الجانب ىذا كمن
 ، الثالثة الوظيفة على لعبنا خلبؿ من كذلك ، الدتمايزة القيمة ذات الصوتية السمات ىو كمتلقتُ

 .الدتلقي ك الباث بتُ الدشتًؾ الوحيد السند يظل الذم الإدراؾ كىذا

 :أشياء بين علاقات بل أشياء يمثل لا قس نص

 بل أشياء أك ماىيات لؽثل لا ، صارـ داخلي إنتظاـ في الدتبادلة العلبقات من نسق بوصفو النص فهذا
 فإف بالمجرد حاضرة الأشياء ىذه كانت كإف الأشياء أك الداىيات ىذه بتُ علبقات فقط لؽثل

 (.1-أ) التًكيب أف ذلك من كملموس لرسد ىو بدا غائبة الدتبادلة العلبقات

 أجزاء بتُ الدتبادلة العلبقات لكن  بالمجرد حاضر بالغياب حاضرة كاعية لا بنية اجتمعوا الناس أيها
 :لرسدة أشكاؿ في غائبة كلو التًكيب

 . بالحضور غائبة كاعية بنية                  تفرقوا الناس أيها

 . بالحضور غائبة كاعية بنية                   إذىبوا الناس أيها

 .منتهية غتَ بنية              ......الناس أيها

 . بالحضور غائبة كاعية بنية                إجتمعوا العباد أيها
                                                             

 .186-183عبد الجليل مرتاض اللغة ك التواصل ، ص 1



 الفصل الثاني:           المفاهيم التأسيسية للعملية التواصلية من خلال كتاب اللغة و التواصل

 

60 

 

 بتُ العلبقات فإف المجرد حاضرىا في البنية لزدكدة ك قارة خطاب لزور تكوف التي الأشياء كانت كإذا
 1. منتهية لا ك قارة كغتَ مفتوحة المجسد غيابها في التًكيب أجزاء

 : الشفوية الثقافة عناصر في مرتاض الجليل عبد خلاصة

 بذزئتو في نفكر أف علينا تارلؼيا ك نظريا معقد ما موضوعا نتناكؿ عندما أننا مرتاض الجليل عبد يقر
 أنفسنا لصد تناكلو في الدخوؿ بدجرد لأننا لشكنا التجزؤ ىذا كاف كلما ، تكونو التي عناصر الذ

 . بذاكزىا الصعب من نكاد بعقبات مواجهتُ

 صوتية كثائق لظلك لا الشفوية، اللغة جسم في زائدة دكدة أك عالة شبو الخطية اللغة في نفكر فعندما
 أف كما الخطية اللغة بظهور إنتهت الشفوية اللغة ككأف الخطية اللغة طريق عن إلا الشفوية للغة سمعية
 .2 الشفوية لغتو عن الإنساف تفتٌ لن كتبليغها تعليمها كسائل كتطورت تواترت مهما الخطية اللغة

 تكوف لن بل نفسها، الثقافة ىي تكوف أف بالضركرة كليس ، غائبة أك حاضرة ثقافتنا من جزء فلغتنا
 أكثر أك لستلفتُ لمجتمعتُ يكوف أف لؽكن ملبحظ ىو كلشا منافستها على الدستمية ك الكافية الجرأة لذا

 ك الأعراؼ بتُ شتاف لكن ، باريس لغة مثل داكار فلغة ، الثقافة نفس لذما ليس كلكن اللغة نفس
 .الأفراد من عدد من بالضركرة يتألف المجتمع لأف ، الأخلبؽ ك الدين ك الإجتماعية العادات

 الخطية اللغة ربط مقابل ، شعبي ىو ما بكل الشفوية اللغة ربط الذ لصنح أف فادحا خطأ نراه كلشا
 حقيقة عن البحث في أكلا التفكتَ منا يقتضي كهذا، أمر في التفكتَ لررد لأف استقراءم ىو ما بكل
 .3اللببحث عن البحث أم ىويتها ك كماىيتها لغتنا
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 في إنتاجها يعاد أف ينبغي لا الشفوم الخطاب في لغوم فوؽ ما كسمات كبتَا كلبميا قسما أف كمع
 تغيتَ إف ، الكلبمي الخطاب في كلبمية عناصر على نعثر أف النادر من ليس أنو إلا الكتابي الشكل
 الكلبمي بالنص علبقتها كبرليل الكلبمية غتَ العناصر ىذه معالجة يتضمن الكلبمي الخطاب

 ىو ما خطاب كل أف كما القراءة فبواسطة الكتابي أما ، الإستماع بواسطة يكوف الشفوم فالخطاب
)  مرة من أكثر إليها أشرنا التي التواصل بشركط  كذلك التقلبات لستلف عن ناتج لكلبـ ظاىرة إلا
 الخطاب في تعددية عنها ينتج الدعايتَ من التعددية كىذه(  ، قناة مرجع، اليو، مرسل ، مرسل من

 ك الشفوم الخطاب بتُ جوىريا فصلب الدطاؼ نهاية في لاتضع لظوذجية الذ يفضي أف لؽكن الذم
 .1 الكتابي

 لنصوص برليلو بعد ككذا سعادة بن قيس لخطبة قدلؽة نثرية أك شعرية شفهية لددكنات برليلو كبعد-
 ينتهي كتقطيع تنغيم ك نبر من فيها بدا الأصوات ك ، التًاكيب ك القواعد ناحية من كمقارنتها مكتوبة
 برت يتجلى ما عبر إلا تتم أف اللسانية الكفاءات بدقدكر ليس أنو ىي ك أختَة نتيجة الذ الباحث
 كتابي خطاب مع يتعارض متجانسا شفهيا خطا بأف الزعم الخطأ لدن كإنو ، الكلبمي الشكل

 بشركط كذلك التقلبات لستلف عن ناتج لكلبـ ظاىرة إلا ىو ما خطاب كل لأف ، متجانس
 لظوذجيتو الذ بالضركرة يقضي كىذا( سنن ، رسالة ف الدرجع ، القناة اليو الدرسل ك الدرسل)  التواصل
 .2الكتابي الخطاب ك الشفهي الخطاب بتُ جوىريا فصلب الدطاؼ نهاية في لاتضع

 : الكلامي غير التواصل و الكلامي التواصل

 ك اللساني بالتواصل يسميو الباحثتُ بعض أف لصد حيث  c.n.v  ك  c.v  ب لذما يرمز ىذين إف
 .جرا كىلم الكلبمي غتَ السلوؾ ك الكلبمي بالسلوؾ بتسميتو لؽيلوف كآخركف ، اللساني غتَ التواصل
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 كبتمحيصنا ، الكلبمي الفعل بواسطة البشر بتُ الجارية التواصل عملية في الكلبمي التواصل كينحصر
 فقد ، الشخصية قناعتو عليو بسليو ما حسب الفعل ىذا يصوغ كاحد كل أف نرل اللسانية للمناىج

 أنها على اليها ينظر بلومفليد كرأينا  للكلبـ مكبر صورة في لديو تشكلت كقد  سوستَ دم رأينا
 .1 التواصل مهندسي حدك لػدكاف مارتيفي ك جاكبسوف كرأينا سلوؾ

 الكلبمي غتَ التواصل مصطلح من نفهم:  كالآتي الكلبمي غتَ لتواصل كوراج جاؾ حدد كقد 
 غتَ مشتقاتها أك الإنسانية اللغة إستعماؿ بدكف الأحياء الأفراد بتُ الدوجودة التواصل كسائل لرموعة
 .الخ.... البكم ك الصم لغة الكتابات) الصوتية

 غموض من يشوبو لدا السيموطيق في بجدؿ الدصطلح ىذا حضي كقد بالنفي كلبمي غتَ مصلح كبدأ
:  التالية العبارة من لضتاط أف ذلك جراء من كعلينا صوتا يكوف أف لؽكن الكلبمي غتَ فالتواصل ،

 يتصف فكيف ، متناقض لكنو مثتَ كتاب عنواف العنواف لأف كجيو ىنا التنبيو كىذا الصامت الكلبـ
 يؤدم ما كل يسموا أف الباحثتُ عادة من لكن ، صامت أك متكلم إما كالدرسل ؟ بالصمت الكلبـ
 كيشبو الآلة أـ الحيواف أـ الإنساف الذ تنسب اللغة ىذه أكانت سواء الكلبـ أك باللغة التواصل كظيفة
 . 2 النمل لغة كتلك النحل لغة قولنا ذلك

 كذلك الصوتية الإشارات بتُ بالتمييز الدنطوقة اللغة حوؿ الدناقشة نبدأ أف لؽكن قائلب بسيزه لينز إتبع
 ك الطريقة بركنتُ كيتحدد السمعي ك لصوتي الجهاز بواسطة إستقبالذا ك إرسالذا إمكانية خلبؿ من

 الجهاز خصائص خلبؿ من كليس كمستقبلها الصوتية الإشارات مرسل يعتمدىا التي الديكانيزمات
 الإنتباه لؽكن ما أىم ىي النقطة ىذه إف ، النهائيتتُ النقطتتُ كربط الإشارة نشر على تعمل كقناة

 متفوقا دكرا الكلبـ لأجهزة بأف القائل الرأم لطتار أف الصوتية كغتَ الصوتية  الإشارات بتُ للتميز اليو
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  بإرساؿ يقوماف السمع كجهاز النطق جهاز لأف كذلك الإنساف يستعملها التي  الإرساؿ أنسقة ضمن
 ، البشر بتٍ عند إستعمالا ك تطورا الأكثر ك الدهمة السيموطيقية الأنسقة ىي اللغات أف ك اللغة

 من رغما الفيزيولوجية الناحية من إلا تعتبر لا التأكه ك التفوه ك كالسعاؿ الإشارات بعض فهناؾ
 .1إرادة غتَ من بالفعل ترسل أف بدعتٌ إشارات كونها

 ىذه أف  بقولو ذلك أعقب ك النبر ك التنغيم في تتلخص التطريزية الصفات أف قولو أبصل كقد
 أف ليينز أكد كقد ، الدلفوظ الكلبمي الدكوف عليها ينبتٍ التي الأشكاؿ بسلسلة تلتصق السمات
 الكلبمي غتَ الدكوف في ىاما جزء اللغات كل في تكوف التنغيم ك النبر مثل من التطريزية الصفات

                                                                                                   .للملفوظات
 ملبمح كفي التنغيم من أىم فالنبر الآخر من أىم ماىو التطريزية الصفات في أف ليينز أضاؼك قد 

 تقييم ك ترتيب الذ دعاه الذم السبب أف فقاؿ الصوت نوعية ف/ أىم أنها نلبحظ الكلبـ مساعدات
 .2 الدهم الذ العناصر ىذ لستلف

 كذلك كتعتٍ نغمة في فعلب  النبي على الصلبة تعتٍ الدغربية الدارجة في(  النبي على صلي) بصلة إف 
 الصفات أك التطريز كيبقى ، اللفظ نفس يبقى اللفظ لكن  أخرل، بنغمة ما شيئ فعل من الإنتهاء
 اللغة في الداىر متخصص لراؿ لرالذا يظل بحيث كثتَا الدتخصصوف بها يهتم لد المجالات من التطريزية

 الإقتناع ك التفاىم ك الشعور بزص مسألة التنغيم بأف ليينز لػللها التي اللغة ثقافة في الوافر الحظ ذك
 ك التواصل في تقريريا دكرا التنغيم كيلعب  ، نقوؿ ما الخصوص على نعتقد لدا كصحيحا مقبولا كيكوف

 عدة صوتية تنغيمات في أكبر الله بصلة نستعمل الفارسية الدارجة في عندنا فمثلب الإنسانية العلبقات
 ك التأسف ك للصلبة النداء في ك تشكره بعمل ما شخص يقوـ عندنا ىذا أكبر الله نقوؿ التعجب في

 . شخص كفاة على الحسرة
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 ذلك كيتم لو، المجاكرة الأخرل للمقاطع بالنسبة إبرازه ك الدقاطع أحد على الضغط بالنبر يراد :النبر
 تنشط النطق أعضاء بصيع أف يلبحظ بو النطق فعند.  مدتو أك إرتفاع أك الدعتٌ الدقطع قوة في بتغيتَ
 .1 السمع في كاضحا عاليا الصوت يصبح بحيث النشاط غاية

 : الصامت التواصل الثالثة اللغة

 الدستقلة الدعاني ك الدعنية الأطراؼ بتُ لغرم الذم النفسي الحوار  الصامت بالتواصل عتٍ 
 كنظرات الصامت للئنساف العامة الدلبمح ك ، الصمت خلبؿ من بل التطبيق خلبؿ من لا ، بينهم
 ليس فإنو ، اللفظي الكلبـ عن توقف الصمت كاف فإذا ، الجسم كحركات الوجو نبرات ك العيوف
 تعد أف لؽكن التي الدعاني من الكثتَ الصمت ففي ، الإتصاؿ عن بالتالر ك النفسي الكلبـ عن توقفا

 .الصامت الإتصاؿ في التأثتَ بالعمق نعنيو الذم ، الناس بتُ التفاىم ك التواصل عملية في أساسا

 أعضاء فكل:  اللغات من أنواع عدة ىناؾ أصبح الطبيعة متنوعة تكوف أف للعلبمات أمكن لدا
 ، السمع لغة ك البصر لغة ك ، اللمس لغة ك الشم لغة فهناؾ ، لغة خلق في إستخدامها لؽكن الحواس
 كأحدثا الإتفاؽ بطريقة الأفعاؿ من فعل الذ الدعاني من معتٌ فأضافا شخصاف قاـ كلما لغة كىناؾ

 .2 جيب من يطل منديل أك ثوب على ينشر فعطر:  بينهما الإتصاؿ ك التفاىم بقصد الحدث ىذا

 آية اجعلي رب ، قال" الكرنً القرآف من لآية بسثيلو خلبؿ من مرتاض الجليل عبد ىذا الذ أشار كقد
 ، المحراب من قومو على فخرج"  تعالذ قولو أك"  زمرا إلا أيام ثلاثة الناس تكلم آيتكألا قال ،

 " عشيا و بكرة سبحوا أن إليهم فأوحى

 رسالة ك إلؽاء من كقعت معتٌ أم على الدشافهة بغتَ النفس معاني عن الإبانة يعتٍ نفسو الوحي ك
  كإشارة
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 .1 متنوع ك كثتَ فهو اللسانية  بالعلبمات صلة مالو على دالا القرآف في ماجاء أما

 :الصامت الإتصال مستويات

 أك كحده الفرد  ماكاف إذا ككذلك ، كحجمها كخصائصها الجماعة لنوع كفقا الصامت الإتصاؿ يتغتَ
 : الكرنً القرآف في كرد كقد ،2الإتصاؿ عملية أثناء بصاعة داخل

 : آخر الى فرد من الصامت الإتصال

 الذم اللفظي غتَ بالنشاط شخصتُ بتُ الإىتماـ  تبادؿ فيو ما ىو الإتصاؿ من النوع ىذا إف
 : ذلك على القرآنية النماذج كمن ،3 منهما كل عن يصدر

 فردين بتُ الصامت الإتصاؿ كاف السلبـ عليو يوسف سيدنا قصة في 30 يوسف" حبا شغفها قد"
 أىل من الكبتَة ىي ك النسوة نظر في كنهاني عبد السلبـ عليو يوسف حيث لستلفتتُ طبقتتُ في

 .الراقية الطبقة

 32 الأحزاب" معروفا قولا وقلن مرض قلبو في الذي فيطمع بالقول تخضعن فلا" تعالذ قولو كفي
  الدرأة ك الرجل بتُ يكوف قد مثاؿ ىذا

 : جماعة الى فرد من الصامت الإتصال

 تعالذ قولو في كما الأدنى الدستول الذ الأعلى الدستول من ىابط إتصاؿ كسمي كجندم قائد بتُ
 جند كثرة مدل على دؿ قد " يوزعون فهم الطير و الإنس و الجن من جنوده لسليمان وحشر"

                                                             
 .46عبد الجليل مرتاض ، اللغة ك التواصل ص 1
 .209ـ ، ص2005- 2426ينظر: زين العابدين ، علم النفس الإجتماعي أسسو ك تطبيقاتو ، دار الفكر العربي بتَكت 2
 . بالتصرؼ.357الإتصاؿ ك السلوؾ الإنساني ص 3
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 كانت فقد ذلك كرغم الدعمورة لو لغتمعوا حتى آخرىم على أكلذم لػسب بحيث السلبـ عليو سليماف
 . منو الإقتًاب من بسنعهم ىيمنتو

 في ساىم كىذا الآخرين نفوس في التأثتَ عملية في الصامت الإتصاؿ دكر لنا أبرز الكرنً القرآف إف
 فيهم كيؤثر ، صمتهم خلبؿ من الآخرين بفهم مرىفا حسا الباحث لدل لغعل حقيقي كحي خلق
 .صمتو خلبؿ من

 :  المصطلحي التفرد

 دكرا يلعب لأنو اللغة في الدصطلح أثر نرصد أف علينا كجب الدصطلح تعدد إشكالية عن الحديث قبل
 اللغة كليست ، الحياة لرالات شتى في الناس بتُ التواصل ينظم لأنو الدعرفة تكوين في فعلب أك كبتَا

 العربية اللغة اليو تفتقر ما لأف ، إليو برتاج العالد لغات كإلظا ، للمصطلح ماسة بحاجة كحدىا العربية
 في لػمل ف البلداف من كثتَ في ظاىر اللغوم فالغزك ، الأخرل اللغات اليو تفتقر كذلك ألفاظ من

 تقوـ الذم الصناعي الغزك أما السلوكيات ك العادات ك الدفاىيم ك للؤفكار لؼضع ، ثقافيا غزكا طياتو
 دلالات بتحدد تتحدد الدعرفية الحقوؿ ككذلك النامية، الدكؿ لو كبزضع الدتقدمة الدكؿ عليو

 الدهتمتُ ك الباحثتُ كتقبل ، كشيوعها الدصطلحات ركاج كبقدر ، مفاىيمها كإستقرار مصطلحاتها
 غتَ مصطلحاتها كانت إذا الأمم من أمة أم كإف ، الدعرفي الحقل أك العلم لػقق فهو ، الدصطلح لذذا

 كعدـ تعارضو ك كتكاثره الدصطلح دلالة في إضطراب ذلك عن بالضركرة ينتج فإنو الدلالة كاضحة
 .1إستقراره

 اللغات من الدصطلحات من ىائل عدد كفود على كاسعا بابا فتح الدصطلح صناعة آليات تعدد إف
 دلالة أف العلم مع يأخذ مصطلح بأم القارئ لدل إضطرابا فحدث ، العربية اللغة الذ الأجنبية

                                                             
 .24-23ـ ص 2006، مكتبة الرشاد للطباعة ك النشر، الجزائر،  جلبكم على بوخاتم ، الدصطلح ك الدصطلحية الجهود ك الطرائقية1
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 اللسان، علم ، العام اللغة علم ،المصطلح علم:  مثلب توظف فهل كاحدة الدوضوع الدصطلح
 الخ...... اللسانيات ، الألسنة ، الحديث

 مقابل عربي مصطلح من أكثر كجود بذلك كنقد ، الضبابية ك التشتت الذ بالدصطلح أدل ىذا فكل
 للؤسف لكنو ك كحيد عربي مقابل أجنبي مصطلح لكل يكوف أف فالأصل ، الواحد الأجنبي الدصطلح

 لغد اللغة كتب في فالدتأمل الواحد الأجنبي الدصطلح مقابل ، العربية الدصطلحات في كفرة ىناؾ لصد
 ، اللسانيات منها العربية الدصطلحات من عدد يقابل Linguistique ىو الأجنبي الدصطلح أف
 .1الألسنة علم أك اللغة علم بدصطلح قابلو من كمنهم اللغة، فقو

 ، صوتيم فونيم، منها كفتَة عربية مصطلحات يقابلو phonème الأجنبي الدصطلح آخر كمثاؿ
 كغتَىا.... اللفظ، فونيمة، صوت،

 كمثاؿ أجنبي مصطلح من أكثر عن ليعبر الواحد العربي الدصطلح يستخدـ لأف العكس لػدث كقد
 كتقابل إثرائي أم « associtiè »  مصطلح اللغويتُ بعض عند تقابل كىناؾ السياؽ كلمة ذلك
 عند الأمر يقف كلد contextuel  مصطلح تقابل ك تركيبي أم syntanatic  مصطلح أيضا
 في كاحد بدقابل يلتزـ لا مثلب" الخمراكم رشاد" ؼ الواحد العالد عند الدصطلح تعدل بل الحد ىذا

 phonème  كلمة ك الضغط أيضا يقابلها ك النبرة يقابلها accent فكلمة الأجنبي الدصطلح
 . 2 فونيم كمرة صوت يقابلها

 أك العلمي البحث آفات من كآفة ،3 مرضية ظاىرة يعد الدصطلح في التشتت أف سبق لشا نلبحظو كما
 في الجهود بتكرار كذلك الوقت إضاعة في العلمية للجهود إىدار ك للدارستُ إرباؾ ك بلبلة يسبب أنو

                                                             
 .72عبد السلبـ الدسديي ، قاموس اللسانيات )عربي فرنسي(مع مقدمة في علم الدصطلح ص 1
 .19، الأسس اللغوية لعلم الدصطلح دار غريب القاىرة ، صلزمود فهمي الحجازم 2
 .584الدنهجية ص أبضد لستار عمر ، الدصطلح الألستٍ العربي كظبط 3
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 ماضر أف أعلم" كيقوؿ الدصطلحات كثرة يذـ فهو خلدكف ابن رأم في لصده ما كىذا الدتًجم، الشيئ
 ك التعليم في الإصطلبحات كإختلبؼ التأليف كثرة غايتو على الوقوؼ ك العلم برصيل في بالناس
 .1طرقاتها تعدد

 في كاضحا لزددا الدفهوـ كاف فإف ، كحده الدفهوـ كضوح على كدقتو كضوحو على يعتمد فالدصطلح
 عنو يعبر فلن الذىن في كاضح غتَ الدفهوـ كاف إذا أما ، الدناسب الدصطلح كضع سهل فقد الذىن
 يكوف لا ك مطابقا الإسم يكوف أف الدعتٌ حق من إف" الجاحظ قوؿ في لصده ما كىذا ، ككضوح بدقة

 "2 مضمنا لا ك مشتًكا كلا مقصرا كلا مفضولا لا ك فاضلب لو

 كلكن الدصطلح عالد في مطلوب أمر كىذا الإمكاف قدر مدلولو مع الدصطلح يتطابق أف فالواجب
 بدعتٌ الإحاطة عن يقصر فالدصطلح للمسمى، مانعا جامعا الدصطلح ىذا يكوف أف يعتٍ لا ىذا

 إذا أما ، كمفهومو الدصطلح بتُ علبقة أدنى كلو ىناؾ يكوف أف يكفي لذلك ، بو الدسمى الشيئ
 العلم أىل بتُ الإتفاؽ أك الإبصاع يكوف عندئذ لأنو الدصطلح، ذلك في فائدة فلب العلبقة تلك غابت

 . التداكؿ ك الظهور شرعية للمصطلح ،

 ك الدصطلح بتُ الإنسجاـ أك التوافق عدـ من نراه لدا كذلك ، الغموض ك الضبابية يشوبو الدصطلح ك
 phonetique  منها دقيقا برديدا برد لد الأجنبية الدصطلحات بعض أف ذلك امثلة كمن مدلولو

phonologie اللفظة سوستَ دم كظف كقد  phonetique العالد من نوع على للدلالة 
 بالدراسة phonologie  لراؿ حدد حتُ في الأصوات كتغتَات الأحداث لػلل الذم التارلؼي
 .3للنطق العلمية

                                                             
نقلب عن ناصر إبراىيمي صالح  124ص 3أبن خلدكف ، الدقدمة ، ضبط الدكتور علي عبد الواحد دار النهضة للطبع ك النشر القاىرة ، مصرف ط 1

 .04النعيمي الدصطلح اللغوم بتُ الواقع ك الطموح ، لرلة العلوـ الإنسانية ص
 .116ص 1ىاركف مكتبة الجاحظ ، بتَكت ط برقيق عبد السلبـ تُالجاحظ البياف ك التبي2
 .584ينظر : أبضد لستار عمر ، الدصطلح الألستٍ العربي ، كضبط الدنهجية ص 3
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  مصطلح أما الصوت تاريخ معتٌ في  phonologie  مصطلح الأمريكية الددرسة إستخدمت ك
phonetique  كلو ىذا كمن الكلبمية الأصوات يدرس الذم العمل معتٌ في إستعملتو فقد 

 كاف فكلما ، الناجح العلمي للمصطلح الرئيسية الدطالب من أضحى الدصطلح كضوح أف لنا يتضح
 ، أضيق بينهم الإختلبفات لراؿ ككاف كأيسر أكثق العلماء بتُ الصلة كانت ككاضحا دقيقا الدصطلح
 . العلماء بتُ العلمية للقطيعة لاكجود كبالتالر

 الدصطلح يتغلغل أف بعد بو لا كضعو في الدصطلح سقف في سالعت التي الدشكلبت من التأخر ك
 تداكؿ عنو يتًتب كىذا لو مقابلب العربي الدصطلح كضع يتم كيستقر العربية اللغة جسم في  الأجنبي
 من يكن كمهما" : "الشهابي"  مصطفى يقوؿ ذلك كمن ، العربية أبناء بتُ الأجنبي الدصطلح كشهرة

 بطبيعة العلمية ك اللغوية كلرامعنا جوانب بصيع من تدالعت الحديثة الفنوف ك فالعلو الناس ىؤلاء أمر
 الذ الأفراد من الطالحتُ ك الصالحتُ أيدم في العمل ىذا سيظل كلذلك العربية الدصطلحات كضع في
 1" عيونهم العربية أقطار في الدسؤكلتُ يفتح أف

 ك الألفاظ مع أننا الكتاب نتصفح نلمسولضن أننا أم: مرتاض الجليل عبد مصطلحات
  نوعاف كىي صاحبها ألفاظ ككذا الدصطلحات،

 :مزدوجة أو مفردة ألفاظ -‌أ

 . أجوبة: جوابات -1

 . مصنوع ، مؤسس مفبرؾ، -2

 . أجوبة لضو على أدلة أك مدلولات بدؿ ، فعاليل كزف على مداليل -3

                                                             
ـ، ص 1965، 2الشهابي الأمتَ مصطفى ، الدصطلحات العلمية في اللغة العربية في القدنً الحديث ، مطبوعات المجمع العلمي العربي ، دمشق ط1

176 . 
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 . التلقي الإستماع، الأخذ،: الإلتقاط -4
 .اللبلغة  اللغة اللبنقاج،: اللنقاج -5
 .الكلبمية الحلقة ، الخطابية الدكرة:  الكلبمية الدارة -6
 آخذ ، مستمع ، متلقي ملتقط، -7
 .لغوية رسالة: لغوية مرسلة -8
 أىل لذجة ، الجنوب أىل ،كلمات الألفاظ ، الكلمات: الجنوبية التكلمات -9

  الجنوب
 1.الإشارة مدلوؿ -10

 :المصطلحات -‌ب

 .اللغة فقو منهج الذ نسبة:  الفقلغي -1

 اللغة علم منهج الذ نسبة:العلمغي -2

 الدورفولوجية: الصوتية النطقية: الثلبث الدصطلحات الذ نسبة: الفومقصعية -3

 : التواصل ك اللغة كتاب خلبؿ من الدصطلح لإشكالية ترسيمية مفاتيح كىناؾ

 منفعل متحدث إنساف: الدرسل - أ
 .متلف مرتاض الجليل عبد حسب ملتقط إنساف اليو الدرسل - ب
  الدلتقط ك الدرسل بتُ إتصاؿ إقامة - ت
  بها الدتحدث اللغة ، الدرسلة الدادة: لغوية مرسلة - ث
 معينتُ قاـ2كـ سياؽ خلبؿ من الدرسلة خلبؿ من رعنها الدعبر الرموز: اللساني المحتول - ج

 

                                                             
 .36ض اللغة ك التواصل ، ص عبد الجليل مرتا1
 .58نفس الدرجع ص 2
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 الخاتمة :

يعد ىذا الكتاب بمثابة الجواب الشافي لدعظم تساؤلات الباحثين في الحقل اللساني خاصة ما تعلق  
في ميدان  بالتواصل بشقيو الشفهي و الكتابي ، و كأنو قرأ ما في أذىان الدتلقين الذين لذم إنشغال

اللسانيات. لذلك قام الباحث بتأليف ىدا الكتاب حتى يكون مرجعا يستقي منو الباحثون مادتهم 
 من ىذا الحقل.

و من دراستنا لكتاب اللغة و التواصل) إقتًابات لسانية للتواصلين الشفهي و الكتابي( يمكن أن 
 نستخلص النتائج التالية :

البحث يتناول بالدرجة الأولى اللغة في تواصلها الشفهي  يشير الأستاذ مرتاض أن عملو في ىذا -1
 وكما يسميها تواصلاتماوراء لسانية لإرتباطها بالخطاب الشفهي .

و يكشف الباحث عن السبب في تأليفو لذذا الكتاب و ىو عدم تمسكو و إقناعو بكل ماجاءت  -2
اللسانية ، الأمر الذي  بو العقول في ىذا الحقل قدماء كانوا أو معاصرون تلك أصحاب الددارس

 زرع فيو غيرة على التًاث العربي.

و الباحث ماينكر أن للعرب زادا معرفيا ضخما و إنما أراد من الباحثين العرب أن يطلعوا بعمق  -3
 على الدرس اللساني اللغوي في التًاث العربي.

الى إكتشاف و لقد خلص الباحث في عملو ىذا على التواصل اللغوي بشقيو الشفهي و الكتابي  -4
اللغة الثالثة أو اللغة الصامتة أو التواصل الصامت على حد تعبيره و يشير بأن ىذا النوع من 

 الخطاب ظهر يوم تحولت اللغة الشفهية الى اللغة الخطية.

نبو الباحث الى تعدد الدصطلحات في الحقل اللساني لزذرا الدتلقي ملابسات تلك الدصطلحات  -5
ي كيف ما كان وخلص الى أن الصياغة السليمة لدصطلح اللسانيات ىي التي يعاني منها الدتلق
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اللسانيات لا الألسنية أو غيرىا من الدصطلحات فضم رأيو الى أستاذنا الكبير عبد الرحمان الحاج 
 صالح رحمو الله.

 كما خلص الباحث الى أن اللغة ليست مستقلة في ماىيتها عن الفرد. -6

ة باللغة و الكلام و اللسان و التواصل عند أشهر الدارسين و أحاط الباحث بكل ما لو علاق -7
 الذين ذاع صيتهم في لرال اللسانيات.

فنقف وقفة إجلال و تقدير و إحتًام للباحث و الأستاذ الفاضل الدكتور عبد الجليل مرتاض و الى  
 كل باحث قدم صورة جليىة للبحث اللساني عند العرب.

 و الحمد لله رب العالدين                                 
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  قائمة المصادر والمراجع 
 
 القرآن الكريم -1
 المصادر -2
 .1964الباقلاني ، إعجاز القرآن الكريم ، تحقيق أحمد صقر ، دار الدعارف ، مصر القاىرة  -1
 1لبيان و التبيين : الجاحظ جا -2
 .1971بن جني ، الخصائص ، تحقيق محمد علي النجار ، دار الكتب ، القاىرة ا -3
الدقدمة ، ضبط الدكتور علي عبد الواحد دار النهضة للطبع و النشر القاىرة ،  بن خلدون ،ا -4

 .3ط رمص
 العصرية الدكتبة ، الأيوبي ياسين:  شرحو ، الدعاني علم في الإعجاز دلائل الجرجاني، رالقاى عبد -5
 2002 بيروت ،
 .إبراىيم ضلالفي علا ابو ومحمد البيجاوي محمد على ، تحقيق ، العسكري لالى ابو الصناعين -6
 .1963، 3، تحقيق محمد محي الدين عبد الحميد، ط1عن العمدة ابن رشيد القيرواني ، ج-7
 المراجع -3
 .أحمد مختار عمر ، الدصطلح الألسني العربي وظبط الدنهجية  -1
 01تراث الشعبي العدد التراث العربي وعلم السيموطيق الحديث ، عبد الجليل مرتاض ، مجلة ال -2

 .العراق
 . 1الجاحظ البيان و التباين ن تحقيق عبد السلام ىارون مكتبة الجاحظ ، بيروت ط -3
جلاوي على بوخاتم ، الدصطلح و الدصطلحية الجهود و الطرائقية ، مكتبة الرشاد للطباعة و  -4

 .م 2006النشر، الجزائر، 
 .ه1441-141الشامية برودة حسن طاطا، اللسان و الإنسان ، دار القلم ، دمشق ، الدار  -5
حنفي عناصر، مختار لزعر، اللسانيات منطلقاتها النظرية وتعميقاتها الدنهجية ، دار الدطبوعات  -6

 .الجامعية ، بن عكنون الجزائر 
 نصوص تراثية في ضوء الإتصال الدعاصر ، ، خليل أبو صبع  -7



  قائمة المصادر والمراجع 
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