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Abstract :

This research aims to identify the role played by human resources in the
organization and its relation to achieving quality. We conducted a field
study at the level of the State Property Inspectorate of the Department
of Mahdiya in the State of Tiaret during the period between 2017-
2018, during which we interviewed a person and posed a set of
questions to the Head of the Inspector And the extent to which the
Inspectorate is interested in achieving the quality of its services, in
addition to the distribution of a questionnaire to 70 workers. In this
study, we relied on the spss program for data unloading and analysis,
where we found that the human resource has an eftective role in

contributing to quality.
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O1) 3, 5=l
Lt FlisS ol folns oy sl Sl ole

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclus® 0 0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,703 24
Statistiques
Csiall
N Valide 30
Manquante 0
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 18 60,0 60,0 60,0
2 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Spss
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(02) 3, gl

Caebsl) Dlg pad ()55 Jgi

Statistiques

)
N Valide 30

Manquante 0

Cyad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 16 53,3 53,3 53,3

2 9 30,0 30,0 83,3

3 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

ol Jasl i (S5 g
Statistiques

saladl Ja 5all
N Valide 30

Manquante 0

salad), Ja sal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 12 40,0 40,0 40,0

2 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Oludla) Slae| e 12l
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(03 03, =l

bl S (S5 Jgr

Statistiques

(i sl S )l
N Valide 30

Manquante 0

Alagl Sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 13 43,3 43,3 43,3

2 10 33,3 33,3 76,7

3 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

0T Jigedt sad (5,15G Jgr
Statistiques

10
N Valide 30

Manquante 0

1o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 23 76,7 76,7 76,7

2 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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O 3 sl

02 Jigedt a5, Jgor

Statistiques

200
N Valide 30

Manquante 0

204
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 13 43,3 43,3 43,3

2 4 13,3 13,3 56,7

3 4 13,3 13,3 70,0

4 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

03 Jigdl sk (5,55 Jgtor
Statistiques

3o
N Valide 30

Manquante 0

3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 25 83,3 83,3 83,3

2 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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(05 3, gl

04 Jisedt sxd 5)155 gt

Statistiques

72

4
N Valide 30

Manquante 0

4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 19 63,3 63,3 63,3

2 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques

5
N Valide 30

Manquante 0

S
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 27 90,0 90,0 90,0

2 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l




(06) o3, 3>

06 Jisudt sxd (5)155 gt

Statistiques

6
N Valide 30

Manquante 0

6«
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 21 70,0 70,0 70,0

2 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

07 Jisadi sadk ()15G Jgtor
Statistiques

T
N Valide 30

Manquante 0

[
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 17 56,7 56,7 56,7

2 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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07y 03, =l

08 Jisedt siadk (5)155 gt

Statistiques

8o
N Valide 30

Manquante 0

8um
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 24 80,0 80,0 80,0

2 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

09 Jigdl sk ()15 J g
Statistiques

9
N Valide 30

Manquante 0

9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 7 23,3 23,3 23,3

2 12 40,0 40,0 63,3

3 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 s Ol slae| e 12l
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(08) 3, =l

10 disdt ok )15 Jgur

Statistiques

100+
N Valide 30

Manquante 0

100~
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 12 40,0 40,0 40,0

2 13 43,3 43,3 83,3

3 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

11 it i S5 Jgur
Statistiques

110
N Valide 30

Manquante 0

110«
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 23 76,7 76,7 76,7

2 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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09y 3, =l

12 Jigdt pad oS5 Jgor

Statistiques

120
N Valide 30
Manquante 0
120
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1 20 66,7 66,7 66,7

2 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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(10 (3, s>l
01 Ll pad )55 Jgur

Statistiques

N Valide 30
Manquante 0
1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 10,0 10,0 10,0
2 3 10,0 10,0 20,0
3 3 10,0 10,0 30,0
4 8 26,7 26,7 56,7
5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
02 3Lt jad )5 g
Statistiques
N Valide 30
Manquante 0
2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 - - - -
2 - - - -
3 5 16,7 16,7 16.7
4 10 33,3 33,3 50.00
5 15 49.47 49,47 100,0
Total 30 100,0 100,0
SPSS w2 o Ol slae| e 12l
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Statistiques

A1) 03, sl

03 Lt adk )5 g

04 5Ll s 5SS gt

X
N Valide 30
Manquante 0
3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 10,0 10,0 10,0
2 1 3.3 3,3 13,3
3 2 6,7 6,7 20,0
4 8 26,7 26,7 46,7
5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
4
N Valide 30
Manquante 0
4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 - - - -
2 - - - -
3 4 13,3 13,3 13,3
4 10 33,3 33,3 46,6
5 16 53,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Spss
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Statistiques

(12) 3, sl

05 sl ik 55 Jpin

06 5l ik 55 Jpin

e
N Valide 30
Manquante 0
24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1 3,3 3,3 3,3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
4 10 33,3 33,3 50,0
5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
o
N Valide 30
Manquante 0
4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 - - - -
2 - - - -
3 6 20,0 20,0 20,0
4 9 30,0 30,0 50,0
5 15 49,3 49,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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(13) o3 sl
07 §Lall s 1SS Jgtor

Statistiques

lid
N Valide 30
Manquante 0
e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 - - - -
2 - - - -
3 - - - -
4 14 43.3 43.3 43,3
5 16 56.7 56.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
08 5l sk (55 Sy
Statistiques
8
N Valide 30
Manquante 0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 6,7 6,7 6,7
2 3 10,0 10,0 16,7
3 3 10,0 10,0 26,7
4 9 30,0 30,0 56,7
5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

80




Statistiques

(14 3 sl

09 sl ik 55 Jpin

10 3001 ok 15 Jpim

%
N Valide 30
Manquante 0
%
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 6,7 6,7 6,7
2 3 10,0 10,0 16,7
3 4 13,3 13,3 30,0
4 8 26,7 26,7 56,7
5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
10z
N Valide 30
Manquante 0
10g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 6,7 6,7 6,7
2 3 10,0 10,0 16,7
3 4 13,3 13,3 30,0
4 6 20,0 20,0 50,0
5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

81




Statistiques

(15) 3, sl

1T 3al s 1S5 Jgar

1le
N Valide 30
Manquante 0
11e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1 3,3 3,3 3,3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
4 9 30,0 30,0 46,7
5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
12 50k 515y
Statistiques
12¢
N Valide 29
Manquante 1
12¢
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 4 13,3 13,8 13,8
2 3 10,0 10,3 24,1
3 3 10,0 10,3 34,5
4 9 30,0 31,0 65,5
5 10 33,3 34,5 100,0
Total 29 96,7 100,0
Manquante  Systeme manquant 1 3,3
Total 30 100,0
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