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R ésumé:

Cette étude vise a découvrir si les organisations algériennes appliquent et utilisent
des technologies modernes et des techniques, et en particulier e-HRM appliquée
dans la gestion de cette situation et quels sont les résultats obtenus ces derniers, sur
la base de ce qui a déja été divisé ce travail en trois chapitres:

Dans le premier chapitre, nous avons discuté des applications de la technologie de
l'information qui affectent la performance des ressources humaines.

Dans le deuxiéme chapitre, nous avons discuté de la technologie de l'information.
Du coté pratique et l'ont soutenu cette étude un champ a regarder la réalité de
l'utilisation des technologies de Il'information et son application dans APS
Telecom, et ce dont nous avons besoin que les organisations tentent d'appliquer
cette technologie et de la technologie moderne pour obtenir le meilleur et pour

suivre le rythme des développements scientifiques.

VI



Aadaall | L
.................................................................................... Ry
.................................................................................. S
.................................................................................. sl

............................................................................... el
................................................................ Jaladly JSCaY a8
........................................................................ O gl 1S B

L PP dale dodia
.......................................................... a3k 3ls) 1 eV fuad
02 | JoVI Lol dadie
03 | Bl 5ylel Al el G
03 | gl )0l psgie 1JeYI bl
05 | Al 3l Al psgher W (bl
08 | oo, Apidl 3lsedd sl V) daasidl: ) Al
10 | ...l HRSP 2,21 sl sl V) Lbosidl ales Slglas @l ) Al
12 Bl 3l Olagles allas gl Gl
12 B i) 3l Slagles alas Cayn 1Y) kel
14 | HRIS 2,20 50 Sloglas allas Llzes 2,87 0 5l (bl
16 | B il 3k Slaglas W25 -4 Sllazer e i) ULl
18 | il 3ok el sly (38550 fulsall W) ol
18 | CANC IOV SN S Y PP Y O R PN BN 14
21 | s 3 T n], o B 3)1sM Bl ] m3sa 3
23 | i Y L oS g 3 i) 30k st et eI
2 JsYI fadllasds
.......................................... JlasV) o wlashell Largl oSG ol gl Ladll
2D | S fedl deuis
27 | Jlai¥l 5 Sleslall LaslsSS g bl ponlin: J5Y1 el




27 | eVl g loglald Lomgl oS5 psgior J V1 bl
32 | Leisllgy Jlar¥l g lshall Lo gl oSG JIal: ) Ul
34 | Slashall allay Dlghall LomgiSs @er ) Lol
36 | Sl ll sl e @laglall L glgis 56 gl el
36 | SIS B PR N OIS P NI
38 | Sl sl 3 Sloglall Largl oSS je0 13l (ULl
39 | Slashall Lr oSG 52 gl 3 gyl Ll - I ULl
41 | a5yl shal Lo leglal) L gl oG ladan Il ol
A | 3 9 7SIV 3,151 J oY1 Ll
A3 | oSV Sl sl
45 | By il 3)loM Al i) g Slashall Lo oS5 1) 1) by
S Wl Lad 1o
......................................... Ak oVlast a55a) il auhll eIl Ladl
1 T CNE Y WFI - PRTS
54 | A oYl dange e dls 306 1 JoY) c
54 R VLS e ale i s SV UL
54 | S SV s ia Olaly ales © 3l k)
56 | A oVt gl ool KA1 I )
61 | S BLlaog Sl oVLasl g9 1wl ) Al
63 | Alaszd) Lo glly SUL aar Slgsl 13l Gl
B3 | SUL i Slgsl: Jg Y el
B3 | Alased) 25la= Y Plash 1ol (Ul
64 | .. s DS S YLl dspamlidl LE g o sl (bl
B | OV W2,
.............................................................................. Lelal af U




g A o Rodidl g 2l Jolb cndggedd JU Jazs 5,8l ool dey Lenleys &0l 31600 plaza)
Y g Y olis e Lils Laaie 82 22l 50l 0087 U] plexa¥) s mar g olb) 3501 (8
Jl Lolazal sy iyl e Ll 5 Skl 31y 09 1.0 fisedly Gigndl 5 ZlY) Bdas
5 o2 O Ol pde Y (el e Yhleahlul susd allel ssill dols iy 2l

Lbd SVl Wylasl dalad) (odl oy (3 b eadlad) 58l Lis) claesadl jan 3 b))

alaladl 2

Sl @ Jres g alils bad ST 3 ol T sl pladll 3 el Bl 36l 85 axly
U i) Lhas o 22l )l 3l clis) Slpadl sda b (3 ¢ Ldad) g As b oS der U
Sl sl eSS Bum plasiaal Lptns §psbate 320 3)6M 5ls) ) Slewsll 5 Slezdll 3 Lias O
el ol (3 JLasVl g leglald

kit 04 Y g JlesV Olidaie 3 (g 0Y) Joddl iz Lo JLaiVl 5 Sleglall L oSO & o Eom
o el Raall Slyg o e UL Al anal b adlisl) ay Yl (sl bl Asls e ol
pde Sg ¢ ame WY el JLasV) g Slogall LSS dI0aalic Jondl (3 lpoxa ¥l 2alad) ooz s
Je) 136 Lo (sa 1S5 LeBs (3 Bashall a jene of a0V Lalias Lo 3559 oda 3 (S
alins Bl by s e Ui

g 1 AISSYN—

sy @ JLai¥l 5 Slaglall Lrgd oSG 00 oSG Lz gV 3l (3 2yl S b S o Leg

04l 3yl dmd ]
L WSy —
Sl 5 Sloglall L J oo 32all Lo ¥

030 ) 3l Bl o ) 3 JLaY) y Slaglall LrsleSS JI L T



-

dals dadde

¢ oty 1 VLAt @ Bl 3ll) s (3 JLaV) g Sleglall L )i wBly g2 Lo ™
¢ das sl 3 OYLaY) § Slaglall Ll oSS jgs Lo ¥
W olodl mrE aa Ll oVl s Bl Yidallt Ols B -

bl e aal 5l )ls] dels et UL adlag psl Wi 48 JLasY) 5 laglall L gloiSS *

Ll

oy s M sl B e e agadl o)lel 3yls) (sy Lass s legdall L oSG aelis ¥
DU (3 00O 8 e cphelal) 2 byl oL o BLBLEYL

S oVt Gsee e il Sl 3ls) 3 JlaVl g Slaslall L oS plasa) sy *

. _.. “.

9 VLY cla) ds g Bousw 5 AT Sl SluwallaNl 5 Sloled) LagdySs g ¥

Aedgemr
Sl yllt ART —

AL BLEYL s3aadl Ll (38 VL) 5 Sloslall Lr iS5 £ 590 Jolis LT (3 ol 28l oSG "
Ste Uiy el sl Lo bl casbolall 350l Com Lo jegbs (b suadl BUYI e
&3LaBVIelsY Aul il ¢ gosn Ll Jolin LS 88 208 o U U G5 5 colungll |3 o Lgalitiza)
aiped (3 JLaV) y Sleslall LanglgiSS als 0F S CaS
) OV 5ad ) ede Lzwls I e e eyl Slial —

Sl i) el Lol aie aylael 42 ) syl 2l s v

(3Ll bV e JLasY) 5 lashall L oS 56 s 300 v/

Sl 9 B8l (3 Blaghes IS0 6l 37 5 laslall Lol 2l (sl Cipadl v/
gl 3yl sl (3 L oSl 0l e



-

dals dadde

L) Slawsl) 13 oo Laltsualy JLasV) g loglall L) oSG 28] (sis (s V7
:Z\.w\).U\ d9d> —

oty A VL2 D1y e agla ) aehal) 3IS Ju) adiiagi Sl sl v
Auhll ol bt (3 abls Gy b el
2018 b gd dl le b o 52kl 3230 I3 Byl e sl sgadk) V
3 JlaVl g Sloglall L) ySs shay Lo S e dulydll S5 055 s guo skl 59l V)
il 3l Bomglin] ely 3 4l )l g Bessll
o BB 5 ol 383 e WY ol s W ) besdl 2 1ol gl —
LSS walg)l psgdall Ciogll 35T e bdazsls  blazad) g Shase¥l zedl Lutsual ol

g daledl (..Jau.&b <=LL}!\ 5 YLVl g leglall

geosd Aol ) B a5l 8] diby s (3 JLaVl 5 Slaglall L eSS 00 51
Sy ek Jigly 05 e Slaslall iy UL I3l e B3y (gladl oLl el 5 B3I

L bty —

& Sl 2 35 TcslasYl A gl (3 eV Jo oVLaY) 5 Sleghall Lrd oG b 1 bgle ol
2004/2003 s anslr i) pske 28T Jlasl 3] 3 ol pske

Sloghall LamglsiSS W) Ladl) 5 Slashall Lrgd oSS 2ale SV il el Jguab dn)Ul Gl o3
5 Sloglall L oSS Sladas 1 o)) hadl) bl A ) (3 Sloglal) 2uail Slidas W) Ladl)
Lshle o) IV e L) ol el oal OS85 Bl (3 6151 e JLasY)

LA LIS o e Sleglal) 2l Slesll 45 89,0 -

S ods sl lat Lo SLLAN S aany aldll Cllas 5)lseld 1231 alasaa) des ) -

il iy by

™



-

dals dadde

tialyld) Olbgre —

AW ) e o et I3 Laldls @) Sbganall wal O

el 2550 Gsten o 2 3l T e Slaglall LSS gl g W) el —
Auglbll Sleglall Lo Jpad! dygev —

LV Sleslald LSS o sd Bl Losuas i)l 1l el 310 ps -

Hiyold) Oolagandty —

Sl aulydy JoV) Ladl) jeas (Jsad &M ) Eol poedS & By L) s ) RIS Y) bl
il 3)lel shsl Lo 355l laglall Lamgl oS

JlaVl g Slaslall Lmsleis Jom jomd ) Joadl) L]

ROUWIUMCIN (S X RERN IPEECAR R{KWE SR, O FUe- SO I W]



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

: oY) Jeadll dodde
Slagadly B fabl (3 &d> Slonslinl mog J) 2 2l 5l 35 ans
Aoyl wlad) 5 ldadl 3 cu)ls¥) g caladl 5 cnalsshl g 51300 aguall 5 25U Sledly ol Vg

Ceadatll 2a bl alaY1 aLudYI Cy aloeniV) e s Gl a3l SlusT Lo fews LS AL

3ol O G aalaill bt Rg WaS o Zoml V) 28] SLlad) e el S5

LB S el st b, AL ol il (3 b aals Y & pa)

A perasdl e dubdl saslas 3 aad) 5)ll) Sl daslial psghe o5 e 2 A )
55 Al Jo pSL ey Alndl gdd e deley (S dabanal) B Ll sl Ul Jladlls
. 5-).3;9 Ao i) Span JS.E éj\ J.A\aﬂ\ 5)3 &}J o AL L} M u)jé ol J9 aija:;vj\ A)\}_U
By il 3kl BBV 85l 28 slSL I Adly Ak g gl s e Jad O debad) Je ol
;.A._’.JVU. )L:;':—‘ o 5)\3‘3“ ol JUa‘ L} ‘-}A.’J\ w‘);— uJ;‘; L;\ S)LJJY\ @?Ja“ P9 L@:—J; 53):,— U.}"'“'ij
526 55V oda o Jad Wb Sleonglinl U sy OF ot sV iy il auaily (&, 285 .
Lo et a3 Joliie sl 1ia Loy oo | (3 Olamdliaw¥) disy 30l JSaal s
e
R PP PACTIERL P [JORRY
Kifi.,l\ :)\jL\ Sloghas eUa.: W) Eoudl

Iy pid 3y g0 Gt o] £t 883501 ol gall 1IN ol



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Bypod) 215 et + JY) el
JoV1 sa) &) Joll s b aelad) #lnd Bl Slogall s ga (gl 30l OF el s s
ol el (o5l o LS Bdggn 9 3:US 13 Bhale (58 g O G lnd) 1 el

a8 5l ST Al Al S sy duadll Ol 534

Typid) 3y5h) aggde 1 oY CUlall
U5 ales SISy i) o)l asgie J) bl e (3 Blos Cge DLl g SN s
-y
DAyl 3y0ght gy oY
Dl o Bl 3l asgae Lud (3OSl b wlgay ol

hles plhseial IO o lslaly 895 354 O (S s a5l GU3 B] e 1,a ) sylll e

Sl ods Ogus g 33 (S aall slpell sk U padly Jemdl IS e ey caiynn

3y5b gy A .1,3@\3 Jymed) Sl a anid 53502 OB 339 Lrle (521 35l vy 23,805
Chaaseie algs o1 Lol lslaaza VI g LR 5 Sl 5 8kl Sl Y (5,8

O daly cpamall 2 Y Adasl) (3 Lagag Lol LS) IS5 BV (g2l 5)0l) byl Copmgm

2SI e ik 3 () el gl ) 855 3 eSO el 3lsb ads 24ty
iy S el sa OLYB apad) 2kl et g sl oAl o BT ilal O LS
Ledy dadadl jao Lyl smg oleaddy C\:J‘}!\ Slhas o B dnddl o9 laady C\:J}H &

96. 0 2001 ¢ jan ¢ 2yl 2l amald) 01 ¢ apad) 31l deadiy mliinl J5do (o &y, !

Olas oy (sl plall plladl 3 o) Jadasidl) (B (3 a2l 56l Jadosdl) clal adels wdlyr (yodadl dla oy i),y 0 Jo — 2
55 2 2011 e Jlal cdasld 25Uy ) )l 28381 e 3L

Bl 2S¢ Blall BIUI 5 Zalal) 33V Ao (gylianl plazrd ¢ 515Y1 shas (3 Lgxaly ¢ Bl Sl i) ¢ Olagl e & &—3
44 22003 eidl cps dnsls



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Oyalang 89Sy ) SV degas LT e sl o)l G Sa Caplad) ods s g

COgyley gy el omg D5l g Oglalaisy
gl 3y)sh alga o Lt

Byt 3ylgh alge (011 ) (K

35 5 il i alal el 5
sl el ]l
«._\.Uﬂ\ 4024l Clallal

055 sl (e aial)

il 5ol

341 ¢ o Slaghali Byl ¢ ML G I ws e il

Jees 3 byl el delise dad) Sl by o Geeidl By5,0( 1-1) oMel [Kah) oy
cdgll & dwln Bay ol e Jeed] Olad) il bl jad 5 cdalall Gn g el

OO 5 sust

3OS o LS G (3 bl Blsl delus G & ols algs (5 350 [ IS (3 LS -
o s

Ay il 315k Ao ol pggda: U1 Cllal



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

O RS INU SN S LR Y £ o Al psgie ) Bl Oy 15 Lilkes (3
strategy izl jw) 1Yol

1. ok

e LT

SMWLEA) LG.Z;:E;JJ‘L\A) V\:"A;CAL@:}\ M‘W‘éﬁ\ J\M&\wh&baﬁj&; Lﬁb*
MY)\M\MO\%&J\b;gwwuwwj\qbf&ﬁyagﬁj

colldly SSGYI aldsal (3 sl 508

deidly (V) i) Led L sl bl iy Aoy Bl e Leddle sy daladld
) ) Sl dasd) JLasY)

oo el il e Wl SllsW adiad) SLadll s wsale p8 358 B (5,6 mintzberg Li*
el gl LA
@M.éw\&ﬁgubwéwﬁb&&ﬁySﬁw“wubdﬂw%
Craladl 3 Jas Sl I Sl s fsd wilsll (Bl by 09l

o iy (aUé_; 9 dodall P J.«.s WSty L“;)\AH JERIUPE 2o sl ﬁjl.wl\ ICERTY o c.,g*

s it ae ) anly el b6

AR B-ly Bydy sy Relslog Bl Al (3, e B O Al )) 0L Jlansly -

B0 Sy Laslad 8IS aadadl) Lgd s

oo o Lo ol g s dbs e 3yl g5 9 i, Sownnl! @w\@hﬁ&w\y‘g\—
Joo e g GaE ) Jes 1S Lhe o e Ll Ble oy el jads Rl

(b W) g asladl e il e g AT Re Y Olelisunl @oodal A3y Ling ¢ iy Sl e s

2009 adt ¢ 03,3 ¢ mdly paall adall il s il 3kl 315 jolat ¢ Sl Cre ple ¢ oliall e o F — !



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

odaS” Bebem ) palall BT U1 pgdl aiel 5 0ad b Sl SN e 1ol Lpalisial day

! t‘ 3)\)}“ 9 CLA-:?‘Y\ 9 JL,&I;‘}“ 9 Z‘A”L:"M-S‘

Ay i) 331 4h1 L) s L6
i b 3 el Blodlio) se 5Lt Srolasy sl Sl daulsy Sldy dee 3 2405
« g

s (@ly Bl Lajles VS e Gl Y1 Ll §ol) dalaial] alall o2V Lyl 35 LS —

cdebaial) AotV dbd ) Aas 3 Lassgt

sl or 855 Ja Y algh s s bl Jlesl 15) O Calad) odis I35 0 W ey —
aiatl) Bl DA degag foid g R gl 513 Lzegay 315Y1 odn Lislly 065 bl
G Jo 5 ey dage Jus 58 ls 1) Oud B LSTan sl (3 Lew g aadl sl el

O IS Sl I (P IREY VRS PR P (G- [ SRR o e 5a » S Y1 aseddl -
Lolal AglieY) sgb 3 eladl ) bl e aly abd aales s cbeldd IS e

2 < a o 4 < y - s 3 % £
« 8L sty Boats (20 35 A gal)

il 31 pald Rt ) a6

2008 2w ¢ mjsly p2all ol 1 ¢olas  omlin] e oY) Slaghald olai ¢ bl ol S5k ¢ (Sonl) e DLk — !
A7 -
250 ¢ 2009 ¢ Sles ¢ aellall 5 miedl g il Bl Jfs ¢ Bl sl By oY) BY) ¢ an) e 2



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Bl )l s e Y1 jead Sy sdeidl GO ) BLal ¢ stie Yl GOl plexal) -
RENIUNY
sl 3yee ajlael 3y 2l 5)lsal) L) —

LS 3aady dabaned) bl emslie ) we aadl o)lsell daglaaYl Y1 o by B0 -

¢ Al ISy olady o e ezl 6 dakadl de) Ao a i Ol (3 A1 B0 —

i gl gl 38l o alet3 W AEN L 310N Al

dags BT el @w\ Y St (st 3157 LaLael, dy il s)lel) daegian bl -

RPNV 908

By i) 3y g0l et ¥ Japlasedl: I Cllald

27—25upcc>~fud._u —1



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Ayt 341640 Sodasd) iy s 1Yol

Aol Sl gady Wiy aubadl A4 3 el La Slle 22l o)l Lbd e

LAY A sl kg S a2 Y1 s 3y ¢ falanal

5905 J Ll g aelal dadadll Lalos da s e a0l 500l 3)ls) S U e &) adasll

Y g bbb ods 3ag ) dal 5)lel e

oda Tylis g ¢ Loy LS aadl o)l e bl Ol ud W e dl Adadlly Om LS
SlonsliwV Jo Isbazed osllaien) SN Y1 gy sae ady ¢ U AL gl e B L

ROV WS R IRVA P!

Sl R gl Slrlaml sad G Slladl) Beget ga Calad) sda O el ) (3 -

RAVHRV WP oalas gl aad)
2 dad) 5ysad) et sl ool (Lt

Oluylally (bl iV asl 6L » 3 a dpidl 3ylsed et Lbesdl Cayes L1
Slrlaml oty B s ad o ol sl BT 3 1l Sl 5l sy @) aald)

LBlamlinl id Slllte aug S2y ¢ Bl)lgay aslds) G o i) 3yl e alin L) auled

il Ol Sl gl Ales lo 1S de U] deany 0 )lsel)  2dlgeN) Lalasdl -
A5 Loy debad) medlin] Sllbte g (3 ¢ il 3l e Blarleg alad) blis 3 sl uady
e bl e @ el sl el pok s ey ¢ gl Jdnnd) guld (3 JlesT 0 o5\4
Sl kbd 5l 0¥ L Al donilin) sy ae 33le5 &l ¢ Lhes Remdlial Bl ol6l 5]
domslfi] oo Bl S Sy dpadl 3l 3la] gl sl S s @ p dpad
alagll el SISl g Sl 5 slaeY) e Bead) donglin] Ol GiZ gu Lo sag Aubaild

b Jls sl 5 Bl 5 ol ) ot Bl 3 el 558 008 L gl 5 ¢ ol

.97-96 P 2013w (»f?\ G)).TM 9 f;..U el BIEN TAJJ&.J\ b)\jl\ 5la) ¢ o Uy !

A5-44 o i ol analr 3 A duls ¢ Basad Anals ¢ Bl 3l el bl Aol ¢ a8 @S e 1y — 2



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

At ALl Gl g (Bl g et s dad) s)led) sl V) asid) OB ol ha Ll

cohles 5 OIS e Rl Sl L b dabadl LA S (3 pBdslad ppad) 1S s

bbb e i) slsel) i Y) dadesdl pgi 2
On Bl 5ad 3 a3 dks )l Slaled) Gud (3 deewsl) 3 W) 5o saeles -

il 3kl g L sl Lalos

O loglas <-Ué_3 &3 Gk o Al ol dold) ol guks 3 Rdad) 3y susles -

Agadl e falSs

REGEM AT W AR S IO POW:

by Leadlge wudy STl e ol -

i3l o S 3 eryes e A5 g 1Y Sy el -
ke B ) S o e s Ll s g -

ST ke e 5 T 3 ade w085 e bl (S -
oSN e ddee B (3 A, -

il Sleglall oo (3 @) —

a3 STU s e oY1 18 e S el 26 ) dsgn -

(Aud WG

31-30 Lo 2008 i ¢ Slae ¢ 2l B Je is el 0 3131 atic oIS 3502 sl — |



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

52 At olsall il babasidl dee o S A O L e & Rl el
ol arlig Lo op Lanadl Ol it b dad) sl e Raball dendlie) Olrlas) g

'M\L}LGM}\}Z‘}'“L‘}‘&?J&J\QJ\}‘J‘M\
HRSP 4501 3)150l) et ¥t ladosed) dhos Siglas ol 1 Cllal

s 356 e ST s O B ¢ anad) sl Bisl Slesl (3 el 1 Saalllas e
o Rl UMV e pe gl olpell (il bl dles e Dlles s

ol e 1S ST Ly L 1) Sy ¢ bl sl Lol 2abey e G

10



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Dyl 3ylgel 5 duwjoll el aded 1 s 1 (02-1) JSSa

- el i) & il o ) gall Jaylads Bl (Stemn o el Ladasd)
Al Rl Qs pensa (6 3S_Laa] t el e il s 1y

A )l
Slasl g aadl sl sger el ad Ffoll el Y OV 4yl

Ol 384 o4 auid) E)
5l 3jlgall Gute) Sy alas slie] G i i pail] oot slas]

" 5o S

\ ) Ades B)1s) g abod) dis /

iy i) s
102 o ¢ dpadt 3)ghi 813 ¢ @ G kel

Bt 3l olamsl G el g Ogladl 5,05 18T el (1) K)o e
sl Lot g aalaill (sgren Jo amdlaoVl Lasdl ddae (W (6291 Sl (g
g ikl ) cpsdl e aslaeV) bl b LSy 331l e Sy ) sl
Aol Y1 2l Aty slte] (3 09Slay WL B2l 5l olamsl OF g Ly ((3,ad) 3l

el Olaal slae] 3 eesSilan o5 Sy ¢ dalaioll

11



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

& pid) 3yt Siloghas e\b :(é\ﬂ\ RICNY

59,2 Al a1 L jdll (3 Wby Colell leglall 28T gl angll (3 el aaY |
rdl s plalall Sud ) llad dalae 815 ey S Bl Sl leghas pla gy

gt 3ylelt Slaglas allas Ciypas 1 oY1 Gl

bl M) ey Wiy ¢ Yol 2,801 51l Slagles allas Cagpnd (8Osl 5 LS Cales|

1 . .
AL g_,b..")\.’.:.“ oM@gch@aﬂ\y

o ol (sl Slashas pllas &) e 3,200 5l Slagles ol Stain and beynold o
aalaidl g cpdlogll Rl el

bl wlhee bl 3 8342 Aiby e on s pladl &I Sang and grau e LS
d)ﬁ.x.\\ (PESTZS Léj‘ QLA};L&L\ ﬁ.aj.? J\ RQMLM:T dopy @MJ\ 9 3\3'}&«}\ J)\ji\ 81>l ?“""ﬂ.‘bj ch.a.: Ll 9
&»..S.ﬁ- Q3 0y9d L“gzj,; 0s)3) (Sgtums o Cb}\ P L“gfi«.)\ Joesel r\.b';:ﬂ;\ el Aol dalad) o)) 2)) PAY

WS I TRVSN]

3 il 3yl e obL C""’L (Ja,n )t B 4,2l 50l olaglas (Jw walker ébd\ 2
Lgre olas gl apelond) i gl ety ¢ Lo senaly Liluoy L 31031 O dalaill

oS8 izl (3 sl sl Je Slagles ez ) plad) dad) sl Slagles allay Lai®
9 AR g il g pebadl g ) S R a5kl Aol Akl Ol A) dslis (3 Leas ol Y)
Leldds Lgadosy 4,0l 50l okl bl e iles e plladl e (gslany AL o

? il c3g) 3 HR e sylsal llesd) 5068 ¢ ol asls ST 1) Loy

pshel dgms ¢ Jlasl 5)05) anad ¢ BalasV) i sl (3 a2l 5l ool e Slashell LagloiSs 136 ¢ aliad Allae ¢ ey 3500 —

1

32 2 2013-20120 cloans ) SU ¢ gl poleg B3Lasy)

¢ 02 02014z ¢ Olee wisdl 5 5 Ol ) s ¢ B dealall CILAY B (3 2 sl 80s) ¢ Yl Ao B ¢ Olat)l il S —

2

.83-82

12



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

iege ) piy ) pladl GUS ga 32l 3ylell Slashes ol pggdn O Lalsans 3y M 0 ™
SEY ¢ kel 3 aadl sl abs bl GUL odsanl g aay pF e e gl b
SV by 5Ly ) Cud G ol

13



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

HRIS 51 3y M Sloghas allas Uity &l + gl Cllaly

Bl ol e s olas 287 a5

e Jrsdl 5 emdl Slhes Jlals ¢ Lehimg b g pladl 3)15Y 260 UL a1
U s e it gl Coug

Slisb g Slassaiy Ling joxl o ¢ OV e (3 500 2kl Sloglal) B (el sl /2
by g el g Sl V1 ol e laglall o5 1) BLoYL ¢ el 5 sy IS Radly oyl

kbl Ll Ly ¢ (B)leny 2V 8 Basy ¢ Llddy slbl s

Slela 5SSy ¢ Gilbgl) gy ¢ GlaY oo ¢ audaid) Al 2l (3 o5 g ol anle /3
SR G W) 3 aagl) L) g aabyll Be )l 5yl lisgl o Lea

3l bbd Slaghes pllas JNs o ¢ Rabill (Goren o dlalal sd)l dlas oLy (3 plen)) /4
Shetal Caisll g0 S 5 LS 3 e dadadll Ol b Y Ga) ) e emy o) ¢ i)
Al aged) S Je

5oLV g el Olsl ity aw S lag il e ¢ Ry i) 3 Sud @) ol a8 /5
) frias dd W Olprdl oda L e Jadll g ¢ bage g dslan VI oLl

Sloshall plladl olis JalSS M5 o ¢ (gl 3yll gag Slabadl 3lgn e 350 ool Reaiz LA /6

(3 dad) — ol sl = Led) Slee — o5 ul))

99 G L ¢ sl Sloghas pllass ¢ mabaill (621 A0l 2)15Y) Slaghalt (a5 e Sl [7
bl g Jo LA S pat el ¢ JST Gleglas plas

L) C\.:ﬁ- & Sleghall jégn aam ) ol Ul B /8

'98@0%(5&“&]”&@‘“&“\2_1

14



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

D) 3ylek) Olaghes allas Lz 13
L S s gl (k5 L
Al s, b Ll Sloglal) plarjinly 0 — 1
aSs) SOl 5 dd Vel Jalad) o — 2
oA aelis Adas B3y aepm U (638 &) bl Ollas U4 (3 2 — 3

ol Jo a2 Slglan g Gk oo beladl 5 8151 p dolas agby s B 3l — 4

13V Sy Ckelal

LS« :‘ija::m-“ JJ\)L‘ 5)\}\ oblas Cale M e ) 3 J,,\_{;j\ '&_lj‘;‘_‘j\ 3)‘}‘“ C)Laj.l:u r& 22— 5
AN LY 5 aad sl glsl o J»&:J\ GhL 3 dells

100 -99 o g b s =

15



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

By pind) 15k Olaghan olas #1E lllans s W Gkl

dl g iyl W) e lllate Sue 39w Bdd) 5k leglas s HlE Oleia]
o PSS g eaaane ollladl oda ¢ BsLasVl g Sl g debem Yl 1ol slele I 2Ll

Dk b Ll el 2l e 3 G el e
U gy odlad - 1
e aill) Lz zsly )5YU aileddl >1od) (3 Jra

Sloghas ol Leidd (I aem &) BV 0L @ oy ¢ mly S BLLEg 3)15Y1 Olual a®

el sl

Sdatll 3l e 2 ) 5yl Slaglas plls Ol lamY Jladl) adosid)

caaaiy plad) slie] (3 A a1k 3)1s) e edadl (3 Bt Sl ShISY) AS)LELT

el ol Al 215 e slew el Slaglany Ol 2 e pdiined) Sl b Bl
ol Al ez L aad) 5yl Olegles alls olie BIST e annd) dnldll 5 267

2 gl g dadl) olllad) — 2

Celadl e 2l YY) 5 SlesV) g liall g 51 g™

Al oVTy wldes g 85ea i 20U 2l Skt 5 el (ged B3I 55 *
el ailad) Slaghall 5 SUL g 2D 5 Blaall JolSee pllas ganas ¥

il ST bl o) ca( @ g oMl g wlalll ) bl S

. g, g 1
.106&552‘5:»@]»‘@“&@&nd\.:.«..:.“r.m\;,-_\é—
daeld a2 5 CU;_E 3 Ak ld)) bl alalll Sl (3 a3yl olaglald o 5 US s ¢ iy o 2lnl J“T ¢ Osall 2lnl & -2

TAT o onlads (02 50 ¢ (a5lad] bl dedls) aadlay)

16



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Ul ey 1 sladY) otdladt — 3

T52s Ao ol A (3 e U ¢ taranaly pladl Slie) Bhen) SIS 03 i
(S el Lo sl

gl 3l Slagles ol fras o cphalall sUE JaaY) alascz N

pladl o) oyt il Lo il sl Sloglas sl fae oo ot (3 ol agdl pis ™
laglall Zlal g L) (3 Elles 3L

2Pl g 1 dslexr ) Lol — 4
SV el sl lea) Rl (65 Y1 s,V 8BSy a8l 3yl 5] G exedl Sgladt

(,J&L‘ﬁ S429 S)jj.,a 9 U}ML'L\ Sj@.;b J\_..LA\J!.S‘ 2\9}.«5) RJJ.J;..S‘ JJB,U SJ\JL L} w.l.»\.a.“ ™ .L:.;-\ JL@“}“ *

Okl o ol

e it Aol sl s L}.Léﬁ\ Heldl e by Lo fw\ Ol 2 s Usg *

107 =106 o 853 G e ¢ ¥l flo ¢ St ol & —

959,955&‘»@7«‘&1@36&‘@);)?—2

17



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

Byt 3yl gM Gt sl el 38350 Jolgal) 1 I ol

eimy &) Jolgal) oal o 55T ey pladl) s a8l wlaladl 3 dnd) o)l 5 o

3 O o % Yy ¢ edsnnd) sl sl W gletal by el @ Rkl A2 Lede
Cilis Fomgl Y1 Lgblal o Aaladl) 815 3oliST su2 ) U 5 gl sl el (g2
o) w2l Blaly ey 26SS sa Raball 3 B2 SM gl Slaal el e 01 ¢ el
Babadll (3 oaelsly wgbli)ly WBUe (lasy LSV abalall el s gl g Akt (3 28l 5)lsel
Lebbd 351 daad) 5 aaball 3l JaiW) 5 WY oW Jo Jsadl o) e WBLLG b

REV
&)*:3"23‘ 3)‘}&“ WW‘ sly Slel ) Jj‘)’\ g..,.ljel\

Bl L3 STy ¢ dl ALy Al deedlinl b AW ol 2V B sl sl sl -
ek GUASy dungll Bl sud) @Akl g 3 au) 5ol B Sl

1 D@ akad) g a5l Aol Lede il Wl Y1 g oliall ! PSRRI

B EUW i (1

oo lede Llaley b Sy AU ol dlhad) a5 a3 Cadl U L @ dak
Wﬁ.ﬁuﬂ;j\ﬁpwwwuu&thp%uymw O i
Com Al B, 0051 )16l 8)1sY wlipagd) 9 o d) Cond S ALl e S5 8 ol dsle

D lere eVl am (3 lagdl 5 o il sds s

A5 aad sl Blsl olaley Slubw (S gl sl aisE okl o Wl pe

gl 3l Akl sl bl sUN) st Ll ¢ xg ) @j),&;jx

1-JM prettei ,MGherari , MZyrnat «Management strategic de RH » EEPAO T¢él¢ enseignement Télé formation
management es RH.P3.

18



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

F I EU LS (2

Gt ) o L L elas ol aaaall 5 Bl dall ol desems JsAl AU Lo,
o e Sl Lt e A4 g Caniad g) (6o B g g Rekll L) e s G )
D e Jelead) odng dabatll) dleas) adan ) bl de g
ekl 3 5y50 08l (SN @
C il (3 s3gmsll Laslbgl) aliz @

el g St g cliall @

bl pls g s Jles¥lels) (3 aall LU o

w383l Oliadl g wlegdall @

ekl Lele duldl a bl g aslsy) oYLl e

Ll 5aid (3 Wby CLIS] 5 Ot e daladl 4 g b dale Biay L) UL ety
L ke szl duinal) e g abed) ) AL B8 g ) oAl 5 5l 1 LS

Al Y1 B2 SN Bl o 08 U ol oal e i ) U obie L2 0
Lidd 3 bl sy Aulad) SLley Gl -

ccu‘g\ ) debadl Slaped Calisl 4abl o delbdl Ol mu¥) o Ll bl Slaedlpnl -

( ol Jgjjaj c%'giﬂ\ cjgjlaﬂ\ c‘_}.;f..ﬂ\ ¢L§.3JM:J\

Rl Y1 i) 36l 5la) Al Slwlal ety Y 1 Ll rF ol g bl L) -

gt ol Slomdlnd Jond 5 55k 3

Hlell Sl 5 Sl 5 oVl 5 slaeYl o e i) sled) edll IS4 LI -
5 SJl

claglall Slaby Loy izl Jos -

.86 P 0;5 Gre gy el i) 4yl ;)\jl\ 5yls) cW\ S;.r—— !

19



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

il 315l Bt ¥ gl i (3

5 bl Ll ad ) Sl ad o apadl sl Gl sl 3 W) skl O
apadl Slell 0e8s 8 A Lladl eas &g apadl sl oVl 3 e W) gyl

) alall o ads il slall cn Alolll 5 L)y ol VS
i) 3ylel) JIg 3 Aot ) Olal) wpud (4

3 Rl Y IV e Ll sl 5 @) ) degag oaleg ¢ Aaladll Oolial 2ale wad
SUB{IPY N PRCIPMITE WIE IR NP [ VRN VS S P W SRS S O %S J
o i BVl eds Ly ¢ Jaall 1t 0555 5 Ll (S8 1S w5 (51 ezl s
il 3kl 3l eVl ST Ol Sls 055 0 gt 4l Y LS ¢ Wl e e il

1
Aol Y

L Sl ) 959 delwe —(5

bl Law OF et @ Jod) lsla) ol talend) e el e a1 WY ey (s

¢ idanl) oda M isre @) adaid Y sl § Llaal 5ad > o

NIRRT PRRVURPIS Wi R WS U e VYR (O IV P PR E TR
B il el Aaglin] 3u QWL g ¢ slanll Syl ) Loy O (Se gl ol g ¢ duaild
S le el g 3 2 oy 6 s skl Gy SIS e Lol plasnal ] e
Jpab! 248y ¢ 2l olll llad e Luain SR 0 (Bl 3 J1g) o) JU 1s
¢ LBloas sldly ¢ JaaVl s Lalasun) 5 Lty (ol AlSSH Sl gl g alell sy Leds
oo Rsdl ol Rl fld) dhE e iy deke Ak adadl (S5 o e g

-ONESINUR- DYPA B VO E SV |

87&40]{}&.»8/3_

20



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

: WW}’\ WS —(6

AotV e Lgte S 08 Sjlgay malyy Jabas (S5 (3 Lz IV e Bl kS 0
O Gl ¢ Jgdll o131 sulasy 3D sutl cdsdl) 5 Lo IS danasll sl Ladids 2 )
Q1Y) 2t ST Uy &l g s ) 3 Al e sy Sl S ol il

D el Ui el 5 825 359 Wy 50 Olaia) il 35Lely a0

¢ A fuy) W iy AWl daglie —(7

by b Aede Slaglall o Jatiey eres 305 Sl ea k) 5 Al Akes (3 IR Y

2, L;L"ua.:&iwu

ke el g anll) LE) Ol g ais e ailesl) Azl me ) oV (3 Jad) 55Y1 @
5 Lkl 5 SV G SUBLAYI Ol sV (Bagrad) dbbsll whgndly Jadl VI 5. @
Aapslasy bl 3 ol

CCagadl ddl) Gt I Jgosl abadl Joldb) aoy @
B 35 A2 ) o By i) 331 5h) el o) 2B 901 31 kel

o oo S sl 3wy ¢ Radall Bl e B Yo i) 36l Bl Al OFF
KU ORI P Uy IV IR EE A (R VNG WS PO IRETCRR RIS [ Ly A P W PV ER [Pl
BULi Lidy ¢ JlesV) ol dalad) )l al) 4 sy 1 Gl anad) 5 o) 2dlzeN) LA
by Ll dalad) Ol @) ad dseid 0 EJW el Ll o Lgs lamaN oVl ¢ ds )]l

0o @y L olally cobrall g Y s (IS bl Aol (St g2s"

3 Lgmed e il 31k 310 luyley (aillsy OF af sllad) s ey cialadd) domsl i) Lgs gast

BB8-87 Lo ¢ amslia ) a3l 3l ¢ o e —1

21



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

o S alls e ¢ ddall dadlinl Bads 3 ) AN (L)) oY) Oleedl i) deds

e 8lsel

39155 Aaladl) domslin) OF e aSE ) sl LSl ol pagde mo Ll olEY) g8l "
(Fobrall s ol o @sndly Y1 Ohlsl) o) (KA Slansiinly ¢ Ll oo

3z Gl 3lll §lsl damsliel 5 ¢ Ll e fon WY ¢ ikl daiial xe Ly ilas™
G aem ) Slaze 56 b 3 ¢ el KA daedlpnly Aol dodlinl deds e Lasy

here ) g s et ezt Leme oS Lgramilin] pdiins 5 JSS 2kl Ll (3 s

o oty LSS damslinl mos il Sl glsl cul shadl sl ods b (3"
DoV e gy il gl il

C A ) e OLslesy O s Jles) rpenaly ¢ st iy Cios -1

S o Lt e Bad) sl e k) gl Read ) kb G ol b1 s -2
Al el Lol J) 5 ¢ gd A Sl g e L L clana V) i 3 AS AR )
Bledl 5 8l s B el syl o sl G ¢ el Bpnd Blels Ol Ue s -3
) ) Slllane 2ol St B 2l Bl (3 aienly it Lgt o LY AL

5 A )l ddall aldl o Blagll G5 (3 Batsiies haby Byl maly mogg sliel —4
ade i Ly ¢ suadt B nl slgall sy ¢ i) madl delis JU2 (3 el B ) Sl B8l
AL &) 3)ll e audail)

o9 ) bl Lgget O U1 b e ddliz bl e (s il il O andall 0 =5
9 i Bmog B sl Lganl —lgmamdliind Slsb pol5 oag —Rad) Sl Blsl e (s 4

D el sl U o 03 g0 saad) blsll

1- WWW .alukah- net /culture /p913.

22



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

A Y Lo SG1 g g pind! 31501 Aot e EII Gl

Slston G § ole) oS il i o Wiy L5 L oSl ) e Lagy
Ol porter sluall 5 salasVl p sdall e 3y la el il Shud)l desy 2y
Slelbill S Sl (3 Lls 1) Gl 568 2dliadd 2521 (Gol) 58T d) s oSl puid)
glog ddl JLael ol Olucsgl) wdlidl ol (osrsg dgre Lyl sag ¢ s Slellad Ll
Aeay BrYl (ned 1) (038 OV SU eSS puE IS e 1) 8 gl 52 6 Olanis
LA 13 0SS LS adey b ddldl 83l a5 Ul 938 jandl R sal) dldl 3,3
ey @olasVl gladll iy Jo o) Rl bl Gl Jo WLa) Se Y Sl U 0SS Ledie
3 O s fol) Bl 303 Bedy AV et 3 LSl ablus O 5 oY) Ls
3 05 i gell Al SAd dadiy A WY e (3 LS Jlssl O ) ¢ dnme Dol
apadl OLUST 5 2101 3y ik g apad) Sl Jlssl 0L 51 sa8 ¢ dime d9d>
U Cp g s Rl Ol 338 52 Ligr gy L oSl ol AW 5 s e 3,50
e 3ol Bl Sl (6o3 S1N) e o) gl 5)lsl e o iy GUS gt g der oY)
ST (39 ¢ Largd gl o o pedld Loyl sl Alalall (50l Lol Balel Ldde oy o) Lajerns
OB e 1 BLoYL ¢ By ot I3 LangdsSIl oda e 2 a2 M 815159 S il
@) Ll G abeladl 3V g 55 Gy ZYI b e e b Gy LIS e Be s Sl
A e e Gy JW ) Olieey bl e Loy by W Y] e el sszll

1 .
oYl

Bl o ALK 550 ¢ gl (3 Al 3l s i Lo JUa¥) g leslall Lyl adadll Y1 ¢ 35875l Sloasmgy — |
.86-85 P 2014 . aid (Sygie danl ¢ ) ¥&) 4olasy) (}.La.“ s 4yl ;)\jl\ e ¢ ) ()l.c 3 Jrwesi

23



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

dot\s

Ao LV LB LSH Lenagn e wby (3 s Lede s ) el ol e (g5 36kl sl )

o U ey Y e sty Al 3 S i) glasl Ll SL eSS
aigloy st 3 T alexaW) 1 asmgilly 22 50l 510 (3 dols alSay 4 ocllacl Lo bl
Wlpaeg Bllateg dabareld 2l i) 2l vgd o fond B2l 3)ll) 3150 Gmglin] 01, Wla ol
llbtege dbudl Leiliy i)Yl Ledlulse Lblialae BLL s Ll iias o 355ks dwluy)
Leislgige Wlpaze aoodt bWy 2abaill 2ol dor)lh dell Leegd o Sliab Lapd 5 b o

CBbliss dkadl Jlasl (3 S5 6 2 o) 555l Bl

Lzomslin) 2 oo i) 3l glal Sae dadaral] dmylhly A5l and) o gdll Vs

Sy Sy 22l 3l 3l olblasy Sl o 88 e e gt Sy oy
OV Leds (i dladl 4,0 5)lell daedlin) O L Ledaial) domy by als Il aedl L gd &
Bpidl Sylhl e Aaanedd B 62V SV Al by i e Bhinad) Akl dosli)

elad) Ol 534 (3 eSS i 35S a8 506l At sl Eu. Al



Bypid) 300 elal e 8350 Olglal L 55 Olidas ot Juadlt

25



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

-

egf

b beoly O 3]l ol Gl (3 A e oS el Slpbdl LU Upas e
3 Bawly R Ol Sy Opuldl 5 oYl Ol plasaal Olaslall ddleey ol Slles

. ol Il wldsis Sllas danb

LrgdpSS psed wale 3 ¢ B JleW olebaie Slujley Uil o15Y Lila | 300 Slaghall s
ey Wlesl SLEY 48359 Gapm p)lin Wall SLSY) dgpy SULY e U WS adlee (3 Sleglal)
Sl Z15] 3 Lo LS Sloslall LSS K859 ¢ il (K020 113 512N L ) oofjLaaaY)

i) ol At sly (3 35S Ol e el Ly coledd) cus,
Dl W U W Lad ety Lo Cﬁ"aji\ g Ul

JuaYl 5 Sleghall Lr 55 Jgo sl ulin: J9¥1 Eme L
Sl g o183 o Olaghall Lo o) 95 ;\:‘;5\::3\ Eondl

At 351sht slal e Ol phall L 5T Oldes: CIWI Eoedl

26



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

JLa¥l 5 Sloglall Lrgd 85 Jgor bl eatlite: Jo¥1 Lol

K &“TJ S Sy S Sy Airess dpyde Ol LA O B Olegkall 355 cdusd
G Gloslall iVl oo jatlat wliglall 880 s o s M o sliall 8801 i

bt Claly Gy el Libas Guddy Slaglall adlang Jadl o Clbas
JLai¥l g Slaglall Lar o S5 asgda: Jo¥1 el

IT rlsghabl Lo gl 9:55: Y

Aol Joged @ paled 3] JlesY) Slibaie Gz 3 2l AT Sleglal) LS e

L“;»JLJ.S\ Ubﬂfj Lb;u.gj L@:LA}&.U (SS9 s L}‘P \.tg\.:.l.o& Calee .\.3.9..5‘9 4.:;—33 L}j ML.U C)\)‘J}J\

3 Slaglald Lr oSG paghe 102 (@ ple BLal Sl O) LoV abagl W gy 50lell SlusY mrl5 o

abiall 2wl lleall ohsly Lol (3 oaled dagar 8151 A
AN Pl s oKl 5 Ll aslgy ol ) g 5V g s B Lyl ez

a2y ¢ L@.x.g)j.:" )T ¢ L:SJ,>-) L@-L:‘L; 9 (PERNY 9 C)U}L&L\ @;L (v\x:mﬁ JfLw)) Q\)JT g L@T djx.?j
¢ Obhadl Slblin 32U BB (Cpmldl ) saxdl ) OLadl ooy |81 5 ausl Olpe o
1. ‘

> oo gt CUT Al Gt ods Canas Sk LS -

sSteven g wlashll LrdeSS Lelazs gl sV e 55 3 waldl (¥ At - (1

3l i) ooy aLH el 5 Bl UV Onldl 3eal ) i Slaslall LSS o) Judith

RRCHI W[ WS S TR RIS PR e WA

22010 2 ¢ Oles ¢ sl 5 2all Bl Ao (s Sl 3 Slaslal LS5 ¢ 3L L35 Bl ¢ oY 3glgs lB 0L |
16

Baalr e SUlaall 3] ¢3¢ Ayl palall 3 W 83les b e ¢ Ol 61 315 s (3 JLas) g loshall Lar eSS 503 ¢ 0387 S — >
21 22011 2010 s4

27



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

oyl sl b S detis o dalill Slelial) o mse BL Sloglall LG sOUDTA 3 ms

sl 3 Y1 Bl Jre Slaadl acbiog Al aldl aslisy 1Y)

sert AL 5LaYl 093 Slashell LSS s pos @) dazi¥1 e S5 gl oalil) oWl Ao gast — (2
mﬁﬁ @ls) 2 e WJlsyl cu.gj; FENPYN & JL«»:J C)Lﬂjlxl\ Lg-jjyg»" cileisY) ods (L:.EJ\ G pdsld gé‘“

1.0\.«/&1\ &La,-ju\ P
Lao U pos gl i) 5 Slaglal) LSS B5el e S5 3 el 1AW Ao gt - (3

e & pasa O Se 3 5 LS e 2l L oS n laglall LSS o Roofle s,
L3S IS 3 leglall w5 ARl B L oS JKT ST b laglall

Al aeladl Sleglall alasl o a2s Slaglall LSS o) Turbangs,, :dmi i ds gesti—(4

L i) o SUIST g lslall LSS s

kil e sdesall Boliglal) Sl asget a Sleglall LangleSS O] Y 3 el
bl dadlin) Olaal 3 ot o agbyY) ISL Lsd e deled @) ¢ d ) bl

Juai¥l L gl 5 130

02 2010 2w ¢ Olee ¢ wjsdl 5 20 Bligll tngn JlesW) Sledaid) (3 laglall L oSG ¢ Gl L9, 3l ¢ a9l ol 0L -
16

28



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

5 el 5 Ly bl 5 Roglall Jliza) 3 basles @) SgsY) o Begaz WL Lee jmg

Uyu-‘ e\wb &Jﬁ ﬁ.).g jf S)jﬁa )T u,a_: Jg.\lu \.@.u)j L@.:&LJQ

Sl ¢ Al LS Jazy A Glaghell alls e agledl GO BT e Wgbimy 0 Sling
! O ¢ bl sasls

Olemy Lagh Sloglall LrgdesST e S I Lhaad S Y JLasV) Lngl oSS 0 ad el
¢ ol Capll CUSU e isgaz o Jlal g Slaglal) LadeS adey ¢ sasly dlea)
5 Ldlasy B 5 leglall ¢ UL Jliza) auadll edsans ) 5131 5 oL ¢ VL)

(- eed) Bl ¢CRmand) )l ol Bodate L2 plasal Lesl

M8y o 5 sy il asld) cbladl JLaVl 5 Sl Lrdss plaas ey LS
5 olSl 5 ol s Y Luli) obled ollad) ode eisy ¢ Slagkell Jaiy adlasy
Sz YIS oYlaVb deasenll olbledl fais LS ¢ Bleall 9 2el3Y) g 5aldl 9 2l o acll)
o Ol S U Gl dlanslgy Lo oS ods odg7g ¢ 2l ald) 5 25U VL) 5wy e
g st S d Al g de b Slaslall e Lol

¢ abgile Slaglas Cug ¢ i idles ¢ Bl tBL Glighall LSS 0NaSTle ogals 30 EUIST
ol e vy AL 5 ESL VLY ¢ g fSON1 ) i il Hpeds e ¢ Bges
3:@9;.5\ Sl g 7Y
S5 3 e w553 S per 1L wligdall LSS cerro &Peter o IS0 Ly
s @ Gl A Slasles g ] 258 Byl A1y DUl gegte Lab] ees i

1
CERVENR W

o3 cJlesl 8l5) jaad il sl als] 3 JLat¥) 5 leglell Lr oSS plasiaal ¢ 2le oy byl ¢ LU B ¢ Yl ) s - !

1652014 v s SN ¢ asladYl gl dgas ¢ ) psle

284 52005 a ¢ Oles ¢ psdl 5 il 3edl s ¢ laslall STey 3kl Lol sSH ¢ sl o] ) e 2
19&42009 Lw ¢ R@.\.&w?\ ¢ @AU—‘ J,ifd\ Slae QLUL».U L::-}S}\Q )la) ¢ L})}“J‘ .,\? 3

29



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

TIC Jua¥! 9 Slaghall Lor o S5 iy a5 WG
STIC rllnas 5 58 IS8 Wil s gl sl Sldball a Jlai¥l 5 Sleglall L d oSS
2
tk LS ey Sloglall adklany 3)15) il 7 ok llanas sag JLaiVl g Sloglall L) oS5
Sloghas Cug (pE il Gl BL IVl 5 Slahall La oSS 0MaSTle sels Lals e
. wwb RM\ oYl 9 ¢ L})j\.{y}“ WU-\ % nge Z\Jaw\j.:c S)}.a.ﬁ ¢ Zdaj,al»
e a5 Slaghall LS Gaid pladl B daY Sloglally SlSU Slodlaial gl el
Sldall e Bhlg plaseral sy Ltg ¢ Wlps) 5 Olaglall Lo Jsadl WL (JLasV) 5 olaslall 2.:5)
Ay e oYY g Al
¥l g adnY B JlasYl 5 cldall LS e Roger carter 587 )
Wl Gl JQ lgdnbig W JfL} Sleglall J:«”j;j ¢ J:l; cugji ¢ L?Jil.ﬂ FPRERINY
29 ¢ Sloglal) sl ali oy iy aet wig e UL JLai¥l 5 Slsall L oG Ll cie

sl LY ) aggall CUYI e lshan) JLas¥) Blegs SanaSl Bgal o dads

Ly F3aeSdl) 8l 2o oSl YY) plisiaa) a Sl g Sloglall LSS Ll e
Sl a3 (AT sl o QB o 5eneS SE bty Jlasl ol e 4 fan

Lkl

Sloghally 2L s (Y1 Cguld) UL ety SIS ol ¢ Slgal desezt ] Ll cie
s (Sodl s L

Credsiionel) iz Al JB) G5 s JLai¥l g Sleslall LS 1 O pimtns ) M ey
SRV e mdn ol oS0y e IS ) ey UL st

S 5 Slaghall Lrgd 55 jailas W) ¢ 4l

21502012 2 Olae ¢ 2l slio s ¢ Slaglall 313 wlaic o)l (B Ll ((solall s psla .

104&42008 L ¢ ())JSY\ ¢ Olasc @J}”J\j J..:Mﬁ Jj\J BIER JLA.GGY\ 5)ls) Lealiac Lﬁjjlul i esR (3R (..la\f}k.,a:- _2

30



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

3 Aadsind) 1Y) 5 dedibl 5 A Sl g Ao Ll Bl Sleghall L d S e S&
5 aplasYl GiSy GVl 5 oLyl e ey AV wbled) o (Blakiy leglall adlas Jols

1 tk L VL) 5 Slashal) L oS atlas wal il Sligy (U gles 5 alad)

Bpglze g iUl ST fad Lol oSl t Bl jaddy (1

oS8 3 Bl Slaglall o Ssla Limem Olagal i) iy i o 1OSA ol (2
Aoy g ) o)

Ll Bl Ol 3 ailian oSS ok IS e 4l G 1B i (3

el g Ul oy Jelsr Sl s 3y AV aa iy St alghl alu3i (4

SRR HUSI IS PN RPICTIS O N ERNUNN-AR K SUISEF KGR V-5 VR
LS ol (3 kel Bl (Bl e el o

Cger Joinall 3 lashald Jlai an fishall w3y el 0] o 1L, S3 &g iUV it pglas (6
SLdd e sum o dicker w8 Loty U S ol 185 3 g
5 Gedl g Wbl 5 clogiall 5 2S5 ol 5 UL 8y (g5dl) SYLY (a5 axlys
Lesls @i 35055 (sl ulsi (3 Lewled Lioy Ly el o Jls¥) e a4 silsd
130 olebl ol OF (s ¢ Lgme Jalaald slaze¥) g &loeze ) Lgias s LaeVgy 5l 592 Bzl
e g @ 10l SV L oS5 ol Lede () pp oS

Weilbgy Juasl 5 Slaglall Lorgl 65 JKaT: gl Clald

syl g Slaghalt Lol 55 Sl 1 Jg¥1 ¢ 4

29 228 52012 i ¢ Olas ¢ 2all slio Jis ¢ laglal i3] o5 ¢ olall BIS e ¢ g3l (g0 plin —

31



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

JLai¥l g Slashall Lard oS5 s 0] LS ¢ Wl Sloglall Lar oS puall Cypadl IS5 10

1 c )
Py pledl SO0 )

o 055y ¢ UL g Slaghell ilag e J YY1y Plog il L Ak, il ol 1

el 5 el
SUE e 5l d A iS 2Ty 1 g S0 Sl e 05 jler 98 sl il 1T
iols gl dauly GUIS ¢ Wsliy Sleghall pfs Laslby ogadl idlasy LS 508" Jlasl

AV W) ¢ e Ol B laat ol Sy ¢ olpd) e Bdl2 palig Slall s

(G 5T et 5 W) ¢ S S LYY g Jls Y ol ¢ 351U ¢ Akl B

& ItV olsl o sl (SE G Skl o maldl e plel sae Sl s 0 Sl
sleie B U] (605 Cum ¢ puldl Ladiy Bhuis Olle st s melpll gsd ¢ ane Ledbes

IQLMN ) e dﬁw w&y iSLJB) MMU"
il dsledl lagbdl (dueldl olabdl
3 Jomindy ¢ swloll a3 ST iy clial) z\};f G| pas :@zjuzz\ 9 ) ol —/2
13 Ol oda frasy (adls ey Uil S 3 el g Sleglall F

aiaad) o3 g iz e

abgrall oY) e
A SLOU 2SIl VL) Bl an ) auidl oo o5l @3 s dady oYL Ol /3
d)ﬁ%@%@%ﬁfﬂ@xﬁmyﬁﬂ%&t&uﬁhﬁﬁ!\owﬁwjdfgwmc
Jlarzalh ¢ W) Slense Lgads gl Mgl pe o5 By Sldall Ol en b plasaal

Lo il ods 0S5 g 3,LaY sy S Sl

Caggall O 5 astiall [l 5 oS 3 s o(Jelsd) ) Jlai¥) Jailug L1

2012 e coboglall 2y SLSIL ol Sltiie calal) ) Sltiie cdardsadll rg, ) (e (ol shall Loyl oG — !

32



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

AU (sl Jlas byt 2
¢ VYl Sl olp e Eond @) sadl Slad) Gl s ek Jlai) Ol 3
da e Ol B Jre ¢ Y AL ) Cpeld) ol s Rl SVl ¢ Lslls

Gralgl g 3 e g oIS
Il 5 Sleglall Lorgl o5 il g ¢ 4
: Pk U Slosall L JoSS Lailly e S 4l SECN (5
obladl SV of 558 foolis aan—
Slaslell o SO e Sy LU L
By ol Opo o BT I clgw Ay 3y @ Sloghaal) SUELL e gl sie o)) -
e o Slgul o go colST0] Linab o e (i Slaglald a5 -
AT e 1] WLl 23Lo) ddes 1Y Leslainl 5 olaglall 5 UL —
gt ol B5gal) Bl ol eSOV e plaszal 2 sBse Sleghall g SLL JLo) -

coleglall C\:Uu\

oy Wlesl N o iy sue 635 Slaghall LSS 0) Joill 1| CURTIN o Lsy —
% Lty

. S.L;.LA C)U}l:u L;l L@.lgy;ﬂ QUL&S\ :\:L\:u [ J

192 2190 2002 2 ¢ 05,31 ¢ Olee ¢ Wlidasy Sloghall Lr eSS ¢ bl G e e — 1
ok b Ble ke Slllate 35T 3LaBYl deewall JUI Y e JLaiVl 5 laglell Lol oS5 plasezad i ¢ gl g5 -7
.9-8 P 2012 2\.15)) ¢ ijn (S8 dnal ¢ oLl (.jl_; s o]

33



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

AV AR gkt (3 GULS alisiuly Sleghal) idles 33ls] @

.sxu;{@@5@5TM¢M\J;JWM%QWL&L\M °

S 0 plra) 5 el by Bl Sl G B8 alans Bl b Ll Y
Lo ¢ Slinbad) 5 Gl 5 alidl 335 Lablan & Sloghall JUsal oo I laall Jo (592 5V

B AN GBS e ol g el ods GUsSa e b ot S e g 9n W
¢ oW 5 LIS Al Y g A Bluy e o3y 2hE n Jeodl 52 g8 Jlai¥l ol U
Bl alehl

L laghabt allasy leglabt Largd S5 B9 ) Ll

Slaghall of (3 g Vidy olaglall (o sn @831 8502y 25Leghall L oS gy pelloas oty —
Jiznly bl Sag QUL 5 Sloglall o Je AVl Slashall Lard oS5 mllazs pusizny jaadl Of
Ll gSSy Sloglall wlai calizey SVshe Ltey 2wl SVl a3 B pde G poalill
S92 oo OB Lk dex ag L 5of (5T el 053 o0 Sl psgiey Sy ome e ANV sl

clashall L sl lashall (a5 o AN g (gl (3 8589 Bhols 39> w2

sl (3 auly Glas Jo tossand) 2l LUT IS 8)0,00L e Slashall LSS psgdn O -
oV, (&\...(dcai Cse el (ogal) Sl bl (5,00 Leslrial 5 UL pEy adlee

Jake ol

siall ) Gl e balas &) gl Slgsly odas e Sloghall LSS paghe iy LS -
Sloglal) Lo Sy iy S 5 had) Jgim @ ¢ Zanddl ¢ aSTsY oladll of ¢ @l

(o Bmay ¢ Olaglas DLy e Gl S laas Largl oSl SN S alels allas

plad oS and) e pty S 8shdl tobiglall L eSS jgbate e ST sy LSl s -
Sloglall s G5 3 Ly olaglall s e £ plas 32 Slaglall LSS sy ¢ Slaglal)

193 o c il pn ) ¢ gpal) E-

34



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

Slashall LarglsiSs (3 (6 ) S pslaill g laglall allad) ala1 506kl e 5500 3,2 o ¢ 21
VLY 5 UL Al SLiad) g Slaglall (o e ST IS5 daely Allas

Jal Sloglall Jsl5g 265 (3 ezl LS JSKT ISl JSU ool oz 1 sms -
iegrll olall SUSU g Shadl s bealy Blai Slaglal) LSS 28 senn Jsiy LSy ailse

(B Gl 3 Laygs J] BLoYL) Slaglall mjgig Adlasy 03 3 dadsendd

o L Uy Slaglald pllas 3lsn o Lolial 1390 Slagall L gleiSG 3 5 S5 jolall LT -
I ey ablae @ aelis ) Sl e dn Slegall L eSS s LWLy il ot S
Sleglally

5 lglall (b el 5 Sleglall LS IS 5ol 15 dl el g ot b e Ll -
P Baes eSS B sy Wids e S me okl L e Bl Slaglall LSS
A Ol Ll ¢ ot S st e Slaglall LS5 5 Slaglall

oL esasTOOIs Loy a Uy (B3 s 3 2L e Sloglall LSS 06 23 o —

sy 3] peld Lailiing JolSe 2y ) ez Slaglal)

Slasfhl oI5l o Slaglall Lrgl 65 30 gl Coe

9% Ll Blie bgas 4y olball covol ¢ (SlelbY)) 3y £ )lusy Bhgall o2 gl b (3
r2s 3its pldl 3 e d ool Aol wljshs ¢ pendll sidr (I Gl any i Sl

G ple 1gd caaly slaBVl § els G JLa) 5 Slashell LG ad o)l 30 (3 dls

194;}" ¢ @}\Jw -1

35



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

Lol olghdl 45Tn o2 Slaball awy Slpadl oda wo Lally ¢ Blods oty Sladadll ool ks

i 3 dlaV) ) Qlolall s8I g0 e 555 S LW g Ul 5 890 4l
RSN

S LR ZIPE-CIIPIES [RCPST PR [ROVSY

lage oal d) s 0T WY e sl) 3 L sl Saiey jsharl) ansgic o5V o Loy UV Yol Loy s
! :&\g w@j wjjrgzj\ vl L & aazel) 15V

9 Slrziol) sl S Y lin e ST gl sty Jlas) a1 ¢S Y Juas -1

o) e el Loy ) Sllasll

G dl ol sl 3 S aa W lis T wid St pakd) 9 Sogmdl Al -2
Sl 3 Bl el o bsde Zheall 5 mall o3l (3 ) JWUI L Jog ¢ sl
T

o e 8 e Wl )l e gt pgladl 9 Dgodt G ezl o Wl Jume -3
bl 5 Sl (3 L)

il Bl Szl sae I e ol gag il g el Jubas -5
IM}L\ uzi)a}'*

> ssLasy) 2B 2 a5 a a3l Led mamt ) 3LV sa gl s

24 5 2008 i ¢ g ¢ 0sSKe oy Raalhl legbll Olgs ¢ Aumshl sLasl ¢ gn jos -
o S aLasV plall dgas ¢ ] pOe] ped ¢ 2Lk Al (3 Bdlid) Bl e (3 JLasYl g Slogall LarJeSS a5 ¢ sda i 2
23 220102011 aae ¢ clinanns

36



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

el 5 Jos Sler dewl) 5 ¢ am o pean o8l 3 B8t L W) Wby ) Clsd s -
L5 et Sledly Wiy SLSH e fexis Jasll

5 B A el Bl oS5 e ohLE b dsg o b e Akt deloor) g dslasl ddans -

C oSy Bl 3 Claall (e Blas 2o 3l day 2dle))
Sl Sl e AN Slal) 2 o ¢ Lede s gl Yl Sl siec g

oo Wbl Cua 62 L gl Lr oSl dmlin) 0) Wb tlerd g1 o aalt g 91 -6
sl Aol Slag) e U Sle) A D e OUd) s 540 3 clnd) iy WS gl

£ 1 £ £ -
o Y Gabe e Resl) Ak e Jo AT alie plase) (S8BT emlie 7
shdl BST (i e 8o 893 ) B Lrgd oS e SV () e Lo oS Slanee

S Gl Sty il IS
Loty L s S 8l Lehet (3 065 il obie )l a0 A oS 800 lisl S

el Y O d@) g ae ) @l gL N1 ) i bl o BN

Sl bl 3 Sloglall Lorgd 5 395 1 gl Cllall

Sl ol Cmls) 5 55e YU Ak N U o ety ¥ Slaglall Ly 0L psgdll o5 e
9 alalal) 6}.&5‘ 9 oldall 9 5}@.2—5)“ Jﬁ&:ﬁ th LCb ¢ CJL“\;J«.S\ 9 5}@.2—%}\ f\..bdw\ QSLQ Zv.ﬁw\ ngfu\

LI el 3 el UL ks 3 el e g o s ¢ el Yl 5 SOV

Jlesa¥l g QUL 5 2SN o Lo Lal U5 Lo gL Ol eas Gy Olas Lemid Wiy tglsY) el *

37



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

:Data collection <l a2 dpe -1

ot kel s e 05T G SULIG ¢ Lemlg Al 51y e UL aa Bles 2
oo Babll s e 0SS ) S LT ¢ e ol psaladly AN eas ) Yl JlesY) il

P 2 Al s -2

9 adlll g sl dles & pedad el e sds ) Ledaaaiy S3)ldll UL V.Ja.g iles P
. (a\m‘w

: L) ddlas > 40 -3

Jlorze W slie Lot (S Lgadasy Lewsis 8308 of Lo dd Ot ol UL o (52 Bles

C UL Sl Fl G sml) g3 am ey ¢ Bau2 Olaly plel 5 ) e el (3

Ao e 188 Ao Lol il @ B UL e Ails UL i Osnwld plasaaly

r e glall ) Al pe -4

oo s S At e OLsY) 5,08 Bagustl Ll AT BT LS 0 Sloshall A5y &5 Ao a
Cde U e plasea U Bdedy sl Sleglall e Jsadl 1) e 5 Sl UL

tSloghall aluseaw) U>ye -5

oo 2011-2010 s ¢ 05,31 ¢ 2all aeadel) uild) )15 ¢ e dad ¢ Slaslall LomglyiSS i o3 ¢ 81521 slge O <!
.159-158

38



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

sV Y Slaglall )15 pllss o Leaar f Lede Jgad) @ &) Sloghaall SV plasizal Ao a5
0dd Sl pusad) 2 2B hee pla Lass susy sy M (Olo il mog of LA SE
loglal)
: Olaghall goles >0 —6

G AN ads uwy ¢ L o ) o Sleg sl gls] g Slald) xogy hodl Ahes 2

Bl Bl e g1 Bkl mg ¢ UL il L S ddid s dlas aliSA) A

Agllas 381) Ve ol lpaw Al Laygpy Lendad allal
Sloglall Lorgd 95 52 arsdl @ £yl bl 1 I Gl

skl ol ) s s laeW) by dsg Old a8 OF S& gl ahlaeV) e sae dls
iegll g alisll Oluw sl (3 JlasVI 305) Lgtes ¢ Lslonr Caliseg 5polall Wil (3 loglal) Lag) oS

1 1Y b et Sl g Ol el e ad S g
i o) S Moy W) o Y1 o yglas — 1

i 9 7SN 3Ly ¢ sl i pSTl Jlesl 3y15) Elling ¢ dlzie (S sl Jlesl Ol oSG g
o5 ol 3oLl Sllsy ¢ LnSs 3y Blaw) 3 dslaae Ol Slsy ¢ 4595l le Sy

adad JleseY) U

Slglall O J# (3 8,8 S an Lele sllap dpda o¥oE uame (3 W sl e

Sl 5 oelidl i gVl e daxns ) Lard oS 5 oY) Layg ¢ VLAY g desS
by sE ped Baaly Olebo da)l g ¢ Asly Wb ol oW Ladl 3 Bl o 2SI
oldl oleliall 5 a5V 159 Slebiall 5 Sl 5 s & ¢ Sjas dely Ola

9 sl g ol deliaS Gafl dslioy ¢ ASL 5 Sl oVLaYL ddad) oYLV

33 o 2015 e Olase mjsdl 5 2l il Jlsc aylsYl loshalt (s ¢ L) 3L e ) Sl ¢ mhids aly] e -

39



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

Osabl 13V e Ladmg) 380 aW) Bl Vgl (3 el ods o Dl caly dib 1ios)

.Rcljj\.iy}“ SeY oleliall j}!)b ke 250) ¢ g..)).wL:L\ ol 5,@;—? el jﬁjs
: 3.5}:&\ Slad! )}hﬁj )}@2 -2
Sl ladsy lniie jsgby ekl o Ologlall Lwlal lislab) jeglsy Jian
9 3l en Lgwll udll) Ol cimerie Byl Goedlin] Jguol comepnl 2l 0L (551 5L
kit By 39 dyes el ool bl
il gl mllanzs 2 ade 3lay gl 5 LWL Lo L) sLaBY) el -3

2 lling ¢ ) Bl (3 Ablie lling 29 7SIV BA Blam Y1 wlsh 8oy 3)15) Eligh
e Jlaily mjgr oty Ll dejen Jos
s ayylie G Y gl -4

Jajja_g-\ MU-) ¢ R&dxy\ sl C)L_f)}jﬂ L} J,L.J\ QL%':A/‘ o %20 ¢ ra_zL\ ‘}1 JL:.L\ J’:‘M‘ é&
Wil I35 0 9070 %050 U] wlalt o g5l s 5305 bl adsny 5L Ll e s ¢ R
o sland b ¢ oYl e Ol Slase @ dsal) lanl (3 olanidy auilie Slag ¢ W
ity 30 sed pe JlaeVL Ll OGYL e 16 s dhial) 3 Lo oS 5 i mVB ¢ ol
39l e Uleel 3 ot uws § oISt OF gm 1y ¢ aadl s JlesYL Lol (3 Loy 5.l
lede Ol 3K sgudl o7 ¢ apalad) adda)
1Aed J1 ASEI ot Lo y9gb -5

8 O 0S8 ¢ bl b e S3lel gmas ¢ LSD o Ll g 2 Sl ol IS

JesYl oMo faz 0S5 @) aadl 03] Slgh ¢ a3l sLacd) 5 22N oL Aralin 2 b Aalarl)
¢ lody 18z ) ol ¢ g LSS o ¢ el 1 ¢ et ol ¢ ) e sl Ly L el
RNV RS W STRS SISO Ul SOV RCH COU A R PURROR AP B SO I DU RS

40



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

o Db Ll 0 g Sl ap s o L}jj\.(N\ Sl 6«.55\ S 3 b o5 ¢ wladaie
Iypid) 3)06k1 13T ke Sloghall Lo f 65 olidas I Emel

@l Ay ¢ Rl dhay Bad) o)l Jes e dhay 2kl e legdall Lol oSS T 1)
e obmg VI LSS b M 2 ) 3ls] e Codd) meoly LSl b stz G oY
-l iy loy tbﬁ Wi 4,y llenl ij gL

i 9 7SIV 131 Jg¥ Cllal

3.&3}'&3‘}“ 8,13 e}@&a :'5’3?
p iy adl B8 ) G bl Syl ilsY palell S 3 il Bl Slllaall e 255 2SOV 3 15Y1-

5sLaS7 8315 By Gshate Slaglall Lamgl oSS plasand M e eSSl desag p lkeadl 33T 8 »

S bl plasanl sy (olhaadl Sloglas Sy 8 o5 oo Ble ag <Y1 Al

1
KoLl

Lo )38 gl szl b e 39SV CSA JValy )0 Slaghall e bl o -
? Lins 3kt 2hdte Sl o Lo & 25 Slelnr] 1) Balal Slotikl iy ¢ laglall

A giSU gk i YN WSS e pob Bpes Bles o g iSOV Y1 OF Lalsais
ol Lehisd pe daladl sy ddlesll 2y bl e laglall oSS e o alSe

60 o sl e ¢ VLAY 5 Sloghell Loy e J3id i ¢ (538 sl =
AL 2 655 G g ¢ B3l gl 3 21 3l T e Sloslall L oS5 e Alal Alie ¢ Aay) 35b0 -2

41



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

Slaghall o Sl s3lizn) Gdds BWYI 5 dedl b W awed )l olaad abuly Il Jlesl )

LU

A g 7SIV 8y1aY1 gl 1Lk

L lgal an)l e 2597V 815y sk —

cilisley Sty azalaily gl 2ol LS (3 ez guldl Slis —

o e ¢ plad) el towt e £ty gl kg (5 a gelll i 3l gt Ol -
Bl aSad s bk ¢ fuaid)

caJU) CALV\.“ Sl :L»Jjj.iw\ JJ\J&-\ c@jj.iw\ Ll ;.A.gjj\ Olo mins J:.A D Ol cﬁ‘j -

5 9 SV 8ylond) el
s g el ol JLasl T e Szl 359 7SIV ool g 1 JLas¥l Sk —
g o SV B sy g adadl) a3
oo OsSay LS sl (B 3wy Ao iSOV oY) skt (3 oY) ol gag i@ pall pls -
Aadaill (3 S W s 2l 5 )lsall Q) (O pill cigad ) il
A g ;SINI 3y13Y) ) gt Sled (16

2::«;&3\ LUl 3 oSV Jgmatll 26l Ol el o Sa

LV ailSS 5ol s LTy sdaal) llaall 5 kel Y1 -
Gkl (3 Ojl pde S| Bl e &) g dysdl) Sloosdl 5 LA -
. Mjl\ (S gamn le.i« C)LJL:...S\ ] Sjjj.p -

AN S (3 Sleglall e slezel g oSN bl il by of arsd) -

60&1&0){}&”’87“9;];5 Slaw -1
.45upa;5&wcrfc%'ajﬁj|dﬁc3&g) bjéja-z

42



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

eV s Vs e ) dgnn —
ol e B JST 51 o) LT 359 89,09 bl G AU Sl -
(el Bl gl o ol G penedl JLaiW) 3084 e —
3979V SN gl kel
) 3l pes (3 Bis LS OF a4 G eI L candiuzal G o2 s
DIV S s (3 s ey 2SS o s Y e il
B9V S iy 1 Y1 g A
Dl oo A AV oS iy s
iy e bl ol Be plasanl Sl Ades &l Je CISCOSYSEEM iS55 dbx —
A5 (3 e gy B pe G e gesty G0N Adeall o) ¢ diler JS] (3 bt

A5 ony el S ) bl Jpoy 238G e g @SV S land Dl dany
i Sl adandl 3 weSTp5) dl BloYL dais U PO+

A sSl) agkanl 315 5,23 LY OIS LIS alisaal des 41 e elliomatisie «
bl ol Oyl g il (2l ol dles S =

S g ey Db e Ll B bl Al Jog S ddes @ SLall ST 13S0 -
AP WME
Lecde & LY 5 B gold 25780V 2L Gt )T 3 Bl Ojlall ) Sl o cnilosll (ST el -

=292 o ¢ 05¥1 2011 ¢ myjdl 5 2l cliall J1s ¢ 5rolall Lilindasy 25980V 3)15Vg B,all ¢ (o3lll I ¢ ool cnm & =
293

43



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

o Lty Lapeds S0 %35 Ay dm o Jlenza¥) Bl 20555 Slgsl oy e doli -
bl ol

13 oo Ly pldsianl &yye L Ss Bds polas -

b oo aall sl olusgdl 3 S s 3 oSlal) bl e sl Jlasl —

ol ageany STl 4 ot oSy (i Lok Sloglall Jols 85055 A5l glal) AR

L g SOV SN U G
s jol) Aol /(1
- 39SV S dkee Ll AT e e sl iy S Akl SN oy jpdsed) —

At ¢ oW b S O 05 0L gAY S ey ¢ dnigall ST g8 ey -
o b Se e W) NP o e s Ubg gl Al Sl sal) 2l 212V 3200 ol
o e Bl 2 e 05 Olg Lgre bl Wl sLU Al g i S dded) 2 e STWI
RPIBVAEL

ro 25 2 3 IVl g pdeW k) Sl eS8l plasiad O] ¢ sl B0 pnd -
s ¢ Bhlab by o sl o] Cda U] Oag oS dnls (850wt e i fal)
C bl Bl el o ST dgm g 055 gl A1 b

1058l Al /(<2

A 2 S Blaall 2dld e 53U e SV S ey 1S Bkl 2 e L)

W

22007 Caledi ¢ Olog & el Al ¢ a2 5l 350 e Wiy JLa¥l y bl LorsdyS5 ¢ 6,801 ol )l ae =1
125

44



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

S A G el lele I3 r 05U b et S il S e 2 S o) 06 -
eV iy Jlasl daiy 15950 O (of (3

3 @ ol o angs Bl abite G g SO B S Blad) 315 a0 Cibsed) S -
(b Gl e 3smg 093 o (S

Blagh plasal gb o abss I 2ol OlrloYl o Dy 1283 Blea)) S5 S -
agleshal) 2ol

LB Sl e sle Y S e s Y g Sleglall 3l e -

LAY A e 4sS Adadl) Sl o bl

Ay pind) 33 gh) Lzt s 9 Solaghall L o) S5 (o A8MH 1 I bl

CAICRY [V SYCHTEUES S U I RCUN RV Ay RCAUA R URTEA S IV R
cals)s 2l g AUl ag sl 5)lol) IS yslas (3 2yl

D o ol Sl e Ly

o) Agkasd SIS g Lagasedl o 1Y

Sloghal Lapden Uy ¢ dyyd) aeald Lbosud) ddee Wi 59 fmdd (3 aad) Slaglall (Jm el aa)
et L by el ol e bpaed) b 3 3y anas

toe Olaghas dgn dg 1Ol uld (1

terle 83l e Jsvad) 55T B A desll (3 &, 500 N e dla¥l g wleglall L.;-ijS; Pl J) ¢ dabls (g,g5b A
.65 P 2015 Olyag dnal ¢ Rg)\.?u.“ 9 Bslasy) 6).\:.“ s (R UM; ¢ JL‘JJ 5yla) &

45



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

) dsl g cCamiall blses sedll olie Ly dadll bl 5 olgarsdl 5 el -

RCS PRI N[ R VORE I W AN

o S sy (b pan )l ol 5 ol e Ol g e ) a5 -

L ol o i) e Sl V) me ol LY e ikl sl WD

DM e sy Lo 193 leghall Lo oSS IS La (6355 1 Ol Jadesed) —(2

kel e gl (el e i1 IS -

i) 3l e Awlin 800 Ty ) ) Salull Laglasidl) 251S] ST dapun sl SUIS] s —

) e el B it Al s et i) Slllase okl Lud -3
o Dol (Sea et LSSy i el 5 bl ods ks Lty ¢ Ll 2l By

el odes dds olllazey o s ¢ sl ) il LoV sl s

Lasl oy Gyl mealpl w2y oy 1 AV 3 Rl el d,dl Al g O] gt slas) —(4
L JoiSSy ¢ Sl 3B (Sgtae AS) ¢ Adan))l e OUbl el Gt BAs Bliay deeglad)
= oo 23 &9 Odsle Oleglall

lgs 8 e am bl 23l o 5alize VU Sl3g ol sltely ol 3L o 2bll 3K2) o) —ff
) ) Bkeall 213 pann g Asleghall peal ) e ) OY)

Cndala)) J‘J.é&)“ Oh e Jo Jon @:KT L;Q.l.; S5t pdgl o @\ﬂ.!\ oda s o2 A Ol Sy
Bl ot S ol Ll S T e ALl el

Sy ladas £ & mldl ol S a-0) @ cop) sl Sleglall s s L‘S—/C
C Gyl sl As e Gig W W EMagey B ol SGIASy ¢ B Jee 88 I S gl

¢ o @) maldl B Je o SV 5 el sl 83sl) Sueld) w2l S Al g b ad
Ao U1 ol b oiid B 2 oy poaldl ode gt 3l Sl Byme Sy ¢ cib T i)

46



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

IS Ay ) Aesl) ey sh3] (1) (05 g ¢ Lol Lo agdd) aleall e 2all land

1

FININ TP WO QR OV-E TP

LU il Bb el o ¢ Byt el s @ Al B ey Slaghal) Lo el
B (3 L) ldl Alea)l 2w)le 3 Alguy sl WUT 55V ol gl G ¢ Rdadl Gl s

2 .
: glg\.a déj éJsz L@J&-‘Jﬁ

R N [ENPRY} CAL)JJ BeY] diﬁg’;b}w cnbf cﬁ.\?e Jagj.& jT Z\fﬁja.b Ao 9519 cSJo—b Z\.L:.—wj

8 gl B b 0 b Rgol) Bbal) Jay g 53 ey 6 il gl O -
Sl 3852 Lo dag o ¢ S dalpdll W Oas ¢ Leelgl Caliig aileliST ks jasen (o
S LS ¢ gl S Jgm aedll oyl g sl b SRal SV e e e 2l
bl e S sae Lee it g B BB b e el 50 Bgyad) gl oda psens
ool e ey 8Kl e e 2ol Slel s Sl ¢ i) sde aegY A e U

it Bl on (3 Jala sl Sl anlb ga Al il 22 e slaeVU s e ol ol

Y LU i sy e ) d) OB oS3 G Lo ) L)

oA @l gl O (3 Jleald age ) T

13 nlie oSk gt il BV 30 (i) dlen)) dmlag e 8 =
Bl bl g i el el ST oy F

RO RUEIER,

ol s Bzl LU i )l gnse sl

.66 uﬁtw C’.'}A -1
.68-67 P lea 2

47



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

caslasY) g il GUISEY) 38y Ayl ddaall Ll o —

35185 el Wil sl M e Dleglall LaglgiSs s s o 1ALyt —/2
Aebd ol dude gy OVB ¢ asloglall 20l JLast 2 Wb 0935 il e slexe¥l olleh) s
il 3 LY Sl Bad (3 Raasiie Olsdy Al paln sde s OF LS aglll aed) e
RECHN

Lyt 35 (sf oty Blga Aeyud) Bdasdl o Slaghal) Lr oSS e i) 1 el Cgpldl —/3
LU b Slad) 5 oVodl B e @l 5 W Ly e Aols ¢ Sl s e gl 0o
A Sl Bpad b din Leadett ) DL Jad Bgres 18 Besi Db dgtd psdl Jodll Bk
Jas 093 ¢ I pLT I35 2ol 24 e aele 24 aogtie B8 pLudly gl s 302 e 25U

S el Op ¥ i) e pad) 4l Alaal ¢ ol

s e Jolad) plais) bpsy oS3 Bl Cgpme doyyd) Bl o Lol a2 ol sl o) —/4
fds Joall g o 2y adl Aeall S Slaglall LSS e S (g 42Bp Anld agr s

1.‘)4.&“ o iLla_E.S\l\ 09>

3(r::5f3‘ i yo 210G

o S s OF K o iy ) Bkl o A a ey 6] 3 Slaglal) LSS bl il -
2 e blE &M M=
el o ol IO e Byl Zkadl) 3 LiST el o G Slashall Lrd o5 s (1

canall gl bl wad U e S Al 8y o) el

SU bl a5kt ¢ o) OV o (3 o) o5 BIS] AST ) ey s (2

e Al a ST Jas g ey tdl) Bkasl) oSl Sloglall e g5y e

71 UP s e 2

48



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

15 cWork flow  Juadl 335 Clul alasal cap¥l als il el o 3580 = -3
o i bl s ddeall dadl dadl 35k Ldayy gy dd) el L3 Leall 3805 L3

25 o) 3 Al Sl B e 3 e aghall Ll 0) S8 S adey -

dpsal) aadl Sl USIB ¢ el Jo B Lad pag V] dy)dl dhed)l Sl 1 Uk gl —ff
PSRN S S PR R YOUL Y DUVIRS W Y PR3- DU -2 PV [ S O TR,
AN Lasli] ¢ 8 oloxdl) s gy I Al plll el 0g aols 331 ) T agadd) 5 2,5
et 09> (A Leall mo B3lM0 gl el Bds 23S0 o) e Slaglall LnsloSG /o
adsadl G Jolad) G ¢l sdiiy 4 psk Lag Babsl) S sdidim asi Lo GWL 54
il S g ¢ il e BISKa SUL BaeBy il ug Jedd) Al (8 Bk UL Bacl
CAESEN ) FEM I ENC I A [T R W g (C PRS- SN T R B VAT Iy SR PN [ SN T R MU SN

can sVl S o) el ) 2dels se e S g s pLal ol ay)ad ades)
ZgS}‘;mL\ ‘3:93 %).L:S\—("-

J.:f;b gy ) ] 1\ Ul Mgnd o ands W1k ¢ laglall L::-jjj,gd =5 S /i
e Bl VU bl pod o ¢ A OBy Aale) g p i) ¢ Lowgze ¢ oY) e g 0
) bl (3 Bl U me (Sgrad) 25 Blele o olstams S Aoy oyl B3I o pi g cad
Ll L"S'*’)’uj\ Gﬁbﬂj\ ¢ OL;—SY\ o ﬁfé L ple Ao s dwsd) QUQM\ o oy u,a_lé‘; Liag
1.&%@@\ i e Al 1 OB (5 g ey Cagr e s Wil las| ol ain

(27 BIIL mand Lol o) aealls pLA st (Ll Sloglall LSS gl /0
Gl o ey e g

el LT BT ol iy die Bl cadl Cydd) 3 spad) LUY ol IS

69 B 40155 B c>~/= -1

49



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

Leols 2yl Bdeall e 2,20 Sled) 5T olbaied) 1t Uad Sloghall LSS Sl =/

Ll s Ooimng 839 Blle Sholgd i A2 oa adgmg Waded ol Db Sloar 36 o

A ds= B ey oVlaVly lslall LadeSs o ahels 3 Lall ol Led) 3

Bt by Bb ol B apadl Sl S 05 IS Sl T e Slaglall L oSS
38k ga9 Vi Aabarol) Bedlid) Bl Slaghe dolge Al gl wal SUSTha (3 i) 203 il
Ledas ) ezl Aty ol 3 (L)) 3gmgl Bl Llgl) (o] Lrg s8I olad L (5,20

e Ciler (3 lagan ST aflas ou Lol Solus] Gy (il ) ddo 4y ik



Juas¥l g Sleghall Lo gl 4S5 D g Jeadl

ayad) lasVl sl 3 Je e call comol Olegall Lade$S o) Jsill ol N1 (35—

ikl Sladate uy Lot 2ol 15 Leladl JIKAY Lajiss



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

I Jeadll doude
Aasy s Leisle e odal gy s ) oMolslly dpdl pllas s ples codind JMazaY) dis
o Badd Gl 544 2] ey Ol sl Je sl Sl alds ol e asldl oVl i

olshly il 3)1s) IS5 el IS asdl ISV e s 2SI 3 s ladl g S jard ot (259
gdadl g Al chasy ) Coled L sl

B35 I BLo| Gaganll aad) jeans Lol e Slle sie b (Sl ol G pas
B S (3 WSl iy LVl i) Ll 8Y1 ey o Bl Sleds Jo jsead! ol
EOolll B 1 2 3 HW s e el b e gl B W Oyl Jo M5 aoms Lo Bl
Slolsbly aall s dlSes & S ) A Sl ey e 3 ol el ol do sllast
o w5 5 L bl G o2 U] S &L 3 Jsodly Aol 355 daogs ¢ (Ll S
335 2000/03 3 6 w5l 2000 (spns Jo gandly slashl Lol Sl alisé s 381y sy o3, 056
3% b g ol et Slles ot o Yoy aflss 2V ga o g2 My o3Lolilly 4
A VLS ol e Lgtpend el 13 SMllly ddl o ool ] Ysoy lially Sligmndlly oL
JELTE IR (WS [ SO SRS TR IS R VI PN OOV
Alaszd) Lo glly UL aar Slgsl 1 gld) Gl

o WSy I SV sge Sl S 5 e W) e

53



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

A OV das e Al 8 1 JoW) Coe Ll
AP oLt e ale il 0 JY el

G 006 & el D3 a8 g 3 OV plhd) )W el e S oYL
ool o 2/02/2006 d 15l 206600 43, 30 jsio o dl psedl) gl a0l oS
¢ M <y 2 1660/06 =2 231/06. .6/6/2003 w6 3y B4 236 g 1 oYV Las)
¢ Lol ) e JWad) sl a8 63 Jazal 6/2/2002 35 psmn e s Lenlgng Slnnsh) 20
Jsldly coldl B Gsw 3 Lids compel & oy A SNV 51 A e w38 32006
J s & Wil s eVlall we G oledly olSal) adl sally wllaall e 1820
a Aty Ayl e gl I3 Brge Sk SV dasy 600 )1 el a9 %0 . 514
¢ o 6 2o 2000 gl (S ceuldl Lsldl) Ve ladsy 2520 Jl G
AN e gty oV LasVly dpdl pllas AlSin Bale] o golal st Laclis] 62 3, 05l 2000/03
OsWl s sudy o LAl wVlall denge OB aty VLW wlblasy Wl wblis oy Jedl &
& S sl gl B 2806 sl 2003, ol ol Rnge ool
A Ol dawge Blualy algs : gl Gl

A oYl e alga—1
5 R bl g @Sl Bl g (gpal Dl 5 8 e S ) oVl cls iges. ]

Srad) a2
c oVl W ol g degandl O Mazaly das g okt Jo Jans. . 2
SO JUNIPEL o o Bl VLAY JSanuls 2as 5 mog e o3 3
A oVl iys Slual -2

to Sl b el JLasVl g oS! LSS e (3 Jows 134 oYLl
saa) Jsosll sy Vel loadk 2l Lged 5 AUl Slossd 20l 20 2 (3 8305, 1

i) gbll ot g coentnd) e ST

54



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

3 Al ST Lehar g el ONSid) aegast of Al 5 (b all laddl 5392 (3 ey 3305, 2
oYl clus e
IR PR UUCELA AR S (R AR PWIVIR SPRICHY WS IR NES RTR SN RC
A 3 dLas¥l g el dngl gk el

e Al bl e

Aped I oldanlly &S Bl Ny ogaally 80l Jib ron b VLI Llas Josk -
oldly bl OVl OGS jnds Latwly st —

CoVlaYl i e S w10l VLY sy ety clis) —

55



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl

I fuadl!

AP N b codaad) S eIl el
s A Al eNlaty aaiil Jel) (1 —3)e3, 1JSdl

pixw < daladt 31341 pue > s A de bt
. OVl Ay e
plgall il 7
Sl ) dy ke
D.G.A
D.F.R Division de I'andit
=l & 0. Fawri
D.R.C.P L
'Cl,::&\ i,0s Easy
D.A.l
DW AC Lelall dpizis
D.G.C
il ULy wleghral) ladesidl 5500
D.E.P
DP FTIX
DP ATHIR
| bl aylail il jall l_
1 Loy Bl & s
| Diaweb [
DRA
| Mobilis | ‘
DRT
DDRT
DRB
DRI
[ | | ! 1
Fanlaal) s A0l Ay 0 L) 300 Ay Aol 2l sall 4 j00e DPSI DRVT
DROI DRMS DSIE

Alggérie télécom Division Marketing et Gestion Qualité : 1

56



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

WWW. Algeria telecom .DZ -1

flall jam ol a2 S5 Jslmn 5 -2

PDG :aWl pult idt -3

3o Rage wdelos o Lo G 23U JLesW) e SV Jggedd sy 5 50Y) 2 ) 96 -4
tke el wlge a9 Raasill FLal LS e g 1) 1Y)

Gedl 3 yaed! Lo Lldl- -5

Al Gy 3SR B yes- -6

(o) gl pski- =T

el el 5 Ledde GBM el oy e edi- -8

i) Flall e L] bas &) )l O e ) (3 i) ol s 3l -9

Aeddl) oY) 3 kd- -10

SN 3 oWl g ) ) e absldi- 11

wlgs ya=s o IDT (information des données Technique :) Lbsd g0 -12

Gela) eyl dadi- -13

) ) sy b e S BN ols- 14

ASbeglal) e Sl o eeadi= =15

3wl Lo ol o llaws o add e of add e il e b ST Je g dbYI- -16

3 el sate 1t o f 05 5 ) INSPECTION GENERALEwW a.ay =17
UEH L@

s JlesY saels a3l o—  —18

Leases plal) ) e (e i) 2 Wl alel dis— =19

Al 3 Al f sk Al 3 Ol olil- =20

57



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

e dBY) bl dlas A31a 5 dnlie 5 GanS- -21

)l ales (ssedl syl Lalasil) glai— -22

DEE :)kst Bl 40 —23

Ll Lo anys 4 BLoYL Al Gl e Alaan ) Bl a2 Lo S 0 a9 -24
DRH :)i el 350l &0 —25

lealee or 50 (A s50nl) sans 2y —26

) Ol g dmlie g OLilaxY) g slis] g olul i slasl- =27
IS g JW s jlae W) Y1 e Bypadl Solbabsl) slasl 3 aslali- 28
Lol Lnog Uy Lelapis g Sl graly g ol clzi)= =29
il g SIS sl pens— =30

o 1l » g DFC aus iz 0. =31

Agkea)) STl suelld) cum— =32

Al QW g el baas— =33

LA g aslll pws— =34

il Jo el g Slsla Y1 i) a5 slas] =35

i sk 5 ) DGAL (0 oblsyl 5 2l sy 40 =36

Sl alel bosad il b ognd) adlea— =37

Aslad)l Pl adle el Sta Lo abildi- 38

Ll aslel 5 a8 sgie fone s3] 5 AIW ol Bl 5 pes— -39
gl —40

Al ald) STN s g and- 41

colidall adtles g slimal Y pedl pis— —42

P obgas B ] Bl Gl i e S oYY pl b= 43

58



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

A e 2 7 R gall Baladl 2l SV sl —44

oo B gt S Olpie and™ 45

Y b g bk 4y -46

Al a e —47

oVl ol i) el Rpe- 48

el syl ape— =49

Jgmg i) delal 5,05y & e =50

S et -5

sl el g Grsedl g3- =52

oV s ki g - =53

o 55 o g Al aly sde VLW BBy oLl g gl =54
oVl W ales ldsg s0e— -5

A Olpe Bt = 086 fas - -0

yger dpdabe= =57

oVl aledl lasdls S sqrndl =58

o 855 s 5 Y ST 8 sy ol Ogmf 9 2L a9
CECLIL sl 22 diSy sl oYVl St Jos 50— -60

59



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl ) !

Gl AL g cLaty ‘;A..)B.'\ﬂ\ JOgd):(2 -3) Jedd

g
sbas¥l Jylma ) e Ly U Sw
Gl dalias s ) 4l daliadl (i Al dalias an )
Juaiay) ool bl ddua yuell i
FIXE ET WLL 8332 &8l 50 Ak sl
ADSL g 50 Sl Claall (telex, IS, DZ Sty Sled 5
Pack)
aal) daill 4 ya L ‘;La Culaa

asanll ciilgl) g clasdl) s dlis

Algérie télécom Division Marketing et Gestion Qualité : 2

60



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

G Bllug 13 oYLt 98 )1 Cllal
AP DYl ae g2
VLY I 3 Aol olgbdl pled casil P leegp M oAb e Sl Vel e
Doelid) s,
M makige” A1 SYLal ¢ be
@) Lesly sae 1Sy Wl 60 odle JU Jolae ool bige el G sl W) (3 a2
Cdite oaw G b s e g1 320 g
iSO 3 e Ol R 1 Sl gag pls bl g3 S VLl e oy LS
AW e ey oY) g et dage d CASH e i gY)
e S b L el (dW ) S 3 S bl olelas S e
Sib oo il byl olac L Sl ol Wl g FLLAIW cols ) syl deall
Intranet ole" s
sl SVl Bl ol piSS 3 el ¢ ddladl i oYlale
: S bl
o My S oVlasl i7s b e sl Slasl) S sl blis dhastl joldl ST 8
C 8o ey Grped) Apde o (S UL Bpis )5y Sleddhl Gl flis ST Ole o3 324
Sl sde ga g ol of s S oLl ol o) (Liste top50) Sl spesdl L)1 At

S eVl aSa) S blad) & ,al

ol — 1
izl 5)\)'} - Rﬁl:-\ud‘ 5)‘)') -
Loemly 2 3l — By 80 —
3yl 8l — Jaall 8059 —

61



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

sl 3l —

L godd) Sluwiht — 2

I Tt Lokt s -
ad) i adb ) il - kg —
@rat) Jid adby) asall -
iga¥) SOlmwihl =3
bl Y - Sl -
i) Zlad) - bl 8, -
b o) —

il LS Stuwndht — ¢ 4
sSH e - BC1
G byl el - BNA 2
GARH i S - 3
G ox2dl oA - BEA 4
il e s - CPA BDL 5
U gl =5
blaYly pisd bl Goall - CNEP
SAA,CAAR ,CNMA,CNAR W iss - CAAT
Pl o8y ) eVl oSl gk oo o 145 L) oS Sblad) 5l s o ) Byl

sl

62



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

ol Jiluglly UL a2 gl gl Comdd
Sld) adr Sigsh: Jo Cllal

:(ObuzeY)3 Lz 1

Et gk s il Jlomzal Ll oo UL s @ Badsarndl SlgsW) ST e gleze ) s
slog ) dgmsn do¥lansll ol (eidle o gmnd ol o pmeally Jleal) CaBlong 51 e 2aSW
By loll Alen1 Vs a1 g L e o ST U8 s slal i dgcinags el dgmse 13
Lad 3 abheszal gy cfsral) itglly Boastll ol il o de b Al vas ) geeslexnYl
o= ymad dnms Slal et dewd, alzuly c@ﬂy\cw\cw\ Sydl G o i)l ailas
e iz AV Leamy Gwsi N g sleg ) o i sVl eda jamcien sl blisy cleg )l g eyl
(beaa¥) a7 3y JoV1 okl ooy ) Leg S

ralb> -2

U2 gl mog asiigcnl il Obo e STWI 25 3L da S s it 2 Ltz
o2 4 ol s gl sl (el e Lele dpad) n (Ses L Sliles e Jsad) Syl
BaSyinddl LS e ghas 3 LI Bly e U Gl lennl (3 feaddl U Gk
Comll mbatey & olall o Wapda S CVLAT g odgds ) jshdl pas (3 weeled s
Ll ol ] ) g hlenaVl iy UL o] 5] o 8,5U0 wlasSle I35 e Ll Jsad
cohlaza¥l 3 b D e
Uoazdl dglax1 Pluwgl gl kel

) aglax Y1 Bl coudl cbL) LE (3 Leasa)
Lebdgy Lgralys les Leud e Ol Ul dppad 1griglasY1 Jglad
Ol oy e Loty IS Ng bt 1 ) 13130 s 5k a8l o)

63



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

Clpnng) Ay J11 YL Ao il ol 5 28 W) Sl

. GJ\:;J\

Kuslyld gt Y

Aty e o
oo Wy ¢ Byl 6 g se Banb 4y U IS 5 ¢ bmdl bod) medll o buezel il Glaal s amd)
by mad Ol ptsianl G Olaghall o auldl b DY e a3l e Ol s oy
Al agla> Y CILN e Gy (s bl IV e Lde Last) UL

Ll izl Ll o

'SPSS dslazr VY pohall A5lax V) el daps " Lot eali gy Liasa) Gyl ¥3lus e 2l

tdly ) 3130 @
S 3 Sl oY o Olnad 21 e b e Sy bl oda (3 OLaaY) JDlazal ¢ )
rol s 03 wlawy) sy
(3l (oot (sille i o) B85 Siitie e s 1 S0 8,
10 oas @y 2 skt bl e Sloglall LSS ik fess Slpane Jo 9 a5 8 jadl)
el
et 10 Je VIS oan gly Slashald LSS Jois Slpize Jo (21380 8 2dl)
Sloglall LSS jsbas o saelld) OV & ol ae paind) Lod sy dgrie Al 03 1) @l
Sy 3l £ LISy JLaitly
oot Bt 53 LIKRET oS0 Wl lde o bessl il

Llé gilgs ne 4. 33lee n6 3 ke 2 33l 1.LLE 38150 O

64



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

315y B

- Bl (SoeaS” B2l AL Bl b e Bl e ST G-

& 2aSowze SHBIT0 e OlzaV) mjsn Lad S B o ISTWI 2 009 Olz¥) 56 dnm

A ezo) LaS Algdis dheay IS
GG By il b jgime 1 Blaaly 22l 3 e wlaa¥) s e ¢ il Sl Baa
L ods sras & aieg Al dan

o WUNUREPRE)

2018 )21 556 412018 L1056 o anhll copl il 20l a0 -

Clpnong J3) OVl dn g 3 Ayl cd a3 ad AUl o -
¢ Laluf &) Slersd) cpadsins 21 & Jus e Lo 0Lz Sl (Al ) Badl 2 W

dry Shlal) Jam Gl o) isleall Ldan slew Lede 381 ) oaad) ol )
Blawl O ds Ol BLol o L Cinially LY f2lys dd
Ozl olia) A1) L) WLl 5L 55 W Jales plasizal Flg Sl folas

Statistiques de

fiabilite

Alpha de| Nombre

Cronbach| d'éléments

749 20

)

ol e =1

65



BT RGN [ CPA I RANWS - SN W fd))

o Y060 a sl aahll e e Sale (12) 0F (2-3) o3y ol o e i) piie 389
o IS o] s aehll dne w400 G Oslie Jls(B) OF G 3 S wr dnlll i Ula
ST s s (3)

u..:.;,-\ RV e 3.:,,&“ @)}3 (2 —3)‘.5) Jj.\!r\

) 344l i
%60.0 12 5
%40.0 8 s

100% 20  yodd
SPSSgeliy b slaxe¥y Al slus) e
20 7
18 -
16 -
14 -
12 -~
10 - W Sériel
g -
6 -/—
4 4
2 -
0
S e g s

o e ayg (3 =3)edy JSEN
ol e 38y el ig52( 223 )3, Jpk



BT RGN [ CPA I RANWS - SN W fd))

eabesl s Y045 0y Jlas 9 L LS 05055 33 20 a 580 sl OF Joadh) P 0 Lo
G wnjleet Jlas 4 Ly 250 1) 30 o onjlasl #5155 %035.0 2ty Jlos 7 5 et 30 0 s
9%20.0 2 s 50

A Sdall el
%45.0 9 1 30 e B
%35.0 7 .50 4} 30 .
%20.0 4 1. 50 G
%100 20 £ o
SPSS &obﬁ o slas YU dddall sl e
20 1
18 A
16 ?
14 -/
12 A
10 A .
3 W Sériel
6 -
4 -
2 -
0
wdebom =30 I 3850 4 & geadi
50 %

A e ayg :(=3)ed, JSEU



BT RGN [ CPA I RANWS - SN W fd))

ookl (S gl i il a8 (5-3) 18y g
Jls (4) g i) Az P o Loy Sin &1 (5-3) 3, ISy (5=3)dsd) I (o LS
9060. 03wy Jos (12)5 (558 palsins alll die dla o %020 aned b Oslic aulyal) ae
lyies aulll die 270 20 a Jlee (4) @ 5 Y adl 66 & (ol Al Bl Be e
) B e Jlas (4) Sig ) ASCes JU e Loy s 41(0-3) 43, ISKaly Wl ol
ol de e 0600 2wy Jls (12) 5 (o5l walsione 2ulill ane Jlaf e %020 ans b 0glie

el Sl algzons ol lll ne 020 iy Jlas (4) 3 523 a2 du £ mlr o2l

) Nl Jasl
%20.0 4 ot
%60.0 12 -
%20.0 4 e olslgs

%100 20 ot

SPSS eobﬁ < Sleas YL Al slus) e
L ooebad) Sl o Bl 395(5-3 ) o3, S

20
18 A
16
14
12
10 W Sériel
1 /_. .
& Ho gfn_.;L's Cvg..-.;..-.:i

Lle ldle s

o N B OO W

e

8 3!

> [w | <



S oYl 858 dutadl 4,

A

JURIE YWY

N e mmndl 2ol O (4-3) o3, Sl (4-3) o3, Jodh) IV e Lo By g 339
sk Jlas (8) OF LomW Lus"aul,ll ane e 0 90 50 s s 1001 50 5531 1o 0Lzl

JL«&(Z)&:MQ\)@» 10 u»J:ﬁ&SJ\ 5y Lol 405@5‘}(,3#&232\«»5&@&%40@

Al dge e %0 10 a

5y pe 389 Ayl dis aiy

(4—3) (.5) Jj-ur\

> [w | <

el 34l Jash
%40.0 3 Ol 05 a ol
%50.0 10 olyes 10-05
%10.0 2 Sy 10 0 ST
%100 20 £t
1 a3y Ayl B iy 1(6-3) oy Sl
20
18 |
16 A
14 4
12 A
10 -/ -
g - i B Sériel
5 -
4 -
2 1
0 T T T
0= 05 +05-10 O »i10 & gondl
byt g <l g




BT RGN [ CPA I RANWS - SN

I fuadl!

gl aylght o1al e Sleglalt Lorgd 95 Silidas Jgo calelall sl ol ¢ Jgbor

Z’& 4, SIS

) 'é ) ) . " 3yl

3 3 2| s AR S| 3

o | e | @bl Ll

L&

5 4 3 2 1

0.263 | 1.50 0 0 0 10 10] 5 1
0 0 0| 50 50| Yoa..d

0.261 ] 2.05 0 0 31 15 20 2
0 O 15| 75 10 a.d

1.042]2.10 0 1 8 3 8| S 3
0 5/ 40| 15 40| ad

0.695 | 2.80 0 5 6 9 O < 4
O 25| 30| 45 O =

0.853 ] 2.30 0 2 6 8 41 5
O 10, 30| 40 20w

1.326|2.80 1 1] 12 5 1] 5 6
5 5| 60| 25 20

1.326 | 2.80 1 6 3 8 20 S 7
5/ 30 15| 40 10  a.d

1.263 | 3.00 1 7 5 5 20 S 8
5/ 35| 25| 25 10 a.d

70




BT RGN [ CPA I RANWS - SN I Jaadl)

1.789 1 3.00 2 3 1 6 31 9
10| 40 5/ 30 151

1.568 | 3.10 2 8| 2 6 21 5 10
10 40} 10| 30 10w

Sl gl & loglall Lor g 55 8819 Js pbolall lyf 0ol Jgotr

2.34512.15 21 4] O 3 11 1
10 0] 20| 15 55|  a.dl

0.789 | 2.30 1 4 1 38 6| 2
5| 20 5/ 40 30| a.d

0.789 | 2.50 0O 2 9 6 31 3
O 10} 45| 30 15w

1.326 | 2.80 2 3 6 7 20 4
10| 15| 30| 35 10w

1.566 | 2.75 2 3 7 4 41 5
10 15} 35| 20 20w

1.461|2.75 1 6 3 7 31 6
5/ 30 15| 35 151

1.263 | 3.00 2 5 5 7 1 s 7
10| 25| 25| 35 5|  aud

2.23913.15 5 41 4 3 41 8
25 20| 20| 15 20w

1.463|3.10 2 6 7 2 31 9

71




A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

10 30| 35| 10 S

1.58912.70 2 3 6 5 41 10
10| 15| 30| 25 200w

3 G Slaglall Lr g pS5 iy plusiinl aBly Jg calalall sl diladl mitadi—
Lor oSS Loy 93 Ogonds Bl 5131 OF iz odel aoeioght (07-1MI) o3y Joud! wils IO
4,219 S Gl e gl d oo i e B3 3 e S LA Lol i 3l Sloglal)
o S o8 e Rl B s sk bewsd) Vs OF LT[ 542-] u ai sy
LSS Ply o el Loy 155 &y LS g8lse Bilr) B> U] 55 ) 2l g (BUI4,21 (o)
0. 139 Lald G1EV 23 oS gl 1o Al oy Sy Leadis gl oloadly Slashald

W Sl ] oss e fuamal) el 5213 SN e

tOlaglall Lorg) 95 Ly Lgadds 31 Slodd- (6 ganms —

Lo 586 @l g Bods STk @ Lo cBibile Dlaslall L L gl ol 0
tsk b OlaaYl s e sl

JoV gl Lol ¢ clnigoy Cnwdige Bygpall Slpdly oS Ollainaly Gl poi5 —1

Mag 1500 mnndl Gl o ol LY Gt Lol iy o (e Lol BBl )y ik U39
LAV 103 08 Lo gag DL Dgline 2y S3 Sy Lo iy aldsa cplalell 300 Lo Jy
.0.263 Ll
G (U 5l IO a Leuld G0 Dloglall L gliSS aliszal Wlos 58 4,20 5154 305 pgi5-2
v B iy Ale Ll Al dn s oS (Olaghall Lnd oSS Jilurg Ladgr ) il 5130 20010 a5
Lomsl eSS Jils OF e Jay & 0,261 (gl 1231 2.05 sl Lwgdl) Sy LS ciall 513
oS Ay ealud Sleglall

72



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

po e Aabe BB Ly S I JIsdl Lewld £ ¢ 2ogall Sl egy B39 G =3
i) i OF d) i 149.(1,042 (g)lne 1419 2,10 08 Gler bzt Yol W 18 ol
LSS Blegd ) B s ST 85

Mag bl dlgedl 2oadht odn W8 & ¢ Cpbalall e e w301 (3 Slashall LarloiSS pliasianl gag—4
il )y ool L Lgale ) LYY el Y1 WS (3 L oSS By 2l e O ndl Ous
O e Joy 1y (0,695 (s)ls 1A ) anh,all anal) 5381 . LB iy (2ol bwgs ) e
a1 LS @ oAl LSS il

bl iy o realonal Loy il B0l e g skl ) Slaglall Lrd o5 plasaanl Wy = S
) 330 B a2 le aBlse dmyy wpd (51 0085305 (5)lre 2144 230 L3 Lt
Jeadl 8 Bpslatay B Py pliserl A1 Ly SIS Sgmy

1 ¢0,3260,5 glas 31202,80 SLlrW lad) Ll b e oslld) JIgl Lewld @9, —6
ot Jleszal (3 anadl G Ll alasca U3 sy ctall 330 B cainy alle LLE aBlgn By ojif
L lashall

B> OIS quld) JIgndl Lewld @ ¢ ol 3UST n b)) Slaglall Lrd oSS plasanly b (535 —7
OF ) i 181,263 (g)lms 31415 2,80 jlo Lovsze SLLW LB gl e BJle i n 28310
hoally BU Lo Jod Slagles Lo Loy weloid) e Syimdl 3 Julsl)

o e 1,263 )bes 21£1,3,00 L) bl 208 caly o codeall st Slods £a5-8
LA S alas (3 el Lo oSS By plaseial OF e 1508 2l 5131 290800

Dgord) I 2 2l & ¢ edilly B Bk Joged 3 laslall Ln gl S5 plasnaly Lk g =9

of e Jau o1, 789 et 31,4915 3,00 ekt Jas st LSl LSS sl s ilSS ()
bl Sleds 1y (3 eals aadl il

bl Lo sld 1 o Al JIgdl s @ oS o Jlasd) amgiy 00 55-10

73



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

S G ST crinyg WlB Aadsis Bbles pd By gk 511,568 0,5 (g)lae S14L3, 10013
Al 25 3 e G L) pldsein U3 sgm sl
s Slaglall Lr eSS 01 09 Vi) o) 3130 0T i oMol gl (08-11I) 3; Jsuadl il
Lol S Bt Bhay slans ey il o)l ol Jad aflasy Wi Bas pbg (35S
o2 o bawgie gag(ind 03,919)0Y1 e Sloghall L eSS 136 3 ) ST o) sk IS
el e Gblee b 1) pas @adl ag(4,2 113,41 0wl O e Ol e el ) a2l
Gl Lo gl OF LS a8l 3l el nd (3 50 g s T 09 o) 3131 0L gy e
G Ll (g Sloghall Lr eSS 95 Lolg] Lol Ogacs Bapall 3131 OF g 102g] 453, 2] o i pla)
Sa & S e ek LSO Ale By Osbiles Bl (3 ahial (K i) M) 3kl
01201440 amo gy ) coud) 3130 ablgs (3 1 Loy o5

o 1908 anall 5130 e 9055 e dmyuy e 1Y 5Ll OF Lsds plldl Joadl JNs
05 & Sloghall Lo 5, S 22U o o g daldd 2501 3 el S ¢ (o331 1) 3 Lags
Il glsl

agad) 30 e Y033 ailee dm s cules a3 " A VLSl 3 Gl st W1 5Ll LT
(0,789 )lall 21492, 30 oY) & 6 bz (3l s 15l

Byl Awoled) 2500 3 el A VLl Jle 3 ands Ly 3 jeked) dalell 2 3)Lall Lo
0,789 514152,50 Gl lowgis dapey caziay (5l e Ieisly axal) 2131 0073, 3))le aiilse
o9
e SSh ey Loy cdas VB dlasiie ABlk day oS A dwsldly dnl ) Ll L

) Joally Slaslall LIy a3y 30 o ppabosal Loy il 2

2,75 e bwst W 450 3 ol db By ey Ald) (3 awslld) slall glen L

el 3 B3 el Slashell LS5 alasand OF e Juy 1,461 G140

74



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl ) !

i Je Juy liay L cainy B Ale amlll s ol Ai 5 ally anlldl Gl W
LA a5Masy ST s dps anidy feadl kS & (3,dlly paseid) Jlaaz )

T el s 3 g dly el Jlaaze ¥ Sloglall Ly oSG sl deley il Lalt U
Gledl sl 3 o oy cainy (Bl s 1sBly dnall 23 40020,) aBlse gy o>
Sl adlull Je Jup Lol doV 2 )l (3 sl BT LS ¢ 2,239 e 141y (LLE 33150)3,15
A (e Sl B sl 890 Cpnd 3 Slaslall Lyl 5
on ooty 1,463 (glae D140 3,10 sl laszcy %015 sy codem i daceld) 5Ll shagy Lo

A3l 0 bl SV bolsdl) Alee g JLialy Sleglall Lmgl oSS 5Ly alaszal OF 3yLal)

Corrélations
1 2 4=
1 Corrélation de
” 1 ,279
Pearson
Sig. (bilatérale) ,234
N 20 20
2 2 Corrélation de
,279 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,234
N 20 20

75



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

Lo
dedhbe Jlaly Slskell Lo oS5 0F oS a3ty 1A VLT Rk Lalys S5 0
phsaals 03¢ ks ST oSG ) 2l Leas J8 3 Rungll OF () Csllall (gt 1) 35
G ol LS e e g B Bl el sl e U] (635 Aoy Wlad Sleogall LSS
s

76



A e¥las 8,0 Aot b dwlydl I Jaadl)

I Jadll A

W oo A Vsl d sl &80 3)lse drliel sly 3 JLa¥) 5 Oloshes Lol oSS alisaany Ll dsy
o Al Bl 8 pslas U] aey Uil 5 Slaghan L i psiand A SVl et O
Lo oS5 gl pasizes OF ) Y1 s 5 b LordosST ol o pamptn Sl 5 Lo (eSS Je
s G sl e i O gl dmdlin) bobs g 3 JLasVl 5 Sleglas

77



dalad) Aalald)

-

L\

O dols¢ gl 3 adli2 B by (558 WLdS axly s Sleaidl O] il dnh ) ods Ay
ol o o JLaY) Sleoshasy 20d) Sl S 12 (3 508 855 o) dla) )
elardsy Lzad (3 Lol g nliy B ol s 8,531

bl gl QU Lpae & Bl eSSl oy e Slaglael) il L eSS e
iale ddy dwwgl) blas e Bles) 07 9 odlelall Lgeds wolansll sbi (8 5508 a0y
p2r p Al R mS e Bl Leosh By Rels Ria RladY) ol
Cille e U olaad baslas) dns g Gl a&g\ Jstadd

oda aliscnl Cll sue VLYl Sleglall LagloSS plasnal @ ol gl &N
LBl by 2l 30 5oid Wald Ralol) alal Bugs B b Bea3 ) 8580l odin JE )¢ Lmgl oS
& Jordl Ly 1Y) (isly & JSer i ot 8l LA S sl Yy 2 Y
F-ONESI

1o (L) cnba

SRkl 6B 3 o e 18 Slaglall LSS OV B Bp il SV 2o AN
iy oLl 2 syl Je Ll 3LVl (3 Slaadly Al st 2310y ses e
Sl 3] sy feads o Slashall Ll oS dolis o 20,8 Jod &1 B a0
L sy 05 delelis B cladly Bl )l WLl Gt (3 sl &n)

Slashall Lrd oSS plasanl o5 G oVl @ O] G o) sl @ al) ao A
Ul Lo (3 U e 1 85 B (8 Lo Y Jlaby W15 S0 oY LY

iy Aol Y Slaglell Olu gl OVLYy laglal) Lol pgiiaml )l as )"
alal aud) L)yl Jlamzalis gl BT dmpmvr 20,4 o Lgdsguy VLY ¢l
ipe3) Slans S5 (3 slser Slaglald Jlaly (229 aat

o Dl ) & s lied dalal dssas BT ) BLAYL el (s (i

79



dalad) Aalald)

:@‘\:.J\ Lidle —

o el Wt @ ) g S wVLal dage 3 s Led G anl )l s
phle W opd gyl diall s

G 1S jslal] ol g G sl (3 JLai¥ly Sloglall L) oiSG plaseaals calalall plocal™
LI e sugiy

25 Lad wBhleny WBL gl e 2SS Oligs e Jgadl galasaly el 22
Ll L2

deled GUIST ¢ B Jeddl dads ) 38 Remsll 3 LrdoS ae 0L Jleadl gl
peilly 26 alas & JLaiVly laslall Ll 5SS

BB galig Bl Bl Jlenzal™

- My Jlead) o Lolsd) (3 JlasVly @lashal) L gl oSS alasna) pue®

Az JI s O] pp v U Bt (3 Lo sze pasid) JLasVy Sleglall Ll iS5 (g™
onslsSA a e shate (S5t

w3y Jlenl) 32 Hla™

t Ol 31—

cool sl e ol il sl s slaw ASKA Balel dngll Js®

T I I S ERC MUy Wiy

PSRN [ UF PR P PR A - W i

- eaall Batill Sloadl B35 (et ol e egilaly Jleall ol LS shas™

ey lg Ul Jleadl 1 65*

Sy Ble B3gx ld lads @i o) o B 5 G 8392 bl L J S (St 0 I
- el S e

Mo Yzl Bles Cnrg Lgie 335 gb 228 Izl gl L™

s Ayt BT —

80



dalad) Aalald)

Adnilly L3V e dpell Adiins D9 ST el ) a2l r Asgedt AR o)l (3
W e e ST

i ol e S VLaly ol Lol 56

32 ol e 63LaY) g lbdll (3 L) oSl slazel®

gl Ll B 3 gl ) gt

81



:g.,.\'g\

2013 ¢ 0331 mpsdl 5 el Wl s c el sl gl ¢ g e 1
¢ 03V ¢ Olase msdly el By jlse JleeW 3)ls] Losbae ioll) A g 39 (DS a2
2008 aw

2007 ¢ ze ¢ apuSayl el daeld) Il ¢ i) 5ol dady aedlinl (5de (- &y, 3

2008 1w ¢ Oles el aslaz) <1L9 15 il 5)lell B1s) dec 0 ldDIS S50z albs 4

s 5 2l Bl s ayla Y Slaglall bl ¢ gl Wl el e ¢ bt ] sle L5
2015 e olesc

B ¢ Oles ¢ apedl g il st s ¢ Slaglall SToag B Lar S ¢ (gl fesle] ) e L6
. 2005

co3 V¢ all adal el 1 ¢ ae Bab ¢ Slesell LSS (s jes ¢ aSls2)l slse Obus 7
2011-2010 iz

N5 olan il Jode Bamglio ) Sloglall Wlai ¢ Shalldl al ok ¢ (Gponll s 0Lt B
2008 2w ¢ mjsdly uill el

hge (JleeV Slaball 3 Sloglal) LrgdgSS ¢ 3l LS8 spl ¢ AW 3519 (s 0Lz 9
2010 2 ¢ Olas ¢ sl 5 2l Bl

2009 2w ¢ 2yaSay) ¢ b S jlsc bkl LSS 3)05) ¢ el & 10

O3 ¢ b Eadal) LA B 3 Bad sl s ¢ ma¥l Flo B ¢ Olaidl pulr 11
2014 2 ¢ Oles mjsdl 5 20 Olgo

ol bl s ¢ ol Bligksy 297V 3)sYlg @l ¢ ooll B ¢ @l e EL12
2011 (o5, ¢ g

sl g el g el Sedd s ¢ Rl Sl By Aedlge Yl B as e #0013
2009 ¢ oles

Al aadall i) >l Sl Bla] skt ¢ sl e s ol B e 214

2009, w.Ji . OJj}!\ ¢ cg)jﬂ\)



dw Oles ¢ il dlan s ¢ lagall §ls) olic L;{o)w\ (.la\f‘):b- (bl (g0 T 15
2012



‘o Sha

A i) 3ol s oladder e el g lesall Lo oS adadll SBY1 ¢ 55575l Olumsy

(j.w\?t:lfc&M\zjw\wcw\(}bgwu\ézw&ﬂmsjfbcM}l\@
2014 ¢ w Sy dzel> ¢ M\ .tj Z\QJL&:;‘}“

23l dgall QW Y e JLasV) 5 Sloglall LSS plisiaal 31 ¢ Ogin Sl

alsyg ¢ ijo Sl Amal ¢ LoLa3) (ajl:« WS ¢ e (ajl:« (,.m} Wb el ol 5;.3.,4
2012

b ¢ a5t Al (3 2l Bl e s (3 JLaiY) g Slaglall Lr eSS 93 ¢ Bade Jals

. 20102011 a o L;Q.AU—\ J'S,L\ ¢ Lolasy) O.LJ\ Jgme ¢ L}l f'))\&l

3 A 2y ¢ Bsgand) drelr ¢ B )l sl bl daglial ¢ 23 @S e

- AN ol el

33lgs s ez ¢ Ol SMs 513 Lt 3 JLaV) g Sleglall LargdsS e ¢ 08T S

2011 = 2010 51 amsbr e olbaslt 3150 g3 ¢ Bylnd) pslall 3 Ul

R 8l 3 i) 3l T Je JLaiVl y Sleglall LomgleiSS alisaan) 31 ¢ aabl (squsb

isLaBY) pgall IS¢ 3rs0s JEIvran Jlsl 503 & erle 33led Je Jgnd) 350 1 514
2015 . Ol,2g dxal> ¢ 2\.@\.;-;25\ 3

¢ prerle Al ¢ aall 5l 508 e LAJST) JlasVl g laghall Lamgl oSS A ol )l s

2007 ) d\.s...ay J?

5150 @ LVl 5 Slashell Largd oSG plasaanl ¢ dle o odlpl ¢ b & ¢ s Y) e

B S aslag sl dgas ¢ el pole d (Jlesl 5] a5l
2014w clons

Y Lol (b 3 aadl o)l ladasidl o1l adels wdlgr piadl dle o sl o e

oot AW adaal) aslay el 2035V e be Al Oles aidaley sl plall pllad) (3
2011



ST LUNE S-S0 ISR UR TN S PER DN P (R TSN R VR TP I L KPP PO IR 10
o L;«uu-\ J',gl\ ¢ M\ (jl&) 4oLy (jlxj\ dgme ¢ JL«&T 5yla) ua,,a;: ¢ Lalazsy)
2013-2012x...

LS yliast)

-190 2002 .. . OJJ‘Y\ ¢ Olas ¢« Blabory QL,.}J,LL\ L?_}Syg ¢ g;ﬂf“u\ 33 e Sle 1
192
BV Apasd ()linol plazat ¢ BV osked 3 Lexly ¢ a3l 815 ¢ Slagll s B s 2

2003 ezl cps dmalr 3yl 2S¢ aalal) AW g dalell



M

2008w ¢ g ¢ 0sSe o amald) Olegdall Olgs ¢ sl slasb) ¢ e jes L]
Al Shlis 3 Ridl 3k Slaglall 1bas 5:US (ke ¢ Ay ol waly) ol ¢ Ogadll al) B2
02 saadl ¢ (Bl Slahll ahde) aadleyl dald) s 52 sl (3 anbod) 2:by)

bl

iy LSIL o) bzt ciola)) ) Obdzie e dsadl gyl sizie claghall Lol 5
2012 2 (oleglall

:lgjj.g:ﬂ\ é\jl\

*- www.alukah- net /culture /p91
et Al S

1JM prettei ,MGherari , MZyrnat «Management strategic de RH » EEPAO T¢lé
enseignement T¢lé formation management es RH.P3.



edad) Caadly Alad) andell) 303 g
Sluwait ) )
swdl) agle g ;\:Ul.&'d‘ 9 ALy aglall agaa

& il )l adiial sl (3 Slaglall LS 15b "0lgi 55T pags ol Ol 1 g gl
RSN E WL

sy g A b A 30l 9 3w

Olpins ilewddl 35T slas] oz 5 92 5 (0Suil C Olaza ¥l s 0585 OF bitansy
Nl Y dn sl 3 aid) 3l Al i) el 3 olsslall Lo JuiST G "
Lilaien V) 2l ode 0pSG O oy Alyell) o 3] 2 26 2] 13 2 SClelleil 5 2S5/ OY 4

LY wslitren Y Sl Olacw Y I e e 4l Yo 2SCriam o fo2iil Jaz)f 5 oSt o
. Lis ‘_{Q.LJ/ CAA-.;.//

JLST b Lot L 00 G g Dbz V) e ain o oL Of 0 Sisle oS 1 ST

RESCSR |

Crallal)

iaaied by

] I S50 ek

] 50651 50-30.. [] 30 o 2 )
[0 et [0 b [0 @bl eddisnd

(] 10 o 5T« [ Sl 10- 05 e [] Sy 05 1o i 2 50



oSl gal ilaglaall Linglgi€s Jilasg alasiiad adly 1Y) gaall

il ga da gy s Aauliad) Blaall 8 (X) Adle aua rdlasDle

LY drys
| @l | w2 $ge | Lolaxidlge Ll | Wb
Sy
L

& Lasl i€l Blsg aladial sgde el maay 1
- Auddl Hlgall Bl

Lpdall 3yleall 53] 5 Lia gl il iy alasid 2
AW AW Cayjlall (mids Sy &

il Dlsal) By & Lnglyi€l Bilug alasad |3
cdenll A pe A ST Aaalil gaas

Aoyl 3))sall 53] 8 Ll gi€all Jlasg alasi) 4
- agalge ol Sl colalall AV plad] e i

Dlgall 513 8 Linsl il Jilaag alaticd) (535 5
DA (e 20 e Jaal) A0l jdg A doydall

EREN]

lsall laf (b Lol Sl Jlasg aladiind (535 6
Glasladl e Joasll depu ) 4oyl

Lpdall Slsall 5 8 LeaglgiSall Jiliag aladid 7
c Glagleall lva 5 380 8 acleg

Disall B3] 3 sl i€l Jilusg pladiad 2o Loy 8
- LAl Ma3) ddee b Ayl

Dsall B3] (o LnsliSll Jilusg aladind (535 9
o Ot gall asiall cilaadll aaent ) Ayl

g U Jlead) dng 5 ousSs| 10




V) e ileglaall Linglgi€s yils 1 SN gaall
cehlaa) i Al 5)led ol (X) Adle g tidaadle

LY iy
Bl b | p| M| Pl Pls A B
L ‘55\}4 L&

Oo gl 8 Closleal) LaglsiSs aladi) ey | 1
. Oalaladl gl

o Dlashaall LinglyiSs aladialy Cilag selun | 2
- deadl 85U B0l

o laslaall Linslgis plasinly Cadagi g [ 3
ol ) ddee g

Oilasall (2] Claslaall Lingl i€ aladiad ey | 4

le laslad) Lagl i alatinly Cidisi ages | 3
- Ay PA (e a8 elaal) Jaall

Dsall B 3 Slagleall Ll i€ plasind sely| 6
- A8y Jeally alaal) 8 45 500])

Cilaglaal) Lnglyi€s alasinly Cidag gisa | 7
cJend) 25 & Gl 5 endl) JlaiaY)

Omend 8 Claslaall Lol i€ alodiad aclog | 8

o Dlashaall LingliSs alainly Ciulagi agans | 9
Walal) ekl o (5)lghall dgalga o 5)3))
Cdaed) B

o8 lasheal Lnslyi€s sty s sgus| 10




Ylait @ Jlai¥ly Slaglal! L shSS yslas e susludl WY 2l —
: i



























	01واجهة المذكرة (1)
	بسملة
	الشكر
	إهداء
	قائمة الاشكال و الجداول
	الملخص
	الفهرس
	مقدمة عامة مصار
	الفصل الاول
	الفصل الثاني
	-الفصل-الثالث-1
	خاتمة عامة مصار
	قائمة المراجع
	الاستبيان
	الواجهة



