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بأنامل تحيط بقـلم أعياه التعب و الأرق و لايقوى على الحراك يتكي على قطرات حبر  

مملوءة بالحزن و الأسى في أن واحد حزن يشويه الفراق بعد التجمع و فرح لبزوغ فجر  

أتطلع فيه لما هو آت من  جديد من حياتي هو يوم تخرجي و هو بالنسبة لي يوم ميلادي  

  .همسات هته الدنيا المليئة بالتفـاؤل و الأمل المشرق

هنا سوف أضع كلمات لكل من ترك بصمة في حياتي و غير من مجراها و عمق في توسيع  

  باني لست وحيدة في مجتمع مختلف،  أشعرنيمداركي العلمية و العملية، لكل من  

ي لم يمل من العطاء، يا من حاكيتي سعادتي  إهدائي إليك والدتي، يا ينبوع حناني الذ

  .بخيوط منسوجة من قـلبها، يا من سعيتي و شقيتي لأنعم بالراحة و الهناء

إليك والدي يا من دفعتني و لم تبخل عليا بشيء ، من اجل دفعي إلى طريق النجاح، يا  

  .ارتقى في سلم الحياة  أنمن علمتني  

  .روح أميري الصغير أخي رحمه الله  أترحم على                        

رشيدة و حنان، ومن  ...إلى من فـاض قـلبي لهما حبا و أشواقـا و كانتا سندا لي على الدوام

  .يوسف وولديه جواد و محمد الأمين: اضيئة بهم شمعة الحياة أخي

  .حليمة، أمينة، ثلجة، فـايزة:إلى أطيب من عرفت، واشرف وأنبل من عاشرت صديقـاتي

  .احمد غربي  هدا العمل  إتمامل معي بكد من اجل  من عم  إلى

  ................. محمد الحكيم.........إلى كل من أحبني بصدق                       

  .و في الأخير أتمنى أن يجعل عملي هدا نفعا يستفيد منه جميع المقبلين على التخرج

  عائشة                                                                                                           
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  :الملخص

الحديثة  التكنولوجيات والتقنيات كانت المنظمات الجزائرية تطبق وتستعمل  إذااكتشاف ما  إلىتسعى هذه الدراسة 

على ما سبق تم تقسيم هذا  وبناءا ،نتائجمن  الأخيرةتحققه هذه  وهذا لما إدار�افي  e-hrmو�لخصوص تطبق 

  :فصول ثلاث إلىالعمل 

  .البشريةالموارد  أداءالمعلومات المؤثرة على  تكنولوجيةتطبيقات  إلىتطرقنا  الأولففي الفصل 

  .في الفصل الثاني تناولنا فيه تكنولوجيا المعلومات ما أ

      تخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقهاواقع اس إلىفي الجانب التطبيقي دعمناه بدراسة ميدانيه وهذا للنظر  أما

 التكنولوجية والتقنية الحديثة ،وما توصلنا و إليه هو أن المنظمات تحاول تطبيق هذهفي وكالة اتصالات الجزائرية 

  .ومواكبتها للتطورات العلمية لتحقيق الأفضل

  

Résumé: 

Cette étude vise à découvrir si les organisations algériennes appliquent et utilisent 

des technologies modernes et des techniques, et en particulier e-HRM appliquée 

dans la gestion de cette situation et quels sont les résultats obtenus ces derniers, sur 

la base de ce qui a déjà été divisé ce travail en trois chapitres: 

Dans le premier chapitre, nous avons discuté des applications de la technologie de 

l'information qui affectent la performance des ressources humaines. 

Dans le deuxième chapitre, nous avons discuté de la technologie de l'information. 

Du côté pratique et l'ont soutenu cette étude un champ à regarder la réalité de 

l'utilisation des technologies de l'information et son application dans APS 

Telecom, et ce dont nous avons besoin que les organisations tentent d'appliquer 

cette technologie et de la technologie moderne pour obtenir le meilleur et pour 

suivre le rythme des développements scientifiques. 
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  : مدخل

الاهتمام �لموارد البشرية ورعايتها يعد أهم ظاهرة تشغل �ل المسؤوليين �لدول النامية و المتقدمة على حد سواء  

في الوقت الحاضر، ويرجع هذا الاهتمام إلى كون الموارد البشرية تمثل عنصرا هاما من عناصر الإنتاج، و لاتتم 

فر الخبرات و المهارات البشرية اللازمة، ويتبع اهتماما الدول الخ بدون توا...عملية الإنتاج و التسويق والتمويل

،عدم التوازن بين العرض و الإنتاجية�نخفاض  الإحساس:أسبا�همهاالنامية بصفة خاصة �لقوى العاملة لعدة 

طط لخ الأساسالأولالقوى العاملة �عتبارها  تطويرالطلب في بعض التخصصات، انتشار ظاهرة البطالة،الرغبة في 

  .التنمية الشاملة

في العالم ككل تحد�ت هائلة و تتمثل في المتغيرات الخاص  أوفي القطاع العام  سواءالموارد البشرية  إدارةتواجه 

الخارجية تتسم �لسرعة و التعقيد ، في ظل هذه التغيرات انتقلت إدارة الموارد البشرية من عملها التقليدي الذي  

لمؤسسات إلى إدارة الموارد البشرية متطورة مستعينا �ستخدام احدث تكنولوجيات كان مضنيا في المنضمات و ا

  .المعلومات و الاتصال في أداء وظائفها 

و لا نجد منظمة  الأعمالفي منظمات  الإداريحيث سيطرت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على مختلف العمل 

من  العصريةقواعد البيا�ت من ضرور�ت المنظمة  أصبحتالمختلفة فقد  الإداريةتخلو من قواعد بيا�ت الوظائف 

لابد منه ، ولكن عدم  أمراالمنظمة الاستمرار في العمل ،فامتلاك تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  لاستطيعدو�ا 

اختل  فإذاا يفقدها معناها لان هدف أي مسير هي المعلومة في دقتها وكذا مدى صدقه الأخيرةالتحكم في هذه 

  .معناها أفقد�اشرطا من شروطها 

  :الرئيسية الإشكالية-

فيما يكمن دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في بناء :يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤل الأتيومما تقدم 

  إستراتيجية الموارد البشرية؟

  :الإشكاليات الجزئية -

  تصال؟ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات و الا* 

  ما اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الرفع من إستراتيجية الموارد البشرية؟* 



  مقدمة عامة

 

 

 ب 

  ما هو واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تسيير الموارد البشرية في اتصالات الجزائر بتيسمسيلت ؟* 

  و الاتصالات في المؤسسة ؟ علوماتما دور تكنولوجيا الم *

  :للإجابة على التساؤلات السابقة نقترح الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة -

الموارد البشرية على القيام  إدارةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال تقنية حديثة تقوم بمعالجة البيا�ت بحيث تساعد * 

  .بوظائفها

، المرد وديةة ، السرعة، التكلف: تساعد تكنولوجيا المعلومات على تفعيل وظائف إدارة الموارد البشرية من حيث * 

  .تحسن المسارات الوظيفية للعاملين على قدر تكوينهم في هذا ا�ال �لإضافةإلىأ�ا

اتصالات الجزائر الموارد البشرية على مستوى  إدارةيوجد استخدام لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في * 

  .بتيسمسيلت

و صحيحة وسرعة إجراء الاتصالات و  آنيةتكنولوجيا المعلومات و الاتصالللمؤسسات معلومات  توفر* 

  .سهولتها

  :الدراسة أهمية -

تكمن أهمية الدراسة في أ�ا تتناول موضوع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في جوانبها المتعددة �لإضافة إلى * 

�لثورة المعلوماتية، و�ثيرها علي الموارد البشرية، وكذلك مدى  معرفة الأفاق الجديدة لها، وظهور ما يعرف

 الأداءالاقتصاديموضوع الدراسة  أيضاكبيرة كما يتناول   أهميةاستخدامها من قبل المؤسسات، و ذلك لما لها من 

  .تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسينه أنو كيف يمكن 

  :التالية الأهدافتحقيق  إلىراستنا هذه نسعى من خلال د :الدراسة أهداف -

 نبين أهمية الموارد البشرية �عتبارها عنصرا استراتيجيا �لنسبة للمؤسسات. 

 معرفة مدى �ثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء الاقتصادي. 

  إبرازالتعريف �لمفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات و كيفية بناء هيكل معلوماتي في المؤسسة و 

 .الموارد البشرية  تحسينأداءقيمة هذه التكنولوجيا في 



  مقدمة عامة

 

 

 ج 

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال واستخدامها من قبل المؤسسات الاقتصادية أهميةتبيين مدى. 

  :حدود الدراسة -

 انحصر ا�ال المكاني للدراسة الميدانية على وكالة اتصالات الجزائر بتيسمسيلت :كانيةالحدود الم

 .للدراسةشاملة في الجزء التطبيقي  تعار يفو تقديم 

 2018تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من شهر مارس إلى شهر ماي : الحدود الزمنية. 

 يتعلق بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ركز� خلال الدراسة على كل ما : الحدود الموضوعية

 .المؤسسة و الدور الذي تلعبه في بناء إستراتيجية الموارد البشرية

نفي صحة  إثبا�وفهم دقيق وواضح و  الإشكاليةتحليل دقيق لعناصر  إلىبغرض التوصل : سينهج الدراالم -

الوصف للمفهوم الواسع لتكنولوجيا  أداةلى الفرضيات استخدمنا النهج الاستقرائي و الاستنباطي فاعتمد� ع

  .�لمفاهيم المتعلقة �ا الإلمامالمعلومات و الاتصالات، و 

ولإبراز دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية لجا� إلى دراسة حالة لتوضيح 

بلات وجمع المعلومات من الو�ئق وأقوال مدير وكالة العلاقة و مقارنتها �لجانب النظري وذلك من خلال المقا

  .اتصالات الجزائر بتيسمسيلت

  :الدراسات السابقة -

�ثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الأداء في المؤسسة الاقتصادية،مذكرة تخرج ماجيستر في : لمين علوطي

  .2003/2004لجزائر علوم التسيير فرع إدارة أعمال، كلية علوم التسيير جامعة ا

ماهية تكنولوجيا المعلومات و الفصل الثاني تكنولوجيا المعلومات  الأولفصول تضمن الفصل  إلىأربعةقسم البحث 

الفصل الرابع اثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و  أماالمعلومات في المؤسسة  أنظمةو الفصل الثالث تطبيقات 

  :من خلال البحث مايلي إليهاالنتائج المتوصل  أهمفي المؤسسة و قد كانت  الأداءالاتصال على 

  .ضرورة تبني المؤسسات لأنظمة المعلومات من اجل اتخاذ الأفضل للقرارات - 

إن عملية الاستخدام الأمثل للموارد تتطلب القيام بعملية اتخاذ القرارات فيما يتعلق �ستخدام هذه الموارد  - 

  .بطريقة أفضل



  مقدمة عامة

 

 

 د 

  :صعو�ت الدراسة -

  :إن أهم الصعو�ت التي تلقيناها خلال بحثنا هي على النحو التالي 

  .نقص المراجع التي تتناول اثر تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية على مستوى مكتبة الجامعة - 

  .صعوبة الحصول على المعلومات المطلوبة - 

  . الاتصال�لنسبة لموضوع تكنولوجيا المعلومات و  عدم توافر مراجع �للغة العربية خصوصا - 

  :تقسيمات الدراسة -

 ثلاث فصول، خصص الفصل الأول بدراسة تطبيقات لمعالجة الإشكالية الرئيسية المطروحة تم تقسيم البحث إلى

  .تكنولوجيا المعلومات المؤثرة على اداء الموارد البشرية

  . تمحور حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أما الفصل الثاني

  .فقمنا من خلاله بدراسة ميدانية لوكالة اتصالات الجزائر بتيسمسيلت :أما الفصل الثالث
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  :مقدمة الفصل الأول

والتعويضات  آتـالمكاف أنظمةوضع استراتيجيات حديثة في  ىـإلة الحديثة ـالموارد البشري إدارةعى ـتس            

 الإداريةت نشآفي المنظمات و الم   الإداريينو الموظفين و العاملين و  للأفرادالحوافز المادية و المعنوية والمرتبات و 

 .المتعددة الوظيفية  الإدارية الأقسامالتواؤم وخلق جو من الانسجام بين  أحداثلى الحديثة كما تعمل ع

حيث ان الموارد ’دركت العديد من النظمات اهمية الاستراتيجية لتسييره كمسالة حيوية لنجاح المنظمة أ         

 .كير جديدة بل تطور اساليب تف,البشرية لا تساهم فقط في المخرجات النهائية 

المنظمة على التخصيص الجيد   فهوم استراتيجية ادارة الموارد البشرية في مساعدةمويمكن الغرض من تبني    

وهدا �لتركيز على استراتيجية ادارة .والفعال لتلك الموارد النتاحة للمنظمة بشكل يساعد على تحقيق النجاح 

  .مل التي تمثل ميزة استراتيجية فريدة اعتالالموارد البشرية ون ان دورها يتلخص في التاكد من تنوع قوة 

ن المفترض على المنظمة ان تجعل من هدا التنوع حقيقة واقعة تدار بدكاء لغرض ز�دة الانتاجية المورد البشرية م

تدريب .وتحسين جودة مخرجها ومن الطبيعي الاشارة الى مختلف جوانب العمل في اطار هده الادارة من اختيار 

الحوافز وتقييم الاداء يجب ان توجد لها استراتيجيات فعالة تجعل من هده الادارة قادرة  نظمةوأنقل .ترقية  .

سنتناول في هذا الفصل ما  الأساس، وعلى هذا صور أحسنعلى استغلال الموارد وتنفيد الاستراتيجيات في 

 :يلي

  إستراتيجية الموارد البشرية:  المبحث الأول

  الموارد البشريةنظام معلومات : المبحث الثاني

  العوامل المؤثرة في بناء إستراتيجية الموارد البشرية : المبحث الثالث
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  الموارد البشرية إستراتيجية:  الأولالمبحث 

 الأوللنجاح المنظمة بل يمكن القول انه المحدد  الأساسيةلم يعد هناك شك ان المورد البشري هو احد المقومات 

العمل  �عباءان توافر قوى عاملة ذات كفاءة و مسؤولية يمكنها من النهوض لهذا النجاح حيث  الأساسيو 

 .كفاءة ممكنة   �كبرالمادية المتاحة   إمكانياتهالمنظمة واستخدام  أهدافق وتحقي

 مفهوم الموارد البشرية  :المطلب الأول

لبشرية وكذلك مهام كل مفهوم الموارد ا إلىو الدراسات سوف نتطرق في هذا المطلب  الأبحاثمن خلال    

  .مورد 

  :تعريف الموارد البشرية : أولا

  : تعددت وجهات نظر الكتاب في تحديد مفهوم الموارد البشرية من بينها 

ه من خلال استخدام مهارات وإيراداتذلك المورد الذي يمكن ان تحقق ثروة  إ�اتعرف الموارد البشرية على       

فبدون هذه المهارات  ،تحقق ثروة التغيير الذي يحدث للموارد المادية لكيو وليس من خلال التحول  ،ومعرفته

لذلك يصبح المورد  .1التغييرو التحول  أحداثالمعرفة يصبح المورد البشري عاجزا وذو قدرات محدودة تمنعه من و 

  .مهام متخصصة  لأداءالبشري لا يملك الخبرة و المهارات و القدرات و الاستعدادات اللازمة 

ولقد كان  ،للمجتمع الإنتاجيةومهما في العملية  أساسياا�ا تشكل ركنا "ويعرف الفرجاني المورد البشري - 

  2 "لوظيفة هذه الموارد الدور الكبير في ز�دة الدخل القومي للمجتمع البشري في مختلف مراحله الداخلية

    هو العنصر المفكر والرئيسي فالإنسانثة الموارد التي تستخدمها المنظمة الحدي أهمهي  أ�ا: أيضا كما تعرف

والخدمات وهو الوسيلة والغاية من عمليات الانتاج والخدمات وهو ايضا ضمير المنظمة وقلبها  الإنتاجفي 

  3.النابض واحساسها الواعي لما يدور حولها من الاحداث 

                                                           
.96، ص2001استراتيجي وتنمية الموارد البشرية ، الدار الجامعية للنشر الإسكندرية ، مصر ،  رواية حسن، مدخل –1  
واقع فاعلية اداء التخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الاستراتيجي في النظام العام التربوي بسلطنة عمان :علي بن راشد بن سالم البعقوني  – 2

. 55ص  2011البريطانية للتعليم العالي  مارس  رسالة ماجستير الأكاديمية العربية  

كلية التجارة   محمد عبد الوهاب ، ادارة الموارد البشرية ، واهميتها في تطوير الادارة ، اجتماع استشاري لتنمية الادارة العامة و المالية العامة ، علي –3 

. 44ص  2003جامعة عين الشمس   
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الذين يفكرون وينظمون  فرادالأمجموعة  أ�اومن خلال هذه التعاريف يمكن تعريف الموارد البشرية على 

 .وهم الذين يديرون ويدارون  ويراقبونويخططون 

  : مهام الموارد البشرية : �نيا 

  مهام الموارد البشرية     : )01-1 ( الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .341المعلومات ، ص ،  إدارةعلاء عبد الرزاق السالمي ، : المصدر

ضرورة التنسيق بين وظائف الموارد البشرية ،تساعد هذه الوظائف في تسهيل ) 1- 1(يوضح الشكل أعلاه 

المعاملات و بين المعاملين و تحديد احتياجات المستقبلية لضمان الحصول على موارد بشرية مناسبة في الوقت 

  .الملائما�دد و المكان 

�ت في تحقيق تكامل بين المكون و نلاحظ في الشكل لكل مورد بشري مهام خاص به حيث تساعد إدارة البيا - 

    .المكونين

  الموارد البشرية  يجيةتاسترامفهوم :المطلب الثاني 

إدارة 

 المكلفات

إنھاء 

 الخدمة 

 التعلیم

 التدریب 

 التوظیف 

 

 

 التزوید 

الموظفون 

 الموظفین المحتملون 

 المتقاعدین 

 إدارة البیانات
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  .في مطلبنا ذا سوف نتطرق الى مفهوم الاستراتيجية ومن ثم معرفة ماذا نعني �ستراتيجية الموارد البشرية 

  strategy الإستراتيجية: أولا

  :1عرف بورتر الاستراتيجية *

التي تسعى المنظمة اليها مع تحديد وسائل تحقيقها  وهي عملية معقدة  الأهدافموعة خليط من ��ا مج*

تفعله  ومغرية لا يوجد جواب او سلسلة عمليات تقنية صحيحة تحدد ما الذي يجب ان تفعله المنظمة او لا

  .وهي قدرة المدراء في استخدام الافكار والنظر�ت 

لارشاد وتوجيه السلوك التنظيمي واتخاذ القرارات مع وضع معايير لقياس اداء كما تعرف ��ا مجموعة قواعد *

ولتنفيذ  الإداريالمنظمة ولتحديد علاقتها مع البيئة الخارجية وتنظيم العمليات الداخلية بما فيها الاستراتيج 

  .اليومية وحسا�ت التشغيل الرئيسية  الأعمال

العليا مع اضفاء لمسة من  للإداراتسة تتمثل �لقدرات العقلية فيرى ا�ا قوة غير ملمو    mintzbergاما*

  .الخيال والابداع والتصور 

تقف عند حد او مستوى معين وا�ا تركز على التفكير وكي يستطيع  عملية بحث مستمرة لا كما تعرف ��ا*

  .ة المديرون توظيف مهارا�م المختلفة لتحويل ذلك التفكير الى سلوك  فعلي في المنظم

ينتج عن هذا كله السلوك الذي يقوم به المدير الاداري لتنفيذ عمل خاص �لمنظمة وهي نظام يربط بين *

  .مكو�ت المنظمة والبيئة الخارجية المحيطة �ا 

تكون نتيجة مزج رؤى مختلفة خارجية وداخلية وتكوين رؤية واحدة مشتركة  الإستراتيجيةفان  و�ختصار - 

  .ومكو��ا  أبعادهانظمة بكافة تسير على �جها الم

علم تخطيط العمليات العسكرية وتوجيهها ،عبارة عن خطة تستخدم لتحقيق امر ما ، مثل  الإستراتيجية - 

خفض التضخم وهي عبارة ايضا عن فعل مخطط له لكيفية عمل او تحقيق امر معين مثل  إستراتيجية

حتى شملت العديد من العلوم و الميادين ولم  الإستراتيجيةالعسكرية ، وهنا وقد تعددت استخدامات  إستراتيجية

                                                           
  2009، السنة  الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الموارد البشرية إدارةجواد ، تطور  نجم عبد الله العزاوي ، عباس حسين – 1
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يعد استخدامها قاصرا على ا�الات العسكرية بل نجده قد امتد اليوم الى كافة العلوم الاجتماعية كعلم 

  1. الخ... الإدارةالسياسة و الاقتصاد و الاجتماع و 

  الموارد البشرية  إستراتيجية:�نيا 

مل المؤسسة مع العنصر البشري في العمل ولحل ما يرتبط بشؤونه الخاصة بحياته رسم سياسة تعا«تعرف ب 

الوظيفية في عمله وذلك بواسطة ممارسات جديدة ومعاصرة تتماشى مع استراتيجيا�ا العامة في ظل البيئة التى 

  »تعيشها 

اردها البشرية والتى تسهم من خلال مو  الإستراتيجيةكما تعرف ايضا الاتجاه العام للمنظمة لبلوغ اهدافها  - 

  .للمنظمة  الإستراتيجيةبجهودها في تنفيذ الخطة 

المؤسسات هي خطة طويلة الاجل مكونة من برامج و  أعمال إدارة أنيتضح لنا من خلال هذه التعاريف  - 

سياسات تكون وظائف هذه الادارة ومهمتها داخل المؤسسة وهي تشمل مجموعة القرارات العامة المتعلقة 

مور الموارد البشرية التي تعمل في المؤسسة كما ا�ا �دف الى خلق قوة عمل مؤهلة وفعالة كالقدرة على تحقيق �

  .متطلبات تنفيذ استراتيجيات المؤسسة 

المتعلقة �لموارد البشرية داخل المؤسسة  الإستراتيجيةلصنع القرارات  اطار أوهو مدخل « الإجرائيالمفهوم  - 

العامة  الإستراتيجيةت خلال مسارهم الوظيفي بداية من التوظيف الى التقاعد في ضوء على كل المستو�

  2»للمؤسسة وذلك بغرض تنمية وتطوير قدرا�م 

  

  

  

   1للموارد البشرية الإستراتيجيةخصائص :�لثا

                                                           
، 2008لمسير للنشر والتوزيع ، سنة ، دار امدخل استراتيجي معاصر الإستراتيجيةالسامرائي ، نظم المعلومات  أمينغسان عيسى العمري ، سلوى  – 1

. 17ص   
. 25، ص 2009،  ناالتوزيع و الطباعة ، عم وتنمية الموارد البشرية ، دار المسيرة للنشر و الإستراتيجية لإدارةامحمد سمير احمد ،  – 2  
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لموارد البشرية ا إدارةعند  الأجلقصير  الإجرائيالجانب التنفيذي  إلىالاهتمام �لجانب الاستراتيجي ، اضافة  - 

  .في المؤسسة 

  .النظر للموارد البشرية �عتبارها مورد استراتيجيا  - 

العامة للمنظمة وتحقيق التكامل  الإستراتيجيةللموارد البشرية مع  الإستراتيجية الإدارةضرورة الربط بين  - 

  . بينهما

ه من فرص و�ديدات وكذلك البيئة ، ضرورة الاخذ في الحسبان البيئة الخارجية المحيطة �لمنظمة بما تضمن - 

  .الداخلية لادارة الموارد البشرية لما تشمله من جوانب قوة او نواحي ضعف

التنظيمي وتنمية ثقافة تنظيمية  الأداءلتحسين مستو�ت  أداةالموارد البشرية �عتبارها  للإستراتيجيةالنظر  - 

  . الأداءمعززة لهذا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جي للموارد البشريةط الاستراتيالتخطي:المطلب الثالث 

                                                                                                                                                                                     
  . 27 -25، ص رجع الم نفس  - 1



 البشرية الموارد أداء  على  المؤثرة المعلومات تكنولوجيا تطبيقات                 الأول الفصل

 

 

8 

  تعريف التخطيط الموارد البشرية : أولا

 الإستراتيجية الأهدافوتحقيق  يعتبر تخطيط الموارد البشرية عاملا حيو� وحاسما في نجاح المنظمة وتفوقها

  1: كالأتيعرف احد الكتاب تخطيط الموارد البشرية   الإطارللمنظمة ، وفي هذا 

الى كم ونوع  أهدافهاالموارد البشرية من ترجمة خطط المنظمة العامة و  إدارةخلالها تتمكن العملية التى من « 

  .» الأهدافمن الموارد البشرية الذي يحقق هذه الخطط و 

مقارنة هذه من الموارد البشرية كما ونوعا ، و من خلالها تحديد حاجات المنظمة  التي�لعملية «كما تعرف 

المراد استقطا�م اعتمادا على الاستراتيجيات  الأفرادلة الحالية ، وتحديد عدد ونوع الحاجة من القوى العام

  »...المنظمة  وأهداف

تحدد احتياجات المؤسسة من الموارد  التيهو مجموعة العمليات ن هذه التعاريف نستخلص ا الأخيرفي  - 

  . أهدافهاتساهم في تحقيق  التيالبشرية 

   2:للموارد البشرية  التخطيط الاستراتيجي: �نيا

الممارسات الوظائف و  الأنشطة�نه احد « يعرفالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تعريف  .1

المنظمات ، فمن خلاله تقدر وتحسب احتياجات  أنواعالموارد البشرية في كافة  إدارةتؤديها  التي الأساسية

  .دم متطلبات تحقيق استراتيجيا�اومهارا�ا ، بشكل يخ هاإعدادالمنظمة المستقبلية من الموارد البشرية من حيث 

حد كبير على عملية التنبؤ �تجاهات المتغيرات البيئية  إلىالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية يعتمد  - 

 وما تريدالمنظمة  إستراتيجيةفي نشاط المنظمة وحاجا�ا من الموارد البشرية ، في ضوء متطلبات  إثرهاوتحديد 

تضع  أساسهايقوم تخطيط الموارد البشرية ، التى على في المدى المستقبلي الطويل ، وعلى هذا  أعمالانجازه من 

لان نتائج تخطيط الموارد . المنظمة  إستراتيجيةتتوافق مع وتخدم  التيعملها ،  إستراتيجيةالموارد البشرية  إدارة

 إستراتيجيةالموارد البشرية بشكل يتكامل و يتوافق مع  دارةإ لإستراتيجيةالعام  الإطارالبشرية هي التى ترسم 

و المهارات و الكفاءات البشرية المؤهلة  الإعدادالمنظمة من  إستراتيجيةالمنظمة وهو ما يعني تحقيق متطلبات 

  .اطهاالتفوق و التنافس في مجال نشالتميز و  إلىللعمل ، و التي بدورها تدعم قوة العمل في المنظمة التى تسعى 

                                                           
. 97-96، ص 2013، سنة  الأردنالموارد البشرية ، دار الحامد للنشر و التوزيع  إدارةحسين حريم ،  – 1  
. 45-44، إستراتيجية التخطيط لبناء الموارد البشرية ، جامعة السعودية ، دراسة حالة في جامعة أم القرى ، ص زين عبد الكريم القرشي  – 2  
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الخاص فان التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هي مجموع النظم و الطرق التحليلية المستخدمة  ياما تعريف*

  .من قبل المديرين لمساعد�م في اتخاذ القرارات المتعلقة �حتياجات المنظمة من كفاءات و مهارات 

  1:يقوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مايلي .2

في الموارد البشرية وفي تحقيق التكامل بين العليا في المؤسسة في تحديد السياسات المرتبطة  الإدارةمساعدة  - 

 .خطط المؤسسة فيما يتعلق �لموارد البشرية 

التنفيذية في تطبيق السياسات الخاصة �لموارد البشرية عن طريق وضع نظام معلومات  الإدارةمساعدة  - 

 .البشريةمتكامل عن الموارد 

 .تقييم السياسات المتبعة و الخاصة �لموارد البشرية  - 

 .التعرف على المشاكل وتحديد مواقعها وطبيعتها  - 

 .ونمو المؤسسة  إنجاحعلى دورهم في  التأكيدو  الأفرادخلق الوعي و الدافع لدى  - 

 .التسهيل على المواطن على معرفة جميع مخالفات السير المترتبة عليه  - 

 .مركز من هذه المراكز  أيتمكين المواطن من دفع المخالفات المترتبة عليه في  - 

 .عملية ترخيص المركبات  إتمامالسرعة في  - 

 الدقة في عرض المعلومات المطلوبة - 

 .على جميع المراكز في المحافظة  الإدارةسهولة الرقابة المباشرة من قبل  - 

  : الهدف :�لثا

                                                           
31-30، ص 2008، دار عالم الثقافة للنشر ، عمان ، سنة الموارد البشرية تنمية ادارةطاهر محمود كلالده ، – 1  
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دف الرئيسي من عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو الهان  إلىا سبق وتخلص الدراسة مم       

العمل زن المستقبلي بين ما يحتاجه الموارد البشرية ، بما يحقق التواالمنظمة من  إستراتيجيةتوفير احتياجات 

  .هو متوافر منها في المنظمة  ما المستقبلي من موارد البشرية ، و

   HRSP طوات عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية خ: المطلب الرابع

منظور /ادارة الموارد البشرية ، نلاحظ ان هنالك اكثر من نموذج  أدبياتعند مطالعتك لهذا الموضوع في - 

يوضح خطوات مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ، مع بعض الاختلافات الثانوية من 

  .تفاصيل هذه الخطوات ، ولكن التداخل فيما بينها اكبر بكثير من التباينحيث عدد وماهية 
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  : مراحل تخطيط الاستراتيجي للمؤسسة و للموارد البشرية ) : 02-1(الشكل

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  .102الموارد البشرية ، ص  إدارةحسين حريم ، : المصدر 

التعاون و التنسيق بين اختصاصي الموارد البشرية  وضرورة أهمية أعلاه) 1(يتضح من الشكل            

عملية التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة و التخطيط الاستراتيجي  أثناء الأخرىومديري الوحدات 

المنظمة و ( للموارد البشرية وذلك لتحقيق التوافق و التكامل فيما بين التخطيط الاستراتيجي على المستويين 

وهنا نجد أن اختصاصي الموارد البشرية غالبا يشاركون في إعداد ومراجعة الخطة الإستراتيجية ) ة الموارد البشري

  .للمنظمة ، ولكن تقل مشاركتهم في إعداد أهداف المنظمة 

  

  

  

 

تخطيط الاستراتيجي على مستوى المؤسسة ال  

والخارجية مسح وتحليل منظم للبيئة التنظيمية الداخلية   

.تخطیط الموارد البشریة الاستراتیجي   

المشاركة في مسح وتحلیل البیئة الداخلیة 

.والخارجیة   

للمؤسسة  الإستراتيجية الأهدافتحديد  رات جهود الموارد البشرية و المؤش أهدافتحديد  

. الأهدافلقياس التقدم نحو تحقيق   

إعداد خطط وجداول زمنية للموارد البشرية   الأهدافالخطط للتغيير الاستراتيجي لتحقيق  إعداد

 للتنفيذ 

.تنفيذ الخطط و إدارة عملية التغيير   

 متابعة التنفيذ والتقييم
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  نظام معلومات الموارد البشرية: المبحث الثاني

المؤسسة ضرورة  ألزما في التسيير مما المعلومات الواجب توفره أهميةنظرا لاهمية العاملين في المؤسسة ظهر   

تحدث للعاملين عند التحاقهم  التيمتابعة التطورات  للإدارةوجود نظام معلومات الموارد البشرية ، الذي يسمح 

  .�لمؤسسة الى غاية خروجهم منها وتدعيم احتياجا�م العلمية و العملية من خلال القرارات التدريبية 

  .م معلومات الموارد البشرية تعريف نظا: الأولالمطلب 

، و�نيا بسبب اختلاف الهدف  أولااختلف الكتاب و الباحثون في تعريف نظام معلومات الموارد البشرية     

  1: من التعريف ، من بين هذه التعاريف نجد

 يتعامل مع إدارينظام معلومات الموارد البشرية على انه نظام معلومات   Stain and beynold عرف *

  .الفعاليات المتعلقة �لموظفين و المنظمة 

       انه النظام الذي يتم تصحيحه بوظيفة محددة في اطار عمليات المنظمة  Sang and grau كما عرفه *

الى توفير المعلومات التى يحتاجها المديرون  أساسيةو للتحديد بقيام وظيفة ادارة الموارد البشرية و السعي بصفة 

تحقيق ات المتعلقة بفاعلية كفاءة استخدام العنصر البشري و الرفع من مستوى اداءه ليؤدي دوره في لاتخاذ القرار 

  .الأهداف التنظيمية 

نظم معلومات الموارد البشرية ��ا اجراء منظم لجمع البيا�ت عن الموارد البشرية في   walker يعرف العالم *

  .ستخراجها ، وسمات الوحدات التنظيمية التى تتعامل معهاوتخزينها وصيانتها وا الأفرادالمنظمة وشؤون 

يقصد بنظام معلومات الموارد البشرية النظام الذي يتضمن معلومات حول الموارد البشرية في المنظمة يمكن *

و الاستفادة منها في صناعة القرارات المختلفة الخاصة �لموارد البشرية كالتدريب و التطوير و التحفيز و الترقية 

وينطوي هذا النظام على عملية جمع البيا�ت الخاصة �لموارد البشرية وتنظيمها وتحليلها . الخ...التنقلات 

  2.في الوقت المناسب HR التخطيط للموارد البشرية  لأغراضمراكز صناعة القرارات ،  إلىوتحويلها 

                                                           
، معهد العلوم  أعمال إدارةالموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ، تخصص  أداءلمعلومات على تكنولوجيا ا �ثيرمرفود ربيعة ، عدالة فضيلة ،  – 1

. 32ص  2013- 2012الاقتصادية وعلوم التسيير ، المركز الجامعي تيسمسيلت سنة  
2
م ص ، 2014، دار الرضوان للنشر و التوزيع عمان ، سنة   العلمية الحديثة الأساليبفي ظل  الموارد البشرية  إدارةمحمد جاسم الشعبان ، محمد صالح الابعج ،  – 

82-83.  
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ك النظام الذي يشير الى مجموعة معلومات الموارد البشرية هو ذلمن هذا وذلك نستخلص ان مفهوم نظام * 

المكو�ت التي تعمل على تخزين وجمع و استخلاص البيا�ت المرتبطة �لموارد البشرية في المنظمة ، لاتخاذ 

  . رفع كفاءة وفعالية الأفراد إلىالقرارات التي �دف 
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   HRIS ومزا� نظام معلومات الموارد البشرية  أهمية: المطلب الثاني 

   1:نظم معلومات عن الموارد البشرية  أهميةتكمن - 

عمليات التحويل و التشغيل عليها ،  وإدخالالنظام و صيانتها وحفظها ،  لإدارةتجميع البيا�ت اللازمة / 1

  .�دف تقديمها للمستفيدين منها بعد ذلك

 و�ميناتومزا� وتعويضات  أجورت ، من في جميع ا�الا �لأفرادامداد المسئولين بكافة المعلومات المتعلقة / 2

الى توفير المعلومات عن نظم الاختيار و التعيين و شروطها  �لإضافة،  أداءوتدريب وتنمية كفاءات وتقويم و 

  .ومهارا�م ، وتخطيط المسارات الوظيفية  الأفرادوتقييم الوظائف وتحليلها ، وتنمية قدرات 

، وتحليل الوظائف ، وتكوين جماعات  الأهدافالبيئة الداخلية للمنظمة ، مثل متابعة التغيرات التى تتم في / 3

  .الأفرادو الفروق الوظيفية و المسارات المهنية وتحقيق العدالة بين  الإداريةالعمل و الوحدات 

في بناء خطة القوى العاملة على مستوى المنظمة ، من خلال نظام معلومات تخطيط الموارد  الإسهام/ 4

، كما و كيفا ، و الوقوف �ستمرار  الأفرادشرية ، الذي يعمل على التحديد الدقيق لاحتياجات المنظمة من الب

  .البشرية المتاحة الإمكا�تعلى 

التعيين و الاختيار و  وإجراءاتمواكبة التغيرات التى تحدث في البيئة الخارجية ، مثل التشريعات الحكومية / 5

  . يرها ، و العمل على تحليل هذه المتغيرات بما يفيد تشغيل النظامالاجتماعية و غ التأمينات

مورد من موارد المنظمات وهو المورد البشري ، من خلال تكامل عناصر النظام المعلوماتي  أهمالقيام بخدمة / 6

  ).التغذية المرتدة –المخرجات  –عمليات التحويل  –المدخلات ( 

�لمنظمة ، كنظام معلومات التسويق ، بما يكفل وجود  الأخرىالفرعية  ريةالإداالتكامل مع نظم المعلومات / 7

  .قرارات على مستوى المنظمة نظام معلوماتي كلي ، متكامل يخدم اتخاذ ال

  .الاستجابة لمتطلبات الجهات الخارجية بتوفير المعلومات التى تحتاج اليها/ 8

  

                                                           

. 98محمد جاسم الشعبان ، مرجع سبق ذكره ص  – 1  
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  :مزا� نظام معلومات الموارد البشرية : �نيا

   1:مزا� نظم معلومات الموارد البشرية يكمن في  أهم

  .خزن واسترجاع المعلومات ومعالجتها �لسرعة الممكنة  – 1

  .تقليص التعامل �لسجلات اليدوية و المعاملات الورقية  – 2

  .سرعة ودقة عملية صناعة القرارات  إلىتؤدي  التيالسرعة في انجاز عمليات التحليل  – 3

و العاملين عن طريق توفير معلومات مختلفة حول نشاطات  الإدارةيدة وفهم متبادل بين خلق علاقة ج – 4

  .الأداءالعاملين وتقييم 

تكشف نظم معلومات الموارد البشرية التكامل و التنسيق بين مختلف نشاطات ادارة الموارد البشرية ، كما  – 5

  .دارات الأخرىبين ادارة الموارد البشرية و الإتساعد في تحقيق التكامل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
. 100 - 99نفس المرجع ، ص  –1  
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  متطلبات نجاح نظم معلومات الموارد البشرية  :المطلب الثالث

و الفنية   الإداريةلضمان نجاح نظام معلومات الموارد البشرية ينبغي توفر عدة متطلبات من الناحيتين          

لبات متعددة و لكنها تتكامل مع اضافة الى مراعاة النواحي الاجتماعية و السلوكية و الاقتصادية ، هذه المتط

  : على نجاح النظام ، ومن اهمها ما يلي  التأثيربعضها البعض في 

  1:  الإداريةالمتطلبات  – 1

  : المختلفة منها وأنشطتها �لإدارةوتتمثل في النواحي المتعلقة        

ى الى تحقيقها نظام معلومات التى يسع الأهدافوغا��ا بشكل واضح ، ومن ثم بيان  الإدارة أهدافتحديد *

  .الموارد البشرية 

  .التخطيط الفعال لاحتياجات نظام معلومات الموارد البشرية من الموارد المتعددة*

  .النظام وتصميمه إعدادالموارد البشرية في  إدارةالرئيسية في المنظمة مع  الإداراتمشاركة *

  .لنظام ، سواء من داخل المنظمة او خارجها مراعاة احتياجات المستفيدين من مخرجات ومعلومات ا*

  .الرقابة و المتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام معلومات الموارد البشرية بما يضمن فعالية أدائه*

   2: أهمهاومن : المتطلبات الفنية  – 2

  .اللازمة لتشغيل النظام  الآلاتو المعدات و الادوات و  الأجهزةتوفر *

  .النظام وآلاتو معدات  أجهزةذوي المهارات و الخبرات الفنية اللازمة لتشغيل  الأفرادتوفر * 

  .تصميم نظام متكامل للصيانة و السلامة وسرية البيا�ت و المعلومات المتعلقة �لنظام * 

  .فعالية  أكثرمن اجل استخدامات )الملفات و السجلات و الو�ئق( تكامل البيا�ت * 

                                                           
.106محمد جاسم الشعبان ، محمد صالح الابعج ، مرجع سبق ذكره ص  – 1  
نظم المعلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة  مجلة الجامعة  رحمة ، مدى كفاءة أبو إبراهيم أملالمدهون ،  إبراهيممحمد  – 2

.747، فلسطين، ص 02، العدد )  إنسانيةسلسلة الدراسات ( الإسلامية  
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  1:  أهمهاومن : ادية المتطلبات الاقتص – 3

  .ا يسهم في ايجاد نظم مؤسسة بوضوحالنظام وتصميمه ، بم إعدادتوفير وقت كاف لعملية  *

  .العمل على تخفيض التكاليف* 

  .العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشرية للأفراد الأمثلالاستخدام * 

ات الموارد البشرية ما يتطلب تدريب العاملين �لنظام توفير الجهد المبذول في جميع مراحل عمل نظام معلوم* 

  .لز�دة مهارا�م في التشغيل و استخراج المعلومات

   2:أهمهاومن : المتطلبات الاجتماعية  – 4

 الإداراتتلك  إمداد�لمنظمة لضمان  الأخرى الإيراداتالموارد البشرية وكافة  إدارةالتعاون المستمر بين  *

  .لحصول منها على البيا�ت و الحقائق�لمعلومات ، و ا

الحاسوب و ضرورة وجود تفاهم  �جهزةومجموعة العاملين الموارد البشرية  إدارةالاتصال الجيد بين العاملين في * 

  .متبادل بين الطرفين 

  .توفر روح المساعدة من قبل مصممي النظام للمستفيدين منه *

 .ب دعم السلوك الايجابي لدى العاملين �لنظام و المستفيدين منهسهولة استخدام مخرجات النظام ، ما يتطل* 

 

 

 

  

  

                                                           
.107 - 106محمد جاسم الشعبان ، محمد صالح الابعج ، مرجع سبق ذكره ص  – 1  
95مرجع سبق ذكره ص  مرفود ربيعة ، عدالة فضيلة ، – 2  
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  الموارد البشرية  إستراتيجيةالعوامل المؤثرة في بناء : المبحث الثالث

العوامل التي يعتمد  أهممنقطعة النظير بسبب كو�ا من  أهميةالموارد البشرية في المنظمات  إدارةتحتل         

بر�مج استثماري فعال للموارد البشرية المستخدمة ، ولا يخفي من ان المورد  �سيسفي عليها نجاح المنظمة 

بمختلف  الإستراتيجية أهدافهاالبشري اصبح هو المورد المهم و النادر الذي يحدد كفاءة اداة المنظمة لتحقيق 

الوضع التنظيمي  وإدارةالموارد البشرية في المنظمة هو تكوين و�سيس  إدارة أهداف أهمانواعها ، ان من 

في المنظمة  وأداءهمتنظيم علاقا�م وارتباطهم تبدا �ختبار العاملين الاكفاء و  للموارد البشرية في المنظمة و التي

لخططها  الأدقلمسيرة المنظمة و التنفيذ  الأفضلوتطوير قابليا�م من اجل الحصول على الاداء الأكفأ و 

  .الاستراتيجية 

  اجراءات بناء استراتيجية الموارد البشرية  :المطلب الاول 

تباشر ادارة الموارد البشرية الاجراءات التالية لبناء استراتيجية فعالة و قابلة للتنفيذ ، ولكن قبل اقامة  - 

  .استراتيجية الموارد البشرية يستلزم المعرفة الجيدة لثقافة المؤسسة وكذلك لمشروعها 

  1: ر و الاجراءات المبنية عليها استراتيجية الموارد البشرية المتمثلة في ومن هذا سنتعرف على اهم العناص

  :تحليل المناخ الخارجي  -)1

يقصد به تحليل المناخ و التعرف الدقيق و المتابعة النشيطة لعناصر المناخ ومكو�ته ومايطرا عليها من     

فهي تسبب .بشكل مباشر او غير مباشر تغيرات  وهو يضم كل ما يحيط �لمنظمة من تجمعات تتصل بعملها 

عادة �ثيرات قد تؤثر على المنظمة كو�ا تسبب الغرض و التهديدات لادارة الموارد اتلبشرية الاستراتيجية حيث 

  : تتمثل هذه الفرص و التهديدات في بعض الامور منها 

ات ادارة الموارد البشرية و التغير عرض العمالة و المتطلبات القانونية المتزايدة و التي تحكم سياسات وممارس

  .التكنولوجي السريع ، ايضا يجب الالمام �ستراتيجيات المنافسين المتعلقة �لموارد البشرية 

  

                                                           
1-JM prettei ,MGherari , MZyrnat «Management strategic de RH » EEPAO Télé enseignement  Télé formation 
management es RH.P3.                                                                                                                             
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  :تحليل المناخ الداخلي -)2

وتقصد �لمناخ الداخلي بمجموعة العناصر البشرية المادية و المعنوية التي تتفاعل فيما بينها من اجل تحقيق  

التي قامت من اجلها المنظمة و التي قد تقوي او تضعف و تحد من اختيار تصرفات معينة من  افالأهد

  : مجموعة التصرفات المستقبلية المحتملة للمنظمة وهذه العوامل تتمثل في 

 كو�م اهم مورد في المنظمة  الأفراد. 

  مختلف الوظائف الموجودة في المنظمة. 

  الأموالالمعدات و التجهيزات و. 

 الاساليب المتبعة في اداء الاعمال داخل و خارج المنظمة. 

 المعلومات و التقنيات المتوفرة في المؤسسة. 

  و التنظيمية القائمة عليها المنظمة الإنسانيةالعلاقات. 

 أهدافهاتوظفها في تحقيق  إمكانياتويجمع المناخ الداخلي بصفة عامة ما تتمتع به المنظمة من قدرات و      

  1.يضم القيود و المحددات التي توضح القدرة الحقيقية او الفعلية التي يمكن للمنظمة الاعتماد عليها فعلا، كما 

  . الإستراتيجيةالعناصر الذي �تم به ادارة الموارد البشرية  أهمان تحليل عناصر المناخ الداخلي يمثل من 

  .وغا�ت المنظمة ومدى النجاح في تحقيقها  أهداف - 

، الإنتاج( جيات المنظمة العامة و الاستراتيجيات القطاعية و الوظيفية لمختلف تقسيمات المنظمة استراتي - 

  ...).التسويق، التمويل، التطوير، التقني، تطوير المنتجات 

 الإستراتيجيةالموارد البشرية  إدارةفعالية  أساسياتيعد من  الأخيرتوزيع المهام فهذا  أسسالبناء التنظيمي و  - 

  .لورة و تفعيل استراتيجيات الموارد البشرية في ب

             و المؤهلات و الخبرات و مستو�ت المهارة الإعدادرد البشرية من حيث تحليل الهيكل الفعلي للموا - 

  .و الكفاءة

  .تحليل التقنيات ونظم وتدفقات المعلومات  - 

                                                           
.86مرجع سبق ذكره ص  د البشرية الاستراتيجية،دارة الموار اعلي السلمي،  – 1  
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  :تحديد التوجهات الاستراتيجية للموارد البشرية  -)3

ان الخطوة الثالثة في بناء استراتيجية الموارد البشرية هي تحديد التوجهات التي تسعى اليها المنظمة و       

العليا �ا في مجالات الموارد البشرية و التي تتضمن القضا� الرئيسية في شؤون الموارد البشرية   الإدارة

  .صادر الخارجيةكالاستقطاب و الاختيار و المفاضلة بين المصادر الداخلية او الم

  :في مجال الموارد البشرية الإستراتيجية الأهدافتحديد  - )4

التي  الإستراتيجيةالمنظمة ، وماهي مجموعة النتائج التي تريد الوصول اليها من خلال  أهدافتحديد ماهية  أي 

و الربح و العائد  �لمبيعاتالخاصة  الأهدافسوف تطبقها وخطط الموارد البشرية ، فالطبع يتطلب الامر معرفة 

بعنصر الزمن  الأهدافعلى الاستثمار اي نتائج كمية يمكن قياسها حتى تكون مرشدا للعمل ، وربط هذه 

انه يجب ان تكون هناك اهداف لكل مجالات ادارة الموارد البشرية  لأنسىللتحقق من مدى انجازها ، كما 

  1 الإستراتيجية

  : صياغة وتكوين الاستراتيجيات - )5

ماهي اجراءات العمل التي يجب ان تتبعها المنظمة : الأسئلةالاجابة على العديد من  الأمريتطلب  أخيرا    

  التشغيلية التي ستحقق خلال هذه العملية ؟  الأهداف؟ وماهي  أهدافهامن اجل تحقيق 

اهداف  و �لتالي فالاجابة تكون على شكل خطة عامة للمنظمة التى تحدد السبل و المداخل لتحقيق - 

الموارد البشرية  إستراتيجيةالمنظمة ، و الاختيارات التي يمكن ان توصل الى الاهداف المنتظرة ، و �لتالي تحدد 

عائد ممكن  اعلي، وفي اي توقيت حتى يتحقق عنها  أسلوبمن اجل استخدام مالديها من امكانيات و�ي 

يز منصبا على تخطيط الموارد البشرية ، وكيفية الحصول يكون الترك) مجال الموارد البشرية (وفي هذا ا�ال اي 

الاستخدام الامثل ، وا�اء خدما�ا ، عليها وتحديد المهام و الواجبات الموكلة اليهم، وتنميتها و استخدامها 

الموارد البشرية مع  إستراتيجيةويمثل هذا بغرض تشكيل المنظمة بطريقة سليمة و يمثل هذا نقطة التقاء 

  .العامة للمنظمة  تيجيةالإسترا

  

                                                           
. 87مرجع سبق ذكره ، ص  – 1  
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  : الإستراتيجيةتنفيذ  -)6

يتم تنفيذ الاستراتيجية من خلال ترجمتها في شكل خطط وبرامج ومواز�ت تعبر كل منها على الانشطة        

التي يجب تنفيذها و الموارد المخصصة لكل منها و التوقيت المحدد للاداء ومعايير الاداء المقبول ، كذلك فان 

السليم للاستراتيجيات يعتمد على سلامة وكفاءة التنظيم الذي يعهد اليه بذلك ، كما يحتاج الامر الى  التنفيذ

  1.مراجعة واعادة التنظيم لضمان الكفاءة وسهولة التدفق للانشطة و العمليات تحقيقا للاستراتيجية

  :متابعة تنفيذ وتقييم نتائج الاستراتيجية  -)7

بعة و التقييم هو انتاج تدفق مستمر ومنتظم من المعلومات سليمة فهي توقيت في عملية المتا الأساسان  

  2:مناسب يكشف مايلي 

 الفعلي في مجالات الاستراتيجية المختلفة معبرا عنه بوحدات القياس المناسبة و المتفق عليها  الأداء. 

  رافات بين الانجاز و المخطط و لاداء وبيان الانح) المستهدفة(مقارنة الاداء الفعلي ببالمستو�ت المخططة

 .البحث في اسبابه ومصادرها

  وضع الحلول البديلة للوصول الى مستوى التنفيذ المستهدف. 

  موقع استراتيجية الموارد البشرية ضمن استراتيجية المؤسسة :المطلب الثاني

قع في المستوى الثالث من هرم ان استراتيجية ادارة الموارد البشرية جزء لا يتجزا من استراتيجية المنظمة ، وت*

يتخذ فيه القرار المتعلق بتحديد : حيث المستوى الاول في هذا الهرم [اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل الشركة 

يتخذ فيه القرارت المتعلقة بوحدات الاعمال ، وتحديد نشاطا�ا : الخيار الاستراتيجي العام و المستوى الثاني 

فيتخذ فيه القرارات المتعلقة بتحديد وظائف : لاستثمار فيها ، اما المستوى الثالث الرئيسية ، ومجالات ا

  ].وممارسات وحدات الاعمال

الخ    و التي يكون ...كالتسويق، و الانتاج، و المشتر�ت ، والمبيعات :وهو مستوى استراتيجية الوظائف*

وممارسات ادارة الموارد البشرية تعمل جميعها في  مجموعها استراتيجية المنظمة، ومن هذا المنطلق نجد ان وظائف

                                                           

. 88-87، ص  الإستراتيجيةعلي سلمي، ادارة الموارد البشرية  –1  

88ص  رجعنفس الم  –2  
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الاخرى، اي في خدمة استراتيجية المنظمة ، تحت مظلة التكامل و ) الوظائف(خدمة استراتيجيات الادارات 

  .التوافق معا

يتوافق الاتجاه السابق مع مفهوم يدعى التكامل الاستراتيجي الذي يؤكد على ان استراتيجية المنظمة تتوافق *

  .)الخ...ادارات ، الانتاج والتسويق و المبيعات و المشتر�ت(ع رسالتها ، واستراتيجيات الهيكل التنظيمي م

تتطابق ايضا مع استراتيجية المنظمة ، لا�ا تعمل على خدمتها ، و استراتيجية ادارة الموارد البشرية تتطابق *

لتنظيمي ، في ظل �ثير متغيرات البيئة الخارجية التي وتعمل على خدمة استراتيجية المنظمة واستراتيجية الهيكل ا

  .تعمل في ظلها المنظمة ككل و تستخدم إستراتيجيتها لتكيف معها لتضمن لنفسها البقاء و الاستمرار 

وفي ظل هذه الاستراتيجية الجديدة قامت ادارة الموارد البشرية بوضع استراتيجية تتكامل وتتطابق مع *

  : احتوت على الأتي استراتيجية الشركة و 

 .توصيف وظائف جديدة ، وتصميم اعمال جديدة ، تخدمان وتتماشيان مع المنتج الجديد  - 1

تحديد الاحتياجات التي تتطلبها المنظمة لخدمة المنتج الجديد من الموارد البشرية مع تحديد حجم الموارد  - 2

 .ات العالية فيهم ، و التي يتطلبها المنتج الجديدالبشرية القديمة التي سيتم الاستغناء عنها نظرا لعدم توفر المهار 

تصميم حملة استقطاب شاملة لسوق العمل ، �دف ايجاد وتوفير الموارد البشرية ذات الكفاءة و المهارة  - 3

 . ة متطلبات المنتج الجديدالعالية لاختبار من بينها لتوظيفه وتعيينه في المنظمة لتلبية حاجا�ا الجديدة لمواجه

وضع برامج تدريبية و�هيلية  مستخدمة في ذلك الوسائل و المناهج العلمية التدريبية الحديثة و اعداد و  - 4

المعرفة التكنولوجية المتقدمة في مجال صناعة المنتج الجديد ، وذلك للموارد البشرية الجديدة ، وما ستبقى عليه 

 .المنظمة من الموارد البشرية القديمة

د سيحتوي على مخاطر مختلفة عن المخاطر الي كان يحتويها المنتج القديم ومن من الطبيعي ان المنتج الجدي - 5

تضمها برامج سلامة وصحة تتناسب و  - وهي تقوم �عداد استراتيجيتها -ثم يجب على ادارة الموارد البشرية

 1المخاطر الجديدة التي قد تتعرض لها الموارد البشرية 

  

 

                                                           
1- WWW.alukah- net /culture /p913. 
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  بشرية و التكنولوجيا الانتاجية الموارد ال إستراتيجية:المطلب الثالث

في تحسين مستو�ت  الأساسي�لتكنولوجيا ارتباطا وثيقا حيث يعتبر التقدم التكنولوجي  الإنتاجيةيرتبط تحسين 

ان  porter وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات وفي هذا الصدد يرى الاقتصادي و الصناعي  الإنتاجية

القوى المحركة للمنافسة فهو يلعب دورا هاما في التغيرات الهيكلية للقطاعات التقدم التكنولوجي هو احد اكبر 

وانشاء قطاعات جديدة ، وهو ايضا معهد ومعوض للسبق التنافسي للمؤسسات ذات الاستقرار الجيد ودافع 

مية بمؤسسات اخرى نحو الواجهة ، غير انه ليس كل تقدم تكنولوجي يمكن ان يؤدي الى تحسين الانتاجية وتن

القدرة التنافسية للمؤسسة فالبعض يؤدي الى تراجع القدرة التنافسية لها وعليه فالتكنولوجيا تكون ذات اهمية 

عندما تكون لها �ثيرات لا يمكن اهمالها على السبق التنافسي للمؤسسة او على بنية القطاع الاقتصادي وعلى 

في تاجية وتنمية القدرة التنافسية للمؤسسة يكون ترى ان مساهمة التكنولوجيا في تحسين الان الأساسهذا 

حدود معينة ، اي ان ادخال التكنولوجيا في تحسين الانتاجية وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسة يكون في 

و الكفاءات البشرية  الأفرادحدود معينة ، بمعنى اخر فان ادخال التكنولوجيات الحديثة مرتبط بمدى توفر 

 و الاخذ �ذه التكنولوجيا وتوجيهها نحو تحقيق اهداف المؤسسية ، بما فيها هدف تحسين القادرة على تسيير

الانتاجية و لتحقيق ذلك يفترض على ادارة المؤسسة البحث عن الافراد ذوي الكفاءات العالمية القادرة على 

ع هذه التكنولوجيا ، وفي كلتا تسييرها او ينبغي عليها اعادة �هيل القوى العاملة �لمؤسسة وتدريبها لتتلاءم م

، �لاضافة الى هذا فان الحالتين يبرز دور ادلرة الموارد البشرية في جعل هذه التكنولوجيا ذات جدوى وفعالية 

هناك درجة عالية من التكامل بين نمط معين من طرف الانتاج وبين نوع الا�دي العاملة التي تتطلبها اي 

انما يتطلب نوعا من التنظيم ومعدات راس المال ومستوى معين من الفن المستوى المعين من الانتاجية 

  .1الانتاجي

  

  

  

                                                           
نيل شهادة بوحسان سارة كنزة ، الا�ر الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة ، مذكرة مكملة ل – 1

. 86- 85، ص 2014التسيير ، جامعة منتوري قسنطينة ، . وعالماجستير في علوم التسيير ، تسيير الموارد البشرية ، كلية العلوم الاقتصادية   



 البشرية الموارد أداء  على  المؤثرة المعلومات تكنولوجيا تطبيقات                 الأول الفصل

 

 

24 

  خلاصة

المورد البشري من اهم الدعائم التي تستند عليها المؤسسة في رفع مردوديتها وكفاء�ا الانتاجية  أصبحلقد       

لابتكار والتجديد لذلك تسعى وتكميل �قي الوظائف �عتباره العنصر المفكر في المؤسسة والقادر على ا

في ادارته بطريقه  أكثراهمية ومكانه خاصة في ادارة الموارد البشرية والتوجه الى الاهتمام  على اعطاءه المؤسسات

ادارة الموارد البشرية تعمل على فهم البيئة الداخلية للمنظمة ومتطلبا�ا ومتغيرا�ا  إستراتيجيةان  .عامة فعالة

وثقافتها التنظيمية ،ومتطلبات  الإدارية وأساليبهارسالتها ،وغا��ا ،واهدافها ،:ة من حيثوالمؤثر  الأساسية

غيرها فضلا عن فهمها للبيئة الخارجية المحيطة �لمنظمة والاحاطة بجميع متغيرا�ا ،وقوانينها  و العمل فيها

 .،واتجا�ا المؤثرة او التي قد تؤثر في اعمال المنظمة ونشاطا�ا 

وهذا الفهم للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ،يمكن ادارة الموارد البشرية من وضع استراتيجيتها          

والمتغيرات والتحد�ت  بنجاح وبشكل يحتوي على ملائمة كبيرة بين ممارسات ونشاطات ادارة الموارد البشرية

عليها الان  ة الموارد البشرية الفعالة يتوقفان استراتيجي  .التي تحتويها البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

المنظمة المستقبلية ،حيث توفر وتلبي حاجة الادارات الاخرى المكونة للمنظمة من الموارد البشرية   استراتيجية

 المنظمة أهدافمسؤولية الموارد البشرية كبيرة جدا تكمن في تحقيق  أصبحتحيث .المناسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  



 البشرية الموارد أداء  على  المؤثرة المعلومات تكنولوجيا تطبيقات                 الأول الفصل
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  : تمهيد

 �ثير�ت واضحا  إذيتسم عصر� الحالي �لتطورات العلمية التكنولوجية الهائلة في مختلف ميادين الحياة ،      

تغييرات جذرية واسعة في  لإحداثو الحاسوب  الانترنتعمليات تداول ومعالجة المعلومات �ستخدام شبكات  

  .المعاصرة  الأعمالطبيعة عمليات منظمات 

ساهم ظهور تكنولوجيا  إذكافة ،   الأعمالالفعاليات وممارسات منظمات  لأداءتعد المعلومات مورد ا هاما     

وتقديم  أعمالهاالعليا بتقارير سريعة ودقيقة لانجاز  الإداراتالمعلومات في معالجة الكم الهائل من البيا�ت وتزويد 

المنتجات  إنتاجالاستشارات اللازمة لها لانجاز قرارا�ا بشكل صائب ، وتشكل تكنولوجيا المعلومات ركنا حيو� في 

  .الموارد البشرية  إستراتيجيةمن تغيرات كبيرة في بناء  أحدثتهوتقديم الخدمات، وما 

  :ثلاث مباحث  إلىع قمنا بتقسيم الفصل الثاني �ذا الموضو  للإلمام

  حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أساسيةمفاهيم :الأولالمبحث 

  .المؤسسات أداءاثر تكنولوجيا المعلومات على :المبحث الثاني

  .البشريةالموارد  أداءتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على :المبحث الثالث

  

  

  

  

  

 

 



 الاتصال و المعلومات تكنولوجيا                                                  : الثاني الفصل

 

 

27 

  حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أساسيةمفاهيم :الأولالمبحث 

مما  وأسرعثورة المعلومات بداية القرن الجديد تغيرات جذرية وعميقة وبعيدة المدى بصورة اكبر  أحدثت        

الذي  ألمعلوماتيتتسم ثورة المعلومات بخصائص مثل الانفجار  لفحسب، بالثورة الصناعية ليس هذا  أحدثت

  .جديدة وأساليبيتطلب من التعلم ومعالجة المعلومات وتحديث معرفتنا �ستمرار وبطرق 

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :الأولالمطلب 

 IT تكنولوجيا المعلومات:أولا

تساهم في تسهيل انسيابية  إذ الأعمالتعد تكنولوجيا المعلومات كالقلب النابض في مختلف منظمات      

  .القرارات المناسبة وفي توجيه وتنفيذ مختلف عمليا�ا فهي مصدر حيوي لديمومتها وبقاءها وتميزها التنافسي

 إذهناك اتفاق عام في تحديد مفهوم تكنولوجيا المعلومات  إن الأولىالمعاصرة يبدو لنا للوهلة  الأدبياتحين تراجع 

  .للمنظمة الأساسيةالعمليات  وأداءرابط مهمة تساهم في ت أداةتعد 

  .الأخرىو البرمجيات وقواعد البيا�ت و الشبكات و الوسائل  الأجهزةو  الأدوات ��ا أيضاوتتضمن      

توزيعها ، وتصنف  أوووسائل تستخدم لجمع المعلومات و تصنيفها و تحليلها وخز�ا ،  أدوات أ�ا أيضاوتعرف 

لعلاقا�ا المباشرة بنشاطات العمليات في ) الحاسوب إلىالمستندة ( و اشمل وهو التقنيات  أوسعتحت عنوان 

 1المنظمة 

  2 :مجموعات أربع إلىكما يمكن تصنيف هذه التعاريف  - 

و  Stevenالتي تشملها تكنولوجيا المعلومات يرى  الأجهزةالمفاهيم التي تركز على  :الأولىا�موعة  -) 1

Judith  قاعدة  إدارةالمادية و البرامج الجاهزة ونظم  الآليالحاسوب  أجهزة إلىتكنولوجيا المعلومات تشير  إن

  .البيا�ت وتكنولوجيا توصيل البيا�ت 

                                                           
ص  2010، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، سنة  المعلومات في المنظمات الأعمال غسان قاسم دواود اللاهي ، أميرة شكرولي البياتي ، تكنولوجيا - 1

16.  
عمليات ،جامعة ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تفعيل إدارة علاقاته الزبون ، ضمن نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية ، فرع إدارة ال كنزهسكر   - 2

.21ص 2011. 2010الجزائر    
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مزيج من الصناعات المترابطة هي صناعة المكو�ت المادية للحاسوب  ��اتكنولوجيا المعلومات  soubraويعرف 

  المادية، الأجهزةزة وصناعة الخدمات مثل صيانة وصناعة البرامج الجاه الآلي

 أجهزة إلى الإشارةالتي تقوم �ا تكنولوجيا المعلومات دون  الأنشطةالمفاهيم التي تركز على  :ا�موعة الثانية - ) 2

تنظيم  إدارة،، عرض، إرسال تخزين،تكنولوجيا المعلومات تتمثل في معالجة  الأنشطة،التي تستخدم في القيام �ذه 

  1.المعلوماتو استرجاع 

  .التي تقوم �ا معا الأنشطةتكنولوجيا المعلومات و  أجهزةالمفاهيم التي تركز على  :ا�موعة الثالثة - ) 3

تستخدم في جمع  أنتكنولوجيا المعلومات هي التكنولوجيا المبنية على الالكترونيات و التي يمكن  أن Rofleيرى 

تكنولوجيا  إن  Lucasالمعرفة يرى  إلىوتخزين و معالجة ووضع هذه المعلومات في حزم متكاملة ومن ثم الوصول 

  .التكنولوجيا المطبقة المعالجة و التخزين ، وتوزيع المعلومات في شكل الكتروني أشكالالمعلومات هي كل 

المعلومات �لمنظمة المبنية  أنظمةتكنولوجيا المعلومات تتضمن جميع  إن Turbanيرى :الرابعةا�موعة -)4

  .منها نالمستفيديعلى تكنولوجيا المعلومات و كذلك جميع 

 أنظمةتكنولوجيا المعلومات هي مجموعة التقنيات المعلوماتية المعتمدة على  إن الأخيرنستخلص في       

  .العمليات  إستراتيجية أهدافمت اجل تحقيق  الإداريةالمعلومات المحوسبة ، التي تساعد على تحويل الهياكل 

  

  

  

  

  تكنولوجيا الاتصال : �نيا

                                                           
ص  2010، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، سنة  غسان قاسم دواود اللاهي ، أميرة شكرولي البياتي ، تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأعمال -1

16   
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التي تساعد� في استقبال المعلومة و معالجتها وتخزينها و استرجاعها و  الأدواتمجموعة من  ��اويعبر عنها     

  .فيديو وذلك �ستخدام الحاسوب أوصورة  أوطباعتها ونقلها بشكل نص 

الجانب التكنولوجي من نظام المعلومات الذي يشمل المكو�ت المادية ، البرمجيات  أ�اوهناك من يعرفها على 

  1قاعدة البيا�ت ، الشبكات 

يمكن فصلها بشكل �ائي عن تكنولوجيا المعلومات فهما وجهان  تكنولوجيا الاتصال لا إنمن ذلك نجد     

لعملة واحدة ، وعليه فتكنولوجيا المعلومات و الاتصال تعبر عن مجموعة من المكو�ت المادية ، البرمجيات ، 

ل البيا�ت ، المعلومات و خز�ا ومعالجتها و تستخدمها المنظمة استقبا التي الأفرادالاتصالات ، البيا�ت و 

  ...)السمعية ، البصرية ، النصية( استرجاعها �ستخدام برمجيات متعددة الوسائط

وتشغيل و تخزين ونقل  �نتاجالمعلومات و الاتصال النشاطات الخاصة  كما يتضمن مصطلح تكنولوجيا   

و الدراسات و المكتبات و  كالأبحاثومعالجة ونشر المعلومات ، وتشمل هذه العمليات النشاطات التقليدية  

و الصحافة ، كما تشمل النشاطات المستخدمة �لاتصالات كالاستشعار  الإذاعةو النشر و التلفزة و  الطباعة

من  الإنسان، وتوحدت هذه التكنولوجيا بواسطة الحاسوب الذي مكن عن بعد و الاتصالات الهاتفية و التلغرافية 

  2التعامل مع المعلومات �لدرجة و السرعة التي لم يكن يحلم �ا

حيازة ، معالجة، تخزين ، وبث معلومات ملفوظة ، : ��اكذلك عرف قاموس ماكميلان تكنولوجيا المعلومات     

 أساسومبنى على  اللاسلكيةاسب الالكتروني ، و الاتصالات السلكية و مصورة ، متنية ورقمية بواسطة مزيج الح

  3الالكترونيات الدقيقة

جوهر تفكير قيادة المنظمة عند اتخاذ قرار : ��اتكنولوجيا المعلومات    cerro &Peterبينما يعرف كل من

توليد معلومات حرجة توظف في تصميم  إلىمنظومتي بيا�ت داخلية وخارجية تقود  إ�هااستراتيجي مضمنين 

  1مستهدفة  إستراتيجية

                                                           
، قسم أعمال إدارةالموارد البشرية ، تخصص  إدارةبن عافية ، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في  إبراهيم، محمد فايد ،  الإدريسيعبد الله  -  1 

.16ص2014علوم التسيير ، معهد العلوم الاقتصادية ، المركز الجامعي تيسمسيلت ،سنة    

2 .84ص  2005، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، سنة   جيا الحديثة ومراكز المعلومات عبد الله إسماعيل الصوفي ، التكنولو  -2  
.19،ص2009الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، سنة  ،دار، إدارة تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفي  -3  
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 TICتعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :�لثا

 أوTICتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي المصطلحات الجديدة التي دخلت حياتنا بشكل كبير و مصطلح     

  2:يلي ومعالجة المعلومات وعرفت كما إدارةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال وهو مصطلح يغطي كل جوانب 

حيازة، معالجة تخزين، وبث معلومات : ��اتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  عرفاها قاموس ماكميلان     

  .واللاسلكية  السلكيةملفوظة ، مصورة ،بواسطة مزيج من الحاسب الالكتروني ، و الاتصالات 

 أومحمد الشابي فيعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، لأحمدلمعجم الموسعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات 

من المعدات  توليفةالحصول على المعلومات و اختزا�ا ، وبثها وذلك �ستخدام  ��ا) تقنية المعلومات و الاتصال(

  .الحاسبية و الاتصالات عن بعد

 الأدواتو  الأنظمة ��اعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال   Roger carterلروجر كارتر      

  .وتطبيقها لكل جوانب حياتنا أشكالهاالمستخدمة لتلقي ، تخزين، تحليل ، وتوصيل المعلومات في كل 

المعلومات ، وهي  أنواععلم يهتم بجمع وتخزين وبث مختلف  ��اتكنولوجيا المعلومات و الاتصال : أيضاعرفت 

  .الصناعية الأقمار إلىالضوئية  الأليافالكمبيوتر ووسائل الاتصال ابتداءا من  أجهزةخليط بين 

 الكمبيوتر  وما(التكنولوجية الجديدة  الآلاتتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي استخدام  أيضاعرفت       

في جمع البيا�ت ) أخرى أجهزةن التخاطب مع يتصل به من المعدات اتصال وبرمجيات تمكن الكمبيوتر م

  .ومعالجتها

تسمح �لمشاركة �لمعلومات  الآلي، برامج الشبكات وقواعد البيا�ت الحاسوب  أدواتمجموعة  إ�ا أيضاعرفت 

  .وتخزينها و التحكم �ا

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي ذلك ا�ال الذي يتيح للمستخدمين :  إنومن هذا التعريف نستنتج    

  . صفحة على الانترنت أوشكل مثل بريد الكتروني  إلىالبيا�ت وتحويلها  �خذ

  خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                     

  .21،ص2012هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي ،نظم إدارة المعلومات ، دار صفاء للنشر ، عمان، سنة  -1 

  .104،ص2008دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن ، سنة ،حضير كاظم حمود، موسى سلامة الللوزي ،مبادئ إدارة الأعمال  -  2   
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المستخدمة في  الإداريةالعملية و التكنولوجية و الهندسية و  الأنظمةيمكن عد تكنولوجيا المعلومات بمثابة        

وكذلك الاقتصادية و  الأجهزة،و  الإنسانوتفاعلها مع  الآليةو الحسا�ت  وتطبيقا�ا،تناول معالجة المعلومات 

   1: يلي خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بما أهمويمنك تحديد  بذلك،الثقافية التي تتعلق 

  .متجاورةالكترونيا  الأماكنفالتكنولوجيا تجعل  :المسافاتيص تقل )1

حيث تنتج وسائل التخزين استيعاب حجما هائلا من المعلومات المخزونة التي يمكن  :المكانتقليص  )2

  .بسير وسهولة إليهاالتوصل 

  .حيث انه مع كل تطور تكنولوجي سيتناقص الوقت المطلوب للاستجابة الطلبات :تقليص الوقت )3

  .وذلك نتيجة حدوث تفاعل بين الباحثين و النظام :الآلةالمهام الفكرية مع  أقسام )4

قيام الربط  إمكانيةحيث يمكن ربط النظم الداخلية مع بعضها البعض فضلا عن  :تزايد النظم الشبكية )5

  .شبكيمن النظم الداخلية المختلفة في نظام  أنواعبين 

التفاعل لوقت الطويل مع نظم المعلومات في المستقبل سوف  إنحيث  :تطوير البيئة الالكترونية فكر� )6

حيث حدد تسعة تحد�ت  dicker ، وهذا ما اتفق مع  للأفراديسهم في تشكيل السلوك الفكري 

و التنسيق و  الخطأتواجه نظم الاتصالات الفوري وهي المسافات و الحجم و الكلفة و الضوضاء و 

في توليد التحدي وز�دة حدته داعما  لأساسهاالمعايير وقدما وصفا  التوافق و القابلية على الانتقال و

 إذاالخواص هذه  أن أيالاستعانة لقوة المعرفة وولاءها وعمقها للاستجابة و الاستعداد للتعامل معها ، 

  .تكنولوجيا الاتصالات الفورية تحدي ايجابي جيد أصبحتتمكنت من التغلب عليها 

  

  

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ووظائفها أشكال:المطلب الثاني

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أشكال: الأولالفرع 

                                                           
. 29 -28ص  2012، دار صفاء للنشر ، عمان ، سنة العارضي ، نظم إدارة المعلومات هشام فوزي العبادي ، جليل كاظم  – 1  
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نقسم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  إنمن خلال التعريف المقدم لتكنولوجيا المعلومات سابقا ، يمكننا         

  1: رئيسية أقسامثلاث  إلى

التي تسمح بمعالجة المعلومات و البيا�ت ، وتكون من  الآلاتيقصد �ا مختلف الوسائل و  :تقنيات المعالجة- /1

  :الحواسيب و البرامج

له القدرة على انجاز كانكية ، يمالكترو  وأخرىمن معدات الكترونية الحاسوب هو جهاز يتكون  :الحواسيب*

خاصة  أجهزةكثيرة كالحاسبات ومعالجة النصوص وطباعتها وتخزين المعلومات وتبادلها ، كذلك بواسطة   أعمال

 أو الآليالمعالج : ( المعدات المالية للحاسوب من  أهمتسمى المعدات وبرامج مختلفة تسمى البرمجيات ، وتشكل 

  ).اللواحق  أوالمحيطية  الأجهزة، القار�ت  أو الإخراجو  الإدخالوحدة المعالجة ، الذاكرة ، وحدات 

التي  الأعمال أداءالتطبيقات التي تمكن الحاسوب من  أومن البرامج  أنواعنظم البرمجيات عدة  :البرمجيات * 

نتيجة مفيدة  إلىنطلبها منه ، ويحتوي البر�مج على مجموعة تعليمات منسقة ينفذها الحاسوب ، حيث تؤدي 

  : للمستعمل وهناك نوعين متمايزين من التطبيقات

  .والمفيدةالتطبيقات العامية  القاعدية،التطبيقات 

المعدات وتمثل الذاكرة الخارجية للحاسوب ، وتستعمل في  أنواع إحدىتعتبر  :تقنيات التخزين و الاسترجاع - /2

  : ، وتتمثل هذه التقنيات فيتخزين المعلومات و البرامج في شكل ملفات بصفة دائمة

 الممغنطة الأقراصو  الأشرطة.  

 المضغوطة الأقراص.  

يقصد �ا ذلك الجزء من التقنية الذي يعني بوسائل الاتصالات السلكية و اللاسلكية  :تقنيات الاتصالات - /3

لك أكثر بينهما مسافة معينة وذ أوين وتعتبر تقنيات الاتصالات بمثابة حلقة الوصل بين نقطت وأخرى، بين نقطة 

تقدمها مؤسسات الهاتف ، �ستعمال  التيتتم عبر التسهيلات  التي�ستخدام ما يسمى تقنيات المعلومات و 

  : و تتكون هذه التقنيات من الإشارةالدوائر المركزية ومحولات 

  .الضوئية  فالألياالصناعية و  الأقمارتتمثل في الكابلات و  ):الحوامل( وسائط الاتصال  .1

                                                           
.2012سنة  المعلومات،منتد�ت اليسير �لمكتبات وتقنية  العامة،منتد�ت اليسير  النموذجية،منتدى الدروس  المعلومات،تكنولوجيا  – 1  
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  .الخ...التلفاز الهاتف، :الاتصال أجهزة .2

مختلف الخدمات الجديدة التي تبحث عن تزاوج تقنيات الاتصالات ،  ويقصد �ا  :خدمات الاتصال .3

الصناعية مع تقنيات الحاسوب و المعالجة الآلية ، مثل خدمة المؤثرات عن بعد  والأقماركالهاتف ، 

  .الشبكات بنوعيها المحلية و الواسعة

  وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال: الفرع الثاني 

  1: يلي تكنولوجيا المعلومات بماانه يمكن حصر وظائف  seen يرى 

  .النشاطاتسجلات  أوجمع تفاصيل قيود - 

  .المعلومات أوتحويل وتحليل وحساب جميع البيا�ت  - 

  .صورة أوصوت  أوفي وقت واحد سواء كانت كتابة للمعلومات  من المعالجات أنواععدة  إجراء - 

  .غيرها أو أصوات أوكانت صورا   إنتنظيم المعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها  - 

  .أخرمستفيد  إلى وإرسالها إضافيةلية تخزين البيا�ت و المعلومات و استرجاعها لانجاز عم - 

  .غيرها  أوالرسائل الصوتية  أو�ستخدام الايميل الالكتروني  لأخرالبيا�ت و المعلومات موقع  إرسال - 

تسجيل وتخزين ونقل ومعالجة واستخدام و  إ�اعرف وظائف تكنولوجيا المعلومات على  فقد Alterإما  - 

 .المعلوماتاسترجاع 

 

وهذه  أدوا�اتكنولوجيا المعلومات تؤدي عدة وظائف من خلال  إنالقول  إلى  CURTIN هب بينما ذ - 

  2:الوظائف هي

  معلومات مفيدة  إلىمعالجة البيا�ت لتحويلها. 

                                                           

.192 -190، 2002عبد الرزاق السامرائي ، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا ، عمان ، الأردن ، سنة علاء  – 1  
2
المالي للمؤسسة الاقتصادية مذكرة متطلبات ماستر مالية قسم علوم  الأداءتوامي يعقوب ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على  - -

 .9-8، ص 2012جامعة قاصدي مر�ح ، ورقلة التسيير ، كلية علوم اقتصادية ، 
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 الأخرىمعالجة المعلومات واستخدامها كبيا�ت في خطوات المعالجة  إعادة. 

  فائدة وأكثرجاذبية  أكثرتبسيط المعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل المستخدم لتصبح.  

الشكل  إنمن خلال دراستنا لهذا المطلب نستخلص الفرق بين تقنيات المعالجة وتقنيات التخزين و الاسترجاع 

المعلومات ثم معالجتها وفق البرامج و الحواسيب و التطبيقات ، بينما  �دخالتقوم  التييحتوي على المعدات  الأول

  .الخ...الأقراصبحيث يدخل ضمن مكو�ت هذه البرامج و الحواسيب مثل الذاكرة،  الأولالثاني هو نوع من 

،  عبر وسائل سلكية و لا سلكية كالتلفاز و الكابلات وأخرىتقنيات الاتصال فهي همزة الوصل بين نقطة  أما

 .الخ... الهواتف

1علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات :المطلب الثالث
  

المعلومات  أدبيستخدم مصطلح ومفهوم التكنولوجيا المعلوماتية بصورة مترادفة مع نظم المعلومات ولهذا نجد في  - 

البعض يستخدم مصطلح تكنولوجيا المعلومات للدلالة على نظم المعلومات و �لتالي يحدث خلط واستبدال  إن

ومنها مدلولات ومضامين نظم المعلومات وتكنولوجيا  الأساسيةالمفاهيم نتيجة عدم الدقة في تحديد المدلولات 

يز بينها ، ومن جهة نظر� فان من ضروري تم أي إجراءالمعلومات للدلالة على معنى واحد ومفهوم واحد من دون 

 .وضع حدود فاصلة ومميزة في المحتوى و الدلالة بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

 أنشطةالتوليفة المستخدمة على نطاق واسع في  أنماطمفهوم تكنولوجيا المعلومات يتضمن �لضرورة  كل  إن - 

ومجالات ) الخ...أفلام، صور، أرقامنصوص، ( �شكالهااعها وعرض المعلومات  معالجة وتخزين البيا�ت و استرج

  .تطبيقات مختلفة

الرمزية المعقدة  الأنساقالحاسوب التي تتعامل مع  وأدواتكما يتضمن مفهوم تكنولوجيا المعلومات على نظم  - 

وبذلك بشكل تكنولوجيا المعلومات  ، الذهنية ، في حقول التعلم و الذكاء، الإدراكيةالقدرات  أومن المعرفة ، 

  ...).من بيا�ت معلومات ، ومعرفة  الإنسانيمظلة شاملة لكل علاقات التكنولوجيا بمعطيات الفكر 

المتطورة الجزئي يشير على البعد التكنولوجي لنظام : من منظور تكنولوجيا المعلومات أكثرهناك يلاحظ وجود  - 

لومات مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعلومات ربما في ذلك نظم المعلومات المعلومات ، وتعتبر تكنولوجيا المع

                                                           
1
 .193محمد الصيرفي ، نفس المرجع السابق ، ص - 
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لنظام المعلومات و المنظور الكلي، الذي يرى في تكنولوجيا المعلومات  الأساسيةمجرد مورد من الموارد  أو،  الإدارية

  .مظلة واسعة تشكل كلا من نظم المعلومات و التقنيات معالجة البيا�ت و الاتصالات

 �شكالالتكنولوجيا المستخدمة في تكوين وتبادل المعلومات  أشكاليهتم المنظور الكلي بدراسة كل  أخربمعنى  - 

تمثل تكنولوجيا المعلومات نطاقا واسعا من القدرات و المكو�ت للعناصر المتنوعة  sennيقول  مختلفة وكما

  ).رها في خلق المعرفة دو  إلى �لإضافة(وتوزيع المعلومات  المستخدمة في خزن ومعالجة

من موارد نظام المعلومات ومكو� مهما من  أساسياالمنظور الجزئي يرى في تكنولوجيا المعلومات موردا  أما - 

 الأفرادالتي تساعد في معالجة وتجهيز  الأدواتمن  و�لتالي تعتبر تكنولوجيا المعلومات حزمة التقنية،المكو�ت 

  �لمعلومات 

تبني المنظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات و التميز نظم المعلومات و  إلىعلى ما تقدم يميل الباحث  �سيسا - 

تكنولوجيا المعلومات انطلاقا من هذا المنظور مع التركيز على حقيقة وجود علاقة تكوينية وعضوية بين نظم 

  .الخ... لأهدافاالمعلومات و تكنولوجيا المعلومات على مستوى المكو�ت ، الوظائف ، 

تستخدمها نظم  Toolsهي وسائل  وإنما ذا�ا،مع ذلك فان تكنولوجيا المعلومات ليست غاية في حد  - 

  1الأعمال إدارةتوليفة متكامل ومترابط لدعم  إطارالمعلومات ضمن 

  

  

 

  المؤسسات  أداءتكنولوجيا المعلومات على  �ثير: المبحث الثاني

المنظمات توجه ضغوط متزايدة تدفعها نحو  أصبحت، )  الإبداعات( في ظل التوجه نحو العولمة وتسارع وتيرة      

الرغبة في التمايز وتحقيق وضع  إلى أدتجديدة للتسيير ، فتطورات الحاصلة  وأساليبتغيير وتعين طرق  إحداث

ل مكانة هامة في الاقتصاد ولعبت دورا هام في تنافسي في الوقت الذي احتلت فيه تكنولوجيا المعلومات و الاتصا

                                                           
  .194نفس المرجع ، ص  - 1
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المنظمات وتحسين خدما�ا ، وتماشيا مع هذه التغيرات وسعي المنظمات نحو مواكبة التطورات الحاصلة  أداءتطوير 

جديدة وتركيز على دور التكنولوجيا المعلوماتي و الاتصال في تنمية  الأساليب، تظهر ضرورة تبين المفاهيم و 

   .المنظمات

  التكنولوجي في المؤسسة  الأداءمؤشرات : الأولالمطلب 

مؤشرات  أهم إلىتشير  أنلابد  المؤسسة،بمفهومه المتطور وعنصر التكنولوجيا في  الأداءللربط بين  :أولاتعريفها   

  1: المستعملة في تحديد القدرة التكنولوجية وهي كما يلي الأداء

و         التكنولوجي للمنتجات الأداءمن مقاييس  أكثر أووهي اختبار واحد  :معدل الابتكار التكنولوجي - 1

  .العمليات الرئيسية ورصد تقدمها عبر الزمن

في     التغير  إلىكنسبة التغير في المخرجات   للإنتاجيةمقياس  أييمكن تحديد  :البحوث و التطوير  إنتاجية - 2

    في البحوث الإضافيالمنتج و العملية مقسوما على الاستثمار  أداءالمدخلات ، وعلى سبيل المثال التحسن في 

  .و التطوير 

من             وهو مقياس الربح المتولد عن قدر معين :التطويرمعدل العائد على الاستثمار في البحوث و  - 3

  .الاستثمار في البحوث و التطوير

وفي    توى الاتفاق لمشاريع مختلفة ، ووحدات النشاطوهو مقياس لمس :الموارد المخصصة للبحث و التطوير - 4

  . ظل مستوى المؤسسة ككل

  .وهو يقاس من خلال عدد المنتجات الجديدة المقدمة  :معدل تقييم منتج جديد - 5

   :المؤسسةتعريف *

  2الاقتصادي للإنتاجهي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية و المادية اللازمة     

                                                           
1
  .24، ص 2008، سنة امعية بن عكنون ، الجزائر عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الج - 

2
لاقتصادية ، المركز الجامعي داهل مفيدة ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم الميزة التنافسية في المؤسسة الخدماتية ، قسم إعلام إلي ، معهد العلوم ا -  

  .23ص  2010،2011تيسمسيلت ، سنة 
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 أجهزةهي القواليب التي ينظم الناس فيها شؤو�م في علاقتهم بعضهم مع بعض ، و المؤسسة جهاز عمل و  - 

  .وتجهيز وتوزيع  وأدواتالعمل تشتمل على تركيبات ونظم 

البشرية المالية و  تركيب الوسائلكمنظمة اقتصادية و اجتماعية مستقلة نوعا ما ، تؤخذ فيها القرارات حول  - 

  .في نطاق زمكاني  الأهدافبغية خلق قيمة مضافة حسب  الإعلامية

  .نسبة المبيعات المشتقة من منتجات جديدة أوسنو� ،عدد براءات الاختراع المتحصل عليها ، 

التكنولوجيا الموجهة جزئيا نحو هدف التنويع ، فانه من  إستراتيجية إنطالما  :التنوع المعتمد على التكنولوجيا - 6

  ة من ا�هدات الخاصة �لتنويع قياس درجة النجاح في انجاز هذا الهدف من خلال نسبة المبيعات الناتج المهم

 أو 1على حسب طبيعة المؤسسة مثل حقوق الاختراع  أخرىيمكن استخدام مقاييس  :أخرىمقاييس  - 7

تكلفة التطوير  جديد،زمن دورة تنمية منتج  الجديدة،على التكنولوجيا  الأفرادزمن التدريب  التكنولوجيا،مبيعات 

  لكل مرحلة ومستوى التفوق التكنولوجي

  : تكون في مجملها القدرة التكنولوجيا وهي أساسية،عناصر  أربعةويمكن اعتبار القدرة التكنولوجية مكونة من 

  .الإبداعيةو القدرات  الإنتاجيةالقدرات  الاستثمارية،القدرات  الهندسية،القدرات *

  

  

  

  

  دور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات : المطلب الثاني

القوى  أو  و الحواسيب �لأجهزةمن دور المفهوم �ن تكنولوجيا المعلومات لا يقتصر على الفعاليات المرتبطة      

و القوى العاملة و   تو المعدا الأجهزةتنظيم متكامل  وإنماو البرمجيات ،  الأجهزةالبشرية القادرة على استخدام 

  1: في المراحل التالية  ، ولغرض توضيح دور الحاسوب في معالجة البيا�ت فانه يتمثل الإجراءاتو  الأفكار

                                                           

  وثيقة تمنحها هيئات رسمية تتضمن الاعتراف �ختراع ما، وتخول لصاحبها حق الملكية و �لتالي حرية الاستعمال :الاختراعبراءات *
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  :  Data collectionمرحلة جمع البيا�ت  - 1

وهي عملية جمع البيا�ت من داخل المنظمة وخارجها ، فالبيا�ت التي تكون من داخل المنظمة هي من       

البيا�ت التي تكون من خارج المنظمة فهي  أماغيرها ،  أوالتي تتضمن القرارات والتعاميم  الإدارية الأعمالنتائج 

  .من نتاج العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخارجية

  :تنظيم البيا�ت مرحلة - 2

عدد من الفئات لتتلاءم مع عملية التخزين و المعالجة و  إلىوهي عملية تنظيم البيا�ت الواردة وتصنيفها  

  .الاستخدام 

  :البيا�تمرحلة معالجة  - 3

ترتيبها وتنظيمها بشكل يجعلها مناسبة للاستعمال  إعادة أووهي عملية تجري على البيا�ت الخام �دف نمذجتها  

محددة ، وهذا يعظم دور الحاسوب حيث تعالج البيا�ت تلقائيا ،  وأهداف أغراضفي المستقبل من اجل تحقيق 

  .�ستخدام الحاسوب لتخزين طاقات هائلة من البيا�ت بدقة ثم استرجاعها بسرعة ممكنة عند الحاجة

  

  

  

  

  :المعلومات إنتاجمرحلة  - 4

على معالجة طاقات هائلة من  الإنساننظرا المحدودية قدرة  آلية أ�االمعلومات ، كما  لإنتاجوهي عملية بشرية  

  .البيا�ت المتكررة من اجل الحصول على المعلومات جديدة وفعلية للاستخدام عند الحاجة 

  :مرحلة استخدام المعلومات - 5

                                                                                                                                                                                     
1
ص           2011-2010عد�ن عواد الشوابكة ، دور نظم تكنولوجيا المعلومات ، طبعة عربية ، دار اليازوري العلمية للنشر ، الأردن ، سنة  - 

158-159.  
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 الأعمال لأداءالمعلومات  إدارةجمعها من نظام  أوللمعلومات التي تم الحصول عليها  الأفرادوهي عملية استخدام  

هذا وتعتبر وحدة تشغيل نظام عملية الرقابة هي المستخدم النهائي لهذه  الفرضيات،وضع  أواتخاذ القرارات  أو

  المعلومات 

   :مرحلة تطبيق المعلومات  - 6

غيرها ، وتعد هذه المرحلة في  أوالبرامج  أوالمشروعات  إدارةوهي عملية التحليل ووضع السياسات و       

 الأساسيةمن الوظائف  الأولىالمتكاملة بمثابة عملية التغذية العكسية لمرحلة جمع البيا�ت ، وهي الخطوة  الأنظمة

  .مطلوبة إجرائيةتعديلات  أوتقديرات  �يةللنظام لتغذيتها وتزويدها 

  التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات أسباب: المطلب الثالث 

المتزايدة  التأثيرات إلىتؤخذ بنظر الاعتبار عندما تنظر  أسبابتمثل  أنهناك عدد من الاعتبارات التي يمكن      

في المؤسسات المختلفة و المتنوعة  الأعمال إدارةلتكنولوجيا المعلومات في حياتنا المعاصرة بمختلف جوانبها ، ومنها 

  1: كالأتيو الاعتبارات بخمسة هي   الأسبابومن الممكن تحديد مثل تلك 

   :التكنولوجيةتطورات الانترنت المتلاحقة وتفاعلا�ا  -1

الكترونية جديدة ، وتجارة الكترونية  أعمال إدارةجديدة بتكاليف مفضلة ، وهنالك  أعمالفهنالك تكنولوجيات 

وفي تركيبتها ، وهنالك ازد�د في العزوف عن  الأسواق، وحكومات الكترونية ، وهنالك تغييرات متسارعة في 

  .التقليدية الأعمالنماذج 

ت ونستطيع القول �ننا في منتصف تحولات جذرية ،يطلق عليها بعض الكتاب ثورة في مجال شبكات المعلوما     

تعتمد عليها الانترنت، فالتفاعلات و التداخلات  التيو الاتصالات ، محورها الانترنت و التكنولوجيا  بةوسالمح

الرقمية في العقد الماضي أصبح حقيقة واضحة ، فهنالك أربعة صناعات واسعة تسير نحو بناء  أوالتكنولوجية 

ات الالكترونية الاستهلاكية و الصناعات الخاصة و البرمجيات و الصناع الأجهزةمنصات وقواعد مشتركة ، هي 

�لاتصالات المتعلقة �لاتصالات السلكية و اللاسلكية ، وصناعة المحتوى كصناعة النصوص و الموسيقى و 

                                                           
  .33، ص 2015دار المسيرة للنشر و التوزيع ،عمان ،سنة ،ناني ، نظم المعلومات الإدارية عامر إبراهيم قنديلجي ، علاء الدين عبد القادر الج - 1
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اترليون : فقد بلغت تخصصات مثل هذه القطاعات في الولا�ت المتحدة الأمريكية لوحدها مثل كالأتي: البحث

  .مليار دولار للصناعات الاستهلاكية الالكترونية 250و برمجيات الحاسوب ، ودولار لصناعة أجهزة 

  :ظهور وتطور اقتصاد المعرفة  - 2

  .جديدةوظهور منتجات وخدمات  المعرفة،المعلومات و  أساسهايتمثل بظهور اقتصاد�ت 

و          هو الوقت  أساسهاوان المنافسة  منتجة، أساسية إستراتيجية أصول أصبحتفان المعرفة  أخرىوبعبارة 

  .متقلبةوفي بيئة  عمرا،اقصر  أصبحتالمنتجات 

  :النمو الاقتصاد المرتبط عالميا و الذي يطلق عليه مجازا مصطلح العولمة -3

العالم ، وهنالك مجاميع  الأسواقالعالمية الالكترونية وهنالك منافسة في  الأسواقوسيطرة لمواقع  إدارةفهنالك       

  .عمل موزعة عالميا ونظم توزيع واتصال عالمية

  :الأعمالالتحولات في مشاريع  -4

، وخاصة الخطوط  الأمريكيةمن مبيعات السفر في الولا�ت المتحدة % 20على سبيل المثال لا الحصر ،      

من خلال العقد % 70 - %50 إلىالجوية ، تنجز على الخط المباشر ويتوقع الخبراء ز�دة هذا النوع من المبيعات 

العولمة في مبيعات العقارات على الانترنت ، �لنسبة لوسطاء بيع  أسعارالحالي ، وهنالك منافسة وتخفيضات في 

ة بنفس عبر حدود الشرك �لأعمالالقيام  �لإمكانلة �ا قد جعلت ت الصالعقارات ، فالانترنت و التكنولوجيا ذا

على الحدود  أعمالهاالشركات لم تعد تقتصر في  أنداخل الشركة ، وهذا يعني  �لأعمالالكفاءة تقريبا في قيامها 

  .الحدود المكانية المتعارف عليها  آوالتقليدية ،  المنظمة

  :الرقميةظهور ما يسمى �لشركة  -5

تؤمن  إن، يمكن  أساسيتصميم منظمي  �عادةعلى ذكرها ، مصحوبة  أتيناكل التغيرات التكنولوجية التي       

 الأعمالالشركة التي تكون مجمل علاقات  إذنالمنشاة الرقمية ، فهناك  أوللمنظمة ظروف مناسبة �تجاه الشركة 

متمكنة رقميا ،  إ�ا أوالعاملين ، يتم تكييفها الكترونيا ،  أوا�هزين ،  أوالمهمة فيها تقريبا ، سواء مع الز�ئن ، 

تربط عدة  أ�ا أوالرئيسية تنجز من خلال الشبكات المحوسبة الممتدة في كل منظمة ،  الأعمال فالإجراءات
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يها مستو�ت من منظمات ، وعن طريق التمكين الرقمي و التكيف الالكتروني يتم انسيابية العمل فيها، ويكون لد

  .و المنافسات  الأر�حالانجاز غير المسبوقة على مستوى 

   الموارد البشرية أداءتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على  :المبحث الثالث

الموارد البشرية بصفة خاصة ، ولقد تعددت تكنولوجيا المعلومات على المنظمة بصفة عامة وعلى  أثرتلقد       

وجد�ه مجهزا  إلاالرقمية فلا ندخل مكتبا  إدارةالحديث عن  وأصبحا�الات التي استخدمت فيها التكنولوجيا 

  . آليةتعالج بطريقة  أصبحت الإداريةبحاسوب وكل العمليات 

  الالكترونية  الإدارة:الأولالمطلب 

   الالكترونية الإدارةمفهوم : أولا

  :كافة التعريفات  إلىسنحاول التطرق  الإدارية،الالكترونية من المصطلحات العلمية الحديثة في مجال العلوم  الإدارة- 

العمليات بين مجموعة الشركاء من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات متطورة بغية ز�دة كفاءة  أداةهي « 

وذلك �ستخدام التبادل الالكتروني  العمليات،وهي عبارة عن تبادل غير ورقي بمعلومات  الأداءوفعالية 

  1»...للبيا�ت

  

  

المكتب الالكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا  وإحلالهي الاستغناء عن المعلومات الورقية  - 

  2.مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا إجراءات إلىالمعلومات ، وتحويل الخدمات العامة 

بتوظيف منظومة الكترونية  الإدارةالالكترونية هي عملية عصرية تقوم من خلالها  الإدارة أنومنه نستخلص 

المختلفة داخل المنظمة عبر تحويلها اليدوي  الإداريةمتكاملة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتحسين العمليات 

                                                           
  .60مرجع سابق ص  ، كنولوجيا المعلومات و الاتصالاتاثر ت،سعاد قليزي ، بختة قندول  - 1
  .44، مرجع سبق ذكره ص  ديةد البشرية في المؤسسة الاقتصاتكنولوجيا المعلومات على أداء الموار �ثير ،مرفود ربيعة ، عدالة فضيلة  - 2
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وتحقيق الاستفادة القصوى من المعلومات  الإنفاقتدار بواسطة التقنيات الرقمية مما يوفر الجهد و  أعمال إلى

  .المتاحة

  الالكترونية  الإدارة أدوات: �نيا

  1: أدوات أربعةالالكترونية على  الإدارةتقوم  - 

  .وشبكاته وملحقاته وأنظمتهيتمثل في المكو�ت المادية للحاسوب :عتاد الحاسوب  - 

برامج النظام ، مثل نظم : تعني الشق غير الملموس من نظم وشبكات الحاسوب وتتوزع على فئتين :البرمجيات   - 

  .الخ...الشبكة  إدارةالتشغيل ، نظم 

 مثل مستعرضات الويب ، البريد الالكتروني، الجداول الالكترونية ، حزم البرامج المالية، :برامج التطبيقات  - 

  .برامج التجارة الالكترونية

شبكات الانترنت و التي تمثل شبكة ترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لوهي الوصلات الالك :شبكات الاتصال - 

  .الالكترونية لإدار�اقيمة المنظمة و 

ويقع في قلب هذه المكو�ت ويتكون من  الالكترونية، الإدارةفي منظومة  الأهموهو العنصر  :صناع المعرفة - 

  .المال الفكري في المنظمة ورأسالمعرفية المحللون للموارد  المديرون، الرقمية،القيادات 

  الالكترونية  الإدارة إلىالتحول  أسباب: �لثا

  2:الداعية للتحول الالكتروني في النقاط التالية الأسبابيمكن  تلخيص      

  . الأعمالعلى ز�دة تكلفة  وأثرهاو العمليات المعقدة  الإجراءات - 

  .التطبيقعدم توازن في  إحداثالقرارات و التوصيات الفورية و التي من شا�ا  - 

  .ضرورة توحيد البيا�ت على مستوى المؤسسة  - 

  .القراراتالتوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي و الاعتماد على المعلومات في اتخاذ  - 

                                                           
  .60سعاد قليزي ، مرجع سبق ذكره ص  - 1

2
  .45مرفود ربيعة ، عدالة فضيلة ، مرجع سبق ذكره ص  - 
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  . الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قياس  - 

  .للتنافسللتمييز داخل كل مؤسسة تسعى  آلياتازد�د المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود  - 

  .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل - 

  التكوين الالكتروني  :الثانيالمطلب 

 البشرية،التكنولوجيا تنشط في تسيير الموارد  أنحيث نجد  التكنولوجيا،تعددت مجالات التي استخدمت فيها 

  1:الالكترونيوذلك من خلال توفير فرص تكوينية وتدريبية تلخصت في عملية التكوين 

  تعريف التكوين الالكتروني : الأولالفرع 

  : تعددت تعريفات التكوين الالكتروني نجد من بينها      

على انه عملية التكوين �ستخدام شبكة الانترنت المعتمدة على بث ونشر  ciscosystem تعرفه شركة  - 

ومجموعة المتدربين عبر الشبكة وجود مختصين  في تطوير العملية الالكترونية  إدارةمختلفة ،  إشكالالمحتو�ت في 

التكوين و التعلم ويتم ذلك  إلىوصول الموظفين  إمكانيةتو�ت فعملية التكوين الالكتروني تزيد من وتنمية المح

  .في العملية التكوينية  إشراكهم إلى �لإضافةبطريقة سريعة بتكاليف منخفضة 

  العملية التكوينية  إدارةعلى انه عملية استخدام تكنولوجيا الشبكات لاختيار نشر و  elliomatisieويعرفه 

  فوائد التكوين الالكتروني :�نيا

  .الموظفينالتطبيقات و التجارب مابين  المعارف،تدعيم عملية تبادل  - 

 الإجا�تمن طرف زملاءهم و  سابقاالمطروحة  الأسئلةتعرف كل المشاركين في عملية التكوين وعلى  إمكانية - 

  .المناسبة لها

المكتبة الالكترونية للمؤسسة و الاطلاع عليها  أرشيفالمعارف المخزنة في  إلىوصول لكل الموظفين من ال أسماح - 

  .من خلال موقع المؤسسة عبر الشبكة 

                                                           
1
 -292، الاردن ، ص 2011، دار الصفاء للنشر و التوزيع  لمعاصرة ،محمد حسين الوادي ، بلال الوادي ، المعرفة والادارة الالكترونية وتطبيقا�ا ا - 

293.  
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تكوينية سهلة الاستعمال عن بعد وبطريقة فردية يمكن تغييرها وتشخيصها حسب  أدواتيساعد على وضع  - 

  .الموظفينحاجات 

  .ذاتيةسائل تقييم تنظيم تغذية عكسية فورية �ستخدام و  - 

يسمح �تصال العديد من الموظفين المشاركين في عملية التكوين في الوحدات المختلفة للشركة عن طريق  - 

  .البعض يبعضهم أكثروكما يسمح لهم �لتعرف  بينهم،الشبكات المعلوماتية وز�دة تبادل المعلومات فيما 

  

  1:مزا� التكوين الالكتروني: �لثا

  :�لنسبة للمؤسسة /)أ

  .ايجابيات عملية التكوين الالكتروني  أهموالذي يعتبر من  :التخفيض من التكاليف العملية التكوينية  - 

يسمح التكوين الالكتروني �ن يكون مكان التكوين غير المادي ، حيث تعتبر : يسمح بمرونة اكبر للمؤسسة  - 

العالم ، حيث يمكن لمسيرها من  أنحاءلية التي توظف عمال عبر جميع هذه الميزة الايجابية �لنسبة للمؤسسات العما

نتماثل عبر جميع  الأخيرالهدف منها وان يكون هذا  إيصالهامن محتوى العملية التكوينية و الرسالة المراد  التأكد

  .العالم  أنحاء

و الاتصال في مجال التكوين يسمح  للإعلاماستخدام التكنولوجيات الجديدة  إن: تحسين صورة المؤسسة  - 

الاحتفاظ �يطارا�ا ، ويتم  أوجديدة  إطاراتجذب  إلىكانت �دف   إذاللمؤسسة من تحسين صور�ا ، خاصة 

  .نحو التنمية المستدامة لمهارا�م  أكثرعن طريق اقتراح برامج تكون موجهة 

  :�لنسبة للمكون /)ب

 للأسبابيسمح التكوين الالكتروني من الز�دة من فعالية العملية التكوينية : الز�دة من فعالية العملية التكوينية

  :التالية

                                                           
ص 2007الموارد البشرية ، رسالة ماجستير ، محمد بوضياف ، المسيلة ،  إدارةعلى  وأثرهاعبد الرحمان القري ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  - 1

125.  
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 أوتكون العملية التكوينية متاحة لكل الموظفين حيث تسمح لهم �لتكون من خلال ساعات العمل في المنزل  - 

  .نتمكان مزودا بنقطة اتصال بشبكة الانتر  أيفي 

محاضراته في الوقت  أوحيث يستطيع متابعة دروسه  مرونة،التكوينية بكل العملية  إدارةيمكن للموظف من  - 

  .�لزمنالذي يريده دون وجود حواجز تتعلق 

الخاصة بكل موظف عن طريق استخدام الوسائل يمكن تكييف العملية التكوينية بسهولة مع الاحتياجات  - 

  .التفاعلية المعلوماتية

  .مباشرة عبر قاعات المحادثة  الآخرينمع المتكونين  الآراءيسمح بتبادل المعلومات و  - 

ومكملة �ستخدام مواقع  إضافيةيساعد المتدربين على التوسع في دراسا�م من خلال الحصول على معلومات  - 

  .تعالج نفس المحتو�ت العملية التكوينية عبر شبكة الانترنت

 الموارد البشرية إستراتيجيةقة بين تكنولوجيا المعلومات و العلا: المطلب الثالث

داخل المؤسسة ، حيث كانت لها انعكاسات  الأفرادلقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات في الرفع من قدرات  - 

  .ايجابية في تطوير كفاءات الموارد البشرية المتاحة و الكامنة داخله

  1: وهذا من خلال مراحل ثلاث هي

  

   :التدريبيةلعملية  الإعدادمرحلة التخطيط و : أولا

رشيد عملية التخطيط للعملية التدريبية ، وذلك بتوفيرها لمعلومات لقد ساهمت نظم المعلومات الحديثة في تفعيل وت

  : حديثة وفي الوقت الحقيقي للمشرفين على هذه العملية وذلك فيما يخص 

  :وذلك بتوفير معلومات عن :الاحتياجاتقياس  - )1

                                                           
1
الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية مذكرة الحصول على شهادة ماجستير  أداءطويهري فاطمة ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على  - 

  .65، ص 2015، تخصص تسويق ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، جامعة وهران ،  أعمال إدارةفي 
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وهذا احد المداخل  الضعف،وتحليل عناصر القوة ومواطن  المتبعة،و التوجهات و السياسات  الأهداف - 

  .الاحتياجاتلتحديد  الأساسية

و التعرف على الفرص و التهديدات التي تتعرض لها، وبصورة يمكن من  الخارجية،تحديد التغيرات  إمكانية - 

  .المخاطرخلالها تحديد الجديد من الاحتياجات مع الاستفادة من الفرص وتفادي 

  : وتؤدي هنا كذلك تكنولوجيا المعلومات دورا حيو� وهذا من خلال  :التخطيط للاحتياجات  - )2

  .ين عن العملية الانترنت تتيح للمدريين المسؤول شبكة - 

  .التخطيط الديناميكي للبرامج التدريبية بصورة مناسبة مع الواقع الحقيقي إمكانيةالوسيط الذكي  إمكا�تتتيح  - 

التعرف على البرامج  إمكانيةحيث تتبع الشبكة العالمية للانترنت :و متطلبات التنفيذ  أسلوبتحديد  - )3

تنفيذها وتكلفتها ، بحيث يتمكن المسؤول من  أساليبالتدريبية المتاحة عالميا ، وخطط تنفيذ هذه البرامج و 

  .، ومتطلبات تنفيذ هذه البرامج )داخلي ، خارجي ( للتنفيذ  الأمثل الأسلوبتحديد 

لذا ينبغي وضع البرامج التدريبية ومرادها  لأهميةاغاية في  أمرمحتوى العملية التدريبية  إن :المحتوى إعداد - )4

الكونين ، وتكنولوجيا  الأفرادالتعليمية بعناية شديدة بحيث تناسب الهدف من العملية ، وكذلك مستوى 

  : على ذلك من خلال ساعدتالمعلومات 

وذلك �لاستفادة من النماذج المتاحة على الشبكة فهناك  المحتوى، وإعداد �ثراءالشبكة العالمية سمحت  إن - /أ

  .التدريبيةالعملية  �ثراءالعديد من البرامج المعلوماتية التي تسمح  الآن

العاملين  الأفراديعمل على تنمية قدرات  أكاديميالغرض من تصميم هذه البرامج هو توفير محتوى علمي  إن - /ب

  .الخ...التفكير الاستراتيجي أوارات اتخاذ القر  أوسواء القيادية منها 

كل المحتو�ت السابقة التي تم تنفيذها، وفكر   إ�حةكما تتكامل شبكة المعلومات الداخلية الانترنت في   -/ج

المحتوى ،  المؤسسة  المكتسب خلال فترة عمل الشبكة ، وكذا فكر عناصر الخبرة ومؤهلا�م بما يحقق سرعة بناء

الولوج السريع لقاعدة المتوفرة داخل التنظيم و الاطلاع على كافة البرامج التي سطرت ،  أمكنفعن طريق الشبكة 

سلبية  أ�ا أمطبقت ، وكذلك معرفة النتائج التي حققتها هذه البرامج وهل هي حسنة فيقتدي �ا  أ�اوكيف 
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 العملية التدريبية شكلا وتثمين إثراء إلىفيعمل المشرف على العملية التدريبية على تفاديها ، وهذا سيؤدي 

   1.ومحتوى

  مرحلة تنفيذ العملية التدريبية : �نيا

طرق تختلف تماما  أ�حتساعدت تكنولوجيا المعلومات بطريقة فعالة في تنفيذ البرامج التدريبية ، حيث          

جديدة وسهلة في ممارسة العملية التدريبية في كافة  أنماطا الأخيرةهذه  أوجدتعن الطرق التقليدية ، حيث 

   2:مراحلها وذلك وفق مايلي 

  :التدريب عن البعد -)1

 أوفالتدريب عن البعد ليس له حدود معينة  الآخرين،التدريب عن بعد هو طريقة اكتساب المعرفة من خلال  - 

  .بعديعد بر�مج تدريب عن  أنبر�مج معلوماتي يمكن  فيديو،شريط  أوحصة تلفزيونية  فأي واحدة،وسيلة 

بمقدور  أصبحالدور المهم للتدريب عن بعد هو تسهيل وتبسيط العملية التدريبية فاليوم وعن طريق الشبكة  إن - 

، دون الحاجة للتواجد المكاني ، حيث توجد على الشبكة تنظيمات  أنواعهاشخص تطوير كفاءاته بمختلف  أي

المشتركين فيها �لمحاضرات و الدروس القيمة حول ا�ال المطلوب ، كما يمكن  الأفرادعمل على مد افتراضية ت

تعميم هذه البرامج التدريبية داخل التنظيم عن طريق الشبكة الداخلية حتى يستفيد منها عدد كبير من العمال ، 

 أهمضية مبنية على الشبكة ، ولعل من فالتدريب عن بعد لايهمه عدد المتدربين ، فالقاعات هنا قاعات افترا

الواقع الحقيقي  �ثيرهمميزات التدريب عن بعد �لاعتماد على الشبكة الداخلية هو طابعه التفاعلي الذي يعادل في 

.  

  :الآتيةما سبق ذكره فان التدريب عن بعد يمنح المزا�  إلى إضافة- 

  .ترحالهمفي  أو إقامتهمانه موجه للعمال في مكان  - أ

  : المناسبة بحيث يمكن متابعتها في الأوقاتوفق  التدريبية،انه يسمح بمتابعة العملية  - ب

  .الخ...الراحة و العطل أثناء العمل، أوقاتخارج *

  .وقت أيمتابعتها في *

  .اختيار موضوع التدريب حسب النقاط الغامضة لدى المتدرب *
                                                           

1
  .66مرجع نفسه،ص  - 

2
  .68-67مرجع نفسه ،ص  - 
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  .المالية و الاقتصادية  الإمكا�تتسمح �لقيام �لعملية التدريبية وفق  - ج

 إمكانيةحيث سمحت هنا تكنولوجيا المعلومات من خلال استخدام الوسائط المتعددة  :التدريب �لمنزل -/2

توجد عدة برامج تساعد  فالآنتنمية المهارات �لاعتماد على النفس ودون الحاجة للاتصال �لشبكة المعلوماتية ، 

في مختلف  الأفرادهناك عدة برامج تلفزيونية وقنوات متخصصة في تنمية مهارات  أنعلى التنمية الذاتية ، كما 

  .ا�الات 

فرد ممارستها  أيلقد جعلت تكنولوجيا المعلومات من العملية التدريبية ،هواية يستطيع  :التدريب المستمر -/3

 فأنماطولات و التغيرات فيه  دون انقطاع على مدى حياته ، خاصة مع وقتنا الحالي و الذي يتميز بسرعة التح

  .وطرق العمل اليوم تشهد طفرات نوعية غير مسبوقة تجعل المهارات التي تتعلمها منذ فترات قصيرة مهارات قديمة

دون عطل  الأسبوع أ�مساعة خلال  24ساعة على  24تدريبية مفتوحة  وأقسامفاليوم على الشبكة هناك برامج 

  .كانية لا تعترف �لحدود الزم ، فالعملية التدريبية اليوم على الشبكة وإجازات

هذا النمط من العملية التدريبية معروف سابقا لكن بشرط انقطاع العامل عن عمله  :العمل أثناء التدريب -/4

وقت العمل نفسه  أثناءلكن مع تكنولوجيا المعلومات حولت العملية التدريبية  التدريبي،وتوجيهه لمتابعة بر�مجه 

   1.العملدون الانقطاع عن 

  

   :التقييممرحلة : �لثا

نلمس ذلك من  أنوتسريع مرحلة تقييم العملية التدريبية حيث يمكن  إثراءلقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات في  - 

  2: خلال ثلاث نقاط هي

العملية التدريبية من خلال التفاعل بين المستخدم  لكفاءةالتقييم المستمر  �مكانيةتتيح تكنولوجيا المعلومات  -)1

  .و البر�مج التدريبي بصورة كاملة يمكن من خلالها تحديد نقاط القوة و الضعف 

تتبع المتدرب في جميع حالات التدريب ، حيث يقوم البر�مج الذكي  إمكانيةتتيح برامج التدريب الذكية  -)2

  .مرحلة التقييم أثناءالعملية التدريبية وليس فقط  أثناءبتجميع وتوفير جميع المعلومات 

                                                           
  .68مصدر سبق ذكره  - 1
  .71مرجع نفسه،ص  - 2
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 إمكانية،  work flowتدفق العمل  أساليبشبكات العمل الداخلية الانترنت استخدام  إمكانيةتتيح  -)3

  .قياس تدفق العمل قبل العملية التدريبية وبعدها لمعرفة القيمة الفعلية للعملية وليس النظرية فقط

  : الآتيةتكنولوجيا المعلومات غيرت في عملية تنمية الموارد البشرية في النواحي  إنوعليه يمكن القول  - 

وهو نمط قائم على المعرفة ، فالكفاءات البشرية لليوم لم  إلانمطا جديدا لمتطلبات العملية التدريبية  أوجدت - /أ

ريبي على تطوير المهارات التقنية للعمل فقط بل العكس يعمل النموذج التد الأمورتعد تلك التي تتحكم في 

  .للآلة إسنادهاخل التنظيم قد تم خاصة وان اغلب المهام التقنية الروتينية دا الأفرادلدى  أكثرالفكرية و الذهنية 

تنفيذ البر�مج التدريبي �لموازنة مع العمل الحقيقي دون شعور  إمكانيةفالتكنولوجيا المعلومات تتيح اليوم  - /ب

الفرد �لفارق بين ما يقوم بتنفيذه فعلا للوظيفة وما يقوم به بتنفيذه للتدريب ، حيث التفاعل بين المستخدم 

كن التنظيم وقاعدة البيا�ت حقيقية في حالة العمل وبين المستخدم وقاعدة البيا�ت هيكلية عن التدريب ، وهذا يم

المرحلة التدريبية و�لتالي تقليل التكاليف نتيجة استغلال مخرجات  أثناءالعامل حتى  إنتاجيةمن الاستفادة من 

  .القيام �ا، و الحكم على مدى فاعلية البر�مج التدريبي قبل الانتهاء منه أثناءالعملية التدريبية 

  :التدريب وفق المستوى-)4

 �كثرتقديم برامج التدريب  إمكانيةحيث تتيح تكنولوجيا المعلومات ، نظرا لما تقدمه من تسهيلات ومزا�،  - /أ

، متوسط ، المتقدم تبعا لطبيعة وقدرات المتلقي ، حيث يقوم البر�مج �لاستعانة على  الأبسطمن مستوى من 

في تحديد مستوى الطالب، ونقاط القوة و الضعف الخبيرة  الأنظمةمجموعة اختبارات وتطبيقات الذكاء الصناعي و 

  في البر�مج التدريبي  ةالدراسفيه، وتقدم له المادة التدريبية بطريقة تناسب مستواه مع مراعاة تغير المستوى مع تقديم 

، البر�مج التدريبي لنقاط  الأحيانوهنا يخلص المتدرب من الضغوطات النفسية نتيجة عدم ملائمة في كثير من 

   1.فان هذا سيساعد على ترتيب السياسة ككل أخرىاحتياجاته هذا من جهة ، ومن جهة  أوضعفه 

 الافتراضي،نسمع �لواقع  فأصبحناجديدة للقيام �لعملية التدريبية  أساليبتكنولوجيا المعلومات  أوجدت - /ب

  .الخ...بعدتعلم عن  بعد،تدريب عن 

  .تفاعلية أساليب أ�اجدار�ا عند تطبيقها خاصة  أثبتتالجديدة في التدريب  الأنماطكل هذه 

                                                           
  .69مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 فأصبحناالهيئات المشرفة على العملية التدريبية  أوتكنولوجيا المعلومات نمطا جديدا للمنظمات  أوجدت -/ج

  .فمقرها وحدودها هي الشبكة تمنح شهادات عالية الجودة ومعترف �ا عالميا حدود،نسمع بمؤسسات بلا 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  :خلاصة

وبعض النقاط حول اثر  والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجيافي الفصل الثاني القينا نظرة شاملة حول           

طرق تنظيم جديدة  أفرزتقد  ألحديثه التكنولوجياتذلك كون  المؤسسات أداء لىالمعلومات ع تكنولوجيا

وهو المورد  إلاللمنظمة ، التنافسية الميزةالمؤسسة ،واحد مقومات  أصول مأه،وخلقت فرصة التغيير في سلوكيات 

اقتحمت بيئة ا�تمع الجديد بعدما  الإنساني، إذللوجود  الأساسيةالزوا�  إحدى التكنولوجيافصارت   .البشري

  .إحداث التكامل بين خصائص كل منهما في جوانب عدة الرقمية، بغيةبه صفة  ألحقت
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تلعب دور فعال في الحياة الاقتصادية الحديثة  أصبحتالمعلومات  تكنولوجيا إننخلص �لقول  الأخيروفي - 

  .المختلفةالتعامل داخل المنظمة نفسها وبين منظمات  لأشكالوتغييرها 
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  :مقدمة الفصل الثالث

منذ الاستقلال أسندت مهام سير قطاع البريد والمواصلات إلى الإدارة والتي أخذت على عاتقها تطوير وتنمية         

شبكة الاتصالات الهاتفية من أجل تلبية الطلبات المتزايدة على هذه الخدمات ومن اجل تحقيق الأهداف المسطرة من 

مركزية، جهوية (لمختلفة والمتعاقبة تم توزيع مراكز  المسؤولية لهذه الإدارة على  مستو�ت خلال المخططات التنموية ا

هذا الاحتكار الشبه كلي الذي أوكل إدارة البريد والمواصلات . المكلفة �ا 3، بحيث تختص كل جهة �لمشاريع )وولائية

  .   الاعتناء �لجوانب التشريعية، التنظيمية وحتى التنفيذية

وفي خضم انجاز هذه الجوانب ظهرت عدة سلبيات على رأسها تدهور الخدمة العمومية إضافة إلى ز�دة         

طلبات الجمهور على خدمات جديدة ليس بوسع الإدارة تلبيتها لضعف الاستثمار ونقص التحكم في التكنولوجية 

ل العالم في مجال تحرير سوق المواصلات الجديدة ما شجع ذلك على التجارب الناجحة التي مرت �ا العديد من دو 

وعليه لجأت الجزائر إلى التفكير  في هيكلة قطاع البريد والمواصلات  . وإعطاء فرصة أمام رأسمال خاص في هذا ا�ال

كمرحلة أولى، ثم خوصصة شركة المواصلات والوصول في �اية المطاف إلى تحرير سوق الخدمات ما نتج عنه صدور 

وزارة  03/2000في  6أوت  2000لذي وافق على تمويله البنك الدولي للإنشاء والتعمير على مستوى قانون رقم  وا

البريد والمواصلات وهذا المشروع سجل هو الآخر نقائص وملاحظات على مستوى عمليات تحضير المشروع مرورا بجرد 

 ذا أعيدت تسميتها تحت اسم اتصالات الجزائرالمباني والتجهيزات والمعدات وصولا إلى الفصل بين البريد والمواصلات إ

  نبذة  شاملة عن مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول 

  أدوات جمع البيا�ت والوسائل المستعملة: المبحث الثاني

 وكالة تيسمسيلت  مؤسسة اتصالات الجزائر  عرض و تحليل النتائج :المبحث الثالث 
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  مؤسسة اتصالات الجزائر نبذة  شاملة عن :المبحث الأول 

  :تقديم عام عن اتصالات الجزائر :  المطلب الأول 

حيث  %  6اتصالات الجزائر تعتبر المتعامل التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر وهي شركة ذات أسهم  في       

حيث أصبحت  �2006/02/2بعة للدولة بنسبة  600كانت �بعة للوظيف العمومي إلى حين صدور القرار رقم 

في    أجريت تعديلات06/660تحت  06/231. .2003/6/6اتصالات الجزائر مؤسسة قائمة بذا�ا وفي �ريخ 

استقل فرع شبكة الهاتف النقال موبيليس الذي انشأ في  2002/2/6ومهامها بموجب مرسوم رقم   هيكلة المؤسسات

من ثم أصبحت تنشط في سوق الهاتف الثابت والحلول في �اية سنة عن الوكالة المركزية لاتصالات الجزائر و 2006

الشبكية لتحويل المعطيات والصوت �لنسبة للشركات والخواص حيث تعد اتصالات الجزائر الرائد في هذا ا�ال 

في        وتعد اتصالات الجزائر مؤسسة ذات أسهم ملك للدولة بنسبة 600وهي المتعامل التاريخي . % �لجزائر

في    مؤرخ  6أوت  2000المتعلق )...  الهاتف الثابت، اللاسلكي(ل الشبكية وخدمات الاتصالات  سوق  الحلو 

تم إنشاءها بموجب تطبيق بند إعادة هيكلة قطاع البريد والاتصالات وبموجب هذا القرار 62للقانون رقم  03/2000

ت الجزائر هي وليدة هذا القانون تم الفصل بين نشاطات البريد ونشاطات الاتصالات ومنه فإن مؤسسة اتصالا

  .قائمة بذا�ا تمارس أنشطتها بشكل رسمي 06جانفي  2003.واصبحت مؤسسة ذات أسهم  

  مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثاني 

  مهام مؤسسة اتصالات الجزائر - 1

و      كتوبة، و البيا�ت الرقميةتسويق خدمات الاتصالات التي تمكن من نقل و التبادل الصوتي، و الرسائل الم. 1

 . الإعلام السمعي البصري

  . تعمل على تطوير و تنمية، واستغلال الشبكات العمومية و الخاصة للاتصالات  . . 2

  تعمل على وضع و تنمية واستغلال الاتصالات المحلية مع جميع المتعاملين في الشبكة .3

  أهداف شركة اتصالات الجزائر - 2

  :ئر تعمل في عالم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ذلك �ربع أهداف هياتصالات الجزا

ز�دة في نسبة العرض �لنسبة للخدمات الهاتفية، و تسهيل الولوج لخدمات الاتصالات وذلك  للوصول لعدد . 1

  . أكبر من المستعملين، و �لخصوص المناطق الريفية
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سلة أو مجموعة التشكيلات المقدمة، و جعلها أكثر تنافسية في ز�دة وتنمية في جودة الخدمات المعروضة، و سل.2

  . مجال خدمات الاتصالات

المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح .4. تطوير شبكة وطنية محلية للاتصالات، مرنة وموصولة بطرق الإعلام .3

  بر�مج تطوير لمؤسسة الإعلام و الاتصال في الجزائر

  :  لو تتمحور نشاطات المؤسسة حو   

  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية     - 

  . تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة - 

   . إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات   - 
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر: ثالثالمطلب ال

 :الھیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر  ):1 - 3(رقم :الشكل                          
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1 - WWW. Algeria telecom .DZ                                                           

 :المصالح بعض لمهام مختصر ذكر سنتناول و - 2

 : PDGالعام المدير الرئيس - 3

 تحقيق مهمة مساعديه مع يتولى حيث القائمة الأعمال عن الأول المسؤول يعد و الإدارة مجلس رئيس هو - 4

 :على السهر مهامه من و المتخصصة المصالح قبل من المرسومة الأهداف

 .السوق في الحصص على فاظالح - - 5

 .المنافسة سوق في الشركة ثقافة تطوير - - 6

 .العملي التسويق تطوير - - 7

 .المصالح بين التنسيق و عليها الموافق البرامج تطبيق على السهر - - 8

 .المختلفة المصالح من إليها تصل التي التقارير خلال من المؤسسة في المختلفة النشاطات تسيير مراقبة - - 9

 .المقدمة الاقتراحات في النظر - -10

 .الشركة في العادي و الحسن السير على المحافظة - -11

 مهامه تنحصر و IDT ( information des données Technique :) التخطيط مديرية -12

 :يلي فيما

 .العامة الإعلامية التغذية - -13

 .العام المدير رئيس طلب عند الموكلة المهام تطبيق - -14

 .المعلوماتية عبر المدير�ت بين التنسيق - -15

 .ذلك شابه ما أو تعطلات أو تخليص عدم أو تخليص من الفواتير يخص ما كل على الاطلاع - -16

 هي و للمدير مباشرة رقابة تحت تكون و  INSPECTION GENERALE ( العامة المفتشية - 17

 :ب مكلفة

 .السنوية الأعمال قاعدة مراقبة - -18

 .شخصيا العام رالمدي من بطلب للتفتيش المفاجئة المهام تنفيذ - -19

 .الشركة في مشكلة أي ظهور حالة في بتحقيقات القيام - -20
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 .الإقليمية المفتشيات مصالح مراقبة و متابعة و تنسيق - -21

 .العام المدير بموافقة الجهوي السنوي المخطط تطبيق - -22

 (: DEE  المحيط و الطاقة مديرية - 23

 .لها العام المحيط دراسة إلى لإضافة� الشركة طرف من المستعملة الطاقة يخص ما بكل مكلفة هي و -24

 (: DRH  البشرية الموارد مديرية - 25

 :مهامها من للشركة الفقري العمود تعتبر وهي - 26

 .التسيير مؤشرات متابعة و الإحصائيات و إنشاء و الدراسات إعداد - -27

 .الكفاءات و المال تسيير الاعتبار بعين الأخذ مع التنموية المخططات إعداد في المشاركة - -28

 .العملي لوضعها وفقا تنشيطها و التكوين برامج و مخططات إنشاء - -29

 .التحفيزات و المكافآت أنظمة تسيير - -30

 :ب مكلفة هي و DFC المحاسبة و المالية مديرية -31

 .العملية للهياكل المساعدة تقديم - -32

 .للشركة المالي و المحاسبي السير تنشيط - -33

 .الجباية و الميزانية تسيير - -34

 .تطبيقها على السهر و الإجراءات و القواعد وضع و إعداد -35

 :ب تقوم و :) DGAL ( الإمدادات و العامة الإدارة مديرية -36

 .الشركة أنظمة لتنشيط الأساسية التنظيمية النصوص معالجة - -37

 .القضائية المسائل معالجة و الشركة هياكل على المحافظة - -38

 الملفات إعادة و الملكية عقود تسجيل إعادة و المالية، الذمم حماية و تسيير - -39

 .العقارية -40

 .للشركة التابعة المراكز تسيير و �يئة - -41

 .الصفقات معالجة و �ستنتاج الإداري التسيير تنشيط - -42

 :مستو�ت ثلاثة إلى العامة المبادئ حسب مقسم الجزائر لاتصالات العام التنظيم - -43
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 إلى مقسمة هي و :للمؤسسة العامة المديرية :الأول المستوى -44

 من المكونة و :مركزية مدير�ت خمسة* -45

 .الإعلام تنظيم و تخطيط مديرية - -46

 .المالية مديرية - -47

 .الاتصالات لشبكات التقني التسيير مديرية - -48

 .البشرية الموارد مديرية - -49

 .التشريعية العامة الإدارة مديرية - -50

 :مركزيين فرعين* -51

 .النوعية تسيير و التسويق فرع - -52

 .تصالاتالا شبكات تطوير فرع - -53

 :من مكونة هي و ثمانية يبلغ بعدد للاتصالات الإقليمية المدير�ت :الثاني المستوى -54

 .للاتصالات عملية وحدات عدة - -55

 .فرعية مدير�ت خمسة - :مكون عمل فريق - -56

 .جهوية مفتشية - -57

 :للاتصالات العملية الوحدات :الثالث المستوى -58

 :من مكونة هي و ولاية كل في واحدة أي أربعون و ثمانية بعدد -59

 CECLI للهاتف، تجارية وكالة الهاتفية، الاتصالات مركز :عملي مركز - -60

 .أخرى خدمات و -61
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  وكالة تیسمسیلت لاتصالاتالھیكل التنظیمي :)2 - 3(الشكل 

 
 

   

Algérie télécom Division Marketing et Gestion Qualité   : 2 

   مسؤول    الإحصاء
     الوكالة مدیر

     ریا سكرتا

   المالیة   مصلحة   رئیس

   مسدد   الغیر   تسییر

   مالي   محاسب

   التغــطیـــة

   نزاعات الاستحقاق  

       التجاریة رئیس المصلحة

     طلبات الزبائن

 )  telex, IS, DZ     الحساب الكبیر

Pack)   

   و مراقبة     التصفیة

     الزبائن   مصلحة رئیس

   الاستقبال

   FIXE ET WLL      مواقع   متعددة   

ADSL     موقع       

   القابض

العمومي كشك متعدد الخدمات و الھاتف   
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 فروع اتصالات الجزائر وحسا��ا الكبرى:  ع المطلب الراب

  : فروع مجمع اتصالات الجزائر

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات 

  : فقد تم إنشاء  .

 موبيليس"فرع اتصالات الجزائر:"   

�لمائة وكدا عدد ز�ئنها الذي  60بيليس أهم متعاملي النقال ملايين مختص في الهاتف الخلوي، حيث تعتبر مو 

  .في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت مشترك 20تعدى 

تكنولوجية  مختص في "جواب"وهو اتصالات الجزائر للأنترنت كما يظم مجمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هام   

  . لانترنت ذوالسرعة الفائقة الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير ا

  التعليم  العالي،  البحث، التربية الوطنية، التكوين المهني(و للإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد 

بمقرات الربط �لانترنت عن طريق ." مربوطة حاليا شبكات الأنترا�ت  )الخ ...الصحة، الإدارة، المحروقات، المالية

  Intranetجواب "شبكة 

   المختصة في تكنولوجيات الساثل والأقمار الصناعية  :  اتصالات الجزائر الفضائية.  

  : الحسا�ت الكبرى  

هي أكبر الفواتير المحصلة مقابل الاستخدام الأكبر للخدمات المنتجة من طرف شركة اتصالات الجزائر وبذلك يتم 

  .   الحسا�ت الكبرى تحت مديرية التسويق وتسييرا لنوعية  تحقيق رقم حساب أكبر مقابل تلك الخدمات وتندرج مديرية

إن عناصر الحسا�ت الكبرى تندرج تحت اسم  و هو عدد افتتاحي ) Liste top50(قائمة الز�ئن الشهيرة الكبرى 

 لمديرية الحسا�ت الكبرى لشركة اتصالات الجزائر  

  : الوزارات -  1

  زارة الصحة و  - وزارة الداخلية                 -   

  وزارة البيئة والمحيط   -          وزارة الخارجية       - 

  وزارة التجارة  -          وزارة العدل           - 

 وزارة السياحة  -          وزارة الدفاع        - 
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 وزارة ا�اهدين   - 

   المؤسسات العمومية - : 2 

  الجزائرية  الخطوط الجوية  -        سو�طراك            -   

  الشركة الوطنية لسكة الحديدية    -        سونلغاز              -   

 الشركة الوطنية لنقل الحضري        - 

    المؤسسات الأمنية - 3 

  الأمن الوطني    -               الجمارك         - 

 الحماية المدنية           -                 الدرك الوطني  - 

  الشرطة  - 

  المؤسسات البنكية والمالية - :  4 

1 BC  -  البنك المركزي  

2  BNA  - البنك الوطني الجزائري 

 البنك االخارجي الجزائري  -  3

4  BEA  -    القرض الشعبي الجزائري 

5  CPA   BDL -   بنك التنمية المحلية 

 الصناديق المالية  - 5 

 CNEP  -   الصندوق الوطني لتوفير والاحتياط  

CAAT  - مين   شركة التأSAA,CAAR,CNMA,CNAR  

�لإضافة إلى يتم تسديد فواتير الحسا�ت الكبرى، إما نقدا أو عن طريق الشيكات أو حوالات إلى رقم حساب  

 . المؤسسة
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  أدوات جمع البيا�ت والوسائل المستعملة: المبحث الثاني

  أدوات جمع البيا�ت:المطلب الأول

    ):الاستبيان(الاستمارة- 1  

ستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيا�ت،حيث قمنا �ستعمال استمارتين كوسيلتي بحث تعد الا

للكشف عن أراء ومواقف العمال والمسيرين من أسلوب تسييرهم،وعن علاقتهم �داء المؤسسة،الأولى موجهة لرؤساء 

ضيتنا و هذا من خلال الأسئلة المطروحة والثانية موجهة للمرؤوسين،وتم حصر أبعاد معينة �دف للتأكد من صحة فر 

في الاستمارتين،و التي تضم أسئلة فرعية تخص مختلف جوانب الشخصية والمهنية للمبحوثين والتي استعملناها في تحديد 

خصائص العينة من حيث المستوى التعليمي،الفئة،الأقدمية، وأسئلة رئيسية تتضمن أبعاد معينة تتمحور حول 

ساء ونشاط المؤسسة،بعض هذه الأبعاد مشترك بين الرؤساء و المرؤوسين وبعضها الأخر مختلف عند  المرؤوسين و الرؤ 

  ).يوضح الملحق الأول والثاني كلا من الاستمارتين(كليهما

  :الملاحظة- 2  

استخدمنا غي بحثنا هذا الملاحظة المباشرة بغرض التأكد من فرضيات الدراسة،وتشخيص وضع المؤسسة محل   

وكذا الحصول على معلومات لم نتمكن من الحصول عليها من المبحوثين مباشرة،أو لتوضيح عناصر لم يتم الدراسة،

التطرق لها �لتفصيل في استمارة البحث،حيث ركز� على تعامل الأفراد في عملهم مع التكنولوجيا الحديثة،وكيفية 

ر،وغيرها من العناصر التي يستطيع الباحث أدائهم لمهامهم في خضم التطور الذي تشهده مؤسسة اتصالات الجزائ

الحصول عليها من خلال ملاحظته المباشرة أو إثناء إجراء المقابلات وتوزيع الاستمارات دونما الحاجة إلى التوصل إليها 

  .من خلال طرحها في الاستمارات

  الوسائل الإحصائية المستعملة: المطلب الثاني

  :الوسائل الإحصائية التاليةاستخدمنا في تحليل البيا�ت البحث   

  .وهذا لتفريغ إجا�ت المبحوثين فيها،حتى تسهل عملية دراستها وتحليلها:الجداول الإحصائية

 .لمعرفة نسبة أفرادا العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل الاستبيان: النسب المئوية
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  وكالة تيسمسيلت  مؤسسة اتصالات الجزائر  عرض و تحليل النتائج :الثالث طلبالم

يتناول هذا الفصل تفصيلا لمنهج دراسة الذي يوضح فيه حدود الدراسة و مجتمع الدراسة و خصائص مجتمع 

المستخدمة في الدراسة لجمع البيا�ت و إجراءات التأكد من ثباتما كما يشمل عرض و مناقشة  الدراسة و الأدوات

  .النتائج 

  الإطار المنهجي للدراسة

 منهج الدراسة  

طبيعة موضوع الدراسة ، ولما يتميز  تفرضهلتحقيق أهداف الدراسة اعتمد� على المنهج الوصفي التحليلي، و ذلك لما 

به هذا الأسلوب من القدرة على الإحاطة �لحجم الواسع من المعلومات، حيث استخدم الاستبيان لجمع وتحليل 

  .على الاساليب الإحصائية المناسبة البيا�ت المحصل عليها من خلال إجا�ت المبحوثين، وذلك

 اساليب المعاجة الاحصائية  

  "spssحزمة البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية "للاجابة على تساؤلات الدراسة استعنا ببر�مج احصائي 

 اداة الدراسة:  

تحكمة في الوكالة استبيان على الاطارات الم 21لقد تم استغلال الاستبيان في هذه الدراسة وذلك عن طريق توزيع 

  :فقرات 03وتضمنت الاستبانة 

  )السن، الجنس،المستوى التعليمي والخبرة(تحتوي على متغيرات ديمغرافية  :الفقرة الاولي

 10تحتوي على متغيرات تشمل تطبيقات تكنلوجيا المعلومات على اداء الموارد البشرية والتي تتضمن  :الفقرة الثانية

  اسئلة

  اسئلة 10توي على متغيرات تشمل تكنلوجيا المعلومات والتي تتضمن كذلك على يح:الفقرة الثالثة

اسئلة مفتوحة يبدي فيها المستقصي منه رايه في الاليات المساعدة على تطور تكنلوجيا المعلومات  �03لاضافة الى 

  والاتصال وكذلك تقديم ملاحظا�م ومقترحا�م

  ذو البدائل الخمس LIKRETولقد اعتمد� على مقياس سلم ليكرت 

  غير موافق تماما  4. غير موافق  3. محايد 2. موافق 1.موافق تماما 0
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  :صدق الاداة 

  .تم التأكد من الاستبانة عن طريق الاستعانة �لأستاذ المشرف كمحكم للاستبانة - 

اطارات متحكمة في 10بعد تجهيز الاستبيان وبغرض التأكد من صدق الثبات قمنا بتوزيع الاستبيان على - 

  .الوكالة بصفة عشوائية كعينة استطلاعية 

نتائج الاستبانة على الأستاذ المشرف واستاذ اخر معزوز فتح الله والأستاذ بكاري لقد تم عرض :صدق المحكمین 

  .سعد الله ومنه تم تصديق هذه النتائج

 حدود الدراسة: 

 2018مارس 21إلى �ريخ . 2018س مار 10. أجريت الدراسة من �ريخ: من الناحية الزمنية -

 تمت الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت: من الناحية الجغرافية -

 تم أبداها التي التوجيهات وءمستخدم 21على عينة تتمثل في  شملت قوائم الاستبيان): العينة( من الناحية البشرية 

 بعد العبارات بعض حذف او الصياغة بتعديل سواء عليها اتفق التي التعديلات اجراء

  :ثبات الاستبانة  :.جديدة عبارات اضافة أو فيها والضعف الالتباس مواضيع تحديد

  الاستبيان لعناصر الداخلي الثبات لقياس كرو نباخألفا   معامل استخدام تم: الفاكرونباخ معامل

  

  

  

  

  

 

 :متغير الجنس - 1

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,749 20 
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من       % 60عينة الدراسة يمثلون نسبة  عاملا من) 12(أن ) 32-(يتضح من الجدول رقم : وفق متغير الجنس *

الشكل رقم . من عينة الدراسة هم إ�ث%40عمال يمثلون نسبة )8(إجمالي عينة الدراسة هم ذكور،  في حين أن 

  .يوضح ذلك أكثر) 3(

  

  

  

 

  توزيع العينة حسب متغير الجنس): 2 - 3(الجدول رقم

  النسبة  العدد  الجنس

  60.0%  12  ذكر

  40.0%  8  أنثى

  100%  20  ا�موع

 spssمن إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج         

  

  توزيع متغير الجنس): 3 - 3(الشكل رقم

  : توزيع العينة وفق متغير السن:) 2- 3 (الجدول رقم
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تبلغ أعمارهم  %45.0عمال بنسبة 9: فرد يتوزعون كما يلي 20ن العينة مكونة من نلاحظ من خلال الجدول أ

عمال أعمارهم فوق  4سنة، بينما 50إلى  30تتراوح أعمارهم من  %35.0عمال بنسبة  7سنة، و  30أقل من 

 .%20.0سنة بنسبة  50

 

 

 

  

  النسبة  العدد  العمر

  %45.0   9  سنة 30أقل من 

  %35.0  7  سنة50إلى  30من 

 %20.0  4  سنة 50فوق 

  %100  20  ا�موع

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج               

 

  توزيع متغير الفئة العمر):  - 3(الشكل رقم

  متغير المستوى التعليمي –3
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  : توزيع العينة حسب المستوى التعليمي) 5- 3: (الجدول رقم

عمال ) 4(أنه هناك نوعا من خلال تشكيلة العينة فهناك  )5- 3( والشكل رقم  )5- 3(نلاحظ من خلال الجدول

  %60.0عمال بنسبة) 12(من إجمالي عينة الدراسة مستواهم �نوي،  و %20من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 

من عينة الدراسة مستواهم % 20عمال بنسبة ) 4(من عينة الدراسة مستواهم جامعي،  ثم �تي الفئة الأخيرة في 

عمال من عينة الدراسة ) 4(أنه هناك نوعا من خلال تشكيلة العينة فهناك )5- 3(الدراسات العليا والشكل رقم  

من عينة الدراسة  %60.0عمال بنسبة ) 12(من إجمالي عينة الدراسة مستواهم �نوي،  و %20يمثلون ما نسبته 

   .من عينة الدراسة مستواهم الدراسات العليا%20عمال بنسبة ) 4(مستواهم جامعي،  ثم �تي الفئة الأخيرة في 

  النسبة  العدد  المؤهل

 %20.0  4  �نوي

 %60.0  12  جامعي

 %20.0  4  شهادات عليا

  %100  20  ا�موع

  SPSS من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج 

  :توزيع العينة حسب المستوى التعليمي)5- 3 (الشكل رقم 

  

  الخبرة 
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أن أغلبة المستجوبين من خلال ) 4-3(والشكل رقم ) 4- 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم  : وفق متغير الخبرة

عمال يمثلون ) 8(من إجمالي عينة الدراسة كما نلاحظ أن   %50سنوات بنسبة  10الى 5الاستبيان لديهم الخبرة من

عمال ) 2(سنوات فعددهم  10سنوات،  أما الخبرة التي أكثر من    5من عينة الدراسة تقل خبر�م عن % 40نسبة 

   .من عينة الدراسة  %10بنسبة 

 

 

 

  توزيع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة):  4- 3(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المؤهل

 %40.0  8  سنوات 05أقل من 

 %50.0  10  سنوات 10-05من 

 %10.0  2  سنوات 10أكثر من 

  %100  20  ا�موع

  اسة وفق متغير الخبرةتوزيع عينة الدر ):  6- 3(رقم  الشكل
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  . تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةتقيم اراء العاملين حول : جدول 

  

  العبارة

  

  

  

  التكرار

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ري  

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
  

موافق 

  تماما

  غير  محايد  موافق

  موافق

  غير

موافق 

  تماما

1  2  3  4  5  

  0.263  1.50  0  0  0  10  10  التكرار  1

 0 0 0 50 50  %النسبة

  0.261  2.05  0  0  3  15  2  التكرار  2

  0 0 15 75 10  النسبة

  1.042  2.10  0  1  8  3  8  التكرار  3

 0 5 40 15 40  النسبة

  0.695  2.80  0  5  6  9  0  التكرار  4

    0  25  30  45  0  النسبة

  0.853  2.30  0  2  6  8  4  التكرار  5

    0  10  30  40  20  النسبة

  1.326  2.80  1  1  12  5  1  التكرار  6

    5  5  60  25  2  النسبة

  1.326  2.80  1  6  3  8  2  التكرار  7

 5 30 15 40  10  النسبة

  1.263  3.00  1  7  5  5  2  التكرار  8

    5  35  25  25  10  النسبة
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  1.789  3.00  2  8  1  6  3  التكرار  9

    10  40  5  30  15  النسبة

  1.568  3.10  2  8  2  6  2  التكرار  10

    10  40  10  30  10  النسبة

  في المؤسسات  تكنولوجيا المعلوماتجدول تقيم اراء العاملين حول واقع 

  2.345  2.15  2  4  0  3  11  التكرار  1

    10  0  20  15  55  النسبة

  0.789  2.30  1  4  1  8  6  التكرار  2

    5  20  5  40  30  النسبة

  0.789  2.50  0  2  9  6  3  التكرار  3

    0  10  45  30  15  النسبة

  1.326  2.80  2  3  6  7  2  التكرار  4

    10  15  30  35  10  النسبة

  1.566  2.75  2  3  7  4  4  التكرار  5

    10  15  35  20  20  النسبة

  1.461  2.75  1  6  3  7  3  التكرار  6

    5  30  15  35  15  النسبة

  1.263  3.00  2  5  5  7  1  التكرار  7

    10  25  25  35  5  النسبة

  2.239  3.15  5  4  4  3  4  التكرار  8

    25  20  20  15  20  النسبة

  1.463  3.10  2  6  7  2  3  التكرار  9
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  :النتائج المتعلقة برأي العاملين حول واقع استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة- 

الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد العينة يقيمون دور وسائل تكنولوجيا ) III -07(ل رقم من خلال نتائج الجدو 

 4,219المعلومات التي توفرها تقييما إيجابيا ويمكن تقييمه في درجة عالي جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

          ارت الخماسي كما أن هذا المتوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات لك].  5-4,2[والذي يقع بين 

وهي الفئة التي تشير إلى درجة إجابة موافق تماما والتي تؤكد رضا العاملين على وسائل تكنولوجيا ) 5إلى4,21من (

  .0.139المعلومات والخدمات التي تقدمها ولكن بدرجة قليلة جدا والتي تعكسها قيمة الانحراف المعياري

  : ،  نتوصل إلى النتائج التاليةمن خلال قراءة النتائج المتحصل عليها

  :مستوى الخدمات التي تقدمها وسائل تكنولوجيا المعلومات - 

إن الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات عديدة،  حيث تم تغطية كل خدمة بسؤال والتي يمكن عرضها 

  : اعتمادا على نتائج الاستبيان فيما يلي

تم قياسها �لسؤال الأول   ،لخبرات الضرورية مهندسين ومهنيينواتقوم المؤسسة �ستقطاب الكفاءات  - 1  

وهذا 1.50وقد تميزت بدرجة موافقة تماما عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجا�ت المقدمة من طرف المستجوبين

مة الانحراف يدل على معرفة العاملين لاستخدام وسائل تكنولوجيا، ولكن ذلك بدرجة متفاوتة قليلا وهو ما تعكسه قي

.                                                                                                                            0.263المعياري

سؤال الثاني، حيث تم قياسها من خلال ال،تقوم ادارة الموارد البشرية بتكوين عمالها �ستخدام تكنلوجيا المعلومات  - 2

من أفراد العينة التي توفرها وسائل تكنولوجيا المعلومات،  كانت درجة الموافقة تماما عالية وبشبه إتفاق بين %10أكد 

مما يدل على أن وسائل تكنولوجيا  0,261والإنحراف المعياري  2.05أفراد العينة، كما يعكسها المتوسط الحسابي 

  . كبيرةالمعلومات تساهم بدرجة  

    10  30  35  10  15  النسبة

  1.589  2.70  2  3  6  5  4  التكرار  10

    10  15  30  25  20  النسبة 
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، تم قياسها �لسؤال الثالث فكانت درجة الموافقة مرتفعة عالية مع ستوى جودة ونوعية الخدمات المعروضة م - 3

وهذا يشير إلى أن تحقيق إنتاجية ).1,042وانحراف معياري  2,10بمتوسط حسابي قدره ( للإجا�ت تفاوت كبير

 .بصورة أكبر يعود الى التأثير الإيجابي لوسائل تكنولوجيا

تم قياس هذه الخدمة �لسؤال الرابع، وهذا  ،في الرفع من  الأداء العاملين   يحقق استخدام تكنولوجيا المعلومات-4

جة الموافقة الإجا�ت المتحصل عليها هنا اتسمت بدر . �دف التعرف على أهمية وسائل تكنولوجيا في تقليل الأخطاء

وهذا يدل على  أن ) 0,695انحراف معياري ( د العينة الدراسة ، وبتشتت قليل بين الأفرا)2ببمتوسط حسا( عالية 

                                            .وسائل تكنولوجيا تساهم في تقليل الأخطاء

بلغ المتوسط  ، حيثيولد استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى الموظفين نوع من الراحة النفسية ورضا اهتمامهم - 5 

أي تميزت بدرجة موافقة عالية وبتشتت قليل بين أفراد العينة،  0،853ف معياري قدره�نحرا 2،30تالحسابي للإجا�

  .ام وسائل حديثة ومتطورة في العملويعود ذلك ربما الى استخد

، أي �0,326نحراف معياري قدره2,80المتوسط الحسابي للإجا�ت  وتم قياسها �لسؤال السادس حيث بلغ, - 6

وافقة تماما عالية وبتشتت قليل بين أفراد العينة، ويعود ذلك لاستخدام الطرق الحديثة في استعمال تخزين تميزت بدرجة م

  .المعلومات

�لسؤال السابع، فكانت درجة  تم قياسها يؤدي توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات لرفع من كفاءة العمل ، - 7

هذا يشير الى أن 1,263اري وانحراف معي 2,80بمتوسط حسابي قليل للإجا�ت الموافقة مرتفعة عالية مع تفاوت 

  .  العامل في المستوى من التنظيم يتحصل على معلومات تحمل صفة الدقة والضبط

هذا يعني .1,263وانحراف معياري3,00سابي حيث بلغت قيمة المتوسط الح ،تقديم خدمات جديدة للعملاء- 8

  .  دام وسائل تكنولوجيا تساعد في عملية اتخاذ القراراتمن أفراد العينة أكدوا على أن استخ%80أن

، تم قياسه من خلال السؤال يسهم توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات في تسهيل عملية الرقابة والتقييم - 9

 مما يدل على أن1,789والانحراف المعياري 3,00ابي قليلا كما يعكسها المتوسط الحس الموافقةالتاسع، فكانت درجة 

.                                                                                                                            الوسائل الحديثة تساهم في رفع خدمات الموظفين

حيث بلغ المتوسط الحسابي تكوين وتوجيه العمال يتم إلكترونيا تم قياسه �لسؤال العاشر، -10
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أي تميزت بدرجة غير موافقة منخفضة قليلا وبتشتت كبير بين أفراد 1,568ه �نحراف معياري قدر �3,10تللإجا

  .ة في تكوين العمالالعينة، يعود ذلك لاستخدام الطرق التقليدي

هم الموضحة أعلاه تفيد أن أفراد البحث إجمالا يرون أن تكنولوجيا المعلومات تس) III -08(نتائج الجدول رقم - 

حيث بلغ المتوسط .بدرجة كبيرة في توفير عدة فوائد وخصائص تجعل أداء الموارد البشرية ينمو ويتطور بصفة مستمرة

وهو متوسط يقع ضمن )من خمسة3,919(الكلي لمدى رأي أفراد الدراسة في �ثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء

وهي الفئة التي تشير الى خيار موافق على أداء )4,2لى ا3,41(الخماسي من لكرتالفئة الرابعة من فئات مقياس 

كما أن المتوسط الحسابي .البحث مما يوضح �ن أفراد البحث يرون أ�ا تلعب دورا �رزا في تحسين أداء الموارد البشرية

ى مساهمتها في يعني أن أفراد العينة يقيمون تقييما إيجابيا دور تكنولوجيا المعلومات ومد وهذا[4و3,2[العام يقع بين

كما يظهر من النتائج أنه هناك .هذا التقييم يمكن تصنيفه في خانة موافقون بدرجة عالية قليلا.تحسين الموارد البشرية

  .0,12تفاوت بسيط جدا في موافقة أفراد البحث الذي يوضحه الإنحراف

على  أكدوافراد العينة من أ% 55عالية  العبارة الأولى حظيت بدرجةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن 

، حيث جاءت في الرتبة الخامسة وهذا يدل على المساهمة الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات في رفع  )دورها في رفع الأداء

  .  أداء العمال

من أفراد  العينة  %33د حظيت بدرجة موافقة فق" مستوى ثقتك في اتصالات الجزائر " أما العبارة الثانية

  .)0,789لإنحراف المعياري2,30ت وبتفاوت قليل في الإجا�) ارةوافقوا على العب

فقد جاءت في الرتبة السادسة بدرجة  التطور في وسائل حديثة في مجال اتصالات قة أما العبارة الثالثة المتعل  

 0,789وإنحراف 2,50حسابي   وبتشتت بسيط بمتوسط) من أفراد العينة وافقوا على العبارة%73,3(موافقة عالية

  وه

قليلا وبتشتت بسيط وهذا يؤكد على  أما العبارتين الرابعة والخامسة فقد كانت درجة الموافقة منخفضة  

  .  الراحة النفسية ورضا اهتمامهم على مرد ودية تكنولوجيا المعلومات والعمل الجماعي

  2,75حسابي ة بمتوسطاءت في الرتبة الثانيفيما يتعلق �لعبارة السادسة في القيام �لعمل بدقة فقد ج

  .   يدل على أن استخدام تكنولوجيا المعلومات تساعد في الدقة في العمل 1,461وانحراف 
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أما العبارتين السابعة والعاشرة فقد كانت درجة الموافقة عالية قليلا وبتشتت بسيط وهذا يدل على تحقيق 

.                                         تأكد وعقلانية القراراتالاستعمال الشخصي والفردي في تنفيذ العمل وتخفيض درجة عدم ال

"  في تنفيد العمل  الاستعمال الشخصي والفرديجيا المعلومات يساعد استخدام تكنولو " أما العبارة الثامنة

بي سايط، حيث بلغ المتوسط الحوبتشتت بس) من أفراد العينة وافقوا على العبارة%20,( حظيت بدرجة موافقة

هذا ما يدل على المساهمة الكبيرة .، كما أ�ا جاءت في الرتبة الأولى 2,239اريوانحراف معي) موافق تماما(3,15

  .    لتكنولوجيا المعلومات في تحسين صورة المؤسسة وإبراز مدى حداثتها

يثبت هده  1,463وانحراف معياري  3,10وبمتوسط حسابي  %15نسبة حظيت ب فيما يتعلق �لعبارة التاسعة فقد

  .العبارة ان استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات واتصال يسهل عملية التواصل بين الافراد العملين داخل المؤسسة

  

  

  

Corrélations 

  2محو   1محو  

 Corrélation de  1محو 

Pearson 
1 ,279 

Sig. (bilatérale)  ,234 

N 20 20 

 Corrélation de  2محر

Pearson 
,279 1 

Sig. (bilatérale) ,234  

N 20 20 
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 الخلاصة

 لم مازالت المعلومات والاتصال  تكنولوجيا أن نلاحظ تيسمسيلت  وحدة الجزائر اتصالات لمؤسسة دراستنا خلال من

 فاستخدام ،إذن  تطورا أكثر تكنولوجيا إلى تحتاج عملها مجال في المؤسسة أن رغم المطلوب المستوي إلى ترقي

 في       التنافسي مركزها تدعيم ويزيد من المؤسسة العمال أداء تحسين إلى يؤدي وعقلانية بفعالية المعلومات ولوجياتكن

 .السوق

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 الجزائر اتصالات لشركة الميدانية الدراسة                                            :الثالث الفصل

 

 

77 

 

 

  :ثالثالفصل الخاتمة 

بين لنا ت بعد دراستنا لاستخدام تكنولوجيا معلومات و الاتصال في بناء استراجية موارد بشرية لمؤسسة اتصالات الجزائر

أن مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدم تكنولوجيا معلومات و اتصال وتسعى إلى تطوير خبرة مواردها البشرية و تعمل 

على تكوينهم عليها و ذلك بتدريبهم على هذه تكنولوجيا بل و تعدى الأمر إلى أن تستخدم المؤسسة تكنولوجيا 

 .ف تمشي عليها المؤسسة مستقبلا معلومات و الاتصال في وضع خطط إستراتيجية التي سو 
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  خاتمة

 إنالمنضمات نفسها تواجه تحد�ت كبرى وطرق مختلفة في التسيير ،خاصة  إنهذه الدراسة اتضح  بعد

الاتصال حيث تعتبر هذه الحديثة ومعلومات  التكنولوجياتاتضح العالم اليوم يعرف ثورة كبيرة في مجال 

  .الأخيرة عصب أي مؤسسة وتلعب دورا هاما في تنميتها وتنشيطها 

تعتبر تكنولوجيا الحديثة للمعلومات من بين أهم تكنولوجيا الموجودة في عصر� الحالي والتي ساهمت 

بدرجة كبيرة في تطوير المؤسسات وتسهيل المعاملات و كان إدخالها على نشاط المؤسسة بصفة عامة 

دية بصفة خاصة ضرورية يفرضها الواقع ،فهي تتيح فرصة للتخلص من بعض والمؤسسات الاقتصا

  .المشاكل التي كانت تعاني منها نتيجة اعتمادها لتقنيات تقليدية غير فعالة 

ألقى التطور المذهل في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعدد أساليب   استخدام هذه 

لرقمية فرصة مهمة أمام المنظمة لمحاولة تحقيق ميزة تنافسية وتطوير طاقتها التكنولوجيا ،إذ تمثل هذه الثورة ا

الإنتاجية والإبداعية ،وكنتيجة لهذا التطور قد حدث تغيير هيكلي في وظائف الإدارة وأساليب العمل في 

  .المنظمة 

 :الفرضياتنتائج اختبار  -

  :فيتتمثل 

المعلومات تقنية حديثة أو نموذج تقني جديد ،يؤثر الفرضية صحيحة لان تكنولوجيا :الفرضية الأول *

  .على تسيير ومراقبة أنظمة الإنتاج والخدمات في الاقتصاد للتسهيل على الموارد البشرية للقيام بوظائفها 

الموارد  إدارةتم قبول الفرضية حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات على تفعيل وظائف :الفرضية الثانية *

  .علاقة تفاعلية بين مكون ومكونين  وإنشاء تحسين المسارات الوظيفية البشرية وتساعد في

في اتصالات الجزائر تتم استخدام تكنولوجيا المعلومات  إنتم قبول الفرضية حيث :ثالثة الفرضية ال*

  .والاتصالات بشكل دائم وفعال لا سيما في الآونة الأخيرة مما يسمح لها في تسهيل أعمالها 

توفر تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات للمؤسسات المعلومات الآنية الصحيحة وسرعة :بعةالراالفرضية *

أ�ا عبارة عناستعمال التكنولوجيا الحديثة للقيام صحيحة، إذإجراء الاتصالات وسهولتها هذه الفرضية 

  بجمع وتخزين وإيصال المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية

إلى أ�ا مجموعة أنظمة تجهيزات تستخدم في إدارة المعلومات من  ، نص، صوت، أوصورة، �لإضافة

 .للمعلوماتمعالجة وتخزين واستثمار 
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  :النتائجمناقشة  -

من خلال الدراسة التي قمنا �ا في مؤسسة اتصالات الجزائر ،وحسب النتائج التي تحصلنا عليها من 

  :خلال العينة المدروسة تبين لنا مايلي 

�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة وهذا راجع للتطور الكبير الذي  اهتمام العاملين*

  .ا�اليشهده هذا 

تعزيز قدرا�م ومهارا�م فيما يخص رغبة العاملين واهتمامهم �لحصول على دورات تكوينية من اجل *

  .التكنولوجيامجال 

ي إلى تنفيذ العمل بدقة ، كذلك تساعد اقتناع العمال �ن عنصر التكنولوجيا في المؤسسة يؤد*

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابة والتقييم 

  .استعمال المؤسسة وسائل وبرامج تقليدية *

  .عدم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التواصل بين العمال والمرؤوسين *

يتطلب هذا ا�ال  إنوسط في المؤسسة �لرغم من مستوى تكنولوجيا المعلومات ولاتصال المستخدم مت*

  .مستوى متطورا جدا من التكنولوجيا 

 .هناك ثقة بين العمال والمؤسسة*

  :التوصيات-

  .على المؤسسة �عادة الهيكلة سواء على المستوى البشري او على المستوى المادي *

  .تسهيل المعاملات داخل وخارج المؤسسة *

  .تلبية مختلف حاجات ورغبات العملاء *

  .تطوير كفاءات العمال وادائهم من اجل تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء *

  .تكوين العمال داخليا وخارجيا *

ات جودة عالية وكدلك ذ الرفع من مستوى التكنولوجيا الموجودة لدى المؤسسة من اجل تقديم خدمات*

  .دعم مركزها التنافسي 

 .ثقة الموجودة بينها وبين عمالها استغلالا جيداالمؤسسة استغلال العلى *

  :أفاق الدراسة  -
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وفي ختام البحث نقترح مجموعة من المواضيع التي تعتبر كبحوث مستقبلية للمزيد من الإثراء والتجديد 

  :المثالنذكر على سبيل 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الموارد البشرية  �ثير*

  .تحقيقاعتماد التكنولوجيا في القطاع الاقتصادي من اجل *

  .للمؤسسة في ظل تكنولوجيا المعلومات التطور الاستراتيجي  *

 



  :كتبال

  

  .2013حسين حريم ، إدارة الموارد البشرية ، دار الحامد للنشر و التوزيع الأردن ، سنة  .1

حضير كاظم حمود، موسى سلامة الللوزي ،مبادئ إدارة الأعمال ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن ،  .2

   ،2008سنة 
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دار المسيرة للنشر و التوزيع عامر إبراهيم قنديلجي ، علاء الدين عبد القادر الجناني ، نظم المعلومات الإدارية ، .5

  .2015،عمان ،سنة 

عبد الله إسماعيل الصوفي ، التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات  ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، سنة   .6

2005 .  

عد�ن عواد الشوابكة ، دور نظم تكنولوجيا المعلومات ، طبعة عربية ، دار اليازوري العلمية للنشر ، الأردن ،  .7

  .     2011-2010سنة 

غسان عيسى العمري ، سلوى أمين السامرائي ، نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل استراتيجي معاصر، دار  .8

  ، 2008المسير للنشر والتوزيع ، سنة 

غسان قاسم دواود اللاهي ، أميرة شكرولي البياتي ، تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأعمال، مؤسسة  .9

  . 2010سنة  الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، 

  .،2009محمد الصيرفي ، إدارة تكنولوجيا المعلومات ،دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، سنة  .10

محمد جاسم الشعبان ، محمد صالح الابعج ، إدارة الموارد البشرية  في ظل الأساليب العلمية الحديثة  ، دار  .11

   .2014الرضوان للنشر و التوزيع عمان ، سنة 

الالكترونية وتطبيقا�ا المعاصرة ، دار الصفاء للنشر و  والإدارةمحمد حسين الوادي ، بلال الوادي ، المعرفة  .12

  .2011، الأردنالتوزيع ،  

محمد سمير احمد ، الإدارة الإستراتيجية وتنمية الموارد البشرية ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،  .13

 . 2009عمان ، 

 العزاوي ، عباس حسين جواد ، تطور إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر نجم عبد الله .14

  2009.والتوزيع ، الأردن ، السنة 



هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي ،نظم إدارة المعلومات ، دار صفاء للنشر ، عمان، سنة  .15

2012.   

  
  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

  

  



  :مذكرات

الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية  الآ�رسارة كنزة ،  بوحسان .1

في المؤسسة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، تسيير الموارد البشرية ، كلية العلوم 

   .2014التسيير ، جامعة منتوري قسنطينة ، . الاقتصادية وع

يعقوب ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  توامي .2

جامعة قاصدي مر�ح ، ورقلة مذكرة متطلبات ماستر مالية قسم علوم التسيير ، كلية علوم اقتصادية ، 

2012.  

ية في المؤسسة الخدماتية ، قسم داهل مفيدة ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم الميزة التنافس .3

  . 2010،2011إعلام إلي ، معهد العلوم الاقتصادية ، المركز الجامعي تيسمسيلت ، سنة 

زين عبد الكريم القرشي ، إستراتيجية التخطيط لبناء الموارد البشرية ، جامعة السعودية ، دراسة حالة في  .4

   .جامعة أم القرى 

سكر كنزه ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تفعيل إدارة علاقاته الزبون ، ضمن نيل شهادة  .5

  .2011 -  2010الماجستير في العلوم التجارية ، فرع إدارة العمليات ،جامعة الجزائر  

لمؤسسة طويهري فاطمة ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشرية في ا .6

الجزائرية مذكرة الحصول على شهادة ماجستير في إدارة أعمال ، تخصص تسويق ، كلية العلوم الاقتصادية 

  .2015التجارية ، جامعة وهران ،  و

عبد الرحمان القري ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرية ، رسالة ماجستير ،  .7

  .2007،  محمد بوضياف ، المسيلة

عبد الله الإدريسي ، محمد فايد ، إبراهيم بن عافية ، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة  .8

الموارد البشرية ، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير ، معهد العلوم الاقتصادية ، المركز الجامعي 

  .2014تيسمسيلت ،سنة  

التخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الاستراتيجي  أداءع فاعلية واق:علي بن راشد بن سالم البعقوني  .9

في النظام العام التربوي بسلطنة عمان رسالة ماجستير الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي  مارس 

2011 .  



ؤسسة مرفود ربيعة ، عدالة فضيلة ، �ثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في الم .10

الاقتصادية ، تخصص إدارة أعمال ، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، المركز الجامعي تيسمسيلت 

   2013- 2012سنة

  

  :اتضار المح

  

 - 190، 2002علاء عبد الرزاق السامرائي ، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا ، عمان ، الأردن ، سنة  .1

192.  

 الإدارة، اجتماع استشاري لتنمية  الإدارةفي تطوير  وأهميتهاالموارد البشرية ،  إدارةعلي محمد عبد الوهاب ،  .2

  .2003العامة و المالية العامة ، كلية التجارة جامعة عين الشمس 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :لاتا�

  .2008، سنة عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون ، الجزائر  .1

المدهون ، أمل إبراهيم أبو رحمة ، مدى كفاءة نظم المعلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة محمد إبراهيم  .2

، 02، العدد ) ت إنسانية سلسلة الدراسا(الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة  مجلة الجامعة الإسلامية 

 .فلسطين

  :المنتد�ت

ليسير العامة، منتد�ت اليسير �لمكتبات وتقنية تكنولوجيا المعلومات، منتدى الدروس النموذجية، منتد�ت ا

  .2012المعلومات، سنة 
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  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  ال���� ال�امعي ت�����ل�        

  معه� العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة و عل�م ال����� 

الموارد  البشرية في  في بناء استراتجية�ثير تكنولوجيا المعلومات  ''استبيان خاص بموضوع مذكرة بعنوان: الموضوع 

  '' المؤسسة الاقتصادية

  ...  تحية طيبة و بعد :سيداتي و سادتي        

بعنوان يسعد� أن يكون هذا الاستبيان بين أيديكم، و هو يدخل ضمن إعداد مذكرة الليسانس  

   .''الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية في بناء استراتجية�ثير تكنولوجيا المعلومات '' 

إثراء هذه الدراسة يسعدني أن تكون هذه القائمة الاستقصائية  و لأن أرائكم و انطباعاتكم ذات أهمية �لغة في 

بين أيديكم، و أرجوا التفضل من حضرتكم �لإجابة على أسئلة هذا الاستبيان وذلك لاستخدامه لأغراض 

  .البحث العلمي فقط

 شـــاكرين لكـــم تعـــاونكم، إن إجـــا�تكم علـــى جميـــع أســـئلة الاســـتبيان ســـوف يكـــون لهـــا أهميتهـــا في إكمـــال  

 .البحث

   ال�ال���

 

  :بيا�ت شخصية

 ،        أنثى   ذكر  :الجنس

                 50، فوق            50 -30من  ،                  30أقل من   :السن 

  جامعي                    دراسات عليا     ،    �نوي          : المستوى التعليمي

 10أكثر من  ،            سنوات 10- 05، من         سنوات 05أقل من   : الخبـرة

   

   



  .واقع اس���ام وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل��س�ات��  :ال���ر الأول 

  .في ال��ارة ال��اس�ة ح�� درجة م�افق��) x(ضع علامة : ملاح�ة

  

  الرقم

  

  

  الفقرات

  درجة الإجابة

غير   موافق غير  محايد  موافق  موافقتماما

موافق 

  تماما

ی��ح ل��� مفه�م اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في   1

  .إدارة ال��ارد ال����ة 

          

اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد ال����ة   2

  .في رأ�� ت�ف� ال��ار��  ال�ال�ة الإدار�ة 

          

اس���ام وسائل ل����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد ال����ة   3

  .ت�ق� ان�اج�ة أك�� في م�حلة الع�ل 

          

اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد ال����ة   4

  .تقلل م� أخ�اء الأف�اد العامل�� أث�اء أداء مهامه� 

          

ی�د� اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد   5

ال����ة في ت�ف�� إم�ان�ة الع�ل ع� �ع� م� خلال 

  .الإن��ن� 

          

ی�د� اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد   6

ال����ة إلى س�عة ال���ل على ال�عل�مات 

  .ال�اصة �ال���ف�� 

          

اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد ال����ة   7

  .��اع� في ت�ق�� و ض�� ال�عل�مات 

          

��اع� اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد   8

  . ال����ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات 

          

ی�د� اس���ام وسائل ال����ل�ج�ا في إدارة ال��ارد   9

  .ال����ة إلى ت���� ال��مات ال�ق�مة لل���ف�� 

          

            .ت���� و ت�ج�ه الع�ال ی�� ال���ون�ا   10

 

  

  



  .تأث�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على الآداء :ال���ر ال�اني

  .أمام ل��ارة ال�ي ت�اس� اخ��ارك) x(ضع علامة : ملاح�ة

  

  الرقم

  

  الفقرات

  درجة الإجابة

موافق 

  تماما

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  تماما

���� اس���ام  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال�فع  م�   1

  .أداء العامل�� 

          

ت���� واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ��اع�   2

  .ز�ادة ال�فاءة في الع�ل 

          

��ه� ت���� واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في   3

  .ت�ه�ل ع�ل�ة ال�قا�ة وال�ق��� 

          

ی�ع� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل�� ال���ف��   4

  .ن�ع م� ال�احة ال�ف��ة و رضا اه��امه� 

          

واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على  ��ه� ت����  5

  .الع�ل ال��اعي الاف��اضي م� خلال �����ك 

          

��اع� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ادارة ال��ارد   6

  .ال����ة في ال��ام �الع�ل ب�قة 

          

��ق� ت���� واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات   7

  .الاس�ع�ال ال���ي و الف�د� في ت�ف�� الع�ل 

          

��اع� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت����   8

  .ص�رة ال��س�ة و اب�از م�� ح�اث�ها 

          

��ه� ت���� واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في   9

الق�رة على م�اجهة ال��ار� أو ال���رات ال�اصلة 

  .في الع�ل 

          

��ه� ت���� واس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في   10

  .درجة ع�م ال�أك� وعقلان�ة الق�ارت���� 

          

 
 
 
 



ماهي الأليات المساعدة على تطور تكنلوجيا المعلومات والاتصال في اتصالات  -

 : الجزائر

               ....................................................................... 

 

 ................................ : كيف هو التعامل مع  هذه الوسائل الجديدة - 

            .................................. 

 .............................. : ملاحظاتكم ومقترحاتكم التي يمكن اظافتها - 

               ....................................................... 
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