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 إهذاء
 

 ىذا هدين فمضغة فعلقة نطفة من الإنساف خالق تعالى سبحانو لله الشكر و لله الحمد بعد
 :إلى العمل

 
 و السراء في ناسند و انعينأ قرة و ناحيات نبرات إلى خيرا، بهما ربي اأوصان من إلى

 :من كل بالذكر اخص و العمل ىذا اىدي إليهم الضراء،
 

 من اتعب لذافال إلى النجاح، معالم نال اورسم نادرب نال اأنار  لذافال إلى الحياة، في ناسند إلى
 ماأمنيته ماله ناوحقق ناوصل الله وبعوف ىذا إلىنا لاصاي أف أجل

 
 .ويناأب إلى

 
 طيلة بالدعاء اناوأعانت الليالي انعلي اسهرت من إلى الأماف، ومرسي والحناف العطف نبع إلى

 "الأمهات أقداـ تحت الجنة" الأنبياء خاتم فيها قاؿ افتلال إلى ،ناراحت على اوعملت المشوار ىذا
 

 رؤوسنا فوؽ تاج لنا وأدامها الله حفظها تينالحبيب هاتناأم إلى
 

 الى كل من ساعدنا على نجاز ىذا العمل من قريب ومن بعيد
 

 

 

 



  

 
 

 

 وتقذٌر شكر

 
 نتقدـ .العمل ىذا انجاز في لي وتوفيقو نعمتو على لله والشكر الحمد

 اسماعيل عيسى بالإشراؼ الدكتور الأستاذ للأستاذ المشرؼ الخالص بالشكر
 نال ما قدمو كل على فشكرا ،القيمة وتوجيهاتو الدائمة وومتابعت العمل ىذا على

  .العمل ىذا لإنجاز ومساندة دعم من
 

لى أعضاء لجنة المناقشة والمتمثلة في الدكتور كما نتقدـ بالشكر ا
 ا مناقشة ىذا العمل المتواضع.مالعيداني على قبولهبوساحة والدكتور 

 
إطارات وعماؿ الشركة  كل إلىالجزيل  بالشكر تقدـلا ننسى أف ن و

 الوطنية للمواد المعدنية غير الحديدية و المواد النفعية وحدة بوقائد على
 .جزاء عنا خير الله جزاىم الميدانية بالدراسة القياـ في لنا ومساعدتهم تعاونهم

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 الملخص

تعتػػا اسػػتراتيجية تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية مػػن السػػركريات ا ساسػػية  م شػػركة مػػن الشػػركات  كىػػذا مػػن  ػػ ؿ  
 بشكل كبير في التحسين ابؼستمر بعودة ابؼنتوج.  تنمية كتدريب كتعليم مواردىا البشرية. فهذه ا  يرة تساىم

لػػػذا تناكلػػػا ىػػػذه الدراسػػػة اسػػػتراتيجية تنميػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية في برسػػػين  ػػػودة ابؼنتػػػوج بالشػػػركة الو نيػػػة للمػػػواد 
ابؼعدنيػػة  ػػير ابغديديػػة كابؼػػواد النةعيػػة ك،ػػدة بوقا ػػد  ،يػػ  ىػػدفا إلذ التعػػرؼ علػػى فعاليػػة ن ػػاـ التػػدريب كتػػ  يره علػػى 

عتمػػاد علػػى ابؼقابلػػة كاإسػػتبانة بعمػػو البينػػات كابؼعلومػػات ال زمػػة  أداء ابؼػػوارد البشػػرية. كلتحقيػػا ىػػذه ا ىػػداؼ   اإ
 SPSS V 20عام  من الشركة بدختلف ابؼصالح  ليتم برليلها باستخداـ برنػام   50،ي    ا تيار عينة تتكوف من 

 .اإ،صا ي   

كقد توصلا الدراسة إلذ بؾموعة من النتا   أبنها أف التدريب كالتعليم من الاستراتيجيات ابؼتبعة   ػل تنميػة 
ابؼػػوارد البشػػرية في الشػػركة كىػػو لا يعػػد فعػػاؿ بدر ػػة كبػػيرة  ،يػػ  أنػػو لا يسػػاىم بشػػكل كبػػير في برسػػين أداء العػػاملين 

 ك ودة ابؼنتوج.  

 La stratégie de développement des ressources humaines est essentielle pour toute 

entreprise, et ce  à travers le développement, la formation et l'éducation de ses ressources 

humaines. Cette dernière contribue de manière significative à l'amélioration continue de la 

qualité du produit. 

Cette étude portait donc sur la stratégie de développement des ressources humaines pour 

améliorer la qualité du produit de la  SOMIBAR  unité de Boucaid,  visant à identifier l'efficacité 

du système de formation et son impact sur la performance des ressources humaines.  Afin 

d'atteindre ces objectifs, un questionnaire a été utilisé pour recueillir les données et les 

informations nécessaires: un échantillon de 50 travailleurs de l'entreprise a été sélectionné pour 

divers intérêts, et puis nous avons analysé ce questionnaire à l'aide du programme statistique 

SPSS V 20. 

L'étude a atteint un certain nombre des résultats dont le plus important est que la 

formation et l'éducation font partie des stratégies utilisées pour développer les ressources 

humaines dans l'entreprise et ne sont pas très efficaces. 
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 المقدمة العامة       
 

 ‌أ
 

للوصػػوؿ إليػػو بشػػق الطػػرؽ ك لعػػل أىػػم عنصػػر  شػػركاتك الارتقػػاء الذ الريػػادة رىػػاف تسػػعى المواكبػػة التطػػور 
فمهمتػػػػو  شػػػػركةيسػػػػاىم في بقا،هػػػػا ىػػػػو ابؼػػػػورد البشػػػػرم فهػػػػذا ا  ػػػػير بيعػػػػل الركيػػػػزة ا ساسػػػػية الػػػػ  تقػػػػوـ عليهػػػػا أم 

دكر ىػػػاـ في تنميػػػة مواردىػػػا  شػػػركةالاسػػػتجابة للتطػػػورات السػػػريعة ك ابؼت ،قػػػة في بـتلػػػف ااػػػالات  كمػػػا بؼسػػػيرم ال
ريبيهم ك تعلػػيمهم أسػل العمػػل ك كيةيػة اسػتخداـ مهػػارا م ابؼهنيػة ك الةكريػػة اا ػة الت ػػيرات البشػرية مػن  ػػ ؿ تػد

ك برسػينو مػن أ ػل برقيػا أ،سػن  شػركةفي بيئتها الدا ليػة ك ابػار يػة لسػماف دبيومػة نشػا  ال شركةال  توا هها ال
 النتا  .

  ػرؽ أداء العمػل ك برقيػا معػايير ابعػودة ك مو ىػذا التقػدـ التكنولػو ي ك تزايػد أبنيػة ابؼعلومػات في برسػين
ات تتةاعػل مػو ىػذه الت ػيرات ك التطػورات ابؼتسػارعة ك تعمػل شػركال زمػة ك العمػل علػى برسػين الانتػاج أصػبحا ال

علػػى تقيػػيم أكضػػاعها ك أداء كوادرىػػا ك سػػد أم  لػػل أك نقػػص في مهػػارات العػػاملين  ك الرفػػو مػػن مسػػتويا م أك في 
عمليػة التػدريب كوسػيلة  شػركةعلى برسػينها لتقػدلص ا فسػل  ك مػن أ ػل ىػذا ال ػرا تتبػو ال  رؽ انتا ها ك العمل

 فعالة ىدفها ت يير ابذاىات ا فراد ك تنمية قدرا م ك كةاءا م إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم.

فكػار للمستويات العليا كفا  ريقة تكسب العامػل معػارؼ ك أ شركةالما للتعليم دكر ىاـ في النهوا بك   
ابؼنشػػود بشػػكل فعػػاؿ  ك ابؼتمعػػل في  شػػركةك اسػػتراتيجيات لازمػػة  داء عملػػو ك دفعػػو للمشػػاركة في برقيػػا ىػػدؼ ال

برقيا الربح بدر ػة أكلذ ك كسػب كلاء الزبػا ن ك ذلػ  مػن  ػ ؿ اىتمامهػا بتنميػة كةاءا ػا البشػرية لتحسػين  ػودة 
 ا هة التحديات ال  تتعرا بؽا من قبل منافسيها.إنتا ها ىذا ما يسمح بؽا بتعزيز مكانتها السوقية ك مو 

بحػػ  عػػن سػػبل  ديػػدة لتطػػوير ذا ػػا ابغديعػػة با،عػػة ك مةكػػرة تسػػعى دا مػػا الذ ال لشػػركاتك لكػػوف أف ا 
برسػػين  ػػودة منتجا ػػا  ك ىػػذه ا  ػػيرة تعتػػا النقطػػة الةاصػػلة بػػين ابؼلمسسػػة ك كلاء الزبػػوف بؼػػا بؽػػا مػػن أبنيػػة كبػػيرة ك 

ابعزا ريػة منػذ الاسػتق ؿ ىػو السػعي مػن أ ػل الوصػوؿ  شػركاتال ىم ا شياء ال  اىتمػا  ػا اؿعنده. ك لعل من أ
بل بزر هػػػا مػػػن الوضػػػو الاسػػػته كي الذ مصػػػاؼ الػػػدكؿ ابؼتقدمػػػة ك الاىتمػػػاـ بالصػػػناعة ابعزا ريػػػة. فبحعػػػا عػػػن سػػػ

ات ،ديعػػة ك تسػػطير الػػنما الاسػػتيرادم الذ الوضػػو اإنتػػا ي ك بمػػا التصػػدير ،يػػ  اتبعػػا  ػػرؽ  ديػػدة ك دراسػػك 
 برام  تدريبية ك تعليمية لتنمية موردىا البشرم ك برسين  ودة ما تنت .

عيػػػة ةات ابعزا ريػػػة نػػػذكر الشػػػركة الو نيػػػة للمػػػواد ابؼعدنيػػػة  ػػػير ابغديديػػػة ك ابؼػػػواد النشػػػركك مػػػن بػػػين ىػػػذه ال
"ENOFبولايػة تيسمسػيلا ابؼتخصصػة  " ال  سػتكوف بؿػور دراسػتنا متطػرقين فيػو الذ دراسػة ،الػة ك،ػدة بوقا ػد

 في انتاج ك تسويا مادة الباريا  إذ سنحاكؿ تقدلص صورة في ،دكد موضوع الدراسة.
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 مشكلة الدراسة:

ات الالتػػػػزاـ شػػػػركاف النمػػػػو الاقتصػػػػادم الػػػػذم تشػػػػهده الػػػػب د ك  صوصػػػػا في بؾػػػػاؿ الانتػػػػاج ،ػػػػتم علػػػػى ال
عمػػػل علػػػى  يئتهػػػا ك بذنيػػػدىا للمسػػػابنة في برقيػػػا بالبحػػػ  عػػػن شػػػق السػػػبل لتنميػػػة قػػػدرات مواردىػػػا البشػػػرية ك ال

ك يعكل أدا هػا في السػوؽ ك برسػين قػدر ا علػى البقػاء ك الاسػتمرارية. ك كػذل   شركةك ىو ما ترنو لو ال أىدافها 
 مدل ت  ير استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في برسن  ودة ابؼنتوج ك تقدلص ا فسل للزبوف.

 ك استنادا على ما سبا قمنا بصيا ة الاشكالية ا ساسية بؼوضوع الدراسة  التالية: 

ما مدى  مساىمة استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحسين جودة الانتاج بالشركة الوطنية للمواد 
 المعدنية غير الحديدية و المواد النفعية ؟

 ية التالية: ك على ضوء ىذه الاشكالية نطرح التساؤلات الةرع

  الشػػركة الو نيػػة للمػػواد تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية في ابؼتبعػػة   ػػل  اتاسػػتراتيجيمػػن التػػدريب ك التعلػػيم ىػػل يعػػد
 ؟ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية

  شػػػػركة الو نيػػػة للمػػػػواد ابؼعدنيػػػة  ػػػػير بال فعاليػػػة ن ػػػػاـ التػػػدريب ك تػػػػ  يره علػػػى أداء ابؼػػػػوارد البشػػػريةمػػػا مػػػػدل
 ؟ابغديدية ك ابؼواد النةعية

 بابعودة كسبل برقيقها؟ الو نية للمواد ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية الشركة ما مدل اىتماـ 
 الشػػركة الو نيػػة للمػػواد ابؼعدنيػػة  ػػير ىػػل تو ػػد ع قػػة ذات دلالػػة إ،صػػا ية بػػين التػػدريب ك ػػودة الانتػػاج ب

 ؟ابغديدية ك ابؼواد النةعية
  الشػػػركة الو نيػػػة للمػػػواد ابؼعدنيػػػة  ػػػير قػػػة ذات دلالػػػة إ،صػػػا ية بػػػين التعلػػػيم ك ػػػودة الانتػػػاج بىػػػل تو ػػػد ع

 ؟ابغديدية ك ابؼواد النةعية
 فرضيات الدراسة:

كإ ابػػػة مبد يػػػة للتسػػػاؤلات ابؼطرك،ػػػة قمنػػػا بطػػػرح بؾموعػػػة مػػػن الةرضػػػيات بؿػػػاكلين  ػػػا برليػػػل الاشػػػكالية بؿػػػل 
 الدراسة ك ىي كالتالر:

  الشػػػركة الو نيػػػة للمػػػواد تنميػػػة ابؼػػوارد البشػػػرية في ابؼتبعػػػة   ػػػل  اتسػػتراتيجيمػػػن الاالتػػػدريب ك التعلػػػيم يعػػد
 .ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية

  الاام  التدريبية بالشركة بؿل الدراسة فعالة كتساىم في الرفو من أداء مواردىا البشرية 
 بل برقيقهاىناؾ اىتماـ من  رؼ الشركة بابعودة كس 
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 الشػػػػركة الو نيػػػػة للمػػػػواد ابؼعدنيػػػػة  ػػػػير تو ػػػػد ع قػػػػة ذات دلالػػػػة إ،صػػػػا ية بػػػػين التػػػػدريب ك ػػػػودة الانتػػػػاج ب
 .ابغديدية ك ابؼواد النةعية

 أىمية الدراسة:

تكمن أبنية بحعنا ىذا في كونو يتعرا لاستراتيجية مهمة ك ابؼتمعلة في تنمية ابؼوارد البشرية الراميػة لتحسػين 
 ابؼنتوج ك تطويره بشق الطرؽ  ك ال  أضحا في الآكنة ا  يرة مهمة  د ضركرية لاستمرارية أم ملمسسة. ودة 

 أىداؼ الدراسة: 

 نهدؼ من   ؿ ىذه الدراسة الذ بؾموعة من ا ىداؼ ك ال  نو زىا فيما يلي:  

 .ابراز أبنية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼلمسسات 
  دراسة فعالية الاام  التدريبية بالشركة بؿل الدراسة في الرفو من أداء مواردىا البشرية 
 بػابعودة  لشركة الو نية للمواد ابؼعدنية  ير ابغديديػة ك ابؼػواد النةعيػةا الكشف عن مدل اىتماـ

 كسبل برقيقها
  أ رل.دراسة الع قة بين كل من التدريب كالتعليم من  هة ك ودة اإنتاج من  هة 

 المنهج المستخدـ:

 استخدمنا في دراستنا ىذه على منهجين بنا كالتالر:

  ابؼػػنه  الوصػػةي مػػن  ػػ ؿ الاعتمػػاد علػػى بؾموعػػة مرا ػػو مػػن كتػػب ك ك رسػػا ل ك أ رك،ػػات ك  را ػػد في
 تكوين الا ار الن رم بؼوضوع الدراسة 

   ك ابؼنه  التحليلي في ابعانب التطبيقي ك ذل  بالاعتماد علػى برنػامSPSS  مػن  ػ ؿ برليػل البيانػات
 ابؼتحصل عليها من إ ابات ابؼستجوبين ،وؿ أسئلة الاستبياف ابؼقدـ بؽم.

 : الدراسات السابقة

البا،عيين ك ىذا را ػو  بنيػة اف موضوع تنمية ابؼوارد البشرية ك ت  يره على  ودة الانتاج تناكلو العديد من 
ابؼوضػػوع  ك فيمػػػا يلػػػي سػػػنعرا بعػػػا الدراسػػػات السػػػابقة الػػػ  اعتمػػػدنا عليهػػػا كمرا ػػػو لكونهػػػا قريبػػػة مػػػن موضػػػوع 

 الدراسة الذم تناكلناه.

ادارة المعرفػػػة و تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية تجػػػدي دراسػػػة البا،ػػػ  ،سػػػين بركػػػا   برػػػا عنػػػواف الدراسػػػة الأولػػػى: 
الػ  تنػػدرج ضػمن نيػل شػهادة دكتػوراه في ادارة ا عمػػاؿ  الأعمػاؿ فػي ظػػل الاقتصػاد المعرفػي لتنافسػية منظمػات
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  ،يػػ  ىػػدفا ىػػذه الدراسػػة الذ تعػػرؼ علػػى مػػدل أبنيػػة ادارة ابؼعرفػػة في من مػػات 2015لسػػنة  3بجامعػػة ابعزا ػػر 
اسػػػتخداـ ابؼػػػنه  الوصػػػةي  ا عمػػػاؿ ك مسػػػابنتو في تنميػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية ك كيػػػف بيكػػػن تطػػػوير قػػػدرا م  اذ أنػػػو  

التحليلي بؼعابعة ابؼوضوع ابؼطركح في  الدراسة  ك من أـ النتا   ال  توصػل اليهػا البا،ػ  ىػي ضػركرة الاسػتعمار في 
 ابؼورد البشرم لتنمية قدراتو ك ادارة ابؼعرفة بشكل بىدـ ابؼن مات أ،سن  دمة.

     امعة فر،ات عبػاس سػطيف  كليػة ادارة ا عمػاؿ2013عبد ابغميد ،ربي  رسالة ما ستير الدراسة الثانية: 
  كمػا ىػدفا ابؼوارد البشرية في برقيا ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للتنميػة الاقتصػاديةتنمية  أ ر استراتيجية برا عنواف 

ىذه الدراسة الذ ابراز دكر تنمية ابؼوارد البشرية في برقيػا ابؼيػزة التنافسػية بابؼلمسسػات ابعزا ريػة ك ت  يرىػا علػى التنميػة 
الاقتصػػػادية ابؼسػػػتدامة  ،يػػػ  اسػػػتخدـ في دراسػػػتو علػػػى ابؼػػػنه  الاسػػػتقرا ي الوصػػػةي الػػػذم يعتمػػػد علػػػى الدراسػػػة 

تنميػػة ابؼػػوراد البشػػرية بؽػػا ع قػػة ك يػػدة بتحقيػػا ابؼيػػزة التنافسػػية بابؼلمسسػػات                          ابؼيدانيػػة  ك قػػد توصػػل البا،ػػ  الذ أف
 كابؼت ير ا  ير مرىوف بابؼت ير ا كؿ.

ادارة ابعػػودة الشػػاملة مػػد ل لتحقيػػا تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية ضػػمن معػػايير  لػػورا  ابػػراىيم  للبا،ػػ الدراسػػة الثالثػػة: 
     امعػػػة عمػػػػار  ليجػػػػي ا  ػػػػوا   كليػػػػة ادارة ا عمػػػػاؿ2014سػػػػة الاقتصػػػػادية  رسػػػػالة ما سػػػػتير الايػػػزك في ابؼلمس

اسػػتخدـ في ىػػذه الدراسػػة ابؼػػنه  الوصػػةي في ابعانػػب الن ػػرم ك ابؼػػنه  التحليلػػي في ابعانػػب التطبيقػػي  ك ىػػدفا 
ك مسػػػابنتها في الوصػػػوؿ الذ  توضػػػيح الةػػػرؽ بػػػين ابعػػػودة  ابعػػػودة الشػػػاملة  كإدارة ابعػػػودة الشػػػاملةىػػػذه الدراسػػػة الذ 

كمن أىم النتا   ابؼتوصػل إليهػا إبيػاف ابؼن مػة بػ ف ابؼػورد البشػرم ىػو أىػم عنصػر في ابؼن مػة  معايير الايزك بابؼلمسسة 
 ابعودة في ابؼنتوج.كعمود بقا،ها  كأف  ودة ابؼورد البشرم يقودىا إلذ برقيا 

 يػػة ن ػػاـ التػػدريب في تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية  رسػػالة ما سػػتير فعالبرػػا عنػػواف  بؿمػػد بؼػػين مراكشػػيالدراسػػة الرابعػػة: 
  ىػدفا ىػذه الدراسػة الذ ايسػاح ضػركرة الاعتمػاد علػى    امعة سعد د،لب البليدة  قسم ادارة ا عمػاؿ2015

التركيػػػن مػػػن  ػػػ ؿ ربػػػا عناصػػػر ابؼػػػنه  التػػػدريب كن ػػػاـ فعػػػاؿ في تنميػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية  بحيػػػ  اسػػػتخدـ البا،ػػػ  
ك كػػػػذل  ابؼػػػػنه  التحليلػػػػي مػػػػن  ػػػػ ؿ برليػػػػل نتػػػػا    ابؼوضػػػػوع ببعسػػػػها الػػػػبعا لاسػػػػتخ ا الع قػػػػات كتةسػػػػيرىا

ابؼلمسسػػػة مػػػن أىػػػم النتػػػا   الػػػ  توصػػػل اليهػػػا مػػػن   لػػػو بحعػػػو ىػػػذا ىػػػي أف للتػػػدريب مكانػػػة ىامػػػة في الاسػػػتبياف   ك 
                    يلعب دكرا كبيرا في تنمية ابؼوارد البشرية. ك 

ه الدراسػػات بؽػػا أىػػداؼ ك نتػػا   لكنهػػا لد تتطػػرؽ الذ دراسػػة دكر تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية في برسػػين كػػل ىػػذ
  ودة الانتاج.
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 خطة البحث: 

في إ ػػػار برليػػػل الاشػػػكالية ابؼطرك،ػػػة ك الا ابػػػة علػػػى التسػػػاؤلات السػػػابقة تسػػػمنا مػػػذكرتنا    ػػػة فصػػػوؿ ىػػػي     
 كالتالر:

 تنمية ابؼوارد البشرية  ،ي  ا،تول على  ػ ث مبا،ػ  ىػي:  الةصل ا كؿ تناكلنا فيو استراتيجية
ابؼبحػػ  ا كؿ تطرقنػػا فيػػو الذ تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية  ك ابؼبحػػ  العػػالش برػػا عنػػواف تػػدريب ابؼػػوارد 

 البشرية  أما ابؼبح  العال  فكاف برا عنواف تعليم ابؼوارد البشرية.
 نتػػػاج تطرقنػػػا اليػػػو مػػػن  ػػػ ؿ  ػػػ ث الةصػػػل العػػػالش كػػػاف برػػػا عنػػػواف مػػػد ل لتحسػػػين  ػػػودة الا

مبا،   ابؼبح  ا كؿ تناكلنا فيو ماىية برسين الانتاج  ابؼبح  العالش تناكلنا فيو الا ػار الن ػرم 
 للجودة  ك ابؼبح  العال   اء فيو أدكات ك  رؽ برسين ابعودة.

 مػواد ابؼعدنيػة الةصل العال : ك ىو الةصل التطبيقي برا عنواف دراسػة ميدانيػة للشػركة الو نيػة لل
 ػػير ابغديديػػة ك ابؼػػواد النةعيػػة ك،ػػدة بوقا ػػد  ك قسػػمناه الذ  ػػ ث مبا،ػػ  ىػػي: ابؼبحػػػ  ا كؿ 

  ك ابؼبحػ  العالػ  التطبيقيػة للدراسػة ابؼنهجي اإ اربرا عنواف ماىية الشركة    ابؼبح  العالش 
 .الاستبياف بيانات كبرليل عرا
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 تمهيد:

أىػػدافها إلا ذم تبػػع عليػػو أم ملمسسػػة  إذ أنهػػا لا تسػػتطيو أف برقػػا يعػػد ابؼػػورد البشػػرم ،جػػر ا سػػاس الػػ    
مػػن   لػػو  لػػذل  ك ػػب عليهػػا الاىتمػػاـ بػػو كالعمػػل علػػى تنميػػة قدراتػػو ك يئتػػو بػدمػػة ابؼلمسسػػة كموا هػػة بـتلػػف 

 الت يرات ال  تطرأ على بيئتها الدا لية كابػار ية.

فإستراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية أصبحا ضركرة ،تمية لاستمرارية أم ملمسسة مػن ابؼلمسسػات   ف ىػذه    
لا ػػيرة لا تسػػتطيو تطػػوير كيانهػػا كالوصػػوؿ الذ مسػػاعيها إلا مػػن  ػػ ؿ تنميػػة كتػػدريب كتعلػػيم مواردىػػا البشػػرية  في ا

ظػػل كػػل ىػػذه التطػػورات ابؼتسػػارعة كابؼتجػػددة الػػ  برػػوـ ،وبؽػػا في شػػق ااػػالات  كعلػػى ىػػذا ابؼنطلػػا سػػنحاكؿ مػػن 
 شرية كبـتلف أساليبها كفا  طة بفنهجة كالتالر:   ؿ فصلنا ىذا توضيح أبنية استراتيجية تنمية ابؼوارد الب

 .ابؼبح  ا كؿ: مد ل ،وؿ تنمية ابؼوارد البشرية 
  .ابؼبح  العالش: تدريب ابؼوارد البشرية 
 .ابؼبح  العال : تعليم ابؼوارد البشرية 
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 المبحث الأوؿ: مدخل حوؿ تنمية الموارد البشرية: 

 الأوؿ: ماىية تنمية الموارد البشرية: المطلب

تعتا التنمية المحرؾ الر يسي للمورد البشرم ال  تعطيو العناف إ راج كل ما عنده من مواىب   كمهارات   
 كمعارؼ لابقاز العمل ابؼخوؿ لو في اكمل ك و. 

 مفهوـ تنمية الموارد البشرية: أولا: 

تنميػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية قػػػد تطػػػور كلد يعػػػد يقتصػػػر علػػػى التعلػػػيم أشػػػار مكتػػػب العمػػػل العػػػربي إلذ أف مةهػػػوـ 
كالتدريب فقا   بل أصبح يركز على تطوير أبما  التةكير كالسلوؾ كنوعيػة التعلػيم كالتػدريب كنوعيػة مشػاركة ابؼػوارد 

ا ا علػى بركػم البشرية في ابزاذ القرارات ك رؽ كأساليب العمل كاإنتػاج  أم تعبئػة ابؼػوارد البشػرية  ػدؼ زيػادة قػدر 
   1في مهارا ا

يقصػػػد بتنميػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية زيػػػادة عمليػػػة ابؼعرفػػػة كابؼهػػػارات كالقػػػدرات للقػػػول العاملػػػة  التعريػػػف الأوؿ: -
القػػػادرة علػػػى العمػػػل في بصيػػػو ااػػػالات كالػػػ  يػػػتم انتقا هػػػا مػػػن بػػػين ا تيػػػارات بـتلةػػػة ب يػػػة رفػػػو مسػػػتول  

   2كةا تهم الانتا ية  قصى ،د بفكن.
تعػرؼ أيسػا تنميػة ابؼػوارد البشػرية ب نهػا إعػداد العنصػر البشػرم إعػدادا صػحيحا بدػا يتةػا  يف الثاني:التعر  -

كا،تيا ات ااتمو  على أساس أنو بزيادة  معرفة قدرة الانسػاف يػزداد كيتطػور اسػت  لو للمػوارد الطبيعيػة 
  3 فس  عن زيادة  اقتو ك هوده .

وارد البشرية علػى انهػا اسػتخداـ ابؼػوارد  أفسػل اسػتخداـ لتحقيػا تعرؼ كذل  تنمية ابؼ التعريف الثالث: -
الت ػػير ابؼقصػػود بؽػػدؼ اشػػباع ،ا ػػة الانسػػاف كموا هػػة مشػػكلتو كتنميػػة القػػدرات الذاتيػػة كتػػدعيم القػػيم 

                                                           
.رسالة ما ستير   امعة فر،ات عباس سطيف   أثر استراتيجية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للتنمية الاقتصاديةعبد ابغميد ،ربي  1

  .120 ا2013كلية ادارة ا عماؿ 
 ابؼوقو    12/08/2004 إدارة الأفراد الوظيفة الثانية تنمية الموارد البشريةالو ن العربي  عنواف ابؼقاؿ:   2

http://www.islammemo.cc/filz/one_news.asp . 
 .87 ا2001التوزيو ا ردف  ك   دار كا ل للنشر 1  التنمية الادارية المفاىيم والأسسموسى اللوزم   3

http://www.islammemo.cc/filz/one_news.asp
http://www.islammemo.cc/filz/one_news.asp
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مػػػػو ابعوانػػػػب ابؼناسػػػػبة مػػػػو  بيعػػػػة اات كالابذاىػػػػات كمنهجػػػػة التةكػػػػير كابؼعػػػػايير كالسػػػػلوكيات ك يرىػػػػا مػػػػن
  1ك قافتو.

 2أىمية تنمية الموارد البشرية:: ثانيا

 تكمن أبنية استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في النقا  التالية : 

 تساىم في الزيادة في عملية الانتاج من   ؿ ا داء الةعاؿ للعاملين.  -01
ابؼلمسسػة نتيجػة الت يػير أك ىػدر أك اسػتبداؿ  تساعد على الاقتصاد في النةقػات الػ  بيكػن أف تتكبػدىا -02

 موارد معينة. 
تعمػػل علػػى برةيػػز ا فػػراد كتػػوفير الذاتيػػة للعمػػل  ك ذلػػ  عػػن  ريػػا امػػدادىم بابؼهػػارات ال زمػػة للقيػػاـ  -03

 بابؼهاـ ابؼوكلة اليهم .
 بة فيها . زيادة قدرات ا فراد كبرسين مهارا م كرفو مستول أدا هم بفا يطابا معايير ا داء  ابؼر و  -04
 يئػػة ا فػػراد كبرسػػيرىم بؼوا هػػة كافػػة الت ػػيرات التكنولو يػػة كالةنيػػة كالتسػػويقية الػػ  تػػلم ر علػػى أدا هػػم  -05

 ك،جم ك ريقة انتا هم. 
إعداد العاملين اا ة التحديات ال  تةرضها البيئة ابػار يػة علػى ابؼلمسسػات في بصيػو ااػالات  منهػا  -06

سػػػػا،ات التنافسػػػػية بػػػػين السػػػػلو كابػػػػػدمات ابؼنتجػػػػة كذات ابؼواصػػػػةات   عوبؼػػػػة اليػػػػد العاملػػػػة كانتشػػػػار ابؼ
 كا ،جاـ كالنوعيات ابؼختلةة  بدا بؽا من تصاميم كبذهيزات متنوعة.

ابؼسػػابنة في توضػػيح السياسػػات العامػػة للمن مػػة كبػػذل  يرتةػػو أداء العػػاملين عػػن  ريػػا معػػرفتهم بؼػػا    -07
 تريد ابؼن مة من أىداؼ. 

 أسباب تنمية الموارد البشرية: و  ئصالمطلب الثاني: خصا

 3خصائص تنمية الموارد البشرية:أولا: 

 تتميز تنمية ابؼوارد البشرية بخاصيتين ا نتين بنا كا  : 
                                                           

‌‌.56  ا2007التوزيو  مصر ك    بؾموعة النيل العربية للنشر1   الاتجاىات المعاصرةادارة وتنمية الموارد البشرية مد،ا أبو النصر   1
‌‌239،‌ص2002،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌لبنان‌ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن‌ابراهٌم‌بلوط،‌‌ 2
  2014  رسػالة ما سػتير معػايير الايػزو فػي المؤسسػة الاقتصػاديةادارة الجػودة الشػاملة مػدخل لتحقيػق تنميػة المػوارد البشػرية ضػمن  لوورايً‌ابوراهٌم،‌3

‌.107 امعة عمار  ليجي ا  وا   كلية ادارة ا عماؿ  ا
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تعتػػا تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية عمليػػة اسػػتراتيجية مكونػػة مػػن  تنميػػة المػػوارد البشػػرية عمليػػة إسػػتراتيجية -01
أ زاء متكاملة فيما بينها  بحي  تندرج ضمن ن ػاـ اسػتراتيجية أكػا ىػي اسػتراتيجية ابؼن مػة في إ ػار 

 ادارة ابؼوارد البشرية. 

ريب كتعلػػػيم ك تتكػػػوف اسػػػتراتيجية ابؼػػػوارد البشػػػرية مػػػن بؾموعػػػة بـططػػػة مػػػن الػػػاام  ابؼسػػػتمرة ابؽادفػػػة الذ تػػػد
كتطوير كل من يعمل في ابؼلمسسة  من أ ل مساعدة ابعميو على برقيا مستقبل كظيةي  يػد   كتشػكيل بنيػة 
برتيػػػة مػػػن ابؼهػػػارات كالكةػػػاءات البشػػػرية الػػػ  برتا هػػػا ابؼلمسسػػػة في ابغاضػػػر كابؼسػػػتقبل لرفػػػو كةاء ػػػا الانتا يػػػة 

 كفعاليتها التن يمية باستمرار كبشكل متجدد. 

تعتمػػد اسػػتراتيجية تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية علػػى الػػتعلم   ارد البشػػرية عمليػػة تعلػػم مسػػتمرة:تنميػػة المػػو  -02
ك ػػدؼ الذ بنػػػاء معػػارؼ كمهػػػارات كسػػػلوكيات لػػدل ابؼػػػوارد البشػػرية مػػػن أ ػػػل تطػػوير كبرسػػػين أدا هػػػا 

دا هػا في ابغالر كابؼستقبلي  كالتكيف مو ابؼت يرات البيئية  ك ىذا ما تسعى اليو بجدية كاستمرار بععل أ
 ،الة برسن دا م.

 1أسباب تنمية الموارد البشرية:ثانيا: 

 من أسباب اىتماـ ابؼن مات بتنمية مواردىا البشرية ما يلي :

 ،ا ة العنصر البشرم الذ تدعيم كتنمية كاست  ؿ معارفو ال اىرة كالكامنة لرفو كةاءة كأداء ابؼن مة  -01
لنماذج ابؼتبعػة في أعمابؽػا كزيػادة الاىتمػاـ بتنميػة مواردىػا تطور ابؼعرفة بفا ،تم على ابؼن مات أف ت ر ا -02

 البشرية   اصة بعد الد وؿ في الاقتصاد ابؼعرفي. 
الت ػػير السػػريو في التقنيػػات كالتكنولو يػػات ابغديعػػة ككػػذل  سػػرعة انسػػياب ابؼعلومػػات  بفػػا فػػرا علػػى  -03

 التطور.  من مات ا عماؿ الاىتماـ باكتساب ابؼهارات كابؼواىب ابؼواكبة بؽذا
ضركرة اكتساب ابؼن مات الذ ابػاات كنقا  القوة كالتميز من أ ل برقيا القوة في رأس ابؼػا البشػرم   -04

 كالةكرم. 

                                                           
   امعػة ابعزا ػر 2015  أ رك،ػة دكتػوراه ادارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية تجػدي لتنافسػية منظمػات الأعمػاؿ فػي ظػل الاقتصػاد المعرفػي،سين بركػا    1
‌.3ادارة ا عماؿ ا   كلية3
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مػػػن السػػػركرم  ػػػدا الاىتمػػػاـ بػػػابؼورد البشػػػرم  ك تنميػػػة قدراتػػػو كمهاراتػػػو  نػػػو يعتػػػا بؿػػػور برقيػػػا ابؼيػػػزة  -05
  التنافسية في الاقتصاد ابؼعرفي. 

 عناصر تنمية الموارد البشرية: و  مداخيلالمطلب الثالث: 

   1مداخيل تنمية الموارد البشرية:أولا: 

اذا كانا تنمية ابؼواد البشرية ىي ابغقيقي لزيادة أداء ابؼورد البشرم كتطوير مهاراتو في أم ملمسسة  فإف 
اكتساب ابؼورد البشرم بؽذه ابؼهارات كابؼعارؼ ابؼستهدفة تتحقا من   ؿ أساليب كآليات بيكن إ ساعها بصيعا 

اتيجية تنمية ابؼوارد البشرية  كمن أىم تل  على اساس الا تيار الصحيح للمد ل الذم سوؼ تنبني عليو إستر 
 ابؼدا ل بقد مد ل سلسلة القدرات كمد ل تصميم العمل.

 مدخل سلسة القدرات:  -01

أصبحا ابؼلمسسات تولر ابنية كبيرة للقدرات الةردية بؼواردىا البشرية  كذل  من برقيا أىدافها ابؼنشودة  إلا 
  القدرات بل الاىتماـ أيسا بتخطيطها كاكتسا ا كاستخدامها أف تل  ا بنية لا تنحصر في  عملية تنمية تل

بحي  تشكل تل  ابػطوات بؾتمعة ما يسمى بسلسلة ابؼهارات كابؼعرفة في ابؼلمسسات  كفي ما يلي نوضح عناصر 
 ىذه السلسة: 

 المعرفة: و  تخطيط المهارات - أ

تبذؿ العديد من ابؼلمسسات  هدا في سبيل بزطيا ابعوانب الكمية كالكيةية أك النوعية بؽذه ابؼهارات 
كابؼعارؼ  ك البا ما يتمعل الا راء في ىذا الش ف في تقدير الا،تيا ات ابؼستقبلية ثم مقارنتها بابؼوقف ابغالر 

تربصة ىذه  اكؿ ابؼلمسسة سدىا  كعادة ما يتمللملمسسة. كتكوف النتيجة ككد فجوة في ابؼهارات كابؼعارؼ ال  بر
الةجوة على أساس العدد ابؼطلوب تعيينو كااالات ال  برتاج بؽذا العدد. كقد ي  ذ الشكل ا كعر تعقيدا 
لتخطيا ابؼهارات في ،سبانو ابغراؾ الدا لي للملمسسة معل انتقاؿ ا فراد من كظيةة الذ أ رل أك ترقيتهم. كىذا 

 بزطيا فعاؿ كنشا للمسارات الوظيةية دا ل ابؼلمسسة.  ابؼد ل يتطلب

 
                                                           

‌.85   امعة سعد د،لب البليدة  قسم ادارة ا عماؿ   ا2015 رسالة ما ستير  فعالية نظاـ التدريب في تنمية الموارد البشريةبؿمد بؼين مراكشي  ‌ 1
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 المعرفة: و  الحصوؿ على المهارات - ب

تتم ىذه العملية من   ؿ اللجوء الذ سوؽ العمل ابػار ي كمن بين التقنيات ابؼستعملة في اكتساب 
تل  ابؼهارات بقد  ريقة استقطاب أفراد  دد أك شراء  دمات استشارية أك التعاكف مو ابؼلمسسات ا  رل  

 كفيما يلي عرا بسيا لكل ىذه ا نواع: 

 :لشدة كابغرا في مواكبة التطور كالةعالية في البح  عن تنبني ىذه العملية على ا الاستقطاب
 ابؼترشحين ابؼلمىلين كاستخداـ التقنيات ابغديعة كالعادلة في عملية التصةية كالا تيار.

أما عملية ابغصوؿ على ابؼهارات كابؼعرفة ال  برتا ها ابؼلمسسة فإنها تتم كفا إستراتيجيتين بـتلةتين أكبؽما 
فراد على در ة عالية من التعليم كابػاة  كعادة تةسل ابؼلمسسات الاعتماد على سوؽ الاستقطاب ابػار ي للأ

العمل الدا لي  أما بعا ابؼلمسسات فهي تستعمر مبالغ أقل في ت ىيل ا فراد دا ل ابؼلمسسة  كبدلا من ذل  
ك ذا تكوف قد بضلا  تقوـ بتقدلص أ ور ك،وافز كمزايا تنافسية بعذب ا فراد ابؼلمىلين من سوؽ العمل ابػار ي

 تكلةة تدريبهم لشركات أك ملمسسات أ رل. 

 :من النادر  دا أف بقد التعاكف بين ابؼلمسسات  اصة في ظل بيئة  التعاوف بين المؤسسات
تنافسية  لكن كلما قلا ابؼنافسة بين ىذه ابؼلمسسات كلما كاف التشابو كالتكامل في بؾاؿ العمل 

هارات كابؼعرفة بينهما  فلقد أشارت بعا الدراسات الذ أف بعا كىو ما يساعد في توسيو قاعدة ابؼ
ابؼزايا ابؼتحققة نتيجة التعاكف بين ابؼلمسسات كمن أبنها بقد: التكامل في ،جم ابؼوارد  كذل  تنمية 

 التسهي ت ابؼشتركة ل نتاج كن اـ ابؼبيعات كأ يرا ابلةاا تكاليف التبادلات.  
 :بؼلمسسة في بعا ا ،ياف الذ الاستعانة ببعا الاستشاريين تلج  ا شراء خدمات استشارية

ابػار يين ن را للخاات كابؼهارات ال  يتمتعوف  ا كذل  من أ ل ابهاذ ،لوؿ  ذرية بؼشكلة معينة 
بحي  لا يكوف ىناؾ ،ا ة دا مة بؽذه النوعية من ابؼهارات كابؼعرفة بعد انقساء ابؼشكلة كمن ا معلة 

 بػار ي كابػبير المحاسن كابؼستشار ابعبا ي كمكاتب الدراسات ك يرىم. على ذل  ابؼرا و ا
ا نشطة ك  ابؼعرفة من بعا الاام  ابؼخططةك  تكوف ابؼهاراتالمعرفة: و  تنمية المهارات - ت

تد ل بؾالات متعددة في ىذه التنمية معل: ،لقات البح  ك  ابؼن مة  معل ا شكاؿ ابؼختلةة من التعلم 
دكا ر ابعودة  لذا فإف ابػاصية ا ساسية للتعلم ىي إ،داث ت ييرات دا مة ك  العملالعلمي  بصاعات 
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يعرؼ التعلم على أنو العمليات ال  تلمدم الذ ت يير كا،د اك أكعر من الابعاد ك  نسبيا في سلوؾ ا فراد 
 الابذاىات.ك  ابؼهاراتك  التالية: ابؼعرفة

عرفة ،ق تتسح مدل در ة ابؼشاركة في ىذه الاام  كتزداد لذل  لابد من تصنيف برام  تنمية ابؼهارات كابؼ
 امكانية ابغكم كالتةرقة على أنشطة التعلم الةعالة ك ير الةعالة. 

معل آ ر من  طوات سلسلة القدرات المعرفة(: و  استخداـ القدرات) توظيف المهارات - ث
اب ابؼهارة  أما السلماؿ إكسك  بحي  من   بؽا تقوـ ابؼلمسسة بجني بشار  هودىا في بؾاؿ التدريب

الوا ب على ابؼلمسسة أف تطر،و على نةسها يتمحور موضوعو عن ابؼنةعة المحققة من ىذه ابعهود 
 التدريبية ابؼبذكلة  إف الا ابة عن ىذا السلماؿ لا تتم بصةة مباشرة بل تتجو بنا مباشرة إلذ ابعاد توظيف

 الاستعدادات بدعزؿ عن ابؽياكلك  ابؼعرفةك  استخداـ ابؼقدرات بحي  لا بيكن استخداـ ابؼهاراتك 
العمليات بردد الا ار الذم ك  العمليات ال  تعمل في إ ارىا أك من   بؽا. بدعع آ ر أـ ىذه ابؽياكلك 

ىو ك  يرتبا ىذا الك ـ بدجاؿ أكعر شمولاك  ابؼعرفة بصورة فعالة ك  توظيف ىذه ابؼهاراتك  بوكم استخداـ
معرفة ك  توظيف مهاراتك  ملمسسة براكؿ أف بذد الطريقة ابؼعلى لاستخداـقسية تقسيم العمل أم أف كل 

 ابؼعايير ال  برددىا. ك  مواردىا البشرية كفا بعا ا ىداؼ
 سلسة القدرات: 1-1الشكل 

 
 

 89محمد لمين مراكشي، نفس المرجع ص المصدر:

اكيساب‌المعرفة‌و‌
 المهارات‌الخارجبة

اسيخدام‌المعرفة‌و‌
 المهارات

ينمٌة‌المعرفة‌و‌
 المهارات

يخطٌط‌المهارات‌و‌
 المعرفة
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 مدخل تصميم العمل:  -02

التنمية ابؼوارد البشػرية بػل ينب ػي اإشػارة إلذ أف لا بيكن اعتبار سلسلة القدرات ابؼد ل الو،يد في 
ية في ر شػػػيعػػػة ابؼػػػوارد البالعمػػػل كبصػػػةة أصػػػح الطريقػػػة الػػػ   ػػػا تصػػػميم العمػػػل ذات تػػػ  ير كبػػػير علػػػى  ب

ابؼلمسسة كعليو عند القياـ بعمليػة تنميػة ابؼػواد البشػرية في ابؼلمسسػة ينب ػي ا  ػذ بتصػميم العمػل ك ،ػد 
ية فعالة  كسوؼ نبين تل  ا بنية مػن  ػ ؿ دراسػة ع قػة تصػميم العمػل أىم ابؼدا يل في برقيا تنم

 .كا داء التن يمي كالتعرؼ على الاستخداـ ا معل للموارد البشرية

 علاقات تصميم العمل والأداء التنظيمي: - أ

إف عمليػػػػة تصػػػػميم العمػػػػل بسعػػػػل العامػػػػل ابؼهػػػػم في الوظيةػػػػة كبابػصػػػػوا فيمػػػػا يتعلػػػػا بالكةػػػػاءة 
  إف بقاح عملية الاستقطاب أك ترقية تر و إلذ  ريقة ال  صمم  ا العمل لذل  بهػب ابؼطلوبة  بحي

 أف تكوف ىناؾ معلومات كاملة كصادقة.

كمػػػا بهػػػب أف يكػػػوف تصػػػميم العمػػػل بفعػػػل للواقػػػو كىنػػػا مػػػا يشػػػير إلذ أبنيػػػة برليػػػل ابؼعمػػػا كفػػػا الاسػػػتخداـ الرشػػػيد 
 كالعق لش للعناصر التالية:

 :ػػوىر ا داء التن يمػػي  كىػػو بؿصػػلة بؾمػػوع ا نشػػطة كالعمليػػات الػػ  بهػػب كىػػو بيعػػل  العمػػل 
 .أداءىا لتحقيا كإبقاز ا ىداؼ التن يمية

 :أم الوسػػػا ل كابؼعػػػايير كابؼعػػػدات كابيئػػػة الػػػ  قػػػد تكػػػوف عمػػػ  مسػػػاعدا  ىيكػػػل أنظمػػػة العمػػػل
صػػػميم كميسػػػرا  أك عػػػا ا كمقيػػػدا لػػػلأداء كبهػػػب تصػػػميم أن مػػػة العمػػػل كجػػػزء متكامػػػل مػػػن الت

 ا ساسي للعمل.
 :كيعػػػني التقسػػػيم الرأسػػػي كا فقػػػي للوظػػػا ف التن يميػػػو لتحديػػػد الػػػدر ات  الهيكػػػل التنظيمػػػي

ابؼختلةػة مػن التخصػص كالسػيطرة كابؼسػلمكلية  كبهػب تنميػة ابؽيكػل التن يمػي بحيػ  يكػوف مػرف 
 .كقابل للت ير عند تصميم العناصر الدا لية للعمل كعواملو الدا لية
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  كىػػػػي اإ تيػػػػار كالتػػػػدريب ك يرىػػػػا كىػػػػي بسعػػػػل الوظػػػػا ف كابؼهػػػػاـ  الأفػػػػراد المسػػػػاعدة:أنظمػػػػة
التقليديػػة للأفػػراد ابؼطلوبػػػة لتنميػػة كابغةػػػاا علػػى الآداء البشػػرم في ابؼلمسسػػػة  كبهػػب أف تصػػػمم 

 ىذه ا ن مة كفا للعناصر العامة لعمل كتن يمو.
 الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية: - ب

ابؼكتسبة من  رؼ ابؼورد البشرم عامل مهػم بمػو اإنتا يػة العمػل كمػن أ ػل برقيػا ىػذا تعد ابػاة كابؼهارة 
ابؽدؼ بهب الاستق ؿ ا معل للخػاات كابؼهػرة مػن  ػ ؿ توزيػو الوظػا ف في إ ػار تلػ  ابػصػا ص ك البػا مػا بقػد 

تةادة مػػن ابؼواىػػب في توزيػػو الوظػػا ف بفػػا يػػلمدم إلذ ضػػياع تلػػ  الطاقػػات كىػػو مػػا يةػػوت علػػى ابؼلمسسػػة فرصػػة الاسػػ
البشػػػرية عنػػػدىا كىػػػذا يعػػػد مشػػػكل للملمسسػػػة كللخػػػركج منػػػو بهػػػب إعػػػادة  كابػػػػاات الػػػ  برتويهػػػا الطاقػػػات

 تصميم العمل كذل  من   ؿ الاستعانة بالاستشاريين ذكم ابػاة كابؼعرفة في معل ىذه ا كضاع.

 : مداخيل تنمية الموارد البشرية2 -1الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالباف

 مداخيل تنمية الموارد
 البشرية

 مدخل تصميم العمل مدخل سلسة القدرات

 بزطيا ابؼهارات

 لقدراتا‌استخداـ

 تنمية ابؼهارات كابؼعرفة

 

ابغصوؿ على ابؼهارات 
 كابؼعرفة 

 شراء  دمات الاستقطاب
 استشارية

التعاكف بين 
 ابؼلمسسات

الاستخداـ ا معل 
 للموارد البشرية

التوزيو ا معل 
 للوظا ف

ع قة تصدير العمل 
 كا داء التن يمي

  العمل

 ىيكل أن مة
 العمل
 
 التن يمي ابؽيكل

 أفراد أن مة

 ابؼساعدة
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   1عناصر تنمية الموارد البشرية:ثانيا: 

 تتسمن عملية تنمية ابؼوارد البشرية العناصر التالية:
كالعمػػل  توصػػيف العمػػل كابؼػػورد البشػػرم  الاسػػتقطاب  الا تيػػار كالتعيػػين  الاشػػراؼ  القيػػادة التحةيػػز برليػػل الػػن م 

 كالتشجيو  تقييم أداء التدريب  مادة الت ىيل كالترقية.

ككػل ىػذه العناصػر تتػدا ل فيمػػا بينهػا كتتكامػل كتتةاعػل بحيػػ  لا بيكػن فصػلها أك الاكتةػاء ببعسػػها دكف    
 عاـ لتسلسل عناصر عملية تنمية ابؼوارد البشرية بيكن عرضو على النحو التالر:الآ ر. كالتصور ال

في ضػوء معطيػػات  طػػة ابؼػػوارد الاقتصػػادية يتحػػدد أمػػاـ الادارة مسػػلمكلية مواصػػةات ابؼػػورد البشػػرم  -01
 ابؼطلوبة  داء عمل بؿدد.

  بيكػػن أف بنػػاء علػػى ذلػػ  تتجػػو الادارة الذ سػػوؽ العمػػل  بؿلػػي ك ػػار يا بحعػػا عػػن ابؼصػػادر الػػ -02
يتػوافر  ػػا ا فػػراد بابؼواصػػةات ابؼطلوبػػة  كفي ىػػذا الصػػدد تعتػا ابؼلمسسػػة ذا ػػا  ػػزء مػػن السػػوؽ الػػذم بيكػػن 

 أف يو د في ة انب منو بعا ابؼوارد البشرية ابؼناسبة لش ل ابؼناصب الشا رة  ا.
تهم            ك تنتهػػػػػػي عمليػػػػػػة الاسػػػػػػتقطاب بةػػػػػػرز بؾموعػػػػػػات مػػػػػػن ابؼػػػػػػوارد البشػػػػػػرية كالػػػػػػذين يبػػػػػػدكف ر بػػػػػػ -03

 أك استعدادىم للعمل في القطاع البا،  من عاملين  الذم تو د بو كظا ف شا رة يريد ملئهاا
تبػػػػدأ العمليػػػػة ا صػػػػعب  كىػػػػي الا تيػػػػار أم ابؼةاضػػػػلة بػػػػين ابؼتقػػػػدمين لتحديػػػػد أنسػػػػبهم كأكعػػػػرىم  -04

ورد البشػػػرم منهػػػا: ا،تمػػػالا للنجػػػاح في أداء العمػػػل ابؼطلػػػوب كيركػػػز الا تيػػػار علػػػى  وانػػػب بـتلةػػػة مػػػن ابؼػػػ
الػػػتعلم  ابػػػػاة  ابؼواصػػػةات الشخصػػػية  التركيػػػب النةسػػػي للمػػػورد البشػػػرم  الػػػدكافو كالابذاىػػػات  الادراؾ  
التوازفا  التركيب الا تماعي للةرد  ا صػوؿ الا تماعيػة  العػادات كالتقاليػد  الاىتمػاـ بالعمػل  القػدرات 

 كابؼهاراتا
أم اسػػػناد مهػػػاـ كظيةػػػة بؿػػػددة بؽػػػم  ا سػػػاس أف تعييػػػنهم  بانتهػػػاء الا تيػػػار  فػػػراد معنيػػػين يصػػػير -05

تكػػػػوف مناسػػػػبة مػػػػو مواصػػػػةا م كر بػػػػا م  كىنػػػػا بذػػػػدر الاشػػػػارة الذ أف عمليػػػػة التعيػػػػين يسػػػػاء فهمهػػػػا عػػػػادة 
كتنحصػػر في اسػػتكماؿ ا كراؽ كابؼسػػتندات الدالػػة علػػى علػػى مػػلمى ت ابؼػػورد البشػػرم كبياناتػػو الشخصػػية  

أف تسػػتند الذ ابؼػػورد البشػػرم مهػػاـ الوظيةػػة الػػ  كػػاف ا تيػػاره مػػن أ ػػا القيػػاـ  كلكػػن ا ىػػم في معػػع التعيػػين
  ا.

                                                           
1
‌.438 ا2002النشر  مصر ك    دار  ريب للطباعةادارة الموارد البشرية المعاصرةعلي السلمي    



 تنمية الموارد البشريةاستراتيجية  الفصل الأوؿ                                                  
 

12 
 

تستمر عملية تنمية ابؼوارد البشرية من   ؿ الاشراؼ كالتو يو كاإرشاد الذم بوصػل عليػو ابؼػورد  -06
 البشرم من رؤسا و في العمل كالذم يعتا بدعابة التدريب أ ناء العمل برا م ، ة ابؼشرؼ.

القيػػادة كالاشػػراؼ عمليػػة ابغةػػز كالتشػػجيو  أم اسػػتخداـ ابغػػوافز بكافػػة أنواعهػػا لت كيػػد  يواكػػب -07
كتػػدعيم السػػلوؾ اإبهػػابي مػػن  انػػب ابؼػػورد البشػػرم كتشػػجيعو علػػى ابؼواصػػلة كالاسػػتمرارية  أك لردعػػو عػػن 

 السلوؾ السلن كاقتناعو بالعدكؿ عنو كالتحوؿ إلذ ما بوقا مطالب العمل.
لابػػد أف ترتكػػز عمليػػة تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية علػػى معلومػػات موضػػوعية عػػن مسػػتول ا داء الةعلػػي  -08

الذم يصل اليو ابؼورد البشرم في عملو كبالتالر يعتا قياس أك تقييم ا داء أ،د عناصػر التنميػة ابؼهمػة الػ  
ا تيػار كسػا ل مناسػبة لعػ ج  تكشف ابهابيات كسلبيات ابؼورد البشرم في عملو كبالتالر تنػير الطريػا أمػاـ

 السلبيات أك الدعم أك الت كيد ابؼوضوعي للإبهابيات. 

 المبحث الثاني: تدريب الموارد البشرية: 

 المطلب الأوؿ : ماىية تدريب الموارد البشرية:

يعد التدريب في ابؼلمسسػة مػن أىػم ابؼلمشػرات الابهابيػة لاسػتراتيجيا ا   بحيػ  يػرل البػا،عوف بػ ف ابؼن مػة الػ    
     1.لا  تم بتدريب مواردىا البشرية عبارة عن من مة برتسر

 مفهوـ التدريب وأىميتو: أولا: 

   2مفهوـ التدريب: -01

اف مةهػػوـ التػػدريب تناكلػػو البػػا،عوف  مػػن عػػدة ابذاىػػات ك وانػػب    فهنػػاؾ فئػػة ركػػزكا علػػى البعػػد السػػلوكي 
للتدريب  كىناؾ من ركزكا على ابؼعرفي كالةػني لػو   كىنػاؾ فػرؽ يػركف أف التػدريب يقتصػر دكره علػى العػاملين الةنيػين 

 سنتطرؽ الذ عدة تعاريف للتدريب.   كموظةي الانتاج فقا  كلا ش ف لو باإداريين. كمن ىذا السياؽ

الػػػػذم يركػػػػز علػػػػى البعػػػػد السػػػػلوكي للتػػػػدريب   يػػػػرل أف التػػػػدريب ىػػػػو ت يػػػػير في ابذاىػػػػات  الاتجػػػػاه الأوؿ: -
 كسلوكيات ا فراد من النما القا م الذ بما آ ر. 

                                                           
 .120بؿمد بؼين مراكشي  نةل ابؼر و ا  1
  .253ا  2012   الكتاب ابعامعي  ا ردف 2   ادارة الموارد البشرية منصور ابظاعيل العريقي   2
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ات كمهػارات كالذم يركز على البعػد ابؼعػرفي كالةػني يػرل أف التػدريب كسػيلة لتنميػة قػدر  أما الاتجاه الثاني: -
 ككةاءات ا فراد على ا داء كابقاز ابؼهمات في إ ار أىداؼ ابؼن مة . 

فيرل أف التدريب يعني تعلػيم العػاملين الةنيػين كمػوظةي الانتػاج كيػف بيارسػوف العمػل  أما الاتجاه الثالث: -
 الذم كظةوا للقياـ بو. 

اسػػػطة الشػػػرح الن ػػػرم كالتطبيػػػا العملػػػي  ك ىنػػػاؾ مػػػن يػػػرل اف التػػػدريب يقصػػػد بػػػو برسػػػير الةػػػرد  داء معػػػين بو 
كذلػػ   ػػػدؼ تطػػػوير ا فػػراد معرفيػػػا كمهاراتيػػػا كسػػلوكيا  أك بصػػػي ة أ ػػػرل يهػػدؼ الذ زيػػػادة مسػػػتول الاسػػػتعدادات 

   1كالقدرات للةرد.

ك يعػػرؼ التػػدريب ايسػػا علػػى أنػػو ذلػػ  النشػػا  ابؼخطػػا ابؽػػادؼ لتنميػػة القػػدرات كابؼهػػارات السػػلوكية كالةنيػػة 
امليين لتمكينهم من اداء فعاؿ كمستعمر يلمدم لبلوغ أىدافهم الشخصية كأىداؼ ابؼلمسسة بػ على كةػاءة للأفراد الع
  2بفكنة.

من   ؿ التعما في ىذه التعاريف ن ،ظ أنو لا يو د ام تعارا بينها  بل أنها تكمل بعسػها الػبعا       
 كمنو بلرج بتعريف مشترؾ للتدريب يعكل كل ابذاىاتو ك وانبو السلوكية كابؼهاراتية كالةنية: 

ؿ تزكيػدىم بابؼهػػارات التػدريب ىػو ذلػ  النشػػا  ابؼػن م كابؼسػتمر ابؽػػادؼ الذ إعػداد كتطػوير ا فػراد   مػػن  ػ 
كابؼعلومات كابؼعارؼ الةكرية كالادارية كابعسمية كالسلوكية   ب ػرا برقيػا الكةػاءة كالةعاليػة في العمػل للةػرد كزيػادة 

 الربحية كالانتا ية بالنسبة للملمسسة. 

   3أىمية التدريب: -02

 تمعل في:تتسح أبنية التدريب في ابؼن مات من عدة زكايا كمزايا بكصل عليها من كرا و ت

برػػرا ابؼلمسسػػات ابغديعػػة علػػى التػػدريب بؼواكبػػة الت ػػيرات الػػ  تطػػرأ علػػى بيئػػة ابؼلمسسػػة  فبػػدكف قػػوة بشػػرية مطػػورة ‌- أ
 4كقادرة على استيعاب كل ت يير لن تستطيو ابؼلمسسة برقيا أىدافها

                                                           
‌.21   ا2013 ردف   دار الراية للنشر كالتوزيو   1    التدريب الاداري  ىاشم بضدم رضا    1
 .67 ا2000مصر بدكف دار نشر    من منظور القرف الحادي والعشرينادارة الموارد البشرية أبضد سيد مصطةى     2
 .21  ا2010التوزيو  ا ردف ك  النشرك  ديبونو للطباعة التدريب الأسس والمبادئ ، ص ح صالح معمار   3
  .132 ا2000النشر مصر ك    الدار ابعامعية للطباعةادارة الموارد البشريةراكية بؿمد ،سن    4
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اتقانػػو للوظيةػػة كػػل العمػػاؿ بوتػػا وف لعمليػػة التػػدريب بػػدكف اسػػتعناء  فػػابؼوظف ابعديػػد بوتػػاج للتػػدريب لسػػماف ‌- ب
   1ابعديدة كابؼوظف القدلص بوتاج اليو لزيادة مهاراتو.

 العمل على تعديل سلوؾ ا فراد كابعماعات كالابذاىات أيسا.‌- ت
 اكتشاؼ  اات كمهارات ك اقات  ديدة للعاملين كاتا،ة الةرصة لصقلها.‌- ث
 رفو مستول الكةاية الانتا ية. ‌- ج
  2ملمسسة.التعرؼ على نوا،ي القوة كالسعف لدل أم ‌- ح
التػػػدريب يكسػػػب ابؼتػػػدرب أفاقػػػا  ديػػػدة في بؾػػػاؿ بفارسػػػة مهنتػػػو كذلػػػ  مػػػن  ػػػ ؿ تبصػػػيره بدشػػػك ت مهنتػػػو  ‌- خ

 كبرديا ا كأسبا ا  ك كيةية التخلص منها أك التقليل من آ ارىا على ا داء.
الػوعي ب بنيػة ابؼلمسسػات زيادة انتماء ابؼدربين كابؼتدربين إلذ ملمسسا م من   ؿ ابغوار ابؽادؼ البناء الػذم يولػد ‌- د

 في ااتمو ك دمة البشرية . 
التػػدريب يسػػاعد ابؼتػػدرب علػػى الانةتػػاح علػػى الآ ػػرين مػػن زم  ػػو  ػػدؼ تنميػػة مهنيػػا   كذلػػ  مػػن  ػػ ؿ ابهػػاد ‌- ذ

 فرا الا،تكاؾ مو الزم ء في إ ار ابؼهاـ كالنشا ات ابعامعية. 
 الذا  ابؼستمر.  من   ؿ بسكينو من مهارات التعليم رس مةاىيم كإكساب أساليب التعلم ابؼستمر في ابؼتدرب ‌- ر

  3أنواع التدريب:ثانيا: 
ىنػػاؾ العديػػد مػػن انػػواع التػػدريب كعنػػدما بزتػػار الشػػركة بؾموعػػة مػػن ىػػذه ا نػػواع فػػإف ىػػذه ااموعػػة بسعػػل 

ابؼتوقعػػة في  فلسػػةة التػػدريب ابػاصػػة بالشػػركة كا تيػػار أنػػواع التػػدريب يتوقػػف علػػى  بيعػػة نشػػا  ابؼن مػػة كالت ػػيرات
 الا ت ؼ ابؼتبو في التصنيف:  ابؼوالر يبين تصنيف التدريب ،سب تكنولو يا كتنطيم كعمل الشركة . كابعدكؿ

 

 

 

 
                                                           

 .13فل ابؼر و  اراكية بؿمد ،سن   1
‌.25ىاشم بضدم رضا  مر و سابا ا 2
      256-255-254مر و سابا  ا منصور ابظاعيل العريقي 3
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 : أنواع التدريب1-1ابعدكؿ 
 ا نواع أساس التصنيف

 ابؽدؼ
 تدريب ب را الاعداد -
 تدريب ب را ،ل ابؼشاكل -
 تدريب ب را التنمية -

 مكاف التنةيذ
 تدريب دا لي -
 تدريب  ار ي -

 المحتول  نوع الوظا فا
 التدريب ابؼهني كالةني -
 التدريب التخصصي  -
 التدريب الادارم -

 على أساس عدد ابؼتدربين
 تدريب فردم -
 تدريب بصاعي -

 245مر و سابا ا ابؼصدر: منصور ابظاعيل العريقي 
 ك في ما يلي نشرح ىذه ا نواع كل كا،د على ،دل: 

 التصنيف على أساس الهدؼ:  -01
 التدريب بغرض الإعداد: - أ

 ت   ابغا ة بؽذا النوع من التدريب ب را العمالة ابعديدة أك نقػل أك ترقيػة بعػا العػاملين دا ػل ابؼن مػة 
 يندرج في إ ار ىذا النوع من التدريب ما يلي: ك 

 :يػػ  بوتػػاج العامػػل ابعديػػد إلذ بؾموعػػة مػػن ابؼعلومػػات الػػذم تعرفػػو بعملػػو  تهيئػػة العػػاملين الجػػدد،
 ساعات العمل  ا  ور كالع كات ...  يد كمن أىم ابؼعلومات سياسات ابؼن مة ابعد

 :كفي ىذا النوع من التدريب تقدـ معلومات عػن قواعػد ا مػن العامػة   التدريب على الأمن الصناعي
ك عمػػػن كسػػػا ل ا مػػػن الصػػػناعي كيهػػدؼ ىػػػذا النػػػوع إلذ بضايػػػة العػػػاملين في  ك ػػرؽ العمػػػل الآمنػػػة  

   اف ة على صحتهم كعلى أدكات العمل. ابؼن مة كالمح
 :بعػد الانتهػاء مػن  يئػة العػاملين للعمػل كتػوعيتهم بقسػايا ا مػن الصػناعي تبػدأ  التدريب على العمل

 مر،لة التدريب على العمل في ابؼوقو ،ي  يكلف أ،د ابؼشرفين بدتابعة تدريب العاملين ابعدد. 
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 التدريب بغرض حل المشاكل: - ب

ابؼن مة بو ود مشاكل فيها  معل ابلةاا مستول الانتا يػة أك ارتةػاع معػدؿ الةاقػد في ابؼػواد عندما تشعر 
إذا كانػػػػا تعػػػػود إلذ نقػػػػص بعػػػػا ابؼهػػػػارات أك ك  ابػػػػػاـ أك ارتةػػػػاع معػػػػدؿ ال يػػػػاب فإنهػػػػا تبحػػػػ  عػػػػن ا سػػػػباب

 تنةيذىا. ك  ابؼعلومات أك بنا معا فإنو يتم إعداد برام  تدريبية بؼعابعة ىذه ابؼشاكل

 لتدريب بغرض التنمية )الابتكار(: ا - ت

يهدؼ ىذا النوع من التدريب إلذ تزكيػد العػاملين بكػل  ديػد فيمػا يتعلػا بعملهػم  سػواء في بؾػاؿ الانتػاج 
أك اااؿ الادارم أك اااؿ ابؼالر  ك ذل  ب را مواكبة الت يير ابؼستمر الػذم يطػرأ علػى ابؼلمسسػة كالتعامػل معػو 

 بالشكل ال زـ كصقل مواىب العماؿ كتنمية قدرا م . 

 بحسب مكاف التدريب:  التصنيف -02
 التدريب داخل الشركة:  - أ

ك الػػػذم يػػػتم في إ ػػػار ابؼن مػػػة كي  ػػػذ أشػػػكالا عػػػدة  مػػػن أبنهػػػا بػػػرام  التهيئػػػة للعػػػاملين  التػػػدريب ابؼهػػػني  
 أسلوب دكراف العمل  اسلوب الادارة ابؼتعددة كالدكراف الوظيةي. 

 التدريب خارج الشركة:  - ب

الػػػػػذم يػػػػػتم  ػػػػػارج إ ػػػػػار ابؼن مػػػػػة كقػػػػػد يػػػػػتم الاسػػػػػتعانة بابعامعػػػػػات كابؼعاىػػػػػد أك شػػػػػركات التػػػػػدريب  ك ىػػػػػو
 ابؼتخصصة في ىذا الش ف. 

 التدريب بحسب المحتوى:  -03
 التدريب المهني والفني:   - أ

يركػػز ىػػذا النػػوع مػػن التػػدريب علػػى ابؼهػػارات ابؼيكانيكيػػة كاليدكيػػة كمػػن أمعلتهػػا أعمػػاؿ النجػػارة كالكهربػػاء.    
،يانػػػا مػػػا بقػػػد بعػػػا ابؼن مػػػات تقػػػوـ بإنشػػػاء معاىػػػد كمػػػدارس تابعػػػة بؽػػػا  ػػػتم بالتػػػدريب الةػػػني كابؼهػػػني بسػػػنح كأ

 ابؼتدرب بعد الانتهاء دراستو شهادة بقاح تلمىلو للعمل في ابؼن مة. 
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 التدريب التخصصي: - ب

هنيػػة كالةنيػػة  ك يشػػمل ىػػذا النػػوع مػػن التػػدريب ابؼعػػارؼ كابؼهػػارات ابؼرتبطػػة بوظػػا ف أعلػػى مػػن الوظػػا ف ابؼ
كتشػػػمل كظػػػا ف المحاسػػػبة  ابؽندسػػػة كالتسػػػويا كالتركيػػػز في ىػػػذا التصػػػنيف يكػػػوف علػػػى ،ػػػل ابؼشػػػاكل ابؼختلةػػػة 

 كتصميم ا ن مة كالتخطيا.

 التدريب الاداري:  - ت

ك يركػػػػػػز ىػػػػػػذا التػػػػػػدريب علػػػػػػى ابؼهػػػػػػارات الاداريػػػػػػة ابؼختلةػػػػػػة في التخطػػػػػػيا  التن ػػػػػػيم  القيػػػػػػادة  الاتصػػػػػػاؿ  
 كال  برتا ها ابؼناصب الادارية ابؼباشرة  الاشرافية ا أك الوسطى أك العليا. التحةيز...الخ  

 التصنيف على أساس عدد التدريب:  -04
 كفيو يصمم التدريب ل را شخص كا،د.  التدريب الفردي:‌- أ

 ك فيو يتم بذميو عدد من ا فراد ابؼتجانسين ل شتراؾ في برنام  كا،د للتدريب. التدريب الجماعي:‌- ب

 مبادئ التدريب : و  الثاني: أساليبالمطلب 

 1يب:أولا: أساليب التدر 

  بسعل ىذه العملية الكيةية ال  يتم من   بؽا عرا ابؼادة التدريبية  كتنقسم إلذ    ة عناصر: 

 أساليب العرض:  -01

كا فكػػػار تعػػػد المحاضػػػرة ا سػػػلوب التػػػدرين الػػػذم يسػػػتخدـ الرمػػػوز اللة يػػػة في توصػػػيل بؾموعػػػة مػػػن ابؼعلومػػػات 
كابغقا ا العلمية كالن ريات كابؼةاىيم  من قبػل ابؼػدرب الذ ابؼتػدربين  ك ي ،ػظ علػى ىػذا ا سػلوب أف ابؼسػيطر في 

 ابؼوقف التدرين ىو ابؼدرب فهو يقوـ بإرساؿ ابؼعلومات كشر،ها كتوضيحها باستخداـ الرموز اللة ية  

 كاإص اء ابؼركزين. ك تقتصر مشاركة ابؼتدربين بصةة عامة على الاستماع 

 

                                                           
1
‌.35مرجع‌سابق‌ص هاشم‌حمدي‌رضا، 
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 أساليب المشاركة في التدريب:  -02

 لعب ا دكار كالعصف الذىني:  دراسة ابغالة  ك تتمعل في ابؼناقشات 

أسػػػلوب يػػػدكر مػػػن   لػػػو ،ػػػوار ،ػػػوؿ موضػػػوع أك مشػػػكلة معينػػػة بـتػػػارة مػػػن قبػػػل  المناقشػػػة الموجهػػػة:‌- أ
ابؼػدرب  كيتنػاكؿ ااتمعػوف فيمػا بيػنهم ابؼعلومػات كالآراء كالافكػار بصػددىا  كيعتمػد أساسػا علػى مشػاركة 
 ابؼتػػدربين  كينحصػػر دكر ابؼتػػدرب في تن ػػيم ابؼناقشػػة كاعطػػاء الةرصػػة  كػػا عػػدد مػػن ابؼتػػدربين للتعبػػير عػػن

 يسػػتخدـ ىػػذا ا سػػلوب مػػو بؾموعػػة مػػن ابؼتػػدربين الػػذين لػػديهم مسػػتول متقػػارب مػػن ابؼعػػارؼآرا هػػم  ك 
 ابػاات.ك 

بسعػػل دراسػػة ابغالػػة نبػػذة تاربىيػػة أك كصػػةا قصػػيرا  ك  البػػا مػػا تقػػوـ علػػى أ،ػػداث كاقعيػػة   دراسػػة الحالػػة:‌- ب
دراسػػات ابغالػػة في تعلػػيم كتسػػتخدـ في ابؼسػػاعدة علػػى تشػػخيص ابؼشػػك ت ك،لهػػا. مػػن ابؼمكػػن اسػػتخداـ 

ابؼتػػدربين بعػػا ا مػػور ابؼناسػػبة كالعوامػػل الػػ  بهػػب أف توضػػو في الاعتبػػار. كفي بعػػا أشػػكاؿ ابؼػػنه  الػػذم 
تسػػتخدـ فيػػو دراسػػة ابغالػػو يػػتم إعطػػاء الطلبػػة بعػػا ابؼعلومػػات ال زمػػة لابزػػاذ قػػرار فقػػا  ك يػػترؾ بعػػد ذلػػ  

ة الذ ابؼزيػد مػن ابؼعلومػات كيقومػوا بطلبهػا مػن الشػخص الػذم ا مر بؽلملاء الطلبة ،ق يػدركوا بػ نهم في ،ا ػ
 يقوـ بتدريبهم. 

ك في شػكل آ ػر مػن أشػكاؿ ىػػذه الطريقػة يطلػا عليػو  ريقػة ابؼواقػػف  تتكػوف الدراسػة في ىػذه ابغالػة مػػن 
بيػػػاف قصػػػير فقػػػا يصػػػف أ،ػػػد ابؼواقػػػف أك ا ،ػػػداث الػػػ  ،ػػػد ا كالػػػ  بهػػػب علػػػى ابؼتػػػدرب أف يتصػػػرؼ 

 1عليها أك يكوف لو رد فعل بذاه ىذا ابغادث. ابؼتدرب بناءا
في ىػػذه الطريقػػة يبحػػ  ابؼػػدربوف عػػن بعػػا ابؼشػػاكل تقريبػػا بالشػػكل نةسػػو الػػذم يػػتم في  لعػػب الأدوار:‌- ت

مػػا يعطػػى للأفػػراد في  عػػدا أف ىنػػاؾ بعػػا مػػن ا شػػخاا يلعبػػوف أدكارا بـتلةػػة. كعػػادة  ريقػػة دراسػػة ابغالػػة 
ىػػذه الطريقػػة بـتصػػرا عػػن الػػدكر الػػذم سػػيقوموف بػػو. كتتمعػػل قيمػػة ىػػذا التػػدريب أنػػو مػػن ابؼمكػػن أف يلقػػي 
السػػػوء ك هػػػة ن ػػػر بـتلةػػػة  علػػػى سػػػبيل ابؼعػػػاؿ: في عمليػػػة التػػػدريب ابػاصػػػة بالتعػػػام ت الصػػػناعية بيكػػػن أف 

ىػػذه الطريقػػة تسػػاعد في فهػػم أدكار الآ ػػرين  يلعػػب أ،ػػد ابؼػػديرين دكر منػػدكب النقابػػة  كعلػػى الػػر م مػػن أف
فإنػػػو  البػػػا مػػػا يػػػلمدم ىػػػذا ابؼػػػنه  إلذ إ ػػػراج ابؼمعػػػل المحػػػبا الكػػػامن بػػػدا ل الكعػػػير مػػػن ا شػػػخاا كيكػػػوف 

                                                           
 .134 ا2006مصر  التوزيو ك  دار الةاركؽ للنشر  2  ادارة الموارد البشرية، بارم كشوام   1
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الاشػػتراؾ في معػػل ىػػذا ابؼوضػػوع بالنسػػبة بؽػػم بدعابػػة نػػوع مػػن الاسػػتمتاع  علػػى  انػػب آ ػػر فهنػػاؾ أشػػخاا 
 1من ىذه العملية. آ رين يشعركف بنوع من الا،با  كابغرج

يقصد بػو توليػد كانتػاج أفكػار كآراء ابداعيػة مػن ا فػراد كااموعػات بغػل مشػكلة معينػة.  العصف الذىني:‌- ث
ة مػن الا ػارة كابعاىزيػة للتةكػير في كػل الابذاىػات لتوليػد أكػا قػدر مػن ا فكػار ،ػوؿ لػأم كضو الذىن في ،ا

 ابؼشكلة أك ابؼوضوع ابؼطركح  بحي  يتاح للةرد  و من ابغرية يسمح بإبداء كل الآراء كا فكار. 
 أساليب التدريب خارج قاعدة التدريب:  -03

 تشمل ابؼشركعات كالزيارات ابؼيدانية:

في ىذا ا سلوب يطلب من ابؼتدربين القياـ بدشركع تطبيقي لو ع قة بعملهػم   كبعػد  قية:المشروعات التطبي‌- أ
 ابقازه يقوـ ابؼتدرب أك مقرر فريا العمل باستعراا ما تسمنو ابؼشركع أماـ ابؼتدربين كمن ثم مناقشتو.

كمػػا تقػػو فعػػ   اف ىػػذا ا سػػلوب يعطػػي ابؼتػػدرب فرصػػة بؼشػػاىدة ابؼواقػػف كابغقػػا ا   الزيػػارات الميدانيػػة:‌- ب
كالتعرؼ على بعا ابؼمارسات كابؼشك ت من كاقػو ابغيػاة باإضػافة الذ امكانيػة تطبيػا بعػا مػا شػاىدكه اذا 
توافرت بؽم ال ركؼ ابؼناسػبة  كيةيػد في اكسػاب ابؼتػدربين مهػارات في مقارنػة ابؼشػك ت كمناقشػتها في ابعلسػة 

 التدريبية ك ار ها.

 2ثانيا: مبادئ التدريب:

عدة مبادئ بهب مراعا ا عند القياـ بالعملية التدريبية في ابؼلمسسة  كذلػ  ،ػق تتحقػا فعاليػة التػدريب   ىناؾ
 كبوقا ا ىداؼ ابؼستهدفة منو  كمن أىم ىذه ابؼبادئ نذكر ما يلي: 

 ليس كماليا أو لفترة معينة:و  مستمرو  التدريب نشاط ضروري -01

  اليػػو الادارة أك تنصػػرؼ عنػو با تيارىػػا كلكػػن التػػدريب نشػػا  ك القصػد ىنػػا أف التػػدريب لػػيل أمػرا كماليػػا تلجػػ
ضركرم  فبعد ا تيار الةرد لش ل كظيةة معينة ت   عمليػة الاعػداد كالتهيئػة  ك ػدؼ ىػذه العمليػة الذ تعريػف الةػرد 

كمسػتمرا  ر يسػيا بالعمل ابؼسند اليو  كالذ نوعية الةرد ابذاه الدكر الذم تلعبو ابؼلمسسة. لذا فإف التدريب بيعل نشػا ا

                                                           
‌.135سابا ابارم كشوام  مر و   1
  .217 ا2000التوزيو  مصر ك  النشرك    الدار ابعامعية للطباعةادارة الموارد البشريةص ح عبد الباقي    2
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مػػن زاكيػػة تكػػرار ،دك ػػو علػػى مػػدار ابغيػػاة الوظيةيػػة للةػػرد في مناسػػبات متعػػددة  فهػػو لػػيل بؾػػرد ،ػػدث يقػػو  مػػرة 
   كيتجاكزه بسرعة  بل ىو نشا  م زـ للتطور الوظيةي للةرد. 

 التدريب نظاـ متكامل:  -02

أف ىناؾ تكامل كترابا في العمل التدرين  فالتدريب ليل نشا ا عشػوا يا ضػمن  انػب  كمػا أنػو لا  ك يقصد
 ينبو من فراغ كلا يتجو لةراغ من  انب آ ر. كبيكن ايساح التكامل في ن اـ التدريب كالآ : 

 التكامل كالتجانل كالتعامل الابهابي بين العناصر ا ساسية ال  يقوـ عليها التدريب. ‌- أ
 التكامل في ا نشطة التدريبية. ‌- ب
 التكامل في نتا   التدريب  ،ي  ينب ي أف يتوافر قدر كاؼ من التكامل كالتوازف بين ىذه النتا  . ‌- ت

 متحدد:  و  التدريب نشاط متغير -03

بذل  أف التدريب يتعامل مو مت يرات عديدة دا ل ك ارج ابؼلمسسػة  كمػن ثم لا بهػب أف يتجمػد في  ك يقصد
قوالب  كإبما بهب أف يتصف بالت يير كالتجديد ىو الآ ر. فاإنساف الػذم يتلقػى التػدريب يكػوف عرضػة للت يػير في 

 ػرل لتوا ػػو متطلبػات الت يػير في ال ػػركؼ عاداتػو كسػلوكو كمهاراتػو ك الوظػػا ف الػ  يشػ لها ابؼتػػدربوف تت ػير ىػي ا 
 الاقتصادية كفي تقنيات العمل. ككذل  تصبح إدارة التدريب مسئولة عن برديد كتطوير النشا  التدرين. 

 فني: و  التدريب نشاط اداري -04

فالتػػدريب باعتبػػاره عمػػ  اداريػػا ينب ػػي أف تتػػوافر فيػػو مقومػػات العمػػل الادارم الكػػفء  كمنهػػا كضػػوح ا ىػػداؼ 
السياسات  توازف ابػطا كالاام  كتوافر ابؼوارد ابؼادية كالبشرية كأ يرا توافر الرقابة ابؼسػتمرة. كػذل  يعتػا التػدريب ك 

عمل فني بوتاج الذ  اات متخصصة كأبنها  اة بزصيصية في برديد الا،تيا ات التدريبية كإعداد ابؼنػاى  كابؼػواد 
 تدريبية كمتابعتها كتقييمها.العلمية  كأيسا  اة في إعداد الاام  ال

 1المطلب الثالث: مراحل اعداد البرامج التدريبية: 

 بسر عملية اعداد الاام  التدريبية بخمل مرا،ل أساسية ىي: 

                                                           
  2014التوريػػػدات  مصػػػر ك    الشػػػركة العربيػػػة ابؼتحػػػدة للتسػػػويا1  ، الادارة الاسػػػتراتيجية فػػػي تنميػػػة المػػػوارد البشػػػريةبؿمػػػد عبػػػد الوىػػػاب ،سػػػن عشػػػماكم  1
 .180-179-178-177ا
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 المرحلة الأولى: جمع وتحليل المعلومات:  -

ليمة تةػػي لا بػػد مػػن مسػػئولر إعػػداد  طػػا التػػدريب بجمػػو البيانػػات كابؼعلومػػات الػػ  بسكنػػو مػػن إعػػداد  طػػة سػػ
 با،تيا ات العاملين كأف تتناسب مو ظركؼ كإمكانيات ابؼلمسسة.

ك ىػػذه ابؼعلومػػات تعطػػي ملمشػػرات بؽػػا تػػ  ير علػػى ابػطػػة التدريبيػػة معػػل التعػػدي ت المحتملػػة في ابؽيكػػل التن يمػػي 
 لية.ك ود مشاكل الاتصالات في التن يم  ابلةاا الركح ابؼعنوية للعاملين  ابلةاا معدلات ا داء الةع

 المرحلة الثانية: تحديد الاحتياجات الفعلية: -

الا،تيا ػػات التدريبيػػة ىػػي الةجػػوة بػػين ابؼسػػتول ابغػػالر لػػلأداء كابؼسػػتول ابؼسػػتهدؼ أك ابؼر ػػوب الوصػػوؿ اليػػو  
مػو ا  ػػذ في الاعتبػػار أف فجػػوة ا داء برػػدد فجػػوة التػػدريب  كالػػ  بيكػػن مػػن  ػػ ؿ التػػدريب اف تػػلمدم إلذ برسػػين 

 كابؼهارات كابؼعارؼ كبالتالر يتحسن ا داء كمن ثم سد فجوة ا داء.القدرات 

 ك بيكن برديد الا،تيا ات التدريبية في ابؼن مة على    ة مستويات ىي: 

ا،تيا ات تتعلا بتطوير ابؼعارؼ كابؼعلومات لدل بعػا العػاملين ام الا،تيا ػات التدريبيػة علػى مسػتول  -01
 الوظيةة.

تتعلا بتطوير ابؼهػارات كالقػدرات لػدل بعػا العػاملين أم الا،تيا ػات التدريبيػة علػى مسػتول  ا،تيا ات -02
 الةرد.

 ا،تيا ات تدريبية تتعلا بتطوير سلوؾ بعا العاملين  ك ريقة تعاملهم مو مرؤكسيهم.  -03

 المرحلة الثالثة: تصميم برامج التدريب: 

أنشػػػػطة التػػػػدريب مػػػػن ،يػػػػ  برديػػػػد بؿتػػػػول  ك تتسػػػػمن ىػػػػذه ابؼر،لػػػػة صػػػػيا ة ا ىػػػػداؼ التدريبيػػػػة  كتسػػػػم
 التدريب كنوعو كمكانو كأسلوب التدريب ابؼناسب بؼستول ك بيعة ا فراد ابؼطلوب تدريبهم. 

ك يتوقػػف تصػػميم ا نشػػطة التدريبيػػة علػػى نوعيػػة ابؼعرفػػة أك ابؼهػػارة الػػ  نػػود أف يكتسػػبها الةػػرد  ك بيكػػن التمييػػز بػػين 
    ة عناصر ىي:
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عػػػدة أنػػػواع مػػػن ابؼعرفػػػة معػػػل ابؼعرفػػػة الةنيػػػة ابؼرتبطػػػة بػػػ داء عمػػػل معػػػين كابؼعرفػػػة ب ػػػركؼ كتشػػػمل  المعرفػػػة: -01
 التن يمية معل تاريخ ابؼن مة ك قافا ا كن م العمل  ا.  بػلةيةك ابؼعرفة با كم بسات كبيئة العمل 

 كمنها ابؼهارات العقلية كابؼهارات الةنية كابؼهارات الا تماعية.  المهارات: -02
كيو د عػدة أنػواع مػن الابذاىػات النةسػية معػل الابذاىػات النةسػية بكػو العمػل أك الوظيةػة أك  الاتجاىات: -03

 ابؼن مة.

 المرحلة الرابعة: تنفيذ البرامج التدريبية: 

بدجػػرد الانتهػػاء مػػن تصػػميم ا نشػػػطة التدريبيػػة كالاعػػداد بؽػػا  بهػػب ابزػػػاذ التػػدابير ال زمػػة لوضػػعها موضػػػو 
 ن ابؼخطا لتنةيذىا  كتشتمل ىذه ابؼر،لة على الا : التنةيذ في الزم

 إعداد ابعداكؿ الزمنية لتنةيذ الاام  كتنسيا التتابو الزمني للاام  كابؼوضوعات.  -01
 بذهيز كإعداد مكاف التدريب. -02
 متابعة ابؼتدربين كالدربين. -03

 ك عند تنةيذ الاام  التدريبية لابد من ا  ذ في ابغسباف عاملين بنا: 

هيػػز ابؼػػادة العلميػػة  كدفػػو أتعػػاب ابؼػػدربين للصػػرؼ منهػػا علػػى إعػػداد كبذ المػػوارد الماليػػة )الموازنػػة(:‌- أ
 كت طية تكاليف اإقامة كالقاعات كالتجهيزات ابؼستخدمة في التدريب. 

كذلػػػ  مػػػن  ػػػ ؿ إعػػػ ـ ابؼتػػػدربين مسػػػبقا ب ىػػػداؼ كبؿتويػػػات الانػػػام   إعػػػداد  التجهيػػػز:و  الاعػػػداد‌- ب
 ابؼادة العلمية كبذهيزىا كإ را ها بشكل مناسب  بذهيز الرسا ل السمعية كالبصرية كالقاعات.

 المرحلة الخامسة: تقييم نواتج العملية التدريبية: 

تمد على دقة التنةيذ كمن ثم لابد من القيػاـ بتقيػيم اف فعالية التدريب لا تتحقا بحسن التخطيا فقا  كإبما تع
النشا  التػدرين بشػكل عػاـ في ابؼلمسسػة. كبيكػن قيػاس فعاليػة التػدريب باسػتخداـ ملمشػرات ماليػة ك ػير ماليػة  فقػد 

 كذل  على النحو التالر: roiتلج  بعا ابؼن مات إلذ ،ساب العا د على الاستعمار في التدريب بطريقة ه 

ريبالتد      العوا د التدريبية تكاليف 
تكاليف التدريب     العا د على الاستعمار في التدريب  
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صافي العوا د التدريبية     
تكاليف التدريب

  

 كما يو د أربعة مستويات لقياس عوا د كمنافو التدريب ىي: 

 ردكد أفعاؿ ابؼتدربين كانطباعا م أ ناء التدريب. المستوى الأوؿ: -
 مدل تعلم ابؼتدربين لمحتول ابؼادة التدريبية. الثاني: المستوى -
مدل قدرة ابؼتدربين على نقل ابؼهارات ابؼتعلقة بواقو ابؼمارسػة الةعليػة بعػد الانتهػاء مػن  المستوى الثالث: -

 التدريب كالعودة إلذ أماكن العمل.
 العا د على الاستعمار في التدريب. المستوى الرابع: -

بؼػػػوارد البشػػػرية ك تػػػدريبها يسػػػعياف ك بنػػػا الذ تطػػػوير مهػػػارات العػػػاملين ك اكسػػػا م معػػػارؼ     بػػػالر م مػػػن كػػػوف تنميػػػة ا
 كمهارات  ديدة تساىم في تنمية أدا هم الذ انهما بىتلةاف في بؾموعة من النقا  سنو زىا في ابعدكؿ التالر: 

 : مقارنة بين تنمية ابؼوارد البشرية ك تدريب ابؼوارد البشرية2-1ابعدكؿ:

 التدريب التنمية أك و ابؼقارنة
 سد النقص في ابؼهارات ابغالية التهيئة ل ،تيا ات ابؼستقبلية في ابؼهارات ا ىداؼ
 الوظا ف ابغالية الوظا ف ابغالية كابؼستقبلية التركيز
 ا فراد العاملين ااموعات كفرؽ العمل النطاؽ

 قصير ا مد  ويل ا مد الا ار الزمني
  عمػػػاف  دار كا ػػػل للنشػػػر كالتوزيػػػو  1سػػػهيلة بؿمػػػد عبػػػاس  ادارة ابؼػػػوارد البشػػػرية  مد ل اسػػػتراتيجيا   ابؼصػػػدر: 
 186  ا2003
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 المبحث الثالث: تعليم الموارد البشرية

 المطلب الأوؿ: ماىية تعليم الموارد البشرية: 

    1تعليم الموارد البشرية:مفهوـ أولا :

 ت  ذ عملية تعليم ابؼوارد البشرية عدة مةاىيم تتشابو فيما بينها لتحدد مسمونها نذكر منها:  

يتمعػػل التعلػػيم في العمليػػة الػػ  يػػتم مػػن   بؽػػا التةاعػػل بػػين ابؼتعلمػػوف كمصػػادر الػػتعلم   التعريػػف الأوؿ : -
تسػاعد علػى أداء أبمػا   كعملياتو في بيئػة مقصػودة  تشػتمل علػى ا ػراءات أك أ،ػداث من مػة كمسػبو ة 

 سلوكية بؿددة  في ظل ظركؼ كشرك  معينة في ابؼوقف التعليمي. 
تكنولو يػػا التعلػػيم ىػػو علػػم كعمليػػة ىادفػػة  ػػدؼ الذ برسػػين أداء ا فػػراد كتطػػويره ك،ػػل  التعريػػف الثػػاني: -

الػ  بيكػن مشك  م تتكوف من مصادر كعمليات  كمصادر التعليم ىي بصيػو ا فػراد كالبيانػات كا شػياء 
أف تػػلم ر في ابؼػػتعلم عنػػدما يسػػتخدمها  كيتةاعػػل معهػػا في ابؼوقػػف التعليمػػي أمػػا العمليػػات فتتمعػػل في  ػػرؽ 

 التدريل كالوسا ل التعليمية ابؼستخدمة في ىذه العملية. 
يشػػتمل التعلػػيم علػػى كػػل مػػا يكتسػػبو الةػػرد مػػن معػػارؼ  كمعػػالش  كأفكػػار  كابذاىػػات            التعريػػف الثالػػث: -

كعوا ػػف  ك عػػادات  ك قػػيم  كاسػػتراتيجيات ك را ػػا كاسػػاليب  سػػواء   ىػػذا الاكتسػػاب بطريقػػة متعمػػدة        
 كبـططة أك بطريقة عرضية دكف قصد. 

التعلػيم ىػو عمليػػة تعمػل علػى ارسػاء عمليػات كأسػػاليب للتةكػير السػليم ابؼنطقػي  كلػػيل  التعريػف الرابػع: -
تعلػػم بؾموعػػػة مػػػن ابغركػػات أك ابػطػػػوات ابؼتتابعػػػة  فػػالتعليم مػػػن شػػػ نو أف بيػػد الانسػػػاف بدعلومػػػات تةسػػػيرية 

   2عامة تساعد على موا هة ابؼواقف ك،ل ابؼشك ت.

م ىو عمليػة ىادفػة تتمعػل في فهػم ابؼعػارؼ كتةسػيرىا  يعمػل علػى ك من   ؿ ىذه التعاريف تستنت  أف التعلي
تنميػة ذىػن ابؼػورد البشػرم كبرسػين أدا ػو ليسػتطيو برديػد الع قػات بػين ابؼت ػيرات الػ  تػرتبا ببعسػها الػبعا  ك،ػل 

 ابؼشك ت ال  يوا هها في ،ياتو العملية  كيتمكن بالتالر فهم ال واىر ابؼختلةة.

 
                                                           

 .70-69ىاشم بضدم رضا  مر و سابا ا  1
‌.200 ا 1975  ككالة ابؼطبوعات  الكويا  قراءات في تنمية الموارد البشريةأبضد منصور    2
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 1 يم:ثانيا: مبادئ التعل

كتب في مبادئ التعليم عدد من العلمػاء السػلوكيين المحػد ين مػنهم كػيرت ليةػين كركبػرت ميجػر ك ػوردف ليبيػا   
 كديةيد كليب  كنستطيو أف نلخصها في النقا  التالية: 

التعلػػػػيم عمليػػػػة ناشػػػػطة فاعلػػػػة  كمػػػػن ثم بهػػػػب أف يكػػػػوف ابؼتػػػػدربوف فػػػػاعلين كليسػػػػوا سػػػػلبيين في عمليػػػػة  -01
 التعليم. 

التعليم عملية ىادفة كليسا عبارة عن رد فعل كمن ثم بهب ربا التعليم  دؼ  كاف يكوف ذلػ  مػن  -02
 دافعية التعلم.

 بهب اتا،ة الةرصة للمتعلم لكي بيارس ما تعلم .  -03
 ينب ي اتا،ة الةرصة للمتعلم للشعور بالرضا  ك تلبية ،ا اتو أ ناء عملية  التعلم.  -04
ابؼهػػارات كالابذاىػػات  كينب ػػي أف يػػتم الػػتعلم علػػى بصيػػو ابؼسػػتويات للػػتعلم مسػػتويات عػػدة: ابؼعػػارؼ ك  -05

 اذا أردنا للأداء في العمل أف يتحسن لدل ابؼتدرب.
يرتبا التعلم ارتبا ا مباشرا بالانتباه كالتركيز  كمن ثم بهب ابغرا على الاستئعار بانتباه ابؼػتعلم كتػوفير  -06

 التركيز عنده. 
 تعليم. بهب توفير دافعية للمتعلم في ال -07
 ينب ي بلورة معايير كاضحة للأداء يقاـ في ضو ها تعلم ابؼتدرب.  -08
 ينب ي استخداـ التقنيات السمعية كالبصرية بشكل فعاؿ  بؼا بؽا من مردكد ابهابي على عملية التعليم.  -09

 أنواع التعليم: و  المطلب الثاني: أىداؼ

   2أولا: أىداؼ التعليم:

 تشتمل أىداؼ التعليم التدرين على الآ : 

 اكتساب ا فراد ابؼعارؼ ابؼهنية كالوظيةية كصقل ابؼهارات كالقدرات إبقاز العمل على أكمل ك و. -01
 تطوير أساليب ا داء لسماف ابقاز العمل بةعالية.  -02

                                                           
1
‌.311ا 2008كالتوزيو ا ردف   دار كا ل للنشر1  إدارة الموارد البشرية في القرف الحادي والعشرينعبد البارم برة  زىير الصباغ   

 76ىاشم بضدم رضا  مر و سابا ا  2
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 رفو الكةاءة الانتا ية للةرد.  -03
 بزةيف العبء على ابؼشرفين كالرؤساء. -04
 ابؼسابنة في معابعة أسباب الانقطاع عن العمل.  -05
 توفير ا،تيا ات ابؼلمسسة من القول العاملة.  -06
ابغػػد مػػن ا  طػػاء كالةاقػػد كالاسػػتةادة مػػن القػػول العاملػػة كا دكات كا  هػػزة كالآلات ابؼسػػتعملة إلذ  -07

 ،د بفكن. 
ىػػداؼ ابعهػػة الػػ  مسػػاعدة كػػل موظػػف علػػى فهػػم كإدراؾ الع قػػة بػػين عملػػو كعمػػل الآ ػػرين  كبػػين أ -08

   يعمل  ا. 

 ثانيا: أنواع التعليم: 

 نستطيو أف بميز بين نوعين من التعليم بنا : 

  1التعليم الذاتي: -01

قدراتػو ك  ،ا اتػوك  يشمل بؾموعة من الا راءات إدارة عملية التعليم بحي  يندم  ابؼتعلم بدهمػات تعليميػة
م  ػػػػػاة سػػػػػابقة لبنػػػػػاء  ػػػػػاات لا،قػػػػػة.          يكػػػػػوف للمػػػػػتعلالعقليػػػػػة  كمػػػػػا بهػػػػػب أف ك  مسػػػػػتوياتو ابؼعرفيػػػػػةك  ابػاصػػػػػة

 كيهدؼ ىذا النوع من التعليم الذ:

 .تطويو التعلم كتكييةو للمتعلم ،سب قدراتو كاستعداداتو 
  عػػرا ابؼعلومػػات بشػػكليات بـتلةػػة تتػػيح للمػػتعلم ،ريػػة ا تيػػار النشػػا  الػػذم يناسػػبو مػػن ،يػػ   لةيتػػو

 علمو كأسلوبو في التعلم.للمعرفة السابقة بابؼوضوع كسرعة ت
 .برقيا ا ىداؼ التربوية كالتعليمية ابؼر وب فيها الذ در ة الاتقاف برا إشراؼ بؿدكد من ابؼعلم 

   2التعليم المبني على الخبرة: -02

ىػذا الػنما مػن التعلػيم ىػو ذلػ  الت يػير ك  ىو نػوع مػن التعلػيم الػذم بهػب اف يسػتخدـ دا مػا في التػدريب 
تعرضػػو بؼوقػػف تعليمػػي يكػػوف فيػػو ابؼػػتعلم ك  الػػذم بوػػدث في سػػلوؾ ابؼػػتعلم نتيجػػة اشػػتراكو الػػدا م أك شػػبو الػػدا م

                                                           
‌93ىاشم بضدم رضا  مر و سابا ا  1
 .312عبد البارم ابراىيم درة  زىير نعيم الصباغ   مر و سابا  ا  2
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ابؼباريػػات ك  يكػػوف ذلػػ  عػػن  ريػػا اسػػتخداـ ابغػػالات الاداريػػة ك  مسػػتنتجا  نشػػطا  فػػاع   مسػػتمتعا  متػػ م   
 في ىذا النما من التعليم يكوف للمتعلم أربعة مرا،ل ىي: ك  التمارين ابؼختلةة ك  ابؼشركعات العملية ك  الادارية 

 :كفيهػا بهػب أف تكػوف للمػتعلم القػدرة  لػى الاشػتراؾ كالانػدماج دكف برةػظ في  ػاات  الخبرة الملموسػة
 ملموسة  ديدة. 

 :كفيها يقوـ ابؼتعلم بد ، ة تل  ابػاات كالت مل فيها من زكايا بـتلةة. الملاحظة والتأمل 
 كفيهػػػا يقػػػوـ ابؼػػتعلم بتوليػػػد مةػػػاىيم تسػػػم كبذمػػػو م ، اتػػػو في تعمػػػيم أك ن ريػػػة  التجريػػػد العقلػػػي: مرحلػػػة

 منطقية. 
 :كفيهػػػػا يقػػػػوـ ابؼػػػتعلم باسػػػػتخداـ تلػػػػ  الن ريػػػػات لابزػػػػاذ قػػػػرارات ك،ػػػػل  مرحلػػػػة التجريػػػػب الحػػػػي النشػػػػط

 مشك ت توا هو في العمل.  

 اجراءات اعداد البرنامج في التعليم: و  المطلب الثالث: أسس

 أولا: الأسس العامة للتعليم :
 يرتكز التعليم على عدة أسل سنو زىا في العناصر التالية: 

بحيػػػ  بهػػػب صػػػيا ة ابؼػػػادة التعليميػػػة في صػػػي ة سػػػلماؿ أك عبػػػارة تو ػػػو للمػػػتعلم   الاسػػػتجابة:و  الاثػػػارة -1
 الذ التعزيز. كعليو بهيب عليها بصورة صحيحة ينتقل بعدىا ابؼتعلم

كذل  من   ؿ معرفة ابؼػتعلم الةوريػة لنتيجػة اسػتجابتو لتشػجيعو ل نتقػاؿ إلذ ابػطػوة التاليػة  التعزيز: -2
 بحماس شديد.

كفيػػو يسػػير ابؼػػتعلم كفػػا سػػرعتو في عمليػػة الػػتعلم ،يػػ  لا بوػػدد مػػدة زمنيػػة  قػػدرات المػػتعلم الخاصػػة: -3
 لآ ر تبعا للةركؽ الةردية.  ابتة لدراسة كفهم الانام    نها بزتلف من فرد

،يػ  يقػوـ كػل مػتعلم نةسػو بنةسػػو  ػ ؿ تعرفػو ب  طا ػو الػ  كقػو فيهػا  كيعلػػم أف  التقػويم الػذاتي: -4
 مدل تعلمو مشرك  باستجابتو للمعير ابؼعركؼ عليو دكف مقارنو أك بزم  و. 

 ثانيا: اجراءات اعداد البرنامج في التعليم:  
 يم بجملة من الا راءات ىي كالآ : بير اعداد الانام  في التعل

 برديد ابؼوضوع التعليمي كأىدافو العامة كالسلوكية. -01
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 برديد  صا ص ابؼتعلمين من ،ي   اا م السابقة ك،ا ا م السابقة التعليمية كاستعدادا م. -02
ويػػة ،ػػق برليػػل  صػػا ص ابؼػػادة التعليميػػة الذ عناصػػرىا الةرعيػػة ثم الذ افكارىػػا الر يسػػية كأفكارىػػا العان -03

 اص ر  زء يكوف في ابؼادة العملية بؼوضوع الدرس.
 ترتيب السلوكيات في صورة تسلسلية تلمدم إلذ برقيا ابؽدؼ السلوكي. -04
إعداد ا نشػطة ابؼسػاعدة الػ  ير ػو  ليهػا ابؼػتعلم قبػل كأ نػاء دراسػة ا داة معػل قػراءة مةػردات الػدرس  -05

 أك مشاىدة فيلم تصويرم لو أك تسجيل صو . 
 نوع الابؾة ابؼستخدمة ثم كتابة الا ارات ال  تتناسب مو نوع الابؾة.  برديد -06
 بذريب الانام  على عينة من ابؼتعلمين للت كد من دقة صيا ة العبارات كترتيب ابػطوات. -07
 إعداد الانام  في صورتو النها ية. -08
إعػػداد الا تبػػػارات التعليميػػػة الػػػ  بيػػػر  ػػػا ابؼػػػتعلم قبػػل دراسػػػتو للانػػػام  كالا تبػػػارات البعديػػػة الػػػ  يػػػتم  -09

 تقييم برصيل ابؼتعلم النها ي فيو أبعد دراستو للانام . 
 كتابة اإ ارات ال  تشمل ابؼادة العلمية  ابؼعير  الاستجابة كالتعزيز.   -10

ابؼػػورد البشػرم ك ذلػػ  مػن  ػػ ؿ تلقينػو لػػدركس ك  صػا ص ك  ػػرؽ يتشػابو التعلػيم ك التػػدريب في  دمػة 
  ديدة تساعده في أداء عملو ك اتقانو  كما بىتلةاف في عدة عناصر ىي كالتالر:

 : مقارنة بين تعليم ابؼوارد البشرية كتدريب ابؼوارد البشرية3 -1ابعدكؿ

 التدريب التعليم أك و ابؼقارنة 
كااتمو  تت  م مو ،ا ة الةرد ا ىداؼ

 بصةة عامة 
أىداؼ سلوكية عامة بؿددة لتجعل 

 العاملين أكعر كةاءة كفعالية في كظا ةهم 
 بؿدد تبعا بغا ة العمل الةعلية متسو كشامل المحتول
بيكن أف يكوف قصيرا  دا  اصة اذا كاف   ويلة  دة بصةة عامة  ابؼدة

 مو و الذ نوع معين من ابؼهارات
 ا داء كابؼشاركة للمعارؼ ابعديدةالتلقي   ا سلوب
 معلومات كمهارات  معارؼ كمعلومات  ابؼكاسب

  1994ابؼصدر: مصطةى مصطةى كامل ادارة ابؼوارد البشرية بالتصرؼا القاىرة الشركة العربية للنشر كالتوزيو 
 303ا
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 خاتمة الفصل: 

كتعليمها  فالتدريب كما عرفناه سػابقا ىػو نقػل يةرؽ العديد من الكتاب بين تنمية ابؼوارد البشرية كتدريبها 
مهػػارات ،ركيػػة يدكيػػػة الذ ابؼتػػدربين كتػػػو يههم إتقػػاف تلػػػ  ابؼهػػارات  أمػػا التعلػػػيم بيػػنح الةػػػرد ابؼعلومػػات كابؼعػػػارؼ 
 كابؼلمى ت العامة لتحسين قدراتو عموما  كبالنسػبة الذ اسػتراتيجية تنميػة ابؼػوارد البشػرية فهػي تتسػمن كلتػا العمليتػين
معػػػا  التػػػدريب كالتعليما فك بنػػػا يهػػػدفاف الذ تنميػػػة الةػػػرد كتطػػػوير مهاراتػػػو كقدراتػػػو ليصػػػبح أكعػػػر اسػػػتعدادا لقيامػػػو 

 بالوظا ف ابؼخولة لو في أ،سن ك و من أ ل برقيا ا ىداؼ ابؼر وة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني: الفصل  
 

 مدخل لتحسين جودة الانتاج
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 :تمهيد

ابؼلمسسات الاقتصادية كإف ا تلةا من ،ي  النشا  ككسػا ل الانتػاج ك ػرؽ التسػويا إلا أنهػا لػن بزتلػف  
أبػدا في السػعي إرضػاء الزبػػوف  لػذل  بػات برسػػين الانتػاج أىػم مهػػاـ ابؼلمسسػات ب يػة برقيػػا ابعػودة ال زمػة ك الػػ  

 نة سوقية تسمح بؽا بدوا هة منافسيها. لن بسكنها فقا من كسب كلاء زبا نها بل أيسا من الاستحواذ على مكا

فالعمل على برسين الانتاج كالوصوؿ الذ معايير ابعودة ابؼر وبة لدل الزبا ن ضركرة ،تمية كعملية مسػتمرة  
في ابؼلمسسػػات  كعلػػى ضػػوء ىػػذا سػػنحاكؿ معابعػػة ىػػذا ابؼوضػػوع كتبيػػاف السػػبل الػػ  تنتهجهػػا ابؼلمسسػػات مػػن أ ػػل 

 طة التالية:برسين  ودة الانتاج كفا ابػ

 .ابؼبح  ا كؿ: مد ل لتحسين الانتاج 
 .ابؼبح  العالش: عموميات ،وؿ ابعودة  
 .ابؼبح  العال : أدكات ك  رؽ برسين ابعودة 
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 تحسين إنتاج.ل مدخل :الاوؿالمبحث 
 وأنواعو: جالانتا  تعريفالمطلب الأوؿ: 

 منها:بيكن تقدلص عدة تعاريف للإنتاج نذكر تعريف الانتاج: أولا: 
ىو النشا  الذم يستهدؼ  لا ابؼنافو الشكلية الزمنية ابؼكانية كابغيازية  ،يػ   جالانتا  التعريف الأوؿ: -

يتم  لا ابؼنافو الزمنيػة بإضػافة قيمػة اقتصػادية للمنتجػات مػو مػركر الػزمن كذلػ  مػن  ػ ؿ الا،تةػاا  ػا 
قيمة اقتصادية بؽػا مػن  ػ ؿ نقػل ابؼنتجػات ،ق ت هر ابغا ة إليها  كما يتم  لا ابؼنافو ابؼكانية بإضافة 

 1من مكاف إلذ أ ر بينما يتم  لا ابؼنافو ابغيازية من   ؿ برويل ملكية ا شياء من  رؼ إلذ آ ر.
 2اإنتاج ىو عملية برويل ابؼواد ابػاـ إلذ منتجات نها ية.  التعريف الثاني: -
اإنتػػػاج ىػػػو كضػػػيةة مػػػن الوظػػػا ف ابؼهمػػػة  ابؼسػػػلمكلية عػػػن برويػػػل ابؼػػػواد ابػػػػاـ إلذ سػػػلو  التعريػػػف الثالػػػث: -

 3ك دمات ذات قيمة كمنةعة أعلى لتلبية ر بات العماؿ كابؼستهلكين 
اإنتػػػػاج ىػػػػو عمليػػػػة اسػػػػتعماؿ أك برويػػػػل مػػػػوارد ابؼلمسسػػػػة  ػػػػدؼ ابغصػػػػوؿ علػػػػى سػػػػلعة  التعريػػػػف الرابػػػػع: -

اد ا كليػػة الآلات كابؼعػػدات كابؼبػػالش كابؼػػوارد البشػػرية  إف نشػػا  اإنتػػاج ك ػػدمات ىػػذه ابؼػػوارد تتمعػػل في ابؼػػو 
يتعلػػا بتحويػػل التػػدفقات ابؼاديػػة للملمسسػػة عػػا سلسػػلة مػػن النشػػا ات التصػػنيو كالتركيػػب بالاعتمػػاد علػػى 

تقنيػي سػامين كعمػاؿ بـتصػين في بؾػالات:  -أشخاا ملمىلين كلديهم معرفة عملية كتقنية مػن: مهندسػين
 4الكهرباء كالرم.  -ي ابؼيكان

اإنتػػاج ىػػو بؾموعػػة ا نشػػطة كالةعاليػػات ابؼتعلقػػة بعمليػػة التكنولو يػػا الػػ  تػػلمدم إلذ  التعريػػف الخػػامس: -
كفػػا ابؼواصػػةات المحػػددة بواسػػطة عمليػػات  -سػػلعة –ت يػػير أك برويػػل شػػكل ابؼػػادة إلذ شػػكل آ ػػر مقصػػود 

 5معينة تسمى أن مة العمليات" 
 
 

                                                           
  .18ا  2008ـ  الطبعة ا كلذ  –التوزيو ك    ابؼكتبة العصرية للنشردارة الإنتاج والعملياتا  أبضد بؿمد  نيم -1

2
- Yves Poussier- Systèmes de gestion industrielle presses polgte chroniques et universitaires pomandes, 1

ère
 

édition 1991 P5.  
‌.330  ا 2003قطر   –  ابؼن مة العربية التنمية: اإدارية  بحريا كدراسات  الدك،ة نظاـ إدارة المعلومات  ع ء عبد الرزاؽ السابؼي - 3

4
 -  Alain Spallanzani, précis de gestion industrielle et de production, office des publications universitaire, 

presses de Grenoble 1994, P5.  
 . 26-25  ا ا 2000  مد ل كمي دار كا ل للطباعة كالنشر  عماف  ا ردف   بعة ا كلذ  إدارة الإنتاج والعملياتعبد الستار بؿمد العلي   - 5
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  عملية الانتاج إلذ    ة أنواع ر يسية ىي :  : تنقسمأنواع الإنتاحثانيا: 
يقصػد بػو إنتػاج سػلو ذات مواصػةات معينػة بنػاء علػة  لػب سػابا مػن العمػ ء  :الإنتاج بالطلب -01

بالنسبة لكل  لبية  في معل ىػذا النػوع ىنػاؾ صػعوبة في التنبػلم كالتخطػيا للإنتػاج لػذل  كابؼصػانو في ىػذه 
معتػػاة مػػن ابؼػػواد ا كليػػة بؼوا هػػة  لبػػات العمػػ ء أمػػا بالنسػػبة للمنتجػػات  ابغالػػة عليهػػا الا،تةػػاا بكميػػات

  بػالن ر 1تامة الصنو كلا برتاج إلذ بـازف ،ي  أف الطلبات تسلم في مواعيدىا بعد اإنتهػاء مػن إنتا هػا 
لػػػوب إلذ ابؽيكػػػل التن يمػػػي للملمسسػػػة بقػػػد أف إدارة اإنتػػػاج ىػػػي اإدارة ابؼسػػػلمكلة عػػػن برقيػػػا اإنتػػػاج ابؼط

بالكميػػػة كالنػػػوع ابؼناسػػػبين كفي الوقػػػا الػػػذم يتةػػػا مػػػو متطلبػػػات كظيةػػػة البيػػػو كب قػػػل تكلةػػػة بفكنػػػة لػػػذل  
 . 2فاإدارة مهمتها التخطيا كتن يم ابعهود ابؼطلوب أداءىا كالتنةيذ ثم مراقبة التنةيذ

ابؼستهلكين : ىو بؾموعة من السلو لسد ا،تيا ات بؾموعة كبيرة نسبيا من الإنتاج المتقطع -02
 3.لةترات زمنية بؿددة  كمنت مة أك  ير منت مة

: يتميز اإنتاج ابؼستمر ب نو إنتاج سلو يتكرر إنتا ها كبكميات كبيرة كيتم الإنتاج المستمر -03
إنتا ها قبل الطلب عليها بناء على بحوث السوؽ ال  بردد كمية اإنتاج ابؼطلوب كنوعيتو  كفي ىذا 

راء مواد أكلية بكميات كبيرة تبعا لكمية اإنتاج ابؼرتةعة كبالتالر ىناؾ إمكانيات النوع من اإنتاج يتم ش
الاستةادة من  صم الكمية  كمن عيوب ىذا النوع من اإنتاج تعطيل اإنتاج إذا ،دث عطل في أ،د 

بير من أ زاء ابػا اإنتاج  باإضافة إلذ أف ىذا النوع يتطلب ك ود بـازف كبيرة لاستيعاب ابؼخزكف الك
 5 .  كبقد ىذا النوع في منتجات كيماكية كال ذا ية4ابؼواد ا كلية كمن ابؼنتجات تامة صنو

 .المطلب الثاني: أنشطة الإنتاج ومسؤولية إدارة الإنتاج
 :أنشطة الإنتاج : أولا

كمكوناتو ا نشطة ال  بؽا ع قة بتصميم ابؼنت  ككضو الرسومات ابػاصة بابؼنت  كتوضيح شكلو أبعاده  -01
 .6الدا لية

                                                           
 . 2001  رؤية  ديدة  بدكف دار نشر إدارة الإنتاجعبد الةتاح  دياب ،سين    - 1
 . 18  ا 2007دار الةكر ابعامعي  اإسكندرية   إدارة العمليات والإنتاجبؿمد الصيرفي   - 2
 . 2003  دار قنديل للنشر كالتوزيو عماف  ا ردف  الطبعة ا كلذ  وظائف منظمات الأعماؿبؿمد الصيرفي   - 3
 . 67-66  ا 2001  بدكف دار نشر  إدارة الإنتاج رؤية جديدةعبد الةتاح دياب ،سين   - 4
 . 67-66  ا 2001  بدكف دار نشر  إدارة الإنتاج رؤية جديدةعبد الةتاح دياب ،سين   - 5
6
‌‌.273  ا 2006  دار ابؼناى  للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف  أساسيات نظم المعلومات الإدارية ع ء السابؼي كآ ركف - 
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 نشطة ال  بؽا ع قة بتصنيو ابؼنت  معل تنةيذ التصميمات ابػاصة بؼنت  معين. ا  -02
 نشطة ال  بؽا ع قة بالامتدادات كالتسهي ت اإنتا ية معل توفير ابؼواد ابؼطلوبة للإنتاج. ا  -03

 7:سسة معلإف كظيةة اإنتاج في ابؼلمسسة بؽا ع قة ببعا الوظا ف ابؼو ودة في ابؼلم 
 مهمة ىذه الوظيةة دراسة أبما  العمليات اإنتا ية أم الطريقة ال    تصنيو وظيفة الأساليب والطرؽ :

ابؼنتجات  ا كتتسمن ا تيار الآلة كا دكات ابؼستعملة في الآلة كأيسا أكقات التنةيذ كالسبا كالتصنيو بالنسبة 
 لكل مر،لة من مرا،ل العملية اإنتا ية. 

  ىذه الوظيةة مسلمكلة عن البح  عن موردين كشرك  بسوين  يدة من برديد للكميات  المشترياتوظيفة :
آ اؿ التسديد كالتكاليف كذل  بالنسبة لكل ابؼواد ابؼكونة للمنتجات  ىذه الوظيةة مهمتها أيسا ابؼتابعة 

 ةواتير كتسيير بـلةات اإنتاج. اإدارية للتموينات كمراقبة ابؼدف لاف من ابؼواد بالكمية كالنوعية كمراقبة ال
 ىذه الوظيةة مسلمكلة عن تصميم كتطوير ابؼنتجات ابعديدة من  هة  وظيفة الدراسات والبحث والتنمية :

كعن إ راءات تعدي ت عن ابؼنتجات ابغالية من  هة أ رل  كعند ابزاذ قرار التصنيو فإف مكاتب ابغراسات 
بابؼنتجات ابؼراد تصنيةها سواء فيما يتعلا ا مر بتمييز ابؼنتوج   توفر للوظا ف ا  ر كل التةاصيل ابػاصة

شكلو  ابؼواد ابؼستخدمة فيو  تشكيلتو كبؾموع ابؼنتجات ابؼو ودة دا ل ابؼلمسسة إما بعد تصنيو ابؼنتوج فإف 
 تقليل التكاليف كزيادة اإنتا ية.كظيةة ابغراسات يصبح ىدفها تصميم ابؼنتوج بشكل يسمح ب

 سؤولية إدارة الإنتاج: مثانيا: 

 1 :قد ،ددىا عبد الستار في النقا  التالية

  تيار التكنولو يا بزطيا الطاقات. تصميم ابؼنت  كالعمليات كا -01
  تيار مواقو التسهي ت كتصميمها كبزطيطها.ا -02
 تصميم الوظا ف كتن يم العمليات.  -03
 التحقيا من  ودة ابؼنت .  -04
 بزطيا الشامل كابؼتوسا ا مد.  -05
 السيطرة على ابؼخزكف كالصيانة.  -06

                                                           
7
 -  François blandel, gestion de la production 3

ème
 edition, UNDO Paris- 2002- pp 49-50. 

‌‌.31  ا2000دار كا ل للطباعة كالنشر  عماف  الاردف  الطبعة ا كلذ   –مدخل كمي –إدارة الإنتاج والعمليات عبد الستار بؿمد العلي    - 1
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  دكلة الاعماؿ كا فراد كابؼعدات من أ ل تع يم أداءىم. -07
 1" ابؼسلمكليات التالية: Thierryكيسيف "

 تسيير موارد اإنتاج كتحديد كيةية استعماؿ الآلات كدكر ابؼورد البشرم.  -01
نتجات كمرا،ل اإنتاج متابعة الو ا ا أم بذديد كتوزيو الو ا ا ال  تتسمن معلومات ،وؿ ابؼ -02

 كتصميم ابؼنت   شرك  العمل. 
 كصنو بـطا للمنتوج كمتابعة تطور الو،دات ابؼنتجة ك،صص اإنتاج.  -03
ابغصوؿ على معطيات إنتا ية كتن يمها بالشكل الذم يسمح بدتابعتها كاستخدامها عند ابغا ة  -04

 إليها. 
 اء ابؼخطا. برليل ا داء عن  ريا ابؼقارنة بين ا داء الةعلي كا د -05

 المطلب الثالث: طرؽ قياس الإنتاج. 

: استنبا البا،عوف عدة  رؽ بيكن استخدامها لقياس اإنتاج كمن ابؼمكن تقسيم الطرؽ إلذ ااموعات التالية
  2 ريقة العمل. الطريقة النقدية  الطريقة الطبيعية  الطريقة الطبيعية ابؼعدلة 

 الإنتاج:أولا: الطريقة الطبيعية لقياس 

 في ىذه الطريقة يعا عن اإنتاج بو،دات قياس  بيعية كالطن أك ابؼتر أك اللتر أك القطعة أك  يرىا. 
فيعا مع  عن إنتاج اإبظنا بعدد ا  ناف كعن إنتاج ابغليب بعدد اللترات كعن اإنتاج من ا قمشة بعدد 

 ...إلخ. ا متار كعن اإنتاج من ا ،ذية بعدد ا زكاج .

كتصنف ىذه الطريقة بعدد من ا مور منها البسا ة كالوضوح كالت  ير كالمحةز  ذل  أنها تساعد  
العاملين على رؤية بشار عملهم عند رفو اإنتاج كىذا ما يدفعهم بصورة مباشرة إلذ مساعةة ابعهودات كزيادة 

 اإنتا ية. 

 : 3 ات التاليةتستخدـ الصةكعند قياس ،جم اإنتاج  ذه الطريقة 

                                                           
1
 -‌  Bazot thierry, les système d'information de gestion thèse paris II 2002, Pu8. 

‌‌‌.37  بيركت  ا 1983الطبعة ا كلذ ك يو عبد الرسوؿ العلي  اإنتا ية  مةهومها   قياسها العوامل ابؼلم ر فيهاا دار الطليعة للطباعة  كالنشر  - 2

‌‌.38. ا 1983  دار الطليعة للطباعة كالنشر  الطبعة ا كلذ  بيركت (الإنتاجية )مفهومها وقياسها، العوامل المؤثرة فيهاك يو عبد الرسوؿ العلي  ‌- 3
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∑كمية اإنتاج الكلي.   ؾ:،ي  أف:  فؾ 
ك  

 ؾ ك 

 كمية اإنتاج المحقا في الو،دة اإنتا ية "ك" بالو،دات الطبيعية.   ؾ و:

 ااموع ∑

يعني أف عند الو،دات اإنتا ية ال  بستلكها ابؼنسمة بيكن أف يكوف    .....فا كىذا2  1 ك= 
 ك،دة إنتا ية كا،دة أك "ف" من الو،دات. 

 ثانيا: الطريقة الطبيعية: المعدلة لقياس الإنتاج. 

بفا تقدـ يتسح لنا ضيا نطاؽ استخداـ الطريقة الطبيعية في ابغياة العملية  لذا ابذو  
التةكير بكو تطوير ىذه الطريقة بحدي  بيكن تطبيقها على الصناعات أك ابؼنشآت ال  تنت  منتجات 
ـ تتةاكت في مواصةا ا باستخداـ ما يسمى بػػػ : معام ت التكافلم" ك بقا بؽذه الطريقة  تستخد

 الع قة ا تية لقياس اإنتاج. 

∑ فؾ 
ك  

 1ؾ ر    ت ر ....... 

 ،ي  أف: ؾ: كمية اإنتاج الكلي. 

 ؾ ر: كمية اإنتاج المحقا من ابؼنت  "ر" بالو،دات الطبيعية. 

 ت ر: معامل التكافلم للمنت  "ر" بالنسبة للمنت  القياسي. 

 ااموع ∑

 
                                                           

‌‌.61  60 ابعة ا كلذ   بيركت  ا  الإنتاجية )مفهومها قياسها، العوامل المؤثرة فيها(،ك بة عبد الرسوؿ  - 1
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 النقدية لقياس الإنتاج:  ةقيثالثا: الطر 

 ريقة ا سعار العابتة  1سنتناكؿ في ما يلي" أبرز الطرؽ النقدية ابؼستخدمة في قياس اإنتاج كبنا: 
 ك ريقة القيمة ابؼسافة.

تعتمد ىذه الطريقة على ،ساب قيمة اإنتاج بدلا من كميتو  كذل   طريقة الأسعار الثابتة: -01
 ـ الع قة التالية: بسرب الكمية ابؼنتجة من كل منت  في سعر الو،دة منو  كتستخد

∑ فؾ 
ك  

 ؾ ر    ؽ ر 

 ؾ: كمية اإنتاج الكلي. 

 ؾ ر: كمية اإنتاج المحقا في ابؼنت "ر" بالو،دات تطبيقية.

 ؽ ر: سعر الو،دة من ابؼنت  "ر" 

 طريقة القيمة المضافة:  -02

إف أ،د عيوب الطريقة السابقة ىو ا،تساب قيمة مستلزمات اإنتاج ضمن قيمة اإنتاج كللت لب 
على ىذا العيب  استخدـ البا،عوف مقياس آ ر للإنتاج ىو القيمة ابؼسافة كالقيمة ابؼسافة عبارة عن 

مة ما إستخداـ القيمة الكلية للإنتاج مطرك،ا منها قيمة استخداـ في العملية اإنتاج كال  تشمل قي
في العملية اإنتا ية من مواد أكلية كأ زاء نصف مصنعة ككقود ككهرباء مساؼ إليو قيمة إسته كات 

 ا صوؿ العابتة. 

 كلقياس اإنتاج  ذه الطريقة بيكن استخداـ الصي ة التالية: 

                                                           
وجٌه‌عبد‌الرسول‌العلً‌الإنياجٌة‌)مفهومها،‌قٌاسها،‌العوامل‌المؤثرة‌فٌها(،‌دار‌الطلٌعة‌للطبعة‌والنشر،‌طبعة‌الأولى،‌بٌروت،‌‌- 1

‌.‌60‌،63،‌ص‌3983
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∑ فؾ 
ر  

∑ؾ ر    ؽ ر     
ف
ا  

∑ز ا    ؽ ا     
ق
ث  

 د ث 

 ،ي  أف: 

 ي. كمية اإنتاج الكل  ؾ:

 كمية اإنتاج المحقا من ابؼنت  "ر" بو،دات  بيعية.  ؾ ر:

 سعر الو،دة من ابؼنت  "ر"  ؽ ر:

 سم الو،دة من مستلزمات اإنتاج "ا"  ؽ ص:

 عدد الو،دات ال    إستخدامها من مستلزـ اإنتا ية "ا"  ز ص:

 قسا اإسته ؾ  اإند ار" للأصل العابا "ث".  د ث:

  لقياس الإنتاج: طريقة العملرابعا: 

تقػػوـ بقيػػاس اإنتػػاج العمػػل بػػدلا مػػن الو،ػػدات  بيعيػػة أك النقديػػة  فبػػدلا مػػن أف نقػػوؿ أف  
إنتاج إ،دل ابؼنشآت الصناعية ىو كذا  ن أك كذا  متر أك اف قيمة ىذا اإنتاج ىو كػذا دينػار  فإننػا 

و ب ىذه الطريقة يتم التعبػير نقوؿ أف قيمة ىذا اإنتاج أك ابػدمة ىو كذا يوـ أك كذا ساعة عمل كبد
 عن الو،دات العمل إما بواسطة ا زمنة الةعلية أك ا زمنة القياسية ال زمة لصنو ابعزء أك ابؼنت .

تساعد ىذه الطريقة في ،ل ابؼشك ت ابؼتصلة بتعدد ابؼنتجات كا ت فها  كما أنو  بفا 
 ،دث التعبير عنها بو،دات العمل ال  استنةدت في صنعها أك ك،دات العمل ال زمة لصنعها. 

 1كعند قياس ،جم اإنتاج  ذه الطريقة بيكن تطبيقها أم من الصةتين التاليتين: 

                                                           
 . 1983 بيعة الدكلر  -82-91ك بة عدد الرسوؿ العلي اإنتا ية   مةهومها  قياسها  العوامل ابؼلم رة فيهاا  دار الطلعة للطبعة كنشر  بيعة ا كلذ  ث  - 1
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∑ فؾ 
ر  

∑ؾ ر    كر أك   فؾ 
ر  

 ؾ ر   كر 

 ،ي  أف: 

 كمية اإنتاج الكلي.   ؾ:

 كمية اإنتاج ابؼتحقا من ابؼنت  "ر" بو،دات  بيعية.   ؾ ر:

 الزمن الةعلي الذم بذؿ اإنتاج ك،دة كا،دة من ابؼنت  "ر" .  و ر:

 الزمن القياسي ال زـ إنتاج ك،دة كا،دة من ابؼنت  "ر".  و ر:

 لجودةا المبحث الثاني: عموميات حوؿ

 المطلب الأوؿ: تعريف الجودة

لقد تعددت تعاريف ابعودة با ت ؼ الن رة إليها كبا ت ؼ كتطور مةهومها ،ي  لا يو د تعريف 
شامل للجودة ،ي  يصعب صنو تعريف بؿدد بؽا كإبما بيكن الاستدلاؿ عليها من   ؿ التعاريف ال  تقدمها  

 كالآ : 

على أف  Heizer, Rendeتعرؼ ابعمعية ا مريكية للجودة كالذم أشار إليو البا،عاف  التعريف الأوؿ: -
ابعودة ىي ابؽيئة كابػصا ص الكلية للمنتوج   دمة أك سلعةا كال  ت هر أك تعكل قدرة ىذا ابؼنتوج 

 1على إشباع ،ا يات صربوة كأ رل ضمنية.
فيرل أف "ابعودة تعا عن مةهوـ بؾرد يعني أشياء بـتلةة  شخاا بـتلةين  Ficherأما  التعريف الثاني: -

كابعودة تعا عن در ة الت لف كالتميز ككوف ا داء بفتاز ككوف  صا ص أك بعا ابػصا ص ابؼنت  

                                                           
1
 - Heizer jay and bary render operations management, prentice, hall, lnc, new jersey 2001, p 171. 
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  دمة / سلعةا  بفتازة عند مقارنتها مو ابؼعايير ابؼوضوعة من من ور ابؼلمسسة أك من ور ابؼستةيد 
 1الزبوف"

  ابعودة ب نها 1985ا NEDOكيعرؼ ابؼكتب القومي لتنمية الاقتصادية لايطانيا  التعريف الثالث:  -
"بؾموعة العوامل أك ابػصا ص ال  بهب أف تتوافر في ابؼنت  أك  دمة معينة  دؼ الوفاء بدتطلبات 

 .2السوؽ"
ؿ أم أف السلو كابػدمات بهب كعرفها  وزيف ب نها: "ىي ابؼ  مة لل را أك الاستعما التعريف الرابع: -

 .3أف تلن ا،تيا ات مستخلصيها"
" إلذ ابعودة بدعابة  ورة ،قيقية في من مات ا عماؿ في الوقا ابغالر stonerكيشير " التعريف الخامس: -

 4ال  تسعى إلذ تقدلص منتجات أك  دمات أفسل من السابا.
  على "أنها 4990لسنة  2020ة للإيزك كما عرفا ابعودة ،سب ابؼقاييل الدكلي التعريف السادس: -

بصيو بظات ك صا ص ابؼنت  أك ابػدمة ال  تطابا قدرتو على الوفاء با،تيا ات العم ء ال اىرة أك 
 5السمنية.

من التعاريف السابقة نستخلص أف ابعودة ىي بؾموعة من الصةات كابػصا ص كابؼعايير ال  بهب أف 
   بؽا  عل ابؼنت  بو ى برضى الزبوف.تتوفر في ابؼنتوج كال  بيكن من 

تويات عمليات كابعودة تعني أيسا ابػلو من العيوب  تصميم متميز  رقابة شاملة كفعالة بؼختلف مس
التكاليف  استعمار أفسل للوقف  استخداـ فعاؿ للموارد  السرعة في ا داء  أدلس ،د من  فياإنتاج  كابلةاا 

 رضا الزبوف على السلعة أك ابػدمة ابؼقدمة فهذا يعني أف ابؼن مة ،ققا أىدافها.ابؽدر للموارد  كعدد ما يتحقا  

 
                                                           

1
 - Ficher barry, installing implémente the DOUCUMENT at loughbroraugh univesity louhbroraugh university, 

1996, p 06. ‌ 

 .59  ا 2010  دار  رنا ة للنشر كالتوزيو   بعة العانية  ابعزا ر  مواضيع متنوعة في إدارة أعماؿأبضد كسنة   -  2
  دار ابغامد للنشر كالتوزيو ، الأسس النظرية والتطبيقية والتنظيمية في المؤسسات السلعية والخدميةTOMإدارة الجودة الشاملة أبضد بن عيشاكم   -  3

 .20  ا 2013عماف  ا ردف   بعة ا كلذ  
 .26  ا 2008دار كا ل للنشر كالتوزيو  عماف   الجودة "مفاىيم وتطبيقات"بؿةوا أبضد   -  4

5
 - Guy Laudoyer, la certification ISO 9000, Edition d’organisation 3eme éditions, paris, 2000 ; p 56. 
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 المطلب الثاني: التطور التاريخي للجودة.

كلمة مشتقة  Qualityلقد مر مةهوـ ابعودة بعديد من ابؼرا،ل كالتطورات ،ي  تعتا ابعودة كمصطلح 
 ص ،يتو  إلذ بطسة مرا،ل كىي كالآ :كال  معناىا  بيعة الشيء كدر ة  Qualitiesمن كلمة 

 المرحلة الأولى: مرحلة فحص وتفتيش الجودة: .2
  ؿ ،قبة ال  ميزت بداية قرف العشرين كانا برلي ت ابعودة تركز فقا على فحص ابعودة  كىو ن اـ 

 يستعمل لاكتشاؼ ا  طاء النابصة عن عدـ مطابقة ابؼنت  للمعايير النية ابؼوضوعة.

عملية الةحص ضماف أف ابؼنت  ابؼعين أك ابػدمة ابؼعينة مطابقة للمواصةات كابؼعايير كالت كد من كابؼقصود ب
انسجامها مو ابؼعايير القياسية ابؼر وب فيها  كمن ثم ابؼعيبة كال  لا تلن ر بات العم ء كىذه العملية لا بسنو 

تبعاده كىكذا فإف إدارة ابعودة الشاملة من كقوع  ط   فابػط  قد يقو فع  كما على الةحص إلا اكتشافو كاس
 1مد ل الةحص تعني الت كد من أف الو،دات ابؼنتجة مطابقة للوصةات.

 المرحلة الثانية: مرحلة مراقبة الجودة: .1
ابؼقصود بدراقبة ابعودة مراقبة أنشطة كأساليب العمليات ال  تستخدـ إبساـ متطلبات ابعودة ك ذا ابؼعع 

الدا لية  نشطة مد ل ت كيد ابعودة كلكن من نا،ية أ رل ككفقا لتعريةها فإف مراقبة ابعودة تعا من مكونات 
تعتا بؿدكدة الرؤية نسبيا كإف كانا أبعد بكعير من بؾموعة أنشطة الةحص ال  تصمم للت كد من أف ابؼنتجات 

بة ابعودة قد اتسما ببناء أساليب ابؼعينة لن يسمح بؽا أف تصل إلذ ابؼستهل  كبؽذا بيكن القوؿ أف مر،لة مراق
 2إ،صا ية مستجدة بيكن من   بؽا أداء أنشطة توفر كم كبير من ابؼعلومات ال  تةيد في ىذا ابػصوا.

 :المرحلة الثالثة: مرحلة ضماف وتأكيد الجودة .0

السلعية  ترتكز ىذه ابؼر،لة التاربىية على أبنية ابعودة كالت كيد على اعتبارىا ميزة تنافسية للمنتجات
كابػدمية إضافة إلذ بركز ظاىرة البعد الشامل للجودة من ،ي  التركيز على ابؼبيعات كالتكاليف ابؼرتبطة بابعودة 
كاعتبار البعد الاقتصادم للجودة من أىم ابؼعايير الذم يتم اعتماده  ذا الش ف لاسيما كاعتبار ابعودة س ـ 

                                                           
 .30  ا 2007  دار ابؼسيرة للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف  الطبعة العانية  إدارة الجودة وخدمة العملاء سير كاظم بضود   -  1
 .16  ا 1996دكف  بقة  دكف بلد   الشاملة في المؤسسات العربيةالمنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة فريد عبد الةتاح  زين الدين  -  2



لتحسين جودة الانتاجنظري مدخل الفصل الثاني                                                   
 

42 
 

دية كما برز الت كيد على أبنية التصميم كدقة ابؼطابقة بين تصميم تنافسي من  رؼ العديد من ابؼلمسسات الاقتصا
  1للسلعة كابػدمة كبين ا داء ابؼراد إبقازه.

 المرحلة الرابعة: مرحلة تكوين حلقات الرقابة: .4

تعتا ىذه ابؼر،لة التاربىية ذات أبنية أساسية في بلوغ ما كصلا إليو إدارة ابعودة الشاملة من تطورات 
،قل العمليات اإنتا ية كابػدمية كاعتبار النوعية مهمة أساسية لكل ا فراد العاملين دا ل ابؼن مة   ملحوظة في

كل من   ؿ موقعو في التعامل مو ابعودة ابؼراد إبقازىا  كمن ابعدير بالذكر أف ،لقات ابعودة لازالا تلعب 
ابعودة الشاملة ك صوا في ااتمعات اليابانية  الدكر ا ساسي في بلورة آفاؽ التطورات ال  تسير بدقتساىا إدارة

  2إذ أنها تسهم إسهاما فعالا في ىذا ابػصوا.

 المرحلة الخامسة: مرحلة إدارة الجودة الشاملة: .2
بدأ مةهوـ إدارة ابعودة الشاملة تسيطر منذ العمانينات من القرف العشرين كىذا بعد بزكغ معابؼو ب كعر من 

 ن اما شام  للقيادة كالتش يل للملمسسة ككل كيعتمد أساسا على مشاركة بصيو عقدين في الياباف كىو يعني
 3العاملين كاندما هم باإضافة إلذ التركيز على العم ء بؼشاركة ابؼوردين من أ ل برسين مستمر للمودة.

كاتسما أيسا ىذه ابؼر،لة ب بنية أساسية من   ؿ التركيز على ابعودة كس ح تنافسي بؼوا هة 
لصراعات التنافسية المحترمة  لاسيما في إ ار العوبؼة كالتجارة ابغرة كالتوسعات ال  شهد ا ااتمعات اإنسانية في ا

إ ار العورة التكنولو ية كابؼعلوماتية ال  أدت إلذ  عل ااتمو اإنسالش بدعابة قرية ص يرة يشتر  فيها ابؼرء أف بوقا 
ين العديد من السلو كابػدمات ابؼعركضة  كلذا فإف ىذا التو و  عل اإدارة الاتصاؿ بصورة سريعة كابؼةاضلة ب

 4 ىي: ثلاث مقومات أساسية للجودةالعليا للمن مة ترتكز على 

 .استمرارية التحسين كالتحاكر للمنتجات 

                                                           
 .29  ا 2000دار ابؼسيرة للنشر كالتوزيو  الطبقة ا كلذ  عماف   إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، سير كاظم بضود   -  1
 .31  ا 2007توزيو عماف  ا ردف  الطبعة العالعة  دار ابؼسيرة للنشر كال إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، سير كاظم كبطود   -  2
دار ابغامػد للنشػر كالتوزيػو  ( الأسس النظرية والتطبيقية والتنظيمية في المؤسسات السلعية والخدميػة TOM، إدارة الجودة الشاملة )أبضد بن عيشاكم -  3

 .22عماف  ا 
 .32  ا 2007ابؼسيرة للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف  الطبعة العالعة    دار إدارة الجودة وخدمة العملاء سير كاظم بضود   -  4
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 .مسابنة كافة العاملين في برقيا ابعودة 
 .برقيا رضا ابؼستهلكين 

 الثالث: الرقابة على الجودة المطلب

 تعريف الرقابة على الجودةأولا: 

يةة الرقابة من الوظا ف ابؼهمة للملمسسة  نها الوظيةة ال  بيكن من   بؽا الت كد من أف ما   ظتعتا ك 
 ابقازه مطابا بؼا ىو مر وب في برقيقو ،ي  أعطى بؽا عدة تعاريف كالآ  :

  كانا ابؼرة ا كلذ ال    فيها استخداـ تعبير الرقابة على ابعودة الشاملة فيجنبوـ  4991في نهاية عاـ
ركز فيها على فكرة الرقابة الشاملة على ابعودة في سبيل تلبية الطلبات ابػاصة ك  (HBR)كنشرىا في بؾلة 

  ت ليةو سنة  بالعم ء كما ركز فيجنبوـ على ذل  من   ؿ كتابة "الرقابة على ابعودة الشاملة" الذم
4914.1 

  ك عرؼ فيجنبوـ الرقابة على ابعودة الشاملة ب نها ن اـ فعاؿ لتحقيا تكامل بين  هود كافة ا فراد
برسينها بشكل يسهم في القياـ ك  ابغةاا عليهاك  كااموعات دا ل ابؼلمسسة كال  تتولذ بناء ابعودة

باإنتاج كتقدلص ابػدمة ب كعر ا ساليب اقتصادية مو برقيا الرضا الكامل للعميل كذل  فقد أضاؼ 
ايشكاكا أف برقيا الرقابة على ابعودة الشاملة تتطلب مشاركة كل أقساـ دا ل ابؼلمسسة بدا في ذل  

 التوزيو.ك  نقلك  التسويا
 بفارسة الرقابة على ابعودة الشاملة من بداية عملية في التصنيو للمنت  ك  املركز فيجنبوؿ على مبدأ التك

 2إلذ أف تذىب السلعة إلذ يد ابؼستهل 

 النماذج المستخدمة في الرقابة على الجودة :ثانيا: 
 تعتا النماذج ابؼستخدمة على الرقابة على ابعودة كضيةة فعلية ما لد يتم الت كد من تنةيذ الشرك  الةنية

ابؼواصةات بقد ك  التش يلية للمنتجات ،سب ابػطة للت كد من الشرك  الةنيةك  التسويقيةك  ابؼواص ت الاقتصاديةك 
 بنا:ك  بموذ ين

                                                           
1
 - Maski imai .guide pratique des cerpes de qualité .édition eyroles .paris 1991, p 76. 

 20ا ,ا2003, ملمسسة الوراؽ , الطبعة الاكلذ , عماف    الأيزوو  ادارة الجودة الشاملةا ركف ,ك  بضيد عبد النن الطا ي -  2
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: كيتم ذل  لكل ك،دة من الو،دات ابؼنتجة لذا كدس ص ،يتها كيتم رفا الو،دات  الفحص -01
الةحص ك ود نسبة مرتةعة  ير ابؼطابقة للمواصةات كتقبل الصالح منها  كعندما تكشف عملية 

ك ير  بيعية فاف ا مر يتطلب الدراسة كالبح  كالوقوؼ على ا سباب لابزاذ القرارات ال زمة 
كبذدر اإشارة في عملية الةحص لا يتم تصحيح ابػطة في الن اـ أك العيوب في  1للقساء عليها.

 2ابؼنتجات كلا يتم ت يير ابؼنت  أك زيادة قيمتو.
ن را لسخامة الانتاج ب ،جاـ كبيرة ظهرت رقابة   ودة الا،صا ية  لجودة احصائيا:الرقابة على ا -02

كيعد ذل  امتداد للةحص ك علو أكعر كةاءة كقد   امتداد الةا،صين با دكات الا،صا ية معل: 
ابؼعاينة  را ا الرقابة  كالذم يعتمد على سحب عينات من البساعة أك ابؼادة ثم فحص العينات 

قرارات استنادا على نتا   الةحص ،وؿ مدل مطابقة أك عدـ مطابقة مواصةات ىذه كابزاذ ال
 3البساعة أك ابؼادة للمواصةات الةنية للجودة.

 المبحث الثالث: أدوات وطرؽ تحسين الجودة 
 المطلب الأوؿ: خطوات تحسين الجودة

كبرقا ىدفها بهب أف قد أكضح كركسن أف ابعودة تعتمد على معيار "صةر" عيب أف عمليات برسين 
 كبرقا ىدفها بهب أف بسر ب ربعة عشر مر،لة:4تكوف فعالة أكعر.

اإدارة باام  برسين ابعودة كالتركيز على ضركرة تةادم ا  طاء من أ ل  أف اإلتزاـ إلتزاـ الإدارة: -1
تعميمها على مستول يستو ب إعداد لا حة كتابية تبين سياسة كبذدر اإشارة أف برسين ابعودة ىو كسيلة 

 إرضاء الزبوف من  هة كرفو ىامش ربح ابؼلمسسة من  هة  انية.
على كل قسم  ثم بهتمو كل ابؼمعلين لتشكيل فريا لتحسين يتم إ تيار بفعل  تشكيل فريق التحسين: -2

ابعودة  بحي  يتم إع مهم  دؼ الاام  كشرح دكر كل فرد كبرةيزىم على تنةيذ الاام  سواء في قسمهم  
 كفي ابؼلمسسة ككل.

                                                           
  دار النهسػػػػة العربيػػػػة   الطبعػػػػة الاكلذ   دكف بلػػػػد   مراقبػػػػة جػػػػودة المنتجػػػػات  وتخطيهػػػػا مػػػػدخل ادارة الجػػػػودة الشػػػػاملةتوفيػػػػا بؿمػػػػد عبػػػػد المحسػػػػن   -  1

 ا1995/1996 
 .611  ا 1997ر للطباعة كالنشر كالتوزيو الطبعة ا كلذ  عماف  دار الةك إدارة الإنتاج والعمليات،سين عبد الله التميمي   -  2

.98  ا200  ملمسسة شباب ابعامعة  الاسكندرية الادارة الحديثة في التسويق الوقت و الجودة اسم بؾيد  ‌ 3  
4
 - Philip Grosby, la qualité c’est gratuit, économie, paris, 1986, pp 136-137.‌ 
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من السركرم معرفة مستول ابعودة في ابؼلمسسة كإعداد معايير كمقاييل بؽا  ،ي  يسمح  قياس الجودة: -3
برليل مستول ابعودة بتحديد ااالات ال  تعالش بفن قصور  كبالتالر بيكن تطبيا برنام  التحسين فيها  

 كبرديد أين تكوف النشا اف التصحيحية السركرية.
على معلومات دقيقة من مكونات التكلةة من مكتب مراقبة كذل  بالاعتماد  تقييم تكاليف الجودة: -4

التسيير  كىي ملمشر ساعد على معرفة بغالة ال  تكوف فيها النشا ات التصحيحية ىد ربح للملمسسة  كلما  
 كانا ا رباح مرتةعة كلما زادت ضركرة تطبيا العمليات التصحيحية.

بطريقة يستطيعوف  ا توضيح أبنية بهب تكوين رؤساء ا قساـ  الكشف عن برنامج التحسين: -5
التحسين للعماؿ كبرسيسهم ب بنية ابعودة كتعتا ىذه ابؼر،بة ىي ا ىم في مسار التمهين  ،ي  يتم فيها 

 ابغوار بين الرؤساء ا قساـ كتوضيح ابؼواقف بفا يسهل عملية التعبير.
ابؼلمسسة ،ي  تتم في ىذه ابؼر،لة لا بيكن تطبيا إلا بدعرفة مشاكل ا فراد في  العمليات التصحيحية: -6

مناقشة تل  ابؼشاكل سواء ال اىرة منها إلا بح  ا فراد على التكلم بصرا،ة ككضوح بحي  أ ناء ا تماع 
 ابؼسلمكلين كابؼشكل الذم يصعب ،لو يرفو إلذ مستول ا على.

يا برسين كتكوف ىذه اللجنة من   ث أك أربو عناصر من فر  عيب" –تكوين لجنة لبرنامج "صفر  -7
ابعودة كتقوـ ىذه اللجنة بتجديد كسا ل الاام  كتنةيذه ىذا الانام  الذم يهدؼ إلذ توضيح معع "صةر 

 عيب" بعميو ا فراد في ملمسسة. –
قبل تنةيذ تل  ابؼرا،ل بهب تكوين كتو يو ابؼسلمكلين في كل ابؼستويات ،ي   تكوين رؤساء الأقساـ: -8

مر،لة ،ق يتمكن من شر،ها بؼرؤكسيو ىو بالتالر معرفة قيمة الاام   بهب أف يةهم كل مسلمكؿ ال اية من
 كمن ثم تركيز على ابعهود لتنةيذ.

عيب" يتم برديد يوـ لتسجيل اإلتزاـ  –يتم برديد يوـ لتسجيل اإلتزاـ "صةر  عيب" –يومية "صفر  -9
ة  ذا اليوـ يسهل عملية عيب" باعتباره شر  أساسي للوصوؿ إلذ ابعودة ،ي  أف اىتماـ اإدار  –"صةر 

 فهم كل ا فراد بؽذا الانام  مهما كاف مستواىم.
قساـ مو العماؿ يقوـ ا فراد كل قسم بتحديد ا ىداؼ أ ناء ا تماع رؤساء ا  تحديد الأىداؼ: -10

الةردية كا ىداؼ ابعماعية بحي  تكوف كل اإقترا،ات بؿددة كقابلة للقياس كبالتالر فهذه ابؼر،لة تسمح 
 لأفراد بتعلم التةكير على أساس ا ىداؼ القابلة للتحقيا.ل
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يقوـ أفراد ابؼلمسسة بكتابة ابؼشاكل ال  تعيقهم على ت دية عملهم ك،لها على  إلغاء مسببات الأخطاء: -11
 مستول القسم كإلا بروؿ إلذ فريا برسين ابعودة.

ا بالعماؿ الذين كصلوا عن  ريا كضو برام  مكافآت  ا فرؽ الجودة والاعتراؼ بفضلهم: تحفيز -12
إلذ برقيا ا ىداؼ المحددة  ،ي  أنو ليل من السركرم أف تكوف ابؼكافآت ،يادية بل يكةي الاعتراؼ 

 بةسلهم كىكذا يستعمركف في دعم الاام .
من ا ،سن أف بهتمو ابؼختصوف في ابعودة كأعساء فريا التحسين دكريا لتبادؿ الآراء  مجالس الجودة: -13

كاإ راءات ال زمة لتقييم كبرسين برنام  ابعودة الذم أصبح  زءا من ابؼلمسسة ،ي  تعتا  ككضو ابؼقاييل
 ىذه ااالل أ،سن مصدر للمعلومات بالنسبة للاام .

إف ابؼرا،ل السابعة نهاية ىذه ابؼدة يكوف أفراد ابؼلمسسة قسا ىم من التكوين   العودة إلى البداية: -14
العمليات السابقة كضو فريا من بفتعلي ا قساـ كالانط ؽ من الصةر  كبالتالر يصبح من السركرم إعادة

 لدراسة مشاكل  ديدة.

 المطلب الثاني: أدوات تحسين الجودة:

 1بغل مشاكل كبرسين ابعودة باستمرار يتم استعماؿ بؾموعة من ا دكات القياسية السبعة كىي:

 –مدر ات تكرارية  –بطاقات ابؼراقبة  –التجز ة الطبقية  –منحع السبب  – بياف باريعو –أكراؽ ابؼراقبة 
 منحنيات التشتا أك الارتبا .

من أ ل ابزاذ قرارات فعالة كابؼسابنة في برليل ك،ل ابؼشاكل ابؼتعلقة بابعودة  :(الكشف) أوراؽ المراقبة .1
ميمها كالتعبير عنها با رقاـ كبذل    بهب أكلا بصو ابؼعلومات الكافية عن النشا ات كالعمليات ثم تك

 تعتا عملية بصو ابؼعلومات من الوظا ف ا ساسية للملمسسة عموما ك،لقات ابعودة بشكل  اا.

 2كعلى ىذا يتم تقسيم أكراؽ الكشف إلذ ا نواع العانية:

 .أكراؽ الكشف لتحليل كتوزيو عمليات تصنيو 
 .أكراؽ الكشف لةحص القطو ابؼعينة 

                                                           
1
 - Anne Gratacap, Pierre Medan , management de la production DUNOD, Paris 2001, pp 372 – 373.  
2
 - Karou Ishikawa, la gestion de la qualité, traduit par douchy L’usine nouvelle paris 2002 pp 37-38.‌
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  بغصر ا  طاءأكراؽ الكشف 
 أكراؽ الكشف عن أسباب ا  طاء 
 .أكراؽ الكشف النها ية لت كيد ابؼطابقة 

" ،ي  تستند فكرتو أف Felefrodo pareto: ىذا ابؼبدأ  اء بو العالد اإيطالر "بياف باريثو .2
فقا من ا سباب  أم أف ىناؾ بعا ابؼسببات تسةر  %20من ابؼشاكل أك النتا   نابذة عن  80%

عة كبيرة من ابؼشاكل بينما ا  لبية من تل  ابؼسببات تسةر عن عدد بؿدكد من ابؼشاكل عن بؾمو 
كيستخدـ ىذا ابؼنحع في التعرؼ عن ابؼشك ت ابعودة كمصادرىا كبرديد أكلويا ا كتاربىها كشكلها 

من  %80من ا سباب ابؼسلمكلة عن  %20ابغالر  كبالتالر فإف ابؼلمسسات تستخدمو بؼوا هة الػ 
 شاكل ابعودة كمن أ ل رسم بياف "باريعو" بهب إتباع ابػطوات التالية:م
  الت كد من اإ تياز السليم لترتيب البيانات  كإذا كانا ابؼعطيات  ير مرتبة أك مصنةة فإنو لا بيكن

 تشكيل بياف "باريعو" بحي  بهب مرا عة أكراؽ ابؼراقبة بطريقة تكوف فيها معطيات مرتبة.
  كبعبارة أ رل ما ىي الةترة الزمنية ال  بهب ت طيتها ؟.تصميم سلم زمني 
 .بذميو تكرارات ،دكث ظاىرة لكل نوع في الةترة ابؼختارة بؾموع كل نوع بهسد في ،جم العمود 
  رسم بؿور عمودم كآ ر أفقي على كرقة  كا تيار أ،سن سلم على المحور العمودم من أ ل  عل

 البياف سهل القراءة.
 ل نكتب أىم نوع من ا  طاء  ا كؿ للتتم العالش كىكذا بحي  يكوف ابػط  ا كعر على بؿور الةواص

تكرارا على يسار البياف  كعندما تكوف ىناؾ عدة أنواع من ا  طاء تكرارا ا ضعيةة يتم بصعها في فئة 
 كا،دة تسمى  أ رلا توضو في أص ر عمود من الطرؼ ا بين للبياف.

  ارتةاع كل منها عدد ا  طاء للنوع ابؼةحوا أين بهب ابغةاا على رسم ا عمدة ،ي  يوضح
عرا العمود  كيكوف كل عمود ملتصا بالعمود الذم بهاكره كمسا،ة العمود متناسبة مو عدد 

 ا  طاء.
 .رسم  ا بيعل التكرار ابؼتجمو الصاعد للأ طاء لكل نوع 
     الاعتماد عليها في رسم ابؼنحعكضو عنواف للمنحع ككتابة بإبهاز مصدر ابؼعطيات ال. 

  كعلى ىذا يكوف شكل بياف "باريعو" كما يوضحو الشكل التالر:
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 : بياف باريعو3-2الشكل:

 

 

 

source : Robert Chapeaucon, Techniques d’amélioration continue en production, 

DUNOD, Paris, 2000, P248.  

 بياف عظم السمكة )إيشيكاوا(: .3

 مشكلة من ابؼهم معرفة اسبا ا ابغقيقية كذل  باستعماؿ بـطا "السبب أ ر" لتو يو بؾموع ابؼعطياتبغل 
 . 1برليلها من ا ل السبب ا كؿ للمشكلةك 

بظي ىذا البياف ببياف ع م السمكة  ف ال اىرة أك ابؼشكلة كإذا يقوـ ىذا ابؼخطا على برديد الع قة 
 أدت بغدك ها كيعتا ىذا البياف سهل التطبيا لذل  يعتمد عليو الكعير في القا مة بين ابؼشكلة كا سباب ال 

 معابعة ابؼشاكل ابؼتعلقة بابعودة كبسعيلها كلتحسير ىذا البياف بيكن إتباع ابػطوات التالية:

  برديد مشاكل ال  نريد برسينها كمراقبتها كمن أ ل ذل  بهب البح  عن ابعزء من ابؼنت  ا كعر
 شكلة كابغد من ابؼشكلة بهب أكلا إبهاد أسباب.ت  را بابؼ

 .نبدأ في الرسم بتحديد مشكلة ابعودة في  هة يتم رسم بينهم عريا بابذاه مشكلة 

  :برديد العوامل الر يسية المحتملة في ،دكث ابؼشكلة كتتمعل ىذا العوامل في بطسة بؾموعات ر يسية
  ابؼواد  اليد العاملة  ابؼعدات  الطرؽ  بؿياا.

 يتم إيصاؿ كل كا،دة منها يسهم بإبذاه السهم الر يسي:ك 

  البح  عن ا سباب التةصيلية أك الةرعية للمجموعات الر يسية السابقة كيشار بؽا ىي ا  رل
 ب سهم بابذاه السبب الر يسي بؽا.

 

                                                           
1
  - Shoji shibaetautres, évolution du management, tom : 4 DUNOD paris2003 p 108. 
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 ( رسم توضيحي لبياف إيشيكاوا:2-2شكل )

source : Gérard Baglin. Olivier Bruel et autres, Management industriel et logistique, 

3
ème

 édition, Economca, Paris, 2002, P 631.   

 التجزئة الطبقية: .4

إف مبدأ التجز ة الطبقية يتمعل في بذز ة ااتمو الكلي الذم معاينتو تتبو توزيو  ير  بيعي إلذ عدة بؾتمعات 
لكل بؾتمو  ز ي بعد فصل بـتلف ابغصص  مواد  ز ية تبعا لعوامل اإنتاج كمن ثم رسم مدرج بيالش  ديد 

 1أكلية  آلات  عماؿ  فرت العمل  الزمن اإنتاج اليومي  ابؼكافا.

 

 ( مبدأ التجزئة بالطبقات:3-2شكل )

 

source : Anne Gratacop, Pierre Midan, management de la production, Dunod, 

paris, 2001, P 392.  

: يتم من   بؽا أ ذ قياسات معينة لعينات مسحوبة عشوا يا من اإنتاج كيو د لكل بطاقة المراقبة .5
 ريطة مراقبة   ث  طو  أفقية كبيعل ابػا ا كؿ منها ابؼستول ابؼطلوب من ابعودة اإنتا ية كبيعل 

                                                           
‌.44ركٌمة‌محمود،‌يسٌٌر‌جودة‌الإنياج‌الصناعً،‌ص‌‌-‌ 1
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ف   أم أ1ابػا ا على منها ابغد ا على لتجاكز الابكراؼ عن مستول ابؼسموح بو للجودة بالنقصاف
ابػطاف ا على كا دلس بيع ف ،دكد ابػط  ال  لا بهب أف تتجاكزىا الابكرافات ،ق نقوؿ أف العملية 

 اإنتا ية برا ابؼراقبة اإ،صا ية كىناؾ عدة أنواع من بطاقات ابؼرادفة.

كيعتا ىذا النوع من البطاقات  Rكابؼدل  Xيوضح ىذا البياف القيمة ابؼتوسطة  (:R – Xبطاقة المراقبة )
في البياف يبين أبنية كل ت يير في القيمة ابؼتوسطة في الطريقة في  Xا كعر استعمالا في مراقبة اإنتاج ،ي  أف 

 كل الت يرات في ابكرافات العملية إذ ىذه الطريقة  د فعالة في مراقبة ال واىر ال ير عادلة.  R،ين بودد 

 بطاقة مراقبةp  وP1: البطاقة من النوع  إفp   تاز نسبة العيوبp ا بينما تبين البطاقةp  عدد
تستعمل عندما يكوف ،جم ااموعة ابعز ية  p1ا مبد يا البطاقتاف متما لتاف باستعناء أف البطاقة pا  طاء  

  P1ك Pفي كقا كا،د  ف  X-R  لا تستعم ف مو البطاقة p1ك p ير  ابا كبذدر اإشارة أف البطاقتين 
في  Hتستعمل البطاقة من النوع  Hك Cتازاف معدؿ الصةات ابؼتزامنة كتشتا العمليات اإنتا ية بطاقة ابؼراقبة 

معابعة عدد ا  طاء في ابؼنتوج أك عندما تكوف ابؼعدات ابؼةتش عنها  ير بؿددة ابؼسا،ة كالطوؿ  كتستعمل 
 بحجم عادم.عندما يكوف عدد ا  طاء في العينات  Cالبطاقة من نوع 

 المدرجات التكرارية: .6

الةكرة ا ساسية في عمل ىذا ابعدكؿ ىي برديد عدة مرات ظهور أم قيمة معينة ثم تسجيل القيم في  دكؿ 
كأماـ كل منها عدد مرات ظهورىا أم تسجيل عدد ا فراد ال  بؽا نةل القيم كىو ما يعا عنو باسم تكرار ىذه 

  2القيمة.

ىذا ابؼدرج التكرارم ىو أسهل الطرؽ للتمعيل البيالش للتوزيعات التكرارية كمن أكعرىا انتشار كبيكن بسعيل  كيعد
 ابؼدرج التكرارم بإتباع  طوات تالية:

   بصو ابؼعلومات أك البيانات كترتيبها تصاعديا  بحي  نتمكن من برديد أكا قيمةX max ا كأقل
 بغد ا دلس للةئة ا كلذ كا،د كابغد ا على للةئة ا  يرة.ا كذل  بسهد التمديد اX minقيمة  

  إ تيار عدد الةئات كليكنk –  ساب ابؼد،R. 

                                                           
‌.308  بيركت  ا 1995بـتار بؿمود ابؽاشمي  إمتعاؿ بؿمد ،سن  مقدمة الطرؽ اإ،صا ية  الدار ابعامعية  ‌-‌ 1

 .57  ا 2006ملمسسة ،ورس الدكلية اإسكندرية   ،مبادئ الإحصاء الوصفي والتطبيقيسعيد السيد علي ابظاعيل   -  2
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R = (x max – x min) 

  برديد  وؿ الةئةH=r/k – .برديد ،دكد الةئات 

 لرسم ابؼدرج التكرارم نبدأ برسم بؿورية متعاملين كبسعل فئات ال اىرة على المحور ا فقي  بينما بسعل
التكرارات على المحور العمودم كينقسم ابغور ا فقي تقسيما م  ما بحي  يسمح ب هور بصيو الةئات ابؼو ودة 
في  دكؿ توزيو التكرار نسو الةئات على المحور ا فقي ثم نرسم فوؽ كل فئة مستطيل بسعل مسا،تو بطوؿ الةئة 

 كارتةاع يساكم التكرار ابؼناظر فيكوف الشكل كالتالر:

 يوضح المدرج التكراري ( 4-2)شكل 

 
ملمسسة ،ورس الدكلية الاسكندرية   التطبيقيو  مبادئ الاحصاء الوصفيابؼصدر: سعيد السيد على إبظاعيل  

 . 67  ا 2006
لا يقتصػػر التحليػػل اإ،صػػا ي دراسػػة ال ػػواىر كمػػا بوكمهػػا مػػن مت ػػيرات مسػػتقلة أم لا  بيػػاف الإرتبػػاط: .7

  1يقف عنو برليػل كػل ظػاىرة مسػتقلة عػن ا  ػرل بػل يعطػي ن ريػة متكاملػة لدراسػة الع قػة بػين ال ػواىر
نيػػا فيمػػا كمػػن بػػين الن ريػػات في إبهػػاد قػػوة كإبذػػاه الع قػػة بػػين ال ػػواىر بقػػد ن ريػػة كالػػ  بيكػػن بذسػػيدىا بيا

 يرسم بياف اإرتبا   إذ يسمح ىذا البياف كمن أ ل تشكيل ىذا البياف نتبو ابػطوات التالية:

  من قياسات العينة ال  نريد برليلها كنقلها على كرقة من ابؼعطيات. 300إلذ  50يتم بصو من 

 كتوضػيح القػيم الػ  ت هػر بقػوة علػى  ػرفي المحػاكر بحيػ  المحػاكر بػنةل الطػوؿ بهعػل  رسم بؿاكر البانػات
 قراءة البيانات سهلة.

 .تعليم ابؼعطيات على شكل نقا  في البيانات 

  قراءة منحع الارتبا . 

                                                           
‌.348،‌بٌروت،‌ص‌3995مخيار‌محمود‌الهنسً،‌إميثال‌محمد‌حسن،‌مقدمة‌الطرق‌الإحصائٌة،‌دار‌الجامعٌة،‌‌-‌ 1
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 .نحع الارتبا  في ا شكاؿ ابؼواليةلتوضيح الا،تمالات ابؼمكنة لقراءة م

تباط( مختلف أشكاؿ ار 5 -2الشكل )

 
ابؼصدر: داؿ بسترفيلد  تربصة  سركر علي إبراىيم سركر  الرقابة على ابعودة  الطبعة ا كلذ  ابؼكتبة ا كادبيية  

 . 598  ا 3995

ىناؾ يصف من البا،عين يسيف تقنيات كأدكات يراىا ضركرية في برسين ابعودة كما  أدوات أخرى: .8
 نعتا مكملة للأدكات سابقة كأبنها:

 انطػػػػ ؽ الةكػػػػرما  يعتمػػػػد ىػػػػذا ا سػػػػلوب علػػػػى اعمػػػػل ابعمػػػػاعي  ف الػػػػذىنيأسػػػػلوب العصػػػػ :
كتشػػجيو اإبػػداع ك،ريػػة التعبػػير فهػػو بؿاكلػػة بػلػػا أفكػػار كالػػ  تسػػتخدـ إظهػػار ابؼشػػاكل كابغلػػوؿ 

 1ابؼناسبة بؽا.

 تعتػا أ،ػػد أسػاليب ابزػػاذ القػرار الكميػػة ،يػ  يػػتم برديػد ا ىػػداؼ كبالتػالر  طػػة شػجرة القػػرار :
اإ ػػراءات ال زمػػة لتحقيػػا النتػػا   الػػ  تتحػػوؿ بػػدكرىا إلذ أىػػداؼ  ديػػدة تسػػتو ب إ ػػراءات 

  ديدة.

 

 :كمػػن أ ػػل فهػػم كاضػػح للعمليػػات ابغاليػػة بيكػػن الاعتمػػاد علػػى تو يػػو أسػػػئلة  أدوات الاسػػتفهاـ
 باستخداـ سبو أدكات ل ستةهاـ ىي: ماذا  من  مق  أين  بؼاذا  كيف  كم.

 مػػن أ ػػل بصػػو ابؼعلومػػات كبرديػػد ابؼشػػاكل بيكػػن اسػػتخداـ أسػػلوب ابؼقابلػػة  الشخصػػية: المقابلػػة
 الشخصية سواء دا ليا مو موظةين أك  ار يا مو ابؼستهلكين.

                                                           
 .389 – 387  ا ا: 2000سونيا بؿمد البكرم  بزطيا كمراقبة اإنتاج  الدار ابعامعية للنشر كتوزيو اإسكندرية   -  1
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  كأ ػػػذ شػػػكاكم ابؼسػػػتهلكين كاقترا،ػػػا م كاقترا،ػػػات العمػػػاؿ بعػػػين الاعتبػػػار ،يػػػ  يسػػػاىم بالتػػػالر في عمليػػػات
ا  اسػػتمارة التػػدقياا: ىػػي  ريقػػة تسػػتخدـ لوصػػف العمليػػات ابغاليػػة التحسػػين في  ػػودة ابؼنتجػػات ،يػػ  التػػدف
  اقتراح تعدي ت أم أنها تستخدـ  دؼ.

  فحػػص كتػػدقيا ابغاليػػة كاقػػتراح تعػػدي ت أم أنهػػا تسػػتخدـ  ػػدؼ فحػػص كتػػدقيا ا  طػػاء ابغاصػػلة في بـتلػػف
 مرا،ل العملية اإنتا ية كبالتالر ابزاذ اإ راءات التصحيحية ال زمة.

 لمطلب الثالث: طرؽ تحسين الجودة.ا

سػػعى العلمػػاء كابؼةكػػرين لوضػػو  ػػرؽ لتحسػػين ابؼسػػتمر بحيػػ  بزلػػف كػػل  ريقػػة في تطبيقهػػا في أدكا ػػا الػػ    
 تستعمل فيها كمن رأينا أف من السركرم التطرؽ بؽا ىي:

 مثلث جواراف: -1

كىػي تسػم    ػة عمليػات متكاملػة: معل   واف عبػارة عػن  ريقػة للتحسػين ابؼسػتمر  ػاء  ػا العػالد " ػواراف" 
 بزطيا  الرقابة  كالتحسين كبيكن توضيحها في الشكل التالر:

 (: يوضح مثلث جوراف6-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
  النشػر كالتوزيػو عمػاف الاردفك     بعػة الاكلذ  دار العقافػةادارة الجودة الشاملةابؼصدر : قاسم نايف علواف  

 .87ا: 
 :ابؽدؼ منو ىو معرفة توقعات الزبوف كتعاكنية النتجات كفقا بؽذه التوقعػات   عمليػة التخطػيا  التخطيط

 –تطػػػوير مواصػػػةات ابؼنتػػػوج  –بابؼرا،ػػػل التاليػػػة ىػػػي: برديػػػد ابؼسػػػتهل   برديػػػد إ،تيا ػػػات ابؼسػػػتهلكين 
 برويل ابػطة إلذ عملية تنةيذية. –تطوير العمليات إنتاج تل  ابؼتطلبات 
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 :القيػػػػاـ بػػػػإ راءات التصػػػػػحيحية  –تتمعػػػػل في تقيػػػػيم الآداء للعػػػػالر كمقارنػػػػػة الآداء مػػػػو ا ىػػػػداؼ  الرقابػػػػة
كا سلوب الذم يستخدـ في برقيا الرقابة ىو اإعتمػاد الػ  تسػتخدـ في عمليػات الرقابػة:  ريطػة بػار يو  

  را ا ابؼراقبة   را ا اإستعناء  ابؼدرج التكرارم.

 :لذ الوصػػوؿ إلذ مسػػتول أداء يةػػوؽ ابؼسػػتول ابغػػالر  كىػػي عمليػػة مسػػتمرة كىػػدؼ ىػػذه ابؼر،لػػة إ التمهػػين
تعتمد على: تطوير البنية التحتية السػركرية لعمليػة برسػين ابعػودة  برديػد مػا بهػب برسػينو كتطبيػا مشػاريو 
التمهػػين  تشػػكيل فػػرؽ برسػػين ابعػػودة  تػػوفير ابؼسػػتلزمات السػػركرية إبقػػاز فػػرؽ التحليػػل عملهػػم  كإ ػػراء 

 قبة ابؼتابعة ما   برقيقو.ابؼرا

 طريقة حل المشاكل: -2

قػػد ك ػػدت  ػػل ابؼلمسسػػات أف أ،سػػن  ريقػػة بغػػل ابؼشػػاكل الػػ  تصػػادفها ىػػي  ريقػػة الػػ   ػػاء  ػػا اليابػػانيوف كالػػ  
ىي الطريقة الػ  تسػمح بحػل ابؼشػاكل بصػةة نها يػة كباسػتمرار ،يػ  ين ػر إلذ عمليػة  KAIZENتعرؼ بطريقة 

التحسػػػين علػػػى أنهػػػا عمليػػػة تػػػ   بشػػػكل تػػػدربهي بخطػػػوات مت نيػػػة كبشػػػكل مسػػػتمر فاليابػػػانيوف ين ػػػركف إلذ عمليػػػة 
كما أنهػم يرتكػزكف التحسين ابؼستمر للجودة على أنها "عملية تراكمية لا ت   دفعة كا،دة بل على دفعات كمرا،ل  

 1على العنصر البشرم أم أ ار من العنصر ابؼادم كالتكنولو ي"

 LE)ككفػػػػا بؽػػػػذه الطريقػػػػة كإف عمليػػػػة التحسػػػػين ابؼسػػػػتمر بيكػػػػن بسعيلهػػػػا فيمػػػػا يعػػػػرؼ بقطػػػػار الكػػػػايزف  

TRAIN KAIZEN)  كالػػذم يسػم  ػػ ث عناصػػر أساسػية تسػػمح بالوصػػوؿ إلذ كػل بؿطػػات ابعػػودة كىػػذه
 العناصر ىي:

 ىو أفكار التصنيف كيعد العنصر ا كؿ في قطار.فكارالأ : 

 كال  تتكوف من  طا  عمل  دقا.حلقة ديمنغ : 

 2: كىو تعمير التحسين كتو،يده كيعد العنصر العال  في قطار.تعميم توحيد 

 

 

                                                           
 .134  ا 2001دار كا ل للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف    مد ل إلذ منهجية ابؼتكاملة إدارة ابعودة الشاملة  عمر كصةي عقيلي -  1

2
 - SEDDIKI ABDELLAH , management de la qualité, op.cit., P 311 – 312. 
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 Kaizenا قطار 7-2الشكل  

 
source : Seddiki Abdellah, management de la qualité, office de publictions 

universitaires alger 2004, P313 

 : ن را للأبنية ال  تلعبها ،لقة دبيينغ في ،ل مشاكل سنتطرؽ بؽا بالتةصيل:حلقة ديمنغ -3
 :مكونات حلقة ديمينغ 
طػػوة  ػػرح ابؼشػػكل ابغقيقػػي إبهػػاد ا سػػاليب الر يسػػية كا تيػػار ابغلػػوؿ ابؼعلػػى : كتتسػػمن ىػػذه ابػخطػػط - أ

 تالية:الرا،ل ابؼكتتم ذل  عا 

 رح ابؼشكلة  

 إبهاد أساليب تعبيرية 

 .ا تيار ،لوؿ معلى 

: كتتكػػوف ىػػذه ابؼر،لػػة مػػن نةػػل العمػػل  صػػيا ة ابؼشػػكلة قيػػاس الوضػػو ابغػػالر برديػػد طػػرح المشػػكلة - ب
 ا ىداؼ.

كتتمعػػػل ىػػػذه ابؼر،لػػػة في: البحػػػ  عػػػن ا سػػػباب   عػػػل ا سػػػباب مر يػػػة   إيجػػػاد الأسػػػباب الرئيسػػػية: - ت
 ا ا سباب الر يسية.ترتيب ا سباب  تعبي

 1: تتسم ىذه ابؼر،لة في البح  عن ابغلوؿ ابؼعلى كبرديد ابغلوؿ.اختيار الحلوؿ المثلى - ث

 

 

 

                                                           
1
 - Sandrine Quesnel, Gérard Casanova, gestion la qualité (démarche de résolution problèmes) 

http://www.nancy.fr mai 2003, p 03. 

http://www.nancy.fr/
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 :خلاصة

 للأبنيػة ن ػرا الاقتصػادية ابغاليػة الت ػيرات ظػل في ،ابظػا عنصػرا بسعػل أصػبحا ابعػودة أف سػبا بفػا نستنت 
 كبالنسػبة  للتصػميم كمطابقػة العيػوب كا  طػاء مػن  اليػة منتجػات إنتػاج  ػ ؿ مػن شػركةلل سػواء تكسػبها الػ 

 .،ا اتو كتوقعاتو مو تتماشى منتجات إنتاج   ؿ من للمستهل 

 برقيػا ا كلذ في بالدر ػة كابؼتمعلػة أىػدافها  كبرقيػا للجػودة ابؼسػتمر التحسػين عمليػات بقػاح أ ػل مػن
 ككيةيػة تقنياتػو علػى التحسػين كتػدريبهم ب بنيػة العمػاؿ برسػيل أكلا بهػبتوقعاتػو   كبرقيػا ابغاليػة الزبػوف متطلبػات
 عمليػات كلتسهيل .التحسين برنام  يتبنوف  علهمسبا كبالتالر  فيما بالتةصيل بؽا تعرضنا ال  ا دكات استعماؿ
 ابعػودة مشػاكل ظهػور أسػباب  نهػا برػذؼ الوقا يػة ا نشػطة في الاسػتعمار بهػب فعالػة ك علهػا ابؼسػتمر التحسػين
 الػذم بالقػدر يكػوف لػن الوقايػة تكػاليف ارتةػاع إذ أف السػلبية  التكػاليف أك الةشػل تكػاليف في التخةيا كبالتالر
 .ابعودة  ياب عند الةشل تكاليف بو ترتةو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث: الفصل

دراسة ميدانية للشركة الوطنية للمواد 
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 : تمهيد

الذ استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية ك ابراز أبنيتها في برسن أداء العاملين من  بعد التطرؽ في الةصل ا كؿ
  ؿ تدريبهم ك تعليمهم  كفي الةصل العالش إلذ اإ ار الن رم لتحسن  ودة الانتاج ك الطرؽ ابؼستخدمة في 

طبيقية للشركة الو نية ذل  سنحاكؿ في ىذا الةصل اسقا  ما توصلنا لو في الةصلين الن ريين على الدراسة الت
للمواد ابؼعدنية  ير ابغديدة ك ابؼواد النةعية ك،دة بوقا د  بؿاكلين ابراز الع قة بين استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية 

 ك برسين  ودة الانتاج في ابؼلمسسة. 

 ك في ىذا السياؽ اعتمدنا على ابػطة التالية:

 لمواد ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية.مد ل ن رم للشركة الو نية ل ابؼبح  ا كؿ: -
 .التطبيقية للدراسة ابؼنهجي اإ ار ابؼبح  العالش: -

 .الاستبياف بيانات كبرليل عراابؼبح  العال :  -
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 الوطنية للمواد المعدنية غير الحديدية و المواد النفعية لشركةا تقديم المبحث الأوؿ:
 الشركة الوطنية للمواد المعدنية غير الحديدية و المواد النفعيةب التعريفالمطلب الأوؿ: 

تعتا الشركة الو نية للمواد ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية من أىم الشركات الناشطة في  
 بؾاؿ الصناعة في ابعزا ر  كفي مايلي سيتم التعريف بالشركة كتطورىا  باإضافة إلذ أىدافها. 

 لشركة و تطورىا التاريخيا : نشأة أولا
 التعريف بالشركة  .1.1

 ك،ػػدة بوقايػػدا شػػركة عموميػػة ذات  ENOFالشػػركة الو نيػػة للمػػواد ابؼعدنيػػة  ػػير ابغديديػػة ك ابؼػػواد النةعيػػة 
 عبػارة عػن  لػيا  يػني يسػتخدـ  أسهم  متخصصة في الاسػت  ؿ ابؼنجمػي لاسػتخراج مػادة الباريػا مػادة الباريػا

مو مواد في ،ةر آبار البتركؿ ك بعػا الصػناعات ابػةيةػة معػل الز ػاج ك الطػ ء ك ا دكيػة ك الصػناعات الكيماكيػة  
ا ثم القيػػػاـ بتحويلهػػػا ك معابعتهػػػا لتسػػػويقها في BASO،يػػػ  بوتػػػوم ىػػػذا ابؼنتػػػوج علػػػى مػػػادة السػػػولةات الباريػػػا  

 شكلها النها ي.

الػػرابا بػػين كلايػػ  تيسمسػػيلا  49ركة في بلديػػة بوقا ػػد كلايػػة تيسمسػػيلا علػػى كا هػػة  الطريػػا رقػػم تقػػو الشػػ      
كيلػػػو مػػتر   كىػػػي شػػركة ذات  ػػػابو   90كيلػػو مػػػتر كعػػن كلايػػػة شػػلف ب   91كالشػػلف ك تبعػػد عػػػن مقػػر الولايػػػة ب 

 .CTAعامل في إ ار اإدماج ابؼهني ابؼدعم  90عام  باإضافة إلذ  492اقتصادم .تسم 

 دينار  زا رم  4422222222بػ:  ENOFك يقدر رأبظاؿ الشركة ا ـ 

 تقوـ الشركة الآف باست  ؿ   ث منا م  كورشات عمل لاستخراج مادة الباريا  تتمعل في :  
 كرشة سيدم بػسر  بلدية بوقا دا 
  كرشةAMMAL  بلدية بوقا د ا  
  كرشةNOR OUEST بلدية سيدم سليمافا  

 التاريخي للشركةالتطور . 2.1
ـ ك الػػ  كانػػػا تسػػػمى بابعبػػل القػػػدلص  ككانػػػا تنػػػت   4222بػػدأت ىػػػذه الشػػػركة فرنسػػية بلجيكيػػػة ،ػػػوالر عػػػاـ      

مػػاد  الزنػػ  ك التوتيػػاء ليػػتم نقلهمػػا إلذ  ػػارج الػػو ن    كبعػػد اسػػتر اع ابعزا ػػر سػػياد ا    تػػ ميم الشػػركة الو نيػػة 
الػػػػ  ،اف ػػػػا علػػػػى  4911ا إ ػػػػار بػػػػرام  الت ميمػػػػات سػػػػنة برػػػػ SONAREMللأبحػػػػاث ك الاسػػػػت  ؿ ابؼنجمػػػػي 
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ـ  فقامػػػا بتحويػػػل نشػػػا  ابؼػػػنجم إلذ 4991نشػػػا ها  إنتػػػاج الزنػػػ  ك التوتيػػػاءا  إلذ  ايػػػة  نةػػػاذ ىػػػذه ابؼػػػادة سػػػنة 
 است  ؿ مادة الباريا.

ـ   ىيكلػػة الشػػركة إلذ عػػدة شػػركات مػػن بينهػػا: الشػػركة الو نيػػة للمنتجػػات ابؼعدنيػػة  ػػير 4920كفي عػػاـ   
  ك الػػػ  أصػػػبحا تسػػػم عػػػدة شػػػركات منهػػػا:  الشػػػركة ابعزا ريػػػة بؼنػػػا م الباريػػػا ENOFابغديديػػػة كابؼػػػواد النةعيػػػة 

SOMIBAR  ـ . 0224عاـ 
اؿ اإقتصػادم   إعػادة تسػمية الشػركة كنسػبها ك كفقا للتطورات ابغاصلة في الب د  صوصػا في ااػ 0241في سنة  

كذلػ  بؼػػا  ENOFإلذ تسػميتها ا كلذ   الشػركة ا ـا الشػركة الو نيػة للمػوارد ابؼعدنيػة  ػير ابغديديػة ك ابؼػواد ابؼنةعيػة 
  اء بو قانوف ابؼالية ابعديد من قوانين . 

 فعية بمراحل متعددة ىي:مرت الشركة الوطنية للمواد المعدنية غير الحديدية و المواد الن  
في ىػػذه الةػػترة كػػاف ابؼسػػتعمر ينهػػب كنوزنػػا ك يسػػتنزؼ  ركاتنػػا كيسػػتعبد شػػعبنا  ،يػػ    المرحلػػة الاسػػتعمارية :-أ  

كػػاف يسػػت ل مػػوا ني ىػػذه ابؼنطقػػة لاسػػخراج ابؼػػادة ابػػػاـ مػػن ابؼنػػا م ك إر ػػامهم علػػى العمػػل الشػػاؽ في ظػػركؼ لا 
د ذلػ   نقلهػا إلذ فرنسػا ب يػة التصػنيو ك الاسػتعماؿ   كمػا   في ىػذه ابؼػدة تتوفر على أدلس شرك  العمػل  ليػتم بعػ

 4212ـ  مػنجم بلخػيرات  4291ـ  مػنجم القمػة ابعبليػة  4200اكتشاؼ عدة منا م من بينها : منجم الونشريل 
 ـ.4210ـ ك منجم عبد القادر 

 CAHEN  ل سػػػػت  ؿ  كشػػػػرك في ىػػػػذه ابؼر،لػػػػة  البػػػػا بعػػػػا الشػػػػركات ا  نبيػػػػة ابغصػػػػوؿ علػػػػى ر صػػػػة 
 لكنها ترا عا عن قراراىا .   TARRALLONك

ـ  البػػا الشػػركة الةرنسػػػية البلجيكيػػة  بابغصػػوؿ علػػى ر صػػػة ك ،صػػلا عليهػػا فعػػ  سػػػنة  4220كفي عػػاـ 
ـ كباشرت أعمابؽا باستخراج مػاد  الزنػ  ك الرصػاا متبعػين  رقػا شػاقة ،يػ  كػاف العامػل ابؼنجمػي يعتمػد 4221

العسػػلية مقابػػل أ ػػر قػػد يكػػوف منعػػدـ القيمػػة مقارنػػة بػػااهود ابؼبػػذكؿ   ن ػػرا للوضػػعية ابؼزريػػة قػػرر العمػػاؿ  علػػى قػػواه
  922منجمػػي علػػى مسػػتول الػػو ن مػػنهم  0922ـ داـ بطسػػة أشػػهر لػػه نػػداءه ،ػػوالر   4994بإقامػػة إضػػراب عػػاـ 

ة بإر ػػػاـ العمػػػاؿ علػػػى العػػػودة منجمػػػي علػػػى مسػػػتول ك،ػػػدة بوقا ػػػد ك إ ػػػر ىػػػذا اإضػػػراب تػػػد لا السػػػلطة الةرنسػػػي
للعمل مقابل تلبية بعا ابؼطالب لكن دكف  دكل فلحا  م الكعير من ابؼنجميػين  فن مػوا م ػاىرات  في  ويليػة 

 ـ كال  باءت بالةشل  كظل ابؼنجم تابعا للشركة الةرنسية البلجيكية. 4919
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ا عملػػػا  اىػػػدة علػػػى  اسػػػتعادة بفتلكا ػػػا بعػػػد اسػػػتر اع الدكلػػػة ابعزا ريػػػة سػػػياد  مرحػػػة مػػػا بعػػػد الاسػػػتقلاؿ:-ب
كقواعػػدىا مػػن مػػوانا ك مصػػانو ك منػػا م  فوفقػػا بعملػػة الت ميمػػات الػػ   ػػاء  ػػا الػػر يل الرا،ػػل ىػػوارم بومػػدين   

ك ىػػػو التػػػاريخ الػػػذم يوافػػػا عيػػػد تػػػ ميم  4911مػػػام  21تػػػ ميم ابؼنػػػا،م كاسػػػتر اع ملكيػػػة ك،ػػػدة بوقا ػػػد  في  تػػػاريخ 
 ابؼنا م .

بسػػارس عملهػػا عػػا الػػتراب الػػو ني   SONAREMالشػػركة الو نيػػة للأبحػػاث ك الاسػػت  ؿ ابؼنجمػػي كمنػػذ ذلػػ  ك  
 باست  ؿ ماد  الزن  ك الرصاا ك التنقيب عن مواد  ديدة لسماف استمراريتها. 

   برويل نشا  الشركة إلذ است  ؿ مادة الباريا ن را لنةاذ بـزكف ماد  الزن  ك الرصاا . 1976في سنة 

وازاة لت ػػػير بؾريػػػات الػػػب د سػػواء في ااػػػاؿ السياسػػػي ك ااػػػاؿ الاقتصػػادم  فالانتقػػػاؿ  مػػػن الن ػػػاـ الاشػػػتراكي الذ كمػػ
إلذ عػػدة شػػركات مػػن بينهػػا الشػػركة الو نيػػة للمنتجػػات  1983في سػػنة   SOMIBERالرأبظػػالر   ىيكلػػة الشػػركة 

 ك ال  أصبحا ىذه ا  يرة تسم عدة شركات من بينها :  ENOFابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد ابؼنةعية
 ALGRAN  للحصى ك الرمل: تسم ك،د  كاد الةسة ك أرزيو 
 BE NTAL  بؼادة البانتونيا تسم ك،د  مست الز ك م نية 
 SOLKA  ك،دة ميلة ك بل دباغ 
 DIVISIO DES NON FERREUX )  إبظاعلية ك رزة يوسف  ) ير ابغديدية 
 DIATEL   سيا بدعسكر  ك،دة 
  ابؼلمسسة الو نية للر اـ 

   ابؼلمسسة الو نية للحديد ك الةوسةات 
   ابؼلمسسة الو نية بؼنت  ابؼلح 
  ابؼلمسسػػة الو نيػػة للمنتجػػات ابؼعدنيػػة  ػػير ابغديديػػة كابؼػػواد النةعيػػة  ىػػذه ا  ػػيرة الػػ    ىيكلتهػػا إلذ عػػدة

 شركات  
   ك تسم كذل  شركة SOMIBAR 0224الشركة ابعزا رية بؼنا م الباريػا  أ ػذت ىػذه التسػمية في سػنة 

ك،ػػػػدة عػػػػين ميمػػػػػوف  بخنشػػػػلة  ك،ػػػػدة مػػػػ ؿ  بتلمسػػػػاف كك،ػػػػدة بوقا ػػػػػد بحيػػػػ   تسػػػػم  ػػػػ ث ك،ػػػػدات: 
 بتيسمسيلا ك ال  ىي بؿل الدراسة.  

 ENOF. في الشركة ا ـ  SOMIBAR  إعادة دم  الشركة  0241ك في سنة 
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الشػػركة الو نيػػة للمنتجػػات ابؼعدنيػػة  ػػير ابغديديػػة كابؼػػواد وضػػح  مرا،ػػل تطػػور ىيكلػػة يلػػي بـطػػا ي كفي مػػا
 ا  2-0  الشكل  ENOF: ابؼنةعية

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 أىداؼ وأولويات الشركة ثانيا:
سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ا ىداؼ ال  تسعى الشركة  اىدة لتحقيقها   كمن ثم بمر إلذ ذكر أكلويا ا  

 لدل زبا نها.ال  تبح  من   بؽا على ابغةاا على مكانتها  
 أىداؼ الشركة .1.2

 تسعى الشركة  اىدة لتحقيا بصلة من ا ىداؼ لسماف السير ابغسن بؽا نو زىا في النقا  التالية: 

 ( الباريت)المكتب الوطني للبحث والاستغلاؿ المنجمي 

SONAREM   المؤسسة الوطنية للبحث والاستغلاؿ المنجمي

 ENOF النفعية الحديدية و الموادالشركة الوطنية للمواد المعدنية غير 

 رقم : مخطط مراحل ىيكلة الشركة الجزائرية لمناجم الباريت  1-3الشكل 

ALGRAN BE NTAL DIATAL SOLKA SOMIBAR 

 وحدة أرزيو
وحدة واد 

 الفضة
 

وحدة 
 مستغانم

 وحدة مغنية

 وحدة
 سيق

 

 وحدة ميلة

وحدة جبل 
 دباغ

 

 وحدة بوقائد
 وحدة عين ميموف

 وحدة ملاؿ

  ENOFالشركة الوطنية للمنتجات المعدنية غير الحديدية و المواد المنفعية

 المصدر : مخطط مراحل ىيكلة الشركة الجزائرية لمناجم الباريت
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  إلذ  2%العمل على برسين أداء العماؿ من   ؿ بزصيص ميزانية للتكوين ك التدريب تتراكح بين
 من  كتلة ا  ور لصقل مواىبهم ك تطويرىا  0.9%
  بطريقة معلى لسماف  دمتهم في أ،سن ال ركؼ مو الاىتماـ العمل على تلبية ،ا يات الزبا ن

 بانش الا م ك التكةل  ا ك العمل على برسينها لتلبية ر با م 
  السعي بعلب زبا ن  دد كابزاذ بصيو اإ راءات ال  تساعدىا على ابغةاا على مكانتها في السوؽ 
   برسين ابؼيزة التنافسية للشركة 
   العمل على برسين مردكدية الشركة  ب قل تكاليف 
  الشركع في استعمار رؤكس ا مواؿ ال زمة لتجديد كبردي  كسا ل اإنتاج كالعمل على تكوين

  %02ا،تيا ي منجمي  بتخةيا ميزانية تقتطو سنويا من رقم أعماؿ ابؼنجم بنسبة 

 عر  بقان بؼقياس النوعية ترسيخ مصادقة النوعية كالاستقرار كالعمل على برسينها أكISO 9220  ابؼتحصل
كما تطمح إلذ توسيو نشا ها كذل  بالتنقيب على منا ا استخراج  ديدة لسماف 0220 عليها سنة

 استمرار الشركة.

 أولويات الشركة   2.2
  استخداـ موارد الشركة بصورة أمعل لتحديد فرا التسوؽ 
 قا  السعف ك القوة ككذا الةرا ك التهديدات العمل الدا م على برليل بيئة الشركة لتحديد ن 
  ضماف ابعودة العالية للمنتوج ليتطابا مو ابؼواصةات العابؼيةISO؛ 
  فحص ك ا تبار ك مراقبة ابؼنتوج قبل تسويقو 
  ضماف نقل ابؼنتوج في أ،سن ظركفو كفقا بعميو الشرك  إذ تكوف ىذه العملية مرفقة بوصل الاست ـ

 ابؼطابقة كشهادة التحليل ك 
  ضماف الانسبا  ك الالتزاـ دا ل الشركة من   ؿ تن يم ك قيادة كتو يو العناؿ لتحقيا ا ىداؼ

 ابؼر وة  
 .بردي  كسا ل الانتاج ك بذديدىا لسماف ابعودة ك النوعية ك الكمية 

 ENOFنشاط و وظائف الشركة محل الدراسة   الثاني:المطلب 
كمػا  سنتطرؽ في ىذا ابؼبح  إلذ تقدلص ابؽيكل التن يمي للملمسسة ك ذكر نشا اتو ك ابؼصػالح ابؼكونػة للشػركة     

 سنتطرؽ لذكر النشا  الر يسي بؽا ك ابؼرا،ل ال  بير  ا  .
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 : تقديم الهيكل التنظيمي و مصالح الشركةأولا
ك من   لو نذكر ابؼصالح ابؼكونة لو كمهاـ   سنقدـ في ىذا ابؼطلب ابؽيكل التن يمي للشركة   

 كل مصلحة على ،دا.

 الهيكل التنظيمي للشركة  .1.1
مػػػن  ػػػ ؿ نشػػػا  الشػػػركة ك لتحقيػػػا ا ىػػػداؼ ابؼسػػػطرة ك اإسػػػتراتيجية ابؼتبعػػػة ،رصػػػا الو،ػػػدة علػػػى تن ػػػيم      

 ين بـتلف ابؼصالح.كتوسيو مهامها كفا ابؼخطا السنوم الذم تعمل على بذسيده دكف إبناؿ التنسيا ب

كيعتػػا ابؽيكػػػل التن يمػػي مػػػن أىػػم ا  هػػػزة الػػ  تبػػػادر  ػػا ابؼلمسسػػػة أ نػػاء القيػػػاـ بعمليػػة التن ػػػيم كىػػو عبػػػارة عػػػن    
 بؾموعة من ابؼصالح ابؼتصلة ببعسها البعا ذات تنسيا فيما بينها.

 ا2-3كابؽيكل التن يمي بؽذه الشركة ىو كالتالر:  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الهيكل التنظيمي للشركة 2-3الشكل رقم 

  الجزائرية لمناجم الباريت المصدر: الهيكل التنظيمي للشركة

 الإدارة العامة

 الأمانة

 مصلحة النزاعات مصلحة الأمن والوقاية

مصلحة الأمن 
 الداخلي

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

 المصلحة
 التجارية

مصلحة  
 التسويق

المصلحة 
 الإدارية

 مصلحة المخبر مصلحة الصيانة
 

 الجيولوجيا والطبوغرافيا مصلحة الاستغلاؿ مصلحة المعالجة
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 مصالح الشركة  .2.1

 مصلحة  الإدارة العامة : 

ىذه الو،دة ىي بدعابة العقل ابؼدبر للشركة يرأسها ابؼدير ك ىو ابؼكلف بالشلمكف العامة كتسطير ا ىداؼ 
 اإسترابذية ك اإشراؼ على كافة ابؼصالح في الشركة ك السهر على السير ابغسن بؽا ك تو يد الع قات فيهاككضو 

 مهامها : 
 اإشراؼ ك تسيير موارد ابؼلمسسة  -1
 اإمساء ك ابؼصادقة على بصيو الو ا ا ك القرارات ك العقود  -2
 التكةل بإقامة ع قات مو بـتلف ابؼلمسسات ابؼالية ك الاقتصادية  -3
 الرقابة على شلمكف الشركة ك السهر على مدل تطبيا القوانين ك ابؼهاـ دا لها  -4
 ابزاذ القرارات ككضو اإ راءات ال زمة بغل بـتلف ابؼشاكل. -5
 مصلحة  الأمانة : 

كىي الو،دة ابؼساعدة للإدارة العامة مكلةة با عماؿ اإدارية للمدير من برسير ك  بو الو ا ا كترتيبها 
 التكةل بالاتصالات الصادرة ك الوارد. باإضافة أف

 مهامو : 
  )إعداد التقارير الدكرية   يومية  أسبوعية  شهرية  سنوية  -1
  شركةبررير ابؼكابؼات دا ل ك  ارج ال -2
 إعداد ك ترتيب ك ،ةظ الو ا ا  -3
 تسيير الايد الصادر ك الوارد. -4
 مصلحة  الوقاية و الأمن : 

نة الوقاية ك ا من ،ي  تعمل ىده ابؼصلحة على ضماف بؿيا م  م كبيعل ىذه ابؼصلحة ر يل ابؼصلحة ك بع
للعمل فدكرىا توفير كسا ل الوقاية ك ا من للعماؿ ك السهر على بضاية بفتلكات شركة من آليات ككسا ل إنتاج 

 ككدال  بضاية ابؼخازف كتتد ل أيسا في ،الة كقوع ،وادث  طيرة أك كوارث للإنقاذ ك مساعدة .
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 مهامو : 
 مراقبة أماكن العمل من ،ي  ا،تراـ ك تطبيا إ راءات الوقاية كا من  -1
 بررير تقارير فيما بىص الوقاية ك ا من   -2
 إ راء ا تماع دكرم شهرم للجنة الوقاية كا من  -3
 إ راء فحوصات  بية دكرية لكافة عماؿ . -4
 مصلحة  إدارة الموارد البشرية : 

بيعل ىذه ابؼصلحة ر يل فرع مصلحة اإدارة ك ر يل فرع تسيير ابؼستخدمين ك ر يل فرع ا  ور كعسو 
مكلف بتنقيا ابغسور . ،ي  تقوـ ىذه ابؼصلحة بتسيير بصيو النوا،ي اإدارية ك الا تماعية كابؼالية ك برتوم 

 : ا قساـ التالية

 : قسم تسيير المستخدمين - أ
ركاتب ثم تسلمها بؼصلحة مالية ك بؿاسبة كما  تم  بعملية التوظيف كتو يو يقوـ بتحسير ا  ور ك ال

كتكوين ك تقدلص ابػدمات الا تماعية ك السماف الا تماعي للعماؿ ك ضماف ،قوقهم أ ناء القياـ 
 بالعمل دا ل الو،دة باإضافة إلذ تسيير كةاءات الشركة ك ىذا أعطى للشركة بظعة  يدة

 : قسم الوسائل العامة - ب
يهتم با،تيا ات الو،دة من النا،ية ابؼادية ك يعمل على بذهيزىا بدا يستلزمها  من معدات باإضافة إلذ 

 مهمة سحب الو ا ا اإدارية ك ابؼلةات ك القياـ بشلمكف كسا ل الاتصاؿ كابؽاتف ك الةاكل. 
 مهامو : 
 تسيير ابؼستخدمين   -1
 ابقاز ركاتب العماؿ النها ية   -2
 الا تماعية للعماؿ.التكةل بالشلمكف  -3
 كبيعل ىذه ابؼصلحة ر يل ابؼصلحة كر يل فرع ابؼخزف ك نا ب فرع ابؼخزف ك موزع  : مصلحة التموين

كمسير ابؼخزكف ،ي  أف ىذه ابؼصلحة مكلةة بتموين الو،دة ابؼركزية بقطو ال يار ك ابؼتةجرات ال  
ك مصالح بابؼعدات ك اللوازـ  كما أنها  تستخدمها الشركة في عملية الاستخراج ك كذا بسوين كل ا قساـ

 مكلةة با تيار أ،سن ابؼمونين  ودة ك سعرا.
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 مهامو : 
 انتقاء سلو ذات  ودة ك نوعية   -1
 توفير السلو ال زمة لسماف السير ابغسن للملمسسة   -2
 بززين ك ،ةظ السلو في ابؼخزف   -3
 الوقوؼ على عمليات التوزيو بعد الشراء   -4
 التةاكا مو ابؼوردين. -5

 ك بيعل ىذه ابؼصلحة ر يل مصلحة كر يل ابؼبيعات كأعواف التسويا كسا قي : مصلحة التسويق
ه ابؼصلحة مكلةة بتسويا ابؼنت  كتسيير الع قات مو الزبا ن فهي تعتا من ابػ يا ذالرافعات ،ي  أف ى

 النشطة في الشركة   كما تعمل على تركي  ابؼنت . 
 مهامو : 

 ى الزبا ن ،سب الطلبات توزيو ك تسويا ابؼادة عل -1
 إبقاز التقارير اليومية ك الشهرية ك السنوية   -2
 ابقاز الةواتير ك إرسابؽا إلذ الزبا ن  -3
 برصيل الديوف  -4
 متابعة تطبيا عقود البيو ك الطلبات   -5
 نقل ابؼادة من مكاف اإنتاج إلذ  اية مستودع ،اسي مسعود. -6
 ه ذابؼصلحة ك بؿاسب ر يسي ك أمين صندكؽ ،ي  ىك بيعلها ر يل :     مصلحة المالية و المحاسبة

مصلحة مكلةة بتسيير ابؼوارد ابؼالية للملمسسة فتقوـ بتسجيل كل النشا ات ابػاصة بابؼلمسسة في دفاتر 
المحاسبة ك ت كد من مطابقتها للةواتير ككضو ابؼيزانية المحاسبية السنوية للمصالح ا  رل ككضو ابؼخطا 

 .الركاتب ك ا  ور ك متابعة يومية للصندكؽ ك البن  ك كدال  دفتر السرا ب ابؼالر ك مراقبة ك تقييد
 مهامو : 

 إعداد ابؼيزانية المحاسبية   -1
 إعداد  دكؿ ابغساب النتا    -2
 التقييد المحاسن بعميو العمليات بؿاسبية  -3
 مراقبة فواتير البيو ك الشراء  -4
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 القياـ بعمليات ابعرد في نهاية السنة  -5
 تسديد الديوف   موردكف  ضرا ب ك اشتراكات ا تماعية ا   -6
 المحاسبة التحليلية   برديد التكاليف   برديد اإنتاج  سعر التكلةة ك النتيجة التحليلية الصافية ا. -7
 ك بيعل ىذه ابؼصلحة مهندس  يولو ي ك مهندس  وبو رافي : مصلحة الجيولوجيا و الطوبوغرافيا

ب ك مساعد نقاب ك معين ،ي  تكلف ىده ابؼصلحة بتحديد ا،تيا ي كمساعد   وبو رافي ك نقا
 ابؼنجم من ابؼاد ابػاـ. 

 مهامها : 
 دراسة ابؼشاريو   -1
 التنقيب ك الاستكشاؼ ابعيولو ي   -2
 متابعة ا ش اؿ ابؼنجمية للتنقيب ك الاست  ؿ   -3
 أ د العينات   -4
 مسح ا راضي. -5
 لاست  ؿ ك مهندسين ابؼنا م  ك رؤساء الورشات كبيعل ىده ابؼصلحة ر يل مصلحة ا :  الاستغلاؿ

كابؼنجميين ك أعواف ابؼنجميين ك سا قي القا رات ك سا قي آلات الشحن السيارات ك الشا،نات 
كر يل ابغسيرة ك أعواف ،ي  تكلف ىده ابؼصلحة باستخراج ابؼادة ابػاـ من ابؼنجم ك نقلها إلذ مصنو 

 بوسا ل ابؼلمسسة ابػاصة.
 مهامها : 

 التنقيب البا ني عن ابؼادة ابػاـ ك استخرا ها  -1
 نقل ابؼادة ا كلية إلذ مكاف ابؼعابعة.2- 
 كبيعل ىده ابؼصلحة ر يل ابؼصلحة ك ر يل مركز ك مساعد ك مسير آلة التركيز ك مسير آلية   : المعالجة

يير ابؼصنو التكسير ك سا ا آلية التحميل ضخا ين ابؼياه ك عامل يدكم ،ي  تكلف ىده مصلحة بتس
ك نشا ها ىو برويل ابؼادة ابػاـ إلذ منتوج نها ي  قابل للتسويا مو ا،تراـ الانام  السنوم الذم يتم 
كضعو في بداية السنة بالتنسيا مو مصلحة التسويا ك مصلحة الاست  ؿ ،سب إنتا ية ابؼصنو كقدرتو 

  .اإنتا ية
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 مهامو : 
 استقباؿ ابؼادة ا كلية  -1
 تكسير ابؼادة ا كلية العمل على  -2
 بززين مادة نصف مصنعة للتجةيف العادم  -3
 نقل ابؼادة نصف مصنعة إلذ مصنو أ ر  -4
 در ةا 750-در ة650القياـ بالتجةيف  ابؼادة برا در ة    -5
 ميكركف  75التكسير الدقيا للمادة إلذ ما برا  -6
 تعليب ككزف ابؼادة النها ية   -7
 بززين ابؼادة للتسويا. -8
 ىده ابؼصلحة ر يل ابؼصلحة ك تقني بـام ك بؿسر بـام ك منتقي العينات ،يا تقوـ  كبيعل : المخبر

ىده ابؼصلحة با د عينات من بـتلف مرا،ل ابؼنتوج بداية بابؼادة ابػاـ ك نهاية بابؼنتوج النها ي كتقوـ 
 بتحاليل كيميا ية من ا ل الت كد من مطابقة بؼقاييل ابعودة ك النوعية العابؼية. 

 مهامو : 
 انتقاء العينات  -1
 برليل العينات   -2
 برسير العينات للتحليل. -3
 التقنية ك مكتب ابؼنهجية ك أعواف  كبيعل ىذه ابؼصلحة ر يل ابؼصلحة ك ر يل الو رشات : الصيانة

،ي  تقوـ ىده ابؼصلحة بصيانة بصيو بفتلكات ابؼلمسسة بدا فيها كسا ل اإنتاج ك معدات ك أدكات 
القسم اإدارم ك العمل على كضو مناى  ك  رؽ الصيانة ك كما بزدـ بصورة أكلذ كسا ل ك معدات 

 .إنتاج مو عصرتنها ك بؼراقبتها باستمرار
 مهامها : 

 صيانة الشا،نات لسماف السير ابغسن للملمسسة   -1
 صيانة قطو ال يار بؼختلف ا  هزة  -2
 تلحيم ا  هزة التالةة  -3
 إنشاء ابؼلةات بؼتابعة ا  هزة. -4
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 : نشاط الشركةثانيا
يعتا منجم بوقا د ك،دة من الو،دات الانتا ية بؼادة الباريا  في الو ن   إذ يعتا ىذا ا  ير النشا  

 منجم في ،ين  تعمل الشركة على البح  عن مواد أ رل لاست  بؽا لسماف استمراريتها .ا ساسي لل

 ك بسارس الشركة عملها في   ث فركع ىي كالتالر:

 مصلحة الاستغلاؿ  1.2

يتم في ىذه ابؼر،لة استخراج الباريا من ابؼنا م ال  تستعملها الشركة كورشات عمل في نشا ها  كرشة 
ا بحي  تعتمد في ا ساس على ابؼواد ابؼتةجرة ك آليات NOR OUESTككرشة  AMMALسيدم بػسر  كرشة 

بـصصة ل ستعماؿ البا ني لاستخراج ابؼادة ا كلية عا بفرات بـصصة لذل   ،ي  تقوـ مصلحة ابعيولو يا  
 كالطوبو رافيا بدراسة است  لية للمنجم كبرديد الا،تيا ي من ابؼنتوج ابػاـ .

 بؼادة ا كلية يتم نقلها بواسطة شا،نات إلذ بؿطة ابؼعابعة للشركع في العملية اإنتا ية.عند استخراج ا

 مصلحة المعالجة  .2.2

إلذ  زيئات ص يرة في  فةي البداية  يتم برويل أكواـ الباريا في ىذه ابؼر،لة بسر ابؼادة ا كلية عا عدة مرا،ل 
بؿطة التكسير  ثم بسر الذ بؿطة التنقية لتخسو ىذه ابعزيئات النابذة إلذ عملية التنقية بواسطة ابؼاء لةصل ابؼادة 
ا كلية عن الشوا ب للحصوؿ على مادة نصف نها ية كتنقل ىذه ا  يرة إلذ بؿطة التجةيف ك السحا ك التعبئة 

كيلو   1500سعتها تقدر ب  در ة لتسحا كتعب  في أكياس 100،رارتو تةوؽ ،ي  يتم بذةيةها في فرف در ة 
  راـ. 

بعد تعبئة ابؼنتوج بير الذ ابؼخا بؼراقبتو مراقبة دقيقة ك تامة لنوعيتو للكشف على مدل مطابقتو بؼعايير 
 الشركات البتركلية ك الصناعية .

 استخرا و إلذ مر،لتو النها ية.  بدايةكبهدر بنا اإشارة إلذ أف ابؼنتوج بىسو لتحاليل من 
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 النشاط التسويقي  . 3.2

عند ابغصوؿ على منتوج نها ي قابل للتسويا يتم نقلو إلذ ابؼستودع ابؼو ود بحاسي مسعود لتموين الزبا ن 
 :  ن شهريا  ك ابؼتمعلين في شرك  60من بؾموع زبا ن الشركة اذ ي  ذكف    %98ىناؾ بحي   بيعلوف نسبة 

 AVA DRILLING FLUIDS & SERVICES  شركة ايطالية بتركلية متخصصة في انتاج :
 سوا ل ابغةر ك  دمات ابغةر.

 BASP BROID ALGERIE DE SERVICES AUX PUITS SPA  شركة أمريكية :
 متخصصة في استكشاؼ ك إنتاج ك توزيو النةا ك مشتقاتو.

 ن  3الو،دة اإنتا ية  ي  ذكف  من بؾموع الزبا ن يتم بسوينهم مباشرة من %2أما باقي الزبا ن الذين بيعلوف  
 شهريا نذكر منهم:

 بابعزا ر العاصمة    EL-SAHEL PEINTUREملمسسة  -
- MAGHERIB PEINTURE   بورقلة 
- SNC TASSILI  .بابعلةة 

 ك فيما يلي نذكر ابؼبيعات ابؼسجلة في السنوات ابػمل ا  يرة: 

  2015-2011بيعات الشركة : م1-3ابعدكؿ رقم

 2011 2012 2013 2014 2015 السنة

 22470.00 16294.00 18144.50 22366.50 16592.00 الكمية )طن(

 000.00 667 290 500.00 172 249 000.00 971 292 500.00 727 357 600.00 177 276 رقم الأعمال )دج(

 المصلحة التجارية بالشركة المصدر:

 .التطبيقية للدراسة المنهجي الإطار ثاني:المبحث ال

 النتػا    كمعرفػة العوامػل برديػد في تسػاعد سػليمة بؼنهجيػة سػتنادىاا مػدل علػى دراسػة أم بقػاح يعتمػد
 :يلي ما تناكؿ   ؿ من كذل  ابؼيدانية الدراسة في ابؼعتمدة للأساليب ابؼبح  ىذا في التطرؽ   فقد بؽذا ككفقا

  الدراسة كبؾتمو منه   -
 الدراسة  مقياس  -
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 .الدراسة أدكات-

 .الدراسة ومجتمع منهج :الأوؿ المطلب

الشػركة الو نيػة  في دكر اسػتراتيجية تنميػة ابؼػوارد البشػرية في برسػين  ػودة ابؼنتػوج بؼوضػوعنا دراسػتنا عنػد
 ك ػب كمػا ابؼوضػوع  ىػذا لدراسة علميان  منهجان  بكدد أف علينا تو بللمواد ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية 

 .ا  يرة بؽذه سنخسعهم الذين ا فراد أم الدراسة بؾتمو برديد علينا

 .الدراسة منهج :أولا
اسػتراتيجية تنميػة ابؼػوارد  كاقػو كبرليل كصف ب ية التحليليك  الوصةي ابؼنه  التطبيقية الدراسة في إستخدمنا

 في تسػاىم سػتنتا اتإ إلذ الوصػوؿ قصػد العػاملين أداء علػى كأ ػره ىامػة مصػلحة بؾملػو في يشػكل الػذم البشػرية
 : بنا الوصةي البح  أنواع من نوعين عتمادإ   اإ ار ىذا كفي كبرسينو  الواقو تطوير
دكر ك أبنيػة  التػدريب ك التعلػيم في برسػين  كتشػخيص برديػد ىػو ىدفػو :ابؼسػحي الوصػةي البحػ  أسػلوب 1-

 .لشركةا آداء العاملين دا ل
برسػين  مسػتول علػىالتػدريب ك التعلػيم  تػ  ير مػدل برديػد ىػو  ايتػو :اإرتبػا ي الوصػةي البحػ  أسػلوب 2-
 .الشركة نةل في بينهما الع قة  بيعة كتوضيح ابؼنتوج

 .الدراسة مجتمع :ثانيا

 الو نيػة للمػواد ابؼعدنيػة  ػير ابغديديػة ك ابؼػواد النةعيػة شػركةالب ينالعػامل بصيػو في الدراسػة بؾتمػو كيتمعػل
عامػػػل في إ ػػػار اإدمػػػاج ابؼهػػػني ابؼػػػدعم  90عػػػام  باإضػػػافة إلذ  492  عػػػددىم البػػػالغك   -تيسمسػػػيلا–ببوقايػػػد 

CTA. 
 .العينة :ثالثا

الو نيػة للمػواد ابؼعدنيػة  ػير  شػركةال في الدراسػة بؾتمػو مػن فػرد  50كبسعلا عينة الدراسة في فئة مكونػة مػن
 اإستبياف لقوا م الشخصي التوزيو  ريا عن عشوا ي  بشكل العينة أفراد إ تيار   قدك    ابغديدية ك ابؼواد النةعية

 .اإ ابة ك ريقة الدراسة ىدؼ عن ا ،ياف بعا في اإيسا،ات بعا تقدلص مو
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 .الدراسة مقياس :الثاني المطلب

 كاإمكانيات بو ابؼسموح كالوقا الدراسة في ابؼتبو ابؼنه  كعلى بصعها يراد ال  البيانات  بيعة على ا بناء
 دكر ك أبنيػة  التػدريب ك التعلػيم في برسػين آداء العػاملين دا ػل الشػركة  لدراسػة مقياسػين علػى إعتمػدنا ابؼاديػة

 .كابؼقابلة الاستبياف بنا " الدراسة مت يرات"
 .الإستبياف  :أولا

الو نيػة للمػواد ابؼعدنيػة  شػركة عمػاؿ في ابؼتمعلػة العينػة قبػل مػن البيانػات بعمو ك داة اإستبياف إستخداـ  
 .كابؼتوسطة الكبيرة العينات ةدراس في العلمي البح  أدكات أنسب هباعتبار    ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية

 .الإستبياف تصميم .1

 صيا ة على تصميمو في إعتمدنا كقد الدراسة  إ،تيا ات مو ليت ءـ منهجية بطريقة اإستبياف إعداد  
 :يلي ما   ؿ من اعنه التعبير بيكن قسمين اإستبياف يتسمن كما .كمةتو،ة م لقة بطريقة أسئلة

 القسم الاكؿ: بؿور البيانات الشخصية
 ابعػنل  التعليمي  ابؼستول بالعمر  تتعلا فقرات أربعة ضمن كذل  كالوظيةية الشخصية البيانات كيشمل

 .معلومات ،وؿ الوظيةة  ا قدمية مدة التخصص العلمي  
 العالش: التدريب ك التعليم استراتيجية لتنمية ابؼوارد البشرية في الشركةالقسم 

 كيسم بؿورين بيكن التعبير عنها من   ؿ مايلي: 
 المحور ا كؿ: كاقو التدريب في الشركة    

 المحور العالش: ابؼهارات البشرية ك التعليم في الشركة
 العال : فعالية ن اـ التدريب ك مدل ت  يره على أداء ابؼوارد البشرية. القسم

 المحور ا كؿ: دكر التدريب في برسين آداء العماؿ ك بالتّالر برقيا ابعودة
 المحور العالش: أبنية برسين ابعودة في الشركة.

كىذا ،ق  إ ابات  بوتمل    ة كالذم " ع  يال ليكارت " مقياس أساس علىفي القسم العال   ا سئلة إعداد   قد ك
 :يلي كما اإ ابات ترميز يسهل كبالتالر الاستبياف لةقرات العينة أفراد أراء يتسع لنا برديد
 ة كا،دةدر  لذا تعطى موافا  ير  
 بؽا در تين تعطى بؿايد  
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 در ات ا    ةبؽ تعطى موافا. 
 : يلي فيما موضح ىو كما ر حابؼ توساابؼ بؾاؿ يكوف "  يع  ال ليكارت " قياسبؼ بالنسبة

   يع  ال ليكارت  قياسم: 2-3 رقم الجدوؿ
 مجاؿ المستوى الوزف

 1,66إلى  1من  غير الموافق 1
 2,33إلى  1,67من  محايد 2

 3إلى  2,34من  موافق 3

 البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 .الاستبياف وثبات صدؽ .2

 كالذم ابؼشرؼ  ا ستاذ على الاستبانة صابغة لقياس مت يرات الدراسة   عرا بؿتويا ا قا مة أف من للت كد
 في لتصػبح صيا تها  بإعادة كقاـ كلا  بنعم عليها اإ ابة ،ي  من با سئلة ابػاصة ابؼ ، ات بعا بتقدلص قاـ

 .الدراسة عينة على لتوزع  اىزة النها ي شكلها
 ظركؼ في الدراسة كررت لو فيما متقاربة نتا   أك النتا   نةل على ابغصوؿ مدل بو يقصد بات الاستبياف 

 أداة  بػات مػدل لقيػاس كركنبػاخ ألةػا ا تبػار اسػتخداـ الدراسػة ىػذه في   كلقػد .نةسػها ا داة باسػتخداـ مشػا ة
 .الدراسات ىذه معل في كاستخداما شيوعا الا تبارات أ،د يعد الذم الدراسة

  وصدقو الاستبياف ثبات معامل اختبار نتائج : 3-3 رقم الجدوؿ
 

 كركنباخ ألةا عدد ا سئلة ا قساـ
 708, 40 التدريب ك التعليم استراتيجية لتنمية ابؼوارد البشرية في ابؼلمسسة

 845, 49 فعالية ن اـ التدريب ك مدل ت  يره على أداء ابؼوارد البشرية.

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

لكػػل مػن قسػػم التػدريب ك التعلػػيم اسػػتراتيجية لتنميػة ابؼػػوارد البشػػرية في  كركنبػػاخ الةػا عامػػلبؼ ،سػػابنا كبعػد 
 العبػات معامػل قيمػة كة نسػب بل ػا ابؼلمسسػة كقسػم فعاليػة ن ػاـ التػدريب ك مػدل تػ  يره علػى أداء ابؼػوارد البشػرية 

كمنػو بيكػن القػوؿ أف معامػل  بػات عبػارات  0,60 مػن أكػا التػوالر كىػيعلػى   0,845ك    0,708 لكليهمػا
 اإستبياف ابصالا مقبوؿ بفا بهعلها صابغة كمناسبة بعمو البيانات ابػاصة بالدراسة.
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 .المقابلة  :ثانيا

 إذ لػو  اإنسػالش السػلوؾ ك ا فػراد دراسػة في ابؼعلومػات ك البيانػات بعمػو ابؽامػة الوسػا ل مػن ابؼقابلػة تعػد
 في ك  ابؼشػاكل ك،ػل منهػا للإسػتةادة ابغقػا ا بصػو تسػتهدؼ أنهػا بؿاد ػة في ،ػدكد  ػرا البحػ  علػى تعػرؼ
دكر ك أبنيػة   تشػخيص أ ػل مػن ا سػئلة مػن بؾموعػة تتسػمن مةتو،ػة مقابلػة علػى اإعتمػاد   قػد ىػذه دراسػتنا

 التكػوين عمليػة عػن ابؼسػلمكؿ مػو بابؼقابلػة القيػاـ   كقػد  الشػركة في التػدريب ك التعلػيم في برسػين آداء العػاملين
 .كبعا ابؼتكونين

 .الدراسة أدوات :الثالث المطلب

 ا ىػداؼ  دمػة  رضػها كػاف كالػ  ا دكات مػن بصلػة علػى اإعتمػاد   التطبيقيػة الدراسػة  ػ ؿ مػن
 منها ما يلي: كنذكر بالدراسة ابؼتعلقة

 والأعمدة التكرارية الدوائر النسبية أولا‌:‌

 العينػة أفػراد إسػتجابات ككػذا كالوظيةيػة  الشخصػية بالبيانػات كابؼتعلقػة الدراسػة بؿػورم برليػل أ ػل مػن 
 .العاملين تدريب ك تعليم في ابؼتمعلة الدراسة بؼت يرم

  :التكرارية الجداوؿثانيا: 

 .الدراسة مت يرم بذاهإ العينة أفراد إستجابات برليل     بؽا من   ال   

 الإستبياف إستمارة بتفريغ المتعلقة النتائج إظهار ثالثا:

 .SPSS.V 02  اإ،صا ي الانام بـر ات  من إنط قا ربظها   ال  عمدة التكرارية ا بسعيل ىدفو ككاف

 .الاستبياف بيانات وتحليل عرض :الثالث المبحث
 العينػة  أفػراد علػى بتوزيعهػا قمنػا اإسػتبياف إسػتمارة كصػيا ة الدراسػة كبؾتمػو مػنه  علػى التعػرؼ بعػد

 .التوزيو عملية   ؿ إليو توصلنا ما برليل إلذ ابؼبح  ىذا في سنتطرؽ كبالتالر
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 .الدراسة عينة خصائص وتحليل عرض :الأوؿ المطلب
 العينة ىذه بػصا ص التعرا البداية في علينا يتو ب بابؼوضوع  ابؼتعلقة البيانات برليل في بلوا أف قبل

من   ؿ معايير كل من ابعنل  فئة العمػر  ابؼسػتول العلمػي  التخصػص العلمػي  سػنوات ابػػاة كمعلومػات ،ػوؿ 
 .شركةال في العاملين ،وؿ العامة اإستنتا ات بعا إستخراجالوظيةة  دؼ  

 .الجنسأولا: 
 .ابعنل ،سب العاملين  :3-3  رقم الشكل        .ابعنل ،سب أفراد العينة توزيو  :4-3  رقم الجدوؿ

 % النسبة التكرار فئةال المتغير

 الجنس
 20 00 ذكر

 41 22 أنثى

 422 92 المجموع

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 من دا  نسبة قليلة ىي ك العينة بؾموع من % 16 فقا  بسعل العام ت النساء نسبة أف ابعدكؿ من ن ،ظ
  أعمػاؿ شػاقة لا يسػتطيو  ػنل ا نعػى كىػذا را ػو إلذ  بيعػة العمػل  % 84 بنسػبة تقػدر الػ  ك الر ػاؿ نسػبة

الػػذم يتطلػػب  ػػنل الػػذم تقػػوـ بػػو الشػػركة  كبابػصػػوا العمػػل ابؼنجمػػي برملهػػا كالعمػػل فيهػػا  صوصػػا ابغةػػرا  
 .الذم بيعل  البية العماؿالذكور 
 .فئة العمرثانيا: 

 .فئة العمر ،سب العاملين :  4-0 رقم الشكل        .فئة العمر ،سب أفراد العينة توزيو  2-0 : رقم الجدوؿ

 % النسبة التكرار فئة ال المتغير

 فئة العمر

 00 40 31إلى  20من 

 02 49 40إلى  31من 

 01 42 50إلى  41من 

 0 4 50أكثر من 

 422 92 المجموع

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

24% 

38% 

36% 

2% 0 

 فئة العمر
 30إلذ  20من 

 40إلذ  31من 

 50إلذ  41من 

 50أكعر من 

0

50

 ذكر
 أنثى

42 

8 

 الجنس

 ذكر

 أنعى
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 نسػتنت  كمنػوسنة    40ك 31 بين ما أعمارىم تتراكح الدراسة عينة منأ لبية العماؿ  أف ابعدكؿ من ن ،ظ
كافػة مسػتويات ا عمػار مػن ب الشػركة إىتمػاـ علػى يػدؿ ابؼلمشػر كىػذا الشركة تعتمد علػى بـتلػف الةئػات العمريػة أف

 .اإقتصادية ابؼلمسسة أداء رفو في ابؼسابنة

 المستوى العلميثالثا: 

ابؼسػتول  ،سػب العػاملين  2-0 : رقػم الشػكل      .ابؼسػتول العلمػي مت ػير ،سػب أفػراد العينػة توزيػو :0-0  رقػم الجػدوؿ
 .العلمي

 المتغير
  % النسبة التكرار الفئة

المستوى 
 العلمي

 متوسط
49 00 

 41 2 ثانوي

 02 40 ليسانس

 00 44 مهندس دولة

 422 92 المجموع

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بىاءا البانالط إعذاد مه: لمصذرا

 عينػة مػن % 50 ك  ػانوم   كمتوسػا  مسػتول الدراسػة عينة من  % 50 نسبة أف ابعدكؿ من ن ،ظ
 علمية در ات لديهم الدراسة عينة أفراد أف على ملمشر كىذا    ليسانل كمهندس دكلةا  امعي مستول الدراسة

 ا عمػاؿ  إبقػاز علػى كالقػدرة الكةػاءة لػديهم كبالتػالر عػالر  بدسػتول مػلمىلين الدراسػة بؾتمو أفراد أف على يدؿ بفا
فالعمػػػل في الشػػػركة بوتػػػاج الذ كةػػػاءات بـتلةػػػة كبابػصػػػوا  مػػػن فهػػػم كإدراؾ ا عمػػػاؿ الػػػ  يقومػػػوف  ػػػا. كبيكػػػنهم

ابعامعية كذل  من   ؿ تسػيير الشػركة مػن ،يػ  المحاسػبة ك ػدارة ا عمػاؿ كالتسػويا ككػذا البيولػو يين مػن  ػ ؿ 
ىػذه  معاينة ابؼنتوج كبرليلو في بـتلف مرا،لو اضافة الذ الطبػو رافيين كابؼنجميػين  فكػل ابؼصػالح في الشػركة برتػاج الذ

 ابؼستويات با ت فها. 
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 التخصص العلميرابعا: 
 .التخصص العلمي ،سب العاملين  6-0 : رقم الشكل .مت ير التخصص العلمي ،سب أفراد العينة توزيو  14-0 رقم  الجدوؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

بػدكف مسػتول ككلهػا تعمػل في ابؼنػا م  الدراسػة عينػة مػن  % 48 نسػبة مػا يقػارب أف ابعػدكؿ مػن ن ،ػظ
كىنا بذػدر اإشػارة أف ىاتػو الةئػة مػن العمػاؿ عملهػا لا بوتػاج إلذ مسػتول عػالر   ابغةر كالتنقيب عن مادة البارياا

   ليسػانل كمهنػدس دكلػةا  ػامعي مسػتول الدراسػة عينػة مػن % 52 ك مػن أ ػل القيػاـ با عمػاؿ الػ  كلةػو  ػا.
بزصػػص البيوكيميػػاء  ابؽندسػػة ابؼدنيػػة كالتهيئػػة العمرانيػػة بؼػػا بؽػػا مػػن أبنيػػة بال ػػة في  ذكم بزصصػػات بـتلةػػة  صوصػػا

  كبرتػػػاج ابوتػػػاج الذ مهندسػػػين كبـايػػػين إضػػػافة إلذ عمػػػاؿ  ػػػير متخصصػػػين  بيعػػػة العمػػػل  التنقيػػػب كبرليػػػل ابؼنتػػػوج
لتجاريػػة مػػن أ ػػل القيػػاـ مصػػلحة التسػػويا كالمحاسػػبة ىػػي ا  ػػرل عمػػاؿ متخصصػػين في التسػػويا كالمحاسػػبة كالعلػػوـ ا

 .مهم  دا ملمشرو كى ابؽكمنو فإف مستويات العماؿ ابؼختلةة تسمح للشركة بالقياـ ب عما بالعمل على أ  ك و.

 

 

 

 % النسبة التكرار الفئة المتغير

التخصص 
 العلمي

 0 4 ادارة الموارد البشرية

 42 9 بيوكيمياء

 1 0 الصيانة

 02 00 بدوف تخصص

 2 0 تهيئة عمرانية

 0 0 محاسبة

 42 9 ىندسة مدنية

 0 0 علوـ  تجارية

 422 92 المجموع

2% 

18% 

6% 

48% 
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 التخصص العلمي

 ادارة ابؼوارد البشرية

 بيوكيمياء
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  يئة عمرانية
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 ىندسة مدنية

 علوـ  بذارية
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 سنوات الخبرةخامسا: 
 .سنوات ابػاة ،سب العاملين  :1-0  رقم الشكل  .مت ير سنوات ابػاة ،سب أفراد العينة توزيو  2-0 : رقم الجدوؿ

 % النسبة التكرار الفئة المتغير

سنوات 
 الخبرة

 00 44 5أقل من 

 90 09 10إلى  5من 

 00 44 15إلى  10من 

 0 4 15أكثر من 

 422 92 المجموع

 . SPSS.V 16  مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 سنوات  10إلذ  5تتراكح سنوات  ا م من  ال  الةئة ىي الصدارة إ،تلا ال  الةئة أف أع ه يبين ابعدكؿ
كتسػتعملها دا مػا في نقػل ابؼهػارات الذ   ويلػة لةػترات ابؼػلمىلين بعمابؽػا ظبرػتة الشػركة علػى يػدؿ كىػذا الشػركة في

   .العماؿ ابعدد من   ؿ تدريبهم على العمل بحكم  ا م كأقدميتهم في الشركة

 الوظيفةسادسا: 

 .الوظيةة ،سب العاملين  :8-3  رقم الشكل       الوظيةة مت ير ،سب أفراد العينة توزيو  9-3 :رقم  الجدوؿ

 

 .SPSS.V 16 مخرخاث على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 % النسبة التكرار الفئة المتغير

 الوظيفة

 0 4 إدارة عامة

 01 00 استغلاؿ

 0 0 تسويق

 0 4 تموين

 41 2 جيوطبغرافيا

 1 0 صيانة

 0 0 مالية ومحاسبة

 02 42 مخبر

 422 92 المجموع
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 است  ؿ
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مػن بؾمػوع الوظػا ف تليهػا كػل مػن  % 50بحػوالر  الصػدارة كظيةػة الاسػت  ؿ ا،تلػا ابعػدكؿ كمػا يوضػحو
 .كظيةة ابؼخام كابعيو ب رافيا كىذا ن را لطبيعة عمل الشركة فالعمل في الاست  ؿ يستدعي عدد كبير من العماؿ

 التدريب و التعليم استراتيجية لتنمية الموارد البشرية في الشركة .المطلب الثاني: 

الشركة الو نية  دا ل التدريب ك التعليم تشخيص سنحاكؿ الدراسة  عينة  صا ص إلذ تطرقنا أف بعد
 عماؿ الشركة. قبل من ابؼقدمة اإبهابات برليل   ؿ من للمواد ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية

 واقع التدريب في الشركةأولا: 
الو نية للمواد  شركةال دا ل دريبالت تشخيص  سنحاكؿ الدراسة  عينة  صا ص إلذ تطرقنا أف بعد

ور ا كؿ في القسم العالش ل ستبياف بدراسة كاقو التدريب يهتم المح،ي     ابؼعدنية  ير ابغديدية ك ابؼواد النةعية
 .أفراد العينة   التوصل إلذ النتا   التالية قبل من ابؼقدمة اإبهابات معابعة   ؿ من   الشركةفي 

 
       أفراد العينة ابؼدركسة لواقو التدريب في الشركة توزيو  10-3 :رقم  الجدوؿ

 عبارات
 النسبة التكرار

 لا نعم لا نعم
 2 422 2 92 موضوع التدريب ضركرم  داء عمل  دا ل الشركة

 42 92 9 09 ت  ابغالية عند التحاق  بالشركة  تكوين  أك تدريب  على مهن

 0 91 0 02 الا تصاا الذم تلقيا عليو تدريباتعمل في نةل 

 40 22 1 00 ابؼستلزمات التدريبية ال زمة متوفرة

 2 422 2 92 الانام  ك ابؼادة العلمية ابؼتوفرة مةيدة

 0 92 4 09 في ىذه الشركة  الاىتماـ بدجاؿ التدريب في تزايد ،سب  ات 

 .SPSS.V 16 مخرخاث على بالاعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

نتا   توزيو أفراد العينة ابػاصة بواقو التدريب مكنتنا من الوصوؿ الذ عدة استنتا ات ندر ها في ما  
 يلي:

موضوع التدريب ضروري فيما تعلا بعبارة "  "نعم" ب أ ابا عينةال كل   أف ابعدكؿ   ؿ من ن ،ظ .2
يعرفوف كيلممنوف ب ف    عماؿ الشركة أف على يدؿ ملمشر كىذا  % 100 بنسبة لأداء عملك داخل الشركة"

 التدريب ضركرم من أ ل أداء عملهم 
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من عينة  % 90"، تم تكوينك أو تدريبك على مهنتك الحالية عند التحاقك بالشركة فيما يتعلا بعبارة " .1
قد   تكوينهم كتدريبهم على ا عماؿ ابؼوكلة  عماؿ الشركة أف على يدؿ ملمشر كىذاالدراسة أ ابا بنعم  

" تعمل في نفس الاختصاص الذي تلقيت عليو تدريباكىو ما تلمكده إبهابات العماؿ ابػاصة بعبارة " .إليهم
  % 96أين كانا نسبة اإ ابات بنعم 

من عينة الدراسة  % 88" أف المستلزمات التدريبية اللازمة متوفرةابعدكؿ السابا فيما بىص عبارة " يبين .0
 أ ابا بنعم كىذا ملمشر يدؿ على أف الشركة توفر كل ابؼستلزمات التدريبية لعمابؽا 

ركة، حسب خبرتك في ىذه الش" ك"البرنامج و المادة العلمية المتوفرة مفيدةفيما بىص كل من عبار  " .4
على التوالر كىذا  % 98و  % 100 اإ ابات بنعم  كانا نسبة، الاىتماـ بمجاؿ التدريب في تزايد"

 ملمشر يدؿ على أف العماؿ استةادكا من الانام  ابؼقدـ كأف اىتمامات الشركة بتدريب عمابؽا في تزايد.

 ثانيا: المهارات البشرية و التعليم في الشركة
   ؿ من    ة ابؼهارات البشرية ك التعليم في الشركةالقسم العالش ل ستبياف بدراسور العالش في يهتم المح

 .العينة ابؼدركسة   التوصل إلذ النتا   التالية قبل من ابؼقدمة اإبهابات معابعة
     أفراد العينة ابؼدركسة لمحور ابؼهارات البشرية كالتعليم في الشركة توزيو  : 11-3 رقم الجدوؿ

 عبارات
 %النسبة  التكرار

 لا نعم لا نعم
 91 00 02 00 تعمل الشركة على تشجيو موظةيها على تنمية مهارا م ك معارفهم ك برعهم على تبادبؽا

 2 90 0 01 تعمل الشركة على  رس ك تعميا استخداـ أساليب العمل ابعماعي ك سلوب لتحةيزىم

العمل بدا فيها العصف الذىني تعمل الشركة على تنمية ،لقات البح  ك كرشات 
 لتحةيز التةكير في مشك ت العمل .

9 04 42 20 

 90 2 01 0 بييل العماؿ إلذ أداء الاعماؿ اإبداعية أكعر من الاعماؿ الركتنية

 92 00 09 04 يسعى العماؿ إلذ تطوير قدرا م العلمية من   ؿ التعلم

 20 41 00 2 الشركة العماؿ من أ ل تقدلص أفكار  ديدة متعلقة بالعمل  تشجو

 11 00 00 49 يلمدم العماؿ ابؼهاـ الوظيةية  بقا بؼعايير ابعودة ابؼطلوبة

 .SPSS.V 16 مخرخاث على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا
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مكنتنا من الوصوؿ الذ عدة  التعليم في الشركةابؼهارات البشرية ك نتا   توزيو أفراد العينة ابػاصة بدحور 
 استنتا ات ندر ها في ما يلي:

كانا  الذين بينما  %  44 نسبة بل ا "نعم" ب أ ابا ال  العينة أف ابعدكؿ   ؿ من ن ،ظ .2
تعمل الشركة على تشجيع موظفيها على تنمية على العبارة " %  56 نسبتهم بل ا "لا" إ ابتهم 

لا تسعى  إلذ تنمية  الشركة أف على يدؿ ملمشر كىذا " معارفهم و تحثهم على تبادلهامهاراتهم و 
 مهارات كمعارؼ كل العماؿ بل فقا فئة معينة    صوصا ابؼهندسين كابؼخايينا  

تعمل الشركة على غرس و تعميق استخداـ أساليب العمل " ة:العبار  أف ابعدكؿ   ؿ من ن ،ظ .1
  أم أف  %  92 بنسبة الدراسة عينةقبل  من "   الا ابة عليها بنعمالجماعي كأسلوب لتحفيزىم

عماؿ الشركة يلمسوف  هود الشركة الرامية الذ  رس كتعميا استخداـ أساليب العمل ابعماعي   ل 
 برةيزىم. 

تعمل الشركة على تنمية حلقات البحث و ورشات العمل بما فيها العصف ابعدكؿ أف عبارة " يبين .0
كىذا يدؿ على  % 82"   الا ابة عليها ب "لا" بنسبة لتحفيز التفكير في مشكلات العملالذىني 

  ياب ،لقات البح  في الشركة من أ ل ابهاد ،لوؿ بؼشاكل العمل. 
" فقد   الا ابة يميل العماؿ إلى أداء الاعماؿ الإبداعية أكثر من الاعماؿ الروتنيةفيما بىص عبارة " .4

كىذا يدؿ على أف العماؿ بييلوف فقا إبقاز ا عماؿ الركتينية بعيدا عن  % 92عنها ب "لا" بنسبة 
 اإبداع في إبقاز أعمابؽم.

كانا  الذين بينما  % 42 نسبة بل ا "نعم" ب أ ابا ال  العينة أف ابعدكؿ   ؿ من ن ،ظ  .2
العلمية من خلاؿ يسعى العماؿ إلى تطوير قدراتهم  على العبارة "%  58 نسبتهم بل ا "لا" إ ابتهم 

" كىذا را و الذ ابؼستول العلمي للعماؿ  بحي  اف العماؿ الذين بووزكف على شهادات  امعية التعلم
لديهم الر بة في تطوير قدرا م من   ؿ التعلم في ،ين العماؿ الذين يعملوف في التنقيب كابغةر كىم 

 طبيعة أعمابؽم.عماؿ ذكم مستوم  انوم كمتوسا ف  يهمهم أمر التعلم ن را ل
 من ن ،ظ" تشجع الشركة العماؿ من أجل تقديم أفكار جديدة متعلقة بالعملفيما بىص عبارة " .0

 "لا" كانا إ ابتهم  الذين بينما  % 16 نسبة بل ا "نعم" ب أ ابا ال  العينة أف ابعدكؿ   ؿ
على ابؼبادرة ب فكار   كىذا ملمشر يدؿ على أف الشركة لا تقوـ بتشجيو عمابؽا %  84 نسبتهم بل ا

  ديدة بخصوا كظا ةهم.
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"   يؤدي العماؿ المهاـ الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة"  ةالعبار  أف ابعدكؿ   ؿ من ن ،ظ .1
  كىذا ملمشر يدؿ %  66 نسبتهم بل اف "لا" إ ابات ب ا بينما  % 34اإ ابة عنها بنعم بنسبة 

يقوموف ب عمابؽم كما ينب ي بابعودة ابؼطلوبة كىذا ير و ل ياب  على أف أكعر من نصف عماؿ الشركة لا
 التحةيزات كالتشجيعات ال  كاف من ابؼةركا على ابؼلمسسة القياـ  ا.

 المطلب الثالث: فعالية نظاـ التدريب و مدى تأثيره على أداء الموارد البشرية.

 كػل ،ػوؿ للمبحػو ين اإ ابػة ابذػاه علػى للوقػوؼ العينػة أفػراد إ ابػات برليػل ابؼطلػب ىػذا في سػنحاكؿ
 بالشركة. لةعالية ن اـ التدريب ك مدل ت  يره على أداء ابؼوارد البشرية  بالنسبة القياس عبارات من عبارة

 في تحسين آداء العماؿ و بالتّالي تحقيق الجودةأولا: دور التدريب 

 الدراسػة عينػة  فػراد ابؼوافقػة كدر ػة ابؼعياريػة كالابكرافػات ابغسػابية نتػا   ابؼتوسػطاتي هػر ابعػدكؿ ابؼػوالر 
في زيػادة اإنتػاج"  العبػارة الرابعػة "يسػاىم التػدريب في برسػين آداء العمػاؿ. كقػد ا،تلػا دكر التػدريب عبػارات عػن

يسػػمح التػػدريب بدعرفػػة نقػػا  القػػوة ك السػػعف   تليهػػا العبػػارة السػػابعة " 3,00توسػػا ،سػػابي قػػدره بدابؼرتبػػة ا كلذ 
كىػو ملمشػر يػدؿ علػى أف التػدريب سػاىم في  0,141كابكػراؼ معيػارم قػدره  2,98للشركة" كذل  بدتوسػا قػدره 

كانػػا    6ك  5  4 3كمػػا أف كػػل مػػن العبػػارات   نقػػا  القػػوة كالسػػعف  ػػا.زيػػادة الانتػػاج بالشػػركة كأدل الذ معرفػػة 
لمشر يدؿ على أف  التدريب ساىم في الرفػو مػن مهػارات العػاملين  ،سػن مػن  ػودة كلها ذات ابذاه موافا كىذا م

ترسػيخ مصػادقة النوعيػة كالاسػتقرار كالعمػل علػى برسػينها فالشػركة تعمػل علػى ابؼنتوج ك ةا من تكاليف اإنتػاج. 
  بالتنقيػب كمػا تطمػح إلذ توسػيو نشػا ها كذلػ0220 ابؼتحصػل عليهػا سػنة ISO 9220أكعر  بقػان بؼقيػاس النوعيػة 

إلذ برسػػين  أدل التػػدريبفي ،ػػين أف العبػػارتين العانيػػة كالعالعػػة " ىا.علػػى منػػا ا اسػػتخراج  ديػػدة لسػػماف اسػػتمرار 
" فكػاف متوسػطابنا ابغسػابي التػدريب أدل إلذ ابتكػار أسػاليب  ديػدة في العمػلفي الشركة" ك " أدا   ك إنتا يت 

فػػػالتحةيزات تلعػػػب دكرا  كذلػػػ  بابذػػػاه بؿايػػػد  كىػػػذا ير ػػػو الذ  يػػػاب التحةيػػػزات.  علػػػى التػػػوالر 2,04ك  2,24
مهمػػػا  ػػػدا في أداء العمػػػاؿ بالشػػػركة كىػػػذا مػػػا أ بتتػػػو العديػػػد مػػػن الدراسػػػات ابؼيدانيػػػة سػػػواء تعلػػػا ا مػػػر بالسػػػلو أك 

 بابػدمات.
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 عبارات عن الدراسة عينة  فراد ابؼوافقة كدر ة ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات  12-3 :رقم الجدوؿ
 .فعالية التدريب

رقم
ال

 

 العبارات
 التكرارات  والنسب

سط
متو

ال
اؼ 

حر
الان

 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

غير 
 موافق

 موافق محايد

2 
ت  اأدل التدريب إلذ الرفو من مهار 

 ابؼهنية ك ابؼعرفية
2 0 09 

 موافق 0 0,240 2,94
2% 1% 90% 

1 
التدريب إلذ برسين أدا   ك أدل 

 في الشركة إنتا يت 
0 38 12 

 محايد 9 0,431 2,24
0 % 76 % 24 % 

0 
أدل إلذ ابتكار أساليب  التدريب

 . ديدة في العمل
9 02 9 

 محايد 2 0,493 2,04
42 % 91 % 40 % 

 .في زيادة اإنتاج يساىم التدريب 4
2 2 92 

 موافق 4 0,00 3,00
2% 2% 422 % 

2 
على برسين  ودة  يعمل التدريب

 .ابؼنتوج

2 1 00 

 موافق 9 0,328 2,88
2% 40% 22% 

0 
يعمل التدريب على بزةيا تكاليف 

 اإنتاج.
0 42 02 

 موافق 1 0,536 2,72
0 % 02 % 91 % 

1 
يسمح التدريب بدعرفة نقا  القوة ك 

 السعف للشركة.
2 4 09 

 موافق 0 0,141 2,98
2% 0% 92% 

2 

يساىم التدريب في اكتشاؼ مهارات 
ك  اات  ديدة للعماؿ كيتيح 
 الةرصة لصقلها ك تطويرىا.

2 4 09 

 موافق 0 0,283 2,96
2% 0% 92% 
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 مدى اىتماـ الشركة بالجودةثانيا: 
 عبارات عن الدراسة عينة  فراد ابؼوافقة كدر ة ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات  13-3 :رقم الجدوؿ

 .ابعودةب مدل اىتماـ الشركة

رقم
ال

 

 العبارات
 التكرارات  والنسب

سط
متو

ال
اؼ 

حر
الان

 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
ير  
غ

افق
مو

ايد 
مح

افق 
مو

 
 2 09 9 تعتا  الشركة ابعودة شعارا بؽا 2

 محايد 0 0,512 2,06
42 90 41 

1 
تعمل إدارة الشركة على نشر  قافة ابعودة 
 في بصيو ا قساـ ك ابؼستويات اإدارية

09 40 44 
 محايد 9 0,809 1,72

92 02 00 

0 

بررا الشركة على التعامل مو ابؼوردين 
ابؼتحصلين على شهادة ابؼواصةات 

  الدكلية 

09 0 49 

 محايد 2 0,938 1,71
92 2 00 

4 
 تم الشركة بدشاركة العاملين بصيعهم في 
 برسين  رؽ كأساليب برقيا ابعودة

01 44 0 
1, 34 0,593 9 

غير 
 1 00 90 موافق

2 
 ابؼستمر التحسين على ابؼلمسسة بررا
 ابعودة لتحقيا  اإنتاج ن اـ على

09 9 42 

 محايد 9 0,941 1,82
90 42 01 

0 
تستةيد الشركة من برام  التدريب ال  

 تقوـ  ا في بؾاؿ برسين ابعودة
01 4 00 

 محايد 0 0,998 1,94
90 0 01 

1 
تعتمد الشركة على أساليب ك أدكات 

 علمية ل را برسين ابعودة
09 40 40 

 محايد 1 0,847 1,76
92 00 01 

2 

الشركة على برسن  ودة منتجا ا  تعمل
لل ةر ب كا ،صة في السوؽ من   ؿ 

  ذب عدد أكا من الزبا ن

04 40 41 

 محايد 0 0,863 1,90
00 01 00 

3 
تدريب العماؿ على  رؽ برسين ابعودة 

 من السركريات لدل الشركة
0 00 00 

 موافق 4 0,635 2,38
2 01 01 
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 عػن الدراسػة عينػة  فػراد ابؼوافقػة كدر ػة ابؼعياريػة كالابكرافػات ابغسػابية نتػا   ابؼتوسػطاتابعػدكؿ ابؼػوالر  يػاز
تػدريب العمػاؿ علػى  ػرؽ برسػين ابعػودة مػن  " تاسػعة. كقػد ا،تلػا العبػارة الابعودةبػ مػدل اىتمػاـ الشػركة عبػارات

ات   تليهػا العبػار 0,635كابكػراؼ معيػارم قػدره  2,38توسػا ،سػابي قػدره بد" ابؼرتبػة ا كلذ  الشػركة السػركريات لػدل
 ػػتم الشػػركة بدشػػاركة العػػاملين بصػػيعهم في برسػػين  ػػرؽ  بابذػػاه بؿايػػد  كالعبػػارة الرابعػػة " 3ك  2  7  5  8  6  1

كىػو ملمشػر يػدؿ ؛  0,593 راف معي ري  د هي  وانح  34 ,1 ير موافػا بدتوسػا قػدره   " بابذاه كأساليب برقيا ابعودة
 قافػػة ابعػودة في بصيػػو ا قسػػاـ ك ابؼسػػتويات الشػػركة لا  ػػتم بتحسػين  ػػودة منتجا ػػا بحيػػ  لا تنشػر  قافػػة علػى أف 
علػى برسػن   تعمػل  كمػا أنهػا لا  تم بدشاركة العاملين بصيعهم في برسين  رؽ كأسػاليب برقيػا ابعػودةكلا   اإدارية

. كير ػو السػبب في  ىػذا كلػو  ودة منتجا ا لل ةر ب كا ،صة في السوؽ من   ؿ  ذب عدد أكا من الزبا ن
نقلػػو إلذ ابؼسػػتودع ب تقػػوـ عنػػد ابغصػػوؿ علػػى منتػػوج نهػػا ي قابػػل للتسػػويا إلذ قلػػة ابؼنافسػػة ك بيعػػة الزبػػا ن  فالشػػركة 

أمػا بػاقي الزبػا ن   من بؾمػوع زبػا ن الشػركة  %98بيعلوف نسبة   ابؼو ود بحاسي مسعود لتموين الزبا ن ىناؾ بحي 
،ػػػوالر   ػػػن شػػػهريا 3الو،ػػػدة اإنتا يػػػة  ي  ػػػذكف  مػػػن بؾمػػػوع الزبػػػا ن يػػػتم بسػػػوينهم مباشػػػرة مػػػن %2الػػػذين بيعلػػػوف 

    ة شركات بزتص بصناعة الدىوف للط ء.  

 ) اختبار الفرضيات( الدراسةمتغيرات  جميع بين الارتباطية لاقةالعثالثا: 

 كاقو التدريب كابؼهارات البشرية كالتعليم في الشركة بين الارتبا ية ةقالع  : 14 -3  دكؿ
Corrélations 

 اليعلم_المهارات الشركة_اليدرٌب_واقع 

 الشركة_اليدرٌب_واقع

Corrélation de Pearson 1 ,072 

Sig. (bilatérale)  ,621 

N 50 50 

 اليعلم_المهارات

Corrélation de Pearson ,072 1 

Sig. (bilatérale) ,621  

N 50 50 

 

 .SPSS.V 16 مخرخاث على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

البشػػرية كالتعلػػيم في الشػػركة  يتسػػح مػػن  ػػ ؿ ابعػػدكؿ أعػػ ه أف الع قػػة الارتبا يػػة بػػين كاقػػو التػػدريب كابؼهػػارت
كىػي قيمػة ضػعيةة  ػدا  أم أنػو لا تو ػد ع قػة بينهمػا كبيكػن تةسػير   0,072ضعيةة  ػدا كقػد بل ػا مػا قيمتػو 

ذلػػ  بػػ ف الشػػركة تقػػوـ بتكػػوين فقػػا اإ ػػارات ابعامعيػػة مػػن مهندسػػين في ابؼنػػا م ك بػػو رافيين كبـايػػين في ابؼعهػػد 
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 كة "عمػػاؿ ابؼنػػا م" يعتمػػد تػػدريبهمالصػػناعية    ػػير أف الةئػػة الكبػػيرة مػػن العػػاملين بالشػػر الػػو ني للإنتا يػػة كالتنميػػة 
مػػوظةين قػػدامي ذكم  ػػاة في العمػػل. إضػػافة إلذ ذلػػ  فالشػػركة تعتمػػد في توظيةهػػا علػػى نسػػبة كبػػيرة مػػن  يػػد علػػى

ريب كابؼهػػػارت البشػػػرية كاقػػػو التػػػد بػػػين ع قػػػة ذات دلالػػػة معنويػػػةعمػػػاؿ في إ ػػػار اإدمػػػاج ابؼهػػػني. كمنػػػو فػػػ  يو ػػػد 
   كالتعليم في الشركة.

 بين  التدريب كبرسين ابعودة في الشركة الارتبا ية الع قة : 15 -3  دكؿ
Corrélations 

 الجودة_يحسٌن اليدرٌب_دور 

 اليدرٌب_دور

Corrélation de Pearson 1 ,029 

Sig. (bilatérale)  ,839 

N 50 50 

 الجودة_يحسٌن

Corrélation de Pearson ,029 1 

Sig. (bilatérale) ,839  

N 50 50 

 

 .SPSS.V 16مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 ابعودة في الشػػركةبػػ كدر ػػة الاىتمػػاـ فعاليػػة التػػدريبيتسػػح مػػن  ػػ ؿ ابعػػدكؿ أعػػ ه أف الع قػػة الارتبا يػػة بػػين 
كىػي قيمػة ضػعيةة  ػدا  أم أنػو لا تو ػد ع قػة بينهمػا كبيكػن تةسػير   0,029عيةة  ػدا كقػد بل ػا مػا قيمتػو ض

ذلػػ  علػػى أف الشػػركة تسػػعى إلذ تػػدريب عمابؽػػا كقػػد سػػاىم في زيػػادة اإنتػػاج كبزةػػيا تكاليةػػو إلا أنػػو لد يػػلمدم إلذ 
تعمػػل علػػى برسػػن  ػػودة . كمػػا أف الشػػركة كذلػػ  ،سػػب بعػػا عمابؽػػا ىػػي لا   ابتكػػار أسػػاليب  ديػػدة في العمػػل

 ػػتم بدشػاركة العػػاملين   كػذل  لا جا ػا لل ةػػر بػ كا ،صػػة في السػوؽ مػػن  ػ ؿ  ػػذب عػدد أكػػا مػن الزبػػا نمنت
 قافػػة ابعػػودة في بصيػػو ا قسػػاـ  تعمػػل إدارة الشػػركة علػػى نشػػركلا  بصػػيعهم في برسػػين  ػػرؽ كأسػػاليب برقيػػا ابعػػودة

ع قػة   . كمنػو فػ  يو ػدل ػرا برسػين ابعػودة تعتمد على أساليب ك أدكات علميةكما أنها لا   ابؼستويات اإداريةك 
   .العماؿ كأبنية برسين ابعودة في الشركةدكر التدريب في برسين آداء  بين ذات دلالة معنوية
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 كبرسين ابعودة في الشركة عليمبين  الت الارتبا ية الع قة : 16 -3  دكؿ
Corrélations 

 الجودة_يحسٌن اليعلٌم_دور 

 اليعلٌم_دور

Corrélation de Pearson 1 ,423 

Sig. (bilatérale)  ,473 

N 50 50 

 الجودة_يحسٌن

Corrélation de Pearson ,423 1 

Sig. (bilatérale) ,473  

N 50 50 

 

 .SPSS.V 16مخرخاث  على بالإعتماد البانالط إعذاد مه :لمصذرا

 ابعودة في الشػػركةبػػ كدر ػػة الاىتمػػاـ فعاليػػة التعلػػيميتسػػح مػػن  ػػ ؿ ابعػػدكؿ أعػػ ه أف الع قػػة الارتبا يػػة بػػين 
كىػي قيمػة ضػعيةة  أم أنػو تو ػد ع قػة ضػعيةة بينهمػا كبيكػن تةسػير ذلػ    0,324عيةة كقد بل ػا مػا قيمتػو ض

علػػى أف الشػػركة تسػػعى إلذ تعلػػيم عمابؽػػا كقػػد سػػاىم في زيػػادة اإنتػػاج كبزةػػيا تكاليةػػو إلا أنػػو لد يػػلمدم إلذ ابتكػػار 
العمػاؿ كأبنيػة ء دكر التعلػيم في برسػين آدا بػين ع قػة ذات دلالػة معنويػةكمنو ف  يو د . أساليب  ديدة في العمل
   .برسين ابعودة في الشركة
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 خلاصة الفصل:

يعتا منجم بوقا د ك،دة من الو،دات الانتا ية بؼادة الباريا  في الو ن   إذ يعتا ىذا ا  ير النشا  
تسعى  اىدة على تلبية ،ا يات الزبا ن بطريقة معلى لسماف  دمتهم في أ،سن ال ركؼ ا ساسي للمنجم. ك 

ترسيخ مصادقة النوعية لاىتماـ بانش الا م ك التكةل  ا ك العمل على برسينها لتلبية ر با م  باإضافة إلذ مو ا
كما تطمح ؛ 0220 ابؼتحصل عليها سنة ISO 9220كالاستقرار كالعمل على برسينها أكعر  بقان بؼقياس النوعية 

 ابؼنتو ات النها ية للشركة . لسماف استمراريتهاإلذ توسيو نشا ها كذل  بالتنقيب على منا ا استخراج  ديدة 
 من بؾموع زبا نها.  %98يتم نقلها إلذ ابؼستودع ابؼو ود بحاسي مسعود لتموين الزبا ن ىناؾ بحي   بيعلوف نسبة 

ا في الشػركة الو نيػة للمػواد ابؼعدنيػة  ػير بسػ كالػ  الةصػل تناكبؽػا ىػذا الػ  التطبيقيػة الدراسػة  ؿ ػ مػن
التػػػدريب ك التعلػػػيم مػػػن اسػػػتراتيجيات ابؼتبعػػػة   ػػػل تنميػػػة ابؼػػػوارد ين أف تبػػػابغديديػػػة ك ابؼػػػواد النةعيػػػة ك،ػػػدة بوقا ػػػد 

كلا يعد ن اـ التدريب كالتعليم فعاؿ فيهػا كىػو لا يسػاىم في برسػين أداء العمػاؿ ك ػودة الانتػاج  البشرية في الشركة 
 ا. 
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تنمية ابؼوارد البشرية أصػبحا ضػركرة ،تميػة لاسػتمرارية أم ملمسسػة مػن ابؼلمسسػات   ف ىػذه  إستراتيجية 
الا ػػيرة لا تسػػتطيو تطػػوير كيانهػػا كالوصػػوؿ الذ مسػػاعيها إلا مػػن  ػػ ؿ تنميػػة كتػػدريب كتعلػػيم مواردىػػا البشػػرية  في 

 ظل كل ىذه التطورات ابؼتسارعة كابؼتجددة ال  بروـ ،وبؽا في شق ااالات

يةػػرؽ العديػػد مػػن الكتػػاب بػػين تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية كتػػدريبها كتعليمهػػا  فالتػػدريب كمػػا عرفنػػاه سػػابقا ىػػو نقػػل  
مهػػارات ،ركيػػة يدكيػػػة الذ ابؼتػػدربين كتػػػو يههم إتقػػاف تلػػػ  ابؼهػػارات  أمػػا التعلػػػيم بيػػنح الةػػػرد ابؼعلومػػات كابؼعػػػارؼ 

اسػتراتيجية تنميػة ابؼػوارد البشػرية فهػي تتسػمن كلتػا العمليتػين  كابؼلمى ت العامة لتحسين قدراتو عموما  كبالنسػبة الذ
معػػػا  التػػػدريب كالتعليما فك بنػػػا يهػػػدفاف الذ تنميػػػة الةػػػرد كتطػػػوير مهاراتػػػو كقدراتػػػو ليصػػػبح أكعػػػر اسػػػتعدادا لقيامػػػو 

 بالوظا ف ابؼخولة لو في أ،سن ك و من أ ل برقيا ا ىداؼ ابؼر وة

 .كالسػلبية اإبهابيػة منهػا ابعػودة عػدـ تكػاليف تقيػيم  ػ ؿ مػنشػركة ال في ابعػودة مسػتول برديػد بيكػنك 
 سباقة كانا الياباف أف ا مريكية إلا ابؼتحدة الولايات في مرة  كؿ كاف  ا كالاىتماـ ابعودة ظهور أف من بالر م
 ذلػ  عػن تولػد كقػد بؼنتجا ػا   التنافسػية زيػادة القػدرة في بقػوة سػابنا كبالتػالر شػركا ا   في كتطبيقهػا زرعهػا إلذ

 ىػو مرتكزا ػا أىػم مػن كالػ  ككػل   الن ػاـ  ػودة تشػمل الشػاملة الػ  ابعػودة إدارة ظهػور ابعػودة بدجػاؿ الاىتمػاـ
 كبالتػالراإمكػاف   قػدر منخةسػة تكلةػة علػى ابغةػاا مػو باسػتمرار ثم ابؼنتجػات كمػن للعمليػات ابؼسػتمر التحسين

 ابؼناسبة. كا سعار بابعودة ا،تيا ات العم ء تلبية
 برقيػا ا كلذ في بالدر ػة كابؼتمعلػة أىػدافها  كبرقيػا للجػودة ابؼسػتمر التحسػين عمليػات بقػاح أ ػل مػن
 ككيةيػة تقنياتػو علػى التحسػين كتػدريبهم ب بنيػة العمػاؿ برسػيل أكلا بهػبتوقعاتػو   كبرقيػا ابغاليػة الزبػوف متطلبػات
 عمليػات كلتسهيل .التحسين برنام  يتبنوف  علهمسبا كبالتالر  فيما بالتةصيل بؽا تعرضنا ال  ا دكات استعماؿ
 ابعػودة مشػاكل ظهػور أسػباب  نهػا برػذؼ الوقا يػة ا نشػطة في الاسػتعمار بهػب فعالػة ك علهػا ابؼسػتمر التحسػين
 الػذم بالقػدر يكػوف لػن الوقايػة تكػاليف ارتةػاع إذ أف السػلبية  التكػاليف أك الةشػل تكػاليف في التخةيا كبالتالر
 .ابعودة  ياب عند الةشل تكاليف بو ترتةو
مػدل   إشػكالية لدراسػة كخ صػة إليهػا  التوصػل   الػ  النتػا   بـتلػف إلذ نتطػرؽ سػوؼ البحػ  ىػذا نهايػة في ك

ابغديديػػة ك مسػػابنة اسػػتراتيجية تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية في برسػػين  ػػودة الانتػػاج بالشػػركة الو نيػػة للمػػواد ابؼعدنيػػة  ػػير 
 ابؼتوصػل النتػا   تقػدلص بؿاكلػة ثم قدمػةابؼ في طرك،ػةابؼ الةرضػيات صػحة مػن للت كػد الةرعيػة ا سػئلةك  ابؼػواد النةعيػة

 .العلمية الدراسة مستول على منها اإستةادةبيكن  الق الاقترا،ات  ك التوصيات لتقدلص إليها
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 : الذراست وتائح

  أنو:إلذ كالتطبيقي الن رم ابعانب في توصلنا وكعلي

 التدريب ك التعليم من استراتيجيات ابؼتبعة   ل تنمية ابؼوارد البشرية في الشركة    
   في برسػين أداء العمػاؿ بشكل كبػير فيها كىو لا يساىم بدر ة كبيرة كلا يعد ن اـ التدريب كالتعليم فعاؿ

 بالشركة ك ودة الانتاج 
   برسين  رؽ كأساليب برقيا ابعودة تم بدشاركة العاملين بصيعهم في لا   
  تعمل إدارة الشركة على نشر  قافة ابعودة في بصيو ا قساـ ك ابؼستويات اإداريةلا   
  على أساليب ك أدكات علمية ل را برسين ابعودةبشكل كبير تعتمد لا . 

 : والتوصٍاث الاقتراحاث

 : التالية الاقترا،ات ك التوصيات نقدـ السابقة النتا   على بناء

  العاملين بصيعهم في برسين  رؽ كأساليب برقيا ابعودةالاىتماـ بدشاركة  
  نشر  قافة ابعودة في بصيو ا قساـ ك ابؼستويات اإدارية علىعمل ال 
 تشجيو العماؿ كبرةيزىم في كافة ابؼستويات  
  على أساليب ك أدكات علمية ل را برسين ابعودةبشكل كبير د اعتمالا 
  طػاءا  ارتكػاب بذنػب علػى العامػل مسػاعدة إلذ  ػدؼ الػ  ميالتقيػ  قافػة كنشػر العامػل توعية 

 و.أدا  مستول كبرسن

 : الذراست آفاق

 منها: امامنا فتحا ال  الافاؽ من بؾموعة ناؾى أف لا، نا البح  ذابؽ استعراضنا   ؿ من      

 العوامل ابؼلم رة فيو كيةية مشاركة العاملين في برسين  ودة ابؼنتوج كماىي  
دراسػػػػة موضػػػػوع برةيػػػػزات العمػػػػاؿ كػػػػ داة مػػػػن أ ػػػػل تقليػػػػل ا  طػػػػاء كابؼسػػػػابنة في برسػػػػين  ػػػػودة  

 ابؼنتوج.
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 إستمارة )إستبياف(
 

 الس ـ عليكم كربضة الله تعالذ ك بركاتو
في إ ار برسير مذكرة بزرج ماستر بزصص إدارة ا عماؿ    إبقاز ىذا الاستبياف  ك ابؼتعلا بدكر        

 استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية  في برسين ابؼنتوج :
نسو بين أيديكم  ىذا الاستبياف امل  أ   العاملة في بصيو مراكز ك مسلمكليات العمل بالشركة  أ ي الع       

ع قة استراتيجية تنمية ابؼوارد البشرية بتحسين ابؼنتوج  إفادتنا في بصو ابؼعلومات عن بغرض  عاكفرا يين منكم التّ 
بدسابنتكم ابعادة في ىذه الدراسة ك ذل  باإ ابة ك ن را  بنية رأيكم في ىذا اااؿ  فإننا ن مل منكم التّكرـ 

بكل موضوعية ك دقة عن كامل ا سئلة  علما ب ف كافة البيانات الّ  سيتم اإدلاء  ا سوؼ تستخدـ إلا 
   راا البح  العلمي فقا  كنتعهد سرية كل ابؼعلومات الّ  سنحصل عليها في إ ار ىذه الدراسة.

 ك في ا  ير نر و أف تتقبلوا منا  الص الشكر ك التقدير .     
 القسم الاوؿ: محور البيانات الشخصية:

ا في ابؼربو ابؼناسب xنر و منكم التكرـ باإ ابة ابؼناسبة على التساؤلات التّالية ك ذل  بوضو إشارة    
    لا تيارؾ. 

 الجنس:-1
      أنعى                                                           ذكر                          

 :العمر الفئة-2
 سنة              40إلذ  31من                                            سنة  30إلذ 20من               

       سنة50أكعر من                                             سنة50إلذ 41من            
 المستوى العلمي:-3

 ليسانل         مهندس دكلة            ما ستير                  انوم           متوسا           ابتدا ي

 :........................................التخصص العلمي -4

  : الخبرة في العمل سنوات -5
 سنوات10إلذ أقل من  5من                                               سنوات 5من   أقل      
 سنة                            15سنة                                           أكعر من  15إلذ أقل من  10من       
   

 ظيفة:و معلومات حوؿ ال -6
 ......................          ابؼصلحة...........-أ
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 ......................الوظيةة..............   -ب
 التدريب و التعليم استراتيجية لتنمية الموارد البشرية في الشركة: الثانيالقسم 

 كاقو التدريب في الشركة المحور الأوؿ:
 .لا تيارؾ ابؼناسب ابؼكاف فيا X  الع مة بوضو أ ب-

 لا نعم العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقم
   موضوع التدريب ضركرم  داء عمل  دا ل الشركة   1
   ت  ابغالية عند التحاق  بالشركة   تكوين  أك تدريب  على مهن   2
   الا تصاا الذم تلقيا عليو تدريباتعمل في نةل   3
   متوفرةابؼستلزمات التدريبية ال زمة  4
   الانام  ك ابؼادة العلمية ابؼتوفرة مةيدة 5
   ،سب  ات  في ىذه الشركة  الاىتماـ بدجاؿ التدريب في تزايد 6

 ابؼهارات البشرية ك التعليم في الشركة:المحور الثاني: 
 لا نعم العبارات الرقم
   برعهم على تبادبؽا تعمل الشركة على تشجيو موظةيها على تنمية مهارا م ك معارفهم ك 7
   تعمل الشركة على  رس ك تعميا استخداـ أساليب العمل ابعماعي ك سلوب لتحةيزىم  8
تعمل الشركة على تنمية ،لقات البح  ك كرشات العمل بدا فيها العصف الذىني  9

 لتحةيز التةكير في مشك ت العمل .
  

   بييل العماؿ إلذ أداء الاعماؿ اإبداعية أكعر من الاعماؿ الركتنية 10
   يسعى العماؿ إلذ تطوير قدرا م العلمية من   ؿ التعلم 11
   تشجو الشركة العماؿ من أ ل تقدلص أفكار  ديدة متعلقة بالعمل  12
   يلمدم العماؿ ابؼهاـ الوظيةية  بقا بؼعايير ابعودة ابؼطلوبة 13
 

 فعالية نظاـ التدريب و مدى تأثيره على أداء الموارد البشرية. :القسم الثالث
 لا تيارؾ. في ابؼكاف ابؼناسب اXأ ب بوضو الع مة  -
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 : فعالية التدريب في برسين آداء العماؿ ك بالتّالر برقيا ابعودة .المحور الأوؿ
 موافق محايد موافقغير  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقم
    ت  ابؼهنية ك ابؼعرفية اإلذ الرفو من مهار  أدل التدريب 14
    في الشركة إلذ برسين أدا   ك إنتا يت  أدل التدريب 15
    .أدل إلذ ابتكار أساليب  ديدة في العمل التدريب 16
    .يساىم التدريب في زيادة اإنتاج 17
    . ودة ابؼنتوجيعمل التدريب على برسين  18
    يعمل التدريب على بزةيا تكاليف اإنتاج. 19
    يسمح التدريب بدعرفة نقا  القوة ك السعف للشركة. 20
يساىم التدريب في اكتشاؼ مهارات ك  اات  ديدة للعماؿ ك يتيح  21

 الةرصة لصقلها ك تطويرىا.
   

 

 .مدى اىتماـ الشركة بالجودة: ثانيالمحور ال
 .لا تيارؾ ابؼناسب ابؼكاف فيا X  الع مة بوضو أ ب-

 موافق محايد غير موافق العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقم
    تعتا  الشركة ابعودة شعارا بؽا  22
    تعمل إدارة الشركة على نشر  قافة ابعودة في بصيو ا قساـ ك ابؼستويات اإدارية  23
بررا الشركة على التعامل مو ابؼوردين ابؼتحصلين على شهادة ابؼواصةات  24

  ISO    الدكلية 
   

     تم الشركة بدشاركة العاملين بصيعهم في برسين  رؽ كأساليب برقيا ابعودة  25
    ابعودة لتحقيا  اإنتاج ن اـ على ابؼستمر التحسين على ابؼلمسسة بررا 26
    تستةيد الشركة من برام  التدريب ال  تقوـ  ا في بؾاؿ برسين ابعودة 27
    تعتمد الشركة على أساليب ك أدكات علمية ل را برسين ابعودة 28
تعمل الشركة على برسن  ودة منتجا ا لل ةر ب كا ،صة في السوؽ من  29

   ؿ  ذب عدد أكا من الزبا ن
   

     رؽ برسين ابعودة من السركريات لدل الشركة  تدريب العماؿ على 30

"نشكركم جزيل الشكر على تعاونكم معنا"
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 قائمة المراجع:

  العربية:الكتب باللغة 

  ا سل الن رية كالتطبيقية كالتن يمية في ابؼلمسسات TOMأبضد بن عيشاكم  إدارة ابعودة الشاملة  -1
 .2013السلعية كابػدمية  دار ابغامد للنشر كالتوزيو عماف  ا ردف   بعة ا كلذ  

 .2000أبضد سيد مصطةى  ادارة ابؼوارد البشرية من من ور القرف ابغادم ك العشرين  مصر  -2
طبعة العانية  ابعزا ر  الأبضد كسنة  مواشيو متنوعة في إدارة أعماؿ  دار  رنا ة للنشر كالتوزيو   -3

2010. 
 .1975أبضد منصور  قراءات في تنمية ابؼوارد البشرية  ككالة ابؼطبوعات  الكويا  -4
 .2006 دار الةاركؽ للنشر ك التوزيو مصر 2بارم كشوام ادارة ابؼوارد البشرية   -5
النهسة  دار  ات مد ل ادارة ابعودة الشاملةبزطيها ك مراقبة  ودة ابؼنتج مد عبد المحسن توفيا بؿ -6

 .           ا1995/1996دكف بلد   ب  العربية
 .2002،سن ابراىيم بلو   ادارة ابؼوارد البشرية من من ور استراتيجي  دار النهسة العربية  لبناف  -7

كالعمليات دار الةكر للطباعة كالنشر كالتوزيو الطبعة ا كلذ  ،سين عبد الله التميمي  إدارة اإنتاج  -8
 .1997عماف  

عماف    الطبعة الاكلذ  ملمسسة الوراؽ يزك ادارة ابعودة الشاملة ك الا  بضيد عبد النن الطا ي ك ا ركف -9
 ا 2003 

ا كلذ   عةالطبوزيو   سير كاظم بضود  إدارة ابعودة الشاملة ك دمة العم ء  دار ابؼسيرة للنشر كالت -10
 .2000عماف  

 سير كاظم بضود  إدارة ابعودة ك دمة العم ء  دار ابؼسيرة للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف  الطبعة  -11
 .2007العانية  

             سير كاظم بضود  إدارة ابعودة ك دمة العم ء  دار ابؼسيرة للنشر كالتوزيو  عماف  ا ردف  الطبعة -12
 .2007العالعة  

 .2000امعية للطباعة ك النشر مصر راكية بؿمد ،سن  ادارة ابؼوارد البشرية  الدار ابع -13
 ركيمة بؿمود  تسيير  ودة  اإنتاج الصناعي. -14
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ة ،ورس الدكلية ملمسس  سعيد السيد علي ابظاعيل  مبادئ اإ،صاء الوصةي كالتطبيقي -15
 .2006 مصر اإسكندرية 

 .2000اإسكندرية    توزيوالشر ك تاج  الدار ابعامعية للنسونيا بؿمد البكرم  بزطيا كمراقبة اإن -16
 .2010التدريب ا سل ك ابؼبادئ   ديبونو للطباعة ك النشر ك التوزيو  ا ردف  ص ح صالح معمار   -17
 .2000ص ح عبد الباقي  ادارة ابؼوارد البشرية  الدار ابعامعية للطباعة ك النشر ك التوزيو  مصر  -18
 دار كا ل للنشر ك 1زىير الصباغ  إدارة ابؼوارد البشرية في القرف ابغادم ك العشرين  عبد البارم برة   -19

 .2008التوزيو ا ردف 
 .2002علي السلمي  ادارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة  دار  ريب للطباعة ك النشر  مصر  -20
ر كالتوزيو  عماف  نشعمر كصةي عقيلي مد ل إلذ منهجية ابؼتكاملة إدارة ابعودة الشاملة دار كا ل لل -21

 .2001ا ردف  

العربية  دكف بلد  فريد عبد الةتاح  زين الدين ابؼنه  العلمي لتطبيا إدارة ابعودة الشاملة في ابؼلمسسات  -22
1996. 

 .2008كا ل للنشر كالتوزيو  عماف  بؿةوا أبضد  ابعودة "مةاىيم كتطبيقات" دار   -23
  الشركة العربية 1اتيجية في تنمية ابؼوارد البشرية  بؿمد عبد الوىاب ،سن عشماكم  الادارة الاستر  -24

 ,2014ابؼتحدة للتسويا ك التوريدات  مصر 
   بيركت.1995بـتار بؿمود ابؽاشمي  إمتعاؿ بؿمد ،سن  مقدمة الطرؽ اإ،صا ية  الدار ابعامعية   -25

 .  بيركت1995ا ية  دار ابعامعية  بـتار بؿمود ابؽنسي  إمتعاؿ بؿمد ،سن  مقدمة الطرؽ اإ،ص -26
  بؾموعة النيل العربية للنشر ك 1مد،ا أبو النصر  ادارة ك تنمية ابؼوارد البشرية الابذاىات ابؼعاصرة    -27

 .2007التوزيو  مصر 
 .2012  الكتاب ابعامعي  ا ردف 2منصور ابظاعيل العريقي ادارة ابؼوارد البشرية    -28

 .2001 دار كا ل للنشر ك التوزيو  ا ردف   1ا سلا  موسى اللوزم  التنمية الادارية  ابؼةاىيم ك  -29
 .2013 دار الراية للنشر ك التوزيو 1ىاشم بضدم رضا  التدريب الادارم     -30
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 :المذكرات                   
ل الاقتصاد ،سين بركا   ادارة ابؼعرفة ك تنمية ابؼوارد البشرية بذدم لتنافسية من مات ا عماؿ في ظ -1

   كلية ادارة ا عماؿ.3   امعة ابعزا ر 2015ابؼعرفي  أ رك،ة دكتوراه 
استراتيجية ابؼوارد البشرية في برقيا ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للتنمية تنمية عبد ابغميد ،ربي  أ ر  -2

    امعة فر،ات عباس سطيف  كلية ادارة ا عماؿ.2013الاقتصادية.رسالة ما ستير 
ادارة ابعودة الشاملة مد ل لتحقيا تنمية ابؼوارد البشرية ضمن معايير الايزك في ابؼلمسسة  ابراىيم  لورا  -3

    امعة عمار  ليجي ا  وا   كلية ادارة ا عماؿ .2014الاقتصادية  رسالة ما ستير 
 امعة   2015بؿمد بؼين مراكشي  فعالية ن اـ التدريب في تنمية ابؼوارد البشرية  رسالة ما ستير  -4

 سعد د،لب البليدة  قسم ادارة ا عماؿ.
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