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  شكر وعرفان
 َسخؼٍنو ً َشكشه ً نهخذي بو، انزي ٌسش ننا أيشَا للهلحًذ ا

 ػهٍنا انصؼب حخى تم إنهاء ىزا انؼًم ًىٌٌ

 حمذا ٌهٍق بكًانو ًثناء ٌهٍق بؼظًخو ًأصهً ًأسهى للهفالحًذ 

 ة ًأصكى انخسهٍىلاػهى خير خهقو محًذ ػهٍو أفضم انص

 دساجً ػٍسى ششف سخار المالأَخٌجو بجضٌم شكشَا ًايخناَا إلى   

 خيرا ػهى يا قذيو ننا يٍ حؼهًٍاث ًحٌجٍياث ساهمج اللهجضاه 

 في إثشاء يٌضٌع دساسخنا كًا َخقذو بجضٌم انشكش

 إلى أػضاء لجنت المناقشت

 يٍ قشٌب  ساىى ٍالمٌقشة ًالى كم ٌذ كشيمت أيذحنا بانؼٌٌ ً جمٍغ ي  

 ً لم ٌبخم ػهٍنا ًنٌ كاٌ بحشف ًاحذ نشفغ يؼنٌٌاحنا  أً يٍ بؼٍذ  

 ًكم يٍ أػاَنا ًنٌ بكهًت طٍبت  باننصٍحت ًانخٌجٍو  

 كًا َخقذو بانشكش نكم أساحزة كهٍت انؼهٌو

 .انزٌٍ غزًا أرىاَنا ًأَاسًا ػقٌننا الاقخصادٌت                

 اداسة أػًال 2ًالى كم  طهبت ياستر                           
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 مقدمة

 

 مقدمة

 أهمية ودوافع اختيار الموضوع

تعتبر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أداة فعالة لدعالجة بعض الإشكالات الاقتصادية والاجتماعية، نظرا 
مستوى الدؤشرات الاقتصادية الكلية ونتيجة لذلك لدورىا في تحقيق التكامل بين الأنشطة الاقتصادية وتحسين 

% من إجمالي الدؤسسات الاقتصادية في البلدان الدتقدمة الأمر الذي  09يلاحظ أن ىذه الأخيرة تشكل حوالي 
 جعل الكثير من بلدان العالم الثالث تهتم بهذا النوع من الدؤسسات.

ا الحكومة أهمية بالغة، حيث تم إنشاء وزارة خاصة بها، إضافة في الجزائر يعتبر ىذا القطاع من القطاعات التي أولته
إلى رزمة من القوانين والتشريعات، ىياكل دعم حكومية داخلية ودولية، لكن بالرغم من ذلك ما زالت تعاني من 
 بعض الصعوبات وخاصة صعوبة دخولذا في الأسواق الدولية ومنافسة مثيلاتها، الأمر الذي تطلب ضرورة تأىيلها

لتطوير  الدؤسسات    كاستًاتيجيةبغض تنميتها وتطوير قدرتها التنافسية لزليا ودوليا لذلك يمكن اعتبار التأىيل   
 الصغيرة  والدتوسطة  وتعزيز  قدرتها  التنافسية

وبغرض معالجة ذلك تبنت الجزائر لرموعة برامج لتأىيل ىذه الدؤسسات سواء كانت وطنية أو بدعم خارجي، 
معرفة مدى فعالية ىذه البرامج لجا  الباحث  إلى  عرض  بعض  ىذه  البرامج  في  مرحلة  أولى  ثم  وحتى يمكن 

لزاولة  تقييمها  من  خلال  نتائجها  بما  توفر  من  معلومات  من  الدصادر  الرسمية  أو  بعض  البحوث في  
 مرحلة  ثانية.

 إشكالية الدراسة:

 التساؤل الرئيسي التالي:ه الدراسة في ذتتلخص إشكالية ى

 خططة؟الم أهدافهابرامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  حققتمدى  إلى أي

 ك عدة أسئلة منها :لذعن  فرعو يت

 أ
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و مدى أهميتها و الصعوبات  بصفة خاصة؟ وفي الجزائر بصفة عامة ما الدقصود بالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة -

 ؟التي تواجهها

 ؟ ما الدقصود بالتأىيل و برنالرو -

 الدؤسسات  الصغيرة  والدتوسطة  في  الجزائر؟  تأىيلبرامج    أىمماىي -

 ؟إلى أي مدى نجحت برامج تأىيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر -

 فرضيات الدراسة : 

  ،الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائرالتنمية دفع وتيرة تلعب الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة دورا ىاما في  -

 .حققت برامج تأىيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الأىداف الدرجوة منها  -

 أهداف الدراسة :

 تسليط الضوء على واقع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر و أىم الصعوبات التي تواجهها  -

 ،الدتوسطة في الجزائر  إبراز أىم برامج تأىيل الدؤسسات الصغيرة و -

 .لزاولة تقييم بعض برامج تأىيل ىده الدؤسسات لدقارنة الدخطط مع المحقق -

 مناهج الدراسة و مصادر البيانات  :

لزاولة منا للإلدام بموضوع الدراسة و معالجة التساؤلات الدطروحة و اختبار الفرضيات تم الاعتماد على الدنهج 
بجوانبو النظرية و منهج دراسة حالة من خلال عرض التجربة الجزائرية في لرال تأىيل  حاطةالوصفي التحليلي للإ

 الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

 ا الإطار تم الاعتماد على لرموعة من الأدوات:ذو في ى

 ،التي عالجت مواضيع متشابهة  الدكتوراه والداجستيربعض رسائل  -

 ،الأوراق البحثية و الدقالات الوطنية و الدولية باللغتين العربية و الفرنسية  -

 ب
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بعض القوانين و التشريعات التي تتعلق بموضوع الدراسة خاصة الأوامر و الدراسيم الخاصة ببرامج تأىيل  -

  ،الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة  

 .بعض مواقع الانتًنت  -

 تقسيم الدراسة:

الدراسة إلى ثلاثة فصول رئيسية يتناول الفصل الأول التأصيل النظري للمؤسسات الصغيرة و قسمت ىده 
الدتوسطة و واقعها في الجزائر في حين يتطرق الفصل الثاني إلى ماىية التأىيل و أىم برامج تأىيل الدؤسسات 

 -المحقق-رامج التأىيل, و أخيرا الفصل الثالث الذي يعرض نتائج بعض ب -الدخططة–الصغيرة و الدتوسطة 

 صعوبات الدراسة:  

 ه الدراسة ىي :ذأىم الصعوبات التي واجهتنا في انجاز ى  إن

 ،الك نظرا لعدم وجود بنوك معلومات متخصصة في الجزائر ذصعوبة الحصول على الدعلومة الإحصائية و  -

عدم وجود دراسات معمقة في لرال تأىيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة ما عدا بعض النتائج الدتحصل عليها  -
 .من بعض البحوث كرسائل الدكتوراه و الداجستير و الدلخصات و الدقالات العلمية  

 ج



 
 

 

 

 ماهيت المؤسساث الصغيرة و المتىسطت:  المبحث الأول 

 واقعها في  الجزائر ،أهميتها ،التحدياث  التي تىجهها   : المبحث الثاني

 وسبل  إنجاحها                                

أساسيات حول واقع المؤسسات الصغيرة و 

  المتوسطة في الجزائر



 في الجزائرأساسيات حول واقع المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة                                                                                            الفصل  الأول                   
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 تمهيد
السنوات الأختَة تزايد الاىتمام على الدستوى العالدي بدوضوع تنمية وتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  شهدت         

وتشتَ الكثتَ من الدراسات  .الشغلتنمية اقتصادية شاملة، وتوفتَ مناصب  لدا توفره ىذه الأختَة من فرص كبتَة في خلق
%  90ت يشكل الغالبية الساحقة من الطاقات الاقتصادية بأكثر من والإحصائيات الحكومية إلذ أن ىذا النوع من الدؤسسا

خصائص كامنة من  فهي بحق لزور التنمية و لزركها ىذه الألعية اكتسبتها من لرموع الدؤسسات في أغلب دول العالد، 
و مرونتها في التعامل مع  الإنتاج، ارتفاع مستوى الجودة، خفة انتقال عوامل التكاليففيها: كالتخصص، التحكم في 

و الاستفادة من مزايا العهدة الرقمية، فهي بالفعل مصدر  الإبداعالعمالة فيما لؼص التوظيف و التسريح و القدرة على 
 التًاكم و النمو الحاصل في كثتَ من البلدان الدتقدمة و الدول الصناعية الجديدة كالصتُ و الذند. 

راء بتُ الباحثتُ الإلظائيتُ ومقرري السياسات بشأن ما للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة من وعلى الرغم من التوافق في الآ 
ألعية فائقة في عملية التنمية، لا يزال ىناك إشكال فيما يتعلق بإعطاء تعريفا مناسبا لذا وفي برديد معالدها 

ماىية  الدؤسسات   الأولناول  الدبحث  الأول  ت مبحثتُ إلذ وبغرض توضيح  ذلك  تم  تقسيم  ىذا الفصل    وأشكالذا،
.وألعيتهاواقع  الدؤسسات  الصغتَة  والدتوسطة  في  الجزائر   إلذ الصغتَة  والدتوسطة فيحتُ  تطرق  الدبحث  الثاني 

  ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المبحث الأول
تُ  تناول  حــــــــــــــفي  العيتها  و إشكالية تعريفهامطلبتُ  تناول  الدطلب   إلذقسم  ىذا  الدبحث                  

. والصعوبات التي تواجهها معايتَ تصنيفها  :الطلب  الثاني 
 :اهميتها  و هاإشكالية تعريف :الأولالمطلب 

 : إشكالية تعريفها وبعض التعريف أولا
 إشكالية تعريفها: :01

 لػظىإن  إعطاء مفهوم للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ووضع الحدود الفاصلة بينها وبتُ باقي الدؤسسات الأخرى   
صعوبة برديد تعريف موحد يتفق عليو الأطراف والجهات  بقبول الباحثتُ والدهتمتُ بشؤون تنميتها وترقيتها . وترجع

الدهتمة بشؤون قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة إلذ الاختلاف الكبتَ في طبيعة النظرة التي يتبناىا كل طرف في 
 فالاقتصاد الجزائري أو السوري .وسبل النهوض بها وكذا اختلاف الدكان ولرال النشاط برديد دور ىذه الدؤسسات،

أو الياباني أو أي بلد آخر من حيث مستويات النمو والتكنولوجيا الدستخدمة  لؼتلف بساما عن الاقتصاد الأمريكي
والتطور الاقتصادي والاجتماعي والمحيط الذي تعمل ضمنو ىذه الدؤسسات ، لذلك فان اختلاف طبيعة النشاط 

جاري أو الزراعي لغعل الدؤسسات الصناعية برتاج إلذ الاقتصادي الذي بسارسو الدؤسسات ضمن القطاع الصناعي أو الت
رأس الدال أو أصول ثابتة كبتَة نسبيا وكذلك عدد العمال، بينما الدشاريع التجارية تستخدم عدد عمال أقل لشا يؤدي 

 إلذ تصنيف مؤسسة صغتَة في دولة متقدمة لؽكن اعتبارىا مؤسسة متوسطة أو كبتَة في دولة نامية .
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 (1)جع صعوبات التعريف الدوحد إلذ ثلاثة عوامل أساسية ىي:ولؽكن أن تر 

وتشمل: 1  : العوامل الاقتصادية:-
 اختلاف مستويات النمو: -أ
ويتمثل في التطور اللامتكافئ بتُ لستلف الدول واختلاف مستويات النمو ، فالدؤسسة الصغتَة والدتوسطة في الولايات  

ئر أو سوريا أو السنغال مثلا الدتحدة الأمريكية ، ألدانيا أو اليابان أو أي بلد صناعي آخر تعتبر كبتَة في بلد نامي كالجزا
، إضافة إلذ أن شروط النمو الاقتصادي والاجتماعي تتباين من فتًة لأخرى ، فما لؽكن أن نسميها بالدؤسسة الكبتَة 
الآن قد تصبح مؤسسة صغتَة أو متوسطة في فتًة لاحقة ، ويؤثر الدستوى التكنولوجي الذي لػدد بدوره أحجام 

 التفاوت في مستوى التطور الاقتصادي . الدؤسسة الاقتصادية ويعكس
 اختلاف طبيعة النشاط الاقتصادي: -ب

إن تنوع الأنشطة الاقتصادية يغتَ في أحجام الدؤسسات و لؽيزىا من فرع لآخر ، فالدؤسسات التي تعمل في الصناعة 
تلك التي تقدم خدمات غتَ الدؤسسات التي تعمل في التجارة وبزتلف الدؤسسات التي تنشط في المجال التجاري عن 

وىكذا ،ولؽكن أن تصنف الدؤسسات الاقتصادية كما أسلفنا حسب القطاعات الاقتصادية إلذ: ) صناعية ، بذارية ، 
زراعية ، خدمية ( ، وبزتلف أيضا تصنيفات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من قطاع إلذ آخر لاختلاف الحاجة إلذ 

ناعية برتاج لرؤوس أموال ضخمة لإقامة استثماراتها أو التوسع فيها وتكون في العمالة ورأس الدال ، فالدؤسسات الص
شكل مباني آلات و لسزون ...الخ، وبرتاج إلذ يد عاملة كثتَة مؤىلة ومتخصصة ، الأمر الذي لا يطرح في الدؤسسات 

الصناعيـة ولأجـل التحكـم في  التجارية أو الخدماتية ،على الأقل بنفس الدرجة .أما على الدستوى التنظيمي فالدؤسسات
أكثر تعقيدا يتم في ظلو توزيع الدهام وبرديد الأدوار والدستويات لابزاذ القرارات  أنشطتها برتاج إلذ ىيكل تنظيمي

الدختلفة لكن الدؤسسات التجارية لا برتاج إلذ مستوى تنظيمي معقد وإلظا يتسم بالبساطة والوضوح وسهولة ابزاذ 
 القرارات  

 ختلاف فروع النشاط الاقتصادي:ا -جـ
لؼتلف النشاط الاقتصادي وتتنوع فروعو ، فالنشاط التجاري ينقسم إلذ بذارة بالتجزئة وبذارة الجملة ، وأيضا على 
مستوى الامتداد ينقسم إلذ بذارة خارجية وبذارة داخلية ، والنشاط الصناعي بدوره ينقسم إلذ فروع عدة منها 

 الغذائية ، التحويلية ، الكيميائية والتعدينية ...الخ . الصناعات الاستخراجية ،
وبزتلف كل مؤسسة حسب النشاط الدنتمية إليو أو أحد فروعو وذلك بسبب تعداد اليد العاملة ورأس الدال الدوجو 

لصناعة للاستثمار، فالدؤسسة الصغتَة أو الدتوسطة في لرال الصناعة التعدينية قد تكون كبتَة في لرال التجارة أو ا
 الغذائية.

                                                 
(1)

لرلة التعاون الصناعي، العدد  ،) الصناعات الصغتَة في الدملكة العربية السعودية ،الدور و الدعوقات (عبد القادر لزمد أحمد و سعود فياض الفياض ،  : 
. 14-13ص ص   1992، الدوحة ،قطر، السنة الثالثة عشرة أكتوبر  60
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 : العوامل التقنية :-2
التقتٍ في مستوى الاندماج بتُ الدؤسسات فحيثما تكون ىذه الأختَة أكثر اندماجا يؤدي ىذا إلذ  ويتلخص العامل

توحد عملية الإنتاج وبسركزىا في مصنع واحد وبالتالر يتجو حجم الدؤسسات إلذ الكبر ، بينما عندما تكون العملية 
 هور عدة مؤسسات صغتَة ومتوسطة.الإنتاجية لرزأة وموزعة إلذ عدد كبتَ من الدؤسسات يؤدي ذلك إلذ ظ

 : عوامل السياسية الاقتصادية:-3
اىتمام الدولة ومؤسساتها بقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ولزاولة تقديم لستلف الدساعدات لو  وتتمثل في مدى

وتذليل الصعوبات التي تعتًض طريقو من أجل توجيهو وترقيتو ودعمو وعلى ضوء السياسة الاقتصادية لؽكن برديد 
سب رؤية واضعي السياسات والاستًابذيات التنموية والدهتمتُ بشؤون التعريف وتبيان حدوده والتمييز بتُ الدؤسسات ح

 ىذا القطاع .
 والمتوسطة: الصغيرة للمؤسسات المختلفة : التعاريف 02

 بعض الدؤسسات تقدمها التي التوصيات إلذ دون النظر بها، خاص بتعريف تنفرد العالد دول من دولة كل إن      
  .قانونية تقدم تعاريف أخرى ودول الاقتصادي، لظوىا بدرجة ترتبط تعاريف تقدم الدول بعض فمثلا الدولية، والدنظمات

 :تعريف الولايات المتحدة الأمريكية  -1
أن  مضمونو كان والذي 1953 عام والدتوسطة الصغتَة للمؤسسات الأمريكية الدتحدة الولايات تعريف صدر     

في  تنشط الذي العمل لرال على تسيطر لا حيث مستقلة بطريقة وإدارتها امتلاكها يتم التي ىي الصغتَة الدؤسسات
العاملتُ  وعدد الدبيعات حجـم معيار على بالاعتماد تفصيلا أكثر بطريقـة الصغيـرة الدؤسسة مفهوم برديد تم وقد نطاقو

 :يلي كما الصغتَة للمؤسسة عليا حـدودا القانون حدد فقد ولذلك
 .أمريكي دولار ميلون 5 إلذ 1 من السنوية مبيعاتها تقدر :بالتجزئة والتجارة الخدمية الدؤسسات -
 .أمريكي دولار مليون 15 إلذ 5 من مبيعاتها السنوية تقدر :بالجملة التجارة مؤسسات -
  1أو أقل. عامل 250 فيها العمال عدد :الصناعية الدؤسسات -

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .25-24:  ص مصر، والتوزيع، للنشر إيتًاك بسويلها، ومشكلات والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات حساني، رقية خوني، رابح - 



 في الجزائرأساسيات حول واقع المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة                                                                                            الفصل  الأول                   

 

- 4 - 

 

 :اليابان تعريف -2
 الأساسـي بالقانـون الذي يسمـى ،1963 لعام والدتوسطـة الصغتَة الدؤسسـات حـول الأساسي حسب القانون   

 وعدد الدستثمررأس الدال  الاعتبار بعتُن  يأخذ إحصائيا تعريفا التعريف ىذا ويعتبر للمؤسسـات الصغتَة و الدتوسطة،
 يوضحو الذي الشكل على و.م، .ص الدتعلق بالدؤسسات 1999ديسمبر  03العمال، وقد تم تعديل ىذا القانون في 

 :التالر الجدول
 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات اليابان تعريف معايير : 01 الجدول
 ين( مليون( المال رأس العمال عدد  القطاع

 أقل أو 300 أقل أو عامل 300 الأخرى والقطاعات الصناعة
 أقل أو 100 أقل أو عامل 100 الجملة مبيعات
 أقل أو 50 أقل أو عامل 50 التجزئة مبيعات

 أقل أو 50 أقل أو عامل 100 الخدمات
 في الدكتوراه شهادة على ؿالحصو متطلبات ضمن مقدمة أطروحة الجزائرية، PMEمستقبل  حميدي، يوسف :المصدر

 .75ص  ، 2008 الجزائر جامعة التحليل الاقتصادي، فرع الاقتصادية، العلو
 الدؤسسات في تعريف العمالة معيار على آسيا شرق جنوب دول تعتمدآسيا :  شرق جنوب دول تعريف -3

 الجدول وذلك حسب الصغتَة للمشاريع الدول ىذه في الدعمول بها  التعريفات نوضح وىنا والدتوسطة، الصغتَةَ
 :الدوالر

 .آسيا شرق جنوب دول في بها المعمول التعريفات : 02 الجدول
 الثابتة الأصول العمال عدد .الدولة

 روبية  500.000  19من  أقل اندونيسيا
 ماليزي دولار 250.000 25من  أقل ماليزيا
 BAHTمليون  2 من أقل 50من  أقل تايلاند

 سنغافوري دولار 250.000  50من  أقل سنغافورة
 ليبيا، الجامعة، شباب مؤسسة التنمية، في الصغتَة ودورىا الصناعات أحمد، سيد أبو عبده السيد فتحي :المصدر
 .55 :ص ،2005
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  : الأوروبي الاتحاد تعريف -4
 في حتى والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لتعريف الدستخدمة الدعايتَ في كبتَ اختلاف ىناك أن إلذ أشرنا وان سبق       
 ىي: عددترتكز على عدة معايتَ و  2003إلذ توصية سنة  الأوروبي الابراد دول دفع الذي الشيء الأوروبية، البلدان

 الجدول في التوصية بو ىذه جاءت تلخيص ما ولؽكن الاستقلالية، و السنوية الديزانية لرموع الأعمال، رقم العمال،
 :الدوالر

 .2003 توصية حسب الأوربي الاتحاد في م و ص المؤسسات تعريفات : 03 الجدول
 الأعمال رقم العمال عدد المؤسسة نوع

 السنوية
)وحدة الميزانية السنوية 

 نقدية أوربية(
 الاستقلالية

من رأس   % 25 مليون 2 ≥ مليون 2 ≥ < 50 المصغرة
المال أو حقوق 

التصويت لمؤسسة 
 أخرى.

 مليون 10 ≥ مليون 10 ≥ < 50 الصغيرة
 مليون 43 ≥ مليون 50 ≥ < 250 المتوسطة

و  9000الإيزو  شهادة على الجزائرية والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات حصول نوال ،معوقات مرزوقي :المصدر
 شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة دراسة حالة ميدانية لبعض الدؤسسات الصناعية ، مذكرة – 14000
سطيف  عباس فرحات والدتوسطة ،جامعة الصغتَة الدؤسسات وتستَ الاقتصادية: بزصص : اقتصاد العلوم في الداجستتَ

 . 14-13، ص:  2010 -2009، 
لا  التي الدؤسسات تشمل الأوربي الإبراد في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات أن القول لؽكن الجدول، خلال ومن       

 تلك التي ىي الدصغرة الدؤسسات أن علما أخرى، مؤسسة قبل من بها التسويق حقوق أو مالذا رأس من % 25 لؽتلك
أما  أوربية، نقدية وحدة مليون 2 عن السنوية وميزانيتها أعمالذا رقم من كل يقل أو عمال 10 من أقل تشغل

مليون  10 عن وميزانيتها أعمالذا رقم من كل ويقل عامل، 50 عن عمالذا عدد يقل التي فهي الصغتَة الدؤسسات
عامل،  250 عن العاملتُن  عدد فيها يقل التي تلك .م. ص.و الدؤسسات بسثل بينما يساويها، أو أوربية نقدية وحدة
  2تساويها . أو أوربية نقدية وحدة مليون 50 عن وميزانيتها أعمالذا رقم من كل ويقل

 

 

 

                                                 
2

مرزوقي -  دراسة حالة ميدانية لبعض الدؤسسات الصناعية ،  – 14000و  9000الإيزو  شهادة على الجزائرية والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات حصول نوال ،معوقات 
سطيف ،  عباس فرحات والدتوسطة ،جامعة الصغتَة الدؤسسات وتستَ الاقتصادية: بزصص : اقتصاد العلوم في الداجستتَ شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة

. 14، ص:  2010 -2009  
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من  أنواع ثلاثة بتُ ما للتمويل الدولية فرعو الدؤسسة طريق عن الدولر البنك لؽيزالدولي:  البنك تعريف -5
 : 3الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و ىي

 100.000 من أقل أصولذا وإجمالر 10 من أقل موظفيها عدد تكون أن وشروطها المصغرة: المؤسسات -
 السنوية. الدبيعات حجم على ينطبق السابق الشرط أمريكي ، ونفس دولار

أمريكي  دولار مليون 03 من أقل أصولذا وتبلغ موظفا 50 من أقل تضم التي وىيالصغيرة:  المؤسسة -
 السنوية. الدبيعات لحجم بالنسبة الحال وكذلك

دولار  مليون 15 من أقل فهي أصولذا أما موظف 300 من أقل موظفيها عدد ويبلغ :المتوسطة المؤسسة -
 السنوية. الدبيعات حجم على ينطبق الشيء أمريكي ونفس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3

قرومي -  وفي الجزائر   PMEعائشة ، واقع  حميد ، سعدون  في  PMEإنشاء  في الدتخصصة البرامج و الأجهزة دور تقييم :حول الوطتٍ تطويرىا ، الدلتقى معوقات   
6، الدركز الجامعي ،بسنراست ، ص: 2015مارس  04 -03يومي  الجزائري الاقتصاد  
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خصائصها :  أهميتها وثانيا 
أهميتها: 01 -  

 في الدنشورة الإحصائيات بينّت إذ وطتٍ اقتصاد لأي الفقري العمود الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات تعتبر 
 من % 98 نسبة أي مليون 20.5 يقارب ما ىنالك مشروعا مليون 21 بتُ من أنو الأمريكية مثلا الدتحدة الولايات

 .(4) متوسطة و صغتَة اعتبارىا لؽكن الدشاريع تلك
 تسيطر الأختَة ىذه أن إذ الجنسيات الدتعددة و العملاقة الشركات على تقوم الدتطورة الاقتصاديات أن فرغم

 و العلمية الدراسات كل تظهر إذ كبتَ باستقطاب برظى أصبحت الصغتَة الأعمال أن غتَ العالدية الأسواق على
 . الانتشار واسعة الدؤسسات ىذه أن الحديثة الإحصائيات

 : التالية النقاط في ألعيتها نلخص قد و        
 : (الوظائف محرك) عمل فرص لتوفير و للاستخدام مهما مصدرا .1

 يعبر الذي الرقم ىو( الكساد و الرخاء حالة عن)  دولة لأي اقتصادية حالة عن تعبر التي الدؤشرات أىم لعل
 برلق و ستحدث  الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات أنو الإحصائيات تشتَ و سنويا، تستحدث التي العمل فص عن

 .الكبرى الدؤسسات توفرىا التي تلك تفوق عمل مناصب سنويا
 : للمنافسة مهم مصدر و والجماعية الفردية المبادرة روح ترقية .2

 أن حتى الصغتَة الأعمال ىي مصدرىا العشرين القرن خلال الدسجلة الابتكارات و الإبداعات أىم لعل
 يعود سنويا تسجل التي الأمريكية الدتحدة الولايات في الاختًاع براءات ثلث من أكثر بأن تظهر العلمية الدراسات
 .2الصغتَة الدؤسسات لأصحاب

تساىم الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة مسالعة فعالة في توفتَ حاجيات  :تنميتها و الكبيرة المشاريع خدمة .3
دور الدورد و  الدؤسسات الكبرى و ىذا من جلال عقود الدناولة أو التعاقد الباطتٍ الذي يتم بينهما فتلعب

 الدوزعة و تقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن .
 و عامة بصفة الدتقدمة الدول في الجديدة للأفكار الرئيسي الدصدر ىم الصغتَة الدؤسسات و الأفراد إن التجديد:  

 أصحابها يديرىا التي الصغتَة الدؤسسات أن إذ ماضيا، عاما عشرين و خمسة خلال خاصة بصفة الدتحدة الولايات

                                                 

 .23، ص 2004ماجدة العطية ، إدارة الدشروعات الصغتَة ، دار الديسرة ، عمان الأردن ، الطبعة الثانية ( 1) 

    59، ص 2005، إدارة الأعمال الصغتَة )أبعاد الريادة( ، دار وائل للنشر عمان الأردن، الطبعة الأولذ،  سعاد نائف البرنوطي . 
2  59سعاد نائف البرنوطي ، مرجع سبق ذكره، ص. 
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 أفكار ابتكار على يعملون الذين الدبدعتُ لأن الكبرى الدؤسسات من أكثر التحديث و للتجديد تتعرض
 .3(للعمل مباشر بشكل تدفعهم حوافز ذلك في لغدون أرباحهم على تثر جديدة
 : الصادرات ترقية و تنمية .4

 الحصول إلذ يؤدي لشاّ تصديرية، فرص ذات سلع إنتاج على قدرتها الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات اثبتت لقد
 تقليل وبالتالرالصعبة بالعملة الاحتفاظ إلذ يؤدي لشاّ للواردات بديلة سلع إنتاج كذلك و ، الصعبة العملة على

 . الأجنبية الأسواق غزو خلال من ذلك و ، الدول بعض في فيو فائض إحداث حتىّ  أو الددفوعات ميزان في العجز
 لرموع من  %40 بنسبة آسيا شرق دول في الدتوسطة و الدؤسسات الصغتَة صادرات بسثل الدثال سبيل فعلى

 التنمية و التعاون منظمة دول في الدؤسسات ىذه صادرات نسبة ضعف يعادل ما ىو و الدول ىذه في الصادرات
 .2الاقتصادية

 :  الاجتماعي و الاقتصادي التوازن تحقيق و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات
 برقق أن تستطيع المجتمعات داخل التوسع و الجغرافي الانتشار على الدتوسطة و الصغتَة للمؤسسات العالية القدرة إن

 تشكل أنها كما الكبرى، الددن في تتمركز ما غالبا التي الكبتَة الدشروعات عكس على اجتماعيا و اقتصاديا توازنا
 الدؤسسات تأثر أنها حيث الكساد و التضخم مثل الاقتصادية التقلبات مواجهة في الوطتٍ للاقتصاد الصلبة الأرضية
 الذجرة عواقب و لساطر تقليل في ىاما دورا تلعب كونها إلذ بالإضافة. الكبرى الدؤسسات من أقل الدتوسطة و  الصغتَة

 نوع برقيق في فعالة أداة تعتبر ربدا الدشروعات ىذه إن بل نفسها الدول في لظوا الأكثر الدناظر إلذ لظوا الأقل الدناطق من
 لتدريب معامل بدثابة الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات تعتبر كذلك الدتوازنة، التنمية برقيق إلذ الذادفة العكسية الذجرة من
 أداة" أنها والدتوسطة الصغتَة الدشروعات على نطلق أن تستطيع و التخصصات جميع في البشرية الكفاءات إعداد و

 ."الثراء توزيع و العادلة للتنمية
 
 
 

                                                 
3 13ص  2001التوزيع الطبعة الأولذ  عبد الغفور عبد السلام ، رياض الحلبي ، حزم شحادة ، لزمد الجيوسي ، إدارة الدشروعات الصغتَة ، دار صفاء للنشر و . 

 
  الدولر حول  متطلبات تأىيل خالد الخطيب، خليل الرفاعي، الدنشآت الصغتَة في الأردن ألعيتها و الدعوقات التي تواجهها و أساليب بسويلها، ورقة مقدمة في الدلتقى

 . 156ص 2006أفريل  18و  17الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الدول العربية، الشلف ،
 

2  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ   01عبد الرحمان بن عنتً، واقع مؤسساتنا الصغتَة و الدتوسطة و آفاقها الدستقبلية لرلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، العدد
 .52ص  2002جامعة فرحات عباس، سطيف،
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 خصائصها - 02 
 1و التي منها :  نامية على الدؤسسات الكبتَة في التنميةأدت الدشاكل التي ظهرت عند اعتماد الدول ال

  الطفاض حجم التًاكم الرأسمالر في الكثتَ من الدول ، و بالتالر صعوبة إقامة مؤسسات كبتَة قادرة على
 الدسالعة في التنمية ؛

 ، و عدم السماح باستغلالو من طرف الدول الدتخلفة ؛ احتكار الدول الدتطورة للفن الإنتاجي الدتقدم 
   ضيق السوق المحلية بسبب الطفاض القدرة الشرائية للفرد ، الراجعة لالطفاض نصيبو من الدخل الوطتٍ ،و

 كذلك بسبب منافسة الدؤسسات الكبرى الأجنبية التي تنتج سلع ذات جودة عالية بأسعار منخفضة ؛
 ، الذي كان زعيم الدؤسسات الكبرى ، و انفراد الدعسكر الرأسمالر بقيادة العالد ؛ انهيار الدعسكر الاشتًاكي 
 . و أىم من كل ما سبق ، ىو لصاح الدول الدتقدمة باعتمادىا على ىذا الصنف من الدؤسسات في اقتصادياتها 

لضرورة التوجو لطو أسلوب كل الأسباب السالفة الذكر ، أدت إلذ إقناع أصحاب القرار السياسي في معظم دول العالد 
الاعتماد على الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و ذلك لدا لذا من لشيزات و خصائص بسثل في الحقيقة  برديات أمام 

 الدؤسسات الكبتَة و قد تفرض عليها التكيف إلذ حد التحول التنظيمي.
 و تتمثل خصائص الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة فيما يلي :

 عالية:الكفاءة و الف2 تتميز الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بتوافر الظروف التي برقق لذا الكفاءة و الفعالية
 بدرجات أعلى كثتَا لشا لؽكن للمنشآت الكبتَة و العملاقة أن تصل إليو.

 و تتحقق ىذه الكفاءة و الفعالية لأسباب عديدة منها : 
 و برقيق عوائد سريعة و عالية ؛ التًكيز في إدارة الأعمال و الدوارد ذات القيمة -
 القدرة على الالصاز في وقت قصتَ نسبيا؛ -
التعامل الدباشر بتُ رب العمل و العمال و العملاء و الدوردين و غتَىم، لشا لػقق مزايا الاتصال و القدرة على  -

 التأثتَ السريع 
رة بالدتغتَات سواء الالغابية أو السلبية و الإحساس السريع بتغتَات السوق، و الإلدام الدباشر من جانب الإدا -

 توجهات الدنافستُ و أنشطتهم بدا يسمح بسرعة التكيف و تعديل أوضاع الدؤسسة ،
وضوح تأثتَ الدوافع الشخصية لأصحاب الدنشأة على صيانة استثماراتهم ن لشا لغعلهم يبدون اىتماما  -

 مباشرا بكل ما لػقق للمؤسسة النجاح و التفوق.

                                                 
1 (: دور الدؤسسات الصغتَة و الصغرى و الدتوسطة في تنمية أقطار الدغرب العربي ) الجزئر ،تونس والدغرب(، الدلتقى الدولر  متطلبات 2006،) الطيب لحيلح

 163أفريل، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف،ص 18-17تأىيل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الدول العربية ،  
2  (،ا1999علي السلمي : ) 15،16لدفاىيم العصرية لإدارة الدنشآت الصغتَة ،دار الغريب للطباعة و النشر ، القاىرة ، مصر،ص 
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 ة الإنشاء و التأسيس:سهول  1  تتميز الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بصغر حجم رأس مال إنشائها إلذ جانب
كما تتميز   .إنشائهاقصر الوقت اللازم لإعداد دراسات تأسيسها بدا فيها دراسات جدوى إقامتها و الشروع في 

بسهولة تنفيذ الدباني و تركيب خطوط الإنتاج من ماكينات و معدات ، فضلا عن سهولة برضتَ مستلزمات 
التشغيل من مواد خام و موارد أخرى . كما تتميز الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بالطفاض إجراءات تكوينها و  

 ىياكلها الإدارية و التنظيمية . كذا الطفاض الدصروفات الإدارية بها نظرا لبساطة و سهولة 
 الاستمرار في البحث عن الريادة و التميز و متابعة التطورات التكنولوجية:  2  حيث تسعى الدؤسسات

الصغتَة و الدتوسطة جاىدة إلذ تطوير أدائها و عملياتها لتدعيم مركزىا التنافسي في البيئة التي تنشط بها .كما 
تؤمن بألعية متابعة التطورات التكنولوجية و البحث عن كل ما ىو جديد و متطور و جذاب ، كما تؤمن بضرورة 

دراسة التطورات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية على الدستوى المحلي و  اعتماد الددخل التفاعلي مع البيئة و
 الدولر ، و ىذا يدعم قدراتها الابتكارية و يعزز من دورىا التنافسي 

  الاعتماد الجوهري على العنصر البشري: 3  حيث تعتبر اليد العاملة البنية الجوىرية في الدؤسسات الصغتَة و
ط ىذه القوى بعلاقات تنظيمية لزددة ، و يسعى العمال إلذ برقيق أىداف الدؤسسة و برقيق الدتوسطة ، و ترتب

أىدافهم الذاتية ، ويطمحون للتًقية و الاستقرار الوظيفي و بيئة عمل آمنة ، إضافة إلذ أنها تساىم مسالعة فعالة 
 في التخفيف من حدة البطالة و تكلفة أقل من الصناعات الكبرى.

 تتصف ىذه الدؤسسات بأنها تهتم و بشكل استثنائي و متميز دراسة و تحليل حاجات المستهلك الاهتمام ب :
بدراسة و برليل حاجات الدستهلك و رغباتو و العمل الجاد على سرعة الاستجابة لإشباع ىذه الحاجات و تلبية 

لسرعة في تقديم خدماتها لضمان تلك الرغبات ، و اعتماد الأسلحة التنافسية فيما يتعلق بالجودة و التكلفة و ا
 ولاء الدستهلك لذا . 

  Marchesnay et Julienكما لصد العديد من الباحثتُ يدرجون في دراساتهم تلك الخصوصيات التي قدمها 

 الدتمثلة أساسا في :
 ؛(Formalisé)حدسية و اقل رسمية  استًاتيجية   -                               الحجم الصغتَ؛ -
 ضعف بزصص العمل ؛ -  قرب جواري لدى الأعوان؛     -           التًكيز على الشخصية الدستَة؛ -
 نظام معلومات خارجي بسيط و ضعيف و يعتمد على الاتصالات الدباشرة . -

                                                 
1 الصغتَة و الدتوسطة في الدملكة العربية السعودية ,لرلة الادارة العامة العدد الثاني المجلد  عدل و عوامل انتشار الدنشاتخالد بن عبد العزيز بن لزمد السهلاوي ، م
 .314ص  2016,سنة 41
2  (، ٍإدارة الدشروعات الصغتَة 2006فلاح حسن الحسيت :)– ن، ص مدخل استًاتيجي للمنافسة و التميز، الطبعة العربية الأولذ ، دار الشروق للنشر و التوزيع ،الأرد
24 
3 (،دور الصناعات الصغتَة و الدتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بتُ الشباب في الدول العربية ،الطبعة 2007عبد العزيز جميل لسيمر ، أحمد عبد الفتاح عبد الحليم : )

 31منشورات الدنظمة العربية للتنمية ، مصر، ص  الثانية،
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  والصعوبات التي تواجهها معايير تصنيفها: المطلب الثاني
 معايير تصنيفها:  أولا:

تَ التي بسيز بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والكبتَة متعددة ، وقد تصل في بعض عموما لؽكن القول أن ىذه الدعاي
معيارا ،لذلك وقع شبو إجماع عام بتُ الكتاب والدؤسسات ومراكز البحوث والذيئات الحكومية  18الدول كبلجيكا إلذ 

ىذه الدعايتَ الأكثر ألعية وشيوعا إلذ  والبنوك ولستلف الدوائر الدهتمة بقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة إلذ تقسيم 
 معايتَ كمية و أخرى نوعية .

 : المعايير الكمية : 1.2
وسطة لؼضع لجملة من الدعايتَ والدؤشرات الكمية لقياس أحجامها ولزاولة بسيزىا عن إن تعريف الدؤسسات الصغتَة والدت

 باقي الدؤسسات ومن بتُ ىذه الدعايتَ: 
 معيار عدد العمال )حجم العمالة( : -أ

تعتمد بعض الدول في تعريفها وتصنيفها للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة على معيار عدد العمال ولؼتلف ىذا العدد من 
 لة إلذ أخرى تبعا لاختلاف درجة النمو والتقدم الصناعي ويتميز ىذا الدعيار بدا يلي : دو 
 البساطة وسهولة استخدامو عند الدقارنة بتُ الدؤسسات الدختلفة الأحجام ؛ -
 الثبات النسبي حيث لا يتأثر ىذا الدعيار بالدتغتَات في قيمة النقود نتيجة عامل التضخم ؛ -
 سهولة الحصول على البيانات إلذ حد كبتَ من أصحاب الأعمال . -

 ولؽكن إعطاء الدثال التالر لتوضيح اختلاف ىذا الدعيار في بعض دول العالد.  
 

( : تحديد حجم المؤسسات وفقا لمعيار عدد العمال في بعض دول العالم 1جدول رقم )
 الدتوسطة الصغتَة الدؤسسات الدصغرة الدول
 201+ 200 -51 50 -1 بلجيكا
 201+ 200 -51 50 -1 الدالظارك

 501+ 500 -251 250 -1 الدتحدة الأمريكية الولايات
 201+ 200 -51 50 -1 فلندا

 101+ 100 -21 20 -1 سويسرا
ورقة مقدمة  فوزي فتات ، واقع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر ، أسباب وجودىا وآفاقها الدستقبلية  الدصدر :

ديسمبر  15، 14الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر بتُ الرىانات والفعالية ،سعيدة، في الدلتقى الوطتٍ حول 
 77، ، ص2004
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 يلـي: وىناك دول أخرى تصنف الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة حسب حجم العمالة كما
(: العمال في دول أخرى عدد تصنيف حجم المؤسسة وفق معيار  2جدول رقم )

 عدد العمال الأقصى الدولة
 الولايات الدتحدة لأمريكية

 اليابان
 ألدانيا
 الذند

 الكويت
 العراق

 عامل 500أقل من 
 عامل 300أقل من 
 عامل 300أقل من 
 عامل 100أقل من 
 عامل 500أقل من 
 عامل 500 أقل من

: Ziban : première rencontre Interentreprises : « Dynamisation de la gestion de la PME :   Source 
Innovation, Tic formation» BISKRA les 12,13 Avril 2004 ,p 5 

 ف من العمال.أما الدؤسسات الكبتَة فهي التي تستخدم عدد الآلاف من العمال والدؤسسات العملاقة مئات الآلا
 أهـم الانتقادات الموجهة لمعيار العمالة :

العمالة ليست ىي العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية حيث توجد الكثتَ من العناصر الأخرى الدتداخلة مثل رأس  -
الدال الدستثمر نوعية الدعدات الدستخدمة ومدى تطورىا ،كما أن استخدام التكنولوجيا الدتطورة قد يؤدي إلذ بزفيض 

 عدد العمال 
 ا بشأن اعتبار العمالة الدؤقتة من العوامل المحددة لحجم الدشروع ؛كما أن ىذا الدعيار يثتَ جدلا كبتَ -
 كما أن الإنتاجية الحدية للعمل لستلفة بتُ مؤسسة وأخرى ومن دولة إلذ أخرى .-
 معيار رقم الأعمال : -ب

را صادقا يعتبر معيار رقم الأعمال من بتُ الدعايتَ الدستخدمة في تصنيف الدؤسسات من حيث الحجم ، ويعتبر معيا
 لدستوى نشاط الدشروع وقدراتو التنافسية ويستخدم ىذا الدعيار بصورة كبتَة في الولايات الدتحدة الأمريكية وأوروبا الغربية 

 أهم الانتقادات الموجهة لهذا المعيار:  
تاجية وإلظا نتيجة ىذا الدعيار تشوبو بعض النقائص حيث أن رقم الأعمال لؽكن أن يزداد ليس نتيجة كفاءة الدؤسسة الإن

 زيادة أسعار السلع والخدمات وفقا لقانون العرض والطلب؛
رغم ألعيتو إلا أنو ذو دلالة ضعيفة لأنو لا يشمل كل الأرباح والتكاليف  كما أنو لا يشمل الدخزونات الإضافية المحصل 

لة فقد يتساوى رقمي الأعمال يدل دلالة كافية على عوامل الإنتاج الدستعم ،كما أنو لا عليها من طرف الدؤسسة
 لدؤسستتُ أو أكثر رغم الاختلاف الكلي في عدد العمال الدشتغلتُ بها.

 ولذذا الغرض فان الخبراء الاقتصاديون يستخدمون معيارا آخر على نطاق أوسع وىو معيار القيمة الدضافة.



 في الجزائرأساسيات حول واقع المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة                                                                                            الفصل  الأول                   

 

- 13 - 

 

 معيار القيمة المضافة : -ج
بسثل القيمة الدنتجة الجديدة في الدؤسسة ، وىي مقياس يتأثر بكل  وىو أحسن تعبتَا من معيار رقم الأعمال ، حيث

العوامل الأخرى فشمولذا لعوائد عوامل الإنتاج الدختلفة تستطيع التعبتَ عن قيمة ىذه العوامل بشكل يسمح بالدقارنة 
 لدؤسسة عبر الزمن. بتُ الدؤسسات في نطاق أوسع من كل الدؤشرات كما أن ىذه القيمة نستطيع بواسطتها تتبع تطور ا

 معيار رأس المال:  -د
 وىنا لغب أن لظيز بتُ :رأس الدال القانوني و رأس الدال الدالر) الدائم( و رأس الدال الفتٍ )التقتٍ( .

:وىو رأس مال الدؤسسة عند التأسيس والدلاحظ أن الدقارنة بهذا الأساس تصادم مع الزمن  رأس المال القانونـي -
،كما أن تأثتَ التضخم أو تغيتَ قيمة  تأسيس الدؤسسة نظرا لأن ىذا الزمن لو تأثتَ على قيمة الأموال الدرصدة للمؤسسة

ترفع من رأس مالذا بواسطة الاحتياطات الدختلفة النقود يكون حسب الفتًة الزمنية ، بالإضافة إلذ ذلك أن الدؤسسة قد 
 ) قانونية أو غتَ قانونية ( وىذه الاحتياطات لذا دور في اتساع الدؤسسة وحيازتها على عوامل إنتاج أخرى.

ويتكون من رأس الدال الذي تأسست بو الدؤسسة بالإضافة إلذ كل الاحتياطات رأس المال المالي ) الدائم(:  -
كما أن رأس الدال  حيث تؤثر ىذه العناصر لرملة في تكوين أصول الدؤسسة التي تقابلها عادة، ، يلوالديون لأجل طو 

 الدالية للمؤسسة وعلى إمكانية الاقتًاض وتوسعها. الدالر يؤثر تأثتَا مباشرا على الوضعية
وىذا النوع من رأس الدال  ، : وىو يعبر عن رأس الدال الثابت بالدعتٌ الاقتصادي عند ماركس رأس المال التقني  -

فلا يصح مثلا  ، يبدوا أحسن مقياس لحجم الدؤسسة الاقتصادية ولكن إذا كانت في نفس الفرع من النشاط الاقتصادي
ورغم    أن نقارن بتُ مؤسسة بذارية مع مؤسسة صناعية بهذا الدقياس لأن طبيعة الأولذ لا تستلزم رأس مال ثابتا كبتَا،

 برديد حجم الدؤسسة لأنو لؽثل عنصرا ىاما في برديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة غتَ أنو لؼتلف من ألعية ىذا الدعيار في
،فعلى سبيل الدثال لا الحصر لصده في الفلبتُ والذند و كوريا الجنوبية وباكستان  دولة لأخرى ومن قطاع إنتاج لآخر

،وقد يزيد أو  ألف دولار 700ة فقد يصل إلذ ،أما في بعض الدول الدتقدم ألف دولار 200إلذ  35يتًاوح بتُ 
 ،ولؽكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالر : ينقص عن ذلك في دول أخرى
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 في بعض الدول:  (*)PMI(**)/PMEجدول يوضح اختلاف معايتَ رأس الدال الدستثمر في
تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار رأس المال المستثمر في   بعض دول  3جدول رقم ) : )

 .العالم
 
 
 
 
 
 

                             
 Zibans  Première rencontre Interentreprises:« Dynamisation de la gestion de la PME : Source :

innovation, Tic, Formation »,op .cit  , p5. 
 الموجهة لهذا المعيار :أهـم الانتقادات 

تقييم الأصول الثابتة حيث لصد أن عنصر الأرض والدباني يثتَان جدلا كبتَا ،باعتبار أن أحدلعا قد يكون مؤجرا أو  -
 وفرتو الدولة للانتفاع،ولذذا لصد أن البعض يستبعد الأراضي أو الدباني من التعريف 

 لكا للمؤسسة؛أحيانا أخرى لصد أن الآلات والدعدات مؤجرة وليست م -
ىذا الدعيار يواجو العديد من الدشاكل منها عدم قدرة صاحب العمل على التمييز بتُ رأس الدال الخاص بو و ذلك  -

الخاص بالدؤسسة وكذلك الصعوبات الدتعلقة بتقويم الأصول من حيث الاختلاف في عمرىا الإنتاجي بالإضافة إلذ 
 (1)..كالدخزون و البضاعة برت التصنيع  الاختلاف بتُ الدؤسسات في تقويم بعض الأصول

 و لذذا الغرض وجد معيار أخر يسمى :
  أو معامل رأس المال :    (K⁄L)معيار رأس المال / العمل: -ه

يعتبر معيار كل من عدد العمال ومعيار رأس الدال من الدعايتَ المحددة للطاقة الإنتاجية للمؤسسة ولكن من المحتمل أن 
فقد لصد عدد العمال لدى ،الاعتماد على أي منها منفردا قد يؤدي إلذ نتيجة غتَ دقيقة في برديد حجم الدؤسسة 

مؤسسة ما قليل ولكن لا يعتٍ ذلك أن حجمها صغتَ حيث من المحتمل أن يكون رأس الدال بها كثتَا أي تستخدم 
رأس الدال الكثيف وبالتالر تصنف حسب معيار رأس الدال كبتَة؛وربدا لػدث العكس فنجد رأسمالذا صغتَ وحجم 

                                                 
(*)

 :  Petites et Moyennes Entreprises
(**) 

:  Petites et Moyennes  Industries

 
(1)

. 43-42ص ص  2000نصر الدنصو ر كاسر ر،شوقي ناجي ،" إدارة الدشروعات الصغتَة "، دار حامد للنشر عمان ،الأردن،  : 

 قيمة رأس المال المستثمر الدولة
 الكويت

 اليابان
 الذند

 كوريا
 مصر

 ألف دولار 70أقل من 
 ألف دولار 300أقل من 
 ألف دولار 200أقل من 
 ألف دولار 200أقل من 
 ألف دولار 100أقل من 
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ة وفقا لدعيار العمالة،وبهذا وجد سبب آخر لغمع بتُ الدعيارين ىو  رأس الدال/ العمالة كبتَة فيتم تصنيف الدؤسسة كبتَ 
والذي يعتٍ حجم رأس الدال الدستخدم بالنسبة لوحدة واحدة من العمل أي كمية رأسمال اللازم لتوظيف  (K/L)العمل 

وكبتَا في  ، ت كثيفة رأس الدالعامل واحد حيث أن ىذا الدعامل يكون ضعيفا في الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة لأنها ليس
 الدؤسسات الكبتَة التي برتاج لرأس مال كبتَ.

 : المعايير النوعية : 2.2
لاختلاف درجات النمو، واختلاف الدستوى التكنولوجي، فان الدعايتَ الكمية وحدىا لا تكفي لتحديد و وضع  نتيجة 

تعريف شامل للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ولتوضيح الحدود الفاصلة بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وباقي 
 ة والتي من ألعها:الدؤسسات الاقتصادية الأخرى وجب إدراج جملة من الدعايتَ النوعي

 ونعتٍ بها استقلالية الدشروع عن أي تكتلات اقتصادية وبذلك نستثتٍ فروع الدؤسسات الكبرى، الاستقلالية : -
وأن يكون الددير ىو الدالك دون  ،وأيضا استقلالية الإدارة والعمل، ولؽكن أن نطلق على ىذا الدعيار اسم الدعيار القانوني

،و تفرد الددير في ابزاذ القرارات وأن  ،بدعتٌ أنو يتحمل الطابع الشخصي الدؤسسةتدخل ىيئات خارجية في عمل 
 يتحمل صاحب أو أصحاب الدؤسسة الدسؤولية كاملة فيما لؼص التزامات الدشروع ابذاه الغتَ.

تابع  من لشيزات الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة الدلكية الفردية وغتَ تابعة لأي مؤسسة كبرى أو معظمها الملكية : -
قد تكون ملكيتها عامة كمؤسسات الجماعات المحلية  للقطاع الخاص في شكل مؤسسات أو شركات أموال،

 بلدية ( وقد تكون الدلكية لستلطة . )مؤسسات ولائية،
 الحصة السوقية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة تكون لزدودة وذلك للأسباب التالية:  الحصة من السوق: -

 صغر حجم الدؤسسة؛                                                    
  صغر حجم الإنتاج ؛ 
  لزلية النشاط ؛   ، ضآلة حجم رأس الدال 
  الإنتاج موجو للأسواق المحلية والتي تتميز بضيقها؛ 
   .الدنافسة الشديدة بتُ الدؤسسات الصغتَة  والدتوسطة للتماثل في الإمكانيات و الظروف                 
 نعتٍ بدحلية النشاط أن يقتصر نشاط الدؤسسة على منطقة أو مكان واحد وتكون معروفة فيو،  محلية النشاط: -

وأن لا بسارس نشاطها من خلال عدة فروع تشكل حجما صغتَا نسبيا في قطاع الإنتاج الذي تنتمي إليو في 
 الدنطقة. 

يعتبران عنصران أساسيان لدختلف بلدان العالد في إزاء كل ىذه الدعطيات فان معيار عدد العمال وقيمة الأصول 
خدمات(   برديد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حسب لرال نشاطاتها الصناعية أو خارج لرال الصناعة   ) بذارة،

 كما يوضحو الجدولان التاليان :   
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( : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في الدول المتقدمة 4جدول رقم)

 نوع الدؤسسة قيمة الأصول بالدولار عدد العمال
 صغتَة $ 106x3أقل من  49 -0
50- 200 106x3  106$  إلذ أقلx12 متوسطة 
200- 499 106x12 106إلذ أقل منx20 كبتَة 
 كبتَة جدا 106x20أكبر من  فما فوق 500

، )مشكلات الدشروعات الصغتَة والدتوسطة وأساليب تطورىا ودعم عبد الرحمان بن عنتً ،عبد الله بلوناس  الدصدر :
 120، ص2003قدرتها التنافسية(، أبحاث روسيكادا، العدد الأول،جامعة سكيكدة، ديسمبر 

رج القطاع الصناعي )التجارة و الخدمات ( في تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خا 5جدول رقم ) : )
 الدول المتقدمة

 نوع الدؤسسة قيمة الأصول بالدولار عدد العمال
 صغتَة 2x106أقل  0-49

50-99 2x106 20إلذ أقل منx106 متوسطة 
 كبتَة فما فوق20x106  أكثر 100

الدصدر :عبد الله بلوناس ،) الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والقدرة على الدنافسة قي ظل اقتصاد السوق بالإسقاط على 
 17ى الدولر ، الشلف، الدلتق ،  الحالة الجزائرية (،)في(، متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الدول العربية

 .126،ص 2006أفريل  18،
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  جههااالتي  تو   : أهم  الصعوباتثانيا
،  خطورتهاتواجو الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لرموعة من الدشكلات الذامة ، بزتلف من حيث شدتها ،          

مدى تأثتَىا على مسار ىذه الدؤسسات و تهديدىا لوجودىا أو احتمالات لظوىا ، و يعتبر التعرف عليها أمرا ضروريا 
 من اجل إلغاد أفضل السبل و الوسائل لدعالجتها.

لؽكن تصنيف ىذه الدشكلات التي تتأثر بها الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و كذلك الدميزات الخاصة بها من زاوية 
البيئة الخاصة التي تعيشها ىذه الدؤسسات سواء البيئة الداخلية )الظروف الداخلية و الخاصة بكل مؤسسة( و البيئة 

 الخارجية )الظروف الخارجية للمؤسسات( كما يوضح الشكل الدوالر.
 روف الداخلية و الخارجية للمؤسسة(: الظ01شكل رقم)

 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيئة الخارجية الخاصة                     البيئة الداخلية للمؤسسة                                       البيئة الخارجية 
( : الدشروعات الصغتَة و الدتوسطة: الدفهوم و الدشكلات و إطار التطوير،ندوة : 2004سيد ناجي مربذي،) المصدر:

جانفي ، القاىرة ،  22-18نعقدة الدشروعات الصغتَة و الدتوسطة في الوطن العربي : الإشكاليات و آفاق التنمية ، الد
 6مصر، ص

 و بالنظر إلذ الشكل السابق يتضح أن الدشكلات قد تكون داخلية مثل: 
 قصور الجهود التسويقية ؛ -         نقص الخبرة و الإمكانيات ؛ -
 الدستوى التكنولوجي غتَ الدناسب؛    -         قصور في الإدارة و الأنظمة ؛ -

 البيئت الذاخليت

الإمكبنيبث 

 المبديت
 الأهذاف

 الأنشطت

التكنىلىجيب 

 المستخذمت

 الأنظمت

 المىارد

 البشريت

 الإدارة

 المىزعىن

 سيبسيت

يتــثقبف  

 اجتمبعيت

 الىسطبء

 حكىميت

 المىردون اقتصبديت

 قبنىنيت

 تكنىلىجيت
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 تتولد مشكلات من الظروف الخارجية مثل: كما
 عدم وجود مساعدات حكومية أو قانونية برد من نشاط الدشروع؛ -
 عدم توافر التمويل الكافي.-    الدنافسة من الدشروعات الكبرى؛ -
 : نقص الخبرة و الإمكانيات 1 فمن البديهي أن مدراء الأعمال الصغتَة إلظا لػتاجون إلذ الخبرة الدناسبة في 

المجال الذي يريدون الاستمرار فيو ، حيث أن الحاجة قائمة و بشكل مستمر لاكتساب الخبرة العملية بالإضافة إلذ 
و توجيهها لضو خدمة الدشروع و زيادة القدرة على  اىم ىذه الخبرة في تفعيل القدراتمعرفة طبيعة الأعمال ، حيث تس

ية الدختلفة، كما تعمل على إرساء جزء من دعائم الدشروع و لصاحاتو استقرار السوق و دراسة و برليل الدتغتَات البيئ
الدستقبلية خاصة في ظل توظيفها للموارد الدتاحة بشكل صحيح . كما أن الخبرة لؽكن أن توضح الفشل من النجاح ، 

ينعكس الغابيا و لذلك اىتمت العديد من الدراسات الإدارية بدا يسمى بدنحتٌ الخبرة ، حيث أن تزايد الخبرة سوف 
 على برستُ الأداء في لرالات متعددة و لػقق النجاحات الدتميزة . 

 :قصور في الإدارة و الأنظمة 2 التي تتعرض لذا الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ىي  لعل أولذ الدشاكل
بالإضافة إلذ ذلك   الحصول على التًاخيص الرسمية لدمارسة النشاط و التي تستغرق زمنا طويلا قد لؽتد إلذ سنوات،

تكلفتو العالية رسميا أو بصورة غتَ رسمية ، أما تلك التي بسارس نشاطها دون تراخيص رسمية فإنها تتعرض عند اكتشاف 
و الغرامات الباىظة أو الإغلاق أو الإزالة الدكانية من موضع  راءات عنيفة تصل إلذ حد السجنالرسميتُ لذا إلذ إج

النشاط في بعض الحالات . و ذلك بحجة تنفيذ القوانتُ إلا أنها في حالات أخرى يؤجل تنفيذ ىذه اللوائح إذا ما تم 
 إرضاؤىم بهدايا باىظة الثمن. 

و ليست بذات  طبقات اجتماعية بسيطة يكونون منو يلاحظ أن أصحاب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة عادة ما 
الألعية على الدستوى السياسي لشا لغعلهم غتَ قادرين على نقل شكاويهم أو توصيل وجهات نظرىم إلذ كبار الدسؤولتُ 

 في الإدارات الحكومية . 
 يعتبر عدم اختيار الدستوى التكنولوجي الدناسب و الطفاض  (3): المستوى  التكنولوجي غير المناسب
توى الجودة و ارتفاع تكاليف التشغيل، كلها عوامل أدت إلذ الطفاض الإنتاجية ، و أن افتقار الدصانع الصغتَة مس

لدفاىيم الجودة و تطبيقاتها نتائج سلبية من ألعها تسرب إنتاج معيب إلذ الأسواق أو إعادة تشغيل الدعيب و الذي 
و الخدمات و التصميم يستمر بخطى متسارعة على  للمنتجاتئم يعتٍ تكلفة إضافية ، و بالتالر فان التغيتَ الدا

الدستوى العالدي ، و لؽثل التهديد الأساسي لبقاء الدؤسسة الصغتَة التي تنتج سلعا استهلاكية و بسيطة و بدون 
 الوصول إلذ قدرة فنية تساىم في تطوير الدنتجات ، و بالتالر فإن أعمار ىذه الدؤسسات سوف تكون قصتَة بالضرورة 

                                                 
1  31،32فلاح حسن الحسيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص 
2 (،تنمية الصناعات الصغتَة و مشكلات بسويلها ، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع،  مصر ، 1996عبد الرحمن يسري أحمد :)30، ص 1996 
 124سبق ذكره ، ص عبد الرحمن بن عنتً ، عبد الله بلوناس، مرجع  (3)
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 الجهود التسويقية قصور: 1  تعاني عادة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و خاصة في بداية نشاطها من
لومات عو نقص الد لاىتمام بالبحوث التسويقية ،نقص الكفاءات التسويقية و القوى البيعية عموما و عدم ا

البعض من ناحية ، و عن حاجات السوق في ظل ظروف الدنافسة و شدتها بتُ ىذه الدشروعات مع بعضها 
الدنافسة مع الدؤسسات الكبتَة من ناحية أخرى ، و الدنافسة الخارجية من ناحية ثالثة ، خاصة في ظل العولدة 

 و بررير التجارة الخارجية .
أما الدشكلات التي تتولد عن الظروف الخارجية؛ فأغلبها بسبب عدم وجود برامج تعتٌ خاصة بهذا النوع من 

ن وجدت لا تطبق بجدية نظرا للتجاوزات العدة التي تقع ، و التغتَات القانونية التي يستغلها الدؤسسات، و إ
الدسئولون غتَ الأكفاء الذين لا يهمهم تطور البلاد. و أىم مشكل تعاني منو ىذه الدؤسسات ىو عدم توفر 

 لر.التمويل الكافي، و ىذه ما سيتناولو الباحث في الدطلب الثاني من الدبحث الدوا
كل الدشاكل السالفة الذكر لذا دور في فشل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة سواء من قريب أو من بعيد .لكن لؽكن 

 2 إرجاع أسباب فشلها لجذر رئيس واحد ىو سوء لشارسة العملية الإدارية ، أما الأوجو الحاسمة لذلك فتتمثل في الآتي:

من تغتَات و/أو عدم تكيف أو استجابة لتلك التغتَات، حيث من  إلعال ما لغرى في البيئة )كليا أو جزئيا( -1
الدعروف أن البيئات الدختلفة لا لؽكن أن برظى بالاستقرار و بشكل دائم . وقد لا يهمل مالك الدشروع البيئة 

 و ما لغري فيها ، إلا أنو لؼطئ في تفستَ الدؤشرات التي تظهر؛
ضحة يستهدي بها في ابزاذ القرارات . وقد برل بدل ذلك الأىداف وا استًاتيجيةفقدان الابذاه و عدم وجود  -2

 قصتَة الأمد ، و الرغبة في برقيق الربح السريع ، بدا يؤدي إلذ ابزاذ قرارات غتَ متناسقة أو متناقضة؛
عدم معرفة السوق و بشكل خاص حاجات و رغبات العملاء و أذواقهم و السمات الدميزة لذم الدؤثرة في  -3

 ؛ الشرائيالسلوك 
ضعف القدرات القيادية ، سواء في جانب التوجيو أو التحفيز للعاملتُ ، و الذي يؤدي إلذ مظاىر سلبية  -4

 عديدة تتعلق بالدوارد البشرية في اجتذابها أو الاحتفاظ بها أو إنتاجيتها و عطائها للمشروع؛
في سوء أداء وظيفة التنظيم في الدؤسسات الصغتَة و  و التي تنعكس الدالك،الرغبة العالية للسيطرة لدى  -5

 :التاليةالدتوسطة الدتمثلة في الإبعاد 
 تركز القرارات في يد شخص واحد و ىو الدالك ؛ -
 ضيق الوقت لدى الدالك و انهماكو الدستمر في العمل لقيامو بأعمال كثتَة ؛ -

 الرقابية .الضعف في الدتابعة و القصور في الدلومات و الوسائل  -6

                                                 
1 ، 125ص عبد الرحمن بن عنتً ، عبد الله بلوناس، مرجع سبق ذكره 
2 (،الدشروعات الصغتَة : ماىيتها و التحديات الذاتية فيها مع الإشارة خاصة لدورىا في التنمية في الأردن ، المجلة العربية 2005لزمود حستُ الوادي : )

 24،25صللإدارة ، )العدد الأول (، مصر، 
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 إنجاحهاوسبل   التحديات  التي توجهها،،أهميتها  في  الجزائر عهاواق: المبحث  الثاني
واقع  الدؤسسات  الصغتَة  والدتوسطة    الأولمطلبتُ  تناول  الدطلب    إلذتم  تقسيم  ىذا  الدبحث   

 وسبل  إلصاح  ىذه  الدؤسسات.تواجهها الدطلب  الثاني  فقد  عالج  التحديات  التي    إما  وألعيتها
 

 وأهميتها واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الأول
 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: :أولا:  تعريفها 

نتيجة لتهميش الجزائر لذذا النوع من الدؤسسات أدى ذلك إلذ غياب تعريف دقيق إلا بعد التسعينات من القرن الداضي 
اص دورا كبتَا وتبنت إصلاحات ىيكلية عميقة أعطت القطاع الخ ، حيث شهدت الجزائر تطورات اقتصادية ىامة

ورغبة الجزائر في الانضمام إلذ  ، ،في ظل الانفتاح الاقتصادي والعولدة ومتزايدا لأحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية
الدنظمة العالدية للتجارة وكذا في ظل الشركة الأورو متوسطة وقد انعكس ىذا التطور على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 1993 أن أفردت الدولة وزارة خاصة تهتم بشؤونها سميت وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة سنة وبلغ درجة كبتَة إلذ
 وقع على عاتقها ما يلي :

 إنشاء وتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ -
 تأىيل الدؤسسات القائمة وبرديثها والرفع من تنافسيتها؛ -
 ...الخ .تقديم الدساعدات التقنية والإنتاجية والتسويقية -
 تقديم الدشورة اللازمة وفتح قنوات الاتصال؛ -
 وضع الأطر القانونية والإطار التشريعي لعمل ىذه الدؤسسات؛ -
 القيام بالدراسات والندوات والدلتقيات للتعريف بها؛ -
 القيام بالإحصائيات الخاصة بالقطاع. -

الأحدث في الجزائر والدتضمن في القانون  وفي ىذا الإطار قدمت الوزارة تعريف للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة يعد
ىـ الدوافق لـ  1422رمضان  27الدؤرخ في  01/18التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة رقم 

والذي يعد مرجعا لكل برامج وتدابتَ الدساعدة والدعم لصالح ىذه الدؤسسات وإعداد ومعالجة  12/12/2001
وفي الدادة الرابعة جاء تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كما يلي " تعرف  ،الإحصائيات الدتعلقة بهذا القطاع

،تشغل من واحد  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج السلع و/ أو الخدمات
اوز لرموع حصيلتها السنوية ولا يتج ،وأن لا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي مليارين دج، إلذ مائتان وخمستُ شخصا

وقد جاء في الدادة الخامسة تعريف الدؤسسة الدتوسطة بشكل 1وتستوفي معايتَ الاستقلالية " خمسمائة مليون دج،

                                                 
1  8-7ص ص  2001الدادة الرابعة من القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ديسمبر .
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أو  ، مفصل إذ تنص على أن " تعرف الدؤسسة الدتوسطة بأنها مؤسسة تشغل من خمستُ إلذ مائتان و خمستُ شخص
 2بتُ مائة وخمسمائة مليون دج "يكون لرموع حصيلتها السنوية ما 

 :أما في الدادة السادسة من نفس القانون فقد جاء تعريف الدؤسسة الصغتَة كما يلي
" تعرف الدؤسسة الصغتَة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ عشرة  وتسعة وأربعتُ شخص ولا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي 

 3وية مائة مليون دج ".مائتي مليون دج، أو لا يتجاوز لرموع حصيلتها السن
الدادة السابعة من نفس القانون فقد جاء تعريف الدؤسسة الدصغرة كما يلي : " تعرف الدؤسسة الدصغرة بأنها مؤسسة 

تشغل من عامل إلذ تسعة عمال وبرقق رقم أعمال أقل من عشرين  مليون دينار أو يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية 
 4 عشرة ملايتُ دينار.

مـن القانـون التوجيهـي لتًقيـة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  7و  6-5-4حظ من خلال التعاريف الواردة في الدواد نلا
اعتماده على عدد العمال أي الدعيار العددي وعلى رأس الدال أي الدعيار الدالر لإلغاد حدود بتُ الدؤسسات الأخرى 

داما،مع العلم أن الدشرع الجزائري استوحى من التعريف الذي اعتمده ووضع تعريف لذا وىي أكثر الدعايتَ شيوعا واستخ
 الابراد الأوروبي.

 والجدول التالر يوضح الدعايتَ الكمية الدعتمدة لتعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر
(: الدعايتَ الكمية لتعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. 6) رقم جدول

 لرموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال الدعيار
نوع 

 الدؤسسة
حدود  حدود دنيا

 قصوى
 حدود قصوى حدود دنيا حدود قصوى حدود دنيا

 مليون دج 10 مليون دج 1 مليون دج 20 مليون دج 1 9 1 مصغرة
 100مليون دج  مليون دج 10 مليون دج200 مليون دج 20 49 10 صغتَة

مليون  200 250 50 متوسطة
 دج

 مليون دج 500 مليون دج100 مليار دج2

الدصدر : ، ) الدتضمن القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة (  18- 01من القانون رقم  7الذ  4الدواد  
 (.1قم )،أنظر الدلحق ر  2001ديسمبر  12،  77الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد  

 

                                                 
2  9-8الدادة الخامسة من نفس الدرجع السابق  ص ص .
3 9ص –الدادة السادسة من الدرجع  السابق .
4  9ص –الدادة السابعة من نفس الدرجع .
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-17لقد وردت بعض التعديلات في تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر وذلك وفقا للقانون رقم  
والدتضمن للقانون التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. حيث أصبحت  2017جانفي  10الدؤرخ في  02

عاملا،  250إلذ  1كانت طبيعتها القانونية، تشغل من تعرف على أنها كل مؤسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات مهما  
( 01( ملايتَ دينار جزائري أو لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية خمسمائة )04لا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي )

 (1)مليار دينار جزائري وتستوفي معايتَ الاستقلالية
 التعريف الجديد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر : 07الجدول رقم 

 مجموع الأصول رأس المال حجم العمالة نوع المؤسسة
 مليون دج 20لا يتجاوز  مليون دج 40أقل من  عمال 10أقل من  مصغرة
 مليون دج 200لا يتجاوز  مليون دج 400أقل من  عاملا 49إلذ  10من  صغتَة

 مليار دج 01و 200بتُ  ملايتَ دج 04مليون و 400بتُ  عاملا 250إلذ  50 من متوسطة
، القانون 02الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد  : من إعداد الباحث اعتمادا علىالمصدر

  06ص 08،09،10توسطة، الدواد الدتعلق بتطوير الدؤسسات الصغتَة والد 2017جانفي  10الدؤرخ في  02-17رقم
من الدلاحظ أنو رغم الاختلاف في الدعايتَ الدعتمدة إلا أنها تشتًك في أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ىي  

تلك الدؤسسات ذات عدد معتُ من العمال، رقم أعمال معتُ، تتميز ببساطة الذيكل التنظيمي، التكنولوجيا غتَ 
 والجهود الإدارية، والأىم أنها تعد عاملا مهما في برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية .معقدة، الطفاض التكاليف 

كما أن وضع تعريف موحد للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة لا لؼلو من الألعية والدزايا حيث أنو يسهل التنسيق  
الدشاريع الدولية خاصة الدعنية بالتمويل بتُ الجهات والدؤسسات في ما لؼص لرال الدعم والدساندة، التعامل بوضوح مع 

 وترشيد استغلال الدوارد الدالية الخاصة بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

المتعلق بتطىير المؤسسبث  0211جبنفي  12المؤرخ في  20-11، القبنىن رقم 20الجريذة الرسميت للجمهىريت الجسائريت الذيمقراطيت الشعبيت، العذد   

 .20، ص 20الصغيرة والمتىسطت، المبدة 
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 :أهميتها: ثانيا
 ومسالعتها تعدادىا تطورولؽكن توضيح ذلك من خلال ،  في الجزائربرتل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ألعية خاصة    

 :كما يلي 2015-2011 الفتًة خلال والاجتماعية الاقتصادية التنمية في
 تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاع العام والخاص: -1

 لدلاحظة تطور عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التابعة للقطاع العام والقطاع الخاص، ندرج الجدول التالر        
 (.2015-2011والذي لؽثل الفروقات بتُ )

-2011: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاعين )العام والخاص( )08رقمجدول 
2015). 

 السنوات 2011 2012 التغيير 2013 التغيير 2014 التغيير 2015 التغيير
 خاص 658737 711275 7,39% 777259 8,49% 851511 8,72% 934037 8,84%
 عام 572 557 2,69%- 557 0,00% 542 2,77%- 532 1,88%-
 مجموع 659309 711832 7,38% 777816 8,48% 852053 8,71% 934569 8,83%

Source: Ministère de l’industrie et des Mines. -Bulletin d’Information statistique des PME n 22 a 26- 05/08/2016. 
% بتُ  8لتطور عدد الدؤسسات، فالقطاع الخاص عرف تطور بنسب سنوية متقاربة بذاوزت في أغلبها  بالنسبة   

مؤسسة. وىذا نتيجة  934037حيث وصل عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في السنة الأختَة  2015و 2011
أما مؤسسات القطاع  ، بائيةاىتمام الدولة بدعم ىذه الدؤسسات الخاصة من خلال صناديق دعم وإجراءات وقوانتُ ج

ليعاود  2013ليبقى ثابتا في  2012و  2011% بتُ   03العام، فعكس سابقتها فقد شهد الطفاضا قرابة 
الالطفاض بنسبة تقرب النسبة الداضية في السنتتُ السابقتتُ . ولؽكن أن يرجع ىذا الالطفاض إلذ السياسة الدنتهجة من 

 والدمج والغلق للمؤسسات الفاشلة طرف الدولة والدتعلقة بالخوصصة 
 مساهمتها  في  التنمية  الاقتصادية  والاجتماعية -2

 .(2013-2011الصغتَة والدتوسطة في الناتج الداخلي الخام حسب القطاعتُ )العام والخاص( ) مسالعة الدؤسسات: 09الجدول رقم  

Source : Ministère de l’industrie et des Mines. -Bulletin d’Information statistique des PME n 22 a 26- 05                          
                /08/2016. 

النسبة من  2014 2015
النسبة من  2013 الاجمالي

النسبة من  2012 الاجمالي
 السنوات 2011 الاجمالي

 خاص 5137,46 %84,77 5813,02 %87,99 6741,19 %88,30 غتَ متوفر غتَ متوفر
 عام 923,34 %15,23 793,38 %12,01 893,24 %11,70 غتَ متوفر غتَ متوفر

 مجموع 6060,8 %100 6606,4 %100 7634,43 %100 غتَ متوفر غتَ متوفر
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من خلال الجدول أعلاه يتبتُ لنا وجود تطور لزسوس لدسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الناتج              
مليار دج خلال سنة  7634,43إلذ  2011مليار دج سنة  6060,8داخلي الخام ، حيث ارتفعت قيمتو من ال

، وتعود ىذه الزيادة إلذ القطاع الخاص الذي تطورت مسالعتو  بنسب %20.61، أي بنسبة لظو قدرت بـ 2013
عكس القطاع  2011سنة  %84,77بعدما كانت  2013سنة   %88,30متزايدة لتصل نسبة بسثيلو من الإجمالر 

. وىذا راجع 2013سنة  %11,70إلذ    2011سنة  %15,23العام الذي الطفضت نسبة مسالعتو من 
 للأسباب الدذكورة سابقا.

 افة ندرج الجدول التالرللوقوف على مدى مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في برقيق القيمة الدض                
الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في القيمة الدضافة حسب القطاعتُ )العام والخاص(   : مسالعة 10جدول رقم 

(2011-2014). 

Source: Ministère de l’industrie et des Mines. -Bulletin d’Information statistique des PME n 22 a 26- 05/08/2016. 
من خلال الجدول يتبتُ الدسالعة الفعالة لقطاع الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الخاصة في خلق القيمة الدضافة        

. في حتُ 2014سنة  %  89 إلذ أكثر من 2011سنة   %84.13التي تطورت نسبتها من الإجمالر من 
من الإجمالر سنة   %15,87الدؤسسات العمومية شهدت نسبة مسالعتها الطفاضا كبتَا لتنتقل من نسبة مسالعة  

 وىذا ما يؤكد ألعية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة في الجزائر. 2014سنة  %10,25إلذ نسبة  2011
الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة تضيف قدرا   رغم من العديد من الباحثتُ والواقع الدولر يثبت  أنوىذا بال          

كبتَا من الدرونة و التنوع في الذيكل الصناعي ، خاصة في لرال إنتاج التًكيبات الجزئية الدستعملة في عمليات التجميع 
 الصناعي والدنتجات التي تطلب كميات قليلة .

قطاع الخاص على الاستثمار عامة ، و في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة خاصة يؤدي إلذ كما أن تشجيع ال
و تدعيم لذ برستُ الذياكل القاعدية اتساع الوعاء الضريبي و منو برقيق مداخيل إضافية لخزينة الدولة ، توجو إ

 الاستثمار الداخلي.
اص في رفع مداخيل الخزينة من خلال الضرائب و نلاحظ انو خلال السنوات الأختَة أصبحت مسالعة القطاع الخ

و الدتوسطة لو اثر على ات الصغتَة الدباشرة أو غتَ الدباشرة في ارتفاع ، و من جهة أخرى فإن تطوير قطاع الدؤسس
الاستهلاك و برستُ مستوى الدعيشة للأفراد و ذلك من خلال توفتَ الدداخيل للأفراد، و ىذه الدداخيل ستتًجم إلذ 

النسبة من  2015
النسبة من  2014 الاجمالي

النسبة من  2013 الاجمالي
النسبة من  2012 الاجمالي

 السنوات 2011 الاجمالي

 خاص 4895,64 %84,13 5553,31 %90,42 6741,19 %88,30 7041,66 %89,75 غتَ متوفر
 عام 923,34 %15,87 588,44 %9,58 893,24 %11,70 804,47 %10,25 غتَ متوفر
 مجموع 5818,98 %100 6141,75 %100 7634,43 %100 7846,13 %100,00 غتَ متوفر
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ضافي في السوق و منو برقيق الانتعاش الاقتصادي ، أما الجزء الذي لا يستهلك من الدخل يوجو إلذ الادخار طلب إ
 و منو توفتَ مصادر إضافية لتمويل الاستثمار. 

عدد الأجراء الدسجلتُ في كلا القطاعتُ، ندرج الجدول التالر و الذي لؽثل الفرق بتُ أما في ما لؼص              
 (.2015-2011)السنتتُ 

 .(2015- 2011)  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة: تطور عدد مناصب الشغل في   11جدول رقم 

Source: Ministère de l’industrie et des Mines. -Bulletin d’Information statistique des PME n 22 a 26- 05/08/2016. 

التطور في  نسبة ىذاوصلت  حيث 2015 و 2011لعدد الأجراء، فقد عرف تطورا ملحوظا بتُ  بالنسبة      
، ويرجع ذلك إلذ عدد الدؤسسات الدنشأة خلال ىذه الفتًة %  9.31إلذ ما يقارب   6.92القطاع الخاص من 

نتيجة دعم القطاع.  أمّا فيما لؼص القطاع العام فقد شهد تذبذبا لينتقل من الالطفاض إلذ الزيادة ومن ثم العودة 
ودة للالطفاض ، وىذا بسبب عدم التوافق بتُ خلق مناصب عمل في الدؤسسات التي بقيت في النشاط والدناصب الدفق

 نتيجة غلق أو بزفيض العمالة في مؤسسات أخرى.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السنوات 2011 2012 التغيير 2013 التغيير  2014 التغيير 2015 التغيير
 خاص 1676111 1800742 6,92% 1953636 7,83% 2110665 7,44% 2327293 9,31%

 عام 48086 47375 1,50%- 48256 1,83% 46567 3,63%- 43727 6,49%-
 مجموع 1724197 1848117 6,71% 2001892 7,68% 2157232 7,20% 2371020 9,02%
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 المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة  إنجاحوسبل    التحديات  التي  تواجههاالمطلب  الثاني:  

  هها: التحديات التي تواجأولا
تنظيمية وبسويلية،  تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لرموعة من التحديات، منها ما تعود إلذ قضايا فنية،  

 وأخرى تتعلق بالدنافسة العالدية في ظل العولدة، ونلخص فيما يلي أىم ىذه التحديات:
 تحديات العولمة: -1

تضع التحولات الجارية على الصعيد العالدي النابذة عن ظاىرة العولدة، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أمام برديات  
 كبتَة من بينها:

سينجم عن النظام الدولر الجديد خلق برالفات اقتصادية، وسيعزز من توجو الدول لاقتصادية: تحدي التكتلات ا -أ
لضو التكامل الاقتصادي للقدرة على البقاء والاستمرار، لشا سيؤدي إلذ زيادة درجة الدنافسة بتُ تلك التكتلات 

 الاقتصادية، الأمر الذي سينعكس بدوره على قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. 
شتَ الدلائل الحالية أن الدعلومات ستشكل عنصرا إنتاجيا جديدا سيتفوق على عناصر الإنتاج تثورة المعلوماتية:  -ب

الأخرى التقليدية: العمل، رأس الدال، والأرض، والتنظيم، وستصبح العنصر الحاسم في النمو الاقتصادي الحديث، ىذا 
مام وجوب الاعتماد الدتصاعد على تكنولوجيا الدعلومات، ووسائلها مايضع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية أ

 الدتقدمة، بقصد توسيع وتطوير خدماتها بدا لػقق التأقلم مع الاحتياجات الدستقبلية للمتعاملتُ.
إن سياسة بررير الأسواق والانفتاح على العالد الخارجي، والانظمام إلذ الدنظمة  تحدي الإصلاح الاقتصادي: -ج
الدية للتجارة، وتشجيع الاستثمار الأجنبي للدخول في الدشاريع الاقتصادية العالدية، كل ذلك يتطلب ىيكلة قطاع الع

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بدا يكفل قدرتو على التفاعل مع البرامج والخطط التنموية، ومسالعتو في استحقاقات 
 إلصاح برامج الاصلاح الاقتصادي.

تعرف القدرة التنافسية بأنها " قدرة الدولة على إنتاج السلع والخدمات التي تنجح في العالمية:  تحدي التنافسية -د
، وعليو  اختًاق السوق الدولية، وفي الوقت نفسو تزيد من الدخل الحقيقي للأفراد وبرقق معدلات لظو مرتفعة ومستدلؽة"

ئرية، يكمن في برستُ القدرة التنافسية لضمان فإن التحدي الأساسي أمام الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزا
الاستمرارية، خاصة وأن الكثتَ من الدنتجات الجزائرية ىي منتجات تقليدية. ولا تعتمد في كثتَ من الأحيان على 
التكنولوجيا الدتقدمة، خصوصا الصناعية منها، التي لا بسلك غالبيتها القدرة على النفاذ إلذ الأسواق الخارجية، ىذا 

ستدعي ضرورة انطلاق روح الإبداع لإنتاج منتجات ومبتكرات جديدة تتجاوز حدود الدنتجات التقليدية إلذ الدنتجات ي
الدتطورة تكنولوجيا، مع ضرورة الحفاظ على الجودة الشاملة للخدمات والسلع الدقدمة، كي تستطيع الدؤسسات الصغتَة 

 ة نفسها من الصناعات الأجنبية.والدتوسطة غزو السوق العالدية أو على الأقل حماي
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 تحديات تسويقية وإدارية: -2
تعتــــبر التحــــديات التســــويقية مــــن أىــــم الصــــعوبات الـــــتي تواجــــو الدؤسســــات الصــــغتَة والدتوســــطة، وبزتلــــف ىـــــذه         

وطبيعة النشـاط الـذي بسارسـو. وتتمثـل أىـم الصـعوبات الـتي تواجههـا ىـذه الدؤسسـات  ؤسسةالصعوبات باختلاف نوع الد
 : في ىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال فيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

* الطفــاض الإمكانيــات الداليــة لذــذه الدؤسســات لشــا يــؤدي إلذ ضــعف الكفــاءة التســويقية نتيجــة لعــدم قــدرتها علــى تــوفتَ 
ضـــافة إلذ مشــاكل ارتفـــاع تكـــاليف النقــل وتـــأخر العمـــلاء في معلومــات الســـوق المحلـــي والخــارجي وأذواق الدســـتهلكتُ بالإ

 . تســــــــــــــــــــديد قيمــــــــــــــــــــة الدبيعــــــــــــــــــــات وعــــــــــــــــــــدم دعــــــــــــــــــــم الدنــــــــــــــــــــتج الــــــــــــــــــــوطتٍ بالدرجــــــــــــــــــــة الكافيــــــــــــــــــــة
* عدم وجود منافذ تسويقية منتظمة لتعريـف الدسـتهلك المحلـي والخـارجي بدنتجـات وخـدمات ىـذه الدؤسسـات فضـلاً عـن 

العلمـي الحــديث في لرـال التســويق ونقـص الكفــاءات التسـويقية وعــدم ضـيق نطـاق الســوق المحلـي، وعــدم إتبـاع الأســلوب 
الاىتمــام بــإجراء البحــوث التســويقية خاصــة في لرــال دراســة الأســواق وأســاليب النقــل والتوزيــع والتعبئــة والتغليــف وأذواق 

 الدستهلكتُ .... الخ. الأمر الذي لػد من قدرة ىذه الدؤسسات على تسويق منتجاتها.
تهلك المحلي للمنتجات الأجنبية الدماثلة في غالب الأحيان بدافع التقليد أو المحاكاة أو لاعتياده على * تفضيل الدس

 . استخدام ىذه السلع الأجنبية لشا لػد من حجم الطلب على الدنتجات المحلية
تهـــــا مـــــن الدنتجـــــات * عـــــدم تـــــوفر الحـــــوافز الكافيـــــة للمنتجـــــات المحليـــــة لشـــــا يـــــؤدي إلذ منافســـــة الدنتجـــــات الدســـــتوردة لدثيلا

لتــــــوفتَ منتجاتهــــــا للأســـــواق المحليــــــة بأســــــعار تقــــــل  إغراقيـــــوالمحليـــــة وقيــــــام بعــــــض الدؤسســـــات الأجنبيــــــة بإتبــــــاع سياســــــات 
عــــــــن أســــــــعار الدنــــــــتج المحلــــــــي، لشــــــــا يــــــــؤدي إلذ ضـــــــــعف الدوقــــــــف التنافســــــــي للمؤسســــــــات الوطنيــــــــة العاملــــــــة في ىـــــــــذه 

 . الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعات
القيــــــام بــــــالبيع الدباشــــــر للمســــــتهلك النهــــــائي أو الدســــــتخدم الصــــــناعي  * ابذــــــاه نســــــبة كبــــــتَة مــــــن ىــــــذه الدؤسســــــات إلذ

 .ه الدؤسســـــــــــــــات أو بـــــــــــــــالبيع لتجـــــــــــــــار التجزئـــــــــــــــة الصـــــــــــــــغار لشـــــــــــــــا يـــــــــــــــؤدي إلذ زيـــــــــــــــادة الأعبـــــــــــــــاء التســـــــــــــــويقية لذـــــــــــــــذ
* عــــــــدم إتبــــــــاع الأســــــــاليب الحديثــــــــة في الإدارة حيــــــــث يســــــــود في إدارة ىــــــــذه الدؤسســــــــات لظــــــــط الدــــــــدير الدالــــــــك الــــــــذي 

ف الإدارة والتمويــــــــل والتســــــــويق وغتَىــــــــا بالإضــــــــافة إلذ عــــــــدم وجــــــــود التخصــــــــص الــــــــوظيفي لغمــــــــع عــــــــادة بــــــــتُ وظــــــــائ
بـــــالدعتٌ الدعـــــروف في لرـــــال ترتيـــــب الوظـــــائف والمحاســـــبة والاقتصـــــاد وغتَىـــــا، وعـــــدم وجـــــود تنظـــــيم إداري واضـــــح الدعـــــالد 

 لستَ العمل في أقسام وإدارات الدؤسسة.
د وأساليب التعامل مع الجهات الإدارية الرسمية في الدولة  * تعاني معظم ىذه الدؤسسات من عدم معرفتها بقواع

 . كالسجلات الصناعية لشا يؤدي إلذ طول الوقت اللازم لالصاز معاملاتها
* نقص الدعلومات والإحصاءات الدتاحة لدى ىذه الدؤسسات خاصة فيما يتعلق بالدؤسسات الدنافسة وشروط 

ل والتأمينات الاجتماعية وغتَ ذلك من البيانات والإحصاءات اللازمة ومواصفات السلع الدنتجة وأنظمة ولوائح العم
 .لتسيتَ أعمالذا على الوجو الدستهدف
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 : تحديات الفنية:-3
تعتبر الدراسات الفنية ودراسات الجدوى الاقتصادية وتوافر الدعلومات الحديثة والدقيقة عن حركة الأسواق   

واستمرار أي مشروع خاصة في المجال الصناعي، إلا أنو أغلب الدؤسسات  والبيئة الاقتصادية من الأساسيات لإقامة
الصغتَة والدتوسطة تعتمد في العمل عادة على خبرات وقدرات أصحابها، كما تستخدم أجهزة ومعدات تكون أقل تطورا 

تساىم في برستُ جودة  من تلك الدستخدمة في الدؤسسات الكبتَة، أو لا تتبع أساليب الصيانة والإنتاجية الدتطورة التي
الدنتجات حتى تتماشى مع الدواصفات الدولية، وىو ما ينعكس سلبا على مستوى تكاليف الإنتاج وأسعار البيع 

 والتسويق ولػد من قدرتها على التصدير خاصة إلذ أسواق الدول الصناعية الدتقدمة.
 : تحديات التمويل:-4

أمام استمرارية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خاصة في الدول يعد التمويل من أىم التحديات التي تقف   
النامية، فمن وجهة النظر الدصرفية لا ترقى ىذه الدؤسسات لأن تكون مشروعا يقبل التمويل البنكي، فعدم وجود 

ف التمويل الضمانات الكافية يعتبر من السلبيات التي أثرت في إلغاد التمويل اللازم لذذه الدؤسسات، وبالتالر فإن ضع
وعدم توافر السيولة الدطلوبة في الوقت المحدد يؤثران سلبا على الدؤسسة، وىنا يكون صاحب الدؤسسة أمام خيارين، فإما 
أن يعتمد على نفسو في التمويل)التمويل الذاتي( أو يلجأ إلذ القروض أو الدصادر الخارجية الأخرى بشروط قد لا 

لتي تواجو ىذا النوع من الدؤسسات في حصولذا على التمويل من البنوك: ارتفاع يستطيع برملها، ومن بتُ الصعوبات ا
أسعار الفائدة على القروض، قصر فتًة سداد القرض، تعدد إجراءات الحصول على القروض، عدم منح الإعفاءات 

ذه الدؤسسات ونقص والامتيازات، لزدودية التمويل الدتعلقة بالحجم والأولويات، غياب الوعي الدصرفي لدى أصحاب ى
 خبرتهم في التعامل مع البنوك.

 تحديات العقار الصناعي:  -5
إن عدم توفر مناطق مهيأة ولرهزة مكتملة البنية التحتية بالخدمات والدستلزمات الأساسية لأغراض الصناعة     

يسية مثل الطاقة الكهربائية لؽثل عبء كبتَ على إقامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وعلى التقليل من التكاليف التأس
والطرق ووسائل الاتصال، يضاف إلذ ذلك ارتفاع أسعار العقار، طول مدة منح الأراضي الدخصصة للاستثمار وفي  

 كثتَ من الأحيان الرفض الغتَ مبرر لبعض الطلبات.
 : تحديات العمالة الفنية المدربة:-6

 عرض العمالة الفنية الداىرة وىو ما ينعكس سلبا على يعاني قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من عجز في  
حجم الإنتاجية، جودة السلع والخدمات وارتفاع التكاليف ويرجع ذلك إلذ ضعف مستوى التدريب الدهتٍ أو عدم 
توافقو مع احتياجات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، توجو العمالة لضو المجالات التي تعرض لذا أجور أعلى، لشا يؤدي 

 أعباء تدريبهم. وبرمل بأصحاب الدؤسسات إلذ توظيف عمالة غتَ ماىرة 
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 : تحديات الفساد المالي والإداري:-7
يعد الفساد الدالر والإداري من أخطر الدشكلات التي تعاني منها الدؤسسات سواء الخاصة منها أو العامة،  

م الحصول عليها بشكل غتَ مشروع، ويتًتب عليها برمل ويتمثل الفساد الدالر والإداري بالدكاسب والامتيازات التي يت
الدؤسسات تكاليف إضافية تنعكس على أسعار السلع التي تنتجها أو الخدمات التي تقدمها، لشا يضعف قدرتها على 
التنافس و البقاء، وبالتالر تآكل رأس الدال، حيث تصبح ىذه الدؤسسات عبئا على الاقتصاد الوطتٍ بدلا من أن تكون 

 أحد لزركاتو وعاملا من عوامل النمو.
 1 ثانيا: سبل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

النظر لألعيتها الاقتصادية ودورىا في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وما تتمتع بو من مزايا نسبية في ب  
لرال الإنتاج والخدمات التي تؤكد ضرورة وجودىا بجانب الدؤسسات الكبتَة. ومن ىنا فقد أصبح من الضروري العمل 

ات التي تواجهها لزيادة دورىا في عملية التنمية الاقتصادية على زيادة فاعلية ىذه الدؤسسات والتقليل من الصعوب
 والاجتماعية. وفيما يلي بعض الدقتًحات التي من شأنها أن تساىم في دعم دور ىذه الدؤسسات في الاقتصاد الوطتٍ.

 :تأهيل العنصر البشري -1
 ية وتدريبية لتطوير إمكانياتو الفنية ويعتبر العنصر البشري أساس العملية الإنتاجية، فهو لػتاج إلذ دورات تكوين  

الدهارية للاستجابة لاحتياجات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وباعتبار أن لسرجات النظام التعليمي والتكويتٍ ىي 
مدخلات الجهاز الإنتاجي وجب التًكيز على نوعية التعليم والتكوين وربط الدؤسسات التعليمية بالمحيط الاقتصادي مع 

 ادة من الخبرة الأجنبية في ىذا المجال.الاستف
 العمل على إيجاد نظام تمويلي متكامل: -2

يعتبر التمويل من أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، حيث بذد ىذه الأختَة صعوبة في   
الحصول على القروض، لذلك فمن الضروري إلغاد نظام بسويلي متكامل يتيح لذا التمويل اللازم من أجل ضمان لظوىا 

لرال تقديم القروض طويلة الأجل وبشروط ميسرة في السداد  وتطورىا وفي ىذا المجال يقتًح بتدعيم دور بنوك التنمية في
وأسعار فائدة مشجعة، تشجيع البنوك التجارية على تقديم القروض اللازمة مع بزفيف مستوى الضمانات، العمل على 

اتها أو الاستفادة من الخدمات التمويلية التي تقدمها صناديق وبنوك التنمية لدساعدة ىذه الدؤسسات على بسويل مشروع
تصدير منتجاتها للخارج، الاستفادة أيضا من التسهيلات والدساعدات الفنية، تأسيس صناديق مستقلة بهدف تقديم 

 التمويل والتسهيلات الائتمانية والضمانات اللازمة لذذه الدؤسسات للوصول إلذ الأسواق الدولية. 
 
 

                                                 
1  في  الدلتقى    وشبلي  دنيا:  الدؤسسات  الصغتَة  والدتوسطة  في  الجزائر:  الواقع، التحديات  وسبل  النجاح   ورقة  بحثية  مقدمة  السعيد ا.د بريبش

 .15-14بجامعة  قالدة صص 2014نوفمبر   26-25الوطتٍ حول  التنمية  الصناعية وترقية  الاستثمار  في  الجزائر  يومي 
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 تأهيل وترقية المحيط الإداري والجهاز المصرفي: -3
من خلال تأىيل كل الإدارات ذات العلاقة بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بهدف العمل على تطوير  ذلك  

فكرة تنمية الاستثمار الخاص في شكل مؤسسات صغتَة ومتوسطة لتحقيق الأىداف الوطنية الدسطرة في ىذا المجال، 
، كما لغب تأىيل الجهاز الدصرفي وتفعيل دوره وعلى الإدارة أن تتفادى الطرق البتَوقراطية التي تعرقل السياسة الوطنية

في عملية التمويل عن طريق برستُ نوعية خدماتو ومستوى وظيفو وإطاراتو وإرساء قواعد تسيتَ شفافة وواضحة تعتمد 
 على معايتَ موضوعية وبذارية في منح القروض البنكية

 تدعيم البنية التحتية: -4
تميز لذذه الدؤسسات كما يؤدي إلذ بزفيض تكاليف الإنتاج وبرستُ التي تساعد على الأداء الإنتاجي الد  

الوظيفة التسويقية للمؤسسة، وىنا تبزر ضرورة الإسراع في استكمال الدشاريع الكبرى واعتماد لسطط وطتٍ للصيانة 
ال أمام القطاع الخاص والدطارات وبذديد الحظتَة الوطنية للسكك الحديدية بالإضافة إلذ فتح المج والدوانئالدستمرة للطرق 

لفتح ورشات لقطع الغيار ومؤسسات الإشهار وزيادة الكفاءة الدوجودة منها، بالإضافة إلذ ذلك حل مشكلة العقار 
 التي تشكل حاجزا أمام أي مستثمر وتطهتَ الدناطق الصناعية عبر لستلف ألضاء الوطن والنظر في مسألة ملكيتها.

 : الاهتمام بتقنية المعلومات والاتصال ورفع الكفاءة التسويقية والإنتاجية -5
وذلك من خلال وضع برامج عملية لإدخال وسائل الاتصال الحديثة في عملها، الارتباط بشبكات الدعلومات   

التجارة الالكتًونية والبريد الدولية، ضرورة الاستفادة من خدمات الأنتًنت الدتطورة ومن تطبيقاتها الدختلفة خاصة 
الالكتًوني في تسويق منتجاتها، تأسيس شركات وطنية لستصة في البحوث ودراسات السوق والنقل وتوفتَ الدعلومات 
التسويقية والفرص التجارية والتًويج وتسويق الدبيعات، بزفيض تكلفة الإعلان والتًويج لدنتجات وخدمات ىذه 

في لرال برستُ صورة الإنتاج وزيادة قدرتو التنافسية في  ISO) (Normeلدولية الدعتمدةالدؤسسات، تطبيق الدعايتَ ا
 الأسواق المحلية والدولية. 

 تطوير فكرة الحاضنات الصناعية: -6
ىي عبارة عن مؤسسات قانونية توفر لرموعة متكاملة من الخدمات والتسهيلات وآليات الدساندة والاستشارة،   

لدستحدثة لدساندة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خصوصا في مرحلة الانطلاق بهدف بزفيف أعباء فهي أحد الآليات ا
 ىذه الأختَة.  
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 خلاصة  الفصل
 

من  خلال  ىذا  الفصل  تبتُ  لنا  بوضح  الألعية  التي  تكتسيها  الدؤسسات  الصغتَة  والدتوسطة  في  كل        
منها  أو    السائر  في  طريق  النمو وذلك  نظرا  لدسالعتها  في  التنمية  الاقتصادية  اقتصاديات  العالد  الدتقدم  

بنسب  معتبرة  خاصة  في   والاجتماعية  من  خلال  مسالعتها  في  النمو  الاقتصادي  والتشغيل  والقيمة  الدضافة
لازالت  ىذه  الدؤسسات  تعاني    ألعيتهارغم  انو    إلابرذو  جذوىا.    الأخرىالدول  الدتقدمة  لشا  جعل  الدول  

  عن البحث الدول ىذه على لػتم الذي الأمر من  عدة  صعوبات  وتواجو  عدة  برديات في  مستويات  لستلفة..
 جعل وىذا ماالحلول  الدمكنة  للخروج    بها  تدرلغيا  من  الدشاكل  التي  تعاني  منها.      بإلغادالسبل  الكفيلة  

ىو ما  وخارجي..   بدعم وأخرى القيام بتأىيلها من خلال برامج تأىيل وطنية إلذ ىذه الدول تلجا أن من الضروري
 .بعض البرامج وفق ما توفر لنا من مراجع   لزاولة لتقييمسيتم التعرض لو في الفصل الدوالر مع 



 
 

 

 

التأهيل سياست:  الأول   المبحث 

 أهم برامج تأهيل المؤسساث الصغيرة والمتوسطت في الجزائر  : المبحث الثاني

 

                                 

و أهم برامج تأهيل المؤسسات سياسة  

-المخططة–و المتوسطة الصغيرة    
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 تمهيد
تواجه  عظمها الدساتهتحت بره كتحت  نهنًة  للظهو  امههصاد ا وللهتحدكو اا نلالهو اةه ة الد تحلأتهو ا هصاز ا زعههتحت     

الدخلافهههو اازدكهههتحد لسهههتح ص نههه ا حتح ات وححهههتحا نلههه  لا هههننا  هههة الدساتهههتحت  ههه  ااهههل  تح  حص هههو    ت هههو  عتهههصنتح 
لااهتح لنحتح اع تحهظحهتح لدواجحهو الدواوهت الدلظه دة   وووححتحا اعن هذا الد طاق بذ   ما الإدارة  فتهحتح عصمةهو حاهط تطهوكص

احاههط هههذا ا اههتحس م تذتههلا هههذا ا فلههة الذ  عنن ههنٌ ت ههتحا   الدننهه    . لاعههتحه هههذا ا  هها الذتحاههة عههن ا لح كهه ات
ا لههههه نًة   الدساتهههههتحت تأهلهههههة  هههههصاع  ا لأهلهههههة    نهههههنٌ  تطهههههص   الدننههههه   ا  هههههتح  الذ  حهههههص    هههههها التحاهههههوا ا  

 لجزااص.االدلواطو    ا
 التأىيل سياسة :   الأولالمبحث 

هلاتحت  ا ا  لاعتح الدطاب ا  تح  لأللطص  الذكلظص  هذا الدنن  الذ عفحوه ا لأهلة ا  ص تحلر  الاه الأ    الدطاب 
  ص تحع  ا لأهلة ااجصا ات .

 أىدافو و برنامجوالمطلب الأول: مفهوم التأىيل، 
 مفهوم التأىيل: أولا

ه تحك ح ة تظتحركت ختح و بدفحوه ا لأهلة بزلات    لتحملحتح عن عف ص الذ آخص اعن  تحتب الذ آخص ا  ن اتفق 
:» الجةلع حاط لا  ا لأهلة كظني تاك ا ظةالو ا تي تذتر  دااةتح  لنتنٌ ت تحلأتلو الدساتتحت ا ةتح كظصد حاط لا   

تو حاط عتلوى ع تحلأتلحتح حو عن الإجصا ات ا ا ل ا نً ته د الذ برتنٌ ا تصولو لأظتح لو لادا  الدساحنتحرة حن لرةو 
 (1) «.  ا تو   ا صاا كن

لا  ا لأهلة كذللص حاط زكتحدة ارلأع ا ذلا ااتطنلذتحت ا لتلنً ابرتنٌ ا دا  الذ عتلوى » ايد ن ا ذو   ذ ك : 
 (2)دولذو. الد تحلأتنٌ الدتلذانٌ اذ ك  ةن لاجتح  لز دة ا 

ا نشصي اا ظةة حاط  ا لأ نً انتب حن  المجل   وزك ي ا ذي كصى  أ   يجب ت ملا حةالو را او جتحدة لد موعهو-
رلأع و رات الدوارد ا نشصكو الدلولأصة اتولأنً بذحلهزات ت  و وجلو حلصكو اآ ت ا لتحج ن ك و عن الجلة ا خنً  زكتحدة 

ا ذي كتةح  لنذلق بروكة الدزاكتح ا ل تحلأتلو )ا طتحوو اا ل  ا ظتحعاو ااالذصار  تنو ا لصد (ا ا هط   الإ لهتحج  تح ش هة
 (3) تح لونل  حاط عتلوى ا اوا  ا  ا لو . عزاكتح ت تحلأتلو تتةح 

                                                 
(1)

 : LAMIRI ABDELHAK ,( la mise à niveau) , revue des sciences gestion, N0 2, l’école de commerce , Année 

2001 , p 42. 

 

»,OPU management de l’information, redressement et mise à niveau des entreprises ABDELHAK «  LAMIRI 
)(2

,Alger , 2003, p :17. 

 
 

)3(
    / WWW.echorouh online ,.com:الدووع:حاط  عذتح  ع شورحن  المجل   وزك ي ا"تأهلة الدساتتحت جز  عن ا اتراتلظو ا ل تححلو"ا 

modulesPHP  17/01/2011تتحركخ ا   ع .
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ONUDI (1) :)*(ةفحوه ا لأهلة نتب ع مةو ا عا الدلن ة  الة لو ا ل تححلو : لأ

ا  حولدو الد تحلأتو ات وع ا اوا  ابذ ك  الد لظتحت اتطنلق ا ل  و وجلو الح ك و و  منًت عن لز دات الد تحلأتو 
ا ل تححلو حاط الدتلوى ا  الر ا لأتحلد تحلأتو ام    تذللص لأذط حاط عتلوى ت افو حواعة الإ لتحج ا تولأنً الدواد 

 ا ا لو  ة تلظ اهتح الذ ا عور الدلظاذو  ه: 
 ل ة الدساتتحت؛ وحلو ه -
ع ى   ط الد تحلأتو حاط ا  فتح ات ا ا ذ رات ا ل ملةلو ا ا لذ لو  اةساتتحت   ا الظتح و ا تصكظو لحتحجلتحت  -

 ا طاب اا ل نًات الحتح او لأل  ؛
 .لأظتح لو علتحدر ا لظ ك  داخة الدساتو -
رات ا فتح ات ا لأهلة كح د الذ تصولو ا ذطتحع ا ل تححي ا ل تحلأتي اتطوكصه  للنح ذات و  ONUDIلأنتب  

  :هل الو اكشترط   ذ ك
ا ل لت عع ا  فلتحح ا  اي حاط ا تو  اذ ك حن  صكق لأترات ا لذتح لو  صاركو  اتةتحح  اةساتو عن اعل ك  -

 ا ووا ا  تح  ؛
اجوب الحوار عع الدلظتحعانٌ ا وللتحدكنٌ اا جلةتححلنٌ عن لاجة عتتحح ات ع اةو ا لفتحدي لا ص ا لف ك  -

 ا ل تححي؛
تو لا  تظةة حاط  ذ  جحود ا ل لت ا  زه اا  لزاه  بر تحع  تأهلة  او و  الذ عتلوى لادنى عن حاط  ة عسا -

 .ا ل تحلأس اا ظةة عن لاجة المحتحلأمو حال 
اا الفتحدة عن عزاكتح ا   عتحج   ا وللتحد ا ظتحلدي اكلطاب    ةتح تظلبر ا ظولدو لاداة  لنتنٌ ا ذ رة ا ل تحلأتلو  انا 

 ذ ك:
 ؛ ا وللتحدي ا ظتحه ا ذي ت شط لأل لأحا ااوع المحلط  -
 ا لنالة ا لتحريخي  ال تححو ؛ -
 الدظصلأو ا لتحعو  تحلد لظتحت اا ل  و وجلتحت الح ك و ؛ -
 ا ز تحان ( ؛ درااو الدلظتحعانٌ ا صالتنٌ المحالنٌ اا  ا لنٌ   ا ل تححو ) الدوردا ا -
 ؛  la performance تذللا عسةصات ا  ظتححو ا صالتلو -
 ا صالتلو  ا ظتحح اا ظ تح ص المح دة  اذ رة ا ل تحلأتلو   ة   تححو ؛بر ك  ا ظواعة  -

                                                 
(*)

ONUDI:Organisation de Nation Unis pour le Développement Industrie   
)1(

تأهلة  اروو عذ عو   الدالذط ا و ني نو  ا وللتحدكو الجزااصكو(ا بري عذلةحا حةتحر ة بي ا)الد تحخ ا وللتحدي ا  الر اا ظ تحاتحت  حاط الدساتتحت  
 .4-3اص 2006لأةبر  و   14- 13الدساتتحت ا وللتحدكو الجزااصكو ا)ااوع الالأتح ( اوتحلدو ا
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  لتحمو  ص تحع  عل تحعة  لأهلة ا ل تححتحت ا تي لذتح لالأتح  عتلذنالو  الطور اا ل ةلو. -
 : ةتح يجب الإيدتح   تحلدنتحدئ ا لتح لو

 الدساتتحت تللتحرع   ا ل تححو ا لس   ا عا ؛ -
 تشتح  ؛الدلزة ا ل تحلأتلو تننى حاط بزتح ت ا لس حاط  -
 تننى الدلزة ا ل تحلأتلو   ا جة ا طوكة . -

 برنامج التأىيل:ثانيا 
 :مفهوم برنامج التأىيل 1.2
هو حنتحرة حن لرةوحو عن الإجصا ات ا تي تلخذهتح ا تاطتحت ول  برتنٌ عووع الدساتو ا فتح ة ا دا    » 

 (1)«.حاط الدتلوى ا  الر ا وللتحد ا ل تحلأتي الا  كلنح لذتح ه د اوللتحدي اعتحلر 
 (2)  ا  ذتحط ا لتح لو : تلإجصا ااايد ن لا   لطص  الذ لاها هذه 

 الهيئة المكلفة بالتأىيل:-أ
لأصكق يحلوي حاط خبرا    لسلات جوا ب لا شطو الدساتو ا وللتحدكو ك تق جحوده عع ع تحتب  اتلضةن 

 ا  رااتحت اا الشتحرات لألةتح كلظاق   لفلو ت فلذ اتوجل  اتذللا لسطط ا لأهلة؛
 الدراسة التشخيصية :-ب
 يجب ا ذلتحه لاا    رااو تشخلللو  واوع الدساتو الدصاد تأهلاحتح ااعظصلأو ا واوع عن خ   الدصار  أر ظو عصانة : 
 اجود الدظطلتحت اا ووتحاع نو  ااوع نتح  الدساتو ؛ -
 برالة هذه الدظطلتحت اا ووتحاع اتل لفحتح  ةن لرةوحتحت لز دة بحتب متحكتحت الإ  ح ؛ -
 لأحا ادراكو حةلذنٌ؛ بروكة الدظاوعتحت  لنوكاحتح الذ -

.بروكة هذا ا فحا الذ ناو  خ وو وتحاةو حاط عظصلأو حاةلو  - 
 ا ظ  هذه ا  رااو ا لشخلللو تل ت الدساتو   ان ى لار ع لرةوحتحت :

 ا تي تصك  ا  ا و المحتحلأمو حالحتح ؛ وا اتراتلظللرةوحو الدساتتحت 
 لرةوحو الدساتتحت ا  تحجنو ا تي يد  حتح ا ظةة   لزلط ت تحلأتي؛

                                                 

( لسبر ا ظولدو 3د ) اذتحاا زاكصي ا)التحاتحت الدصالأذو   ظتحح ع طذو ا لنتحد  الحص عتح  نٌ ا برتحد ا ارابي االجزااص (ا لراو اوللتحدكتحت شمتح  الأصكذلتحا ا ظ  : (1)
 . 48اص  2005الجزااص ادكتةبر  ا ا اوللتحدكتحت شمتح  الأصكذلتح ا الو ا ظاوه الإ تتح لو ا ا ظاوه ا جلةتححلو اا شات

عذ صة عتحجتلنً منً ع شورة اجتحعظو ا ل  ة ا و حةتحر ة بي ا" تأهلة الدساتو ا ظةوعلو ا وللتحدكو ا لزلطحتح : الدساتو ا و  لو  اصزه الدظ   "ا : (2)
 .30-28ص ص  2006
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 لرةوحو الدساتتحت ا ذتح او  ا ظتحح اهي الدساتتحت ا تي تتلطلع ا  ظتحح  ظ  احتحدة تأهلاحتح؛
 .صىلرةوحو الدساتتحت منً وتح او   الةصار ات و  ا لو لو بحاحتح ابروكة لا ولذتح لدساتتحت لاخ 
 اكشةة : وضع مخطط التأىيل : -جـ

تأهلة الد لوج اخطوط الإ لتحج اا لأهلة ا ل  و وجي ؛   -         ا لأهلة ا لتوكذي؛  - 
.ا لأهلة الإداري اا ل ملةي -   ا لأهلة الدتحلر؛ -        الدوارد ا نشصكو؛تأهلة   - 

 وضع خطة للتنفيذ ومخطط لتمويلها : -د
كترجا لسطط ا لأهلة بخطوات عاةواو   ا زعتح  االد تح  ا ا ل افو اتلضةن آ لو لدصاونو ا ل فلذ اولتحس ا  لتحا  

 ح  ص تحع  ا لأهلة عن خ   ا ش ة ا لخطلطي ا لتحلر:ادرااو ا لظو تحت اا ع آ لو  اللنلح ايد ن تو ل
 (  ا لأهلة ص تحع  02ة ة روا ) 

 
: Ministère de l’industrie et de la restructuration, projet : « dispositif de mise à niveau », Avec Coopération de Source 

Fonds de Promotion de la Compétitive Industrielle,( CFPCI) ,Alger, 2000, p :13 
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أىداف برنامج التأىيل   :.2.2
 يد ن لا   اخلحتح     ث عتلوكتحت كو نحتح ا ش ة ا لتحلر :   
 

( :  لاه اد  ص تحع  ا لأهلة03ا ش ة روا )

 
اروو عذ عو  حن  ا طلت  ا صاو ا )آ تحر ا تلتحاو ا  ذ كو االدتح لو حاط تأهلة الدساتتحت الدلواطو اا ل نًة(ا ر تح جتحاح ا : الدل ر

 .131اص 2002لالأصكة  9-8لدالذط ا و ني نو  الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ادارهتح   ا ل ةلوا الدالذط ا و ني ا ا مواط ا  

 : (MACRO)الأىداف على المستوى الكلي  2-2-1
 ا  توجحتحت ا تلتحاو ا ظتحعو  وزارة ا ل تححو ااحتحدة الذل او يد ن ايجتحزهتح لألةتح كاي :

اهذه  (incitation)اح اد ا تلتحاتحت ا ل تححلو اا وللتحدكو ا تي تظلبر  أاتحس  بر تحع  ا  حا االح   -
)ا فصاع( ا ذطتححلو ا خصى احن  صكق ا خذ  ظنٌ  ا تلتحاتحت اللا اح ادهتح  طصكذو اتفتحولو اتصا  عهع ا  اااهص؛

 ا حلنتحر ا فصص الدلتحنو عن ا ذ رات ا و  لو اا  ا لو
 ؛ح  اةساتتحت االذلآت الح وعلو  تحبزتحذ اجصا ات حاط الدتلوى ا ذطتححي االجزايا ع آ لو تتة -
 ا ع  ص تحع  تأهلة  اةساتتحت الزلطحتح؛ -
ا ع  ص تحع   النتلس اا تلتح   لو لح ا صؤكو   ى الدلظتحعانٌ ا وللتحدكنٌ ابر ك    وو ا واتحاة الدلتحنو  -

   ى الدساتتحت .
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 : (MESO)، «الوسطي»لأىداف على المستوى القطاعي ا 2-2-2

ا  لصتحح لاي  ص تحع   الأهلة عصهو  بد ى ووة هلتح ة ا  صاد الدشتر و   ت فلذه لاي بر ك  ا شص تح  ا ذكن  إع تحنها 
 (1)عصالأذو الدساتو لا  تح  تأهلاحتح اا لأ   عن و راتها حاط لأظة ذ ك اكلظاق ا عص  ه: 

 تحع ا ل تححي؛جمظلتحت لار تحب ا ظةة  اذط 
 الذلاتحت ا ظةوعلو ؛ 
 عظتحه  اعصا ز الدوارد ا ل  و وجلو اا لظتحركو ؛ 
 هلاتحت ا ل وكن؛ 
    . ا ن وك االدساتتحت الدتح لو 

 لاعتح الإجصا ات ا تي تتتحح  حاط برتنٌ لادا  عساتتحت ا  حا ا تح لتحلر دحا ا ل تحلأتلو : 
 ا ل وكن   لرتح  ع حظلو تذتلا الدشتحركع ؛ 
 ع حظلو تذللا اعلتح ظو  ص تحع  ا لأهلة ؛ 
 عصاونو حةالو ا لأهلة لإدعتحجحتح   تطوكص احتحدة الذل او ا ل تححلو ؛ 
 بر ك  اتأهلة عتح هو عوجود ؛ 
 . الأترا تحت ادرااو الج اى  احلتح ة الج ك ة 
 : (MICRO )الأىداف على المستوى الجزئي :  2-2-3

ا لس  ص تحع  تصولو ا ال ةتحرات لاا المحتحلأمو حاط الدساتتحت ا تي تظلش  ا لأهلة هو  ص تحع  لزفز حاط برتنٌ ا  وحلو
 اختياري وليسا ظلتحت  ظنو ا ة هو  ص تحع  كتتحح  الدساتو حاط ا ع آ لتحت تطوكص ابرالة  ذتحط ا ضظت اهو 

حاط الدساتو  ااا  ا و تاظب دار الد حا لذذه الدساتتحت الدتلظلنو لدظتحكنً ونو  ا لأهلة لاعتح الإجصا ات ا تيإجباري 
  (2)ابزتحذهتح  لأهلاحتح لأحي :

 ؛دراسة التشخيص ومخطط التأىيل  -1
 : الاستثمارات غير المادية مثل  -2

 ا  رااتحت بدتح لألحتح ا ننوث اا لطوكص ؛ 
 الدتتحح ة اا  حا ا لذني؛ 
  ا برلرلتحت(logiciels) ؛ 

                                                 
. 54عصجع انق ذ صه اص)التحاتحت الدصالأذو   ظتحح ع طذو ا لنتحد  الحص عتح  نٌ ا برتحد ا ارابي االجزااص(ا  اذتحاا زاكصي ا : (1)

(2) : Ministère de l’Industrie et de la Restructuration,« dispositif de mise à niveau » ,Alger2002 pp 

. 11-12
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 ا ل وكن ؛ 
 ا  وحلو االدطتح ذو( ا ع لا مةو الجودة«certification  )»الخ؛... 
 ا ترتلب الأق عظتحكنً الجودة الدلفق حالحتح ؛ 
  ا ع لا مةو  اةظاوعتحت االإح ه اا لتلنً؛ 
 . ة ا ال ةتحرات منً الدتحدكو ا تي تتتحها   برتنٌ ا ل تحلأتلو ا ل تححلو اا وللتحدكو عظتح  

 ع ة : الاستثمارات المادية  -3
 بذحلزات الإ لتحج ؛ 
 بذحلزات الإدارة اا لخزكن ؛ 
 ظ ات اآ ت الدختح ص ا لظحلزات عن الد(laboratoires) الخ؛... 
 ا لظحلزات عن عظ ات الإح ه املر ؛ 
 ا لظحلزات ا ع شآت الإ لتحج ذات ا الظةهتح  ا ل تححهي االإ لتحجهي )الدتح  اا  حص تح  ...الخ ( ؛ 
 .ا ة ا ال ةتحرات الدتحدكو ا خصى ا تي تتتحها   برتنٌ ا ل تحلأتلو  اةساتو 

عملية التأىيل برنامج التأىيل وإجراءات  المطلب الثاني: ىيئات 
 ىيئات  برنامج التأىيل اولا"
ةصحا ازارة ا ل تححو ا   1996 نذتح لإح    صةاو و ا   حتحه  1995لأهلة حتحه تناورت لأ صة ايجتحد آ لو  ا  

احتحدة الذل او   ا    عشصاع م بسوكا   لخللص عن الدلزا لو ا عتتحح ة  ة عن  ص تحع  ا عا الدلن ة  ال ةلو 
(*)(PNUD)   اا ع مةو ا عا الدلن ة  ال ةلو ا ل تححلو(ONUDI) عوا  ا ا ذ ك     ا  ظض ا  ا  الدتحلضو  لأ

ا تحر عتح كظصد  تح بر تحع  الد  ع     حا ا عتتحح ة احتحدة الذل او ا ل تححلو ا ا تذويم الدساتتحت ا ل تححلو   الجزااص 
ا ذ ك  «   ا  تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو  »ك ص  فلح نتتحب ختحص سمي  ه :  2000ا لأذتح و  الدتح لو  ت و 

صة الدة ونو  اةساتتحت ا ل تححلو لاا خ عتحت عانذو  تح ل تححو ا لاعتح لألةتح   ص  ت طلو الدتتحح ات الدتح لو الدنتحة
 (1)يخص  تحلجحتحت ا الذلاتحت الدظ لو  لطنلق هذا ا بر تحع   ذ ص عتح كاي:

 (**)  (DGRI)المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية :  –أ  
اهي هلاو ع افو  و ع ات تلق ا واتحاة ا ذتح و لو االدتح لو الدخللو  ترولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو ا لظصكت  تح شصاط 

 ا لذ لو االدتح لو ا ل ملةلو ااالختح و  تح تنً الحتن  بر تحع  احتحدة  ا لأهلة .

                                                 
(*)

 :  PNUD : Programme de Nations Unis pour le Développement                                                             
(1)

ا وللتحدكتحت  حلتط كتحنتح  ا)لزتحا و   تح   ونو ا ذلتحدة الدتح لو لدساتو   نًة لاا علواطو (ا) (ابسوكة الدشصاحتحت ا ل نًة االدلواطو اتطوكص دارهتح    :
820 - 819اص 2003عتحي  28-25الد تحر لو اا  ارة ا ل ر لو ااطلتا 

(**)
 DGRI : Direction Générale de la Restructuration Industrielle                                                                           
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 اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية : -ب
  :تح ح   اذصا  الدوجحو  ترولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو اتلةنور لااتحس عحةل   كصلااحتح ازكص ا ل تححو ااحتحدة الذل او الد 

 ا  شتح تحت ا ذتح او  ا حا اعظ  ت اولةو ا  حا؛ ا  نط ةصاط ونو  الدساتتحت-
  ؛ بر ك  حةالتحت ا لذللا احةالتحت ا الفتحدة عن الدتتحح ات 
 الدلظاذو  الخ عتحتالإ لتحجلو لاا  الدساتولزلط حاط  انتحت بسوكة الدلتحركت الدلظاذو  لنتنٌ  ا   ع

  تح ل تححو؛
 . علتح ظو حةة   تحدكق تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو 
 : ا  ا اظ و ا تي كترلااحتح ا وزكص الد ات  ل تحدكق تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو تل و  عن 
 لش ة ازارة ا ل تححو ؛ 
 لش ة ازارة الدتتحهمتحت ات تلق الإ  نتحت ؛ 
 لش ة ازارة ا لظتحرة ؛ 
 . لش ة ازارة الختحرجلو 

 (***):(F.P.C.I )صندوق ترقية التنافسية الصناعية -ج
كظص  ا  حا الدتحلر ا اتحاي  اظةالتحت الختح و  إحتحدة ا لأهلة حن  صكق خاق  2000ا  وتح و  الدتح لو  ت و 

عتتحح ات عتح لو ا  عتتحهمو هذه ا ل تحدكق عوجحو الذ الدساتتحت   ة ة  ا   تحدكق تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو
 ت طي متح نتح عتح كاي:

اكلة ة   دحا عوج   ل طلو وتا عن ا  فذتحت الدطصانو  عن  صد الدساتو عن دعم مالي للمؤسسات :  -1
 لاجة :
  السطط احتحدة الذل او ؛ يا اتراتلظا لشخلص 
 ا ال ةتحرات الدتحدكو ؛ 
 . ا ال ةتحرات ا  عتحدكو 

 اكلظاق ا عص  تحلدلتحركت الدوجحو لدتح كاي : دعم مالي للهياكل الفاعلة :-2
 ا ظةالتحت الدوجحو  لنتنٌ لزلط الدساتو ؛  -
  ة ا  شتح تحت الدلظاذو  لحلاو الد تح ق ا ل تححلو؛  -
 ت فلذ  صاع  ا ل وكن الدوجحو  لطوكص ا ل تحلأتلو ا ل تححلو ؛ -
ا ة ا  شتحط كلظاق  ل ةلو ا ل تحلأتلو ت فلذ  صاع  ا ل وكن الدوجحو  اةتنًكن   الد تح ق ا ل تححلو اع تح ق ا  شتحط  -

 ا ل تححلو .
                                                 

(***)
  : F.P.C.I : le Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle                                                           
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 صناديق أخرى خاصة بالمؤسسة : -د
 ا  ا ل تحدكق ا تي تهلا  لفو عنتحةصة  بر تحع  احتحدة ا لأهلة هي  تح لتحلر: 
   تحدكق ا لحلاو ا ظةصا لو ؛ -
    ا  ختحص  لطوكص الج وب؛   -
    ا  تصولو ا ل وكن الدحني الدتلةص ؛ -
  الن ا   ا طتحوو؛ا ل  ا  ا و ني  -
 ا ل  ا  ا و ني  انن  ا ظاةي اا لطور ا ل  و وجي ؛ -
    ا  المحتحلأمو حاط ع تح ب ا ش ة . -

إجراءات عملية التأىيل   ::ثانيا
  عصنالنٌ لااتحاللنٌ همتح :يد ن لا   وجز اجصا ات االفتحدة الدساتو عن  ص تحع  ا لأهلة   

 : المرحلة الأولى
  اجصا  درااو عن  صد ع لب درااتحت لاا عتلشتحركن ختحرجلنٌ اكلا اخللتحرها بحصكو تتحعو عن  صد الدساتو ا 
اا تي يد ن تتةللحتح "ا لشخلص ا اتراتلظي ا ظتحه السطط ا لأهلة" " اةساتو اتصلأق هذه ا  رااو عع  اب 

الدتتحح ة الدتح لو عن  صد "   ا  تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو " ابهذا كلنح  اةساتو الحق   ا تحر انتراه وواح  
  (1)المح دة   ا تحاق ازارة ا ل تححو ااحتحدة الذل او . (les règles d’éligibilité)ا نذلو 

 :  لمرحلة الثانيةا
ة تحلأتو ا ل تححلو لأتح   كلا ع ح الدتتحح ات الدتح لو ا ضصاركو لدنتحةصة حةالو  ظ  عوالأذو اتل كق ا اظ و ا و  لو  ا   

 (2)ا لأهلة الدتحدكو ا/لاا ا  عتحدكو الأق  ل لنٌ ا  لنٌ:

نهتحكو حةالو ت فلذ  تذتا الإحتح و الذ    و ةصااح انل  ا شصيحو ا  تح  و   كلا دلأظحتح ا  ح   الصيغة الأولى : 
 ا لنٌ    ا عن تتحركخ الإةظتحر  تح ذنو  . لسطط ا حةتح  اا تي   تلظ ى

ا ش ة اال  تحاي لأتح   كلا تذ يم الإحتح و دلأظو اان ة نل  يجب لا    تلظ ى لأترة ا ل فلذ ا لنٌ الصيغة الثانية :
ت فلذ اابستحه الإجصا ات الدتطصةااتذوه لاهالو ا لةوكة  ظ    ا اظ و يد ن لا  بس ح تأجل    لد ة ا و اان ة عن لاجة 

 رااتحت تذوه بهتح ا اظ و لاهمحتح:ح ة د
 
 
 

                                                 
(1)   MINISTERE de l’Iindustrie et de la Restructuration,« dispositif de mise à niveau », op.cit ,p :2   
(2)

   Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle , manuel des procédures ,18/03/2002,p : 3
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 :معايير القبول-أ
يد ح وصار ا ذنو   ش ة لأصدي   الفتحدة عن الدتتحح ات الدتح لو الختح و  ل  ا  تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو  

  اةساتتحت ا لتح لو :
 الدساتتحت الجزااصكو الد شأة وتح و لتح   الجزااص اا تي هي   نتح و  شتحط ع ذ ا لنٌ؛ 
  ا ذتح و لو ؛  تح ل تححواعحةتح ت ن ا ظللحتحالدساتتحت ا ل تححلو لاا الدةو نٌ  تحلخ عتحت الدصتنطو 
    الدساتتحت ا تي بساك اع تح لتحت او رات  النتنٌ ع حةو  تح  لتحا  الدتح لو ا يجتح لو اتفص  ت تحلأتلو

 لااواوحتح 
  لاجنًا؛ 30الدساتتحت ا تي توظت لا  ص عن 
 و  الشخلص ا ظتحه السطط ا لأهلة اكصالأذ  اتفتح  بسوكة عن  صد اتاك ا تي تذوه  و ع  اب عع دراا

 ا ن ك ا ذي تلظتحعة عظ .
 :المعلومات الضرورية-ب

 ا  الدظاوعتحت ا ضصاركو ا واجب تولأصهتح ح   ا  ط      ص تحع  ا لأهلة تلة ة لااتحاتح  : 
     الدتتحح ات الدتح لو الدتخصة عن    ص تحع  ا لأهلة اا الفتحدة عنالدساتو ا تي تصك  ا  خو  اا  ط

 صد    ا   ترولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو ابزلتحر  ع لب درااتحت عظنٌ اايجب لا  تلأ   عن لا  هذا الد لب يدلاك 
ا ذ رات االدوارد ا ضصاركو لإح اد اابستحه ا لشخلص ا اتراتلظي ا ظتحه ااح اد لسطط ا لأهلة ا     ا تحر انتراه 

 (1) )*((MIR) ةن ا و تحاق المحصرة عن  صد ازارة  ا ل تححو ااحتحدة الذل اووواح  ا ذنو  المح دة  
  تظاا الدساتو ا عتح و ا لذ لو حن  صكق ا برك   تحخللتحرهتح اذ ك  لن ك  اتو لح ااا ع لب ا  رااتحت

ا ذكن تظتحو ت عظحا ا ا ذ ك وصارهتح لألةتح يخص ا شصاع    ص تحع  تأهلة اذ ك حن  صكق اراتح   الدتلشصكنٌا/لاا 
اهذا عتح كتةح  احلاو الدظ لو   ازارة ا ل تححو  (2)(FICHE D’IDENTIFICATION)ا لذو تظصكت  اةساتو

 ااحتحدة الذل او بدظصلأو الدساتتحت ا تي ةصحا    ص تحع  ا لأهلة ؛
  لو  تحالذنتح  الدظاوعتحت    حتح   تتلطلع لا  بر ا عتنذتح حاط لاهالو الدساتو اونولذتح لذذا تذوه ا عتح و ا لذ

 ا بر تحع   الأهلة.
ا ذي كلا حن  صكق ت تلق الدساتو عع ع تحتب ا  رااتحت اا ن وكا نل  التشخيص الاستراتيجي العام :-ج

 كمحص دار  ة ع حتح  ةتح كاي:
 :عن  هصد الدساتو ا  للظو لأتح  اخللتحر ع لب  خيار إراديا  وصار برذلق ابذتل  ا لأهلة هو  دور المؤسسة

 ا  رااتحت االدتلشتحركن النذط اخللهتحر نهصا عن     صد الدساتو 
                                                 

(*)
 MIR :Ministère de la l’Industrie et de la Restructuration

)1(
  ibid p22

)2(
 idem 
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  : اتو حاط توظلت ا لةوك ت يجب لا  كترالأق  اب الدساتو عع رلاي ا ن ك لألةتح يخص و رة الدس  دور البنك
 رؤاس ا عوا  ا لتحلألو ( ت فلذ لسطط ا لأهلة . ا ) ا ذصا  ا ضصاري

 إجراءات الشروع في طلب المؤسسة :-د
ا لشخلص ا اتراتلظي ا ظتحه  لأتلو ا ل تححلو الدصلأووو   رااو اب الدتتحح ات الدتح لو عن  صد    ا  تصولو ا ل تح  

الدساتو الذ ا عتح و ا لذ لو السطط ا لأهلة ا الدةضط عن  صد الدساتو اع لب ا  رااتحت عظتح ا االدذ ه عن  صد 
  (1) اظ و ا و  لو  ال تحلأتلو ا ل تححلو تذوه ا عتح و ا لذ لو لذذه ا اظ و  تح لأ   عن :

  عظتحكنً ا ذنو  م انتراعحتح عن  صد الدساتو؛ 
   لسطط ا لةوكة م الدلتحدوو حال  رسملتح ااع لوب عن  صد ا ن ك كصلاس لأصع ا لةوكة  اةساتو اا ذي الذوه

بدصاجظو اا لأ   عن لا  عذ عي ) الدةو نٌ ( رؤاس  ا عوا  امخصكن ) رؤاس ا عوا  ا لتحلألو االدتتحهمو...اخ( ا 
 اظفوا لاعوالذا  ش ة  نلح  ةن هذه الدساتو.

  نتح و ح ه انتراه  ظض الدظتحكنً الأتح  الدساتو اللا اح عحتح عنتحةصة حن ا شصاط ا تي يجب لا  تلولأص لألحتح اعن 
 لاجة ا الفتحدة عن عتتحح ات    ا  تصولو ا ل تحلأتلو .

  تلظاق عظتحكنً ونو  ا طاب اوا    وحلو ا لشخلص الدذ ه عن  صد الدساتو ا ة ه تحك انلةتح  درااو  وحلو 
  (2) ا تي يجب ا لأ   ع حتح هي  : فالشروط الرئيسية لنالة عن  صد الخبرا  ا ع حظلو ا

 ا فنص الدتحلر  اةساتو : ا  و  ا لتحلألو االدوجنو ارلاس الدتح  ا ظتحعة ايجتحبي...الخ؛ 
    لضو ا ل عنً الجةص ي  ا تحر ا لوج الدووع ا اتراتلظي اا ل تحلأتلو  اةساتو حاط عتلوى ا تو  ا و ني اا  الر

 ٪( الحذو  الجةص ا لو ( ؛  0) لاي عع لأص لو ا ظ اه )
 لأظتح لو ا نو الدظاوعتحت المحتحانلو؛ 
 ا نتراه ا  تحعة لد حظلو ا لشخلص ا اتراتلظي ا ظتحه ااح اد لسطط ا لأهلة ؛ 
 ا  للظو ا يجتح لو لدخطط ا لأهلة حاط ا ل تحلأتلو ار ح ا لتحجلو الدساتو؛ 
  ا ع عات ا ترةلح   الفتحدة عن الد ح ؛ انتراه وواح 
 .) عوالأذو ا ن ك حاط عصالأذو  ص تحع  ا لأهلة  اةساتو ) وااطو ا  حا الدتحلر 
 إرسال الطلب إلى اللجنة:-ه
 ظ  برالة عات الدساتو تذوه ا عتح و ا لذ لو  و ع ااراتح  الدات الذ ا اظ و ا و  لو  ال تحلأتلو ا ل تححلو تصالأذحتح  

ا لو لتحت الختح و بهذه ا عتح وا  ظ  عتح ت رس ا اظ و تنظتح  اذتح و  ا  اخايا تش ة وصارهتح نو   اب الدساتو 
و ااصكو الدظاوعتحت الدذ عو عن  صد الدساتو لأتح  ا عتح و ا ضةتح  خلو ل .   الفتحدة عن ا  حا  بر تحع  ا لأهلة

                                                 
)3(

 idem 
)2(

 ibid 
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ا لذ لو   تصاة الذ ا اظ و اوى عاخص   ة ة نموذج اللا ا لظصد حال   اةساتتحت اع تحتب ا  رااتحت 
ا ذ ك لأتح  تو لتحتهتح اصكو اا ن كلا ا لظصد اا   ع حالحتح اوى عن  صد الدساتو الدظ لو االاحضتح  ا اظ و 

 اص الدح و .عازعو   تحنتراه 
  المؤسسة : الاتفاق بين وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة و-و
ازارة ا ل تححو ااحتحدة الذل اوا اذا   اظ و اتزاك هتح  تحتفتحولو الووظحتح ععتذوه ا عتح و ا لذ لو  إح ه الدساتو  ذصار ا 

م ونو  عافحتح ااراتح  ا هذه ا تفتحولو بر د الحذو  ا ااجنتحت ا  صاد   نتح و الدتتحح ة الدتح لو الدة ونو عن 
  صد    ا  تصولو ا ل تحلأتلو ا ل تححلو.

  بداية التنفيذ للبرنامج وإجراءات الحث والتشجيع :-ي
ونل   اةساتو   انتراه الإجصا ات ا  اخالو انل  لا  الدتتحح ات الدتح لو ا تي ت فلذ لسطط ا لأهلة هو ا  تح ض ا 

 بس ح الحق   ا  ط      ص تحع  ا لأهلة هي :
عوجحو  ترولو برتنٌ ا ل تحلأتلو ا ل تححلو ا لتا علظاذو  بر تحع  يد  الدساتو   حا عتحلر  تلط ايجب  تشظلظلوع ح 

ن الإجصا ات عن لاجة دحا ا ع ااتراتلظلتحت لاحةتح  لز دة اع رااو لا  ت و  هذه ا ظ اات عصلأذو  تاتاو ع
 ت تحلأتلو ووكو داخة ا وللتحد ا ظتحلدي . لإلصتحزعوجحو 
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 أىم برامج تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  البحث الثاني
 لأهلهة  الدساتهتحت  ا له نًة  االدلواهطو  لاعههتح     كل هتحا   ههذا  الدننه      الدطاهب  ا ا   ظهض  ا ههبراع   ا و  لهو 

 جزااصكو -الدطاب  ا  تح  لأللظص    نظض   صاع   ا لأهلة     ظة  ا شصا و  ا ارا 
 البرامج الوطنية لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  المطلب الأول

 2002-2002لتأىيل  المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة   : البرنامج  الوطنيأولا
حهههتحع ا وتحعههها  20ههههو  ص هههتحع  ا هههني لسلهههص  لأهلهههة الدساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو ا هههتي تشههه ة لاوهههة عهههن 

االأهههق حالههه  لراهههس  2003جوكالهههو  23 لظتهههل ه ازارة الدساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو اا لههه تححو ا لذال كهههوا ا لهههتحركخ 
ا ع ت  حشص ا واتا كلا بسوكا  عن  هصد  ه  ا  تأهلهة 2004عتحرس  8ا  الد ظذ   لتحركخ الح وعوا ثم لراس ا وزر 

ا اك ه رج ههذا ا بر هتحع    ا هتحر (1) عالهتحر دج 10الدساتتحت ا ل نًة االدلواطوا نل  تذه ر الدلزا لهو الدخللهو  ه   هه 
ع ه  حاهط عهتح كاهي: "  18 ا نله  ته ص الدهتحدة2001دكتهةبر  12الدهسرخ    01-18ت فلذ ا ذهتح و  ا لهوجلحي روها 

تذههههوه ا ههههوزارة الد افههههو  تحلدساتههههتحت ا لهههه نًة االدلواههههطوا  و ههههع  ههههصاع  ا لأهلههههة الد تحاههههنوا عههههن لاجههههة تطههههوكص ت تحلأتههههلو 
 .  (2)" الدساتتحت اذ ك   ص  تصولو الد لوج ا و نيا  لتلظلب  اةذتحكلس ا ظتحلدلو

 ا صسمي  ل فلذ ا بر تحع . ا  ط  لاحا ا ا وزارة  2007ا  ةحص لألفصي 
 دوافع تطبيق البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1

 عن  نٌ ا انتحب ا تي دلأظا ا  ا و الجزااصكو الذ تنني هذا ا بر تحع  ا و ني هي:
 ص ههههتحع  تأهلههههة الدساتههههتحت ا لهههه نًة  –تظلههههبر ا ههههبراع  ا ههههتي اههههنذا  احههههتح )  ص ههههتحع  ازارة ا لهههه تححو ااحههههتحدة الذل اههههو  -

 20ا ارابي (ا   تلضههةن وطههتحع الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو ا ههتي تشهه ة لاوههة عههن  ا برههتحداالدلواههطو  تح لظههتحا  عههع 
 ة االدلواطو.% عن اجمتحلر الدساتتحت ا ل نً  97حتحع  اا تي بس ة  تنو 

ا  ا فلههتحح الجزااههص حاههط ا اههوا  الختحرجلههوا اتف لههك الحههواجز الجةص لههو لأههص  حاههط الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو  -
 .       (1)بدتلواهتح ا ل  و وجيا ا لتلنًي اا ل ملةيا اهذا عتح كتلوجب تلةلا  صاع  ختح و  لأهلاحتح ا رتذتح الجزااصكوا 

 ا وللهههتحدتشههه ة دارا لأظهههتح      تححلنتحرههههتح ذطهههتحع الدساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو  تروللحهههتح اتأهلاحهههتح  ا هلةهههتحهيجهههب  -
 ا و ني.

 
 

                                                 
)1(

 Mustapha Benbada ,(2007) : Programme de Mise à  Niveau des PME/PMI , Ministère de la Petite et Moyenne 

Entreprises et l'Artisanat , P2.   
 .6(ا الدل ر انق ذ صها ص 77 اظةحوركو الجزااصكو ا  يدذصا لو ا شظنلوا )ا ظ د الجصك ة ا صسملو - (2)

)1( Ministère de la Petite et Moyenne Entreprises et l'Artisanat ,(2003) : Etudes de Faisabilité du Programme 

National de Mise a  Niveau de  la PME ,P:4.  
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 أىداف البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-2
 :(2) ابر تحع  لاه اد حتحعو الاخصى ختح و هي

 أىداف عامة: -أ
الذ د عن ا بر تحع  ا هو ني  لأهلهة الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو عواجحهو علطانهتحت برصكهص الدنهتحد ت انص هو ا تهاع  -

 ا ارابي االجزااص؛ ا برتحداالخ عتحت  نٌ 
 ت للت الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اجظاحتح وتحدرة حاط عوا نو ا لطور ا ل  و وجي   ا اوا ؛ -
 ت ا ل نًة االدلواطو حاط عتلوى الجودةا ا اظتحر االإ  اع.برتنٌ ت تحلأتلو الدساتتح -

ا او هههو  الذ ا هههه اد الدصجهههوةا يجهههب حاهههط الدساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو ا ل لهههت عهههع ا ل هههنًات اعوا نهههو 
ا تلتحاهههتحت ا ل ملةلهههو ختح هههو لألةهههتح كلظاهههق  هههتحلجودةا اا هههلن ا  تح ل هههتح لت اتأهلهههة الدهههوارد ا نشهههصكو ا هههذا الحلهههو  حاهههط 

 الج ك ة. ا لذ لتحت
 أىداف خاصة:  -ب

 يد ن ايجتحزهتح   ا  ذتحط ا لتح لو:
 اح اد التحاو ا  لو  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ابرتنٌ ت تحلأتللحتح؛ -
 ا ع لسطط لاحةتح   لطوكص ت تحلأتلو الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ -
 برضنً ات فلذ اعلتح ظو  ص تحع  تأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ -
 ا ع   ك  اةظاوعتحت يخص الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو عن لاجة برتنٌ اتطوكص ت تحلأتللحتح.    -
 الأجهزة المساعدة لتنفيذ البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -3

 ا ظا الح وعو لرةوحو عن ا جحزة  اةتتحح ة حاط ت فلذ ا بر تحع  اهي:
 صندوق ضمان القروض:  -3-1

حنههتحرة حههن عساتههو عتح لههو حتحعههو ت شههط برهها ا ههتحكو ازارة الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو اا لهه تححو ا لذال كههوا 
 11الدهههسرخ    373-02الدهههتحلرا م ا شهههتحؤه بدوجهههب الدصاهههوه ا ل فلهههذي روههها  اا اهههلذ  كلةلهههع  تح شخلهههلو الدظ وكهههو 

 .  (1)2002 ولأةبر 
 
 

                                                 
)2(

 Ministère des Petites et Moyennes Mntreprises et de l'artisanat , Accord d'association entre l'Algérie et l'Union Européenne : 

ce que vous devez savoir , op.cit , p: 34. 
الدهسرخ  ا 373-02الدصاهوه ا ل فلهذي روها ا الدلضهةن 13/11/2002(ا الدهسرخ   74الجصك ة ا صسملو  اظةحوركو الجزااصكو ا  يدذصا لو ا شهظنلوا )ا ظه د (1)

 (5. )لا مص المحاق روا 13ا الختحص  إ شتح     ا   ةتح  ا ذصا   اةساتتحت ا ل نًة االدلواطو ا ص  2002 ولأةبر  11  
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  استثماراتصندوق ضمان قروض  -3-2
ا م تأاهههلس  ههه  ا   هههةتح  وهههصا  2004لالأصكههة  19الدهههسرخ    134-04بدوجههب الدصاهههوه ا صاتحاهههي روههها 

عالتحر دجا ا ن هوك تتهتحها لأله   30ا اهو ةص و ذات لااحا  صلاسمتح  و ره (2) الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اال ةتحرات
تتههه ك  ا ذهههصا  ا ن  لهههو ا هههتي تتهههلفل  ع حهههتح الدساتهههتحت ا لههه نًة %ا ه لأههه   هههةتح   60% االخزك هههو  هههه  40  تهههنو 

 االدلواطو.
   )*(AND-PMEالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -3-3

ا لا شهههههاا ا و تح هههههو ا و  لهههههو  لطهههههوكص 2005عهههههتحي  3الدهههههسرخ    165-05بدوجهههههب الدصاهههههوه ا ل فلهههههذي روههههها 
الدهههتحلر اا شخلههلو الدظ وكهههو   تح اههلذ  تحعهههو ذات  ههتح ع اداريا تلةلهههع الدساتههتحت ا لههه نًة االدلواههطو اههههي عساتههو ح

 اتظةة برا ا تحكو ازكص الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اا ل تححو ا لذال كوا اعن عحتحعحتح:
 ت فلذ ا بر تحع  ا و ني  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اعلتح ظل ؛ -
 اا تلههههههتح تا لهههههه نًة االدلواههههههطو  ل  و وجلههههههتح الدظاوعههههههتحت  الدساتههههههتحت اااههههههلظةتح ا ل  و ههههههوجيا  ا  ل ههههههتحرتصولههههههو  -

 الح ك و...ا...
 الصندوق الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -3-4

عهن ههذا  71انتب الدهتحدة  2005دكتةبر  31الدسرخ    16-05روا  2006بدوجب وتح و  الدتح لو  ت و 
الدهسرخ  240-06عهن الدصاهوه ا ل فلهذي روها  4ا انتب الدتحدة (3)302-124ا ذتح و  م لألح نتتحب ختحص  صوا 

ا لأههإ  الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو الدسهاههو ا ههتي تتههلفل  عههن هههذا ا لهه  ا  هههي الدساتههتحت 2006جوكالههو  4  
 .  (1)الختح ظو  اذتح و  الجزااصي اا تي ت شط   هذا ا ذطتحع ع ذ ا لنٌا اا تي   تظتر حتح  ظو تحت عتح لو

 
 
 

                                                 
ا الدسرخ    134-04الدصاوه ا ل فلذي روا ا الدلضةن 28/04/2004(ا الدسرخ  27الجصك ة ا صسملو  اظةحوركو الجزااصكو ا  يدذصا لو ا شظنلوا )ا ظ د (2)

 (06. )لا مص المحاق روا 30ا الختحص  تح ذتح و  ا اتحاي  ل  ا   ةتح  وصا  اال ةتحرات الدساتتحت ا ل نًة ا الدلواطو  ا ص  2004الأصكة 19
 

(*)
 :AND-PME:Agence National de Development des Petites et Moyennes Enterprises.  

عات ا بر تحع  ا و ني  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ا ازارة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو (:  طتحوو لأ لو نو  تطور 2008حن  ا  صيم  وم اا ) (3)
 .2اا ل تححو ا لذال كو ا ص 

 4ا الدههسرخ    240-06ا الدصاههوه ا ل فلههذي روهها 09/07/2006(ا الدههسرخ   45ا )ا ظهه د الجصكهه ة ا صسملههو  اظةحوركههو الجزااصكههو ا  يدذصا لههو ا شههظنلو (1)
 (07. )لا مص المحاق روا 17ا الدلضةن بر ك   لفلو انً نتتحب ا ل  ا  ا و ني  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطوا ص  2006لو جوكا
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ذا ا ل  ا   لةوكة  شتح تحت تأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ا تحلأو الذ المحلط ا هذي ت شهط لأله   اكذوه ه
 :  (2) ةتح كاي

 النشاطات المتعلقة بتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -3-5
 اتشةة عتح كاي:

 ؛ ا اتراتلظيا  رااتحت الدلظاذو  تح لشخلص  -
  ل نًة االدلواطو الدذنو و؛ا ذلتحه  إح اد لسططتحت تأهلة الدساتتحت ا -
 ت فلذ لسططتحت الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو الدذنو و...ا... -

 :(3)تلة ة الدتتحح ات الدتح لو الدذ عو   ا تحر ا بر تحع  ا و ني  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو  تح لتحلر
 دج؛ 600.000  ن اد  ا اتراتلظي% عن ت افو ا لشخلص  100
 منً الدتحدكو؛ ا ال ةتحراتت افو  % عن 100
 الدتحدكو. ا ال ةتحرات% عن ت افو  20

عالو  دج )اال ةتحرات عتحدكو امهنً عتحدكهو( ابذه ر الإةهتحرة الذ لا   5االدناغ ا ولط الدخلص  لةوكة خطو ا لأهلة  ه 
ت تحلأتهههلو  ازارة الدساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو تلنةهههة ت افهههو لاجهههص حتحعهههة علخلهههص لدههه ة اههه لنٌا عهههن لاجهههة برتهههنٌ

 الدساتوا اهذا الإجصا  كشةة  ظض الدساتتحت ا تي بر دهتح ا وزارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ا  2007لألفههصي  7ا وههصار ازاري عشههتركا عههسرخ   18/03/2007(ا الدههسرخ   18ا )ا ظهه د الجصكهه ة ا صسملههو  اظةحوركههو الجزااصكههو ا  يدذصا لههو ا شههظنلو (2)
 (08. )لا مص المحاق روا 18-16لضةن بر ك  اكصادات ا فذتحت ا ل  ا  ا و ني  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ا ص ص الد
 

)3(
 Ministère de la Petite et Moyenne Entreprises et l'Artisanat, (2008) : le Programme National de Mise a  Niveau 

de  la PME , P:8. وبتصزفمع تزجمت   
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 2014-2010ثانيا: البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
كظلهبر عهن لاههها ا هبراع  الدوجحههو  ل ةلهو اتطههوكص وطهتحع الدساتههتحت ا له نًة االدلواههطو نله  خللهها  ه  ا  ا ههو 

عالهتحر دجا اا هذي كظه  لا هبر عناهغ   ححه  الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو اههذا  لأهلهة  386علزا لو تذ ر  أ  ص عن 
 11عهن  هصد لراهس ا هوزارة الد ظذه    عساتوا حاط عه ى ستهو اه وات  ه  ا عهن تهتحركخ الدلهتحدوو حاله   20000
دج لشو ههو عههن  ههصد ا لهه  ا  ا ههو ني  19287000ا نلهه  تناههغ ا ل افههو الدلواههطو   ههة عساتههو 2010جوكالههو 

  لأهلة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطوا اتشصد حاط ت فلذه ا و تح و ا و  لو  لطوكص الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو.
 أىداف البرنامج: 2-1

 ه اد يد ن ذ صهتح  ةتح كاي: ابر تحع  لا
 ا بزههتحذ* تأهلههة وهه رات ا لتههلنً اا ل مههلا عههن خهه   ت ههوكن اتهه ركب   ا لتههلنً  الظههصد حاههط  ذتحلأههو الدساتههو 

 ا ذصارات الد تحانو؛
 ا ل  و وجلتح اا شتح    وك الدظاوعتحت؛ االذطتحب* ا شتح  لسبر ا نن  به د 

 الإ لههتحج االدتههتحح ة حاههط الحلههو  حاههط ةههحتحدات * تأهلههة  وحلههو الدساتههو حههن  صكههق دحهها  وحلههو  مههتحه تتههلنً
 الدطتح ذو االح  حاط ا ع لستح ص ا لنتح لة اا لظتحرب...ا...

 سير عملية التأىيل: 2-2
 :(1)تلا حةالو ا لأهلة  ةن ا بر تحع  الج ك  حاط عصنالنٌ همتح

 المرحلة الأولى: التشخيص القبلي والتشخيص الكامل: -2-2-1
هي جصد ابرالة   ة ا نلتح تحت االدظطلهتحت حهن خلهتحاص الادا  الدساتهوا  ةهتح تظلهبر ههذه الدصناهو برذلهق ابحه  
 لن كهه  عههوا ن وههوة ا ههظت الدساتههو عههع اوههتراح لااههتح لب ج كهه ة  التههلنً االإ لتحجلههو ت ههو  ذات عوا ههفتحت حتحلدلههو 

 تلةتحةط اا لطور ا ظاةي اا ل  و وجي   هذا المجتح .
 ثانية: وضع مخطط للتأىيل وخطة لتنفيذه:المرحلة ال -2-2-2

عصناهههو ا لشهههخلص اا هههع الحاهههو ا تشهههصع الدساتهههو   بر كههه  حةالهههتحت ا لنتهههنٌ اا هههع لسطهههط  ا لحهههتح  ظههه  
ا لأهلهههة اااهههتحاة ت فلهههذه الأذهههتح  صز تحعهههوا كاهههي ذ هههك ا نههه     ا ل فلهههذ بدتهههتحح ة ا لههه  ا  ا هههو ني  الأهلهههة لاا مهههنًه عهههن 

    اظةالو.علتحدر ا لةوكة نتب الدناغ الدص 
عن عتتحح ة هذا ا ل  ا   لةوكة حةالو تأهلاحتح  ظه  حةالهو ا لشهخلص لا   ا الفتحدة ة عساتو تصمب   

تودع عافتح حاط عتلوى ا و تح و ا و  لو  لطوكص الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو لاا حاط عتلوى لأصاححتح الجحوكو حاهط لا  
 يحلوي الدات حاط ا و تحاق ا لتح لو:

                                                 
)1(

 13-12طوا رةل  عواتحايا  لتحا  ا بر تحع  ا و ني  الأهلةا ا و تح و ا و  لو  لطوكص الدساتتحت ا ل نًة االدلواطوا ازارة الدساتتحت ا ل نًة االدلوا 
 .4-3االجزااص ا  ص ص2010عتحي 



  -المخططة-برامج تأهيل  المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة  سياسة و                                                                                                  الفصل  الثاني: 

 

- 51- 

 

 ؛ا ال ةتحرظتحلر/ ازكص ا ل تححو االدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اتصولو  اب عوج  الذ ع -
 تلصكح تشخللي  اةساتو؛ -
 تخو عن الحللاو الجنتحالهو ) ا  هو  االخلهوه اجه ا  نتهتح تحت ا  لهتحا  (  اته لنٌ ا خنًتهنٌ علهتحد  حاله  عهن  -

 ا ضصااب؛  صد ادارة
 عن  صد ا تظة ا لظتحري   ا تحر ا ل نلو؛  تخو علتحد  حالحتح -
 CASNOS)**(ا  CNAS)*(ا جلةتححيا ضةتح   ابذتحه ظلو ا و  -

اتتههههلفل  عههههن هههههذا ا بر ههههتحع  الدساتههههتحت ا لهههه نًة االدلواههههطو ا لتح ظههههو  اذطتححههههتحت ا لتح لههههو: ا لهههه تححو اا لهههه تححو 
 وهههوا الخههه عتحت ا  ذهههههة اوطهههتحع خههه عتحت ا  ذاالهههوا ا ن هههتح  اا ةههه تح  ا ظةوعلهههو اا هههصيا ا لهههل  ا ننهههصيا ا تهههلتحنو اا ف 

 .اا تلتح ت  و وجلتحت الدظاوعتحت 
اا تي تلولأص لألحتح ا شصاط االدظتحكنً ا لتح لو: عساتو جزااصكوا بستحرس ا  شتحط ع ذ حتحعنٌا تش ة حاهط ا وهة حتحعهة 

 ( دااا ا  كحتح هلاو عتح لو علواز و.01اان  )
 ة  الاورو  جزائريةالمطلب الثاني:  برامج  التأىيل  في  ظل  الشراك  

 اصلأههع عههن عتههلوى لادا  الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو اا صلأههع عههن وهه راتهتح ات وكههع  شههتح تحتهتحا وتحعهها الح وعههو الجزااصكههو 
 اهي تح لظتحا  عع ا برتحد ا ارابي  لنني لرةوحو عن ا براع  ا لأهلالو 

 EDPME)***( (2002-2002:)لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  1برنامج ميدا -اولا
حنتحرة حهن ا فهتح   هنٌ الح وعهو الجزااصكهو عهع ا برهتحد ا ارابي  لأهلهة الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو ا هتي تشه ة 

 :(1)حتحع ا اا تي ت شط   ا ذطتحع ا ل تححي لاا وطتحع الخ عتحت ا ل تححلو اعن  نٌ لشلزات  20لا  ص عن 
 بسوكاي عشترك  نٌ ا اظ و ا ارا لو اازارة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو اا ل تححو ا لذال كو؛  ص تحع  -
 ؛2007الذ متحكو ةحص دكتةبر  2002ا وات عن ةحص انلةبر  5ع ت   -
 عالو  لاارا عذ عو عن ونة الإبرتحد ا ارابي؛ 57عالو  لااراا ع حتح  62.9علزا لل  عذ رة  ه  -
 لأصاع   ا و كتحت ا لتح لو ) الجزااص ا ظتح ةوا ح تح وا مصداكو اهصا ا اطلت(؛ 5زااص ا  كحتح عذص هذه ا اظ و الج -
 كتنً هذا ا بر تحع  عن  صد لأصكق لسلاط عن الخبرا  الجزااصكنٌ اا ارا لنٌ. -
 
 
 

                                                 
(*)

 CNAS: Caisse Nationale d'Assurance 
(**)

 CASNOS: Caisse d’Assurance Sociale du Non Salariés 
(***) EDPME : Euro Devlopement des Petites et Moyennes Entreprises. 

 
)1(

 Ministère de la Petite et Moyenne Entreprises et de l'artisanat , Accord d'association entre l'Algérie et l'Union 

Européenne : ce que vous devez savoir ,  p 32.   
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 :1العناصر الرئيسية لبرنامج ميدا -1-1
 :(2)ح تح ص رالتلو 03كشةة  ص تحع  عل ا 

 ا  حا الدنتحةص  اةساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ -
 دحا بسوكة الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ -
 دحا لزلط الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو. -

 ا اههل ةتحراتكذللههص هههذا ا بر ههتحع  حاههط بسوكههة الإاههل ةتحرات مههنً الدتحدكههو ) تهه ركب ا دحهها تذههني.. (ا ا  يدههو  
 الدتحدكو.

 ةتح لا  الدتتحح ات الدذ عو عن لاجة بسوكة ا  شهتح تحت ا هتي تذهوه بههتح الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو   تلظهتحاز 
 .(1)% عن اجمتحلر ا ل تح لت ا تي تلنةاحتح هذه الدساتتحت 80
 لدعم وتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 1أىم الجهات المستفيدة من برنامج ميدا -1-2
 الأعوان الخواص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1-2-1

لسلات الدساتتحت الختح و  تحلإ لتحج ا ل تححي اا تي تشةة: وطتحع الدواد ا  ذاالهو اا ف نلهو ا له تححتحت ا  ذاالهوا 
 ا لل  وا ا ل تححو ا  لةلتحالوا عهواد ا ن هتح ا ا تهاع الدله ظوا ا له تححتحت الدل تح ل لهو  ه تححو ا نذكهو االجاهودا ا له تححو

 الإ  ترا لوا ا ل تححتحت ا  تلظلوا   تححو ا  نتو اكتل نى ع   وطتححتحت ا زراحوا ا لظتحرة االخ عتحت. 
 الهيئات المالية والمشرفين الخواص:  -1-2-2

تشههةة لسلاههت ا ن ههوك االذلاههتحت الدتح لههو االدشههصلأنٌ الخههواصا ا ههذكن كتههلخ عو  لاداات ج كهه ة  ترولههو الدساتههتحت 
 ص  الإيجتحرا رلاس الدتح  الدختح ص...الخ.ا ل نًة االدلواطو ع ة: و

 الهيئات وأجهزة الدعم: -1-2-3
تلة ههة   لسلاههت الذلاههتحت ا ههتي ههه لأحتح تصولههو اتههأ نً الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو ع حههتح: لاجحههزة ا هه حا ا لذههني 

ساتههتحت ا لهه نًة اا ل  و هوجيا مههصد ا لظههتحرة اا له تححوا عصا ههز اعظتحههه  ا ل ههوكنا ا هتحلأو الذ ازارة ا لهه تححو اازارة الد
 االدلواطو اا ل تححو ا لذال كو.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: لتأىيل 1ميداأىداف برنامج  -1-3
 رلأع لأظتح لو اعصدادكو لا بر ح د عن الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ -
 تطوكص ااو لتحت احذالو الدتنًكن الجزااصكنٌ  تحلدوازاة عع ا لطور الحتح ة   ا تو ؛ -
  تحت وصا  الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛ت طلو  ةتح -

                                                 
)2(

 Mustapha benbada ,(2006) : la mise à niveau de PME/PMI , Ministère des  petites et moyennes entreprises et de 

l'artisanat ,Alger, p8.   
)1(
 

(
 Ministère des Petites et Moyennes Entreprises et l'artisanat , Actes des assises nationales de la PME, op.cit, 

p:346.   
 



  -المخططة-برامج تأهيل  المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة  سياسة و                                                                                                  الفصل  الثاني: 

 

- 53- 

 

الدساتههههتحت ا لهههه نًة االدلواههههطوا م ا ههههع  دحهههها  لاههههو الدساتههههتحت ا لهههه نًة االدلواههههطو:   ا ههههتحر تانلههههو انللتحجههههتحت -
اجههصا ات تههه د الذ برتههنٌ  لاههو الدساتههتحت اذ ههك  هه حا اتظزكههز وهه رات هلاههتحت ا هه حا ا ظتحعههو االختح ههوا اجمظلههتحت 
لار ههتحب ا ظةههةا االجةظلههتحت الحصلألههوا اعظتحههه  ا ل ههوكنا الش اههي ا شههن و ا و  لههو  اةظاوعههتحت االدظتحههه  ا ظتحعههو االإدارات 

 الدص زكو؛
االدظاوعهتحت... الخا عهن لاجههة  اا الشهتحرةوه رات الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو الجزااصكهو   لرهتح  ا له ركب برتهنٌ  -

 .(2)ا تو  اوللتحدلذتح    ا  عتحجبرذلق لالأضة 
 من البرنامج: الاستفادةشروط  -1-4

 تتلفل  عن هذا ا بر تحع  الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو ا تي تلولأص لألحتح ا شصاط ا لتح لو:
 الدةتحراو   ان ى وطتححتحت ا  شتحط ا تي لاةتحر ا لحتح ا بر تحع ؛ -
 لا  ك و  لذتح  شتحط    ث ا وات حاط ا وة؛ -
 حتحع ؛ 250ا  10ح د ا ظةتح  عتح  نٌ  -
 ةخص  نلظي لاا عظ وي جزااصي الج تلو؛  تحاا ا جلةتححي% عن رلاسمتحلذتح  60لا  ك و  حاط ا وة  -
 دج (؛  100000ن د الدتتحهمو الجنتحالو )اي خ   ا   ث ا وات ا خنًةنتحلا  ت و  ع مةو حاط ا لظل  الج -
 خ   ا   ث ا وات ا خنًة؛ ا جلةتححيلا  ت و  عشتر و      ا  ا ضةتح   -
%  80لاعهتح  وظهو  جهة ا لأهلهة ا ل تحلأتهي% عهن ا ل افهو ا  الهو  اله خ ت الدلو  20الإ لهزاه  ه لأع عشهتحر و وه رهتح  -

 ا ارابي. ا برتحدا نتحولو لألةو  عن  صد 
 اكتلفل  ع   لاكضتح الذلاتحت الدتح لو الدشصلأو حاط الدشتحركع ا تي تلولأص لألحتح ا شصاط ا لتح لو:

 تذ يم عشصاع  تحعة لإ شتح  ةص و عتح لو؛ -
 الدطتح ذو عع ا لشصكظتحت اا ل ملةتحت ا تتحركو الدفظو ؛ -
 اي؛لا  ك و  ع مةتح حاط ا لظل  الجنتح -
 % عن ا ل افو ا  الو. 20الإ لزاه   لأع  -

 ا تحلأو الذ هلاتحت الاجحزة ا  حا ا تي تلولأص لألحتح ا شصاط ا لتح لو:
تذهه يم الدشههصاع الدوجهه   لنتههنٌ دحهها الدساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطو   ةهه ة دحهها وههتح و  لاا بذههتحري لاا اداري لاا  -

  ذتحبي؛
 لو ج ك ة  لتحلح الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو؛تذ يم عشصاع عوج  لخاق خ عتحت اوولو امنً اوو -
 % عن ا ل افو ا  الو  ال خ ت الدلووظو. 20الإ لزاه   لأع  -
 

                                                 
)2(

): أثز الشزاكت الأوروجزائزٌت على تأهٍل المؤسساث الصغٍزة والمتوسطت، الملتقى الدولً لمتطلباث تأهٍل المؤسساث 2006منٍز نوري، ( 

 875، كلٍت العلوم الإقتصادٌت، جامعت الشلف، ص  2006أفزٌل  18-17الصغٍزة والمتوسطت فً الدول العزبٍت ، المنعقد ٌومً 
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 وسائل الدفع: -1-5
ا لةوكهة ا  هوحي الدووهع  اجصا ات ات ملةتحت اتفهتح   تحالخ اها بر تحع  يداك هل   ت ملةلتح تذ لتح ااداركتح ع افتح 

 نٌ الجزااص اا اظ و ا ارا لو الدخللو اا تي ت حط ان ة تتلنً  ص تحع  ا  حا  اةساتتحت ا ل نًة االدلواطوا اك هو  
عانذههو اوالةلههو تذههوه  ههنظض الدحههتحه  ههتحلإح ه اا ل هههوكن  12تهه خة هههذه ا اظ ههو حاههط الدتههلوى ا ههو ني  تحلإ هههتحلأو الذ 

لدلواههطو  ةههتح تاظههب انهه ة تتههلنً  ص ههتحع  ا هه حا  اةساتههتحت ا لهه نًة االدلواههطوا دار  فتحاهه ة الدساتههتحت ا لهه نًة اا
 5عص ههز ا ههه حا لخبرااحههتح  ةهههتح تذهه ه لاكضهههتح  اةتههلفل كن عهههن ا بر ههتحع  اههههذا  لنضههنً لسطهههط حةاههي اجمهههتحلر ك طههي لأهههترة 

 ا وات السططتحت حةالو ا وكو   نهتحكو  ة ا و عن ا  شتحط.
 طرق التدخل: -1-6

تحع   هههة عهههن كتهههلو  ا شهههصاط الدشهههتحر ا لحهههتح اهههتح ذتحا اذ هههك  ظههه  الإتلهههتح  بدذهههص انههه ة تتهههلنً كتهههلفل  عهههن ا بر ههه
 ص تحع  ا  حا  اةساتتحت ا ل نًة االدلواطوا اا ذلتحه  زكتحرة عل ا لو  اةتلفل  ت و  عبرلرهو  طاهب عهن ههذه ا خهنًةا 

ت الدلووظهههو االدطاو هههو عهههن ونهههة اذ هههك عهههن لاجهههة بر كههه  ا لههه خ ت الد لمهههصةا اكذههه ه تذلهههلا  تح روهههتحه  ل افهههو الإجهههصا ا
الدتلفل ا اكلا ا ع ةصاط عصجظلو  لإجصا ات الدطاو و االدلتحد  حالحهتح عهن ونهة الدتهلفل ا اتهلا درااهو عاهت  اهب 
ا ل خة عن ونة ا اظ وا ا ظ  الدوالأذو كوج  الذ ع تحتب الإالشتحرة ا ارا لوا اذ ك  لذللا حصا  الخه عتحتا اعه ى 

ا ثم تذهههوه ا اظ هههو بحفهههو لانتهههن حهههصا  اااهههلذنتح  الخهههبرا  عهههن لاجهههة ا شهههصاع   حهههص  ع اةلحهههتح  اشهههصاط الدصجظلهههو
 .   (1)الإ لزاه

 :(2)بطاقة البرنامج -1-7
ا بر تحع     هل ة ت فلذي تذهني ااداري ع اهت  تحاهلخ اه اجهصا ات اتفهتح  ا لةوكهة الدةضهط  هنٌ الجزااهص )ازارة 
الختحرجلو(ا اا اظ و ا ارا لو الدخللهوا اا هذي حاهط ا هصه ثم ا شهتح  انه ة تتهلنً  ص هتحع  ا ه حا  اةساتهتحت ا له نًة ا 

عانذهههو  12حاهههط لرةهههة ا هههتراب ا هههو ني الذهههتح ا نلههه  لا  ههههذه ا ونههه ة ك هههو  تههه خاحتح )*(UGP-EDPMEالدلواهههطو 
 اوالةلو اعذصهتح الجزااص ا ظتح ةو اتذوه   ار عص ز ا  حا لخبرااحتح اتذ يم ا  حا  اةتلفل كن عن ا بر تحع . 

   ة ة لأص    نًة اك طي  شتح حتح الجوا ب ا   ث ا صالتلو: UGP-EDPMEتلحل ة هذه ا ون ة 
ا تتههحلة  ااههل ةتحراتتحت اا لهه تححتحت ا لهه نًة االدلواههطو الجزااصكههو )ت ههوكن تظزكههز وهه رات ا لتههلنً ا ظةالههو  اةساتهه -

 ا لذتح  الدظاوعتحت(؛
 عن خ   الدتتحهمو   تلةلةحتح ادحةحتح؛ )**(SFSدحا خاق ةص تحت عتح لو علخللو -

                                                 
)1(

 .876الدل ر انق ذ صها ص  ع نً  وريا 
 .877-876الدل ر ا تتح قا ص ص  (2)

(*)
 : UGP-ED-PME: Unité de Gestion de Programme Euro Devllopement des Petites et Moyennes Entreprises. 
(**)

 Société Financière Spécialisée 
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اذ ههك بدتههتح  ة ا ههوزارات االدساتههتحت ا ظةوعلههو الدظ لههو عنتحةههصة  لطههوكص الدساتههتحت ا لهه نًة ا  دحهها المحههلط الدذههتحا ي -
 الدلواطو.

اكلا بسوكة ا بر تحع  حن  صكق الدتتحح ات الدة ونو عن  هصد الإبرهتحد ا ارابي االح وعهو الجزااصكهو  تحلإ هتحلأو الذ 
 :(3)عتتحهمو الدتلفل كن  تح لتحلر

 عالو  لاارا؛ 57كذ ه ا برتحد ا ارابي لضو  -
 عالو  لاارا؛ 3.4تتتحها الح وعو الجزااصكو  ه  -
عالهو  لااراا نله  كذهوه خنهنً عظهنٌ عهن  2.5لاعتح الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو الدتلفل ة عن ا بر هتحع  لألتهتحها  هه  -

 زكههتحرة عل ا لههو  اةتههلفل  ا هذي ت طنههق لألهه  ةههصاط ا اههلفتحدة عهن ا بر ههتحع  نلهه  ت ههو  هههذه  UGP-EDPME هصد 
ا زكتحرة عبرلرو ا  طاب عن الدتلفل  اذ ك عن لاجة بر ك  ا له خ ت الد لمهصةا  ظه هتح كذهوه ههذا الخنهنً  لذلهلا  ل افهو 
الإجصا ات الدلووظو االدطاو و عن  صد الدتلفل ا اكلا ا هع ةهصاط عصجظلهو  لإجهصا ات الدطاو هو االدلهتحدوو حالحهتح عهن 

ا اظ ههو ا ظهه  الدوالأذههو حالهه  كوجهه  الذ ع تحتههب ا الشههتحرة  ههصد الدتههلفل ا ثم كهه رس عاههت  اههب ا لهه خة عههن  ههصد 
ا ارا لو اذ ك ول  تذللا حصا  خ عتحت ع اةو  اشصاط الدصجظلوا ثم تذوه ا اظ و بحفهو لانتهن حهص  اااهلذنتح  

 الخبرا  عن لاجة ا شصاع   حص  ا  لزاه.

 :ED-PME(1)مسار عملية التأىيل ضمن برنامج  -1-8

نله  لانههتح  ED-PME  أهملهو ا بر هتحع    تحع  تاظب دارا ج  عحةتح   حةالهو ا لنتهلسا  ا فصاع الجحوكو  ابر 
 تذوه  ل ملا لاكتحه اح علو برتلتلو ع  فو كلا عن خ لذتح ا تر لز حاط ح لصكن عل تحعانٌ همتح:

ا لظههصد تظصكههت الدساتههتحت ا لهه نًة ا الدلواههطو  ههتح لنو  ا وللههتحدي الد شههود   ظههة ا شههصا و ا ارا جزااصكههو ا ههذا  -
 حاط نل لتحت ا   ود هذه ا شصا و حن وصب )الدزاكتحا ا يجتح لتحتا ا لن كتحت(؛

 اةساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطو الجزااصكهههوا اذ هههك لجظاحهههتح وهههتحدرة حاهههط   تح  تهههنو ED-PME ص هههتحع ا لظصكهههت  أهملهههو  -
 تحلدلو.ح عوا فتحت اعظتحكنًالد تحلأتو   ا اوا  المحالو ا  ذا ا ج نلو  إ لتحجحتح لد لظتحت ذات 

 اتلة ة اجصا ات تأهلة الدساتتحت ا ل نًة ا الدلواطو  ةن هذا ا بر تحع   :
-Pré ظه  ا لأ ه  عهن رمنهو الدساتهو )الدتهلولألو  اشهصاط(   ا  ضهةتحه  ابر هتحع ا بزضهع  ظه هتح الذ تشهخلص لاالر  -

diagnostic  اههههي: ا لظهههصد حاهههط   ههه  بر كههه   ههه ث  ذهههتحط لااتحاهههلولرهههتح  عهههن ونهههة خهههبرا  عهههن ا بر هههتحع ا كهههلا عهههن خ

                                                 
)3(

 Le programme d’appui aux PME/PMI, ED-PME, Forum de la mise à niveau, op.cit. مع تزجمت و بتصزف   
)1(

,ص ص 2007سلٍمت غدٌز أحمد، تأهٍل المؤسساث الصغٍزة و المتوسطت فً الجزائز,مذكزة ماجستٍز غٍز منشورة جامعت ورقلت  

136-137 
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الدساتو حن وصب ) شتح حتحا ح د حةتحلذهتحا لااهواوحتح...(ا ا لظهصد حاهط راهلس الدساتهو   ه  عفلهتحح ا ظنهور لدظصلأهو  ذتحلأهو 
 الدساتو اا لظصد حاط اة تح لو ت ةلو الدساتو؛ 

 ظهه  ذ ههك كذههوه الخههبرا   لشههخلص عظةههق عذههصا    شههتحط تأهلههة لاالر ةههصط لا  ك ههو  عنتههط ا  هه  لا ههصا اهههذا لدههتح  هه   -
عن لا ص ايجتحبي حاهط زكهتحدة او هتحع راهلس الدساتهو  فتحاه ة ا لأهلهةا  ظه هتح كهلا بر كه  ا  شهتحط ا لهأهلاي الد تحاهب )نتهب 

تحجا ا لتلنًا ا لةوكهة...ا اههذا   عاهت عه راس الزه د  وع الدش ة( عن وِنة خبرا  لسللنٌ اوا    ا لتوكقا الإ ل
 ؛Les termes des références  وو  ال تح لت االدحتحه ا  زعو  اظةالوا كتةط هذا الدات بدات الدلطانتحت الدصجظلو 

اعهههن ه هههتح كذهههوه الخنهههنً ا المحههه د  هههةن ةههههصاط )الدتهههلوى ا ظاةهههيا الخهههبرةا ا  فهههتح ة...(  ههه ارات ت وك لهههو  ههههصالس  -
اتههو الأصكههق حةاهه  اهههذا نتههب  ههوع الدشهه ة ا ههذي تظههتح  ع هه  الدساتههوا  ةههتح يد ههن لا  ت ههو  ا هه ارات ا ل وك لههو الدس 

 جمتححلو ةصط لا  ت و  الدساتتحت تظتح   فس الدش ة.

 :(1) ظ ة حصاولة ع حتح ED-PMEتظص   ص تحع  العراقيل التي تعرض لها البرنامج:  -1-9

-ED ذ  لاعضا الجزااهص لش اهو  هوزارة ا شهسا  الختحرجلهو عهع الدفو هلو ا ارا لهو حاهط  ص هتحع  التأخر في الانطلاق:  -

PME     لا لههو ص  ههةن اتفتحولههو الإ ههتحرا ا  لا هه  لد كهه خة نلههز ا ل فلههذ ا    ةههحص 1998ةههحص جوكالههو عههن اهه و 
 .2000عن ا و 

ه ا لأهلههة مههنً اا ههح  هه ى رؤاههتح  ا  الدظههنى الحذلذههي لدفحههو عــدم وضــوص الصــورة فــي ن ــر رسســاء المؤسســات:  -
الدساتتحت ا له نًة ا الدلواهطو ا له تححلو الختح هو الجزااصكهوا  تحلإ هتحلأو الذ  هظو و او هتحححا  أهملهو ا لأهلهة  تهنب حه ه 

 اجود لاداات اح علو برتلتلو لأظتح و اع  فو.

انه هتح  ل ةلهو اتطهوكص  :   ت فهي اجهصا ات ا لأهلهةعدم أداء الهيئات الممثلـة و الداعمـة للـدور المنت ـر منهـا -
ت تحلأتلو ا ذطتحع ا ل تححي الختحصا دا  اجود لزلط اوللتحديا التحاي ااجلةتححي عتتحح  اعشظع حاهط ذ هكا اعهن 
 ل حتح الذلاتحت الدة او ا ذا ا  احةو اا تي   تاظب ا  ار الد لمص ع حتح  شه ة لأظهتح ا اههذا  لظصكهت ابرتهلس عساتهتحت تح 

 بهتح عن برو ت اوللتحدكو ج ك ةا اا ذي كسدي الذ زكتحدة اول تحححتح  فتحا ة الاهملو حةالو ا لأهلة. بدتح يحلط

 

 

                                                 
)1(

 Journées d’information sur le programme MEDA d’appui aux PME algérienne,(2006): Alger    .مع تزجمت و بتصزف 
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ــــتحكم بتكنولوجيــــا المعلومــــات PME2) 2برنــــامج ميــــدا ثانيا: ــــدعم المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة وال ( ل
 (:2002-2002) والاتصال
اا هذي تضهةن   لظهتحا  عهع ا برهتحد ا ارابيم ا شهصاع   تطنلهق  ص هتحع  آخهص  تح  ED-PMEنهتحكهو  ص هتحع   ح ه 

تذههه يم دحههها عنتحةهههص  اةساتهههتحت ا لههه نًة االدلواهههطوا عهههن خههه   عتهههتحح تهتح اعصالأذلحهههتح  ل  لهههت ااهههلظةتح  ت  و وجلهههتح 
 .(2)الدظاوعتحت اا تلتح ا الذ جتح ب اراتح   متحه  اظودة اا ذلتحاو حاط عتلوى تاك الدساتتحت

 فهوم وأىداف البرنامج:م 2-1

 ذه  م ا لو هة الذ اتفههتح  ج كه   ههنٌ الجزااهص اا برهتحد ا ارابي كحهه د الذ دحها الدساتههتحت ا له نًة االدلواههطو 
 .PME2 اااالجزااصكو اا لن ا   ت  و وجلتح الإح ه اا تلتح  الح ك و لا اق حال  

 مفهوم البرنامج: 2-1-1

االدلواهطو اا هلن ا  ل  و وجلهتح الدظاوعهتحت اا تلهتح ا ههو  ص هتحع  تهأهلاي ا   ص تحع  دحها الدساتهتحت ا له نًة 
اتواههلع نلههلحتح   ا تهههو ا  ز وهه رتهتح حاههط برتهههنٌ لادااحههتحكتههتحح  الدساتههتحت الجزااصكههو ا لهه نًة االدلواهههطو حاههط تظزكهه

الدساتههتحت ا لهه نًة تشههصد حاههط هههذا الدشههصاع ازارة اكاظههب لألهه  ا برههتحد ا ارابي دارا عص زكههتح  تححلنههتحره لشو هه  ا اتحاههيا 
االدلواطو اا ل تححتحت ا لذال كو االدفو لو ا ارا لهو ا  هن   ه  عهن الإةهتحرة الذ لا  ازارة ا له تححو اتصولهو الإاهل ةتحر ا 

 .(1)تاظنتح  داراً هتحعًتح   ت تلق  شتح تحت  ص تحع  ا  حا ا تلتح ازارة ا برك  ا ت  و وجلتحت 

 04عالهههو  لاارا لاعهههتح  40  تتهههتحها الدفو هههلو ا ارا لهههو  هههه عالهههو  لااراا نلههه 44اوههه ر الدناهههغ الدخلهههص  ههه   هههه 
ةحصا   اكو عهن ا ط وه  اا هذي  هتح  لأظالهتح  34ا ام بر ك  ع ة ا بر تحع   ه (2)ع كنٌ لاارا لألة ة نلو عتتحهمو الجزااص

 .2009ةحص عتحي 
 
 
 
 
 

                                                 
)2(

 Mustapha Benbada, op.cit, p 07  . و بتصزف  مع تزجمت 
ا تتحركخ  http://www.eurojar.org/ar/euromed-articles تةو  صاةوا ا برتحد ا ارابي كظزز ت تحلأتلو ا شص تحت الجزااصكوا احلةتحدا حاط الدووع  (1(

 05/05/2013   ا   ع
)2(

 Programme d’appui aux PME/PMI et à la maitrise des TIC (PME2),(2010): dossier de presse, atelier de 

visibilité, hôtel El-djazair, Algérie, 24 Février 2010, p 01. مع تزجمت و بتصزف      
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 أىداف البرنامج: 2-1-2
 :(3)كاييد ن تاخلص لاه اد ا بر تحع       و لاه اد لااتحالو هي  ةتح 

 * برتنٌ ت تحلأتلو الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو عن خ   ادعتحج ت  و وجلتح الدظاوعتحت اا تلتح    تتلنًهتح؛
* ا ل تهههلق االدصالأذههههو عهههن  ههههصد الجحههههتحت الدظ لهههو: ازارة ا لهههه تححو االدساتههههتحت ا لههه نًة االدلواههههطو اازارة ا بركهههه  

 ات  و وجلتحت الإح ه اا تلتح ؛
 اط عتلوى الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو.* تأالس  متحه  اظودة ح

 من البرنامج: الاستفادةالمستفيدون وشروط  2-2

عن هذا ا بر تحع  يجب لا  ت و  الدساتهو تتح ظهو  اذطتححهتحت المحه دة عهن  هصد الجحهتحت ا و هلو حاهط    الفتحدة
 ا بر تحع  اا تي تلولأص حاط ةصاط عظل و.

    :(4)المستفيدون من البرنامج 2-2-1

الدتههههلفل ة عههههن ا بر ههههتحع  ت شههههط  ههههةن ا ذطتححههههتحت الخةههههس ا لتح لههههو: ا طظههههتحه االدشههههصا تحتا ا ذطههههتحع  الدساتههههتحت
 الدل تح ل يا عواد ا ن تح ا الدواد ا  لةلتحالوا وطتحع ا  حص تحالتحت االإ  ترا لتحت.

 عن ا بر تحع  هي: ا الفتحدةةصاط : (1)من البرنامج الاستفادةشروط  2-2-2

% ع حهههتح  تحبذهههو حهههن  شهههتحط 50لا  ك هههو  نظههها عنلظهههتحت ا شهههص و كلخطهههط عاهههو عالهههو  دك هههتحر اههه وكتح )عالهههو  لاارا(ا  -
   تححي بروكاي؛ 

 يجب لا  كلخطط ح د الدوظفنٌ ا ظشصكنا ع حا    و ع را  حاط ا وة؛ -
 تأالس  متحه  اظودة حاط عتلوى الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو. -

 البرنامج: دوافع ونشاطات 2-3

  هظلفو الدساتهتحتا ارمها لاهمللحهتح ا نتح  هو لأحهي   شهتح تحت  هصاركو لاداة اا تلهتح  الدظاوعهتحت ت  و وجلهتح تظلهبر
 االدلواطو اهذا عتح دلأع الذ تنني هذا ا بر تحع . ا ل نًة الجزااصكو الدساتتحت   ا  لشتحر
 
 

                                                 
)3(

 Mustapha Benbada, op.cit, p 32. مع تزجمت و بتصزف 
  تةو  صاةوا الدل ر انق ذ صه (4)
 الدل ر  فت . (1)
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 :(2)للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )التعاون الجزائري الألماني( والاستشارةبرنامج التكوين  -اثالث

 تح لظتحا  عع ا طصد ا لدهتح  م ر ه  عناهغ عهتحلر وه ره    هو ع كهنٌ عهتحرك لالدهتح  بهه د برتهنٌ عتهلوى ا حهوا  
لأهلهة ا هذي كشه ة لانه  ا ظ تح هص الجوهصكهو   ا الشتحرةالدتلشتحركن  اةساتتحت ا ل نًة االدلواطوا اهذا  لطوكص لأصع 

الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو الختح و عن ا  تحنلو ا ل ملةلو اا لتلنًكو اكذوه هذا ا بر هتحع  ا هذي ةهصع   ت فلهذه ةهحص 
 250االشهههتحركتح جزااصكهههتح  ألدتح لهههتح  كلو هههو   ههه ارها تههه ركب ابرتهههنٌ عتهههلوى عهههتح كذهههتحرب  50ا  لههه ركب 1988لالأصكهههة 

  االشتحركتح   الجزااص.

يد ههة الذهه د ا صالتههي  اةشههصاع   تهه حلا اتذوكههو ا ذهه رة ا ل تحلأتههلو  اةساتههتحت ا لهه نًة أىــداف البرنــامج:  – 4-1
ا طتحوهههتحت ا ظةتح لهههوا ع تحلأتهههو الد هههل  الدتهههلورد دخهههو  ا اهههوا   ااهههل   االدلواهههطو الختح هههوا عهههن لاجهههة برتهههنٌ لأهههصص 

 الختحرجلو.

 توجهات البرنامج: -4-2

 لواطو   وحنٌ عن الدساتتحت همتح: اةساتتحت ا ل نًة االد اا الشتحرةخلص  ص تحع  ا ل وكن 

( حهههتحع  اا هههتي كتر هههز  شهههتح حتح حاهههط ا لههه تححتحت ا لتح لهههو: 250-50* الدساتهههتحت الدلواهههطو ا لههه تححلو ا هههتي توظهههت )
 ا ل تححتحت ا  ذاالوا ا ل تححتحت الح ك كوا الدل تح لك اا  حص تح ا ا ل تححتحت ا  لةتحالو اا لل   لو

 اعواد ا ن تح .

( حةههههتح  االدتههههلفل ة عههههن اجههههصا ات ا هههه حا الختح ههههو  و ههههتح تي 10-1ة ا ههههتي توظههههت )* الدساتههههتحت الدلهههه صة اا لهههه نً 
L'ANSEJ  اL'ANDI. 

لاعتح حن عصا ز ا ه حا لأحهي تهولأص ا ظ كه  عهن الخه عتحت  لهتحلح الدساتهتحت ا له نًة االدلواهطو ا له تححلو   لرهتح  
 ادارة ا حةتح  لألةتح يخص ا وظتحات ا اتحالو  اةساتو.

 

 

 
                                                 

نتح و الجزااص ا راتح و عتحجلتتر   الإوللتحد االإنلتح ا منً  –(: دار الدساتتحت ا ل نًة االدلواطو   ا ل ةلو الإوللتحدكو 2003ا ظصبي حزازا ) (2)
 . 122-119ع شورةا الدظح  ا و ني  الخطلط االإنلتح ا الجزااصا ص ص 

 



  -المخططة-برامج تأهيل  المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة  سياسة و                                                                                                  الفصل  الثاني: 

 

- 60- 

 

 خلاصة الفصل 

برتهنٌ    الذ  لااتحاهتحتهه د   االإجهصا اتحنتحرة  حن لرةوحهو عهن  ا له ا نً    ا لأهلة خ  و لدتح  انق كظلبر  
لادااحهههتح  عووهههع  الدساتهههتحت   لهههفو  حتحعهههو  االدساتهههتحت  ا لههه نًة  االدلواهههطو   لهههفو  ختح هههو عهههن  خههه    برتهههنٌ  

ا  ههذا الإ هتحر  مهصا   همللحهتح     ا ل ةلهو  ا وللهتحدكو  اا جلةتححلهو.  حاط  الدتلوكنٌ  ا و ني  اا ه الر  ات تحلأتل حتح
اا تههسا  ا ههذي ا  لذههذه الدساتههتحت ا  لههو  الاخههصى   تح شههصا و  عههع  دا   لاج نلههو احلةهه ت الجزااههص حهه ة  ههصاع  تأهلههة

   ا فلة الدوالر؟ت تحا   عن خ اهو عتح اللا   عتح هي ا  لتحا  المحذذو عن هذه ا براع  الدخططو؟:  كنذط عطصانتح
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 تمهيد

هي بربربربرواسأمهطت  بربربربرجلأدبربربربرتأأهةبربربربر أ  بربربربراأميلتربربربربرلأتبربربربر ؤ  أأهيت    بربربربررلأأيعتبربربربرتأهيت ضربربربربر أصبربربربرلمؤسأأت بربربربر  أي     بربربربر  
مي تخفربربرمأدبربرتأابربر سأهطابربر و أمهي بربرع ا  أهيبربرلمأي هة  بربر أأهط   بربر  أهي بربرواسأمهطت  بربرجلأه  ه ليبربرل أ   بربرلأ أ بربر أ

أأي ضربربر هط   بربر  أأد  بربر أأأابربرلهديأأألهبربرت أة ه ليبربرل أيبربرتينأيا بربرمأهبر دبربرلأابربرلهديأي ضربربر أ  يبربر سأهيابربرلهولأهرمؤمأأيفبربر  
أأي ضربربربر  بربربر ل مفيأأ أأضبربربرتهأأهيف بربربر أأي ربربربرراأأاعبربربر أأابربربرلهديأأأأ ة ه ليبربربرلأممأ بربربرل أأ أأ بربربر أأهيابربربرلهولأأه مؤأأأ ربربربرلمط

تمر بربر أأدبربرتأأهب بربر فيأأ  ربربرعأأدبربرتأأدع  دبربر  أأدبربرتأأد بربر  ؤأأ ت فبربرل أأأم  بربر أطبربر أأ هط   بربر  أأهي بربرواسأأمهطت  بربرجرل
هيت ضربربربربر أأأابربربربرلهديأنتبربربربر  يأدالثبربربربرنأأي بربربربر مفيأأهطالبربربربر أأهرمفيأأإلىذيبربربربرنأأقأأي  بربربربرراأأضبربربربرتهأأهيف بربربربر أأأماوبربربربر أأي صبربربربرر أ

أة ه ليل أ أأهيالهولأأه مؤم أ أهيت ضر الهديأأأاع أأنت  يأأإلىيعلضأأهطال أأهيث نيأأأانأهي ط رلأأ 

 المبحث الأول:  نتائج برامج التأهيل الوطنية

-7002)نتبربربربربر  يأهيتنبربربربربربر ديأهيبربربربربر ط أيت ضربربربربربربر أهط   بربربربربر  أهي بربربربربربرواسأمهطت  بربربربربربرجلأأيت بربربربربر مفيأضبربربربربربرتهأهطالبربربربربر أ أهطج بربربربربربر أهرمفي
أ( 7002-7000نت  يأهيتن ديأهي ط أيت ضر أهط     أهي واسأمهطت  جلأ)أهيث نيأ رتجل أإلى(أد أهطج  أ7002

 (:7002-7002المطلب الأول: نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )أأ
أ3المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني -أولا

 (: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من البرنامج الوطني للتأهيل27جدول رقم )
 %    أهط      

 27 22 032 هط     أهي واسأمهطت  جل
 01 00 061 هط     أهط ولس

 000 300 هلمج  ع
Source: Ministère des Petites et Moyennes Entreprises et de l’artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME, (2008) : bilan des actions de programme national de mise à niveau, 
rapport complet, Alger, p:1.        دعأيلجملأمات لف 

ن بربرالأهط   بربر  أهط بربرولسأ أضبربرتهأهيتنبربر ديأأ  بربر أدبربرتأهط   بربر  أهي بربرواسأمهطت  بربرجل أمضبربرتهأؤهةبربرعأإلىأأنأأإن
 هيتهديأهي  ا لألمأي   أي       أهط ولسأهي   فيأ ر   

أ
أ
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ألةتوزيع المؤسسات المشاركة في التأهيل حسب حجم العما -ثانيا
أا  أاجاأهيع  في(3أي زيعأهط     أهطا ؤولأ أهيت ضر أ04شر أؤتاأ)

44.92%

55.08%

PME

TPE

أ
Source: Ibid, P :1.دتأإ  ه أهيا ا أدعأيلجملأمات لف 

 أالنبر ديأهيت ضربر أأهنضبر م%أدبرتأهط   بر  أهط برولسأأ55.08( أ برننأن برالأ04دتأ برلفيأهيابرر أؤتبراأ)
 % أ44.92أد أهط     أهي واسأمهطت  جلأا  الأ

أهطا ؤولأ أهيت ضر أا  أة   أهي طت(3أي زيعأهط     أ05شر أؤتاأ)

25%

33%

40%

2%

   

   

   

    

أ
Source: Idem , p:5. دعأيلجملأمي لفدتأإ  ه أهيا ا أ  

%أأ70النبربربر ديأهيت ضربربربر أو نبربربرمأو يتبربربر  3أ( أ بربربرننأي زيبربربرعأهط   بربربر  أهط ا يبربربرلأ أ05دبربربرتأ بربربرلفيأهيابربربرر أؤتبربربراأ)
 %أ  ط أ7%أغلب أأد أ أه   بأ ر نمأأ32%أشل  أأ33م ط أ
 اتن ديأهيت ضر 3أهضت  د (أم ي  أهروثلأ02هرؤاعأ)أ-ث يث 
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 م ي  أد خلطلأ أالن ديأهيت ضر أ2(3أ06شر أؤتاأ)

44% 43%

8% 8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

أ                             
Source: Ibid , p:7. دتأإ  ه أهيا ا أدعأيلجملأمات لف 

اربر أتتبر أه  ه برلأهيع  بر لأ( أأنأن برالأهرؤابرعأم يبر  أهط خلطبرلأ أالنبر ديأهيت ضربر  أ06يانأهيار أؤتبراأ)
أ% أ1% أأد أو أدتأم يلأ جرمأمم يلأ   الأ ر نأن ات   أأ23% أي ر  أمضلهنأأ22هطليالأهرملىأا  الأ

أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
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أ
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 (:7022-7020المطلب الثاني: نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
 أمض  برعأ7000 ع ربر أشبر لأ رفبرليأأهنج ق  أهي واسأمهطت  جلأمهيتيأيعتتأهيتن ديأهي ط أيت ضر أهط   

د   بربرلأ بربرواسأمدت  بربرجل أاربربر ألمأيبربرتاأاعبربر أا  غبربرعأ أو بربر أأنأاعبربر أهي تبربر  يأهطفبربرل أ   بربر  أ بربرتأأ000 70ي ضربربر أ
أد   ؤأغاأؤسمرل أيعتتأصئر لأة هأمض ي ل أميمرتأإيج زض أو  أي ي3

أ؛7006دتأالن ديأهيت ضر 3أأيل تف  سأم  مأد ف   أ   أهط     أهي واسأمهطت  جلأهيلمأأ-
أ 601 ع ر أدتأهيتن دي3أأه تف      أهط     أهي واسأمهطت  جلأهيلمأأ-

ميتضبربربربر أأنأهي ج  بربربربر  أهي بربربربر   رلأهيبربربربرلمأأم  بربربربرمأد فبربربربر  أيبربربربر  أهي و يبربربربرلأهي ط ربربربربرلأيتجبربربربر يلأهط   بربربربر  أهي بربربربرواسأ
أمهطت  جلأو  أي ي3

أ%أأ02د     أهيا  ءأمهرشو فيأهيع  درلأمهيلي3أأ-
أ%01د     أهي ج عأهي    ي3أأ-
أ%07د     أتج عأهلخ د  3أأ-
أ%أأأ00د     أتج عأهي      أهيوته رل3أأ-

 بربربرتأهيت زيبربربرعأه وبربربرله أي     بربربر  أهي بربربرواسأمهطت  بربربرجلأا بربربر أأ بربربرلعأهي و يبربربرلأهي ط ربربربرلأيتجبربربر يلأهط   بربربر  أأأدبربربر 
أهي واسأمهطت  جلأ ر نمأو  أي ي3

أ%أ30مو يلأ   ال3أأ-
أ%أ70مو يلأه  ه ل3أأ-
أ%أ30مو يلأ جرم3أأ-
أ%أ06مو يلأمضلهن3أأ-
أ%أأأأ03مو يلأغل هيل3أأ-

 واسأمدت  جلأ  طأإلىأ جبرطأإ بر  سأهيت ضربر أاعربر هأوبر أهياعبر أد   لأأ3000أهنض مأ7003م أ  لأ
د   ل أهيتيأ   أا هيلأهيتن دي أار أت  أهي  مأد   أ   أإشع ؤأا يت  يبر  أغبراأأنبرعأم أأ70000ض فأ

 (0)مها سأد   أت دمأانتم مأهط  ؤ
تبربربرلأدا شبربربرلسأات فربربربرتأضبربربرتهأملمأيتضبربربر أهيلؤيبربربر أاعبربربر أت بربربر اأدبربربر أ بربربرت لؤ أهبر دبربربرلأمهلهرئبربربر  أهي بربربرر  يلأهيبربربرلمألهبربربر أ ل

هيتنبر دي أمهليربر  أهيبرلمأيمربرتأإ ت   ضبر أيت برليعأميبراسأهيتنبر ديأي   بر فيأي  تبر  يأهطلةبر سأد برع أ   برلأدبرعأ  يبرلأد  بر أ
أ 7002ي فرتأهيتن ديأ ي  تأ

                                                 
(1)

(: رؤساء المإسساث الصغٍرة والمتىسطت ٌلقىن صعىباث فً فهم رهاناث ئعادة التأهٍل، مىقع: 2014رشٍد مىساوي، ) 

www.eldjazaeronline.net  12/02/2017، تارٌخ الإطلاع. 
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المبحثثث الثثثاني: نتثثائج بعثثت بثثرامج تأهيثثل المؤسسثثات الصثثغيرة والمتوسثثطة فثثي  ثثل الشثثراكة 
 جزائرية والأور 

 (:        ED-PME) 2نتائج برنامج ميدا  -الأول المطلب

دبربربر يأأ30 أإلىأغ يبربربرلأ(7)أ7002   ربربربرلأ بربربر لأأ112   ربربربرلأد  ابربربر أأ770 أ7003قأي بربربرجر أ بربربرلفيأ بربربر لأ
أ   رلأدتأطلفأهيتن ديأد ز لأو يت  3أ0016 أقأي جر أ7000

أ  اأدا شلأي       أيت ث أ 3

 ياخرصأهم أ712 -
    رلأياخرصأ723 -
 ي ضر أ   رلأأ302 -
    رلأير يتأأ022 -
أنا ط  أ ت فلأأ6 -

أ  اأهلهرئ  أهط يرلأهيلمأي  مأهي  اأهطا شلأي       أهي واسأمهطت  جل3

    رلأياخرصأأ3 -
 أي ضر    رلأأ21 -
    رلأير يتأأ36 -
أنا ط  أ ت فلأأ7 -

أ  األمحرطأهط     أهي واسأمهطت  جل3

 أأم    رلأياخرصأأ76 -
    رلأي ضر أأ72 -
    رلأير يتأأ00 -
    رلأ ؤه لأمأدت اعلأأ1 -

أ

أأأأأأأأأ
                                                 

(2)
 programme d’appui aux PME/PMI et la maitrise des TIC,p05.مع ترجمت و بتصرف 
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أ(0)   رلأدتأطلفأهيتن ديأد ز لأو  ي ي3أ7002قأي جر أأ7006أأوت الأ30غ يلأأإلى

 أأأم    رلأياخرصأأ226 -
    رلأياخرصأأ222 -
    رلأي ضر أأ122 -
 د ت  أير يتأأ762 -
    رلأ ؤه لأمأدت اعلأأ00 -
أنا طأه لأأأ03 -

د   بربربرلأ بربربرواسأمدت  بربربرجلأيبرنضبربربر  مأي تنبربربر دي أقأيف    بربربر أدبربربرعأأ661ي بربربر دمأأ7006أوتبربربر الأأ30اتبربربر ؤي أ
أهيتن ديأو  أي ي3أأ

%أدبربرتأإجمبربر  أأ63 60د   بربرلأ بربرواسأمدت  بربرجلأقأ   لهبربر أهيفع بربريأصبربر تأإةبربرلهءه أهيت ضربربر أأيأا  بربرالأأ200*أ
أهط     أهيلهغالأ أ   فيأهيتن دي؛

أت دمأاتاخرصأأم أمهنتظل أهي   فيأص تأهيتن ديأيرتألمأيتاأذين؛أد   لأ006*أ
أد   لأتخ مأ تأهيتن ديأاع أهي ر مأا يتاخرصأهرم ؛أ27*أ
أد   لأتخ مأ تأهيتن ديأاع أهي ر مأا يتاخرص أ60*أ

أإلىأدلها أالن ديأهيت ضر أأهنض مد   لأ واسأمدت  جلأأ610أ3(07شر أؤتاأ)

أ

65%9%

26%

                        

                            

                                   

أ
Source: Rapport final, EDPME,(2007) : programme d'Appui aux PME/PMI, des résultats et une expériences a 
transmettre, p2.  

أ

                                                 
(1)

   Documents interns d’Euro Development –PME.31 October 2006 .مع ترجمت و بتصرف 
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د   بربربربرلأ بربربربرواسأأ610 أي بربربربر دمأ7002 أ  يبربربربرلأهيتنبربربربر ديأا بربربربر أهيت ليبربربربرلأهي  بربربربر  يأهي بربربربر  ؤأ أ ي بربربربر تأ
د   بربرلأ بربرواسأمدت  بربرجلأأيأن بربرالأأ220ي تنبربر دي أاربربر أسمبربر أضبربرتهأهر بربراأدبربرتأتابربر فيأي ضربربر أأيلنضبربر  ممدت  بربرجلأ

%أدبرتأأ76( أأنأن برالأ07%أدتأإجمبر  أهط   بر  أهط خلطبرلأ ربرع أاربر أيلابرلاأدبرتأ برلفيأهيابرر أؤتبراأ)أ60
د   بربرل(أأ022إجمبربر  أهط   بربر  أهط خلطبربرلأ أهيتنبربر ديأتخ بربرمأ بربرتأهيتنبربر ديأاعبربر أتر د بربر أاع  ربربرلأهيتابربرخرصأهرم أ)

% أميمربرتأأ20 03د   برلأأبأا  برالأأ220د   برل أ60%أدتأهط   بر  أ  بر أياخ برمأا برفلأ   ربرلأأ2م
 3(0)يلةر أأ ا بأ  مفأضت أهط     أ   أإتم مأإةلهءه أهيت ضر أإلى

أ ع ا  أد يرل؛أ-
أ  ءأي ظراأضت أهط     ؛أأ-
 يل  أد  م أهط     ؛أ-
 .  مأشف  رلأهيت راأ-

 
 د   لأ واسأمدت  جلأد ز لأا  أهط  طقأه وله رلأ661أ(083شر أؤتاأ)

10%

42%
22%

26%

                                         

أأأأأ
Source: documents internes d'euro développement – PME, Op.Cit. دعأيلجملأمات لف   

%أدبربربربرتأهط   بربربربر  أشبربربربر ؤومأ أالنبربربربر ديأهيت ضربربربربر أا  بربربربرطأهيبربربربرال أأ27( أ بربربربرننأ08دبربربربرتأ بربربربرلفيأهيابربربربرر أؤتبربربربراأ)
%أ  بربر أهيتبربر ه أمذيبربرنأنترجبربرلأأ00%مأأ77%أأدبربر أهيابربرل أمه  بربر بأ ر نبربرمأن بربرالأهطابربر ؤولأو يتبربر  أأ76مهيوبربرلبأ

                                                 
(1)

 Idem 
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لأشبربر  أهيت  ربربرلأمهسيف تربربر  أهلخ  بربرلأا طت اعبربرؤأي   بربر   أهط بربرتع  لأدبربرتأأةبربر أي ظبربرراأهريبربر مأهس لدربربرلأمهيتل ر بربررلأأمهي أ
أمهيتر يت 

 إلىأالهديأهيت ضر 3أهنض ممهيار أهيت  أي ص أ ت مأهي ا ط  أهيلمأ
أED-PME(3أن  أدا ؤولأهي ج    أهي    رلأاتن ديأهيت ضر أ09شر أؤتاأ)

9%

7%

6%

4%

3%

1%

2%

25%

21%

12%

10%

                                                       

                                 

                                             

                                     

                                               

                        

أ
Source: Ibid. دعأيلجملأمات لف 

%أدبربربربرتأهط   بربربربر  أهي بربربربرواسأمهطت  بربربربرجلأهط ض بربربربرلأي ابربربربرطأ أأؤابربربربرعأأ61( أ بربربربرننأ09دبربربربرتأ بربربربرلفيأهيابربربربرر أؤتبربربربراأ)
تج    أؤ ر رل3أهي    لأهيوته رل أ    لأهلخ فأمهي ة  أمهي      أهطرر نرررلأميلةعأذينأإلىأ ي  درررلأضبرت أ

أ0ابربر م أهي ج  بر   أما مابر أدبربرعأ بر ضلسأإنفتبربر ،أهي بر   أو بربر أيلابرلاأأنأ بر   لأه  بربر  أمهراتيبرلأصبربرعرفلأةبر هأ أ
 % أمذينأؤهةعأإلىأهط    لأهيا ي سأدتأتا أهط تج  أهرة ارل 

متبر أيجبربر ؤ أ   ربربر  أهيت ضربربر أيتابر  أ بربر سأم بربر  مأهط   بربرلأد  بر 3أهسنتبربر   أهس هؤسأهيت بربر يق أهط يربربرلأمهيلغابربرلأ
أو  أي ي3أأ7002إلىأغ يلأأ7007 أهب  فيأ   أش   ه أه   سأدتأا هيلأي فرتأهيتن ديأ  لأ

أ رلأ   لأان هؤسأهر   في؛أ  أ332أ-
أ   رلأ   لأان هؤسأهسنت  ؛أ303أ-
    رلأ   لأا    س؛أ032أ-
    رلأ   لأا يت  يق؛أ003أ-
    رلأ   لأاع  ر  أهيت  ي  أ2أ-
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 3هيت ضر مهيار أهيت  أي ص أن عأنا طأ
أد   لأ واسأمدت  جلأا  أن عأنا طأهيت ضر أ200ي زيعأأ3(10شر أؤتاأ)

1%

38%

35%

11%

15%

          

                

          

          

         

أأأ
Source: Ibid, p 43.  دعأيلجملأمات لف 

( أ بربرننأهيع  ربربر  أهلخ  بربرلأا يت بربرراأمإ هؤسأهط   بربر  أتتبربر أأ  بربر أن بربرالأا ي  بربرالأ10دبربرتأ بربرلفيأهيابربرر أؤتبربراأ)
أيا ربرلأهي  بر  مأهر برل  ألأي ر بر أنظبر مأهسنتبر  أ ع  ربر  أهب بر فيأ  بر أه بر  س أم   ربر  أإ  بر فيأي  ربر  أهيت بر يق

أهب يثل أو  أنلالاأأنأهيع  ر  أهلخ  لأا ي  رفلأهط يرلأتت أن الأت ر لأيع سأأ ا ب3
أالن ديأهيت ضر أياترطأإاع  أهط     أهيلمأيع نيأدتأهيعج أهط  أدتأهيت ضر ؛أ-
أ  مأؤغالأأ ل بأهط     أهي واسأمهطت  جلأهط ض لأي   أأطلهفأ  ؤةرلأ أهيع  ر  أهط يرل أ-

أمهرشر فيأهيت يرلأي ص أما يتف ر أأوثلأطارعلأهيع  ر  أهي  ا ل3
أ   رلأ   لأان هؤسأهر   فيأ أإط ؤأالن ديأهيت ضر أ332(3أ11شر أؤتاأ)
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Source: Idem, p 28.  دعأيلجملأمات لف 

أ
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أميت ث أدعظاأهيع  ر  أهلخ  لأان هؤسأهس   فيأ 3
أ3هيت ظرا   ر  أأ-0
أضرر لأمي ظراأهط     أهي واسأمهطت  جل؛أ-
أ ISO9001دله  لأهط     أهي واسأمهطت  جلأي ل  فيأ   أش   سأه   سأهيع طرلأأ-
أ   ر  أي راأهط هؤ أهيااليل3أ-7
أمي  رمأهيرف ءه أهيااليل؛أه تر ؤد    سأهط     أهي واسأمهطت  جلأ أأ-
أمي ؤي أهط هؤ أهيااليلأي       أهي واسأمهطت  جل؛أإ   سأؤ ر لأ-
أهسنت  3أن صل  أدتأ لفيأهيار أهيت  3أان هؤسهيع  ر  أهلخ  لأأ-

أ   رلأ   لأا سنت  أ أإط ؤأالهديأهيت ضر أأ303(3أ12شر أؤتاأ)

33

81

199
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أ
Source: Ibid, p29.دعأيلجملأمات لف 

 هلخ  لأا سنت  3يضاأ   ر  أهيت ضر أ
أي راأهسنت  أدتأ لفيأإ   فيأي  ر  أي راأا يثلأمإ   فيأهسا هعأمهساتر ؤأ أهط تج  ؛أ-أ

أ   ر  أ   لأاتر يرمأهسنت  أدتأ لفيأمح ميلأإ   فيأي  ر  أا يثلأب  بأير يرمأهسنت  ؛أ-ب
أ   ر  أ   لأا ي ر نلأيت ث أ أمصعأنظ مأي  ر نلأهي ت  رل أأ-ةبر
أ   ر  أهب  فيأ   أش   ه أه   س3أ-3

أهله فأدتأ   ر  أهيت ضر أهلخ  لأا    س3
أISO90013هيع  ر  أهلخ  لأي ل  فيأ   أش   سأهط ه ف  أي ج  سأهيع طرلأأ-أ

 *أمصعأضرر أي ظر يأي     لأيت  ش أدعأهط ه ف  أهيع طرل؛
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أ*أيع ي أه   سأ ه  أهط   ل 
أISO22003هيع  ر  أهلخ  لأاا   سأه   سأهرمؤمارلأمش   سأأ-ب

أ*أ   فيأهر  ه أه  ي سأ تأطليقأ   ر  أهيت  يل؛
أهي  ؤسأهيت    رل أهدتلك*أ
أهيع  ر  أهلخ  لأا ظ مأهطلهتالأاتل ر أن  طأهلخج ؤسأهبلةلأأ-ةبر

أ*أدتأ لفيأدلهتالأهط ه أهيوته رل 
أم  فأإلى3أهيع  ر  أهلخ  لأاا   سأمم ؤ لأهيت  رعأه  ي أمش   سأهط  ؤ لأهي  ر لأي  ختته أ- 

أ*أت نأوف ءسأهط   لأمد تج   ؛
أ*أهيع  أ   أيع ي أت ؤسأهطختتأ   أي  يمأ  د  أ لصأأمأدع يلسأير  أث لأه   ب 

أ   رلأ   لأا    س3أ032مهيار أهيت  أي ص أ
أ   رلأ   لأا    سأ أإط ؤأالن ديأهيت ضر أ032(3أ13شر أؤتاأ)
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Source: Rapport final, euro développement PME; op-cit; p29.دعأيلجملأمات لف 

أهيت  يق3أ-2
أ   ربرلأ أ003هله فأدبرتأهيت ضربر أ ألبر فيأهيت بر يقأضبر أإ  بر فيأي  ربر  أة يبر سأ أهيت بر يقأمتبر أقأي زيبرعأ

أضتهأه  ن أ   أن  نأدتأهيت  يق3
أ   رلأمحت ه 3أ10ي  يقأ   يأميتض تأأ-أ

أ*أإنا ءأا رلأتترلأي    أهر   فيأهيتج ؤيلأمأ  ير أهيت  يقأهب يثل؛
أهط تج   هط تخ دن"؛أه تر ؤه هر  ه أدتأ لفيأت رقأ"أأهاتر ة  *أت نأدعل لأ

أ*أي  اأهط  ل أهيلزدلأيا  ءأهيعلض؛
أي ؤي أهرشخ اأهطخت نأ   أهيتج ؤسأمهطارع  أات  ر  أا يثل أ*
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أ   رلأي  فأإلى3أ77هيت  يقأهس ترهيرجي3أميتض تأأ-ب
أ*أي فرتأإ ترهيرجرلأهير ظلأهيت    رلأي     لأيت رر   أدتأد هوالأيج ؤه أهي   أمهلمحرط؛

أ*أي ؤي أمؤ ر لأ   فيأهط   لأ   أإ ترهيرجر  أهيت  يقأهب يثل 
أمهيار أهيت  أي ص أ ت مأ   ر  أهيت  يقأ أإط ؤأالن ديأهيت ضر 3

أ   رلأ   لأا يت  يقأ أإط ؤأالن ديأهيت ضر أ003(3أي زيعأ14شر أؤتاأ)
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Source: Rapports final, euro développement PME; op-cit; p30.دعأيلجملأمات لف 

أهيت رراأهط  3أ
أ   رلأد ز لأو  أي ي3أ0323أمؤمأيبرأأ00032627(أأنأدا غأ14يلالاأدتأ لفيأهيار أؤتاأ)

أأمؤمأ   أ   ر  أهيت ضر 3أ00032627(أي زيعأ15شر أؤتاأ)
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Source: Idem, p39.دعأيلجملأمات لف 
إنأن بربرالأهط بربر   ه أهط يربربرلأهط ة بربرلأطلا بربرلأهيتابربرخرصأأوبربرتأن بربرالأد  ؤنبربرلأاابربر تيأ   ربربر  أهيت ضربربر أهر بربرل  أ

أه  بربربربرتث  ؤه هط  يبربربربرلأابربربربر أيلوبربربربر أ  بربربربر أأه  بربربربرتث  ؤه م بربربربرا أذيبربربربرنأؤهةبربربربرعأإلىأأنأضبربربربرتهأهيتنبربربربر ديأ أيلوبربربربر أ  بربربربر أتم يبربربربر أ
  بر أنترجبرلأيب برا ب3أد   بر  أيعبر نيأدبرتأصبرعمأهيلد  يل أؤغاأهطا يغأهط ف ل أإ أأنعألمأت قأهرض هفأهطلةبر سأد

أ.ه   س
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 :PME2    - 2:نتائج برنامج ميداالمطلب الثاني  
إةبرلهءه أ إتمبر م م مهي  ة برتر   هيت ظر بر   ي فربرت   هيابرلمع ق هيتنبر دي هنجبرل  دبرت هرملى هيفبرترس  برلفي
دبرتأ هلخبرتهء دبرت ل   برل اتبر    مذيبرن ي تنبر دي  هيثلثبرل هط برت ي     بر  هيع  ربرل هسةبرلهءه  مي فربرت هيع بر  أمإ بر ه 
أ:(0)ي ي و   هيتن دي إةلهءه  ي فرت أة  دت آ ل  ااه 50 إلى إص  ل مهي  اأهيت    ل   لأهط    س

أ مهطت  جل3 هي واس هط        اأ-2-0
أ: هيت يرل ا يع  ر   هي ر م ق ار 

أا يتن دي؛ هطع رل هط      ه تر ؤ دع يا ت ي أ-
 هيتن دي؛ يت فرت د   ل 100 د    ه تر ؤ ق د   ل  200 دت أوثل ت ي أ-
 مأهي  ا؛ هطله  ل دا ؤيع إ  ه  أة  دت هط      هاتر ة   ت ي   ؤه   أ-
 .مأهطت  جل هي واس ي        ي ختس دلو  سنا ء أمؤم د ر ن 10,5 ابر د  ت ل إطل أ-

 هط    تي3 هي  اأ-2-7
أ: هيت يرل هلمج      هلختس    ر   إطل   لفي دت 

 هي    رل؛ هيت  رل هطلهو  إنا ء الن ديأ-
 هط  ميل؛ يج يل ه ترهيرجرلأ-
 ه يرترمنرل؛ ه  ه ل ه ترهيرجرل الن ديأ-
 هيض  ن؛ مأ    يق هيت  ي  آير  أ-
 ي  ابرلما   أه تبر   ه  ه برلين هط تجبرن جمعرل مأهطت  جل  هي واس هط      يترترل ه  تا ؤي هي ط  هلمج سأ-

 .مأهطرر نرن هي ر ؤه  ي    ل هط   مأه ت    أهي ر يل ي  تع د ن هي ط 

  : ه   س   اأ-2-3
أ: هلمج في ضته   ق ار 

يل ت بر   أ ه  ه ليبرل هلهرئبرل هي برواسأمأهطت  برجل  مأهط   بر   هي بر   ل مزهؤس ي  ا مأ   ل مح  س دا ؤيع إ  ه أ-
 هي  ن نرل؛ ي  ر  ل هي ط  ي ت ررس أهي ي هن ه  ه لي هطع  

 (؛ISO 17020مأISO 17025ه  ت   أ)   ا دت هط تفر س هطج ا ل ي ررا ضرئ   ه تر ؤ إةلهءه  إ  ه أ-

                                                 
(1)

   Programme d’appui aux PME /PMI  et à la maitrise des TIC, op.cit, pp 02-03. مع ترجمت و بتصرف 
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أهيتن دي؛ دت هط تفر يت يتل ي  ه   س ضرئ   بم  همل هطج ا ل يت ررا ضرئل 112يضا أميرل ت   ل إ  ه أ-
 .ي ج  س هيت   هي  ا أة  دت أمؤم د ر ن 07 ب هلخ د       إ  ه أ-

متبر أهنت بر أهي برر أمح بر أا ربربر أدبر يلأهي و يبرلأه  ه ليبرلأيترتربرلأهيتجبربر ؤسأهلخ ؤةربرلأ   ربرلأي ضربر أهط   بر  أهي بربرواسأ
د   برلأأ000مم مأد لنىأ ا أا يث ر  أاربر أ برل،أابر نأابر ه أأPME2مهطت  جلأهط ؤةلأ أإط ؤأالن ديأ

د   بربربرلأأ بربربرل أؤغات بربربر أ أه  بربربرتف  سأدبربربرتأضبربربرتهأأ060 أابربربرنأأابربربر  أأ7002دبربربرتأهيتنبربربر ديأطر بربربرلأ بربربر لأأه بربربرتف   
 هيتن ديأهيتيأقأي  رععأيرا  أهط     أهلخ د يرلأاع أأنأو نأد ت لهأ   أهي ج عأهي    ي 

ي بربر أم بربر مأأشبربرو فيأضبربرتهأهيتنبربر ديأدربربر هنر أإلىأيربربر يتأ التعثثاوا الألمثثاني الجزائثثر  نتثثائج برنثثامجأمثثا  بالنسثثبة ل 
د   بربرلأا سصبربربر  لأإلىأي ظبربرراأد ت ربربربر  أأ30د تابربر ؤأ بربربرتصأ أهط   بربر  أهي بربربرواسأمهطت  بربرجل أميابربربرخرصأأ700

هيتربربربر يتأ أإ لدربربربرلأم ؤه بربربررلأط ث بربربريأه  بربربر  أهط  ربربربرل أاربربربر أا بربربرقأضبربربرتهأهيتنبربربر ديأأض ه بربربرعأ أهيت ةربربربرعأمأهسؤشبربربر  أمأ
دربربربربر  يتأهيت بربربربرراأمه  ت بربربربر  أ  بربربربر أدلهوبربربربر أهيبربربربر  اأه   يبربربربرلأمأت بربربربرنأهيج بربربربر أدبربربربرتأ بربربربرلفيأابربربربر أهط   بربربربر  أهي بربربربرواسأ

أمهطت  جلأهلخ  لأ   أط  أ  د  أدلهو أهي  ا 
هي بربربر  أ  بربربر أقأ بربربرر غلأأمهنفتبربربر ،مدبربربرتأأةبربربر أ  بربربراأالوربربربرلأهيت ضربربربر أمه نبربربر د  أم بربربر أهي بربربر     أ أإطبربربر ؤأتبربربرلؤأ

هي واسأمأهطت  جلأ أه  ه لأمضتهأ أإط ؤأهيالهولأهيت  رلأهرط نرلأ أدلا ت  أهيث نربرلأهيبرلمأأالن ديأي  اأهط     
د ربربربربر نأدبربربربر ؤكأأطبربربربر نيأمأ أهطلا بربربربرلأهيث يثبربربربرلأي بربربربرتاأأ3 7ا ر بربربربرلأأ7003إلىأ  يبربربربرلأأ ليبربربربر أأ7000هنج  بربربربرمأ أةبربربربر نفيأ

مأض بر كأالنبر ديأآ برلأأهنج برقأأ7006يأإلىأةبر نفأ7003هيتن ديأاتر يتأد تث ليتأمتمت أضت أهطلا لأدتأة ي رلأ
ي  فأإلىأت ي أهط     أهي واسأمهطت  جلأميجبر يلأي    بررت  أ برتأطليبرقأي ضربر أأ7002إلىأأ7000دتأ  لأ

أأأ (0)ضر و   أه ؤير زيلأمي  يلأوف ء  أهي ه  رل
دع تبربر  أي ضربربر أهط   بربر  أهي بربرواسأأإابربرلهزأهطلاظبربر  أهيت يربربرلأمهطتع  بربرلأأ   بربر أابربر ضايمربربرتأأضبربرتهأهسطبربر ؤم أأ 

و نمأدعظاأالهديأهيت ضر أهطعت  سأ  ا  ألمأت برقأأضبر ه   أهطلةبر سأ برتينأؤهةبرعأدبرتأإذهأأ ه  ه لأبحر مهطت  جلأ أ
ة بربرلأإلىأأنأضبربرت أهيبربرتهديألمأيعبربر أأمأي فبربرتأأمأيتبربر اعأاابربرر أةربربر  أمأدبربرتأة بربرلأأ بربرل أ بربرننأذيبربرنأؤهةبربرعأإلىأدع تبربر  أ

أهي واسأمأهطت  جل أمأي   اأضت أهطع ت  أإلىأدع ت  أ ه  رلأمأ  ؤةرل أيعترضأنج ،أي ضر أهط     
أدع ت  أ ه  رل3أأ-1

أمأضيأ ع ا  أن اعلأدتأ ه  أهط   ل أمأيت ث أ 3

                                                 
(1)

نصٍرة قرٌش : آلٍاث و ئجراءاث تأهٍل المإسساث الصغٍرة و المتىسطت فً الجزائر , ورقت بحثٍت مقدمت فً الملتقى الدولً حىل متطلباث  

 1057بجامعت الشلف ص  2006افرٌل  18-17ىمً تأهٍل المإسساث الصغٍرة و المتىسطت فً الدول العربٍت ٌ
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أ  مأه ترف ءأهط     أي المطأهطج  الأمأهيلمأتخ فيأله أه  تف  سأدتأهيتهديأهط ص  ل؛
  جلأهطع رلأا يت ضر أ   أد ه  لأو د أدلها أالن ديأهيت ضر  أنظلهأ  مأؤغالأ  ا أهط   لأهي واسأمأهطت

يج فيأ ترسأه نج زأم  مأي  لأنظلسأد ت ا رلأي ي اأ تأنت  يأهيتن ديأ)أيأ  مأهي  ؤسأ   أ ؤه لأي رراأة م أ
أهطا ؤيعأهطتع  لأاتن ديأهيت ضر (؛

 تأهيتن ديأدتأطلفأهط   لأ أهطلها أهطارلسأيعأنترجلأ  مأهي  ؤسأ   أهط ه  لأر ا بأدتع  سأأهيتخ ي
 د   أغلءأير فلأ   ر  أهيت ضر ؛

أغر بأث   لأهيت ضر أي  أأ ل بأهط     أمأ  مأدعل ت اأا همرتعأ أت نأي    رلأد     ا؛
هي ع ا  أهط يرلأهيلمأيع نيأد   أهط     أهي واسأمأهطت  جلأ   لأ ع الأهلمح  ظلأ   أهيت هزنأهط  أإص  لأ

هي صعرلأهي عالأهيلمأي ة أ  ر  أدعظاأهط     أهي ط رلأمم أي  يأإلىأ  مأه تف    أدتأالهديأهيت ضر أو نأإلىأ
أ   سأهط     أهيلمأي هةعأ ع الأ أه  ت لهؤ ضت أهيتهديأيعنىأاتل نأد تعأهط   لأمأيرسأد 

أدع ت  أ  ؤةرل3أ-2
أمأضيأ ا ؤسأ تأ لهتر أت فيأ منأنج ،أهيت ضر أي اعأدتأهلمحرطأهلخ ؤةيأي     ل أيت ث أ 3

   مأهيترف أهيت مأا ط     أهي ه  لأص تأإةلهءه أهيت ضر أدتأطلفأهلهرئ  أهطال لأ   أي فرتأهيتن دي؛-
لأضر و أ  اأهط     أهي واسأمأهطت  جلأمم أي  يأإلىأ  مأا مزأهط     أي  لها أهرملىأدتأ  مأدلمن-

 الن ديأهيت ضر أ)هيتاخرصأهرم أمأهيتاخرصأهي    ي(؛
أيت ضر أتج عأهط     أهي واسأمأهطت  جل أأهطخ  لن صأ أهط هؤ أهط يرلأهط ص  لأ-
 الهديأأهيت ضر أأمم أأي  يأأإلىأأزي  سأأير رف   هيت  لأأ أأهنجل أأأمأأي فرتأأ-

 ن صأدت اعلأهط     أ لفيأنا طأهيت ضر أمأ  مأدله  ت  أاع أهنت  ءأ   رلأهيت ضر  
 :أأضتهأا سص  لأإلىأجم لأدتأهيعلهتر أهيلمأت أدتأيج ؤأهط     أهي واسأمأهطت  جلأ أه  ه لأمأهطت ث لأ 

 ه  تث  ؤه ؛ د     هس هؤيل هياامتلهطرل-
 مولءأهر  ه  دع هيتع د  إلى هط      ا  ل ب ي  ع د  هي لمض ص  ن دار ل م هط هزيل هط يرل هط     -
 ؛أهطلو يل هيا  ك مؤت ال  رجلس  ت هلخ ؤةل هيلسمرل واهي
 هي    ي؛ هيع  ؤ     هب  في  ع ال-
أ هيت  ي رل هيضو ط   هؤيف عو هأأم؛أهط هزي ه تت    مياس هؤيف ع-
أ
أ
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 الفصل:خلاصة 
ن بربربرتخ صأهنبربربرعأابربربر يلغاأدبربربرتأهلمج بربربر  ه أهيبربربرلمأابربربر يت  أهي بربربر ج  أهيع  دربربربرلأأأندبربربرتأ بربربرلفيأضبربربر هأهيف بربربر أيمربربربرتأأأ

   برلأا ط   بر  أهي برواسأمأهطت  برجلأأهرمؤماربرلا يتعبر منأدبرعأهيبر مفيأأأ برل مط ربرلأمأأي ضربر ه  ه ليلأات جاأالهديأ
هطخججبربرلأأأضبربر ه   ت ربربرقأأإلىل بربر أضبربر  أهيبربرتهديألمأي بربر أأأنأإ ابربر فأيج يلضبربر أدبربرتأ بربرلفيأيع يبربر أتبربر ؤ  أهيت    بربررلأ

هيبربرلمأصبربرخمألهبربر أأأاربربر أأنأهط ت ةبربر  أهي ط ربربرلأأهردبربر هفياربربر أا ربربرمأهي تبربر  يأ أهي هتبربرعأصبربرعرفلأا ط  ؤنبربرلأدبربرعأاجبربراأ
هط برت  أهيبرتيأيمر  بر أدبرتأد    برلأهط ت ةبر  أهي ميربرلأمأيلةبرعأ يبرنأ   برلأهي بربرع ا  أأإلىلهبر  أهط   بر  ألمأي بر أ

أهيلمأ زهيمأيع نيأد   أ   لأهياامتلهطرلأهس هؤيلأمأهيف   أهط  أمأه   يلأ 
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
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 ةـالخاتم
 طننتمالاالدساتننتمتلا لا تمتلالاالد  دمننألاأتلننهملالاأ خننألالالتم ننأالاق صننتم أنلالالنننتملا بنننمننتملاعلاضه ننبلااننتم  تملا  مننخلالنن  لا         

لاالاق صنننتم  لامنننخلالالننن  لامتنننتم  تتملالاةلالاال نمخنننألالاتالنمنننةلاالألنننوالالذنننتملاأ خنننألام  ننن الانظنننهالالالدنننتملالذننن  الصننن والاتالد ةانننطأ لا
لا.ت ةجبلالانحةلالاه الالاال طتمالالاممتملالاج للالاالبلدانلالاالنتممخألالاتمنتتملالاالجزائهلالاتللقلالاال خمألالاالدضتمفألالاتال ش خل
 لا تنب لا ن هلامهمتنتملا لص ة تمتلاالتيلاتةاجبلاهن  لاالدساتنتمتللالل صد لاالحكةمخألاتة الجةلاإطتمرلالاالاه متممت أتيلاه الا

مننالاال ننةاننلاالأترت خننألاالنند الاللهننة الالا نن   م لابمننتملاالاق صننتم  ألنن الاتجنن لاإلضننتمضتتملال ملخننألاتأهخننللاتشننمللا ننللاهختم لتننتملا
لاتالإن تمجلاالصنتمضي لاقصدلاالنتةضلابه  لاالدساتتمت.

 لالابهنتملاللنتنةضالد  تملخنألالامخثلاأنلاتأهخللاقطتمالاالدساتتمتلاالصن والاتالد ةانطألاةلاالجزائنهلايدأنللاأمندلاتةجتنتمتلاالحكةمنتمتلا
قننةاننلاتتشننه  تمتلال قخننألالاالجزائننهلا د نندارلالامخننثلاقتممننهملالاتالاق صننتم  ألاالاج متمضخننأتإمننداتلات خننواتلاإةتم خننألاةلاال نمخننألا

أنلالالننةم  لات ننتمله ملامننخلا ننللاهنن الاهنن الاالنننةالامننخلاالدساتننتمت لامننالاإنشننتم لاتزارات لامكتمتنن لات تات ننخلات مننللاضلنن لاتتننخوهتم
لالالا.مصخلألا هامجلاال أهخللاةلاالجزائهلالملاتح قلامتملا تمنلامهجةالامنتتم

 :نتائج الدراسة 
لاالن تمئجلاال تملخأ:لااا خ صمخلال  لاه  لاالدرااألاعلاال ة للاإلىلا

التننةالااللخننألاضه ننألالل ننزتلاالخننتمرجيلاإجننها اتلاتأهخننللاالدساتننتمتلاالصنن والاتالد ةاننطأ لاة ننللالااانن كمتم إنلاال ننألهلاةلالا-
للخطننهلاتضنندملاالد نندرالا لاتت ننهضلامصننداقخألاأ لامننن جلا لننيلامننخلامن ةجننتمتلامساتننتمتلاتحمننللاالدةا ننيتمتلاال هتمر ننألاال تملدخننأ

لالالالاضل لاالدنتمفتأ؛
ختمتلاتالد لةمننتمتلامننة لا ننهامجلاال أهخننللاةلاالجزائننه لاالأمننهلاالنن  لا  خننقلا ننتمتلاتلاالبننتممأنلال  خننخملاشننكلا بننولاةلاالإمصننتمئلا-

 ال امجلاتإةتم لاملة لالدتتمضدالاتتةجخبلاالتلطتمتلاال مةمخألاالدكليألا ة الاإا اتخهخألاال أهخللاتتنيخ هتم لا
 هجننالاإلىلاضنندملاجنننة الاهنن  لاالنن امج لاتانننة لالا%(لااننببب32فشننللا ننهامجلاال أهخننللاةلاالجزائنننهلاننتننبألاال نيخنن لالملات  ننند لالا-

لاتتخوهتم؛
إلىلاالد  نتمملنلااخلنه خ لاالن  لات  نتمطالات نتمم  ملامنالاالدساتنأ لالااه متممنبال أهخللالالايخصلاالدساتألاتمدهتملا للا   ند لالا-

لاإن تتم الابمحخطتتملاالدالليلاتالختمرجي؛لا د الا تملبخئألاال تممألاللمساتألاتمهتن تتملاال ش خلخألات
 امجلاال أهخنننللاالنننتيلاقتممنننهملا  نيخننن هتملاالتنننلطتمتلاالجزائه نننأ لات  ننن لاجننندلا نننئخلألام تمرننننألا أ خنننألاهننن  لاإنلاالن ننتمئجلاالدتنننهلألالنننلا-

لالاال امجلاتالدةار لاالدتخهالالذتم؛
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تإنشنننتم لالاالااننن أمتمر ننننلاالدساتنننتمتلاتالبننننة  لاهننن  لاالألنننوالاالنننتيلاتينننهضلاشنننهتطلات هخز نننألاةلاتدة نننللالاالام كنننتم  خنننتم لالا-
لايح ملاإنشتم لا نتم  قلامختمطهلارأسلاالدتم لاتتي خللا تر ؛الدساتتمتلا تب لاضدملاتجة لا متمنتمتلا تمفخأ لاممتملا

 تب لاطة لاالي الاالدهتبطألا تملدرااألات هفلاالدنكلاأ  لاإلىلاضزتفلام ظنملاالدساتنتمتلاضنخلا هننتممجلاال أهخنللاضنندلا دا  نبلالا-
لاأتلاةلامهمل بلاالأتلىلالصة تم؛

لاإنلامخططلاال أهخللا  طل لامخلاأجللا متمنلانجتممبلامتملا لي:لا-
لاقلاآلخألاالحتملألالكللافهالامخلافهتالاالدساتأ؛مخططلاتأهخللاتيصخليلاتفلااض متم /لا

لاةلاإطتمرلاال شخخصلاالإا اتخهيلاالشتممل.لالام ختمجتم تم/لاالدرااألاال لمخألالةاقالاالدساتتمتلامخلاأجللاال حد دلاالدقخقلا
ال ب خننألاالكبننوالال طننتمالاالهتقننتمتلاة ننللامننخلاال ةازنننتمتلاالدتملخننألاهشننأ لامننتملالملات بننالا د نن متمتلاهخكلخننألاتتأهخننللاالنتننخجلالا-

لالخ حة لاإلىلاإن تمجلاالأهتالا  دلاأنلا تمنلامت تلكتملالذتم؛الصنتمضيلا
ال أهخننللاطه  ننألالل صنند لاللصنن ة تمتلاتالدشننتم للاالننتيلاتةاجننبلاالدساتننتمتلاالصنن والاتالد ةاننطألالج لتننتملاقننتم رالاضلنن لامنتمفتننألالا-

لانظوا تملامخلاالدساتتمتلاةلاالدت لاالأله  لاتال أهخللاضملخألامت مهالاتم هد ا لاتهيلانظنتمملايدكنخلاإق ننتمؤ لاتال ندر  لاضلخنب 
لا شمللاالإ داا.لا

 الفرضيات: اختبار 
ةلاالاق صننتم  ألاتالاج متمضخننألاتل نن لاالدساتننتمتلاالصنن والاتالد ةاننطألا ترالاةلاتح خننقلاال نمخننألا:لابالنســبة لرفرضــية ا  لــ لا-

لاتالاق صنتم  ألاالاج متمضخنأمخثلاأنلاالدساتتمتلاالص والاتالد ةاطألااتم هملاةلاتح خقلاال نمخألالاف دلاأثب هملا ح تتمالجزائهلا لا
لا.ةلاالجزائهلا

م  ننهملا ننهامجلاتأهخننللاالدساتننتمتلاالصنن والاتلاالد ةاننطألاالأهنندافلاالدهجننةالامنتننتملا لاهنن  لالالا:بالنســبة  لرفرضــية  الةانيــةلا-لا
لا%.32لملالات  د لالالاتذلكلالالانلالانتبألالاانجتمزلالا هامجلالاال أهخللالا صيألالاضتممألالا ئخلألالاجدالالالا ولا   أاليه خألا
لا.تال قأنهتملالملات ة للاإلىلاالن تمئجلاالدهجةالامنتتملامخثلا  خهملااليهةالا بوالا نلاالدخططلالالا متملا
 الاقتراحات: 

يدكننخلات نند لا ننهامجلاال أهخننللاةلاتالجزائننه لاالد  ل ننألا طخننتمتلاالبتممننث لامننخلالنن  لاتحلخننللاالدلاهننتمالدرااننألاالننتيلاأنجزلامننخلالاانط قننتم
لامخلاطهفلا نتمالاال هار:لالاالاض بتمرالتيلاتخيفلامخلامدالاالدشكللاالدطهتحلاإذالامتملاأل تلا  نلالاالاق امتمت  ضلا

تكمنخلاةلاتبنبلا نهامجلاال أهخنل لاتذلنكلالامساتنتم مأ نحتم لاالدساتنتمتلاالصن والاتالد ةانطألا نأنلامصنلحألا هترالاإقنتمالالا-
لالدةاجتألا  ة تمتلاالب تم لاتتحد تمتلاالنمة؛
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لاتأهخللاال نصهلاالبشه لامخلال  لاال كة خلاالدت مهلابهدفلاتنمخألاقدراتلاتمتتمراتلاالأفها لاالدتنخألاتال  نخأ؛ هترالالا-
لاتصمخملا هامجلاتحتختخألال ةضخألاالدساتتمتلا أ خألاال أهخللالدةاجتألامنتمفتألاالدساتتمتلاالأجنبخأ؛ هترالالا-
ا لاالننةطب لالتم ننألاةلاالدنننتمطقلاالنتمئخننألاضنن لا تممننللاالنن لالاالاانن أمتمرتشننهخالاالدساتننتمتلاالصنن والاتالد ةاننطألاضلنن لا ننهترالالا-

لالل  لخللامخلاتده زهتملاةلامنتمطقلا د ا؛
أاننلة لاال مه ز ننألاتإشننها لاالجتننتمتلاالد خصصننألات شننكللاف ننتم لاةلاضملخننألاتأهخننللاالدساتننتمتلاالصنن والالااض مننتم  ننهترالالا-

لاتالد ةاطأ؛
الضنننمتمنتمتلاالنننتيلات طلبتنننتملاالبننننة لالاتطنننة هلا ترلاالبننننة لاتالدساتنننتمتلاالدتملخنننألااللخنننألاةلاتدة لتنننتم لامنننالاتتنننتخللات ننند  نننهترالالا-

ضننندلامنننكلاال ننهتضلاللمساتننتمتلاالصنن والاتالد ةاننطأ لاتتحنند ثلاالأاننتملخ لاتأ تاتلاتطننهالاال مة ننللاتال مننللاتفننقلالاالةطنخننأ
لاتماألاتا حألاتشيتمفألال قخألاالدساتتمتلاالص والاتالد ةاطأ؛خا
لا هترالاف كلاالمجتم لالإنشتم لاالبنة لاالختم ألال مة للاالدساتتمتلاالص والاتالد ةاطأ؛لا-
لامخلاال هتمر لاال تملدخألاتال  تمتنلاتال نتخقلامالاالدساتتمتلاتالذخئتمتلاالدتملخأ.لاالاا يتم ا تمتلألا هترالالا-
لا
 ث:ـاق البحـآف 

 ةجننة لا  ننضلاالن ننتمئصلاتالننتيلاعلاذ ههننتملاتالننتيلالاالاضنن اففدنننبلامننخلاالضننهتر لالاالبتممننثلاهننتمتر ننملاالدرااننألاالد ةا نن ألاالننتيلاأنجزلا
للص ة تمتلاالتيلاتةاجتتتملاالدساتتمتلاالص والاتالد ةاطألاةلاالبلد خلا نللاالدراانألالا تملاض بتمريدكخلاتدار تتملاإذالامتملاعلاالأل لا

ت تمتلألاإةتم لاالتبللاالكيخلألالد تملج تتملااةا لا اللختملاأتلا دضملالنتمرجي لاتةلا نللاذلنكلا ب ن لامة نةالاالدراانألاالنتيلاقنتمملابهنتملا
لاألا  دنتم.لالالاالبتممث لاإشكتملخألايدكخلام تملج تتملا طهالاأله لاةلاالبحةتلاالتيلااخ ةملابهتملاطلبألاالكلخ

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
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  : الكتب باللغة العربية: الكتب باللغة العربية  أولاأولا

سعاد نائف البرنوطي ، إدارة الأعمال الصغيرة )أبعاد الريادة( ، دار وائل للنشر عمان الأردن،  -1
 2005الطبعة الأولى، 

(: تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تدويلها ، الدار الجامعية 1996عبد الرحمن يسري أحمد،) -2
 .للطباعة و النشر و التوزيع،  مصر 

عبد الغفور عبد السلام ، رياض الحلبي ، حزم شحادة ، محمد الجيوسي ، إدارة الدشروعات الصغيرة  -3
  2001، دار صفاء للنشر و التوزيع الطبعة الأولى 

( : الدفاهيم العصرية لإدارة الدنشآت الصغيرة ،دار الغريب للطباعة و النشر ، 1999علي السلمي،) -4
 القاهرة ، مصر

مدخل استراتيجي للمنافسة و  –(: إدارة الدشروعات الصغيرة 2006فلاح حسن الحسيني ،) -5
 التميز، الطبعة العربية الأولى ، دار الشروق للنشر و التوزيع ،الأردن

 2004لعطية ، إدارة الدشروعات الصغيرة ، دار الديسرة ، عمان الأردن ، الطبعة الثانية ماجدة ا -6
نصر الدنصور كاسر ر،شوقي ناجي ،" إدارة الدشروعات الصغيرة "، دار حامد للنشر عمان نصر الدنصور كاسر ر،شوقي ناجي ،" إدارة الدشروعات الصغيرة "، دار حامد للنشر عمان   --77

  20002000،الأردن، ،الأردن، 
 

 ثانيا : مجلات و ملتقيات:

الدتوسطة في تنمية أقطار الدغرب العربي (: دور الدؤسسات الصغيرة و الصغرى و 2006الطيب لحيلح ،) -1
) الجزئر ،تونس والدغرب(، الدلتقى الدولي  متطلبات تأهيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الدول 

 .أفريل، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف 18-17العربية ،  
لواقع، التحديات  وسبل  وشبلي  دنيا:  الدؤسسات  الصغيرة  والدتوسطة  في  الجزائر:  ا السعيد بريبش -2

في  الدلتقى  الوطني حول  التنمية  الصناعية وترقية  الاستثمار  في  الجزائر    النجاح   ورقة  بحثية  مقدمة 
 بجامعة  قالدة 2014نوفمبر   26-25يومي 

بسمة كراشة، الاتحاد الأوروبي يعزز تنافسية الشركات الجزائرية، إعتمادا على الدوقع  -3
http://www.eurojar.org/ar/euromed-articles  05/05/2013، تاريخ الإطلاع في 

بلقاسم زايري ،)سياسات الدرافقة لنجاح منطقة التبادل الحر ما بين الاتحاد الأوروبي والجزائر (، مجلة بلقاسم زايري ،)سياسات الدرافقة لنجاح منطقة التبادل الحر ما بين الاتحاد الأوروبي والجزائر (، مجلة  -4
  ( مخبر العولدة و اقتصاديات شمال إفريقيا ،كلية العلوم الإنسانية و( مخبر العولدة و اقتصاديات شمال إفريقيا ،كلية العلوم الإنسانية و33اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد )اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد )

 20052005العلوم الاجتماعية ،الشلف،الجزائر ،ديسمبر العلوم الاجتماعية ،الشلف،الجزائر ،ديسمبر 
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خالد بن عبد العزيز بن محمد السهلاوي ، معدل و عوامل انتشار الدنشات الصغيرة و الدتوسطة في  -5
 2016,سنة 41الدملكة العربية السعودية ,مجلة الادارة العامة العدد الثاني المجلد 

سة النقدية والدالية على تأهيل الدؤسسات الدتوسطة رضا جا وحدو ،عبد الطيف بلغرسة ، )آثار السيا -6
لدلتقى الوطني حول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ودورها في التنمية، الدلتقى ورقة مقدمة في  والصغيرة(،

 2002أفريل  9-8الوطني ، الأغواط ،
إطار ( : الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة: الدفهوم و الدشكلات و 2004سيد ناجي مرتجي،) -7

التطوير،ندوة : الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة في الوطن العربي : الإشكاليات و آفاق التنمية ، الدنعقدة 
 جانفي ، القاهرة 18-22

صبري مقيمح، عمار شلابي ،)الدناخ الاقتصادي الدولي وانعكاساته على الدؤسسات الاقتصادية صبري مقيمح، عمار شلابي ،)الدناخ الاقتصادي الدولي وانعكاساته على الدؤسسات الاقتصادية  -8
تأهيل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،)واقع وأفاق( ،قالدة تأهيل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،)واقع وأفاق( ،قالدة   ورقة مقدمة في الدلتقى الوطني حولورقة مقدمة في الدلتقى الوطني حول  الجزائرية(،الجزائرية(،

 20062006نوفمبر نوفمبر     1414--  1313،،
الصناعات الصغيرة في الدملكة العربية السعودية ،الدور الصناعات الصغيرة في الدملكة العربية السعودية ،الدور ((عبد القادر محمد أحمد و سعود فياض الفياض ، عبد القادر محمد أحمد و سعود فياض الفياض ،  -9

     19921992توبر توبر ، الدوحة ،قطر، السنة الثالثة عشرة أك، الدوحة ،قطر، السنة الثالثة عشرة أك  6060مجلة التعاون الصناعي، العدد مجلة التعاون الصناعي، العدد   ،،))  و الدعوقات و الدعوقات 
عبد الرحمان بن عنتر ،عبد الله بلوناس، )مشكلات الدشروعات الصغيرة والدتوسطة وأساليب تطورها ودعم  -10

 2003قدرتها التنافسية(، أبحاث روسيكادا، العدد الأول،جامعة سكيكدة، ديسمبر 
اد السوق بالإسقاط عبد الله بلوناس ،) الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والقدرة على الدنافسة قي ظل اقتص -11

على الحالة الجزائرية ،)في(، متطلبات تأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدول العربية،الدلتقى الدولي 
 2006أفريل  18، 17، الشلف، 

عبد الرحمان بن عنتر، واقع مؤسساتنا الصغيرة و الدتوسطة و آفاقها الدستقبلية مجلة العلوم الاقتصادية و  -12
  2002كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة فرحات عباس، سطيف،  01، العدد علوم التسيير

على على   عبد المجيد بوزيدي ،"تأهيل الدؤسسات جزء من الاستراتيجة الصناعية"،مقال منشورعبد المجيد بوزيدي ،"تأهيل الدؤسسات جزء من الاستراتيجة الصناعية"،مقال منشور -13
 ..22001166//0101//1717تاريخ الاطلاع تاريخ الاطلاع   WWWWWW..eecchhoorroouuhh  oonnlliinnee  ,,..ccoomm  //        mmoodduulleessPPHHPP::الدوقع:الدوقع:

(: بطاقة فنية حول تطور ملف البرنامج الوطني لتأهيل الدؤسسات الصغيرة 2008عبد الكريم بوغدو، ) -14
 .والدتوسطة ، وزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والصناعة التقليدية 

عيسى ياحا  ،محاولة بناء لوحة القيادة الدالية لدؤسسة صغيرة أو متوسطة ، في تدويل الدشروعات الصغيرة عيسى ياحا  ،محاولة بناء لوحة القيادة الدالية لدؤسسة صغيرة أو متوسطة ، في تدويل الدشروعات الصغيرة  -15
 ..  20032003ماي ماي   2828--2525الاقتصاديات الدغاربية ،الدورة التدربية ،سطيف، الاقتصاديات الدغاربية ،الدورة التدربية ،سطيف،   توسطة وتطوير دورها  فيتوسطة وتطوير دورها  فيوالدوالد
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فوزي فتات ، واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر ، أسباب وجودها وآفاقها  -16
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر بين الرهانات ورقة مقدمة في الدلتقى الوطني حول  الدستقبلية

 ، 2004ديسمبر  15، 14والفعالية ،سعيدة، 
( : الدشروعات الصغيرة : ماهيتها و التحديات الذاتية فيها مع 2005محمود حسين الوادي،) -17

 مصرالإشارة خاصة لدورها في التنمية في الأردن ، المجلة العربية للإدارة ، )العدد الأول (، 
(: أثر الشراكة الأوروجزائرية على تأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، الدلتقى 2006منير نوري، ) -18

أفريل  18-17الدولي لدتطلبات تأهيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدول العربية ، الدنعقد يومي 
 ، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة الشلف، 2006

إجراءات تأهيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر , ورقة بحثية مقدمة في نصيرة قريش : آليات و  -19
 18-17الدلتقى الدولي حول متطلبات تأهيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الدول العربية يومي 

 بجامعة الشلف 2006افريل 
  ثالثا :منشورات وقوانين  وتقاريرثالثا :منشورات وقوانين  وتقارير

الجريدة الرسمية للجمهورية   20012001القانون التوجيهي لترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ديسمبر القانون التوجيهي لترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ديسمبر  -1
  ، 2001ديسمبر  12،  77الجزائرية ، العدد 

الدتعلق بتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،  2017جانفي  10الدؤرخ في  02-17القانون رقم  -2
 . 06ص  10، 09، 08الدواد 

، الخواص بننشواء صوندوق ضوومان  2002نوووفمبر  11، الدوؤرخ في  373-02رقوم  الدرسووم التنفيوذي -3
الجريووودة الرسميوووة للجمهوريوووة الجزائريوووة الدبقراطيوووة الشوووعبية، القوووروض للمؤسسوووات الصوووغيرة والدتوسوووطة. 

 13/11/2002(، الدؤرخ في 74)العدد
ون الاساسووووووي ، الخوووووواص بالقووووووان 2004افريوووووول 19، الدووووووؤرخ في  134-04الدرسوووووووم التنفيووووووذي رقووووووم  -4

الجريووودة الرسميوووة للجمهوريوووة  لصوووندوق ضووومان قوووروض اسوووتثمارات الدؤسسوووات الصوووغيرة و الدتوسوووطة  .
 28/04/2004(، الدؤرخ في27الجزائرية الدبقراطية الشعبية، )العدد

، الدتضووووومن تحديووووود كيفيوووووة سوووووير  2006جويليوووووة  4، الدوووووؤرخ في  240-06الدرسووووووم التنفيوووووذي رقوووووم  -5
الجريودة الرسميوة للجمهوريوة الجزائريوة حساب الصندوق الوطني لتأهيول الدؤسسوات الصوغيرة والدتوسوطة،. 

 09/07/2006(، الدؤرخ في 45، )العددالدبقراطية الشعبية 
وطني للتأهيل، الوكالة الوطنية لتطووير الدؤسسوات الصوغيرة والدتوسوطة، رشيد موساوي، نتائج البرنامج ال -6

 .،الجزائر 2010ماي  13-12وزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، 



 ::والمـراجعوالمـراجع  المصــادرالمصــادر

 

( : دور الصووووناعات الصووووغيرة و 2007عبوووود العزيووووز  يوووول مخيموووور ، أحموووود عبوووود الفتوووواح عبوووود الحلوووويم،) -7
دول العربيووة ،الطبعووة الثانية،منشووورات الدن مووة الدتوسووطة في معالجووة مشووكلة البطالووة بووين الشووباب في الوو

 العربية للتنمية ، مصر
، الدتضومن تحديود إيورادات ونفقوات الصوندوق الووطني  2007فيفوري  7قرار وزاري مشترك، موؤرخ في  -8

، الجريووودة الرسميوووة للجمهوريوووة الجزائريوووة الدبقراطيوووة الشوووعبية  لتأهيووول الدؤسسوووات الصوووغيرة والدتوسوووطة ،.
 18/03/2007الدؤرخ في  (،18)العدد

9-  
  مذكرات ، رسائل و مطبوعاتمذكرات ، رسائل و مطبوعاترابعا: رابعا: 

حالة الجزائر ،  –(: دور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في التنمية الإقتصادية 2003العربي عزاز، )  --11
  رسالة ماجيستر في الإقتصاد والإحصاء، غير منشورة، الدعهد الوطني للتخطيط والإحصاء، الجزائر،

 تأهيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر,مذكرة ماجستير غير منشورةسليمة غدير أحمد،   --22
  ,2007جامعة ورقلة  تخصص تسيير الدؤسسات

عمار شلابي ،" تأهيل الدؤسسة العمومية الاقتصادية و محيطها : الدؤسسة الوطنية للرزم الدعدني عمار شلابي ،" تأهيل الدؤسسة العمومية الاقتصادية و محيطها : الدؤسسة الوطنية للرزم الدعدني   --33
  ..  20062006مذكرة ماجستير غير منشورة ،جامعة سكيكدة سنة مذكرة ماجستير غير منشورة ،جامعة سكيكدة سنة "،"،

 
 خامسا : المراجع باللغة الفرنسية 

1- Ouvrages : 
22--  LLAAMMIIRRII  AABBDDEELLHHAAKK  ,,((  llaa  mmiissee  àà  nniivveeaauu))  ,,  rreevvuuee  ddeess  sscciieenncceess  ggeessttiioonn,,  NN00  22,,  ll’’ééccoollee  ddee  

ccoommmmeerrccee  ,,  AAnnnnééee  22000011    
33--  

))  LLAAMMIIRRII    AABBDDEELLHHAAKK  ««  mmaannaaggeemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  rreeddrreesssseemmeenntt  eett  mmiissee  àà  nniivveeaauu  ddeess  
eennttrreepprriisseess»»,,OOPPUU      ,,AAllggeerr  ,,  22000033,,    

4- Mustapha Benbada ,(2007) : Programme de Mise à  Niveau des PME/PMI , Ministère de la 
Petite et Moyenne Entreprises et l'Artisanat , P2.   

 

II--  RRaappppoorrttss  ,,sséémmiinnaaiirreess  eett  jjoouurrnnééeess  dd’’  ééttuuddeess  ::    
- : première rencontre Interentreprises : « Dynamisation de la gestion de la PME :   

Innovation, Tic formation» BISKRA les 12,13 Avril 2004 ,p 5 
- Ministère de l’industrie et des Mines. -Bulletin d’Information statistique des PME n 22 a 

26- 05 /08/2016. 



 ::والمـراجعوالمـراجع  المصــادرالمصــادر

 

--  Ministère de l’industrie et de la restructuration, projet : « dispositif de mise à niveau », 
Avec Coopération de Fonds de Promotion de la Compétitive Industrielle,( CFPCI) 
,Alger, 2000,   
- MMiinniissttèèrree  ddee  ll’’IInndduussttrriiee  eett  ddee  llaa  RReessttrruuccttuurraattiioonn,,««  ddiissppoossiittiiff  ddee  mmiissee  àà  nniivveeaauu  »»  ,,AAllggeerr22000022   
- Ministère de la Petite et Moyenne Entreprises et l'Artisanat ,(2003) : Etudes de 

Faisabilité du Programme National de Mise a  Niveau de  la PME ,  
- Ministère des Petites et Moyennes Mntreprises et de l'artisanat , Accord d'association 

entre l'Algérie et l'Union Européenne : ce que vous devez savoir , op.cit , Ministère de 
la Petite et Moyenne Entreprises et l'Artisanat, (2008) : le Programme National de Mise 
a  Niveau de  la PME , P:8 

- Le programme d’appui aux PME/PMI, ED-PME, Forum de la mise à niveau 
- Journées d’information sur le programme MEDA d’appui aux PME algérienne,(2006): 

Alger  
 
- Programme d’appui aux PME/PMI et à la maitrise des TIC (PME2),(2010): dossier de 

presse, atelier de visibilité, hôtel El-djazair, Algérie, 24 Février 2010,  
- Ministère des Petites et Moyennes Entreprises et de l’artisanat, Agence Nationale de 

Développement de la PME, (2008) : bilan des actions de programme national de mise à 
niveau, rapport complet, Alger  

- Documents interns d’Euro Development –PME.31 October 2006 
- Rapport final, EDPME,(2007) : programme d'Appui aux PME/PMI, des résultats et une 

expériences a transmettre,  
 



 المختصرات قائمة

 

  

PPMMEE  ::             PPeettiitteess  eett  MMooyyeennnneess  EEnnttrreepprriisseess  

PPMMII    ::              PPeettiitteess  eett  MMooyyeennnneess    IInndduussttrriieess  

  

ONUDI:    OOrrggaanniissaattiioonn  ddee  NNaattiioonn  UUnniiss  ppoouurr  llee  DDéévveellooppppeemmeenntt  IInndduussttrriiee      

PPNNUUDD  ::        PPrrooggrraammmmee  ddee  NNaattiioonnss  UUnniiss  ppoouurr  llee  DDéévveellooppppeemmeenntt  

DGRI :       DDiirreeccttiioonn  GGéénnéérraallee  ddee  llaa  RReessttrruuccttuurraattiioonn  IInndduussttrriieellllee      

FF..PP..CC..II  ::    llee  FFoonnddss  ddee  PPrroommoottiioonn  ddee  llaa  CCoommppééttiittiivviittéé  IInndduussttrriieellllee        

MMIIRR  ::            MMiinniissttèèrree  ddee  llaa  ll’’IInndduussttrriiee  eett  ddee  llaa  RReessttrruuccttuurraattiioonn  

AND-   PME: Agence National de Développent des Petites et Moyennes Entreprises 

CNAS:        Caisse Nationale d'Assurance 

CASNOS:   Caisse d’Assurance Sociale du Non-Salariés 

EDPME :    Euro Développement des Petites et Moyennes Entreprises 

UGP-ED-PME:     Unité de Gestion de Programme Euro Développement des Petites 

et Moyennes Entreprises. 

SFS :         Société Financière Spécialisée 

ISO :         International Standard Organisation 

 



 

 

 

 

 

 

 

 المصادر و المراجع

 



 

 مقدمة

 



 

 ولالأالفصل 



 

 نيالثاالفصل 



 

 ثالثالالفصل 



 

 الخاتمة


	الواجهة
	شكر
	اهداء
	بن تمرة اهداء
	الجداول(1)
	الاشكال
	الملخص
	الفهرس 2
	مقدمة ()
	ما-بين-الفصل-01
	الفصل الاول 
	ما-بين-الفصل-02
	الفصل-الثاني
	ما-بين-الفصل-03
	الفصل-الثالث- 
	الخاتمـة
	المصادر-و-المراجع (1)
	المختصرات(1)
	بداية الفصل



