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Les organisations cherchent d developper leurs méthodes et d
moderniser leurs produits et services pour Rattraper les changements
rapides et aux variations dans [environnement des affaires. Alors Les
institutions commencent a accorder plus d'attention d [ouverture sur le
monde extérieur pour se renseigner sur les opportunités et les menaces, Et
étudier ['environnement interne dépend des forces et des faiblesses, c’est pour
ca Cette étude vise d identifier le vile des forces concurrentielles dans le
diagnostic efficace de [environnement de [orvganisations, Nous avons pris
Centreprise SOFAC Tissemselt comme une étude de cas, en fonction de
linterview comme un outil essentiel pour la collecte d'informations.

Ce qui nous a permis de plus en profondeur le sujet et un ensemble
de résultats de la plus importante de [environnement concurrentiel fourni
par la compétitivité se compose d'un groupe de forces, notamment celles
présentées par Porter dans le modéle des cing forces, et nous avons aussi
atteint le diagnostic stratégique permet d [(ovganisations de définir sa
mission et ses objectifs, et dans ce cadre Nous vous proposons une série de
recommandations, notamment une plus grande attention da [analyse du
périmeétre extérieur des facteurs d'établissement, ['étude de son impact sur les
différents aspects, elle aide (institution d répondre d ses faiblesses et les
points forts ont pour capturer le plus grand nombre possible d'opportunites
et d'éviter les menaces, ce qui a continué d assurer Et le succes.

Mots clés: forces concurrentielles, concurrence, concurrents potentiels,
produits alternatifs, pouvoir de négociation des fournisseurs et des clients,
diagnostic, diagnostic stratégique, analyse stratégique.
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