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Résume:

Cette étude a porté sur « le r6le du capital intellectuel dans le renforcement de la
compétitivité » dans l'unité de la Direction de I'algérie « Tissemsilt », afin de connaitre
le capital intellectuel des trois composantes du (capital humain, la téte du capital
structurel, les relations de capital), et de clarifier la relation entre les deux variables de
recherche et pour atteindre ces objectifs ont été utilisés au questionnaire pour recueillir
des données par le programme spss, analyser et traiter les points de vue des travailleurs
de courrier Alger (25) travailleurs, ont montré plusieurs résultats de I'étude la plus
importante, il existe une relation statistique entre la disponibilité de mes dimensions
des besoins en capital intellectuel (le capital humain, le capital relationnel) En
renforgant la compétitivité de la Direction de la Poste d'Algérie " Tissemsilt ». L'étude
a également montréqu'il existe une disparité dans le réle des composantes du capital
intellectuel dans le renforcement concurrentiel de la direction ou le capital humain plus
contribue a d'autres composants, puis suivi par des relations de capital degré moyen et



la dépendance au-dessus du capital structurel est faible degré, comment divise I'étude
en trois chapitres premier chapitre traite d'une entrée conceptuelle du capital
intellectuel, et le deuxiéme trimestre I'impact du capital intellectuel d'une entreprise
économique compétitive, et l'unité du troisieme trimestre le cas Algérie « étude
Tissemsilt » post direction, et a recommandé le plus important par un intérét accru
dans la téte du capital intellectuel et I'étude de la gestion Parce que c'est une source de
réussite La compétitivité et la nécessité de traiter le capital intellectuel comme la
ressource stratégique la plus importante détenue par l'institution et doit étre maintenue.

Mots-clés: Capital intellectuel, Compétitivité, Capital humain, Capital structurel,
Capital relationnel.

Abstract:

This study deals with the role of intellectual capital in the promotion of
competitiveness in the Directorate of the Algerian Post Office, Tissemsilt, in order to
identify the intellectual capital with its three components (human capital, structural
capital, capital relations), and clarify the relationship between the variables of research
and In order to achieve these objectives, the questionnaire was used to collect data by
the spss program. The analysis and processing of the opinions of the Algeria post
workers were 25 factor. The study showed several results, the most important of which
is the statistical relationship between the availability of intellectual capital
requirements (human capital, In strengthening the competitiveness of the Directorate
of the Post Office of Algeria " The study also showed that there is a disparity in the
role of the intellectual capital components in enhancing the competitiveness of the
directorate, as human capital contributes more than the other two components, and
then the capital is medium-level relations and its reliance on structural capital is weak.
The first chapter deals with the conceptual approach of intellectual capital, the second
chapter, the impact of intellectual capital on the competitiveness of the economic
institution, and the third chapter, the case study of the Directorate of the Algerian Post
Office, Tissemsilt. Because it is a source of achievement Competitiveness, and the
need to deal with intellectual capital as the most important strategic resource owned by
the institution and must be maintained.

Keywords: Intellectual Capital, Competitiveness, Human Capital, Structural Capital,
Relational Capital.
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