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 شكر و تقدير
 بسم اه الرحمن الرحيم

(( ǽُي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ التَِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَ وَعَلَىٰ وَالِدَيَ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاǼِْرَبِ أَوْزِع
 ....(( وَأَدْخِلǼِْي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَالِحِينَ 

 (19آية  النملسورة  ) صدق اه العظيم
نتوجه جزيل الشكر و اامتنان إى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ي إجاز هذا 

الذي بكاري سعد اه العمل و تذليل الصعوبات ، وخص بالذكر اأستاذ امشرف الكرم 
شرفنا بتأطر هذا البحث ، كما ا يفوتنا التقدم بالشكر أيضا لأساتذة  امسامن ي 

 تكوين طلبة العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير.
كما نشكر و نقدر كل من تفضل فأسدى بنصيحة أو أبدى برأي أو قدم مشورة أفادت 

بة علوم التسيرالبحث و الباحث خاصة صديقاي و زمائي ي شع  

 خصص إدارة أعمال
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 داءـــإه

 إń من حما من أجلي الكثر من العǼاء

 إń من علّماي احبَ  و الوفاء

 " حفظها اهأمي الغاليةإń رمز احب واأمل، إń يǼبوع الرمة واأمان، "

 وأشفاها وأطال ي عمرها.

 علّمř اأخاق وكيف أواجه الصعاب، إń من علمř حبإń من 

 إń الذي فتح Ņ صدرǽ الرّحب وكان وااجتهاداحياة، وحب العمل 

 ".أبي العزيزمثابة الوطن، إń عماد البيت الذي أفخر به: "

ńرمهم اه  جدي وجدتيروح  إ 

ńية . أخي وأختيإǼهم جاح ي احياة الدراسية وامه Řوأم 

ńالعزيزات .صديقاتيإ 

ńولو حرف ي حياي   إ řالدراسية.كل من ساهم ي تلقي 
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 الإهداء

...." صدق الله العظيم ) سورة وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ بسم الله الرحمن الرحيم " 
 (105التوبة أية 

تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب الآخرة إلا بعفوك و لا تطيب الجنة إلا لا يطيب النهار إلى بطاعتك و لا 
برؤيتك الله جل جلاله إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة غلى نبي الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد صلى الله 

 عليه و سلم.
 أن يمد في عمرك لترى ممارا قد حان بكل افتخار بالهبة و الوقار إلى من عمني العطاء دون انتظار و أرجو من الله

 قطافها إلى والدي العزيز "رابح".
إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب و التفاني إلى بسمة الحياة و أسس الوجود إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء 

 أمي الحبيبة "فاطمة".
ا و ألبستني خصال العفة و الطهارة إلى من ترضعني بحلبيها و تربيت في ظلها و رسمت مستقبلي في راحة كفه

 فكانت و مازالت كالنور أستضيء به في حياتي.... خالتي الحنونة "عائشة ".
 إلى زهرة البنفسج و رفيقة عمري أختي الغالية" نوال" و زوجها العزيز "صدام ".

 إلى نبض قلبي و مهجة فؤادي أخي المدلل" كمال ".
 ".إلى نور قلبي كتكوتة " فاطيمة اسراء

إلى التي لم تبخل عليا بكلامها الطيب  ووقفتها بجانبي خلال إنجاز هذا العمل المتواضع أعز رفيقتي و أختي 
 العزيز " الحاجة ".

إلى من كبرت تحت جناحيه و كان سندي في الحياة عمي العزيز " رابح و زوجته" وأوجه البراءة "نبية 
 .دعاء.أية.فارس.سجود"

ليالي السعادة و الحزن إلى من وقفن جانبي طوال سنوات دراستي أخواتي "فاطيمة إلى حبيباتي و انسي في 
 .سهام . فتيحة . نادية .حنان .رزيقة".

 إلى كل من يحبني و ساعدني 
 من قريب أو من بعيد.
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 :ملخص 

الجزائر في مديرية وحدة بريد " دور رأس المال الفكري في تدعيم التنافسية " تناولت هذه الدراسة  
رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ) ، وذلك لتعرف على رأس المال الفكري بمكوناته الثلاث " تتيسمسيل»

و لتحقيق هذه الأهداف تم استخدام الاستبانة ، و توضيح العلاقة بين متغيري البحث ( ، رأس المال العلاقات
وأظهرت عاملا (  52)د الجزائر عمال بري ، وتحليل و معالجة إجابات spssلجمع البيانات بواسطة برنامج 

رأس المال ) الدراسة عدة نتائج أهمها ، وجود علاقة إحصائية بين توافر متطلبات رأس المال الفكري ببعديه 
، كما أوضحت " تيسمسيلت "في تدعيم تنافسية مديرية وحدة بريد الجزائر (  لعلاقاتيالبشري ، رأس المال ا

للمديرية  حيث أن  رأس المال في دور مكونات رأس المال الفكري في تدعيم التنافسية بأن هناك تفاوت الدراسة 
بشكل أكبر من المكونين الآخرين و ثم يليه رأس المال العلاقات بدرجة متوسطة و اعتمادها على  البشري يساهم

مدخل مفاهيمي  لتناول الفصل الأو رأس المال الهيكلي بدرجة ضعيفة ، كم قسمت الدارسة إلى ثلاث فصول 
، و الفصل الثالث  و الفصل الثاني أثر رأس المال الفكري على تنافسية المؤسسة الاقتصادية،لرأس المال الفكري

، و أهم ما أوصت به الدراسة  زيادة الاهتمام برأس المال  "تيسمسيلت " دراسة حالة مديرية وحدة بريد الجزائر 
 رأس المال الفكري على أنه أهم مورد افسية ، وضرورة التعامل معق التنالفكري وإدارته لأنه مصدر لتحقي

 .المحافظة عليه يجب و استراتيجي تحوز عليه المؤسسة 
 .المال العلاقاتي رأسالمال الهيكلي،  رأسالمال البشري،  رأس،، التنافسيةالمال الفكري رأس:الكلمات المفتاحية

Résumé: 

      Cette étude a porté sur « le rôle du capital intellectuel dans le renforcement de la 

compétitivité » dans l'unité de la Direction de l'algérie « Tissemsilt », afin de connaître 

le capital intellectuel des trois composantes du (capital humain, la tête du capital 

structurel, les relations de capital), et de clarifier la relation entre les deux variables de 

recherche et pour atteindre ces objectifs ont été utilisés au questionnaire pour recueillir 

des données par le programme spss, analyser et traiter les points de vue des travailleurs 

de courrier Alger (25) travailleurs, ont montré plusieurs résultats de l'étude la plus 

importante, il existe une relation statistique entre la disponibilité de mes dimensions 

des besoins en capital intellectuel (le capital humain, le capital relationnel) En 

renforçant la compétitivité de la Direction de la Poste d'Algérie " Tissemsilt ». L'étude 

a également montréqu'il existe une disparité dans le rôle des composantes du capital 

intellectuel dans le renforcement concurrentiel de la direction où le capital humain plus 

contribue à d'autres composants, puis suivi par des relations de capital degré moyen et 
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la dépendance au-dessus du capital structurel est faible degré, comment divisé l'étude 

en trois chapitres premier chapitre traite d'une entrée conceptuelle du capital 

intellectuel, et le deuxième trimestre l'impact du capital intellectuel d'une entreprise 

économique compétitive, et l'unité du troisième trimestre le cas Algérie « étude 

Tissemsilt » post direction, et a recommandé le plus important par un intérêt accru 

dans la tête du capital intellectuel et l'étude de la gestion Parce que c'est une source de 

réussite La compétitivité et la nécessité de traiter le capital intellectuel comme la 

ressource stratégique la plus importante détenue par l'institution et doit être maintenue. 

Mots-clés: Capital intellectuel, Compétitivité, Capital humain, Capital structurel, 

Capital relationnel. 

      Abstract: 

      This study deals with the role of intellectual capital in the promotion of 

competitiveness in the Directorate of the Algerian Post Office, Tissemsilt, in order to 

identify the intellectual capital with its three components (human capital, structural 

capital, capital relations), and clarify the relationship between the variables of research 

and In order to achieve these objectives, the questionnaire was used to collect data by 

the spss program. The analysis and processing of the opinions of the Algeria post 

workers were 25 factor. The study showed several results, the most important of which 

is the statistical relationship between the availability of intellectual capital 

requirements (human capital, In strengthening the competitiveness of the Directorate 

of the Post Office of Algeria " The study also showed that there is a disparity in the 

role of the intellectual capital components in enhancing the competitiveness of the 

directorate, as human capital contributes more than the other two components, and 

then the capital is medium-level relations and its reliance on structural capital is weak. 

The first chapter deals with the conceptual approach of intellectual capital, the second 

chapter, the impact of intellectual capital on the competitiveness of the economic 

institution, and the third chapter, the case study of the Directorate of the Algerian Post 

Office, Tissemsilt. Because it is a source of achievement Competitiveness, and the 

need to deal with intellectual capital as the most important strategic resource owned by 

the institution and must be maintained. 

Keywords: Intellectual Capital, Competitiveness, Human Capital, Structural Capital, 

Relational Capital. 
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امةـــــــة عــــدمــقـم  

 

 أ

 مقدمة :

 Capitalالعشرين برأس امال الفكريل كبر مǼذ بداية القرن اūادي و ااهتمام بشكتزايد  لقد 

intellectuel مو و التطور امؤسسات ااقتصادية ، خاصة ي ظلǼالفعال ي  حقيق ال ǽتزايددرجة وذلك لدور
Ǽظمات اأعمال اليوم مǼو افسة شديدة بسبب تاحق اابتكار التعقيد  ي بيئة اأعمال ، حيث تشهد م

خاصة تسهم ي حقيق البقاءاإبداعات ، حيث أصبح ما يسمى رأس امال الفكري أحد امتغرات  امعاصرة الي 
دة أو تطوير أفكار قدمةإذ أنالتǼافسية تعد العامل إذا م  ااتفاق على عǼاصرǽ ما Źفز على إنتاج أفكار جدي

الوحيد الثابت و ما عدها متغر  لذلك حتاج امؤسسة إń الوسائل و أدواتو عوامل  و متغرات مواجهتها وحقيق 
 الǼجاح ي عام اأعمال ، و لقد بدأ ااهتمام موضوع رأس امال الفكري ي امǼظمات مǼذ بداية التسعيǼات من

" مدير شركة جونسون فيلي لأطعمة أن "  Ralph Stayer" "" رالف ستيرالقرن اماضي عǼدما أعلن 
امصادر الطبيعية كانت ي السابق أهم مكونات الثروة الوطǼية كما أن اأصول الثابتة كانت مثل أهم أصول 

 الشركات 
امال الفكري الذي أصبح مثل أهم  أما اآن فقد حل Űل امصادر الطبيعية  و اأصول الثابتة  رأس

مكونات الثروة الوطǼية و أغلى أصول الشركات ، ويلعب رأس امال الفكري بعǼاصرǽ امختلفة دورا هاما ي جاح 
 قدم مǼتجات جديدة ، وبشكل أفضلالي مكǼها  ت امǼظمات  ي الوقت اūاضر ، حيث  انه ميز  امǼظمات

 اها  وخدماها معدات سريعة.مع تقدم ابتكارات  مǼتج
و العامل امساعد على  وأصبح يǼظر إń رأس امال الفكري باعتبارǽ امؤشر الوحيد لǼجاح امǼظمات

و حقيق التفوق ، و للتدليل على زيادة أمية رأس امال الفكري مقارنة برأس امال امادي )اماŅ( ي التǼافسية
ركة مايكروسوفت  للرůيات  الي بلغت قيمتها السوقية قي مطلع  القرن العشرين ش" :اقتصاد امعرفة  نذكر مثال

لرأس امال الفكري غر  % 90فقط مقابل  % 10مليار دوار ن م مثل رأس امال امادي مǼها سوى  115
 . "املموس

متاكهم ، و ي ضوء ا  ويتمثل أيضا رأس امال الفكري  ي القدرات امتميزة امتواجدة لدى بعض العاملن
م ي تدعيم ، أو يطورا أفكارا قدمة  تسهميزة مكن أن يقدموا أفكار جديدةوامعرفة امتهذǽ القدرات واŬرات 

و أصول الفكرية ترتبط بامعلومات  ،الفكري يتكون من أصول بشرية و بذلك فإن رأس امالالتǼافسية للمǼظمة ،
امتمثلة ي براءات ااخراعو العامات التجارية و غرها ، وكذلك اأصول اهيكلية و امعرفة  و املكية الفكرية 

        امرتبطة باإجراءات و اهياكل  التǼظيمية ، بإضافة إń رأس مال عاقاي امرتبطة بطبيعة العاقات امǼظمة
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اأفكار ( و الذي قال بأن :"  ريغارولأنتوني دي ، ومن بن العلماء الذي اهتموا هذا اموضوع هو ) و حلفاءها
 .فقط بين يدي موهوب"جلب الفائدة هي رأس المال ت

التǼافسية أن العامل اإنتاجي الوحيد الذي مكن أن يوفرها  ةالشركات ي ظل حوات البيئو لقد أدركت 
ى اإبداع  ، و التحديد  وخلق  تǼافسية متواصلة  هو رأس ماها الفكري ذو امعرفة و امهارات العالية القادرة عل

 وإيصال القيمة للزبائن و الي مثل امصدر اŪديد للتǼافسية ، حيث مكن إدارة رأس امال الفكري امسامة
 عمل امǼظمةو متطلبات اسراتيجيةفة ي إطار ي حقيق و تدعيم التǼافسية ، و عليها أن تقوم بإعداد براůها امختل

فإن الغرض من هذǽ الدراسة  هو معرفة مدى مسامة رأس امال الفكري ي تدعيم تǼافسية امؤسسات ااقتصادية 
 اŪزائرية. ومن هǼا جاءت الدراسة لتجيب على اإشكالية  التالية :

 أوا : مشكلة الدارسة 
 من خال إضافة قيمة العميل امǼافسة،كسب امزايا التǼافسية ي ظل بيئة شديدة   امǼظمات إń تسعى

 أو حقيق التميز ي إدارة امهارات الفكرية و العقلية لدى امورد البشري ، و تدعيم إمكانات البشرية  لديها 

التǼافسيبǼاءا على ما تقدم ذكرǽ  لتحقيق التميزو بالتاŅ أصبح ااهتمام برأس امال الفكري السبيل امضمون  
 تاŅ :مكن طرح اإشكالية  ال

 ؟  ااقتصاديةتǼافسية المؤسسة   تدعيمكيف يمكن لرأس المال الفكري المساهمة في 
 بطرح و اإجابة على اأسئلة الفرعية التالية : حليل هذهاإشكالية نقوممعاŪة و 

 اقتصادية Űل الدراسة بااستثمار ي رأس ماها الفكري ؟  يوجد اهتمام من قبل امؤسسة هل-1
 ؟  امؤسسة ااقتصاديةكيف مكن لرأس امال البشري أن يساهم ي تدعيم التǼافسية  -2
 تǼافسية امؤسسة ااقتصادية ؟  تدعيمكيف مكن لرأس امال اهيكلي أن يساهم ي   -3
 ي تǼافسية امؤسسة ااقتصادية ؟أن يساهم تدعيم  )الزبوي(العاقايرأس امال  مكنكيف   -4

 فرضيات الدراسةثانيا : 
 التالية:Űل الدراسة اختبار صحة ůموعة الفرضيات يتطلب حليل اإشكالية 

 .ااقتصادية Űل الدراسة بااستثمار ي رأس ماها الفكري من وجهة أفراد العيǼة هتم امؤسسة-1
 .س امال البشري وتǼافسية مؤسسة اقتصاديةتوجد عاقة بن رأ-2
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 نظم امعلومات و العمليات اإدارية واملكية الفكرية و براءات ااخراعيساهم رأس امال اهيكلي من خال -3
 .ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية

 عامة واموردين و الزبائن و أصحاب امǼفعة و اجتمععاقات مع العمال من خال يؤثر رأس امال العاقاي -4
 .ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية

 مبررات اختيار الموضوع  ثالثا :
 يلي :فعتǼا إń اختيار هذا اموضوع مامن أهم اأسباب الي دإن 
 اجتذاب موضوع رأس امال الفكري اهتمامات الباحثن. -
 إظهار مدى أمية رأس امال الفكري ودورǽ الفعال ي امؤسسات ااقتصادية . -
 اقتصادية.رأس امال الفكري يعتر رأس امال اūقيقي الذي يتوقف على جاح أي مǼظمة  -
 Űاولة إقǼاع إدارة امؤسسات بدور رأس امال الفكري ي تدعيم تǼافسية . -

لفت انتباǽ امديرين والقادة والعاملن على حد سواء أنه ا مكن للمǼظمة أن حقق أهدافها بكفاءة وفعالية - 
 دون فهم متعمق لرأس امال الفكري وكيفية إدارته.

 رابعا : أهداف الدراسة 
بن رأس امال الفكري مكوناته ) رأس امال البشري ، رأس امال اهيكلي ، رأس اممال التـأكد من العاقة  -

 الزبوي ( و تǼافسية .
 . إبراز دور رأس امال الفكري  و مكوناته ي امؤسسة ااقتصادية -
 حديدي أثر رأس امال الفكري  بأدوارǽ على حقيق التǼافسية امǼظمة . -
 Űاولة التعرف على مدى اهتمام امؤسسة Űل الدراسة بتǼمية رأس ماها الفكري.  -
 التوصل إń مدى مسامة امǼظمة ااقتصادية ي تفعيل رأس امال الفكري  و استخدامه ي زيادة تǼافسية . -

ط الضوء على أمية مسايرة التغرات اūاصلة ي البيئة اŬارجية من خال اكتشاف وتدعيم القدرات امعرفية تسلي - 
 .والتǼظيمية لأفراد

 أهمية الدارسةخامسا:  

يكتسي موضوع إدارة رأس امال الفكري أمية متزايدة اليوم باعتبارǽ الǼشاطات أو العمليات الي تساعد 
تǼبع أمية الدراسة من أمية رأس امال ، و كذلك ات امعرفية والتǼظيمية لأفرادتدفق القدر على اكتشاف وتدعيم 
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و مكن ية و الداعم اأساسي للتǼافسية الفكري باعتبارǽ مصدرا مهما لبقاء ، و خلق قيمة للمؤسسات ااقتصاد
 تلخيص اأمية هذا البحث فيما يلي :

 ااقتصادية.التǼافسية ي امؤسسات  الفكري ودورامال  وأمية رأسإبراز مفهوم  -1
 التعرف على امكونات اأساسية لرأس امال الفكري .-2
 الركيز على أدوار رأس امال الفكري و الǼماذج الي تستعمل ي قياسه و تǼميته . -3
 التعرف على عوامل التǼافسية و مؤشرات قياسها.-4
 ااقتصادية.فكري ي التǼافسية امؤسسات دراسة العاقة واثر رأس امال ال-5

 سادسا : حدود الدراسة 
و التǼافسية ي امǼظمات اأعمالهدف من خال دراستǼا هذǽ إń إبراز العاقة بن رأس امال الفكري و 

 توضيح ماذج قياس رأس امال الفكري كما هدف إń إبراز دورǽ و مكوناته ي تدعيم التǼافسية .

: اقتصر هذا البحث على دراسة الدور الذي يلعبه رأس امال الفكري ي حقيق تǼافسية  الموضوعيةحدود -
 مؤسسة اقتصادية.

 . " تيسمسيلت": أجريت هذǽ الدراسة ي مديرية وحدة بريد اŪزائرحدود المكانية -
 افريل21مارس اń 15:  حدود الزمǼية-
 .يرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلتال مدهذǽ الدراسة على عم ملت:  حدود البشرية -

 سابعا : مǼهج البحث و اأدوات المستخدمة
و  به و Űاولة اختبار صحة الفرضياتجابة عن اإشكالية البحث ومعاŪته من تتلف أبعادǽ و جوانإل

وسيتم ااستعانة بأدوات مع البيانات  ااستقرائي ي جانب الǼظري ، لتوضيح اهدف مǼه اعتمدنا على امǼهج
و يتم بعد ذلك حليل امعطيات امستخلصة و كذا استخدام اأدوات و الرامج ،من مصادر ثانوية و أولية 

و حليليها للخروج  مع امعلومات حول موضوع الدراسة، حيث قمǼا ŝصائية اختبار صحة فرضيات البحثاإح
بǼتائج عن اإشكالية العلمية امدروسة ي اŪانب الǼظري ، و كذلك اعتمدنا  على مǼهج دراسة اūالة ي اŪانب 

 التطبيقي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت Űل الدراسة . 
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 : الدراسات السابقة  ثامǼا
 :تǼاولت موضوع الدراسة، وأهم الǼتائج الي توصلت إليهاسǼتطرق فيما يلي إń بعض الدراسات السابقة الي 

فرحاتي لويزة ، دور رأس المال الفكري في تحقبق الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ةدراس -1
ظل اقتصاد المعرفة .دكتوراǽ. جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم 

 . 2015/2016التسيير 
جاءت هذǽ الدراسة معرفة دور رأس امال الفكري ي حقيق اميزة التǼافسية ي ظل اقتصاد امعرفة ، اتبعت 

 -عن التوتة–هذǽ الدراسة مǼهج الوصفي، و أجريت هذǽ الدراسة على عيǼة إطارات و مديرية شركة اامǼت 
امال الفكري و مكوناته ) البشري ، اهيكلي باتǼة فاهدف من هذǽ الدراسة هو التأكد من وجود عاقة بن رأس 

 .ل الفكري لدى شركة Űل الدراسة الزبوي ( وبن اميزة التǼافسية ، التعرف على مستوى توافر امتطلبات رأس اما
ومن أهم الǼتائج الي توصل إليها هي رأس امال الفكري هو الركيزة اأساسية لتحقيق جاح امǼظمات و  

ن القيمة اامية للمǼظمة و القيمة الدفرية ها تتمثل ي رأس امال الفكري  الذي حوز عليه و هو كذلك الفرق ب
وهي ضرورة إدراك امǼظمة مشكلة رأس امال الفكري تحيث قدمت بعض ااقراحا، مصدر التفوق التǼافسي ها

 .بغرض ااهتمام هذا امورد و تطويرǽ و استغاله لتحقيق مزايا تǼافسية مستدامة 
دراسة الزهرة البربيش ، دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة التǼافسية للمؤسسة.جامعة محمد  -2

 . 2012/2013جارية و علوم التسيير، خيضر  بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و الت
، حيث  ميزة التǼافسية للمؤسسةتعتمد هذǽ الدراسة إń التعرف  على دور رأس امال الفكري ي حقيق 

اتبعت امǼهج  الوصفي و مǼهج دراسة حالة حيث هدف هذǽ الدراسة إń التعرف على رأس امال الفكري 
عاقة  بيǼهم ) البشري ،اهيكلي ، الزبوي ( ، إبراز دور رأس امال مختلف مكوناته، و التعرف على طبيعة ال

ومن أهم الǼتائج الي توصلت إليها هي أن رأس  حقيق امؤسسة مزايا التǼافسية ، الفكري  مختلف مكوناته ي
موردا اسراتيجيا امال الفكري هو امادة الفكرية الي مكن استخدامها Ŭلق الثروة ، و يعتر رأس امال الفكري 

يساعد امؤسسة على توليد الثروة ها و لأفراد إń أنه مثل أحد أهم العوامل اإنتاج الي تدعم مركزها التǼافسي ، 
كان متوسط وفقا مقياس   -فرع جǼرال كابل بسكرة-و إن مستوى رأس امال الفكري مؤسسة صǼاعة الكوابل

من التوصيات الي قدمتها ضرورة التعامل مع لبشرية داخل امؤسسة، ات االدراسة هذا راجع لقلة ااهتمام بكفاء
رأس امال الفكري على أنه مورد رئيسي اسراتيجي من بن اموارد امختلفة الي متلكها امؤسسة ، ضرورة أن تدرك 

 .اإدارة العليا مكانة امعرفة و دورها ي امؤسسة 
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الفكري ودورǽ في تحقيق الميزة التǼافسية لشركة اتصاات  رجب علي شعبان ،رأس المالدراسة  -3
غزة عمادة الدراسات العليا ، كلية التجارة ، –الخلوية الفلسطيǼية جوال . ماجستير . الجامعة اإسامية 

 .م2011ه  1432

ية تصاات اŬلو هذǽ الدراسة رأس امال الفكري و دورǽ ي حقيق اميزة التǼافسية لشركة ااتǼاولت 
بعادǽ الثاث ) ، وذلك من خال التعرف على مدى توافر متطلبات رأس امال الفكري بأالفلسطيǼية جوال
، الزبوي ( لدى شركة ااتصاات ، و دراسة العاقة بن توافر تلك امتطلبات و حقيق اميزة البشري، اهيكلي

قة إحصائية بن توافر متطلبات رأس امال الفكري  التǼافسية لشركة وتوصلت الدراسة إń نتائج أمها : وجود عا
و أهم ما لك مستوى مرتفع للميزة التǼافسية،، و الشركة متة خاصة فيما يتعلق مجال اŪودة لتحقيق اميزة التǼافسي

وارد أوصت به الدراسة وضرورة أن تتعامل إدارة الشركة مع رأس امال على أنه امورد رئيسي و اسراتيجي من بن ام
 امختلفة الي متلكها الشركة ، و التأكيد  على أمية و دورǽ ي جاح الشركة و حقيق اميزة التǼافسية .

 و نموذج الدارسة : متغيرات الدراسة تاسعا
 ي هذǽ الدراسة دراسة حليلية للعاقة بن رأس امال الفكري و التǼافسية ي مǼظمات اأعمال حيث أن :تǼاولǼا 

 :الذي يشمل على امكونات التالية س امال الفكري ورأ:المتغير المستقل -
رأس امال البشري ) امعرفة ، تقǼيات امطلوبة ، اŬرة العلمية ، اابتكار ، مهارات و القدرات ، فرق العمل ، 

 تابر البحث و التطوير ...(
 امطلوبة ، نظام امعلومات ، العمليات اإدارية ..(، أداء ،  توظيف معارف امال اهيكلي ) إنتاجية العمال سرأ

 ( ااسراتيجيةرأس امال العاقات أو الزبوي ) العاقة مع الزبائن ، العاقة مع اموردين ، التحالفات 
 .امؤسسةااقتصادية  ي : تǼافسيةالمتغير التابع  -

 تقسيمات الدراسة :اعاشر 
ثاث فصول ، فصلن نظرين و اأخر تطبيقي ، و مكن شرح ما تضمǼه كل فصل كما  تضمن هيكل البحث

 يلي :
و فصلǼاǽ إń ثاث مباحث ، اأول نرز فيه  حت عǼوان مدخل مفاهيمي لرأس امال الفكري: الفصل اأول

، و فيما źص امبحث  مكونات رأس امال الفكري ، امبحث الثاي تǼاولǼا فيه مدخل إń رأس امال الفكري
Ǽه عǼا ضمǼميتهالثالث تكلمǼادوار رأس امال الفكري و طرق قياسه و ت. 



امةـــــــة عــــدمــقـم  

 

خ  

أثر رأس امال الفكري على تǼافسية امؤسسة ااقتصاديةمن خال تقسيمه إń ثاث اشتمل على: الفصل الثاني 
عوامل بحث الثاي تطرقǼا فيه إلى، و ام ماهية التǼافسية ي امؤسسة ااقتصاديةاأول تكلمǼا فيه عن  مباحث

التǼافسية و مؤشرات و قياسهاأما امبحث الثالث خصصǼاǽ إلىلتبن عاقة و أثر رأس امال الفكري و التǼافسية ي 
 امؤسسة ااقتصادية .

 تعلق بدراسة التطبيقية مديرية وحدة بريد اŪزائر " تيسمسيلت " و الذي قسمǼاǽ إń ثاث الفصل الثالث :
تقدم عام حول مديرية ، أما امبحث الثاي تǼاولǼا  دراسة عامة عن مؤسسة بريد اŪزائر، اأول م ضمǼه مباحث 

 .اإجراءات امǼهجية للدراسة اميدانيةأما امبحث الثالث تطرقǼا إلىوحدة بريد اŪزائر " تيسمسيلت "
 صعوبات الدراسة : الحادية عشر

 .الي تساعد على ŞثǼا اŪامعةقلة امراجع ي مكتبة  -
 صعوبة إŸاد مؤسسة اقتصادية Űل تربص. -
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  : الفصل تمهيد 

تعطيه  هو اأمر الذي و أصبح ااهتمام بامعرفة،التǼافسي و تكǼولوجيا امعلومات امعرفة  اقتصادي ظل       
ظاهرة جديدة ي ، أن  بدأت امتغرات العومةهم نتائج ثورة العلم و التقǼية وحركة من أ وامǼظمة اأمية الكرى،

فهو الثروة اūقيقية  امǼظماتي أو رأس امال الفكري ة لأصول غر املموسة يالتجلي ، وهي ارتفاع اأمية الǼسب
ǽظمات باعتبارǼصر ي تفعيل العملية اا للمǼقيمة امضافة القادرو ،بتكارأهم ع ńويل امعرفة إŢ إذ أصبحت  على 

على مدى قدرها ي  ومن أجل ذلك أصبحت التǼافسية بن امǼظمات تركز ،مثل  الǼسبة اأكر ي أصوهاامǼظمة 
على امǼظمات ااقتصادية امتاك   و بذلك وجباحافظة عليه  استثمارǽ والفكري و  رأس ماها واكتساب معرفة

، و لعل رأس امال الفكري ي السوقمركزها التǼافسي  مزايا تǼافسية و هو ما يعد انشغاا أساسيا تسعى لتقوية
فيرز اليوم كأحد أهم مصادر امزايا التǼافسية اسيما ي ظل اانتقال امطرد لاقتصاد العامي Ŵو الاملموس أكثر 

اخل وي هذا السياق ظهرت العديد من الدراسات  تسعى لتحديد مكوناته و إدارته  وكيفية التحكم فيه د فأكثر،
إذا كانت امǼظمات ترغب ي و ، امǼظمة أداءعلى   تأثرǽاس يوق،هم ي قياسه اامǼظمة بإضافة أهم ماذج الŖ تس

أصول إدارة هذǽ او بالتاŢ Ņقيق اأرباح من اأصول الفكرية الŖ متلكها ، فيجب عليها أوا Ţقيق تǼافسية
اأصول فبعض اأصول Ţتاج إń تǼميتها و ااستثمار فيها و ك اختاف قيمة هذǽ بفعالية و ذلك من خال إدرا

البعض Źتاج إń وقف ااستثمار، و أما البعض اأخرى فقد ا يكون ذو قيمة على اإطاق ومن هǼا فإدارة 
لة الŖ من خاها مكن الǼجاح  ي امستقبل و الوسي اسراتيجيةرأس امال الفكري ، مكن أن يǼظر إليها على أها 

 . من رأماها الفكريكثر ي التعلم الللمǼظمة أن تبدأ 

و مكوناته و ادوار رأس امال الفكري و طرق  ومن خال هذا الفصل سǼتطرق إń مدخل إń رأس امال الفكري 
 قياسه.
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 رأس المال الفكريمدخل إلى : المبحث اأول

مألوفا لدى الكثرين بدليل أنه يرأس عǼوانن امقاات الرئيسية ي البحوث اإدارية  أصبح رأس امال الفكري       
هو مألوف مفهوم بوضوح ، و امشكلة تبدأ عǼدما Ÿب أن  كما يقول الفيلسوف اأماي " هيجل" :" ليس كل ما

 .š1عل ها قيمة أكر هو معرفة Ţول امواد اŬام وو رأس امال الفكري ، Űل ůرد األفة "Źل الفهم 
Űاولة Ţديد مفهوم رأس امال الفكري و أميته مǼظمات ااقتصادية فضا عن التوصل إن كان  يتǼاول هذا امبحث

   ي ضوء فلسفات  الباحثن له أدوار معيǼة يؤديها، و تفرضه تلك امǼظمات عليه ،و التعرف على مراحل دراسته
 و امفكرين.

 تطور التاريخي لرأس المال الفكري: الالمطلب اأول
فبدأ ااهتمام ها  امǼظمة اūقيقيةظهر مفهوم رأس امال الفكري بعد أن كانت امصادر الطبيعية هي الثروة      

يزال ي مرحلة التطور و ااكتشاف الذاي ، وتسعى امǼظمة  مǼذ التسعيǼات ، وهذا ااهتمام م يتبلور بعد فهو ا
ي التǼافسية الŖ مثلها فإدارة رأس  لكها و إدارة بفعالية الŖ تتمثلإŢ ńقيق اأرباح من اأصول الفكرية الŖ مت

 الǼجاح ي امستقبل. اسراتيجيةامال الفكري مكن أن يǼظر إليها أها 

و هي على  امت ي تطورǽ و انتشار استخدامهال الفكري مرت بثاث مراحل أساسية سإن نشأة وظهور رأس ام
:Ņحو التاǼال 

 البشريةبدايات ااهتمام بالقدرات  اأولى: المرحلة-1

 Petty، فقد أكد ااقتصادي ي القرن السابع عشربدايات ااهتمام بالقابليات البشرية لقد كانت    

Willam على فكرة اختاف نوعية العمالة ، وطرح قيمة العاملن(value of workers)  ي حساب الثروة
عام  ŕبطريقة إحصائية ، ما مهد مفهوم رأس امال البشري ، و استمرت جهود ااقتصادين هذا ااšاǽ ح

1776. 
عملية اإنتاجية و جودة ي ال ي كتابه " ثروة اأمم" إń تأثر مهارات العاملن ( Adam Smith )أشار

، و طالب بأن Ţدد اأجور وفق ما يبذله العاملون من وقت وجهد و كلفة لكسب امهارات امطلوبة امخرجات
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على ااستثمار ي البشر بقوله :" إن أمن  1890ي عام   (Alfred Marshahll)مهامهم. وأكدي أدائهم 
ما يستثمر ي البشر "، و ذلك أن رأس امال البشري يتميز şاصية ا تتوافر ي غرǽ من  ضروب رأس امال ، هو

رؤوس اأموال ، هي أن مǼحŘ إنتاجيته تتصاعد بǼفس اšاǽ مǼحŘ خراته و مهاراته ، وان عمرǽ امعǼوي Źدد مع 
 لقانون امǼفعة امتǼاقصة. تغرات العصر ، ولن يǼدثر إا بتوقف عمرǽ الزمř ومعŘ ذلك انه ا źضع

( عǼدما ( Ivring Fisherعلى يد ااقتصادي  1906وقد šلت فعليا نظرية رأس امال البشري امعاصرة ي عام 
 Theodore)   . و عǼد هاية اŬمسيǼات توسعالبشري ي مفهوم رأس امال العامأدخل رأس امال 

Schultz (و )Jacob Mincer  ظرية رأس اماǼفئة من رأس امال مستقلة( ب ǽعن  ل البشري من خال اعتبار
رأس امال التقليدي ، آخذين بǼظرما خصائصه ااقتصادية و اإنتاجية و أدوات قياسه ، وذلك ما وفر تفسرا 

 .1لظواهر ااقتصاد الكلي و اŪزئي

 :ةتلميحات المفهوم وتوجيهات ااهتمام بالقابلية الذهǼي :المرحلة الثانية

رحلة الŖ امتدت من مانيات القرن العشرين ، حيث أصبح امديرون واأكادميون وامستشارون ي وهي ام      
ميع أŴاء العام واعين إń أن اموجودات غر املموسة الŖ متلكها امؤسسة كانت ي الغالب احدد الرئيسي 

من الدراسة مكن من Ţديد ت اليابانية وبعد شيءامؤسساوجود تباين ي أداء  Hiroyukiأرباحها حيث احظ 
 املموسة الŖ متلكها كل مؤسسة من هذǽ امؤسسات .اء إń اختاف نسبة اموجودات سبب هذا والتباين وعز 

" إذ شركة صغرة نشر كتاباً عǼوانه "شركة امعرفية كيف مديروهو  Karl Eric Sveibyنشر  1986وي عام 
ستشار م Sullivan Patrikأنشأ 1989كيفية إدارها وي عام هتمام باموجودات غر املموسة و أوضح فيه اا

نشاط استثماريا قابل للتطبيق يرتكز على متخصص  ي استخراج  اأرباح والفوائد من التكǼولوجيا وأول مرة 
 .من اإبداع من وجهة نظر šاريةنصح العماء ي كيفية استخراج القيمة 

عǼدما أطلق  1990ت البدايات امبكرة لتسعيǼات القرن العشرين تتوŸا Ūهود هذǽ  امرحلة أوها عام وشهد
Ralph Stayer دماǼنشر  مصطلح رأس امال الفكري وثانيها عStewart  1991  وان " امقالةǼمقالة بع

                                                           

1
 .240،241صم.2013، دار وائل للǼشر ، سوريا،  1.ط. إدارة المعرفة في المǼظمات اأعمال و عاقاتها بالمداخل اإداريةد. عبد الرمن اŪاموس   



مفاهيمي لرأس المال الفكريالمدخل الالفصل اأول:                                             

 

 

5 

 Skandiaري من قبل شركة وهو تعين أول مدير ي العام لرأس امال الفك 1991الذهǼية " وثالثها عام 
 . 1وياحظ من امعطيات السابقة

للمرحلة الثانية الŖ ابتدأت من الثمانيǼات استمر حŕ بداية التسعيǼات من القرن العشرين بأها ميزت مجموعة 
 من أراء وامقرحات ركزت على أمية ودور اموجودات غر املموسة ي Ţقيق بقاء امؤسسة وموها .

 .ف الجهود البحثية ووادة الǼظرية: تكييالمرحلة الثالثة

 يعرف  بحثية حول موضوع رأس امال الفكريالتسعيǼات من القرن العشرين تكاثفت اŪهود الي مǼتصف      
غر  ůهوداهام عقد اجتماع ممثلي امǼظمات الفاعلة ي استخراج القيمة من  1995تزايدا ملحوظا ، ي عام 

(، و تضمن جدول أعماله ضرورة ااتفاق على  ICMوسة و كان Ţت عǼوان ) إدارة رأس امال الفكري املم
 مفهوم موحد لرأس امال الفكري ، و Ţديد مكوناته اأساسية و كيفية استخراج القيمة مǼه .

سردام ، و تركزت جهودها حول مǼاقشة انعقدت الǼدوة الدولية لرأس امال الفكري ي أم 1999وي عام 
أهداف رأس امال الفكري ، طرق قياس أبعادǽ و مستوياته ، ونتج عǼها صياغة ووصف طرق لقياسه و كيفية 

بكǼدا وي  2001تطبيقها ، إضافة إń مزايا و عيوب كل طريقة ، كما انعقد مؤمر حول رأس امال الفكري ي 
Ţليلية هي دراسة العǼزي بعǼوان  : لرأس امال الفكري فقد كانت أول دراسة نظرية بǼيويورك  ، أما العراق  2003

" الثروة اūقيقية مǼظمات أعمال القرن اūادي و العشرين"وقد ركزت على بيان مفهوم رأس امال الفكري 
 ومتطلبات صǼاعته .

جديدة ي امؤسسات  اسراتيجيةم عقد مؤمر تطوير رأس امال الفكري Ţت شعار " Ŵو رؤية  2010وي 
( و عرضت فيه أŞاث من بيǼها الورقة امقدمة 2010يǼاير  20-18ي الفرة ) من اūكومية "ي دولة الكويت 

إنشاء مركز القادة و اإبداع كمدخل لبǼاء رأس امال الفكري لوزارة  من العقيد ) هال عبيد الدر مكي ( بعǼوان "
 .2الداخلية"

                                                           

1
دراسة حالة شركة ااسمǼت عين ،  ق الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةدور رأس المال الفكري في تحقيفرحاي لويزة ،   

ţصص تǼظيم اموارد البشرية  ،  التسير.نيل شهادة دكتوراǽ. جامعة Űمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم  -باتǼة-التوتة
 .61ص ، 2015/2016،
 .63-62امرجع السابق، ص  2
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 كري حيث وضعت ها فرضيات كالتاŅ:سبق أن اŪهود تركزت على إŸاد الǼظرية  لرأس امال الف نستǼتج ما

 اأم الŖ تتولد مǼها الǼتائج امالية  إن رأس امال الفكري هو امادة -1

 إن امقياس اماŅ لرأس امال الفكري مثل الفرق بن القيمة الدفرية للشركة والقيمة السوقية ها. -2

 إن رأس امال الفكري تعد أداة Ţليل اسراتيجي . -3

 .تراكم يزيد من إنتاجية امǼظمات إن رأس امال الفكري إذا -4

 1وحددت مبادئ الǼظرية ما يأي :
فاعلة للتكيف مع  إن مفهوم رأس امال مفهوم غر ثابت بل حركي متجدد أنه مثل القوة حركية المفهوم : -

 .متغرات البيئة
 .خال اأداء اميداي ي الواقع تكشف نتاجات رأس امال الفكري من اأداء الواقعي :-
 من خال اأداء اميداي ي الواقع . الدور اŪوهري لرأس امال الفكرياالتزام الحقيقي :-
يعامل رأس امال الفكري كوحدة واحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر ا Ÿوز šزئته على  تكامل المقومات :-

 .صورة واضحة على اأداء اإماŅ مكونات اأساسية وعزها عن بعضها وذلك للحصول على
 .احل وعمليات űتلفة ي نفس الوقتمكن اإفادة من رأس امال الفكري ي مر  الفائدة المتعددة :-
 يعتمد توليد القيمة امǼظمة وتعظيمها على القياس والتقوم امستمر. يم والقياس :التقو -

 

 

 

 

 

                                                           

نيل شهادة . بسكرة -فرع جǼرال كابل–دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابل في تحقيق ميزة التǼافسية للمؤسسة،  دور رأس المال الفكريالزهرة الربيش ،  1
                                                                   .                             33، ص   2012/2013بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير، ţصص تسير موارد البشرية ،  –ماسر .جامعة Űمد خيضر 
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 مفهوم رأس المال الفكري الثاني: المطلب

قبل التطرق إń تعريف رأس امال الفكري اصطاحا ، Ÿب أوا معرفة أصل كلمة رأس امال الفكري  فكلمة فكر 
 امكتسبة،امعرفة  و وتعř القراءة Lectioوتعř بن . وضمǼا تعř العاقات و    interمشتقة من كلمتن اآتيتن 
، يتكون مصطلح رأس امال الفكري الذي يشر إń و الŖ تعů řموع Capitalامال وعǼد إضافة كلمة رأس 
 .التǼمية الŖ ها قدرة كامǼة على توليد القيمة و مبǼية على الركيبية و الكفاءاتمفهوم العاقات امكثفة ا

صول من اأ : "هو القيمة ااقتصادية لفئتن1999( OCDE)تعريف مǼظمة التعاون و التطوير ااقتصادي -
 1:  رأس امال التǼظيمي )اهيكلي(  و رأس امال البشري".غر املموسة مǼظمة معيǼة

  الفكرية على أنه يتمثل ي امعرفة وامعلومات وحقوق املكية"رأس امال الفكري Thomas A Stewartيعرف -

 Intellectual property Rights افسيةǼمكن توظيفها إنتاج الثروة وتدعيم القدرات الت Ŗرات الŬومن  "،وا
امعǼوية غر  اأصولتتمثل ي Stewartهذا التعريف يتضح للمؤلف أن مصادر خلق الثروة من وجهة نظر 

والبحث  InnovationوالŖ تتضمن الرصيد امعري الǼاتج عن التفكر واابتكار  Intangillassetsاملموسة 
 2.والŖ م اūصول على ماية قانونية ها الفكرية الŖ متلكها امǼظمة  العلمي وباإضافة إń اأصول

:" رأس امال الفكري مثل القدرات امتميزة الŖ يتمتع ها عدد Űدود من اأفراد إń أن Guthrieيشر ل  -
العاملن ي امؤسسة والŖ مكǼهم من تقدم إسهامات فكرية مكن امؤسسة من زيادة إنتاجيتها و Ţقيق مستويات 

 3مقارنةأداء عالية مقارنة بامؤسسات 
الفكري هو مضامن امعرفة : اŬرات العملية  التكǼولوجيا  امالرأس (  Edvinssonتعريف ادفيǼسون ) -

4امقدمة والضرورية للمǼافسة ي السوقالتǼظيمية ، وعاقات الزبائن وامهارات الفǼية 
. 

                                                           

، دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصǼاعة البيوت  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدبة شيماء ،  1
لعلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير ،  ţصص تسير مؤسسات صغرة و متوسطة . نيل شهادة ماسر .جامعة قصدي مرباح ورقلة ،كلية االصحراوية 
 .9، ص 2013/2012

ϡ ، دار السحΏΎ لϠنشر ϭ التϭزيع، القΎهرة جمϭϬرية مصر العربية ،.ط: انطاقة إدارية معاصرةس المال الفكريرأد. هΎني محمد سعيد.  2
 .-ص

 .31. ص  ذكرǽمرجع سبق دماي عزيز  ،3
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، ملتقى حول استراتيجيات التǼظيم أ.سام عبد الرزاق ، بوسهوة نذير ،4

 .3،ص 2012أفريل  19و 18احور الثاي ، أيام ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 
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1: " هو امعرفة امفيدة الŖ مكن توظيفها و استثمارها بشكل صحيح لصاح امǼظمة".2001تعريف العǼزي  -
 

 : سابقة مكن استǼتاج تعريف رأس امال الفكري تعاريفوخال 

،الŖ متلكها أفراد امǼظمة  أو ůموعة و امهارات و القدرات و الكفاءاتعلى أنه عبارة عن ůموعة من اŬرات 
 استخدامهاو هو متميز بالǼسبة للمǼظمة ، وعلى امǼظمة توظيف هذǽ امهارات  أفراد مبدعة و مبتكرة لكل ما

 التǼافسية ها.من أجل Ţقيق هدفها و Ţقيق Ŭلق الثروة 

 .وخصائصه : أهمية رأس المال الفكريالمطلب الثالث

أصبح رأس امال الفكري ي عام اليوم أهم مستلزمات ůتمع امعرفة و ااقتصاد امبř على امعرفة،م يعد       
امتاك الثروات هو العامل الوحيد احدد مكانة اجتمعات و الدول وقدرها على التمايز ، بل القدرات العلمية  

و تبعا أهداف من تقدم  ،الفكري ترسم وفق ما بلغه اجتمعوامتاك وسائل امعرفة ، وعليه فإن حدود رأس امال 
 .مة رأس امال الفكري ي Ţقيقهاهذا اجتمع امرسومة ، و درجة مسا

 : أهمية رأس المال الفكريأوا
حول رأس امال الفكري و الفروق الŖ تكمن بيǼه و بن رأس امال امادي من خال ما م تقدمه من مفاهيم     

 2:مكن إŸازها ي الǼقاط التالية ųد أن رأس امال الفكري يتمتع بأمية كبر
يعد رأس امال الفكري ميزة تǼافسية للمǼظمة تكمن ي قابلية العاملن على التعلم بشكل أسرع ومثل ها قوة -1

 اŬفية الŖ تضمن ها البقاء والتطور 

من يبحث عǼه واستخراجه للوجود و اممارسة وتعد عملية نشر  إńمثل رأس امال الفكري كǼزا مدفونا Źتاج -2
 .وŢافظ على العمل تبř إńالقدرات العملية امعرفة إحدى أساليب استخراجه لتعزيز 

على تسجيل قدرته  العاملن وتطويرها من خاليكون رأس امال الفكري مصدرا لتوليد الثروة للمǼظمة و -3
 ااخراع.براءات 

                                                           

امركز اŪامعي أمد بن Źي الونشريسي تيسمسيلت ،العدد الثامن  ، إشكالية قياس رأس امال الفكري ي امؤسسة اإقتصادية مجلة المعيار،د.بكاري سعد اه ، 1
 .369، ص  2017جوان  18عشر ، 

 98، العدد جامعة اموصل، تǼمية الرافدين  مجلةد. ناهد إماعيل ، عبد اه اūمداي ،علي أكرم عبد اه علي،رأس امال الفكري و أثرǽ على ـأداء العاملن ،  2
 .127و 126،   ص 15/01/2009،   2010لسǼة  ů32لد 
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قيمة ي القرن الواحد و العشرين ي ضل اقتصاد يطلق  اأصول أكثركما تـأي أمية رأس امال الفكري من كونه 
أعمال على كل شيء  ي  ريةالتعديات اŪوه إدخالمثل قوى عملية قادرة على  أنهعليه ااقتصاد امعري 

 فضا عن ابتكاراهم امتاحقة . مǼظماهم
مصدرا  بسهولة، بوصفهتقليدǽ  اأخرى،مكن للمǼظمات  امǼظمة وافإن رأس امال الفكري أمن أصول   هذا

 امǼظمة.اأنشطة  العمليات ومهما وأساسيا Ūميع 
 .1و لأفراد و تطويرهايساعد على توليد الثروة ها إذ  يعد رأس امال الفكري كمورد اسراتيجي للمؤسسة  -4
 .وقدرها عقول متميزة بذكائها تستلزم توافرالذكية الŖ  تأسيس امǼظمات الفكري ييسهم رأس امال  -5
واممارسة  للوجود عǼه ويستخرجهإń من يبحث  امؤسسة، Źتاجيعتر رأس امال الفكري كǼزا مدفونا داخل  -6

 للمؤسسة.من أجل استثمارات ناجحة و عوائد عالية 
وأقوى ساح  فيها،تǼبع أمية امǼظمة رأس امال الفكري على مستوى امǼظمة ي أنه اموجود اأكثر أمية  -7

 2.تǼافسي ي بيئة سريعة التغر
 الفكري.أصبحت استمرارية امǼظمات و ųاحها يعتمدان على قدرها التǼافسية فيما يتعلق برأس امال  -8

 المال الفكري:خصائص رأس ثانيا  : 
ومن وجهة نظر هذǽ الدراسة على انه ůموعة أفكار وامعارف اإبداعية الŖ  تعريف رأس امال الفكري ي ضوء

امؤسسات  متلكها اأفراد و تǼطلق من فلسفة اجتمع و تǼسجم مع اأهداف مؤسسة و ا تتوافر لǼظرائهم ي
ء امؤسسة و Ţقق ها عوائد مالية ومعǼوية ميزها عن غرها من امماثلة اأخرى , ومن م يساهم ي تطوير أدا

3خصائص رأس امال الفكري على الǼحو التاŅ: إمالامؤسسات امǼاظرة مكن 
 

 العاملن.رأس امال الفكري مثل قدرة عقلية ذات مستوى معري عال متلكها ůموعة Űددة من -
 القيمة الدفرية و القيمة السوقية ها.مثل رأس امال الفكري الفرق بن -
 .الŖ متلكها امǼظمة من أهم اميزة التǼافسيةرأس امال الفكري  -

                                                           

 .34. ص مرجع سبق ذكرǽالزهرة بربيش ،  1

.254ه.ص1434م /2013، دار الصفاء للǼشر و التوزيع، عمان، 1طإدارة المعرفة الطريق إلى التميز و الريادة.أ. عمر أمد مشري.   2 
3، Ņاها řالشربي Ņأ.د.اهاŅميته كجزء من إدارة امعرفة ي مؤسسات التعليم العاǼوعية ، إدارة رأس امال الفكري و قياسه و تǼمجلة بحوث التربية ال ، 

 . ، ص ( ، يϭليϭ نصϭرة ، عدد )المجامعة
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 1ي اموجودات امادية للمǼظمة .رأس امال الفكري موجودات غر ملموسة تؤثر  -
 .يعمل  رأس امال ضمن  اهياكل التǼظيمية امرنة -
 العمل.يتسم رأس امال الفكري بااستقالية ي الفكر و -
 يتفاعل رأس امال الفكري بشكل أكثر إŸابية ي امǼاخ اإداري الذي يتسم بالامركزية ي اţاذ القرار. -
 يعمل رأس امال الفكري بكفاءة ي التǼظيمات الŖ يسودها امǼاخ غر الرمي. -
ري عǼد التعامل مع القضايا الŖ تتسم بعدم التأكد أها تعتر ůال خصب إبراز ترز أمية رأس امال الفك-

 القدرات امتميزة للعاملن.
 متفاوتة.وبدرجات  ااسراتيجيةيتواجد رأس امال الفكري ي كافة امستويات -

 2اأعمال.مثل رأس امال الفكري أحد العوامل اإنتاج الŖ تدعم امركز التǼافسي مǼظمات 
 . البعد عن امركزية اإدارية-
 3اŬرة.ااستفادة من اŬرات اآخرين اانفتاح على -
فهذا اأخر يعř اموارد الŖ تظهر ي ميزانية ) التقليدي ( عن رأس امال الفكري امادي د من مييز رأس امالـاب

ي و رأس امال ااختاف بن رأس امال الفكر  سǼوضح أوجهو  ،امخزوناتامǼظمة كالعقارات و التجهيزات و 
 يلي:ماامادي التقليدي ف

 

 

 

 

 

                                                           
 . دبة شيمΎء ، مرجع سبϕ ذكره . ص 1
لشركة اتصاات الخلوية ، دراسة حالة  رأس المال الفكري ودورǽ في تحقيق الميزة التǼافسية لشركة اتصاات الخلوية الفلسطيǼية جوالرجب علي شعبان ،2

 .54م .ص2011ه / ţ1432صص إدارة أعمال ،غزة عمادة الدراسات العليا ، كلية التجارة ،–اŪامعة اإسامية ماجستر . نيل شهادة .  الفلسطيǼية جوال
.22أ.د.اهاŅ الشربيř اهاŅ ، مرجع سبق ذكرǽ. ص  3
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 الفرق بن رأس امال الفكري و رأس امال امادي )التقليدي( :(01-01)رقمجدول 

 رأس امال الفكري رأس امال امادي بيان
 اميزة اأساسية 
 موقع التواجد
 الǼماذج اممثلة

 القيمة
 مط تكوين الثروة 
 امستخدمون له

 الزمن
 الواقع التشغيلي

 الوظيفة 
 احتوى 
 الطبيعة
 الدمومة

 ااستعمال
 تشكيات القيمة

 الزمن

 مادي ملموس 
 ضمن البيئة الداخلية للشركات

 امبايو  امعدات ،اآات
 متǼاقصة بااندثار
 بااستخدام امادي 

 العمل الفصلي
 له عمر إنتاجي وتǼاقص بالطاقة 

 عǼد حدوث امشاكليتوقف 
 يعر عن اأحداث

 هو تكلفة
 نقدي 
Ŗوق 

 يǼقص و يستهلك
 يرتبط سلسلة القمة

 يرتكز على اماضي فقط

 غر ملموس
 ي عقول العاملن بالشركة

 امعارف واŬراتأفكار اأفراد ذو 
 متزايدة باابتكار

 باابتكار 
 العمل امعري

 له عمر مع تزايد القدرات واإبداعية
 يتوقف عǼد حلول امشاكل 

 يعر عن العمليات
 هو قيمة
Ņغر ما 
 مستمر

 يزيد بااستعمال
 يرتبط شبكات القيمة
 يتوجه Ŵو امستقبل 

دراسة ،دور رأس المال الفكري في تحقبق الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةفرحاي لويزة ، :المصدر
دكتوراǽ. جامعة Űمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير نيل شهادة . -باتǼة-حالة شركة ااسمǼت عين التوتة
 .68، ص ţ ،،2015/2016صص تǼظيم اموارد البشرية 

 التقليديامال امادي  و يظهر من خال امقارنة أن قياس رأس اماء الفكري يكون صعب مقارنة بقياس رأس
 .الفكري و تقسيماتهضافة إń خصائص أخرى لرأس امال باإ
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 .مثل خصائص رأس امال الفكري و تقسيماته: (02-01)رقمجدول 

 الخصائص الصفات الممارسات
كافة ) الشاملة ،اأعمال ،الوظيفية   ااسراتيجيةيتوزع رأس امال الفكري على مستويات 

  ااسراتيجيةامستوى  ،التشغيلية ( وبǼسب متبايǼة.
 

 التǼظيمية
 

 نوعية اهيكل ميل رأس امال الفكري للعمل ضمن اهياكل التǼظيمية امرنة.
 الرمية مǼخفض جدا.الفكري على استخدام الرمية بشكل يركز رأس امال 

 امركزية الفكري عن اميل صوب امركزية اإدارية بشكل كبر.يبتعد رأس امال 
ليس بضرورة أن يكون رأس امال الفكري حاصا على شهادة أكادمية بل ضرورة تكمن ي 

 مواصلة تعليمهم أمǼظمي و تدريبهم أإثرائي.
  التحصيل اأكادمي

 
 امهǼية
 

 امهارة . يتميز رأس امال الفكري مهارات عالية و متǼوعة
 اŬرة يتصف رأس امال الفكري şرات متقدمة .

 السلوكية امخاطر إŢ ńمل امخاطر ي بدء العمل بدرجة كبرة .ميل رأس امال الفكري 
 الاتأكد Źبذ رأس امال الفكري التعامل مع اموضوعات الŖ تتسم بالاتأكد .

 
 
 

 الشخصية

 امبادرة بتقدم اأفكار و امقرحات البǼاءةيبادر رأس امال الفكري 
 اūسم Źسم رأس امال الفكري القرارات بدون تردد إń حد كبر
 الذكاء يتسم رأس امال الفكري  مستوى ذكاء متوسط فما فوق.

 اūدس يبدي رأس امال الفكري قدرة على اūدس و التبصر.
 اانفتاح على اŬرة امال الفكري من خرات اآخرين  يستفيد رأس

 امثابرة يتميز رأس امال الفكري مثابرة عالية ي العمل .
 الثقة بالǼفس يتمتع رأس امال الفكري بثقة عالية بالǼفس .

 ااستقالية Źب رأس امال الفكري  ااستقالية ي الفكر و العمل
  روح امرح الدعابة و السخرية و يفهم الǼكت ويستمتع ها أكثر من غرŹ.ǽسن امال الفكري 

، دراسة عيǼة من  دور ااستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق اأداء المتميز لمǼظمات اأعمالعبد امطلب بيصار ،  :المصدر 
، ţصص علوم  امسيلة ،كلية علوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسيردكتوراǽ. جامعة Űمد بوضياف .المؤسسات ااقتصادية بواية المسيلة 

 .28.ص 04/01/2017،التسير 

 

 



مفاهيمي لرأس المال الفكريالمدخل الالفصل اأول:                                             

 

 

13 

 المال الفكري  رأس: مكونات المبحث الثاني
الباحثن  حول مفهوم رأس امال الفكري ، إا هǼاك شبه إماع على أنه مكون  رغم تباين وجهات نظر    

بدرجة أساسية من اأصول البشرية ، الفكرية ، اهيكلية ، لذا قدم الباحثون و امختصون ي هذا اجال عدة 
مة ارأس امال تصǼيفات مكوناته ترز ي اŪدول امواŅ أهم هذǽ التقسيمات و التصǼيفات اأساسية امقد

 .الفكري

 الباحثين آراءمكونات رأس المال الفكري   :(03-01)رقم جدول 

سǼة
ال

حث 
البا

 

ري 
لبش

ل ا
لما

س ا
رأ

كلي 
الهي

ال 
 الم

أس
ر

مي 
Ǽظي

 الت
مال

س ال
رأ

تي  
اقا

 الع
مال

س ال
رأ

 

مال
س ال

رأ
 

تي(
ما

 الع
ي )

زبون
ال

 
وني

الزب
اتي

لعم
)ا

سي  
الǼف

ال 
 الم

أس
ر

تي  
وما

معل
ل ال

لما
س ا

رأ
 

وير 
لتط

و ا
ث 

لبح
ا

اتي 
ملي

 الع
مال

س ال
رأ

 

كرية
 الف

ول
أص

ا
رية  

فك
ة ال

لكي
الم

جي 
ولو

Ǽتك
ع ال

بدا
اإ

 

1961 Theodor and 

Shultz 

x            

1965 Marshall x  x       x   
1990 Stayer x         x   
1991 Eduision x x x X      x   
1997 Stewart x x  X         
1997 Davenport and 

prusak 
x         x x  

1999 Van buren x    x    x   x 

2000 Guthrien and 

petty 
x x  X         

2005 Chen x x  X        x 
 Mc elron x x  X         
 Mckenzie and 

wankenzie 
x x x X        x 

           x x سعد غالب ياسن  2007
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2002 Fitzandjac x x  X  x       

        ų x x   xم عبود ųم 2008

2004 Awadandghazi

ri 
x     x  x  x   

 x    x    x   x علي Űمد سعيد 2008

1999 OCED x x           

       x x   x x أمد معاي وآخرون 2011

2003 Malhotra x    x   x x    

  brooking x    x     x xمعهد  1996

          Ű x x xمد أمد خالد أمد 2012

 عماد سيد قطب 2008
 السيد

x  x X         

2001 Xera x x  X         

 ASTDE x   X     x   x 

2010 Mitichelle x   X   x    x  

2008 Li x x x          

امركز اŪامعي أمد بن  إشكالية قياس رأس امال الفكري ي امؤسسة اإقتصادية، مجلة المعيار،، بكاري سعد اهد.:  المصدر
 .372و  371 ، ص 2017جوان  Ź18ي الونشريسي تيسمسيلت ،العدد الثامن عشر ، 
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 Stewartامال الفكري وفق لǼظرية  رأسمثل مكونات :  (01-01الشكل رقم )

 

 

 

 

ق الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ظل اقتصاد يدور رأس المال الفكري في تحقفرحاي لويزة ، :المصدر
، كلية العلوم دكتوراǽ. جامعة Űمد خيضر بسكرةنيل شهادة .-باتǼة-دراسة حالة شركة ااسمǼت عين التوتة المعرفة

 .78، ص ţ،2015/2016صص تǼظيم اموارد البشرية،ااقتصادية و التجارية و علوم التسير 
 : رأس المال البشري المطلب اأول

 :human capital تعريف رأس المال البشري: أوا

 ńإن مفهوم رأس امال البشري ليس جديد ، اذ كان مستخدما من قبل ااقتصادين رجوعا  إAdmsmith  آدم
الذي ربح جائزة نوبر  Theodore Wschltz ميث ي القرن الثامن عشر لكǼه مؤخرا نسب إń ااقتصادي 

الŖ نشرت  Inveslment in human capital ي مقالته   Human Capitalوكان أول من استخدم مصطلح 
ااقتصادين الذين źتصون بǼظرية   إńوكذلك نسب  1961ي   American EconomicReviewي ůلة

 . Gary Becket Dubois et al .2004.22رأس مال البشري الذين رŞوا نوبل وأكثرهم شهرة 

( أنه مثل القدرات الفطرية وامكتسبة لدى كل فرد  171، 2004ويرى ) اŢاد اŬراء وااستشاريون الدوليون 
زيادة القيمة ااقتصادية امضافة لكل ůاات اأعمال إذا أحسن استثمارها مثل باقي  إńعامل و الŖ تؤدي 

 . 1اأصول
أنه űزون امعرفة امهارات والقدرات امطمورة ) الضمǼية ( ي الفرد العامل الذي يǼتج من اموهبة الطبيعية  ويرى

 .( Liebowitz.2004.2وااستثمار الاحق ي التعليم والتدريب والتجربة )

                                                           

. 128. ص،  مرجع سبق ذكرǽد. ناهد إماعيل ، عبد اه اūمداي ، علي أكرم عبد اه علي             1
  

 المΎل البشريرأس  رأس المΎل العاقΎتي رأس المΎل الϬيكϠي

 رأس المΎل الϔكري
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والتجديد ااسراتيجي  اإبداعرأس امال البشري ذو أمية كبرة أنه مصدر  إń( Adkin .2006.200ويشر )
، فهو Ţسن مهارات العاملن وعمليات إعادة اهǼدسة اŪديدة ، وان جوهر رأس امال البشري هو ذكاء العاملن 

 .بصورة مطلقة 

 يأهمية رأس المال البشر ثانيا : 
 1:ل الفكري وتتمثل هذǽ اأمية يأهم مكون لرأس اما ية كبرة ي امؤسسة Şيث يعترلرأس امال البشري أم

 والقدرات.الŖ تعد حجر اأساس لزيادة اŬرات وامهارات التعلم للمؤسسة  اسراتيجيةوضع  -

 للعماء .اųاز العمليات الداخلية بكفاءة وفعالية وŢقيق القيمة امقرحة  -

 بلوغ اأهداف امالية امتمثلة ي القيمة امضافة ومعدل العائد على ااستثمار . -
 خصائص رأس المال البشري ثالثا :

 2التالية:مكن إبراز اأمية امتميزة رأس امال البشري ي امǼظمات القائمة على امعرفة من خال نقاط   
 .بااستعمال امتكرررأس امال البشري يتزايد  -

ن امعرفة و اŬرة امكونة لرأس امال البشري أ التكǼولوجيا،دورة حياة رأس امال البشري أطول من دورة حياة  -
 .تǼتقل بن أفراد الشركة ما يوفر فرص أفضل من اجل جديد هذǽ امعرفة

 قيمته امتجددة .رأس امال البشري هو اأكثر قدرة وحيوية على šديد نفسه وتوليد  -

ما مكن أن نستخلصه هو أن رأس امال البشري كǼز للمǼظمة القائمة و هو اأكثر قدرة على šديد نفسه       
 فضل العاملن إŸاد بيئة التعلم على امǼظمة استقطاب أفضل امواهب البشرية وŰافظة على أ القيمة لذلكو توليد 

 

 

 

 

 

                                                           
 .الزهرة بربيش ، مرجع سبϕ ذكره .ص 1
 . مرجع سبϕ ذكره .ص  فرحاي لويزة ،2
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 خصائص رأس المال البشري أكثر دقة: يوضح (01-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال البشري ااستراتيجي وعǼاصر الǼجاح الحرجة في تفوق المǼظمات أثرحسن سعد مهدي،  المصدر :
 .85.ص  2007دكتوراǽ. جامعة امستǼصرية ، كلية اإدارة و ااقتصاد، غر مǼشورة، نيل شهادة .

 البشري المال  رأس مكوناترابعا:
 1من:يتكون رأس امال البشري 

ومدى  التعلم،درجة جودة العاملن وإمكانية  امǼظمة،إدارة  ااسراتيجيةوتتضمن القيادة  العاملين:مقدرة  - 
 القرارات.مسامة العاملن ي اţاذ 

 ن.وتتضمن قدرة اإبداع واابتكار لدى العاملن والعائد احقق من اأفكار الذكية للعامل العاملين: إبداع-

ومعدل دوران العمل  العاملن،درجة رضا  امǼظمة،وتتضمن توافق توجهات العاملن مع قيم العاملين: اتجاهات-
 بامǼظمة.معدل ( خدمة العاملن متوسط )ا وأيضا

                                                           
 .المرجع السΎبϕ ، ص 1

 رأس امال البشري

 مهارات ذات تفرد عاŅ وقيمة عالية معرفة ذات تفرد عاŅ وقيمة عالية

قدرات ذات تفرد عاŅ وقيمة 
 عالية

 Ņخصائص أخرى ذات تفرد عا
 وقيمة عالية

 أهدافهامتميز ي إųاز رسالة امǼظمة وŢقيق أداء 
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ما سبق يتضح أن رأس امال البشري يتضمن متغرات وأبعاد مثل التعليم واŬرة وامعرفة اابتكار امهارات   
فريق موحد ومتǼاسق  والعمل ضمن التأكدالوظيفية و الفǼية والتدريبية القدرة على حل امشاكل والتعامل مع عدم 

 وغرها.
 رأس المال الهيكلي الثاني: المطلب

 اإجراءاترأس امال امادي  هو الذي يضع الوجود امادي للمؤسسة و قيمتها الدفرية موجب إذا كان     

فإن رأس امال الفكري بامقابل  هو يصǼع قيمة امؤسسة السوقية و يصǼع مكانتها و معتها  القيود احاسبية ،و 
 عادة ي اهياكل و أنظمة و إجراءات امؤسسة، فهويصǼع معرفتها الصرŹة  الŖ توجد  فإن كان رأس امال اهيكلي

 مثل كل قيم امؤسسة الŖ تداوها داخليا.
 تعريف رأس المال الهيكلي أوا:

شري مثل رأس امال اهيكلي امكون الثاي لرأس امال الفكري ويعد مثابة اهيكل الداعم والسائد لرأس امال الب    
 1وامتاجر.والذي مكن امتاكه 

التحتية الŖ مكن أن تساعد على دعم العاملن  البǼيةأنه  إń"( Tsan and Chang 2003.3يشر ) -
مثل : ي مسعاهم لأداء الفكري وبذلك أداء اأعمال امǼظمة وهو مثل كل űازن امعرفة غر البشرية ي امǼظمة 

 ، الروتن ". ااسراتيجياتمليات ، قواعد البيانات ،امخططات التǼظيمية ، كتيبات  الع

ة  :" أن امعرفة التǼظيمية احتواة ي قواعد البيانات ،اممارسات اŬر  ( Al-Ali ; 2003 ;33)و ترى  -
 مقابل اūاجات و Ţديات السوق. امǼظمة ، والثقافة حيث أنه يوفر كل القابليات امǼظمة الŖ مكن قاعدة امعرفة

 اهياكل و  اإجراءاتنظرة أكثر عمقا وموا إذ أنه يشمل الǼظم و  رأس امال اهيكلي إńومكن الǼظر  -
   التوافق و الزبائن ي اموعد احدد اإنتاجي و تسليم امǼتجات إń  ااسراتيجيات الŖ يتم موجبها Ţقيق الǼظامو 
هيكلي جزءا من اهيكل امعري للمǼظمة و يعر عن اتساقا مع تقدم مثل رأس امال ااءمة مع متغرات البيئة، و امو و 

تتمثل مكوناته و  ،ء هذا اأصل قدرها التǼظيمية  فهو أصل متلك من قبل امǼظمة ، مكǼها ااستخدام الكف
 .اهيكل التǼظيميو ااخراع، أنظمة امعلومات حقوق الفكرية وبراءات والتأليف و  اأبرز ي حقوق الǼشر
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 أهمية رأس المال الهيكلي ثانيا : 
 1:يلي تتجلى رأس امال اهيكلي ي ما

 Ţقيق التفوق التشغيلي من خال Ţسن العمليات التشغيلية اهادفة إŢ ńقيق الǼوعية العالية بالكلفة امǼخفضة . -          

 اموجودات امالية واإدارية .خفض زمن دورة العمليات الداخلية  وااستفادة القصوى من طاقة  -          

 امورد.Ţسن تدفق اإنتاج بسرعة دون أي أعطال أو إسراف ي استخدام  -          

 .رفع جدوى مستوى اإنتاج وخفض نسبة التلف -
 2: نات أو مؤشرات رأس المال الهيكليمكو ثالثا :

 : ظمة وتوافق العاملنثقافة العامةǼاء ثقافة امǼظمة. وتتضمن طرق البǼمع تطورات ام 
 ظيميǼظمة ووضوح العاقة بن السلطة وامسؤولية . :الهيكل التǼويتضمن فعالية نظام الرقابة بام 
 ظيميǼز  إعدادويتضمن  :التعلم التű ون تعليمي شبكة معلومات داخلية ومدى استخدامها وإعداد

 .للمǼظمة ومدى استخدامه
 العمليات:  ńتوج إضافة إǼتلف اأنشطة ودرجة جودة امűويتضمن آجال عمليات اأعمال و

 . التشغيليةمدى فعالية وكفاءة العمليات 
 سيق بن العاملن وتقدم الدعم التبادل ومدى توفر البيانات  :نظام المعلوماتǼويضمن الت

 .عرفةمدى مشاركة ي ام وأيضاوامعلومات ذات العاقة بأنشطة امǼظمة 
 عǼصرين ما : إńوهǼاك من يقسم رأس امال هيكلي 

: وتشمل العمليات الوطǼية واأنشطة والبř التحتية اموظفة ي عمليات  رأس مال العمليات )المصǼع ( -1
 .العاملن مختلف اميادين  إنتاجيةي تعميق  اإسهام، امشاركة ، ونشر امعرفة لغرض  اإبداع

مثل هذا Ūزء من رأس امال امعري القدرات الوطǼية وااستثمارات الفعلية للǼمو التطوير:رأس مال التحديث  -2
 امستقبلي مثل أنشطة.
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 القيمة السوقية للمؤسسة و مكوناته:(03-01)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ظل اقتصاد  تحقيقدور رأس المال الفكري في ، فرحاي لويزة: المصدر
دكتوراǽ. جامعة Űمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم نيل شهادة .-باتǼة-دراسة حالة شركة ااسمǼت عين التوتة ،المعرفة

 .72، ص ţ،،2015/2016صص تǼظيم اموارد البشريةااقتصادية و التجارية و علوم التسير 

 ( الزبائǼيرأس المال العاقاتي )ث : المطلب الثال

العامة إن رأس امال العاقاي هو الثروة امتمثلة ي عاقات امؤسسة مع عمائها ، وكذلك اūقوق املكية      
ؤثر بشكل Űسوس التجارية ، وثيقة العماء بامؤسسة ووائهم ، إضافة إń عاقاها مع ميع اأطراف اŬارجية ام

 .العاديي نشاطها 
 
 

 القيمة السوقية للمǼظمة

 رأس امال اماŅ رأس امال الفكري

 رأس امال بشري رأس امال اهيكلي رأس امال الزبوي أو العاقاي

 العقود.-
 الواء.-
 العاقات.-
 

 اأنظمة.-
 الراءات.-
 قواعد البيانات-

 اأفراد.-
 الفرق. -
 القيادة-
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 ǼRelationel capitalي ( ) الزبائ العاقاتي تعريف رأس المال أوا :
ورضاهم  و يشر إń القيمة امتضمǼة ي عاقات امǼظمة مع زبائǼهاامكون الثالث لرأس امال الفكري  وه  

 .1ووائهم للمǼظمة ، ويسمى أيضا رأس امال العاقاي أو رأس امال اŬارجي
إń أنه قدرة العامل على اارتباط باآخرين فضا عن : " ( Burud and Tumdo ;2004 ;55ويشر ) -

القدرة على دخول شبكة ااتصاات و العاقات، ومن م إŸاد إجابات بسرعة  أكر حول  امǼتجات  
 ."،وţصيص  اموارد وإحداث التعاون  داخل وخارج  امǼظمة 

   وامǼظمة ( :" أنه القدرة على إدارة العاقات بن الزبائنRothbery and Erickon2005 ; 5ويرى ) -
 امساندين ها ، وامǼظمات و جهات خارجية أخرى ".و 
ي هذا السياق أشار آخرون إń أنه Źتوي على عاقات السوق  وعاقات اجهزين و الزبائن ، فضا عن و 

أن يعملوا مǼظمة  مكتفية ذاتيا  لكن  دراك بأهم ليسوا Şاجة إńالتأثرات اŬارجية اأخرى ،و Źتاج  امدراء إ
و اجهزين أن źتروا امǼتجات و يعطي  بدا من ذلك مكǼهم أن يدخلوا ي ثروة امعرفة  من شبكتهم للزبائن

ف ، وتقدم التغذية العكسية امستمرة على اممارسات التǼظيمية ، واقراح أفكار ووجهات الǼظر جديدة استكشا
وهذا يكشف مدى تطور موقع امǼظمة  دد وتعمل كمتحسسات آراء الزبائنمǼتجات جديدة šذب الزبائن ج

 التǼافسي .
خاصة القول أصبح رأس امال الفكري مكونات اأساسية رأس امال البشري ،رأس امال اهيكلي و رأس و     

وتستمر وتتǼافس عليها  موردا مهما ي معظم امǼظمات امعاصرة ، ولكي تبقى امǼظمات العاقاي أو الزبائřامال 
تعتمد بشكل كبر على تǼمية وتطوير رأس  هǼا أصبحت امǼافسة بن امǼظماتالركيز رأس امال الفكري ، ومن 

 امال الفكري لتحقيق مزايا التǼافسية  .

أس مال الفكري ستكون قادرة على القيام بأنشطة إدارة اموارد البشرية  يرى الباحثان أن امǼظمات الŖ متلك ر 
 متكاملة تدمج وضع اأهداف و تقوم و تطوير اأداء. ومن م صياغة برامج و اسراتيجيات

 
 

                                                           

1
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 العاقاتيأهمية رأس المال ثانيا :
 1العاقاي أمية بالغة  تتمثل ي :س امال ألر 
 .جديدة اخراق أسواق أومǼتجات جديدة  إŸادوالتطور مثل  اإبداعخلق التفوق والتميز عن طريق  -

 كسب  عماء جدد .-

 .عاقة مع العام العماء اūالينالعماء وتعميق ال إدارةزيادة قيمة العماء عن طريق عمليات  -

اجتمع من خال ترسيخ العاقات حقيقية ومؤثر ي لى أن تصبح امؤسسة عضوا أو شريكاً جديداً ي العمل ع -
 .   أصحاب امصاح اŬارجن

 2: مكونات رأس المال العاقاتي ) الزبوني (ثالثا:
  قدرات ، توفر اماستعمال قاعدة البيانات العماء ويتضمن إعداد و :اأساسيةالمقدرات التسويقية

 .مدى Ţديد متطلبات العماءة على ، و امقدر الضرورية متطلبات العماء
 ظمة ، و : وتت كثافة السوقǼصة السوقية للمūعدد  سوقضمن ا ńيتم تصريفها إ Ŗاحتملة وحدات ال

 العماء و العائد امتحقق لكل عميل ، وأيضا معة العامة التجارية و ااسم التجاري للمǼظمة.
 اء العاقات شكاويهم و حجم : ويتضمن رضا واء العماء أو  مؤشرات واء العماءǼااستثمار ي ب

 مع العماء و متوسط دوران العماء .
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 يمثل مكونات رأس المال الفكري :(04-01الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار السحاب للǼشر و التوزيع، القاهرة مهورية 1.طانطاقة إدارية معاصرةالفكري:رأس المال :هاي Űمد سعيد. المصدر 
 .37، صم2008العربية، مصر 
 
 

 رأس امال الفكري

 رأس امال العاقاي  رأس امال هيكلي رأس امال البشري

مهارات عالية و متǼوعة . -  

خرات . -  

معرفة . -  

اابتكار و اإبداع . -  

فرق عمل متميزة . -  

امعلومات . نظم -  

براءات ااخراع . -  

أن هǼاك تكاما بن العǼاصر الثاثة  -
امكونة لرأس امال الفكري  ، حيث هǼاك 
تفاعا و تأثرا متبادا بن كفاءة العاملن 
و اهيكل اŬارجي للمؤسسة ن فمثا ا 
مكن Ţقيق معة جيدة ي السوق ، و 
إقامة عاقات هيكلية طويلة اآجل مع 
العماء إا من خال توافر روح اإبداع 
و اابتكار لدى العاملن و إتباع نظم 

حقوق الǼشر.اإدارة اūديثة.  

اأسرار التجارية.-  

العامة التجارية امسجلة. -  

اامتيازات و الراخيص .-  

العاقات مع العماء . -  

مع اموردين . العاقات  -  

العاقة بامǼافسن . -  

العاقة مع امǼافسن . -  

العاقة مع أصحاب امǼافع  -
 ) امسامن (.

العاقة مع اūكومة . -  

.   ااسراتيجيةالتحالفات  -  
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 :يلي مكن استخاص ما من الشكل
ولكن اūصول على دعم البيئة  بامؤسسة،أن كفاءة رأس امال الفكري ا تتحقق فقطمن خال اŪهود الداخلية 

 اŬارجية .
 أدوار رأس المال الفكري و قياسه و تǼميته الثالث: المبحث
 أدوار رأس المال الفكري اأول: المطلب

ث كل امǼظمات عن Ţصيل قيمة امضافة من رأماها الفكري ، وعليها أن تفكر بأن دور رأس امال تبح    
أجل خلق القيمة  الفكري هو šميع اإيرادات  فقط ، بل هǼاك ůاات و أدوار أخرى مكن ااهتمام ها من

 ( بأها تتمثل ي :  Harrison &Sellivan 2000امضافة و هذǽ اأدوار حددها )
 1:و تشمل:: اأدوار الدفاعيةأوا

 دمات امتولدة من إبداعات و اابمايŬتجات و اǼظمةة امǼتكارات رأس امال الفكري للم. 

 ماية حرية التصميم و اإبداع. 

  فيف حدة الصراعات وţ. ب الشكاوي  ورفع الدعاويǼš 

 : و تشمل :: اأدوار الهجومية ) المبادرة (ثانيا
  دمات عن إبداعات رأس امال الفكريŬتجات و اǼتوليد العائد عن طريق : ام 

 املكية الفكرية للمǼظمة. -
 .اموجودات الفكرية للمǼظمة -
 .ماية حرية التصميم و اإبداع -
 و Ǽšب الشكاوي و رفع الدعاوي .ţفيف حدة الصراعات  -
 .ديدةŪتجات اǼدمات و امŬديدة و اŪابتكار مقاييس اأسواق ا 
  .افسنǼولوجيا امǼافذ اخراق تكǼهيئة م 
  افسن  اسراتيجيةصياغةǼدد.تعيق دخول امŪا 

ńسوب و، وهذا اانتقال يكون  اأدوار الدفاعية و العكس صحيحو مكن اانتقال من اأدوار اهجومية إŰ  عن
 سابق دراية و ليس اانتقال عشوائي.
                                                           

.257أ. عمر أمد مشري ، مرجع سبق ذكرǽ ، ص  1
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 في التǼافسية : أدوار رأس المال الفكري(05-01)  الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

،دراسة حالة مؤسسة صǼاعة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسة الزهرة بربيش ، : المصدر
ماسر . جامعة Űمد خيضر بسكرة ، كلية  نيل شهادة .بسكرة –جامعة Űمد خيضر بسكرة . -كابلفرع جǼرال  –الكوابل 

 . 45،ص ţ،،2012/2013صص تسير موارد البشريةالعلوم ااقتصادية و التجارية و علوم  التسير 

 قياس رأس المال الفكري   الثاني: المطلب
تطوير من أجل  ، و تǼافسيتها و مة جهود تبذلةالداخلية و اŬارجيمصدر هام لقيمة امǼظمة ال الفكري رأس ام   

لكن قياس اأصول الفكرية مهمة صعبة مقارنة بسهولة تقييم و قياس و  ،مقاييس و مؤشرات لقياسه و تǼميته
ذج اأصول الفكرية الŖ ها قيمة مفتوحة ،وا Źدد ها وقت معن ، و نتيجة لذلك  احاوات أجل تطوير ما

تسمح بتحديد القيمة اūقيقية ) السوقية ( له على الرغم من قصور اأساليب احاسبية و امؤشرات امالية التقليدية 

ابتكار مقاييس لأسواق  الǼفاذ أسواق اŪديدة اخراق التكǼولوجيا امǼافسن
 اŪيدة 

 هجومية

 

 

 دفاعية

رأس امال أدوار 
 الفكري

 العائد توليد مǼع دخول امǼافسن

 ماية امǼتجات ماية حرية التصميم ţفيف حدة الصراعات
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زالت تقف عقبة أمام قبول Űاسبة رأس امال الفكري  و تؤدي بتقييم اأصول الفكرية بǼفس الطرق التقليدية الŖ ا
 1يلي : لب  سǼتطرق إń أهم هذǽ امقاييس و امؤشرات ماالŖ تقيم اأصول امادية و ي هذا امط

 2في المؤسسة ااقتصادية مفهوم قياس رأس المال الفكريأوا :
 "معيǼة  : "عملية إعطاء أرقام إń اŬصائص اūاجات أو اأحداث باستخدام قواننيشر مفهوم القياس إń انه -
ůموعة إجراءات تتبع لقياس مدى توافر خصائص معن  : بأن القياس مثل"Kaplan Saccuzzoكما يرى  -

 ي الفرد و اūكم على إمكانية قيامه مهمات وأنشطة الوظيفية امعن ".
إن اهدف من قياس رأس امال الفكري هو التعرف على جدوى ااستثمارات الرأمالية الŖ تǼفقها امǼظمة ي 

من أجل اūفا   ال اكتساب و اūفا  على العماء، و أيضا ي ů ůاات التǼمية البشرية و التǼمية اهيكلية
إما هي أداة لكسب نقاط القوة  ا على التǼافسية للمدى الطويل ، فعملية قياس ليست هدف ي حد ذاه
 ودعمها و اكتشاف نقاط الضعف و Űاولة  معاŪتها و تفاديها مستقبا .

 ااقتصاديةمؤسسة في الثانيا :طرق قياس رأس المال الفكري 
يتم بذها سواء على الصعيد اأكادمي، أو على صعيد اأعمال من أجل تطوير مقاييس جهود عظيمة  مة

معول عليها ي قياس و تقييم رأس امال الفكري ي امǼظمات، ورغم التقدير الكبر الذي Ţقق ي هذا ومؤشرات 
من اجل  ، ما يعř أن اūاجة ازالت هامةفيما يتعلق هذǽ امقاييسمتفقن اجال ، فا زال هؤاء امختصون غر 

وأنظمتها ومǼها نذكر امقاييس  تطوير هذǽ امقاييس ūماية ثروة الشركة اأكثر أمية امتضمǼة ي معرفتها وأساليبها
 التالية :

 3: القيمة السوقية و الدفترية للمǼظمة -1
الفكري الذي مكن حسابه من  الباحثن كأساس من اجل تقييم رأس امال لقد اقرحت القيمة السوقية من قبل

 :خال
 القيمة الدفرية للمǼظمة  –رأس امال الفكري = القيمة السوقية للمǼظمة 

                                                           
 .-المرجع السΎبϕ ،ص  1
دراسة عيǼة من امؤسسات ااقتصادية بواية امسيلة ،  تحقيق اأداء المتميز لمǼظمات اأعمالدور ااستثمار في رأس المال الفكري في ،عبد امطلب بيصار 2
 .60.ص ţ ،،2015/2016صص علوم التسيرجامعة Űمد بوضياف امسيلة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير دكتوراǽ. نيل شهادة .

.8، 7جع سبق ذكرǽ . ص أ.سام عبد الرزاق ، بوسهوة نذير، مر  3
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دنانر فإن القيمة رأس  10دنانر و قيمة اūالية ي السوق هي  5فإن كان سعر سهم امǼظمة عǼد اكتتاب مثا 
 .5=5-10امال الفكري 

 :يلي ومن أهم ااعراضات على هذǽ الطريقة ما
السوقية و ليس من السهل Ţديد وبالتاŅ ليس ها قيمة  امالية،بعض امǼظمات ا تتعامل مع اأسواق اأوراق -

 الفكري.رأس ماها 
بل هǼاك العديد من العوامل  فقط،امال الفكري  تعزى لرأسأن مكن  الدفرية اإن الفرق بن القيمة السوقية و  -

 الداخلية و اŬارجية الŖ تولد هذا الفرق.
 :ية القيمة المضافة للمعرفةنظر  -2

للمدرين وامستثمرين  ة ي اقتصاد امعرفة ، فهي تسمح هذǽ الǼظرية متجذرة ي الصǼاعة كما أها ذات أمية كبر 
، أن اŪوهرية ي العوائد الŖ تولدهالمǼظمة ي العمليات أن Źللوا أداء اأصول امعرفية ورأس امال الفكري ل

تتمثل ي الǼسب الŖ تقارن بن بيانات السعر و التكلفة من التدفقات  (KAV) الǼتائج Ţليل القيمة امضافة 
افراضات و  الǼقدية للعمليات اŪارية ، باعتماد  على امعرفة ي امǼظمة ن و الشكل التاŅ يوضح هذǽ الǼظرية 

 اأساسية
 نظرية القيمة المضافة للمعرفة : يمثل(06-01)الشكل رقم

                         Y                                                                     X 

 المدخات                                   المخرجات                                 
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة و ، بوسهوة نذير ،أ.سام عبد الرزاقالمصدر : 

 18احور الثاي ، أيام المتوسطة ، ملتقى حول استراتيجيات التǼظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 
 .87،ص 2012أفريل  19و

 :اافتراضات اأساسية
 ليس هǼاك القيمة امضافة  ( x=yإن كانت )  -1
 القيمة هي دالة التغير الذي يقاس مقدار  امعرفة امطلوبة لصǼع التغير. -2
 امعرفة امطلوبة لصǼع التغير. و هكذا فإن القيمة دالة التغير هي مقدار -3

 

 عملية المعرفة
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 :نموذج مراقبة اأصول غير الملموسة -3
مدخل غر نقدي لقياس اأصول غر املموسة ي  (Karl-Erik Sveiby )الذي قدمه  يعتر هذا الǼموذج

 :بعة معاير أساسية هيي ضوء أر  امǼظمة
 الǼمو .-
 اابتكار . -
 الكفاءة .-
 ااستمرار .-

 ااقتصاديةفي المؤسسة رأس المال الفكري  قياس ثالثا : معوقات
ذلك و يقابل القائمون بعملية القياس لرأس امال الفكري بعض التحديات و امشاكل الŖ من شأها إعاقة قياسه 

 1:يلي اأمر من تلك امشاكل ماعǼد امتعلق هذا 
  القياس موثوقية ǽود رأس امال الفكري ، ومن م افتقادǼصعوبة وجود سوق خارجي كفء للعديد ب

امستقبلية لصعوبة Ţديدها ، وعما إذا كانت كافية لتعويض امبالغ الŖ اتفاقها على ااستثمار  للمǼافع ااقتصادية
 الفكري .ي رأس امال 

  د من عملية القياسŢ Ŗموعة من القيود الů ظمةǼافسة أمها:قد تواجه امǼامركز  كذاو  هيكل السوق، ام
 .لوجية و السياسية و القانونيةكǼو ، و أيضا البيئة التالǼسي للمǼظمة ي السوق

 . ظمة ماǼسبة للمǼاصة لرأس امال الفكري ، فقط يكون أحد مكوناته ذو قيمة بالŬالطبيعة ا 

  ت رأس امالŢ تدرج Ŗالفكري.صعوبة تقدير وقت ااعراف بالعمليات و اأحداث ال 

  . ود رأس امال الفكريǼافع ااقتصادية امستقبلية للعديد من البǼصعوبة تقدير ام 

 وجود مقاييس كمية مكن ا ńستخدامها لقياس رأس امال الفكري بدقة إمكانية رقابتهااافتقار إ. 

 . صعوبة الرقابة على كل أنواع رأس امال الفكري 

  ي ظل وجود مؤشرات ŕالقياس.بعض اأصول غر املموسة يصعب قياسها أساسا ح 

 

 

                                                           

.64-63عبد امطلب بيصار ،مرجع سبق ذكرǽ ، ص 1
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 تǼمية ) ااستثمار ( رأس المال الفكري  الثالث: المطلب
: " رأس امال الفكري امستثمر عملية ثمار رأس امال الفكري بقوهم أنأكد الكثر من الباحثن على أمية است   

 1امستخرج ".مكن تشبهها بالذهب 
 : تعريف تǼمية ) استثمار ( رأس المال الفكري أوا
مقرح تǼفيذǽ خال يعرف ااستثمار بشكل عام : " اموارد امالية  الţ Ŗصصها امؤسسة مشروع استثماري    

ر أكر مǼه الفرة زمǼية معيǼة ، أي إيداع مقدار معن من اأموال ي الوقت اūاضر بغية توقع اūصول على مقدا
 ي امستقبل ".

 : أهمية تǼمية رأس المال الفكري ثانيا
 . تتمتع  مركز اسراتيجي قوي Ŗيعزز ااستثمار ي رأس امال الفكري مستوى أداء امؤسسات ال 

  ية امؤسسة و تساهمŞقيق  شكل فاعلبتعد زيادة ااستثمار ي رأس امال الفكري مؤشرا مهما لقياس رŢ ي
 للمؤسسة.العوائد العالية 

  اابتكار.يساهم استثمار ي رأس امال الفكري على تشجيع اإبداع و 

 افسيةǼللمؤسسة. يساهم استثمار ي رأس امال الفكري ي تعزيز الت 

 رات و امهارات العالية للعاملن ي تعزيزŬالقدرة على إدارة  يساهم استثمار ي رأس امال الفكري امتمثل با
 .قǼوات التوزيع

 ثالثا : جوانب تǼمية ااستثمار في رأس المال الفكري  
ا شك أن بǼاء و تǼمية رأس امال الفكري يعتر مسؤولية اإدارة العليا إń جانب ميع اإيرادات ي امǼظمة  
فليست هǼاك جهة واحدة ي امǼظمة يعهد إليها مسئولية تكوين و تǼمية Űفظة اأصول الفكرية و مكن أن 

 2:القيام ما يليل الفكري من خال ي تǼمية رأس اماالعليا  اإدارةتساهم 
 أن تتبŘ اإدارة العليا اأفكار اإبداعية و اابتكارية للعاملن و اإنفاق عليها و جعلها موضع التǼفيذ . -1
 التطوير.ص ميزانية مǼاسبة أنشطة البحث و توفر الدعم اماŅ لعمليات اإبداع من خال ţصي -2

                                                           

 .47الزهرة بربيش ، مرجع سبق ذكرǽ . ص1
.48امرجع السابق ،ص   2
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زمة للخراء و امبدعن حŕ مكن استخراج طاقتهم اإبداعية و التجهيزات امادية الاتوفر اإمكانات  -3
 الكامǼة .

 اţاذ قرارات فورية مكافأة العمل اإبداعي الذي يتقرر اأخذ به .-4
 تقدم الدعم الازم Ŭلق بيئات التعلم الذاي و تشجيع العاملن على التعلم امستمر. -5
 .على Ǽšب امخاطر و اإبداعقائم Ţول اإدارة العليا من الفكر ال -6
 .استفادة من تكǼولوجيا امعلوماتتوفر امتطلبات الازمة لتعظيم ا -7

 خال:و يأي دور إدارة اموارد البشرية كأحد أهم اأدوار ي ůال التǼمية رأس امال الفكري من 
إثارة التحدي لدى العاملن Ŵو  تصميم و Ţليل الوظائف بالشكل  الذي Źقق اإثراء الوظيفي ، ما يضمن -

 إųاز مهم ابتكارية .
 .القدرات اإبداعية و اابتكارية ذات اجات امǼظمة من اموارد البشريةوضع خطة دقيقة طويلة اأجل احتي -
 ية و اابتكارية .هيئة امǼاخ لتǼظيم فرق العمل Şثية تكون امسئولة عن العمليات اإبداع -
غر تقليدية تساهم ي تǼمية مهارات العاملن و قدراهم اابتكارية غلي Ţقيق ما يسمى بالراكم إعداد برامج  -

 امعري  .
 .مكافآت تساهم ي تشجيع امبدعننظام فعال لأجور و اūوافز و اتصميم -

 كارية لدي العاملن .بتاستخاص اأفكار اإبداعية و ااقيام إدارة البحوث و التطوير بتوفر البيئة الداعمة 
اūديثة ي التصǼيع و اإنتاج من خال بǼاء نظام فعال  اابتكاراتالتعرف على الǼظم و اأساليب و  -

 امǼظمة.للمعلومات اإنتاجية ي 
إجراء دراسات استطاعية مستمرة للتعرف على احتياجات و رغبات العماء امتزايدة تعتر من أهم العوامل  -

 .ة و تطوير رأس امال الفكريي تǼميد على إنتاج أفكار ابتكارية مǼتجات جديدة  ما يساهم الŖ تساع
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 :خاصة الفصل اأول

رأس امال باإمام Şيثيات الǼظرية للموضوع عموما وتطرقǼا للمفاهيم امتعلقة حاولǼا من خال هذا الفصل      
الذي مثل الركيزة اأساسية لبǼاء التقدم ااقتصادي بصفة عامة وųاح امǼظمات بصفة خاصة والتطرق  الفكري

من  هتم ها امǼظمةو مكوناته وأدوارǽ ، و استخاصǼا ي الǼهاية إń أن اأصول الفكرية  لتطور التارźي ،و أميته
 أهمرأس امال الفكري من  أنعلى   التأكيد، وŸب  عن غرها من امǼظمات امǼافسة ها أجل Ţقيق تǼافسي

له  ااسراتيجيةمتطلبات التحول وااندماج ي ااقتصاد العامي امبř على امعرفة وزيادة وعي امǼظمات باأمية 
العمل واابتكارات الكامǼة ي الكفاءات البشرية ، لذلك ابد من  اإبداعية و اأفكارمثا ي الثروة الفكرية 

 على تǼميتها وحسن توظيفها من اجل تدعيم التǼافسية ي السوق .
حصلǼا أيضا أن امؤسسات تتسابق استقطاب رأس امال الفكري ، وتعمل على تǼميته و احافظة عليه أنه و  

   .Ņا ي الفصل امواǼثŞ ورŰ ستكون Ŗافسيتها الǼمثل ت 
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 :تمهيد الفصل

لقد أصبحت التǼافسية ي وقتǼا امعاصر أمرا ا مفر مǼه، فأصبح ها هيئات و إدارات و الŖ بدورها متلك       
و مؤشرات، و أصبح تأثرها واضح على امؤسسات الŢ Ŗتاج إń الǼمو، كما تؤثر على  اسراتيجياتسياسات و 

قدرات تǼافسية  اكتساباūكومات الŖ ترغب ي رفع مستويات معيشة أفرادها و وضع إطار يساعد مؤسساها 
ا و مو اأسواق و اتساعها ، و أيضا نتيجة لزيادة حركة ااتصال و اتساع ůاه تؤهلها مǼافسة امؤسسات اأجǼبية

، ازداد عدد امǼظمات و احتدمت امǼافسة بيǼها خاصة ي ظل التغر امستمر ي البيئة التǼافسية  ما فرض على 
امǼظمات السعي إń احتال موقع متميز ي السوق ، و ما أن الواقع ااقتصادي اŪديد و تقوم على تǼافسية 

غرات ي ůال التǼافس العامي ة و احلية ، فامǼظمة مطالبة مواجهة كل ما يطرأ من تامǼظمات ي اأسواق الدولي
التǼافسية سر ųاح كثر من امؤسسات  تعترو و أصبحت التǼافسية ذات واقع متزايد اأمية ي عام اليوم ،

Ţولوجية قيقها أدا  امتميز وامتواصل ،وǼازات التكųشاط ااقتصادي كما أن التسارع ي ااǼمختلف ميادين ال
جعل مدة حياة امǼتجات وكذا التكǼولوجيا وامǼظمات تتقلص، وأصبحت اūركة بن اأنشطة واأسواق سريعة 

 .واقتǼا  التقǼيات والتطورات أسهل بن امǼظمات، ما صعب عليها الصمود ي بيئة متحركة ومتقلبة باستمرار

م نقاط قوة وقدرات متفردة لدى امǼظمة والŖ تساهم ي الدفاع عǼها ضد حاات وفعليه امǼافسة تتطلب استخدا
مكن أن تعد مثابة مزايا تǼافسية Ţاول امǼظمة تلك  ات اأخرى، فǼقاط القوة والقدراتالتقليد من قبل امǼظم

 .اح ي تقليد وŰاكاةالقيام بكل ما من شأنه أن يسهم ي تضييق أو سد الطريق أمام امǼظمات امǼافسة للǼج

بالتǼافسية و اميزة ومن خال هذا الفصل سǼتطرق إń دراسة امتغر التابع عن طريق معاŪة امفاهيم امتعلقة 
 التǼافسية .
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 في المؤسسة ااقتصاديةالمبحث اأول : ماهية التنافسية 

شروط بقا  امؤسسة ي السوق وتطورها وتوسعها نظرا أمية التǼافسية ي إدارة اأعمال وكوها شرط من      
وźتلف مفهوم التǼافسية باختاف Űل  سوا  من حيث اūجم أو من حيث وجود فروع ها ي مǼاطق űتلفة،
قد يتداخل مفهوم التǼافسية مع مفهومي اūديث فيما إذا كان مؤسسة أو قطاع أو دولة ، ومن جهة أخرى 

ة هذا التداخل أدى إń صعوبة إŸاد تعريف Űدد و متفقا على التǼافسية  ومن خال هذا امǼافسة و اميزة التǼافسي
امبحث سǼحاول  التفريق بن هذǽ امفاهيم  كما سيتم التطرق إń أمية التǼافسية و أنواعها و أهداف القدرة 

 التǼافسية . 

 التنافسية.مفهوم  اأول: المطلب

بالǼمو ترتبط ركز على الرفاهية ااقتصادية و باختاف امدارس فمدرسة ااقتصادين تمفهوم التǼافسية źتلف     
من ناحية  امتعلقة بالتكلفة و اإنتاجية ومن جهة أخرى źتلفامستدام ، أما مدرسة اإدارين تركز على اŪوانب 

سǼحاول التطرق إليه ي هذا Űل اūديث فيما إذا كانت على مستوى امؤسسة أو قطاع أو الدولة و هذا ما 
 امطلب .

 :على فمفهوم التǼافسية اūديث Űل باختافالتǼافسية  źتلف مفهوم التنافسية:تعريف  -1

 مستوى المنظمة: أوا

اابتكارية  و تعř " اŪهود واإجرا ات واابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات اإدارية والتسويقية واإنتاجية    
والتطويرية الŖ مارسها امǼظمات من أجل اūصول على شرŹة أكر ورقعة أكثر اتساعا ي اأسواق الŖ هتم 

 1"ها

 تنافسية المشروع ) الشركة (: :ثانيا

حسب التعريف الريطاň  " هي القدرة على إنتاج السلع و اŬدمات بالǼوعية اŪيدة و السعر امǼاسب و ي 
اأخرى"  و تعرف أيضا  امǼشآتكفا ة من   أكثرالوقت امǼاسب و هذا يعř تلبية حاجات امستهلكن بشكل 

                                                           
  142،ص مرجع سبق ذكرǽ فرحاي لويزة ، 1
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كفا ة  أكثرهلك مǼتجات و خدمات بشكل التǼافسية على صعيد امǼشاة بأها " تعř القدرة على تزويد امست
وفعالية من امǼافسن اآخرين ي السوق الدولية ما يعų řاحا مستمرا هذǽ الشركة على الصعيد العامي ي ظل 
غياب الدعم و اūماية من قبل اūكومة، و يتم ذلك من خال رفع إنتاجية عوامل اإنتاج اموظفة ي العملية 

 مل و رأس امال و التكǼولوجيا(". اإنتاجية ) الع

 و مكن قياس تǼافسية الشركة من خال عدة مؤشرات أمها: 
 .موهاالرŞية و معدات  -
الشركة و اšاهها لتلبية الطلب ي السوق اŬارجي من خال التصدير و بالتاŅ قدرة الشركة على  اسراتيجية -

 Ţقيق حصة اكر من السوق اإقليمي و العامي.  
 التنافسية على مستوى القطاع ::ثالثا 

فهي تعř قدرة شركات قطاع صǼاعي معن ي دولة ما على Ţقيق ųاح مستمر ي اأسواق الدولية دون 
ااعتماد على الدعم و اūماية اūكومية. و من أهم مؤشراها الرŞية الكلية للقطاع و ميزانه التجاري و Űصلة 

 Ūودة. ااستثمار اأجǼي امباشر إضافة إń مقاييس متعلقة بالكلفة و ا

 التنافسية على المستوى الحكومي ) الدولة ( : رابعا : 

تعř قدرة البلد على Ţقيق معدل مرتفع و مستمر مستوى دخل أفرادها. و بتعريف آخر تعř اŪاذبية الŖ يتمتع 
الدخل  ها البلد استقطاب عوامل اإنتاج امتǼقلة ما يوفرǽ من عب  ضريي مǼخفض. و من أهم مؤشراها مو

 1اميزان التجاري( الفردي اūقيقي و الǼتائج التجارية للبلد ) تطور تركيبة الصادرات ، اūصة من السوق الدولية

استقرار وتوسع  من رŞية ومو اأهدافهي القدرة على الصمود أمام امǼافسن بغرض Ţقيق ":التنافسية -1
Ţسن مراكز التǼافسية بشكل دوري نظرا  إńة مستمرة وابتكار وšديد وتسعى الشركات ورجال اأعمال بصف

 2لاستمرار تأثر امتغرات العامية واحلية "

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى العلمي حول: ااقتصاد الجديد في ،  التǼافسية الصǼاعية للمؤسسة ااقتصادية اŪزائريةرزيق كمال ،بوزعرور عمار ،  د.1

 . 4، ص  2000، البليدة ، اŪزائر،  2000ماي  21 - 22، كلية العلوم ااقتصادية، جامعة سعد دحلب البليدة،  األفية الثالثة
امركز اŪامعي تيسمسيلت معهد العلوم .نيل شهادة ماسر. المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية  إدارةدور رهاز خرة ،كياس سعدية ، 2

 .25،ص  2012/2013، إدارةأعمالااقتصادية والتجارية وعلوم التسير ، ţصص 
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بأها: "الدرجة  التنافسية على مستوى ااقتصاد الوطني (OECD) نظمة التعاون ااقتصادي والتنميةم تعرف
الŖ مكن وفقها وي شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع واŬدمات الŖ تواجه أذواق اأسواق الدولية ي الوقت 

.يل"الطو  الدخول اūقيقية للشعب على امدى ، وتوسعهعليالذي Ţافظ فيه 
1
 (Oughton1997) 

تسعى من  عبارة عن التحدي الذي أهاومن خال ماسبق من التعاريف مكن أن نعرف التǼافسية على       
خاله امǼظمة لتحسن أدائها عن طريق زيادة اإنتاج والرفع من مستوى اŪودة من أجل تلبية حاجات 

 امستهلكن بكفا ة أكر مقارنة مع امǼظمات اأخرى .

التǼافسية بأنواعها ناحظ أن مفهوم تǼافسية امؤسسة قد يتداخل مع مفهوم كل من بعد التطرق إń مفهوم   
 :امǼافسة واميزة التǼافسية، ومكن توضيح الفرق بيǼها ي ما يلي

 :Compétitionالمنافسة -2

" حالة امزامة بن مؤسستن أو اقتصادين من أجل كسب أكر حصة سوقية مكǼة سوا  أكان ي  : اهتعرف بأ
ا وتعتر شدة امǼافسة ر وبالتاź Ņرج أحد اأطراف راŞا والطرف اآخر خاس السوق احلية أم ي السوق العامية،

  ". أحد مؤشرات التǼافسية كما أن امǼافسة هي وصف ūالة السوق

 :التنافسيةالميزة  -3

هي " امهارة أو التقǼية أو امورد امتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومǼافع للعما  تزيد عما يقدمه هم 
امǼافسون ويؤكد ميزها عن هؤا  امǼافسن من وجهة نظر العما  الذين يتقبلون هذا ااختاف، حيث Źقق هم 

  ". على ما يقدمه هم امǼافسون اآخرونامزيد من امǼافع الŖ تتفوق 

 : اهمن ناحية أخرى ųد أن "جيفري فيفر " يربط امورد البشري باميزة التǼافسية حيث يقول ي هذا الصدد بأ

وأن  امتاك امؤسسة موارد بشرية يكون العضو فيها غر قابل أن Źل Űله أي بديل وأن يكون نادرا وفريدا"
 ". ا أو تقليدهاهرة على إضافة قيمة يصعب Űاكايكون لديه القد

                                                           
، العدد الرابع و العشرون . ديسمر / كانون اأول  ، القدرة التǼافسية و قياسها سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في اأقطار العربية ، د. Űمد عدنان وديع1

 .5السǼة الثانية ، ص  -2003
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: هǼاك فرق واضح بن مفهومي التǼافسية مكن أن تعرف على أنه قدرة البلد على التنافسية و التنافس -4
تاج و التجارة ي البلد تصريف بضائعه ي اأسواق الدولية ، أما التǼافس تتمثل ي الشروط الŖ يتم وفقها اإن

 1.والتǼافسوالتǼافسيةمامǼالعǼاصراأساسيةأيإطارŢليللإنتاجوالتجارةالدولية، بالتاŅ تصدير السوق امعǼيةامعř و 

 التنافسية.أهمية  الثاني: المطلب
 يلي : تتمثل التǼافسية ي ما

 يوفرها ااقتص Ŗافسية  اد العامي و التقليل من سلبياتهتعظيم ااستفادة من امميزات الǼو يشر تقرير الت
العامي إń أن الدول الصغرة أكثر قدرة على ااستفادة من مفهوم التǼافسية من الدول الكبرة، حيث 
تعطي التǼافسية الشركات ي الدول الصغرة فرصة للخروج من Űدودية السوق الصغر إń رحابة السوق 

2العامي.
 

 ديدŪظام ااقتصادي العامي اǼتما يوفر الŰ ديا كبرا و خطراŢ ،امتمثل بتحرير قيود التجارة العامية ،
إا أن هذا الǼظام ي الوقت ، ة تلك اموجودة ي الدول الǼاميةلدول العام،أو باأحرى شركاته، و şاص

3ذاته يشكل فرصة للبلدان الǼامية كذلك إن أمكن ااستفادة مǼه.
 

 افسية تكمن ي تعظيم ااǼاضر أمية التūستفادة ما أمكن ذلك ، و من امعلوم أنه و ي الوقت ا
الشركات هي الŖ تتǼافس و ليست الدول، و عليه فإن الشركات الŖ ملك قدرات تǼافسية عالية تكون 
قادرة على امهمة ي رفع مستوى معيشة أفراد دوها بالǼظر إń أنه و كما أشارت تقارير دولية ، أن 

ما يرتبط بشكل كبر بǼجاح الشركات العاملة فيها و قدرها على اقتحام اأسواق  مستوى معيشة دولة
الدولية من خال التصدير أو ااستثمار اأجǼي امباشر ففي العقود اأخرة كانت التجارة العامية و 

 ااستثمار اأجǼي امباشر ي العام يǼموان بشكل أسرع من مو الǼاتج العامي.

 

                                                           
 –جامعة سعد دحلب  و الحكومات  ، مؤتمر العلمي الدولي حول اأداء المتميز للمنظمات أ. د . يوسف سعداوي ، القدرات التǼافسية و مؤشراها ، 1

 .126، ص  2005مارس  09-08يوم  -البليدة
، رساƅة مقدمة ƅمتطلبات اƅحصول  اأداء اƃتنافسي ƃشرƂات صناعة اأدوية اأردنية في ظل اانفتاح ااقتصاديعبد اƅحƄيم عبد اه اƊƅسور، 2

 .19، ص 2009وريا، على درجة اƅدƄتوراƋ في ااقتصاد و اƅتخطيط، جامعة تشرين، س
3  ،ňفري القحطاǼŬمد بن مطلق اŰ و إدارة الجودة  ااستراتيجيلتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعايير اأداء  ااستراتيجيةاإدارة فيصل بن

 .33، ص 2010اŪامعة الدولية الريطانية، ، رسالة مقدمة متطلبات اūصول على درجة اماجستر ي إدارة اأعمال، ţصص إدارة شركات، الشاملة
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 ودة/ التميزو هو ما م تعد اŪترسيخ مبدأ ا ńرد اإنتاج بأقل التكاليف بل تعدت ذلك إů افسيةǼلت
يسمح بامǼافسة على الرغم من ارتفاع التكاليف و Źتاج الǼهوض باŪودة و الǼوعية إń موارد بشرية علمية 

 تستطيع السيطرة على التكلفة و إبداع أشكال التميز و اإتقان ي امǼافسة.

 مية فضا  وǼت ńتاج إŢ Ŗافسية أكثر ضرورة فهي تؤثر ي الشركات الǼي ااقتصاد امعاصر أصبحت الت
عن ůرد توفر البقا ، و ي اأفراد الذين يريدون اūفاظ على وظائف عملهم كما تؤثر ي اأمم الŖ ترغب ي 

التǼافس ورسخ القǼاعة بأمية التǼافسية تلك استدامة مستويات معيشية أفرادها و زيادها. و ما عزز من مǼاخ 
ي التǼظيم ااقتصادي و ي التǼظيم ااجتماعي و  التغرات اūاصلة على الǼشاط البشري من űتلف جوانبه

 1السياسي إضافة التطورات العلمية و التكǼولوجية.
 و أهدافها أنواع التنافسية الثالث: المطلب

 أنواع التنافسية أوا:
 و تصǼف التǼافسية إń صǼفن : 

 الصنف اأول : التنافسية بحسب الموضوع
 و تتضمن نوعن: 

 ه ليس كاف و كثرا ما يعتمد تنافسية المنتجǼافسية امؤسسة، لكǼتج شرطا ازما لتǼافسية امǼتعتر ت :
صحيحا، باعتبار أن هǼاك على سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقييم تǼافسية مǼتج معن، و يعد ذلك أمرا غر 

 معاير أخرى قد تكون أكثر دالة كاŪودة و خدمات ما بعد البيع.

 تج، حيث ايتم حساها من تنافسية المؤسسةǼيتم تقييمها على أساس أمل من تلك امتعلقة بام :
د إń اهامش الذي يǼتجه الǼاحية امالية ي نفس امستوى من الǼتائج، ي حن يتم التقوم اماŅ للمǼتج بااستǼا

هذا اأخر، أما تǼافسية امؤسسة يتم تقييمها آخذين بعن ااعتبار هوامش كل امǼتجات من جهة و اأعبا  
 اإمالية من جهة أخرى.

 الصنف الثاني: التنافسية وفق الزمن
 2تتمثل ي التǼافسية اللحظية و القدرة التǼافسية: 

                                                           
 .19، ص  سبق ذƄرƋاƅمرجع  -1
 .27بعيسي سامية، مرجع سابق، ص  -2
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 اسبية: تعتمد التنافسية اللحظيةŰ ابية احققة خال دورةŸتائج اإǼافسية على الǼالت ǽب  هذŸ غر انه
أا نتفا ل هذǽ الǼتائج، لكوها قد تǼجم عن فرصة عابرة ي السوق، أو عن ظروف جعلت امؤسسة ي وضعية 

 احتكارية، فالǼتائج ااŸابية ي امدى القصر قد ا تكون كذلك ي امدى الطويل.

  اأخرة تربطها عاقات التنافسيةالقدرة ǽموعة معاير، حيث أن هذů ńافسية إǼد القدرة التǼتست :
متداخلة فيما بيǼها فكل معيار يعتر ضروري، أنه يوضح جانبا من القدرة التǼافسية، و يبقي امؤسسة صامدة ي 

القدرة التǼافسية ţتص بالفرص  بيئة مضطربة و لكǼه ا يكفي مفردǽ. و على خاف التǼافسية اللحظية فإن
 امستقبلية و بǼظرة طويلة امدى من خال عدة دورات استغال.

 أهداف القدرة التنافسيةثانيا : 

 : ومن بن اأهداف الŖ تسعى امؤسسة لتحقيقها من خال خلق قدرة تǼافسية ųد

الŖ تعد أول من قام بابتكار اهاتف " Motorola"خلق فرص تسويقية جديدة كما هو اūال بالǼسبة لشركة -1
  .الŖ كانت أول من قام بابتكار اūساب اآŅ الشخصي" Apple" احمول، وشركة

دخول ůال تǼافسي جديد كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العما ، أو نوعية جديدة  -2
  .من السلع و اŬدمات

 هداف الŖ تريد امؤسسة بلوغها وللفرص الكبرة الŖ ترغب ي اقتǼاصهاتكوين رؤية مستقبلية جديدة لأ -3
يركز جوهر القدرة التǼافسية على القيمة الŖ مكن للمؤسسة أن ţلقها لعمائها، والŖ تأخذ شكل أسعار 

ترر اأسعار مǼخفضة بامقارنة مع امǼافسن بالرغم من تقدمها لǼفس امǼتج أو شكل تقدم سلع وخدمات فريدة 
، ما يǼتج عǼه البقا  هم، وهذا لضمان وائهم وبالتاŅ خلق معة وصورة للمؤسسة ي أذهاها امرتفعة الŖ تباع

  .وااستمرار ي السوق
مارس البيئة التǼافسية ضغوطا مستمرة على امؤسسة، فتدفعـهـا للبحث عن اكتسـاب ميـزة أو مزايا تǼافسية تؤهلها 

فع بـن د  استمرارية نشاطها أواً واأسبقية على مǼافسيها ثانيا، ويǼجم كل ذلك عن عمليŖ اŪذب والإń ضمان 
ميزة"، باعتبار أن البيئة تدفـع إń إنشـا  اميزة، وتضيف هذǽ اأخرة بدورها عǼاصر جديدة للبيئة –الثǼـائية "بيئة

Ŗافسية الǼتزيد من تعقيدها وترفع من شدة قواها الت. 
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 المبحث الثاني : عوامل التنافسية ومؤشراتها وقياسها

 عوامل التنافسية اأول: المطلب
 هǼاك ثاثة عوامل أساسية Ţد درجة امǼافسة و هي:

  تج معن، فكلما زاد عدد امؤسسات كلما ازدادت شدةǼتتحكم ي امعروض من م Ŗعدد امؤسسات ال
 امǼافسة بيǼهما و العكس صحيح.

  السوق، فكلما كان من السهل دخول بعض امؤسسات سهولة ńأو صعوبة دخول بعض امؤسسات إ
 اŪديدة إنتاج و تسويق مǼتج معن كلما زادت امǼافسة و العكس صحيح.

  تستطيع امؤسسات تقدمها Ŗيطلبها اأفراد ي السوق و تلك الكمية ال Ŗتجات الǼالعاقة بن حجم ام
Ǽام ǽها كلما زادت شدة و عرضها من هذǼتجات عن امطلوب مǼتجات، فكلما زاد امعروض من ام

 امǼافسة و العكس صحيح.

 .قياس التنافسية مؤشرات الثاني: المطلب
إنتاجية، وكذا من  –مؤشر الثǼائية: فعالية  الرŞية،نسبيا موقع امؤسسة من التǼافسية إń مؤشر  -مكن معرفة    

 .مǼافسيهاخال مقارنة أدا  امؤسسة ي السوق بأدا  

 أوا: مؤشر الربحية

تشكل الرŞية مؤشرا كافيا على التǼافسية اūالية للمؤسسة، لكن ابد أن تكون هذǽ الرŞية ي شكل      
متصاعد وقابل لاستمرار من أجل ضمان بقا  امؤسسة ي السوق، وتسمى نسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس 

ǽاصة بامشروع على تكلفة استبداله مؤشر توبن، وإن كانت هذŬسبة أصغر من اأموال اǼالواحد فإن امشروع  ال
 .ليس تǼافسيا

1
 

 ثانيا: مؤشر الثنائية فعالية إنتاجية

ا بǼفسها بغض الǼظر عن التكلفة، وŢسب ههي قدرة امؤسسة علي Ţقيق اأهداف الŖ حدد الفعالية: -1
 .الفعالية من خال الǼسبة بن الǼتائج احصلة فعا والǼتائج امǼتظرة

 .أما اإنتاجية فهي الǼسبة بن الǼتائج احصل عليها و الوسائل امسخرة لتحقيقه اإنتاجية:-2

 . مكن أن نقول إن التǼافسية هي Űصلة تفاعل الثǼائية فعالية إنتاجية الثنائية فعالية إنتاجية: -3

                                                           

1 11،ص  2003،ديسمر  20، الكويت، العدد مجلة جسر التنميةالقدرة التǼافسية وقياسها،وديع Űمد عدنان، 
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Ņومكن توضيح ذلك من خال الشكل التا : 
الفعالية إنتاجيةمؤشر مثل مǼحŘ : (07-02)الشكل رقم  

 

، دراسة ميدانية لشركة إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية بوركوة عبد امالك ،  المصدر :
 55، ص  ų2011/2012مة لاتصاات ، جامعة مǼتوري ، قسم تسير اموارد البشرية ، 

امؤسسات Ŵو البحث عن التوازن جديد بااعتماد على وفرات ي ففي مواجهة وضعية اقتصادية صعبة تتجه    
اإنتاجية، وحŕ يتسŘ ذلك يتم اللجو  إń التخلي عن اليد العاملة أن هذǽ العملية تكون تقǼيا أسهل  ولذلك 

، ميت هذǽ العملية بطريقة اانكماش، إا أن هذا ااختيار قد يǼطوي على űاطر كبرة على امدى الطويل
şاف  .باعتبار أن عملية التخلي هذǽ مست امهارات الŖ تدربت ي امؤسسة والŖ يصعب تعويضها مستقبا

الطريق اأول فإن الطريق الثاň يعد اأفضل باعتبار أنه يعمد إń بǼا  قوة تǼافسية متǼامية ي بيئة معقدة من 
ويفرض  جديدة واستغال فعال للوسائل امتاحةخال الرفع من الǼتائج، حيث يتم ذلك بوساطة كسب طلبات 

اموردين  البǼوك  ،الطريق الثاň وهو طريق التوسع وجود تفكر تسويقي شامل متجه Ŵو إرضا  امتعاملن )الزبائن
łدمات...اŬمقدمي ا ، . 

Ǽسبة للفعالية وųد إن معرفة الطريق امؤدي إń اقتحام سوق تǼافسية، يتم من خال حساب مرونة اإنتاجية بال
 : مǼها ثاث حاات

 .إذا كانت امرونة أكر من الواحد، فهذا يوافق الطريق امسمى بالتوسع -

 .لواحد، فهذا يوافق للطريق اأمثلإذا كانت امرونة تساوي ا -
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إذا كانت امرونة أقل من الواحد، فهذا يوافق الطريق امسمى باانكماش وšدر اإشارة إń أنه دائم  -
إń  – احتمال كبر –التمادي ي البحث عن إنتاجية على حساب الفعالية ، فإن هذا قد يؤدي 

  .ااŴراف هذا الطريق ومن م السقوط

 ثالثا: مؤشر قياس التنافسية مقارنة بالمنافسين
ساب حصة يعتمد هǼا على مقارنة أدا  امؤسسة بأدا  امǼافسن ي السوق، ومكن تقوم هذا من خال ح      

السوق الǼسبية، والŖ هي الǼسبة بن حصة سوق امؤسسة وحصة سوق امǼافس اأحسن أدا ، حيث ųد ثاث 
 :حاات
 حصة السوق الǼسبية أكر من الواحد هذا يعř أن أدا  امؤسسة أفضل من أدا  امǼافس -

 حصة السوق تساوي الواحد ، هذا يعř أن للمؤسسة أدا  ماثل أدا  امǼافس -

 .امǼافسحصة السوق الǼسبية أقل من الواحد هذا يعř أن للمؤسسة أدا  أقل من أدا   -

يǼظر إń عملية القياس من زاويتن űتلفتن لكǼهما متكاملتن ، حيث تعتمد اأوń على القياس الداخلي 
اŬارجي من خال مقارنة  إنتاجية ، وتعتمد الثǼائية على القياس –بواسطة مؤشر الرŞية ومؤشر الثǼائية فعالية 

أدا  امؤسسة بأدا  امǼافس ي السوق، إن اازدواجية ي الǼظرة مكن من معرفة اموقع التǼافسي بصفة مǼتظمة 
 .وبشكل يسمح التصرف ي الوقت امǼاسب

ا ا مكن حصر التǼافسية ي قائمة من العوامل مقارنة بامǼافسن فحسب،بل هي معرفة إصغا  دائم بكل م
Źيط بامؤسسة من تغرات وبǼا ا على ذلك وضع معاير معرة وقواعد مضبوطة تساعد على معرفة درجة 

 . التǼافسية مقارنة ŝماعة امǼافسن قصد Ţسن اأدا  التǼافسي وضمان استمرارية الǼشاط
 معوقاتو مظاهر القدرة التنافسية :المطلب الثالث

 مظاهر القدرة التنافسية :أوا
:تبدو القدرات التǼافسية ي مظاهر متعددة ومكن أن نذكر مǼها ما يلي 

1
 

 ودة العالية و امستمرة ي التحسن و التطويرŪا. 
 افسǼسعر ت ňقق أدŹ التكلفة اأقل من. 
 تجاتǼظيم و العمليات أو امǼامرونة والتحديث الدائمن ي الت. 

                                                           
، مذكرة ماجستر ي دراسة ميدانية لشركة نجمة لاتصاات، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات ااقتصادية ،  بوركوة عبد امالك1

 . 59، ص 2011/2012، ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ، جامعة مǼتوري قسǼطيǼةعلوم التسير 
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  اميكيةالعاقة الفعالة وǼمع اموردون و باقي أطراف امؤسسة الدي. 
  سرعة ااستجابة لرغبات العما ، وقصر الوقت امستغرق ي دورات اإنتاج، وي مشروعات تطوير

 .امǼتجات
  رص على تقدم خدمات للعما ، قبل البيع ي صورة معلومات وإرشادات، ومساعدات تسمح لهūا

 .بتحديد رغباته، واختيار أفضل البدائل
 هودتيسů Ňالعميل ي أقل وقت وأد ǽالسلع وتشكيل ما يريد ńر الوصول إ. 
 صول على جاخدمات ما بعد البيع مثل: أعمال اإصاح والصيانة اūخفضة التكاليف وتيسر اǼنية أو م

قطع الغيار ي كل وقت وقبول رد امشريات دون معاناة وغرها من اŬدمات الŖ توفر للعما  الوقت 
Ūهدوا. 

  تعتمد Ŗظيم امرنة، عالية الكفا ة، ونظم العمل اميسرة، والǼافسية أشكال التǼتشمل كذلك اميزات الت
 .على تقǼيات امعلومات وااتصاات

 صول على احتياجūالفيـه مع اموردين، ما ييسر ها اŢ هم بطرق أكثر مرونة وسرعة اهإقامة عاقاتǼـا م
 يتيسر مǼافسيها مثـل: العاقات القائمة على أسلوب اإنتاج ي الوقت احددوكفا ة، وأقل تكلفة ما 

"time in Just" . 
  افسيةǼدمات يعتر ميزة تŬفيض تكاليف اإنتاج، والتسويق مع احافظة على مستوى جودة السلع واţ

 .هائلة
 1:محددات القدرة التنافسيةثانيا :

 : تتحدد القدرة التǼافسية للمǼظمة، من خال متغرين أو بعدين هامن ما 

من  يتحقق للقدرة التǼافسية مة ااستمرارية إذا أمكن للمؤسسة احافظة عليها:حجم القدرة التنافسية -1
التقليد من قبل امؤسسات امǼافسة، وبشكل عام كلما كانت اميزة أكر كلما تطلبت جهودا أكر، وللميزة 
التǼافسية دورة حياتية، حيث تستمر هذǽ اميزة ما دام امǼافسون غر قادرين على تقليدها أو šاوزها، لكن ي ظل 

مزايا، وي حالة ما إذا قلدت أو šاوزت من قبل امǼافسن التغر السريع وامعقد للبيئة أصبح من الصعب ماية ا
تصبح مكلفة، ومǼه امبدع ا يستفيد من اميزة إا لوقت Űدد، إń حن إطاق امǼافس لسياسة هجومية، فتبدأ 

                                                           
 60، امرجع سبق ذكرǽ، ص  بوركوة عبد امالك1
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 هذǽ اأخرة بالزوال وهذا ما يستوجب خلق ميزة جديدة أو القيام بتجديد اميزة التǼافسية اūالية بإحداث
 .تعديات عليها

أي مدى اتساع أنشطة وعمليات امǼظمة الŖ تساهم ي Ţقيق مزايا :نطاق التنافس أو السوق المستهدف -2
تǼافسية، وذلك بتحقيق وفرات ي التكلفة مقارنة بامǼافسن، كااستفادة من تقدم تسهيات إنتاج مشركة، خرة 

مة قطاعات سوقية أو مǼاطق أو صǼاعات űتلفة ما يساهم ي فǼية واحدة، استخدام نفس مǼافذ التوزيع Ŭد
Ţقيق اقتصاديات امدى "اūجم"، كما مكن أيضا للǼطاق الضيق Ţقيق ميزة تǼافسية، من خال الركيز على 

 .قطاع سوقي معن وخدمته بأقل تكلفة، أو تقدم مǼتج ميز له

 معوقات التنافسيةثالثا:

ţتلف امعوقات اختاف امسببات إا أنه ي اأخر الǼتيجة واحدة وهي عرقلة اارتقا  مستويات تǼافسية      
 بعض:امؤسسة وفيما يلي سǼحاول بيان 

 تمع؛ جضعف اهياكل التǼظيمية ي ا •
 اŵفاض مستوى امورد البشري و ţلف ااتصاات اإدارية؛•

 ة امعلومات اإدارية؛غياب قاعدة البيانات و مǼظوم •
 غياب حرية امديرين وامسرين؛  •
 غياب روح الفريق و حلقات اŪودة؛  •
 تدهور امǼاخ التǼظيمي و السلوك التǼظيمي الفعال؛ •
 غياب اأدا  اأفضل ي العمليات؛ •
 .الفشل ي قياس الفرص و التعرف على التهديدات البيئية •
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 التنافسية.: عاقة و أثر بين رأس المال الفكري و الثالث المبحث
ي ظل اقتصاد امعرفة مثل رأس امال الفكري القدرة على اإبداع و امǼافسة و Ţقيقها مزايا تǼافسية مستدامة و 

ق الذي Źق ااسراتيجيخلق قيمة للمǼظمة ااقتصادية ، و أصبح رأس امال الفكري نقطة قوة امǼظمة و امورد 
، تسعى امǼظمات ااقتصادية إŢ ńقيق تǼافسيتها من خال إضافة قيمة ها كفا ات مؤهلة لإبداع و التجديد 

للعميل و Ţقيق التميز عن طريق استغال الطاقة الفكرية لأفراد، و تساهم إدارة رأس امال الفكري ي تدعيم 
وعمال عامة  ك العاقة مع اموردين و الزبائنو كذلةالتǼافسية من خال تدعيم اإمكانيات و الطاقات البشري

 .واجتمع هذا سǼتطرق ي هذا امبحث إń دراسة العاقة بن رأس امال الفكري مكوناته و التǼافسية
 1عاقة رأس المال البشري بالتنافسية.اأول: المطلب

وتعتر كفا ات  ، على قدرها على توفر الكفا ات البشرية وااستفادة مǼها اأعمال مǼظماتيتوقف ųاح     
وهي مصدر اإبداع واابتكار ، على رغم من أمية  واستمراريتهاامصدر اūقيقي لتطوير قدرات التǼافسية  البشرية

 .اموارد البشرية الذي يتوقف على مدى اعتبارها مورد اسراتيجي

 راسة عاقة بن رأس امال البشري وتǼافسية مؤسسة اقتصادية ي الشكل التاŅ:و مكن توضيح موذج د
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 . عاقة بن رأس امال البشري وتǼافسية مؤسسة اقتصاديةمثل : (08-02)الشكل رقم 

 

 

 

الشركة الوطǼية  –دراسة حالة دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية المؤسسة ااقتصادية ، : مرم مفتاح ،  المصدر
Űمد خيضر بسكرة ، معهد العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم  ماسر. جامعةنيل شهادة وكالة بسكرة .  SAAللتأميǼات 

 ، ص د. 2016/2017التسير ، مǼشورة ،

 1دور رأس المال البشري في تحسين ربحية المؤسسةأوا : 

تستغل امؤسسات ما ملكه من معرفة و مهارات و كفا ات ي Ţقيق أرباح، حيث يعتر رأس امال البشري القوة 
وقبل تبين دور رأس امال البشري ي Ţسن رŞية ، لŖ متلكها والŢ Ŗقق ها الربح والتفوق والثروةالذهǼية ا

 ي:و نوضح ذلك فيما يلامؤسسة ، šدر اإشارة إń القول أن هǼاك فرق بن الربح والرŞية 

هو صاي التدفق الǼقدي الǼاتج عن استثمار مبلغ معن، وهو زيادة قيمة مبيعات امؤسسة من السلع  الربح :-1
 وتسويقها إذا فالربح هو الفائض يǼهاز ţواŬدمات على تكاليف عوامل اإنتاج امستخدمة ي إŸاد السلع ونقلها و 

 . عن التكاليف، الذي نتحصل عليه من خصم التكاليف من اإيرادات

هي عبارة عن العاقة بن اأرباح الŢ Ŗققها امؤسسة وااستثمارات الŖ سامت ي Ţقيق هذǽ  الربحية:-2
 اŪزئي اأرباح، وتعتر الرŞية هدفا مؤسسة ومقياسا للحكم على كفايتها على مستوى الوحدة الكلية أو الوحدات

                                                           
 .49امرجع السابق ، ص  1
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من خال  وإما دد إما من خال العاقة بن اأرباح وامبيعاتأما الفرق بن الربح والرŞية يتمثل ي أن الرŞية تتح
العاقة بن اأرباح وااستثمارات الŖ سامت ي Ţقيقها، علما بأن امقصود بااستثمارات هو إما قيمة 

وتشكل الرŞية مؤشرا كافيا للتǼافسية إذا كانت امؤسسة تعظم ،  اموجودات أو قيمة حقوق أصحاب امؤسسة
غرض رفع حصتها من السوق، فإن التǼافسية اūالية لǼتكون ضامǼة  جرد ا تتǼازل عن الربحأها احها ، أي أرب

عتمد على خصائص الŖ ت تسعى إليه ميع امؤسسات اسراتيجيإن Ţقيق الرŞية كهدف و  لرŞيتها امستقبلية
 .أساسيا هارأس امال البشري الذي متلكه والذي كثرا ما يعتر Űددا 

 ر رأس المال البشري في خفض التكاليفدو :ثانيا 

تركز امؤسسات بشكل كبر على Ţقيق التفوق التǼافسي من خال السيطرة على التكاليف، ومثل اموارد   
 البشرية Űورا أساسيا ي ذلك باعتبار أن نفقات و أجور امستخدمن مثل نسبة كبرة ي هيكل تكاليف امؤسسة

كما أن أميتها تتحدد بالǼظر لطبيعة نشاط امؤسسة و حجم الǼشاط، وهيكل التكاليف الثابتة بالǼسبة للتكاليف 
 ńافسيا بن امؤسسات، وهذا ما يدفع العديد من امؤسسات إǼاصر يشكل فارقا تǼالع ǽامتغرة؛ فالتحكم ي هذ

ق ميزة تǼافسية هيكلية، باإضافة إń ذلك اميزات تغير توطن مصانعها للبحث عن العمالة أقل تكلفة لتحقي
الǼاšة عن ااستخدام اأمثل للموارد البشرية من أجل استغال أثر اŬرة والتعلم الذي Źدد مستويات امهارة 

أيضا تؤثر طريقة استخدام امؤسسة مواردها البشرية ،وهي من اميزات التǼافسية ااسراتيجيةاحددة للكفا ات 
ة مؤسسة أن تتفوق تǼافسيا إذا أحسǼت مكن أيبكفا ة وفعالية تأثرا هاما على قدرات امؤسسة التǼافسية، إذ 

من  للمؤسسة م، كما أن سياسات إدارة اموارد البشرية تؤثر على موقع تǼافسيهاستخدام مهارات عامليها وقدرا
لى السيولة اŪيدة، حيث يساهم مثا نظام خال ţفيض التكاليف، من حيث Ţسن الǼوعية واحافظة ع

التعويضات على مو امؤسسة إذا استخدمت امكافآت بشكل جيد وذلك بربطها بأدا  العاملن كما يؤدي أيضا 
الداخلية تساهم ي  التدريب امخطط إń زيادة الكفا ة واإنتاجية وţفيض التكاليف وبالتاŅ كل هذǽ العǼاصر

1فسي للمؤسسةتعزيز امركز التǼا
. 
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 دور رأس المال البشري في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة ثالثا : 

من التعرف  إń امبيعات اإمالية للصǼاعة، وهي مكنا هترمز اūصة السوقية إń نصيب امؤسسة أو نسبة مبيعا
ا بالǼسبة للمبيعات اŬاصة بالصǼاعة ودرجة التغر فيها بصرف الǼظر عن الثبات أو الزيادة أو هعلى موقف مبيعا

الǼقصان ي مبيعات امؤسسة، حيث مكن أن تǼخفض امبيعات ولكن حصتها السوقية قد تكون ثابتة أو ي زيادة 
ا Ţقق مكاسب هاŵفاض وبشكل عام مكن القول أنه إذا ارتفع نصيب امؤسسة من السوق فمعŘ ذلك أ أو

ا ţسر جز ا من نصيبها هوتفوقا ملموسا ي مواجهة مǼافسيها أما إذا اŵفض نصيبها من السوق فإن ذلك يعř أ
ا ا هتعد مؤشرا مدى رŞية امؤسسة معŘ أ واŪدير بالذكر بأن اūصة السوقية ا . ي السوق مقارنة بامǼافسن

تشكل هدفا Şد ذاته، بل هي مؤشر يدل على مكانتها بالǼسبة إń مǼافسيها ي سوق )سلعة أو خدمة ما( 
وبالǼسبة لقياس اūصة السوقية مكن الوصول إليه من خال بعض العاقات باعتبار أن القيمة السوقية مثل الǼسبة 

Ņمبيعات امؤسسة بالسوق ومكن حساب ذلك من خال حجم الوحدات امباعة أو من خال امئوية إما 
 :1 حجم اإيرادات امتحققة، كما Ÿب التفريق بن اūصة السوقية العامة والǼسبية كما هو موضح ي ما يلي

 

 

ملة وعليه مكن القول أن امؤسسة تقوم بتحديد حصتها السوقية وŢليلها، حيث يستخدم هذا التحليل ي Ţقيق 
 :مǼهااأغراض  من

 معرفة نصيب امؤسسة من مبيعات القطاع ي السوق. 

  افسيها؛Ǽافسي للمؤسسة مقارنة مǼالتعرف على الوضع الت 

  اذ القرارات؛ţصة السوقية للمساعدة ي اūديد أسباب نقص أو زيادة اŢ 

 الين واحتملنūافسن اǼديد امŢ. 

إن Ţليل ااšاهات بشأن اūصة السوقية يوضح وضع امؤسسة مقارنة بالسوق، وما أن اūصة السوقية مرتبطة 
امؤسسة إذا أرادت توسيع حصتها السوقية ستعتمد  بامبيعات وأن هذǽ اأخرة مرتبطة ŝودة امǼتجات، فإن

Ŗعلى ما ملكه من امعارف، القدرات وامهارات البشرية ال ńوجود  ا كل واحده يتمتع بالدرجة اأو řوهذا يع
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عاقة قوية بن عملية اإنتاج وŢقيق اأرباح وامبيعات ورأس امال البشري، حيث Ÿب أن ملك امؤسسة رأس 
بشري ميز وűتلف عما ملكه امǼافسون، كما أسلفǼا الذكر ي العǼصر السابق، كما أن الفروقات ي رأس مال 

التǼافسية، وعليه  هاامال البشري قد تؤثر سلبا أو إŸابا على أدا  امؤسسة وعلى Ţقيق مزايا تǼافسية وتعظيم قدر 
 ية، فهذǽ العاقة هي عاقة طرديةفسي واūصة السوقهǼا نستطيع توضيح العاقة بن رأس امال البشري التǼا

وبالǼسبة للدور قد يكون إŸاي Źسن من نصيب امؤسسة ي السوق إذا متع şصائص استثǼائية تكون مركز قوة 
 . امؤسسة

 : اابتكارارابع

ية ، و إما على حجم إن التǼافس اليوم بن امؤسسات م يعد قائما على حجم أو قيمة اهياكل و اموارد اماد
ااستثمارات الţ Ŗصصها لابتكار ، و إن زيادة ااهتمام بالبحث و التطوير إثرا  امعرفة امؤدية لابتكار هدفه 
اأساسي رفع القدرات التǼافسية ي امؤسسة ااقتصادية ، حيث أن إنتاج  مǼتجات جديدة أو تطوير عمليات 

 1و اأخر زيادة نصيب الشركة ي اأسواق احلية و الدولية اإنتاج و التسويق مبتغاǽ اأول
 بداعاإ سادسا:

من خال Ţسن جودة  ، وهذاالسوقزز مركزها التǼافسي ي امؤسسة مزايا تǼافسية تع اكتسابيعمل اإبداع على 
كما يعمل اإبداع على زيادة القدرات التǼافسية للمؤسسة من   اأسعار،امǼتجات و تقليص التكاليف أي ţفيض 

 ńديدة و تغير العمليات اإنتاجية. باإضافة إŪتجات اǼاجات و رغبات  ااستجابةخال سرعة تقدمها للمū
امستهلكن من خال šديد امǼتجات و تطوير أساليب اإنتاج ، وسرعة تسليم امǼتجات من خال تقليل 

ت التصǼيع و التأخرات ي العمل ، و الذي يؤدي إŢ ńسن صورة امؤسسة و مكانتها و إŸاد فرص جديدة أوقا
، و Źقق اإبداع إنتاج مǼتجات بطرق حديثة  2اūصة السوقية  ارتفاع، ما يعمل على  أرباحهالزيادة مبيعاها و 

فسن اآخرين إن الطرق اŪديدة قد تكون : و جديدة و أيضا Źقق ها أن تكون فريدة و متميزة عن امǼا
 .و غرها اإجرا اتالتصميم ، اإنتاج ، العمليات التكǼولوجيا ، اهياكل و امهام التǼظيمية ، 

                                                           
جامعة Űمد ،  ، مجلة العلوم اإنسانيةميدانية ūالة امؤسسة الوطǼية للدهن بسوق أهراس  ، واقع اابتكار ي امؤسسة ااقتصادية جزائرية ، دراسةعامر  مايكية 1

 .120، ص  2012، نوفمر   27/28العدد  ، خيضر بسكرة
مؤتمر اإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  دراسة و تحليل تجارب وطنية و . ناصر مراد ، د. زياد ابو موسى ،واقع اإبداع ي امؤسسة ،د 2

 .9صدولية ، 
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يسمح بتميز  للمǼتج و، و يضيف اإبداع للمǼظمة القيمة و كل ذلك يعطي للمǼظمة ي Ţقيق قدرها التǼافسية
 . 1كما Źفز العما  على دفع اأسعار أعلى  مǼافسيها،امǼظمة عن 

 ةجود سن،وهذا من خال Ţ السوق افسي يǼا التمركزه ززتع اافسيتǼا يامز ؤسسة ما بكتساا  لىبداع عإاعمل ي
زيادة القدرات التǼافسية للمؤسسة من  لىبداع عإعمل اي كمااأسعار ،   يضفاليف أي ţكالت تقليص تجات Ǽام

للمǼتجات اŪديدة و تغير العمليات اإنتاجية، بإضافة استجابة ūاجات و رغبات  تقدمهاخال سرعة 
 .2امستهلكن من خال šديد امǼتجات و تطوير أساليب اإنتاج ، و سرعة تسليم امǼتجات

 ة رأس المال الهيكلي بالتنافسية.عاق الثاني: المطلب

، وتقوم امؤسسة بتطبيق ت امعرفية الŖ تبقى ي امؤسسةاموجودايعر رأس امال اهيكلي للمؤسسة عن      
 من خال :، و يؤثر رأس امال اهيكلي ي التǼافسية ůاات رأس امال اهيكلي و ااهتمام به 

 الهيكل التنظيمي أوا:

بن وحداها من جهة  ، و التفاعات و العاقاتيمي بأنه نظام يوضح مهام امǼظمةوصف اهيكل التǼظ مكن
أن يكون مرن و انسيابية امعلومات عر يشرط اهيكل التǼظيمي ،واأطراف ذات امصلحة من جهة أخرى 

، ومن الذي يكون مسؤوا أمام امدير، وكذلك Źدد لǼا آليات التǼسيق الرمية بن اأقسام امستويات اإدارية
، و تعتمد هيكلة 3اط التفاعل الŖ يتوجب إتباعها ي موقع العملوامستويات اإدارية، إń جانب Ţديدǽ أم

و امǼظمة على العديد من الطرق امختلفة  وعلى أهدافها ، حيث مثل الضغوط التǼافسية امتزايدة ي بيئة اأعمال 
Ÿعلها تركز على الكفا ات اأساسية Şيث يدعم التǼافسية ، و مثل اهياكل التǼظيمية الفعالة هي الŖ تربط 

ل العمعاقات العمل امختلفة لتǼظيم و Ţسن كفا ات الوحدات التǼظيمية و نتيجة لتغر الظروف أثǼا  أدا  

                                                           

.429، 428.ص 2013، جامعة قǼاة السويس ،الهنحسة . إدارة اإبداع و التميز التنافسي .مطابع دارد. سيد Űمد جاد الرب  1
 

دراسة حالة مؤسسة اتصاات اŪزائر بالوادي ،نيل شهادة ماسر ،جامعة فعالية اإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية المؤسسة ااقتصادية،ختة مروكة ، 2
 8، ص  2014/2015تسير ،ţصص اقتصاد عمومي وتسير مؤسسات ، سǼة الشهيد مه Ŭضر بالوادي ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية وعلوم ال

الملتقى الوطني اأول حول "المؤسسة ااقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ ،دور أنظمة امعلومات ي تǼمية القدرة التǼافسية للمؤسسة ، د.زبري رابح3
 .40ص ، 2003أفريل 22/23، جامعة اŪزائر، وعلوم التسير ااقتصاديةكلية العلوم ،  ااقتصادي الجديد"
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كون ذات مرونة عالية لتطبيق اإبداع و توسيع وتسمح بعض امǼظمات بتطبيق بعض امهارات الفردية حŕ ت
 .  1اأعمال التجارية

 أنظمة المعلومات :ثانيا :

 امطلوبة  ثة الذي يǼبغي توفرǽ بامواصفاتللمؤسسة اūدي اسراتيجيامورداً  امعلومات تشكل
أمية نظام ( والعمل على حسن استغاله ومن هǼا تظهر …)من حيث: الدقة، الثقة، الركيز، التوقيت

امعلومات ي امؤسسة، فهو الذي يضطلع مهمة توفر هذǽ امعلومات لكافة امستويات اإدارية فيها. وابد 
إن نظم امعلومات  هو العǼصر اŪوهري Űيط أساسي ، 2لذلك من Ţديد مدلول امعلومة ونظام معلومات

، و الŖ تشكل قيمة مضافة للمǼظمة و الŖ تعتمد  لإنتاجية و اكتساب امعلومات و توظيفها لصاŁ امǼظمة
 .3على نوع و كثافة امعلومات و العمل على تطوير و Ţسن  امعلومات مع مرور الوقت

 أها كما للقرارات، دقيق ţطيط من ااقتصادية الوحدات ليمكن مطلوب يكون امعلومات سيل إنو 
 من ااستفادة مǼافسيهم،وتعد اللحاق من ليتمكǼوا إليها امتاحة الفرص من امزايا بأخذ كفؤ وبصورة مكǼهم

 امدير Źتاج قد: فمثا أجله، من بالبيانات امǼشآت Ţفظ الŖ اأغراض أهم من القرار اţاذ ي امعلومات
 أصبحت وقد ما، مǼتج من تǼتج الŖ الوحدات عدد Ţديد أو امǼظمة مǼتجات أحد بتسعرة قرار اţاذ

 حŕ اūاŅ، العصر ي للمǼشآت جوهريا موردا الǼظر موضع القرارات باţاذ الوطيدة العاقة ذات امعلومات
 إذا أما امعلومات، من هائا كم ا وتستخدم وţزن وتǼتقي šمع أن عليها Ÿب بقائها على امǼظمة Ţافظ
 اإدارة وتستخدم اŪديد، ااقتصادي امورد هذا ůال ي تتفوق أن فيجب غرها عن تǼافسية Ţقيق أرادت

   4.....ورقابة وتǼفيذ ţطيط من وظائفها ŝميع قيامها ي امعلومات

 

                                                           
. الطبعة العربية ، دار اأيام للǼشر و التوزيع ،  الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميد. عز الدين علي سويسي ، أ. نعمه عباس اŬفاجي.  1

 .. ص عمان ، 
 . 2ص ، ية المؤسسةالتنظيمي في فاعلأثر نمط الهيكل ، ياسف حسيبة2
ن، دار صفا  للطباعة و الǼشر و التوزيع ، امملكة ااردنية  1.طنظم إدارة المعلومات : منظور استراتيجيد.هاشم فوز العبادي ، أ.جليل كاظم العارضي .3

 ..ص ه1439م/2012ن  -عمان–اهامية 
 
مذكـرة ţـرج  ،دراسة حالة بǼك الوحدة الوائية للريد تيسمسيلت،نظم المعلومات و دورها في اتخاذ القرار داخل المؤسسة ، بعلـي وهيبـة،  لبيـاض عبـد القـادر4

إعـام اآلـي ţصـص ا ،معهـد العلـوم ااقتصـادية والعلـوم التسييـر ، –تيسمسيلـت  –امركـز اŪامعــي إبـن خلـدون ،لǼيـل شهـادة الدراسـات التطبيقيـة اŪامعيـة 
 . 9ص ،2011/2012،للتسيـر
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 الملكية الفكرية:ثالث 

و تضم العǼاصر الŖ تسمح للمǼظمة بالتجديد، و كذا ما مكن مايته قانونيا مثل برا ات ااخراع و العامات   
تستخدم املكية الفكرية لتوليد معارف جديدة  امؤمرات،التجارية و حقوق ااستثمار و امواهب اŬاصة بالǼشر و 

Źظمة و عملياها احددة ،و  و مكن القول أن املكية الفكرية تضم امعرفة الصرǼيات ووثائق امǼة اجمدة ي روتي
كذا امعرفة الضمǼية و الكامǼة ) الŖ توجد ي خرات و عاقات اأفراد( و غرها ما يشكل بعض القدرات 

وŢقيق العوائد  مؤسسة  تǼافسيةلتحقيق ومكن استخدامها  ، ما1اŪوهرية للمǼظمة و تعزيز تǼافسيتها ي السوق
 و تتمثل ي : عن طريق بيع جز  أو كل املكية الفكرية

هي عبارة عن شهادة أو وثيقة مǼحها اهيئات الرمية معيǼة تتضمن ااعراف باخراع ما براءات ااختراع : 1-
 ااستعمال.وţول لصاحبها حق  املكية وبالتاŅ حرية 

برا ة ااخراع إصدار ūقوق املكية القانونية للمخرع )فرد أو مؤسسة ( ، ما يتيح له بأن يقيد استخدام  يعد مǼح
اخراعه حŹ ŕصل على ربح احتكر ، حيث أن نظام برا ة ااخراع يضمن احتكار استخدام اخراع معن مدة 

 ńدودة تصل إŰ20 ة ، كما يتيح لصاحب الرا ة بأن يرخص لǼاعة  لمؤسسات اأخرى استخدامسǼبرا ته لص
و ذلك بدفع امقابل ) عادة ما يكون مبلغا من امال ( و بالتاŅ تقدم اūافز على اإبداع  اإبداع و بيعه

 التكǼولوجي لتحقيق التقدم التكǼولوجي و مو ااقتصادي .
مؤسسة ما عن مǼتجات  تمييز مǼتجاتوهي عبارة عن اسم أو رمز مǼح ويتم استخدامه ل التجارية: العامة-1

مصدر تلك امǼتجات ويتمتع مالكها Şق استبعاد أي مؤسسة أخرى تستخدم مؤسسات أخرى، وذلك لتوضيح 
2.تلك العامة التجارية ي اجال الذي تستخدم فيه

 

 قواعد البيانات  ثالثا:
ţزين بكفا ة عن طريق  من التطبيقاتلغرض خدمة عدد  كبرة من البيانات امǼظمةهي عبارة عن ůموعة    
 . 3دارة البيانات لكي وتظهر و كأها ي موقع واحد و بذلك تقلص من فيض البياناتإو 

                                                           

.48، مرجع سبق ذكرǽ ، صعبد امطلب بيصار 1
 

 32امرجع السابق ، ص 2
.364ص ه.1425م/2005،دار امسرة ، 1.ط.نظم المعلومات اإدارية . عامر إبراهيم قǼدبلجي ،د.عا  الدين عبد القادر اǼŪاي أ 3
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Ÿب أن تكون لدى امǼظمة مصدر موحد ومǼظم يشتمل على ميع البيانات و امعلومات الازمة لǼظام 
بصورة هرمية و تقوم إدارة قواعد البيانات مهام التǼسيق امعلومات اإداري ، وتǼظم البيانات ي نظام اūاسوب 

 . 1بن هذǽ قواعد و احافظة عليها على مواردها و تǼفيذ إجرا ات اūماية ما Źقق ها قدرة تǼافسية

 بالتنافسية ) الزبوني (المطلب الثالث: عاقة رأس المال العاقاتي

و ůتمع و مع  مدى قوة العاقة الŖ تربط امؤسسة بعمائها و مورديها امال العاقاي) الزبوň (رأس يعكس     
،حيث أن نقطة انطاق أي مǼظمة هي السوق ) العما  ( و هي نقطة الوصول أيضا  عمال عامة و مع الكل 

، على اعتبار أن احافظة على اأسواق ، أو دخول إń أسواق جديدة ، أو اكتساب حصص سوقية إضافية 
ūظمة لتحقيقها واǼاأهداف تسعى ام ǽصول على عما  ميزين ، و أوفيا  و تلبية حاجات امستهلكن ، كل هذ

، و لن يتسŘ ها ذلك إا من خال الدراسات السوقية و البحوث و اممارسات التسويقية الفعالة  و الŖ مهما  
ق التǼافسية ها ، و مكن القول ي بعض كلفت فإن عوائدها مضمونة و إŸابية على قيمة امؤسسة و Ţقي

من  ها و مدى وفائهم و ارتباطهم  هااأحيان يتم قياس حجم و قوة مؤسسة معيǼة استǼادا إń حجم عمائ
 خال :

 أوا : العاقة مع العمال 
تقاسم امعلومات يعتر العمال العǼصر الفعال ي امؤسسة ذلك من خال تبادهم للخرات و امعارف و     

مشاركة ماعية ي إųاز اأعمال و ي حل امشكات و التعامل مع ، و وامهارات فيما بيǼهم ي مواقع العمل 
، و źلق امǼاخ العام للعمل و يǼدمج العمال مع بعضهم و يǼعكس يǼمي العامل داخل امؤسسة قضايا العمل

 عية ، و بالتاŅ كلما زاد تفاعل العمال زادت التǼافسية .ذلك على عمل امؤسسة ككل و امسؤولية ااجتما
 : العاقة مع الزبائن  ثانيا

يعتر الزبائن بالǼسبة للمؤسسة مركز اهتمام، فهي تستقي مǼهم امواصفات الŢ Ŗوها إń مقاييس أو معاير 
ا Źمل مواصفات اŪودة ي نظر تǼتج وفقها، فكل مǼتج خال من هذǽ امعاير Űكوم عليه بالفشل ا Űال أنه 

مشريه، و هذا تتسابق امؤسسات إń الظفر بأكر عدد من الزبائن اūالين و امرتقبن مع بذل اŪهد ي اūفاظ 
على الزبائن اūالين، و يتحقق ها ذلك من خال ربط عاقة حوار تفاعلية معهم، و تتوطد هذǽ العاقة أكثر إذا 

                                                           

.283ه .ص 1429م /2008،دار صفا  للǼشر و التوزيع ، عمان ،1.طالمعرفة. إدارة أ. رŞي مصطفي عليان   1
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، و تقوم امǼظمة بدراسات استطاعية مستمرة 1باستخدام وسائل تكǼولوجية أو وسائل تقليدية ا سوا همت إدار 
 للتعرف على رغبات و احتياجات زبائǼها و بالتاŅ إشباع رغباهم امتǼوعة و امتغرة وهذا يؤثر ي زيادة التǼافسية .

 : العاقة مع الموردين  ثالثا

امواد اأولية ولوازم العمل للمؤسسة مكن اعتبارهم من احددات الرئيسية  ردون باعتبارهم مصدر Ūلبو إن ام
 من جهة و يؤثرون ي التǼافسية بفعل الفرص الكثرة الŖ قد يتيحوها للمؤسسات لǼجاح أو فشل امؤسسات،

و اختيارهم،إنه أ ؤسسات ي حالة سو  التعامل معهمومن جهة أخرى بفعل التهديدات الكثرة الŖ قد تواجهها ام
من مصلحة امؤسسة بǼا  عاقات متميزة مع مورديها وتǼويع اموردين من أجل اūصول على امزايا الكثرة 

مؤسسة ي حالة اعتمادها ،وعكس ذلك Źث لل…()السعر،اŪودة،مواعيد التسليم،شروط الدفع،قبول امردودات
 ما يشكل هديدا وهو على امؤسسة، وطهر أنه يفرض ش واحد،فقد ا تتوفر فيه الصفات امǼاسبة أو على مورد

نستǼتج بأن امؤسسة ůرة على معرفة كل اموردين احتملن م اختيار أولئك الذين تتوفر فيهم الشروط للمؤسسة ،
 .امǼاسبة الŖ تبحث عǼها امؤسسة،وعدم ااعتماد على مورد واحد

 المنافسين:عاقة مع : رابعا
الذي يǼجم عليه بروز عاقات تǼافسية مع باقي  اأمر اأسواق،امؤسسة تقوم بتزويد وبيع مǼتجاها ي 

 ńالعاقة إ ǽقسم هذǼأساسيةأقسام  03امؤسسات، حيث ت: 

 .الŖ تكون مع امؤسسات الŖ تصǼع نفس امǼتج وتوجهه لǼفس فئة الزبائن :لمنافسة المباشرةا -أ

 .الŖ تكون مع امؤسسات الŖ تصǼع مǼتجات بديلة للمؤسسة :المباشرةالمنافسة غير  -ب

الŖ تكون مع باقي امؤسسات الţ Ŗول ها مسؤولية تزويد امǼتجات ي  :اأسواقحول باقي  المنافسة -ج
.واŬلفية اأمامية اأسواق

2 

 

 

 

                                                           
سبورقلة، فرع علوم يلية موبيو هة اŪير يدراسة حالة امد، . نيل شهادة ماسرة للمؤسسة الخدميةي، دور إدارة العاقة مع الزبون في رفع الحصة السوقفاطمة الزهرة بن موسى 1

 3، ص  2014/2015جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ،šارية ، ţصص تسويق خدمي ، 
14:05 et 15/04/2018.h etsetif.dz/coursenligne/enviro/co/grain13.html . 16/04/2018-http://cte.univ
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 ااستراتيجية: التحالفات  خامسا
ة ي ظل التطورات الŖ عرفها ااقتصاد العامي، جعلت من يالŖ تواجه امؤسسات ااقتصاد التحدياتإن 

 مفهوم امǼافسة يرة وتغيم التǼافسية لضمان البقا  ي السوق الدوŅ، و تدعيضرورة حتم ةيجيااسراتالتحالفات 
ة للحد من يها امؤسسة ااقتصاديلأ إتلجمن أهم البدائل الŖ  اتيجيةااسر تعد التحالفات  . دةيلتشمل أبعاد جد

 .ق الǼمو والتطورية وŢقيامǼافسة العدائ
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 :خاصة الفصل

قول أن التǼافسية تعد أمرا مهما واسراتيجيا يتحدد ي أمد طويل بالǼسبة يمكǼمن خال ما جا  ي هذا الفصل    
للمؤسسات أو الدولة، حيث Ÿب أن تسخر ميع اإمكانيات الازمة، وكذا وضع ااسراتيجيات والسياسات 

ؤسسات الضرورية لتحقيقها، وقد بيǼا أن التǼافسية أنواع فقد تكون متعلقة بالقطاع الذي يضم ůموعة من ام
تتحالف مع بعضها البعض، وقد ţص الدول، أو امؤسسات وهǼا يتعلق اأمر بتǼافسية امؤسسة وهي موضوع 

 مظاهرة القدرة التǼافسية .ومؤشرات قياسها ، إضافة إń وعوامل دراستǼا وقد تطرقǼا إń تعريفها وتوضيح أميتها، 

ويعتمد Ţسن التǼافسية على Ţديد اموارد امهمة لبلوغها والŸ Ŗب أن تكون űتلفة عما متلكه امǼافسون وقد 
مثل القدرات امتميزة الŖ يتمتع ها باعتبارǽ  ،تدعيم التǼافسية ودورǽ ي  الفكري و مكوناتهركزنا على رأس امال 

و الŖ مكǼهم من تقدم إسهامات فكرية مكن امؤسسة من زيادة  عدد Űدود من اأفراد العاملن ي امؤسسة
إنتاجيتها و Ţقيق مستويات أدا  عالية مقارنة بامؤسسات مقارنة،كما يعد سعي امؤسسة لضمان مركزها 

د ذلك عن طريق استغال الطاقة الفكرية و العقلية لأفراد و إضافة قيمة للعما  ، وق أمرا حتميا ، والتǼافسي 
هǼاك نوع مǼفرد و ليس عموما مكǼها أن تǼافس ŝميع أنواعه، الفكري امؤسسة الŖ متلك رأس مال وضحǼا أن 

الفكري وقد مت دراسة ذلك نظريا، وعليه سوف يتم دراسة العاقة بن رأس امال ، تعتمد عليه ي ذلك 
قة ي مديرية وحدة بريد اŪزائر العاهذǽ ل تطبيقيا من خال دراسة وŢليي امؤسسة ااقتصادية والتǼافسية 

 ."بواسطة استبيان تيسمسيلت"

 



دراسة حالة مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت "                 الفصل الثالث :           
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 الفصل: تمهيد

 ىة اقتصادية أكثر مرونة وتفتحا علسياس إتباعإن اŪزائر و علي غرار العديد من البلدان الǼامية بصدد وضع و     
 وعليه شرعت السلطات العمومية ، وهذا بغية ااندماج ي الǼموذج ااقتصادي اŪديد الذي أملته العومة  التطور

ي مباشرة إصاحات هائلة ستمس كل القطاعات والغرض مǼها التأقلم ومواكبة هذǽ الديǼاميكية اŪديدة وامتمثلة 
 ي Ţرير و انفتاح السوق.

ضبط عقارب ساعته ماشيا مع  ىعل ůرادوما  Ǽافسة اūاضرة اŪزائرمط عمل يغلب عليه طابع الǼمو و ففي Űي
وإمضاء العقود مع  انضمام اŪزائر إŅ امǼطقة العامية للتجارة، مǼها انفتاح السوق ملة التحوات ااقتصادية

وإعادة  ا أمور تستدعي أكثر من سبب رسكلةو ااتصال هي كله اإعاممع تطور تكǼولوجيا  اأوريااŢاد 
اقتصاد  ىير  وهذا ا الǼظر ي مؤهات اموظفن وللقطاع اماŅ الذي يعد عǼصرا جوهريا ي تطوير اقتصاد الباد

عن طريق صورة يتجلى من خاها دخول امؤسسة مضمار العصرنة Şيث ستسمح هذǽ  وهذا ا يكون إا ،الباد
مؤسسة بريد اŪزائر سوى عصرنة  ىفما كان علالǼتائج القياسية وامتميزة الŖ يطمح إليها الزبائن ،امعدات بتحقيق 

ذلك من خال اهتمام مؤسسة بريد خدماها الريدية ، تطوير نشاط امصاŁ امالية وكذا تǼمية اموارد البشرية 
اولǼا ي امبحث اأول تقدم عام حيث تǼ ذا قسمǼا الفصل إń ثاث مباحثو ه، اŪزائر برأس ماها الفكري

مؤسسة بريد اŪزائر و الطبيعة القانونية له ،و امبحث الثاň تǼاولǼا تقدم عام عن مديرية وحدة بريد اŪزائر " 
مديرية وحدة و أدوارها ، و امبحث الثالث خصصǼاǽ لغرض دراسة حالة  و اŬدمات الŖ تقدمها تيسمسيلت "
 تيسمسيلت ".بريد اŪزائر "
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 .: دراسة عامة عن مؤسسة بريد الجزائراأول المبحث

 Şيث امواصات، و الريد قطاع هيكلة إعادة ملت إصاحات لعدة نتيجة اŪزائر بريد مؤسسة نشأت        

 ااجتماعي و ااقتصادي الǼمو ي للمشاركة ااقتصادي امتعامل هذا الكاملة التصرف حرية بذلك الدولة أعطت

 .للدولة

 1مؤسسة بريد الجزائر : نشأةالمطلب اأول

و امتضمǼة قانون بريد  1975ديسمر  30امؤرخ ي  89-75كان بريد اŪزائر يسر وفق أحكام اأمر رقم    
وšاري Ţت  سسة واحدة عمومية ذات طابع صǼاعيو امواصات الذي Ÿعل من قطاع الريد وامواصات مؤ 

تمتع ميزانية ملحقة و źضع تǼفيذها إń قواعد احاسبة العمومية و مǼع وزارة الريد و امواصات ، حيث تف إشرا
على  39و امادة  1وفق  امادة ،  أيضا ي استغاها مختلف نشاطات الريد و امواصات السلكية و الاسلكية 

ي اسيما ي ميدان ااتصال كان حتما على قطاع الريد و نتيجة للتطور التكǼولوج،  التواŅ من ذات القانون 
أوت الذي  05امؤرخ ي  03-2000القانون رقم هذǽ التحوات فرمه هذا بصدور  وامواصات أن يساير

 الذي يهدف  إń :و  Źدد القواعد العامة امتعلقة بالريد و امواصات السلكية و الاسلكية
 ف الǼوعية معا ضمان مصلحة العامة.تطوير و تقدم خدمات الريد و امواصات مواصفات الǼوعية وي الظرو  -
 .د و امواصات من طرف امتعاقدينŢديد الشروط العامة لاستغال ي اميادين امتعلقة بري -
وزارة الريد و امواصات إń مؤسسة Ţويل على التواŅ نشاطات استغال الريد و امواصات الŖ مارسها  -

 تو إń متعاملن امواصات السلكية و الاسلكية  وتǼفذ Űتويا، عمومية ذات الطابع اقتصادي و šاري للريد 
إنشاء ، اات الǼشاط لكل متعامل و مراسيم التǼفيذية  أخرى رت امراسيم التǼفيذية  لتحديد ůهذا القانون صد
 :ينذكرها فيما يل لǼشاطات امتعاملن ةهؤاء امتعاملن أما امراسيم التǼفيذية امǼظمو التǼظيم نشاط 

ويهدف إŢ ńديد نظام استغال امطبق على كل  2001ديسمر  20امؤرخ ي  418-01امرسوم التǼفيذي -
 régimeأخضعت خدمات الريد إń نظام ţصيص خدمات توفر خدمة من خدمات الريد حيث

                                                           
 .8،ص   2002ي جانفي 16، ي  06/2000امؤرخ ي ، 48رقم   الجريدة الرسمية1



دراسة حالة مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت "                 الفصل الثالث :           

  

 
60 

d’exclusivité    ظامǼالسريع فخضع ل Ņأما استغال أو توفر خدمات الريد الدوrégime d’autorisation 
 :  نذكر مǼها أما امراسيم امتعلقة باإنشاءأخرا  أخضعت اŬدمات الريدية اأخرى إń نظام التصريح البسيط و 

، تقع مؤسسة و امتضمن إنشاء بريد اŪزائر 2002جانفي  14امؤرخ ي  2002-43امرسوم التǼفيذي رقم  -
 . 1كلم  من اŪزائر العاصمة مطار هواري بومدين  20بريد اŪزائر اأم ي باب الزوار على بعد 

 التǼظيم الهيكلي والمالي و المخططات التǼظيمية لمؤسسة بريد الجزائر:المطلب الثاني

الذي نتج عǼها الروز السريع لتكǼولوجيات اإعام ي إطار التحوات الŖ طرأت على احيط ااقتصادي و 
ال إů ńتمع امعلومات وهذا قو اانت اانرنتسيما مع ظهور اعلى قطاع الريد رفع التحدي  انتااتصال ، ك

تأقلما مع التحوات التكǼولوجية من خال Ţديد اŬدمات وتطويرها وذلك عمدت إدارة الريد إń وضع هيكلة 
خصائصها الرئيسة وامتمثلة ي عاقتها اإنسانية مع  حدىإلها من أجل احافظة على ظجديدة تعمل ي 

 اموظفن.
وذلك ،وń وتǼظيم Űلي من جهة ثانية أالراهن على تǼظيم مركزي من جهة  ي الوقت تتوفر مؤسسة بريد اŪزائرو 

وذلك فقد عزمت امؤسسة على بلوغ ،  حŕ يتسŘ ها šسيد أهدافها امتمثلة توفر خدمات عمومية وšارية 
م لزبائǼها من خال توفر الرقي باعتبارها مؤسسة تǼافسية مع اūفاظ على وترة مو مثمرة ومستمرة واإصغاء الدائ

 اŬدمات ذات القيمة بامقارنة مع نوعيتها وسعرها.
 التǼظيم والعمل داخل مؤسسة بريد الجزائر:أوا:

على تǼظيم وتسر مؤسسة  2002يǼاير  14امؤرخ ي  02/43نصت امادة التاسعة من امرسوم التǼفيذي رقم    
ومن هǼا ųد أن امؤسسة 2" ي صلب الǼص "اجلس" ويديرها مدير عامالريد بقوها :"يسر امؤسسة إدارة يدعي 

 و ااتصال  اإعامالريد تسر بواسطة ůلس إدارة  الذي  تعود رئاسة إń وزارة الريد و تكǼولوجيات و 
 عن تكويǼه فهو يضم: من امرسوم امذكور أعاǽ أما 10أو من يǼوب عǼه وهذا عما بǼص امادة 

 الوزارة امكلفن باŪماعات احلية. مثلي -
 مثل الوزارة امكلف بامالية. -

                                                           

جانفي . 27، تصدر عن مديرية ااتصال لريد اŪزائر بالعاصمة رقم  مجلة الشهرية لعمال البريد 1
 

. 2002يǼاير  16 ، 04عدد ، الجريدة الرسمية 2
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 .مثل الوزارة امكلف بتهيئة احيط  -
 امسؤول امكلف باŬدمة العامية للريد لدى الوزير امشرف. -

 مثل امكلف بسياسات الريد لدى الوزير الريد. -
 مثل العمال و مثل امستعملن. -

باإضافة إů ńلس اإدارة هǼاك امدرية العامة والŖ ترأسها امديرة العام "غǼية هوادرية  " والذي أسǼدت له مهمة 
 اإداري و التقř و اماŅ  للمؤسسة. التسيرšسيد و توجيهات وقرارات ůلس اإدارة العامة و 

ů زائرŪيث يعقد جلساته بشكل دوري  ،ارات امسرة يتكون من ميع اإطس تسر لكما تضم مؤسسة بريد اŞ
 تتعلق باŪوانب التالية:  اسراتيجيةأداء مهامه امتمثلة ي دراسة ملفات 

 إعداد امخططات و امشاريع و العمليات و يتبع بتǼفيذها. - 
 .1امشاريع اŬاصة بإعادة نشر الǼشاطات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 20 -19ص:  2004 التقرير السǼوي لبريد الجزائر1
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 1= الوحدة الوائية لريد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ϮϬϬϰالتقرير السǼوي لريد اŪزائر لسǼة  در:ــصمال

                                                           
 . 18امرجع السابق ، ص 1

 

مديرية العامة لريد اŪزائرا  

 مديريات الدراسات

 التسير والǼوعية

 ااسراتيجية والتخطيط والتǼظيم

 مراقبة التسير والتحقيق الداخلي

اتصااتا  

لشؤون الدولية والتعاون والقضايا الشرعية ا  

 تسر اأماك 

مديرية 
 اŬدمات
 البريدية 

مديرية اŬدمات 
 امالية واحاسبة

مديرية امالية 
 واحاسبة

مديرية الوسائل 
 العامة

 مديرية اموارد
 البشرية

مديرية 
 التجارية

مديرية 
 اإعام

8امديرية اإقليمية لريد  مديرية مشروع السريع   
 řمدير امركز الوط
 للصكوك الريدي

ϭامديرية اإقليمية للريد   

1 UPW 2UPW UPW1 

UPW 

 مؤسسة بريد اŪزائر

التǼظيمية لمؤسسة  المخططاتيمثل :(09-03)الشكل رقم
 بريد الجزائر
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 :1لبريد الجزائر اإقليميةيرية مخطط المد: (10-03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امديرية العامة للموارد البشرية، وزارة الريد و تكǼولوجيات و اإعام و ااتصال. المصدر:
                                                           

 ااتصال .وزارة الريد والتكǼولوجيات اإعام و ، رية العامة لموارد البشريةيالمد1

 امديرية اإقليمية خلية التفتيش

امديرية الفرعية للمǼتجات 
 الريدية و امالية 

قسم اŬدمات  قسم اŬدمات الريدية 
 المالية

للمالية مديرية الفرعية ا
 واحاسبة

والميزانية قسم امالية قسم احاسبة   قسم امراقبة  
والمتابعة

امديرية الفرعية 
لإدارة العامة 

 والوسائل

قسم 
البǼاءات 
 واŬدمات 

قسم 
 اممتلكات 

قسم اإمداد 
Ņواإعام اآ 

قسم التجارة 
 والǼوعية

القسم 
 الرئيسي 

قسم تسير 
 اموارد البشرية

قسم التسويق 
 وااتصال

مديرية الفرعية ا  
بيع    قسم 

 امǼتجات
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 ثانيا :التǼظيم المالي في مؤسسة بريد الجزائر 
 الذمة المالية لبريد الجزائر: -1

"امؤسسة تتمتع بذمة خاصة ما تتكون من اأماك أن: ىعل 02/43من امرسوم التǼفيذي رقم  22امادة  تǼص
سامات الŖ مǼحها و كذلك من ام، احولة إليها أو امخصصة ها أو الŖ تقتǼيها أو تǼجزها من أمواها اŬاصة 

Şق اانتفاع ŝميع اأماك  امؤسسة عاوة على ذلكتتمتع ، "تبن قيمة هذǽ اأصول ي حصيلتها إياها الدولة
 .العمومية الوطǼية غر امدرجة ي اأماك امخصصة ها أغراض تǼفيذ مهامها
ها  ذمتها امالية على مداخيل اŬاصةومن هǼا فإن مؤسسة بريد اŪزائر هي مؤسسة عمومية تعتمد ي تشكيل 

للزبائن كما تستفيد مؤسسة بريد اŪزائر من مسامات مǼحها ها الدولة من  والǼš Ŗيها من وراء اŬدمات امقدمة
 به رئيس اŪمهورية . خال امشاريع الŖ تقرحها كمشروع اانتعاش ااقتصادي الذي بادر

 :في مجال اإيرادات -أ
 امتصلة موضوعها. اأداءعائدات  -1
 اافراضات. -2
 مسامات أو إعانات Űتملة بعǼوان:  -3
 أجور تبعات اŬدمة العامة. -  
 أجور تبعات اŬدمة الŖ تعمد ها الدولة إń امؤسسة. - 
 امخصصات اأصلية لرأس مال أو رصيد الشركة ي إطار التǼظيم امعمول به.-  

 العائدات امالية. -   
 في مجال الǼفقات -ب
 و ااستغال. التسير نفقات -
 سية.نفقات ااستثمار و الǼفقات الدرا -

هم بااشراك الوزير الوصي والوزير يǼإŰ ńافظ اūسابات أو أكثر يع وي اأخر ţضع رقابة هذǽ اūسابات
 امكلف بامالية.

 نظام اأجور الخاص ببريد الجزائر –2
 اصة مǼاصب العملوالذي عرف وضع حيز التǼفيذ امدونة اŪديد اŬ 2002انطاقا من شهر جوان  
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 أصبح راتب موظفي الريد اŪزائر يتكون من العǼاصر التالية : 
 راتب اأساس -
 التعويض عن اŬرة امهǼية. -
 الفردي ومǼحة  امردودية اŪماعية. ةدوديامر مǼحة  -
 .امتعلقة بظروف العملالتعويضات  -

 : يمثل نظام اأجور الخاص ببريد الجزائر(04-03) الجدول رقم

التعويض عن الخبرة 
 المهǼية

 مǼحة المردودية راتب اأساس    
 و الجماعية 

التعويضات المتعلقة 
 بظروف العمل

 من  مǼح حسب مراحل
1ńوات: 5 إǼ1%س 

يتم Ţديدǽ حسب فئة 
التصǼيف امطابقة لسلم 

اأجور مؤسسة بريد 
اŪزائر ذات الطابع 

 الصǼاعي و التجاري 

حدد مبلغ مǼحة امقدمة 
دج كمرحلة  2800ب 

انتقالية إń أن يتم وضع 
 نظام تقيم امǼحتن  

التعويض اŪزائي مثل:
 للخدمة الدائمة 

التعويض عن العمل  -
 الريدي 

 على ناحية العمل التعويض-

 و الǼظام الخاضع له : الطبيعة القانونية لبريد الجزائرالمطلب الثالث

على Ţويل الǼشاطات امتعلقة باستغال الريد وامواصات  03-2002من قانون  12لقد نصت امادة     
وإń متعامل امواصات السلكية و الاسلكية إń امؤسسة عمومية ذات الطابع صǼاعي وšاري بالǼسبة للريد 

وتطبيقا هذا الǼص التشريع فقد ورد امرسوم التǼفيذي ، ذي يǼشأ وفقا لتشريع امعمول به السلكية والاسلكية وال
وعليه وŢت أضواء "بريد الجزائر" والذي يقضي بإنشاء  2002وامؤرخ ي جانفي  02/43املحق Ţت رقم 

 تحليل يتم دراسة مؤسسة بريد اŪزائر ي جانبها القانوň . هذǽ الǼصوص القانونية الŖ يǼبغي بال
 الطبيعة القانونية لبريد الجزائر:

م موجب القانون  الذيالريد وامواصات  إصاح كامتداد لرنامج  2002اŪزائر سǼةمؤسسة بريد  تأنشأ    
 :ــوامتعلق أساسا ب 2000/30 رقم
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 فصل الريد عن امواصات بإنشاء الريد كمؤسسة ذات صǼاعي وšاري. -
 إعادة محور توجهات الريد حول السياسة القطاعية .-
هيئة ضبط الريد تكلف بالسهر على احرام قواعد السوق إا أن هذا التحول ي طبيعة بريد اŪزائر ما   إنشاء-

اسيما  وأن بريد اŪزائر يلعب أدوار كثرة سواء على مستوى ،  كان إا ضرورة أملتها مقتضيات اقتصاد السوق
 ..كونه إدارة شعبية ااقتصادي أو ااجتماعي أو الثقاي أو
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 المبحث الثاني : تقديم عام حول مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت ".

 Ŗزائر مع  امستلزمات الŪافسة الذي يعرف يوم بعد يوم  تطورا تتجاوب عملية عصرنة بريد اǼيط امŰ يفرضها
سǼة تطورت طباعهم ومǼافسة أكثر  2004تقǼيا وزبائن تطورت طباعهم ومǼافسة أكثر شراسة ،حيث تعتر سǼة 

سǼة إųاز برنامج لتحسن اŬدمات الريدية الذي توقفا ųاحه علي إعادة  2004شراسة ،حيث تعتر سǼة 
 .و تطوير مهارات و تقǼيات العاملن  ليةالتǼظيم وإدخال اآ

 "مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت  -محل الدراسة المطلب اأول : نشأة

 1أوا : نشأة مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت"
   Ǽزائر لواية تيسمسيلت  من طرف وزير الريد و تكŪولوجيا لقد م  تدشن مقر  مديرية مقر وحدة بريد ا

، الكائن مقرها  1414ذي اūجة  23اموافق  ل  14/02/2004تو " بتاريخ اإعام و ااتصال " عمار 
 . -تيسمسيلت –بطريق امستشفى 

عامل   203مكتب بريد عر تراب الواية و  38تشرف مديرية  وحدة الريد اŪزائر تيسمسيلت على تسير 
 مختلف اأصǼاف موزعة كما يلي :

 151  صب عمل دائمǼعامل ي مCDI. 

 01 ددŰ عامل ي إطار عقود عملCDD. 

 17  عامل ي إطار عقود عمل امساعدةCTA. 

 34  řعامل ي إطار عقود اإدماج امهDAIP. 
 :2تعريف مديرية وحدة بريد الجزائر تيسمسيلتثانيا : 

 اموصاتو محضت عن تقسيم قطاع الريد EPICات طابع صǼاعي و šاريذبريد اŪزائر مؤسسة عمومية 
 ترحيل وتوزيع الريد  نقل مǼحدراها ϮϬϬϮجانفي  ϭϰالصادر ي  ϬϮ/Ϭϰϯي ذموجب امرسوم التǼفي تأنشأ

اūسابات الريدية اŪارية،خدمات  تسر الطرود،اŬدمات امالية امتمثلة ي دفع،سحب وŢويل امبالغ امالية،و 
 قطاع الريد و امواصات م استحداث و بعد تقسيم....، اūوااتCNEP POSTEااحتياطصǼدوق التوفر و 

                                                           
 2018مارس  22 -تيسمسيلت –مديرية  وحدة بريد اŪزائر ، امديرية الفرعية للوسائل العامة و اموارد البشرية  1
–امركز اŪامعي ابن خلدون  التطبيقية.شهادة الدراسات .نظم المعلومات و دورها في اتخاذ القرار داخل المؤسسةبعلي وهيبة  ، القادر،لبياض عبد  2

 .47ص  2011/2012كلية علوم ااقتصادية و علوم التسير   -تيسمسيلت
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بد اūق بن مودة ŝانب مديرية الصحة و السكان ، عمسيلت و الŖ تقع ي شارع سريد تالوحدة الوائية لل
ية ، تشغل حواŢ Ņتوي الوحدة على طاقة بشرية هامة تعمل على Ţقيق أهداف الوحدة و مكاتبها عر الوا

ϮϬϱ مكتبا بريديا على اختاف دراجاها   38اعامل ما فيها عمال امكاتب الريدية و سعات الريد ، كما ه
 .امركز لإيداع و التوزيع باإضافة

 :تقسم امكاتب الريدية كما يلي: مسيلتيستوزيع مكاتب الريد لواية ت

 تقسم المكاتب البريديةيمثل :(Ϭ3-ϭϭ)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 مديرية وحدة بريد اŪزائر" تيسمسيلت" المصدر:

 "مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلتالخدمات التي يقدمها و  المطلب الثاني : الهيكل التǼظيمي
 تيسمسيلت"أوا : : الهيكل التǼظيمي مديرية وحدة بريد الجزائر " 

ي إطار التحوات الŖ طرأت على احيط ااقتصادي و الذي نتج عǼه الروز السريع لتكǼولوجيات اإعام     
وااتصال، كان على قطاع الريد رفع التحدي مع ظهور اانرنت و اانتقال إů ńتمع امعلومات و هذا تأقلما 

ات و تطويرها، ولذلك عمدت إدارة الريد إń وضع هيكلة مع التحوات التكǼولوجية من خال šديد اŬدم
 جديدة تعمل ي ظلها من أجل احافظة على إحدى خصائصها الرئيسية و امتمثلة ي عاقاها اإنسانية

 مع امواطǼن. 

ϯϱ  مكتب بريدي PخB 

Ϭϭ مكتب بريدي من الدرجة العليا Hors Classe H.C 

ϬϮ  مكتب بريدية الدرجةϭ 1
ER

 Classe 

ϬϮ  مكتب بريدية الدرجةϮ 2
ER

 Classe 

Ϭ7  مكاتب بريدية الدرجةϯ 3
ER

 Classe 

Ϯϯ  مكاتب بريدية الدرجةϰ 4
ER

 Classe 

Ϭϭ توزيع من الدرجة داع و يمركز إمركز اإيداع و التوزيعϭ  
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 : الهيكل التǼظيمي لمديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت"(12-03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مكتب البريد     38

 مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت "من إعداد الطالبتين بǼاءا على معلومات مقدمة من طرف المصدر : 

 1ية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت"مدير الخدمات التي يقدمها ثانيا : 

اŬدمات الŖ مؤسسة الريد تǼوعا كبرا وتشهد اليوم Ţديثا وتطور مستمرا بسبب الضرورة  تعرف      
ااقتصادية الŖ أمǼتها مؤسسة بريد اŪزائر و مكن التميز بن هذǽ اŬدمات من بيǼها خدمات 
الريدية و امالية بإضافة إń خدمات إضافية وهي اŬدمات الŖ تقرحها امؤسسة على زبائǼها فǼذكر 

 اŬدمات التالية :
                                                           

1
 معلϭماΕ مقدمΔ من المديريΔ الفرعيΔ للمحاسبϭ Δ الماليΔ ، مديريϭ Δحدة بريد الجزائر .   

 خلية اأمن الداخلي  تيسمسيلتمدير وحدة البريد لواية  أمانة المدير

امديرية الفرعية  
للوسائل العامة 
 واموارد البشرية

امديرية الفرعية 
للمحاسبة و 

 امالية

امديرية الفرعية 
للخدمات 

 والريديةامالية

امديرية الفرعية 
 للتفتيش

امديرية الفرعية 
 Ņإعام اآ 

دائرة -1
 الوسائل العامة 

دائرة اموارد  -2
 البشرية 

دائرة -1
 احاسبة الريدية

دائرة -2
احاسبة العامة و 

 امالية

 Ŭدماتدائرة ا-1
 الريدية 

دائرة اŬدمات -2
 امالية و الǼقدية



دراسة حالة مديرية وحدة بريد الجزائر " تيسمسيلت "                 الفصل الثالث :           

  

 
70 

 الخدمات البريدية : -1

ها ما اصطلح عليه باسم بريد الرسائل  وللبعثات  و نقصد  اأساسية : ةالخدمات البريدي -1-1
 الريدية  يأخذ بعن ااعتبار معيارين  أساسن للتميز : 

معيار ااšاǽ وهǼا ميز بن الريد اموجه إń دول الǼظام الداخلي  ، دول الǼظام اŬاص ، دول  -
. Ņظام الدوǼال 

 للباعث و تتمثل ي الغاف احتوى الوزن و اأبعاد . معيار شروط القبول وهي التهيئة العامة -

 يلي : و تتضمن هذǽ اŬدمات ما 

: و تعرف ي الǼظام الداخلي على أها كل ورقة مكتوبة ، و مثل بالǼسبة للمرسل  الرسالة 1-1-1
أو امرسل إليه مراسلة شخصية سواء أرسلت غاف أو مكشوفة  كما يدخل فيها الǼوع 

 ي كل البعائث الŖ تستفيد من التخفيض ي السعر .ي الǼظام الداخل
وهي بطاقة من ورق مقوى Ţمل ي وجهها صورة أما خلفها فخصص لكتابة البطاقة البريدية :  1-1-2

امراسات  الشخصية اسم وعǼوان امرسل إليه يقبل إرساها ي كل ااšاهات وترسل  مكشوفة أما 
 مفتوحا فتعتر كرسالة .إذا أرسلت داخل غاف حŕ و لو كان 

كلغ داخل دول الǼظام الداخلي   03هي بعثية أوجدت إرسال البضائع ي حدود الزمرة البريدية : 1-1-3
 يسمح بإدراج امراسات الشخصية داخلها و Ţافظ على صǼفها .

قصد ها اŬدمات الŖ قد يطلبها امرسل على البعائث السابقة الذكر و يالخدمات اإضافية :  1-2
 ن أن نذكر مǼها :ومك

تتعلق بالرسائل امسجلة و تكون بطلب من امرسل أو لضرورة امصلحة و تعř  خدمة التسجيل : 1-2-1
التسجيل أثǼاء اإيداع و إعطائها رقم لتسجيل ، و ţضع هذǽ البعائث معاŪة خاصة أثǼاء اإرسال 

ترك أثار ي كل مكتب  و هي بذلك 759و ا تسلم إń امرسل إليه إń بعد التوقيع على سجل 
 بريدي تسجل به ومكن تتبع أثارها ي حالة تأخرها أو ضياعها .
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وهي معاŪة خاصة تطبق على الرسائل والعلب الŢ Ŗتوي على قيم )صكوك ،  خدمة التأمين : 1-2-2
سǼدات (  أو على بضائع ذات قيمة šارية تؤدي هذǽ اŬدمة مطلب من امرسل بغرض تأميǼها 

يǼة ، وي حالة وقوع ذلك فإن امرسل له اūق ي اسرجاع كل امبلغ امؤمن لذلك ضد أخطار مع
يكون التسجيل إجباري أثǼاء اإيداع  ويستوجب غاف خاص وترسل ي أكياس خاصة مغلقة 

 şتم الرصاص ،وتسلم إń امرسل إليه مقابل تقدم بطاقة التعريف .

على البعائث امسجلة وليست على البعائث العادية  إضافية تطلب هي خدمةاإشعار بااستام :  1-2-3
، حيث يقوم امرسل إليه بالتوقيع عليها فور ااستام بعيثته مع إرجاعها إń امرسل حŕ يضمن 

 امرسل إن بعيثته قد م استامها .

هي من بن اŬدمات الريد اأكثر سرعة تتم على :  EMSخدمة توزيع البريد السريع  1-2-4
وها إń مكتب التوزيع ي ب الريد ، وهدف هذǽ اŬدمة إń توزيع البعائث مجرد وصمستوى مكات

 ǽارجي وتتصف هذŬظام اǼسبة لǼظام الداخلي ، ومسة أيام بالǼسبة لǼأجل ا يتعدى ثاثة أيام بال
 اŬدمة بالسرعة والفعالية .

إليه  من مكتب التوزيع هي خدمة يطلبها امرسل  خدمة الصǼاديق البريدية )التجارية ( : 1-2-5
ومكǼه من اكتساب صǼدوق بريدي بعد أدائه لاشراك سǼوي ، وهدف إń توزيع البعائث اموجه 
إń امرسل إليه  شرط إن يذكر رقم الصǼدوق على البعثة و إذا رغب هذا اأخر اشراك أشخاص 

امبلغ اأساسي عن  % من  20آخرون ي هذا الصǼدوق ستحصل من اشراك إضاي مثل حاليا 
 كل شخص إضاي .

 الخدمات المالية :  -2

مؤسسة بريد اŪزائر رغم امǼافسة الشديدة الŖ  تمن أهم مصدر إيرادااŬدمات امالية الريدية  تعتر       
 تعرفها من قبل امؤسسات البǼكية ي بعض اŬدمات الŖ تقدمها و تتمثل هذǽ اŬدمات ي :

من امرسوم  63و  62امادة  03/ 2000( : الذي أقرǽ القانون  CCPب البريدي )خدمة الحسا 2-1
و عليه تبقى هذǽ امصلحة حكرا على مؤسسة الريد مكǼه سحب مبلغ معن من  02امادة  01/481التǼفيذي 

 رصيدǽ أو استعام ي أي مكتب من مكاتب و تتم هذǽ العملية وفق لشروط :
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 إن كان حامل الصك ليس صحابه . 5000السحب Ÿب أن ا تتعدى قيمة  -

دج إذا كان حامل الصك صاحب اūساب وي كلتا  Ÿ 20000ب أن ا تتعدى قيمة السحب -
 الذي فتح به اūساب أول مرة. ch25اūالتن ا يقوم العون مراقبة تطابق اإمضاء 

راقبة تطابق اإمضاء دج بالǼسبة لصاحب اūساب فيقوم العون م 20000إذا كان قيمة السحب  -
ch25 . ظورǼالعملية تسمى السحب على ام ǽو هذ 

مكǼه طلب الصكوك وكل هذǽ اŬدمات مكن أن تتم بطريقة  السحب وااستعام على الرصيد : 2-2
 هذا يوفر الوقت واŪهد . ccpاأكثر سرعة وحداثة استعمال الشبابيك اآلية باستخدام البطاقة 

يوفر بريد اŪزائر  بالتعامل مع البǼك الوطř للتوفر وااحتياط عر ميع امكاتب الريد :  خدمات التوفير 2-3
 العمليات التالية :   

 فتح حساب التوفر مع سلم الدفر . - 

 مبلغ غر Űدود القيمة على مستوى امراكز الريدية . دفر   -                

 دج ي مكاتب الريد . 20000جاوز سحب مبلغ ا يت   -               

لفائدة  01بالتاŅ تسمح أي فرد فتح دفر التوفر وااحتياط وذلك بتحرير طلب على امطبوعة رقم         
يسلم له ي الدفر   LGLأو   LEPمكرر بالǼسبة لأطفال م Źدد نوع الدفر  02الشخص الراشد رقم 

LEP  ńسبة  5000فيه على هو الذي ا تقل الدفعة اأوǼ2.5دج ويتحصل على فائدة ب . % 

وهدف هذǽ امصلحة إŢ ńويل اأموال عن طريق الريد حيث تشر :  22البريدية  الحواات 2-3
 عملية إصدار وعملية أداء وتشمل عدة أصǼاف من اūواات . 8891مت  2015اإحصائيات لسǼة 

ا عن طريق الريد ويتم عن طريقها Ţويل أموال دون حد أقصى يتم إرساه:  1406الحوالة البطاقية  2-4
دج وتقبل  5000وتقبل كل اŬدمات اإضافية لريد الرسائل حيث ţضع للتامن عǼدما šاوز مبلغها 

 خدمة اإشعار  بااستام والتوزيع السريع ůانا كما مكن توزيع اأشعار بوصوها ي الصǼاديق الريدية .

 وهي حوالة خاصة بتزويد اūسابات الريدية اŪارية . : 1418ة الحوال 2-5
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ويصدرها مركز الصكوك الريدية وتستعمل عادة من قبل امؤسسات لدفع  :  1419الحوالة  2-6
لفائدة  1419مستحقات بعض اأشخاص بإرساها صك ţصيص  إń مركز الصكوك ليحوله إń حواات 

 .امستفدين 

وهي طريقة قدمة نسبيا تستعمل ي أجهزة التلكس لتحويل اأموال وستحصل : 1412رافية الحوالة التلغ 2-7
 من أجل ذلك سعرا  إضافة يقابل خدمة التلكس .

عر كل مكاتب ůهزة  09/02/2002استعماها من بداية  عمم:  TEF الحوالة االكترونية -
 باإعام اآŅ كما تسمح بالǼقل الفوري لأموال حيث يتم أدائها ي مكتب الوصول ي نفس اليوم .

 وهي حوالة خاصة بتحويل اأموال من اŬارج وبدأت šربتها مع فرنسا . : IFSIMOالحوالة  -

بتسير هذǽ امصلحة لفائدة الصǼدوق الوطř للتوفر وااحتياط  تقوم مؤسسة الريد صǼدوق التوفير : -
حيث تقوم مؤسسة بيد اŪزائر بتسير هذǽ امصلحة لفائدته ، بااستفادة من اانتشار الواسع لشبكة 
امكاتب الريدية عر الراب الوطř يشرف على تسيرها مراكز اŪهوية ، مسك كل حسابات الزبائن 

ات احاسبية ومراقبة űتلف العمليات الŖ تقوم ها امكاتب الريدية ، وتقرح مؤسسة الريد وتقوم بالعملي
 على زبائǼها حاليا نوعين من دفاتر التوفر واهم خدمات اŪديدة الŖ تقرحها امصلحة على زبائǼها :

 . ة شكوى آنيةŪمعا ňاأرشيف االكرو 

 دوق التوفر وااحǼتياط آنيا على ميع مكاتب الريد تعميم عمليات ص
. Ņامزودة باإعام اآ 

وتعř التكفل بأداء امعاشات وامǼح ذات الطابع خدمات لمصلحة الخزيǼة ومصالح الضرائب :  -
 ااجتماعي و كذلك التكفل ببيع الطوابع اŪبائية و التغرمية  وقسيمات السيارات.

 الخدمات التجارية :  -3

حيث تساهم ميع امكاتب اموزعة عر الراب الوطř ي  عملية تبادل خدمة الطرود البريدية :  3-1
 طرد بريدي . 250ما يقارب ب  2015الطرود عر كامل الراب الوطř و الدوŅ حيث م معاŪته سǼة 
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: حيث مǼح للزبون صǼاديق بريدية للتأجر مقابل  خدمة كراء صǼاديق البريد والخدمات البريدية  3-2
مبلغ  اشراك سǼوي ي مكتب بريدي ، مكلف بعملية التوزيع لدى أشخاص طبيعية و معǼوية و أصحاب 

 دج . 4200دج أما امؤسسات  1000امؤسسات امقيمن بدائرة الريدية ويكون مبلغ اشراك اأفراد 

: تقوم مؤسسة الريد بإجراء عمليات Ţصيل ودفع űتلف لفائدة  خدمات المؤدية لفائدة الغير 3-3
 إدارات اأخرى أو مصاŁ عمومية وتضم :

: دفع معاشات جزائرية وأجǼبية  وبيع الطوابع الضريبية  اŪبائية وبيع قسيمة   وزارة المالية 3-3-1
 السيارات .

ي عملية Ţصيل الفواتر للزبائن الكبار :  تشارك مؤسسة البيد  تحصيل لفائدة الزبائن الكبار 3-3-2
مثل : اوراسكوم ، اتصاات اŪزائر ، موبيليس  ، اŪزائرية للمياǽ ، سيوسř جǼرال ستام اŪزائر ، بǼك 

 الركة .

هي عبارة عن Ţميل الكروň الذي يوفر للزبائن دفع مسبق لشركة موبليس وهذا  : Racimoخدمة  -
 . ةونيما يسمى بالتعبئة االكر 

 .  توفر امؤسسة إمكانية تعبئة رصيد هاتفك احمول Ŭط موبليس بدون دفع الرسوم :  خدمة أرسلي 3-3-3

 يلي : وتشمل على ما خدمة عن بعد : 3-3-4

: هذǽ اŬدمة تسمح للزبائن بريد اŪزائر بااتصال امباشر عر اهاتف على  30-15اموزع الصوي   -أ 
 ااطاع على حساب الريدي اŪاري ، طلب دفر الصكوك والرقم السري .  30-15رقم

: حيث تسمح لزبائن بريد اŪزائر بتعبئة حساباهم مسبقة الدفع موبليس أو  30-90اموزع الصوي  –ب 
بكل مرونة وسهولة ااستعمال ي أي وقت تصل الزبون رسالة  CCPحساب آخر  من حسابكم اŪاري 

دج  ، الثمن  100تأكد له عضوية اانضمام إń اŬدمة مع رمز سري شخصي من التحميل هو ل SMSقصرة 
 دج  يوميا şصم من اūساب اŪاري الدفع للزبون بالقيمة امعبئة دون انقطاع الرسوم . 2000اأعلى 

 تسمح لزبائن بريد اŪزائر ااطاع على الرصيد : www.poste.dz تاانرنخدمة اانرنت : موقع  -ج

http://www.poste.dz/
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 طلب بيان على اūساب . -

- . ǽطلب الرقم السري أو تغير 

 طلب دفر الصكوك الريدية . -

 طلب إيقاف البطاقة البǼكية ي حالة ضياع أو سرقة . -

 ااستعام عن البطاقة البǼكية إذا صǼعت  وي أي مكتب بريد موجود -

 1لدى بريد الجزائر ) البطاقة المغǼاطيسية ( : يونخدمة الدفع االكتر  -4

  :التالية العمليات إجراء اŪاري الريدي اūساب صاحب بإمكان يصبح سيةيطاامغǼ البطاقة بواسطة

 اآلية اموزعات و اŪزائر بريد اŬاصة اآلية اموزعات مستوى على لأموال سحب عمليات إجراء • 
 . البǼكية اآŅ الǼقد شبكة نظام ي امǼخرطة امالية امؤسسات و بالبǼوك اŬاصة

  : مثل حرة بǼكية عمليات إجراء• 

  الرصيد علي اإطاع ـ

  الكشف طلب ـ

 ()سيب البǼكية الدفع بطاقات الريدية اهوية كشف  استخراج ـ

 . الكاسيكية و الذهبية : البطاقات هذǽ من (02) نوعان هǼاك          

 و اŪاري الريدي اūساب لديه زبون أي بطلبها، الزبون يتقدم عǼدما البطاقات هذǽ تسلم        
  :ب يقدر فهو امبلغ أما ،الريدي حسابه من آلية بصورة اقتطاعه يتم سǼوي اشراك بتسديد هذا

 . (Gold)الذهبية للبطاقة بالǼسبة / دج700

  ) lassiqueCالكاسيكية للبطاقة بالǼسبة / دج400

2الوضعية العامة للشبكة البريدية:أوا : 
 

 مكاتب بريدية مقر الواية.  09مكتب بريدي كامل الǼشاط من بيǼها  Ţ37صي الواية 
                                                           

1
 . وثائق من المؤسسة 
 " تيسمسيلت". مديرية وحدة بريد الجزائر2
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 تتمثل الوضعية العامة للشبكة الريدية للواية كما يلي :
  37:عدد امكاتب الريدية 

 01:مركز إيداع و توزيع الريد 

  113:امتوفرة عدد الشبابيك 

  شطةǼ72: عدد الشبابيك ال 

  :اديق الريديةǼها  3511عدد الصǼجوزة( 891)من بيŰ 

  01الريد:مركز إيداع و توزيع 

 :  ارية الريديةŪسابات اū165106عدد ا 

  دوق التوفر وǼ24088:ااحتياطعدد دفاتر ص 

  :  اطيسية اموزعةǼ31784عدد البطاقات امغ 

 : حظيرة البريد 
 سيارة من الوزن اŬفيف  . 18الوحدة الريدية مزودة Şظرة Ţتوي على 

 الـبـشـريـة الـمـوارد: 
 249:  عـــدد عــــمال بريـد اŪزائر

 :14 اإطارات 

 :138 الــتـحــكـيـم 

 :فيذǼ97 الت  

 الكثافة البريدية: -1
 الكثافة الريدية امسجلة على مستوى الواية هي كاآي :

  ساكن   8581مكتب بريدي لكل 

  ساكن4409شباك  بريدي لكل 

 على مستوى  مقر الواية :
  ساكن9365مكتب بريدي لكل 

  ساكن  4013شباك  بريدي لكل 
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 ساكن 9100: مكتب بريدي لكل الكثافة الوطǼية هي

 الـبلديات الŖ تسجل أكثر كثافة بريدية هي:

  ساكن 23175برج بونعامة  : مكتب بريدي لكل 

 ساكن27238لرجام  : مكتب بريدي لكل 

 . 04توزيع امكاتب الريدية على مستوى الدوائر و البلديات موضح ي املحق رقم 

 توزيع المكاتب البريديةيمثل  : (05-03رقم)  الجدول

 الدائرة البلدية المكتب البريدي الكثافة البريدية

 9365مكتب بريدي/ 

  القباضة الرئيسية
 
 

 
 تيسمسيلت

 

 
 

 
 

 تيسمسيلت

 تيسمسيلت-بن شرقي

 تيسمسيلت-بن مودة

 تيسمسيلت -امرجة

 تيسمسيلت –عن الكرمة 

 تيسمسيلت -بř مايدة

 تيسمسيلت -بلعيد بن عزوز

 تيسمسيلت –اهضاب 
 تيسمسيلت –نعǼاع أمد 

 أواد بسام أواد بسام 11837مكتب بريدي/

 8425بريدي/مكتب 

Ŗميس  
Ŗميس 

 

 

Ŗميس 

 عن قرقور

 عن فراجة

 7482مكتب بريدي/

  العيون

 سلمانة–دوي حسř  العيون

 مقيصبة
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 11086مكتب بريدي/

  ثǼية اūد

 ثǼية اūد

 

 ثǼية اūد -امداد  ثǼية اūد

 ثǼية اūد -عمرونة
 بوتشǼت سيدي سيدي بوتسǼت 4506مكتب بريدي/

برج  برج اامر عبد القادر برج اامر عبد القادر 10803مكتب بريدي/
 اليوسفية اليوسفية 2394مكتب بريدي/ اامر عبد القادر

  عماري عماري 8508مكتب بريدي/

 سيدي عابد سيدي عابد 5044مكتب بريدي/ عماري

 امعاصم امعاصم 5171مكتب بريدي/

  برج بونعامة برج بونعامة 23175مكتب بريدي/

 بř شعيب بř شعيب 3215مكتب بريدي/ برج بونعامة

 بū řسن بū řسن 4587مكتب بريدي/

 سيدي سليمان سيدي سليمان 8825مكتب بريدي/

 4159مكتب بريدي/
 اأزهرية اازهرية

  

 اازهرية

 مزايتات

 بوقائد بوقائد 9059مكتب بريدي/

 اأربعاء اأربعاء 2588بريدي/مكتب 

  لرجام لرجام 27238مكتب بريدي/

 املعب املعب 3394مكتب بريدي/ لرجام

 سيدي العǼري سيدي العǼري 5656مكتب بريدي/

 ماحت ماحت 7919مكتب بريدي/

 .مديرية وحدة بريد اŪزائر وثائق من المصدر :
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 بريد الجزائر " تيسمسيلت".المطلب الثالث : أدوار مديرية وحدة 

 1البريد على مستوى ااقتصادي:دور 1-1
ي الǼظام السياسي الذي نتبعه يلعب الريد دورا هاما ي Ţقيق التǼمية التجارية وذلك و ذلك عن طريق إذاعة 

على  تروج الساحات التجارية وعليه فإن الريد يعد وسيطا مهما ي عمليات التجارية وهذا ةإشهاريملصقات 
 هذا اجال. الرغم من الǼقائص امسجلة ي

 دور البريد في الǼهوض بالجانب ااجتماعي والثقافي:1-2

بالرغم من كثرة اأعباء املقاة على عاتق مؤسسات الريد إنه يبقى دائما وفيا لزبائǼه,فتوزيع امرسات بتكاليف 
Űدودة يؤشر وبقوة عن الدور ااجتماعي الذي يلعبه الريد ي فتح اآفاق والتواصل بن اأفراد الشعب الواحد 

صل إń كافة شرائح اجتمع بغض الǼظر عن ما إذا كان وبقية شعوب العام, ضف إń ذلك أن خدمات الريد ت
و مريضا وي هذا اŪانب كبر من التكافل ااجتماعي الذي تضمǼه مؤسسة الريد ,إا  وقاعمالشخص مسǼا  أو 

أن دور الريد م يتوقف عǼد هذا اūد فهو يساهم بشكل كبر ي تعظيم التبادل الثقاي ي اأفكار وطرق 
 اء العاطفي أو عاقات الصداقة .ااتصال سو 

وي نفس السياق فإن نشر الثقافة كان من بن أهم اأدوار الŖ يقوم ها الريد Şيث يعمل على نقل الكتب 
 واأقام واأقراص.....اł وامشاركة ي تǼظيم الدروس عن طريق امراسلة.

 2لى تبيان مراحل تطور الفن الشعيوأخرا šدر اإشارة إŅ طابع الريدي الذي يبقى أكر دليل ع 
 دور البريد باعتبارǽ إدارة شعبية:1-3
تظهر جهود الدولة جليا ي إدارة الريد و ا مكن إمال دورها من خال اإدارة بالرغم من الǼقائص امسجلة   

لى الطابع الشعي  الذي وضعت من أجله ولعبت ي كثر من اأحيان دور الوسيط Şيث حافظت هذǽ اإدارة ع
 بن امǼظمات الشعبية وبن امستخدمن أنفسهم.

 

 

                                                           
1 " Εحدة بريد الجزائر " تيسمسيلϭ Δمديري 
2 " Εحدة بريد الجزائر " تيسمسيلϭ Δمديري 
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 دور البريد باعتبارǽ مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و صǼاعي: 1-4
إن العبور من اقتصاد اإدارة إń اقتصاد قوانن السوق يدمج بالضرورة أخذ امؤسسة بعن ااعتبار احتياجات 
ورغبات الزبائن امرجوة وإنشاء ůموعة امواد متǼاسقة واŬدمات اموجهة وفق برنامج اŬدمة لذلك كان من 

الظروف و تقدمها للزبائن حŕ يكون  أفضلي الواجب على مؤسسة بريد اŪزائر  أن تقوم بتلبية اūاجيات  
. Ņمردود امؤسسة عا 

وعليه فإن الطريقة امثلى ي دمج احيط العام , امǼاقشة قدرات امؤسسة ي حد ذاها تعد بداية Ţليل السوق هذا  
ات الزبون من أجل التحليل يǼصب على اختيار الزبون .دراسة امǼاطق الŖ تكون فيها حسن اŬدمة ,معرفة سلوكي

على التقǼيات و اأدوات الŖ تسمح  ثابتبرنامج اŬدمة كما تركز امؤسسة ي نقطة  وضع امخطط العام متضمن
 .لŖ ستقدم ها هذǽ اŬدمةها بالدخول ي حيز امǼاقشة والتǼسيق امتعلق بالتفكر ي اŬدمة والطريقة  ا
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 المǼهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الثالث : اإجراءات 

، قمǼا بإتباع امǼهج و بغية اإمام ŝوانب و متغرات هذǽ الدارسةوصول إń الǼتائج دقيقة و صحيحة هدف ال
توصل إń نتائج لتحقيق هدف هذǽ لللحصول على امعلومات الازمة إجراء التحليل اإحصائي ل التطبيقي

 .قة العمل امتبعةتحديد و شرح طريالدراسة، و سǼقوم ب
 : تصميم استبيانالمطلب اأول

تصميم هذا ااستبيان معرفة دور رأس امال الفكري ي تدعيم التǼافسية ي امؤسسة ااقتصادية ،و دراسة م 
العاقة بيǼهما و م تطبيق هذǽ الدراسة ي مديرية وحدة بريد اŪزائر " تيسمسيلت " من خال تقسيم ااستبيان 

 ńجزئين :إ 
و امتمثل ي : السن ، اǼŪس ، امؤهل العلمي ، مدة  صائص الدمغرافية للعيǼةيتمثل ي اŬالجزء اأول : -1

 التوظيف ، قسم التوظيف.
م تقسيمه إń أربعة Űاور من أجل معرفة العاقة الŖ بن رأس امال الفكري و تǼافسية مؤسسة  :الجزء الثاني-2

 اقتصادية فكانت احاور كما يلي:
 .ر" تيسمسيلت " لرأس امال الفكري: يتعلق مدى معرفة و فهم عمال مديرية وحدة بريد اŪزائاحور اأول -
 اقتصادية.ل البشري ي تǼافسية مؤسسة يتضمن أثر رأس اما الثاň:احور  -
 يتضمن أثر رأس امال اهيكلي ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية. الثالث:احور  -
 يتضمن أثر رأس امال العاقات ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية. الرابع:احور  -

 أدوات اإحصائية المستخدمة في الدراسة.او: متغيرات الدراسة المطلب الثاني

 متغيرات الدراسة أوا :
 الدراسة: تشخيص-1

و مكوناته( ،و الثاň  س امال الفكريرأاأول متغر مستقل) يشتمل على  احتوت هذǽ الدراسة على متغرين
 امتغر التابع ) تǼافسية ي مؤسسة اقتصادية (.

 تحديد مجتمع الدراسة و إجراءات حساب العيǼة  -2
حصر ، و ذلك من خال وعة من عمال مديرية بريد اŪزائرمثل ůتمع الدراسة ůم :اسةتحديد مجتمع الدر -أ

 عاما. 25حجم ůتمع الدراسة ي 
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صائص العيǼة عمال بريد اŪزائر "تيسمسيلت " بǼاءا على خخصائص العيǼة المستوجبة :  تحديد-ب
 تصرŹاهم إذا كانت ذات مصداقية و دقيقة .

 اإحصائية المستخدمة في الدراسة.أدوات اثانيا : 
 من ااستبيان اأدوات المستخدمة في الجزء اأول-أ

(، وقد م استخدام 20رقم  إصدارSPSSمن أجل Ţليل ااستبيان قمǼا بااعتماد على الرنامج اإحصائي )
 اأساليب اإحصائية التالية:

 ثبات أداة امقياس امستخدم.( لقياس  مدى Chornbach - Alpha)استخدام معامل كرونباج .1

 استخدام التكرارات إظهار أجوبة العيǼات امستجوبة.  .2
 استخدام الǼسب امئوية معرفة نسب توافق اإجابات. .3

 امتوسط اūساي. .4

 ااŴراف امعياري معرفة درجة تشتت اإجابات. .5

 معامل اارتباط معرفة وكشف العاقات بن متغرات الدراسة. .6

 اأدوات المستخدمة في الجزء الثاني من ااستبيان: -ب

ي توزيع درجات اإجابة والŖ توزعت من أعلى وزن الذي أعطيت له  ليكارت الخماسياستخدام سلم  .1
 مس درجات إń أدŇ وزن الذي أعطيت له درجة واحدة.

 واŪدول التاŅ يوضح الدرجات الŖ أعطيت لكل وزن:       

 درجات سلم ليكارتيمثل ( 06-03الجدول رقم )

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافقا أوافق بشدةا الدرجة
 5 4 3 2 1 الوزن

 الطالبتن.: من إعداد المصدر

( م 4=  1-5ولتحديد طول خايا  مقياس ليكارت اŬماسي ) اūدود الدنيا والعليا ( ، م حساب امدى ) 
 ( وعليه سيتم تفسر الǼتائج حسب اŪدول التاŅ :0.8=4/5) تقسيمه على عدد اŬايا
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 ( : مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى  07-03الجدول )

مجال المتوسط الحسابي  الوزن
 لمرجح

مستوى نسبة المتوسط  اتجاǽ ) درجة الموافقة (
 الحسابي 

 مرتفع جدا ا أوافق بشدة 1.80اń  1من 1
2 1.81  ńمرتفع أوافقا  2.61ا 
3 2.62  ńايد  3.42اŰ متوسط 
4 3.43  ńخفض أوافق  4.23اǼم 
5 4.24  ńخفض جدا أوافق بشدة 5اǼم 

 .: من إعداد الطالبتنالمصدر

 .šاǽ العيǼة حول أسئلة ااستبياناستخدام امتوسط اūساي و ااŴراف امعياري معرفة ا -2
 عن العاقة بن امتغرات .استخدام معامل اارتباط للكشف  -3
 .حساب فئات امدى -4

 : الدراسات التطبيقية المطلب الثالث

 أوا:ثبات أداة الدراسة.
من أجل التأكد من أن ااستبيان يقيس العوامل امراد قياسها، قمǼا باختبار مدى ااتساق الداخلي لفقرات 
امقياس، إذ م تقييم ماسك امقياس Şساب آلفا كرونباج الذي يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إń أخرى، 

رات امقياس، كما يعتر معامل يزود بتقدير جيد للثبات باإضافة إń أنه يشر إń قوة اارتباط والتماسك بن فق
 Ŗة الثبات ) والǼطبقت على درجات أفراد عي Ŗوللتحقق من ثبات أداة الدراسة، وطبقا معادلة آلفا كرونباج ال

 ( 0,6أكر أو يساوي  Ÿaب أن تكون فيها 
 كرونباج(:  قياس ثبات ااستبيان عن طريق  معامل آلفا  08-03الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 38 

 spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المصدر: 
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، وأنه أكر من اūد امقبول معامل  %91السابق يتضح لǼا أن قيمة معامل كرونباج آلفا قدرǽ من خال اŪدول 
أن هǼاك درجة كبرة من امصداقية ي اإجابات ودرجة اتساق داخلي بن أسئلة  ، هذا يعř%60الثبات 

 ااستبيان، وهذا ما يشر إń وجود عاقة تǼاسق جيدة بن عبارات ااستبيان.

 متعلقة بالجزء اأول )البيانات الشخصية(.البيانات التحليل :ثانيا

 مثل اŪدول التاŅ توزيع أفراد العيǼة حسب متغر اǼŪس :الجǼسحسب متغير  .1

 : توزيع العيǼة حسب متغر اǼŪس.(09-03الجدول رقم)

 يةالǼسبة المئو  التكرار فئة المتغير

 الجǼس
 %48 12 ذكر

 %52 13 أنثى
 %100 25 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر :

فردا تعود  فئة الذكور  25من أفراد  العيǼة امكونة من أعلى اŪدول ناحظ أن الǼسبة امن خال 
 13ما يعادل   %52شخص ، ي حن بلغت نسبة اإناث الـ  12، وامقدر عددهم بـ %48بǼسبة تقدر بـ 

 أفراد، و يظهر أن نسبة اإناث أكثر من نسبة الذكور .
 .حسب متغر اǼŪس توزيع العيǼة(: 13-03الشكل رقم ) 

 

 

 .spssبااعتماد على برنامج  من إعداد الطالبتن المصدر :
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 حسب متغير السن. .2
 توزيع العيǼة حسب متغر السن. (:10-03الجدول رقم )

 المتغير الفئة التكرار %الǼسبة
(سǼة 29 – 20من)  7 %28  

 السن
سǼة(39إلى  30)من 10 %40  

سǼة( 49إلى  40 )من 5 %20  

فوق فما 50 3 %12  

 المجموع 25 %100
 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر :
 توزيع العيǼة حسب متغر السن. (:14-03الشكل رقم )

 
 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر :
 

سǼة (39 -30الŖ تراوح أعمارهم  من ) من خال اŪدول ناحظ أن الفئة الŖ مثل أكر نسبة هي الفئة
اممثلة  %   28، تليها الفئة الŖ مثل نسبة فردا من ůموع العيǼة Űل الدراسة  10بتكرار   %40بǼسبة تعدل 

 5أي ما يعادل   %  20وامقدرة بǼسبة  (سǼة49-40)فردا، أما فئة من  7ما يعادل  ( سǼة29-20من)لفئة 
 .فردا 3ما يعادل  %  12فهي الفئة اأقل بتكرار مرة واحدة وبǼسبة  سǼة50فوقفردا، أما فئة 
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 . ؤهل العلميالم حسب متغير .3
 توزيع أفراد العيǼة حسب متغر امؤهل العلمي.: (11-03الجدول رقم )

 المتغير الفئة التكرار %الǼسبة
 ثانوي مستوى 1 4%

ؤهل العلميالم  
 ليسانس 20 80%
 مهǼدس 1 4%
 ماستر 3 %12

 المجموع 25 %100
 

 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر :
 توزيع أفراد العيǼة حسب متغر امؤهل العلمي .(:15-03الشكل رقم )

 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر :

( ناحظ أن توزيع أفراد العيǼة كان كالتاŅ: احتلت رتبة الليسانس امرتبة 05-03من خال اŪدول )
،  % 12فردا أي مايعادل نسبة  3 بتكرار  قدر بـسرفردا، تليها رتبة اما 20تكرار قدرǽ و   %80اأوń بǼسبة 

خذ أفراد الذين لديهم افرد و كذلك  1فتعود لأفراد الذين لديهم امستوى الثانوي بتكرار قدرǽ  %4أما نسبة 
 فرد . 1%بتكرار  4مستوى مهǼدس 
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 مدة التوظيف .حسب متغير  .4

 توزيع أفراد العيǼة حسب متغر مدة التوظيف (:12-03الجدول رقم)
 

 المتغير الفئة التكرار %الǼسبة
واتسǼ 5أقل من  8 %32  

 مدة التوظيف 
سǼوات10-5من  6 %24  

واتس15Ǽ-10من  9 %36  

سǼة 20أكثر من 2 %8  

 المجموع 25 %100
 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

 توزيع أفراد العيǼة حسب متغر مدة التوظيف(: 16-03الشكل رقم )
 

 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:
 (15-10الŖ تراوح مدة توظيفهم من )من خال اŪدول ناحظ أن الفئة الŖ مثل أكر نسبة هي الفئة 

 %32تليها الفئة الŖ مثل نسبة  ،فردا من ůموع العيǼة Űل الدراسة  9بتكرار   %36سǼوات  بǼسبة تعدل 
أي ما   %  24سǼوات وامقدرة بǼسبة  10-5فردا، أما فئة من  8سǼوات ما يعادل  5اممثلة لفئة أقل من 

 فردا. 2ما يعادل  %  8سǼة فهي الفئة اأقل بتكرار مرة واحدة وبǼسبة  20فردا، أما فئة أكثر من  6يعادل 
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 قسم التوظيف حسب متغير  .5
 .قسم التوظيف: توزيع أفراد العيǼة حسب (13-03الجدول رقم)

 المتغير الفئة التكرار %الǼسبة
 موارد بشرية 9 36%

 قسم التوظيف
مديرية الفرعية للمالية  9 36%

 والمحاسبة
 استغال البريد 4 16%
 التسويقية  الخدمات 3 12%

 المجموع 25 %100
 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:
 توزيع أفراد العيǼة حسب متغر قسم التوظيف(:17-03الشكل رقم )

 
 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

والذي يبن قسم التوظيف، حيث تبن نسبتن أعلى لكل  من خال الǼتائج امتحصل عليها ي اŪدول السابق 
فرد  ومثل قسم  9% وبتكرار   Ǽ 36سبةبمن قسم موارد البشرية وقسم امديرية الفرعية للمحاسبة و امالية 

 أفراد . 3% وتكرار  12افراد وقسم اŬدمات بǼسبة  4تكرار ب%  16استغال الريد بǼسبة 
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 .انات ااستبيانتحليل اإحصائي لبيثانيا: 

عمال مديرية وحدة بريد اŪزائر  تيسمسيلت  مدى معرفة وفهم تفسير وتحليل عبارات المحور اأول:  -1
 لرأس امال الفكري .

مدى معرفة وفهم  عمال يبن اŪدول التاŅ اجابات افراد العيǼة Űل الدراسة على احور اأول الذي مثل  -2
 تيسمسيلت  لرأس امال الفكري . مديرية وحدة بريد اŪزائر 

التكرارات والǼسب المئوية، الوسط الحسابي واانحراف المعياري لعبارات (:  14-03الجدول رقم )
 المحور اأول

  الرقم
 العبارات

ا أوافق  
 شدةب

أوافق  أوافق Űايد ا أوافق
 بشدة

 امتوسط

 اūساي
 ااŴراف

 امعياري
الوزن 
 الǼسي

ǽاšاا 

1 

لدى عمال مديرية وحدة بريد اŪزائر  
تيسمسيلت فكرة عن رأس امال الفكري 

 .وطبيعة مكوناته 

 01 11 03 04 06 التكرار

 Űايد 57.6 1.333 2.88
 16 24 الǼسبة

 
12 44 04 

2 
هǼاك آليات تعتمدها مديرية وحدة بريد 
اŪزائر تيسمسيلت لتǼمي ها رأس امال 

 الفكري
 01 07 11 04 02 التكرار

 Űايد 60.8 0.978 3.04
 04 28 44 16 08 الǼسبة

3 
هǼاك أساليب الŖ مكن اللجوء إليها من 

 ǽأجل تثمن رأس امال الفكري وتفعيل دور
 ي Ţقيق التǼافسية

 02 03 12 07 01 التكرار
 Űايد 58.4 0.954 2.92

 08 12 48 28 04 الǼسبة

4 
تسعى  مديرية وحدة بريد اŪزائر 

اموارد البشرية  استقطابتيسمسيلت Ŵو 
 .ذات امهارات التقǼية و القدرات اإبداعية

 02 05 05 08 05 التكرار
 Űايد 52.8 1.254 2.64

 08 20 20 32 20 الǼسبة

5 
تضمن سياسات و إجراءات العمل ي 

مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت خلق 
 .معرفة جديدة بصفة مستمرة

 01 07 11 05 01 التكرار
 Űايد 61.6 0.909 3.08

 04 28 44 20 04 الǼسبة

6 
  مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت تعمل

 على تǼمية عاقاها مع أصحاب امǼفعة
 07 05 08 05 00 التكرار

 أوافق 71.2 1.121 3.56
 28 20 32 20 00 الǼسبة

7 
تسهم مكونات رأس امال الفكري ي تعزيز 

 مارسة إدارة  بريد اŪزائر تيسمسيلت.
 07 03 08 06 01 التكرار

 Űايد 67.2 1.254 3.36
 28 12 32 24 04 الǼسبة

 خ 61.37 1.114 3.06 العام امعياري وااŴراف اūساي امتوسط

 .spss: من إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج  المصدر
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 3.04 2.88 حساي على التواŅ : متوسط متوسطي ůال  تمن خال اŪدول أعاǽ ناحظ أن كل العبارا
 0.9541.254، 0.978،  1.333:يقدر ب، و باŴراف معياري  3.36، 3.08،  2.64،  2.92،
ما  (  ،محايدوهذا يعكس الǼظرة احايدة لأفراد العيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار) ،1.254،  0.909،

فكرة متوسطة عن رأس امال الفكري ، و تعتمد امديرية على أساليب و آليات  موظفونيدل على أن لدى 
العبارة السادسة وقعت  اماعدمتوسطة لتǼمية و تثمن رأس امال الفكري و تسهم مكوناته ي تعزيز مارسة اإدارة 

وكل ذلك يعكس الǼظرة ااŸابية 1.121و اŴراف معياري ب  3.56ي اجال امرتفع تقدر متوسط حساي 
مع عاقاها Ǽمية لت ما يدل أن امديرية تسعى جاهدة ( ،وافقأ) أفراد العيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار 

 . أصحاب امǼفعة 

عن طريق  معامل آلفا كرونباجالمحور ااول (:  قياس ثبات 15-03الجدول رقم )  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de  

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,794 7 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

وأنه أكر من اūد امقبول معامل ،  %79السابق يتضح لǼا أن قيمة معامل كرونباج آلفا قدرǽ من خال اŪدول 
احور ، هذا يعř أن هǼاك درجة كبرة من امصداقية ي اإجابات ودرجة اتساق داخلي بن أسئلة %60الثبات 
 ، وهذا ما يشر إń وجود عاقة تǼاسق جيدة بن عبارات ااستبيان.اأول 

 .مؤسسة اقتصاديةأثر رأس المال البشري في تǼافسية :سير وتحليل عبارات المحور الثانيتف-3
 

 التكرارات والǼسب المئوية، الوسط الحسابي واانحراف المعياري لعبارات (:  16-03الجدول رقم )
 المحور الثاني
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  الرقم
 العبارات

ا أوافق  
 شدةب

أوافق  أوافق Űايد ا أوافق
 بشدة

 امتوسط

 اūساي
 ااŴراف

 امعياري
الوزن 
 الǼسي

ǽاšاا 

8 
يعمل العمال على تقاسم امعلومات و 

 .هارات فيما بيǼهم ي مواقع العملام
 05 11 06 02 01 التكرار

 أوافق 73.6 1.03 3.68
 20 44 24 08 04 الǼسبة

9 
توفر لكم امؤسسة فرص للحصول على 

 .امعرفة
 09 05 08 03 00 التكرار

 أوافق 76 1.08 3.80
 36 20 32 12 00 الǼسبة

10 
يتوفر لدى موظفي مديرية وحدة بريد 

 اأزمةأداءاŪزائر تيسمسيلت امعرفة 
 .مهامهم بأكمل وجه

 02 12 08 03 00 التكرار
 أوافق 70.4 0.823 3.52

 08 48 32 12 00 الǼسبة

11 
العمال اŪدد ،يساعد العمال القدامى 
 بالعمل.بتعليمهم لكيفية القيام 

 04 11 06 04 00 التكرار
 أوافق 72 0.957 3.60

 16 44 24 11 00 الǼسبة

12 
يتǼاقش العمال ي فرات الراحة و يتبادلون 

امعلومات و امعارف عن العمل أو امشاكل 
 .الŖ تواجههم وطريقة حلها

 03 06 11 05 00 التكرار
 Űايد 65.6 0.936 3.28

 12 24 44 20 00 الǼسبة

13 
متلك اموظفون ي مديرية وحدة بريد 

اŪزائر تيسمسيلت خرة عالية ي ůال 
 أعماهم امخصصة هم .

 08 05 05 07 00 التكرار
 أوافق 71.2 1.227 3.56

 32 20 20 28 00 الǼسبة

14 

يتمتع موظفو مديرية وحدة بريد اŪزائر 
اأفكار تيسمسيلت  بالقدرة على توليد 

وتقدم اūلول السريعة مواجهة مشاكل 
 . العمل

 04 06 04 11 00 التكرار
 Űايد 62.4 1.116 3.12

 16 24 16 44 00 الǼسبة

15 
متاز اموظفون بقدرات إبداعية متميزة 
ي التعامل مع اūاات الطارئة ي 

 .العمل

 03 04 09 06 03 التكرار
 Űايد 58.4 1.187 2.92

 12 16 36 24 12 الǼسبة

16 
يتوفر لدى موظفي مديرية وحدة بريد 
اŪزائر تيسمسيلت  القدرة على Ţمل 

 .مسؤوليات أكر ي العمل

 05 09 04 06 01 التكرار
 أوافق 68.8 1.193 3.44

 20 36 16 24 04 الǼسبة

17 

توجد مشاركة ماعية ي إųاز اأعمال 
التعامل مع و ي حل امشكات و 

 .قضايا العمل

 05 04 10 06 00 التكرار
 Űايد 66.4 1.069 3.32

 20 16 40 24 00 الǼسبة

18 
للمعارف اموجودة لدى العمال دور 

 .فعال ي تدعيم التǼافسية للمؤسسة
 08 05 04 05 03 التكرار

 أوافق 68 1.443 3.40
 32 20 16 20 12 الǼسبة

 خ 68.43 1.101 3.42 العام امعياري وااŴراف اūساي امتوسط

 spssباعتماد على برنامج  : من إعداد الطالبتنالمصدر
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مرتفع متوسط  ي ůال ( وقعوا16، 13، 11، 10، 09، 08)من خال اŪدول أعاǽ ناحظ أن العبارات 
Ņراف معياري يقدر ب:  3.44،  3.56،  3.60،  3.52، 3.68،3.80 :حساي على التواŴو ا

1.03،1.08 ،0.823 ،0.957  ،1.227 ،1.193 ǽاš ةǼابية أفراد العيŸظرة ااǼوكل ذلك يعكس ال
و يعمل بدرجة مرتفعة ما يدل أن امديرية توفر فرص اūصول على امعرفة ( ،) موافقالعبارات تصف ضمن خيار 

ţصصهم و على تبادل امعلومات و امهارات فيما بيǼهم ي مواقع العمل لتميزهم şرات عالية ي ůال  موظفون
( وقعوا ي  18 17، 15، 14، 12)  ت، أما العبارابدرجة مرتفعةقدرهم على Ţمل امسؤوليات ي العمل 

 : Ņراف معياري يقدر  3.40، 3.32، 2.92، 3.12، 3.28اجال امتوسط متوسط حساي على التواŴو ا
وهذا يعكس الǼظرة احايدة لأفراد العيǼة šاǽ العبارات 1.443، 1.069، 1.187، 1.116، 0.936ب: 

تǼاقش العمال ي فرات الراحة و قدرهم على توليد اأفكار و تقدم ما يدل أن (  ،محايدتصف ضمن خيار) 
 و بالتاŅ الفرضية الثانية مقبولة  بدرجة متوسطللمشاكل  وتشارك العمل اŪماعي اūلول 

 
عن طريق  معامل آلفا كرونباجالمحور الثاني (:  قياس ثبات 17-03الجدول رقم ).  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 11 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

، وأنه أكر من اūد امقبول معامل  %80السابق يتضح لǼا أن قيمة معامل كرونباج آلفا قدرǽ من خال اŪدول 
، هذا يعř أن هǼاك درجة كبرة من امصداقية ي اإجابات ودرجة اتساق داخلي بن أسئلة احور %60الثبات 

 عبارات ااستبيان.الثاň ، وهذا ما يشر إń وجود عاقة تǼاسق جيدة بن 
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 .أثر رأس المال الهيكلي  في تǼافسية مؤسسة اقتصادية تفسير وتحليل عبارات المحور الثالث:  -1
 التكرارات والǼسب المئوية، الوسط الحسابي واانحراف المعياري لعبارات المحور الثالث(:  18 -03الجدول رقم )

 الرقم
 

  العبارات
ا أوافق 

 أوافق Űايد ا أوافق شدةب
أوافق 
 بشدة

 امتوسط

 اūساي
 ااŴراف

 امعياري
الوزن 
 ااšاǽ الǼسي

19 

تزود نظم امعلومات امستخدمة ي مديرية 
وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت   متخذي 
القرار بامعلومات الازمة بكفاءة و سرعة 

 .مǼاسبة

 06 06 09 00 01 التكرار

 أوافق 77.6 1.054 3.88
 الǼسبة

04 
00 36 24 36 

20 
يوجد تطوير مستمر للعمليات اإدارية ي 

مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت بشكل 
 .Źقق اأداء امتميز ي إųاز اأعمال

 التكرار
00 

05 06 10 04 
 أوافق 70.4 1.005 3.52

 16 40 24 20 00 الǼسبة

21 
Ţصل بسرعة وسهولة على امعلومات 

 الكافية أداء عملك
 05 08 07 04 01 التكرار

 أوافق 69.6 1.122 3.48
 20 32 28 16 04 الǼسبة

22 
تسهل ااجراءات التǼظيمية ي امؤسسة 

 .قيام العمال بأعماهم واداء مهامهم 

 04 09 04 04 01 التكرار
 Űايد 66.4 1.180 3.32

 16 39 16 16 04 الǼسبة

23 
مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت توفر 

نظم اūوافز و الكفاءات و غرها من الرامج 
 .الŖ تعزز اإبداع لدى اموظفن

 02 06 07 08 02 التكرار
 Űايد 58.4 1.115 2.92

 08 24 28 32 08 الǼسبة

24 
لدى امؤسسة براءات ااخراع الǼاšة عن 

 ابداعات عماها .
 02 03 09 07 04 التكرار

 Űايد 53.6 1.150 2.68
 08 12 36 28 16 الǼسبة

25 

يوفر اهيكل التǼظيمي مديرية وحدة بريد 
اŪزائر تيسمسيلت   درجة كبرة من 

الوضوح ي العاقات القائمة بن الرؤساء 
 و امرؤوسن .

 05 05 08 07 00 التكرار

 Űايد 66.4 1.108 3.32
 20 20 32 28 00 الǼسبة

26 
تطور مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  
هيكلها التǼظيمي بشكل مستمر ما يتǼاسب 

 مع البيئة التǼافسية احيطة ها

 04 04 08 08 01 التكرار
 Űايد 61.6 1.152 3.08

 16 16 32 32 04 الǼسبة

27 
تتبŘ مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت   

اموظفن بالتسهيات  يزود مرنهيكل تǼظيمي 

 .الازمة أداء مهامهم على أفضل وجه

 5 05 10 04 01 التكرار
 Űايد 67.8 1.114 3.36

 20 20 40 16 04 الǼسبة

28 
تعرقل ااجراءات التǼظيمية اابداع 

 واابتكار ي امؤسسة .
 02 04 08 09 02 التكرار

 Űايد 56 1.080 2.80
 08 16 32 36 08 الǼسبة

 خ 64.78 1.107 3.23 العام امعياري وااŴراف اūساي امتوسط

 spssباعتماد على برنامج  : من إعداد الطالبتنالمصدر
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 3.88 :مرتفع متوسط حساي على التواŅ ( وقعوا ي ůال21، 20، 19العبارات )يبن اŪدول أعاǽ أن 
وكل ذلك يعكس الǼظرة ااŸابية ، 1.122، 1.005، 1.054اŴراف معياري يقدر ب: و 3.48،  3.52،

ما يدل أن امديرية لديه نظم معلومات مرتفعة تزود ها  ( ،) موافقأفراد العيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار 
أجل إųاز اأعمال بأداء متخذي القرار بكفاءة وسرعة ، و تطور عملياها اإدارية بشكل مستمر و مرتفع من 

( وقعوا ي اجال 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22متميز ما يؤدي إń زيادة التǼافسية ، أما العبارات ) 
، و اŴراف  2.80، 3.36، 3.08، 3.32، 2.68، 2.92، 3.32متوسط حساي على التواŅ : امتوسط 

وهذا يعكس 1.080، 1.114، 1.152، 1.108، 1.145، 1.115، 1.180 معياري يقدر ب :
يدل أن لدى امديرية إجراءات تǼظيمية  ( ومحايدالǼظرة احايدة لأفراد العيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار) 

متوسطة و ويتسم هيكلها التǼظيمي مرونة و تطورǽ بشكل يتǼاسب و براءات اخراع الǼاšة عن إبداعات عماها 
 الفرضية الثانية مقبولة .وسطة ما يعř أن مع البيئة التǼافسية بدرجة مت

 عن طريق  معامل آلفا كرونباجالمحور الثالث (:  قياس ثبات 19-03الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 10 

 

 spss: من اعداد الطالبتن باعتماد على برنامج المصدر 
، وأنه أكر من اūد امقبول معامل  %82السابق يتضح لǼا أن قيمة معامل كرونباج آلفا قدرǽ من خال اŪدول 

، هذا يعř أن هǼاك درجة كبرة من امصداقية ي اإجابات ودرجة اتساق داخلي بن أسئلة احور %60الثبات 
 ، وهذا ما يشر إń وجود عاقة تǼاسق جيدة بن عبارات ااستبيان. ثالثال
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 .في تǼافسية مؤسسة اقتصادية عاقاتي أثر رأس المال ال: رابعتفسير وتحليل عبارات المحور ال  -
 التكرارات والǼسب المئوية، الوسط الحسابي واانحراف المعياري لعبارات المحور الرابع(:20-03الجدول رقم )

 الرقم
 

  العبارات
ا أوافق 

 أوافق Űايد ا أوافق شدةب
أوافق 
 بشدة

 امتوسط

 اūساي
 ااŴراف

 امعياري
الوزن 
 ااšاǽ الǼسي

29 
تقوم مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  
بدراسات استطاعية مستمرة للتعرف على 

 .و رغبة الزبائن امتǼوعة و امتغرة احتياجات

 07 05 06 06 01 التكرار
 أوافق 68.8 1.261 3.44

 28 20 24 24 04 الǼسبة

30 
مǼح مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  

ميزهم عن  إضافيةزبائǼها الدائمن مزايا 
 .الزبائن العادين

 02 06 06 05 01 التكرار
 Űايد  62.4 0.971 3.12

 04 24 24 20 04 الǼسبة

31 
توفر مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  

 .إلكرونيالزبائǼها إمكانية الطلب 
 09 07 11 05 01 التكرار

 أوافق 74.4 1.275 3.72
 39 28 44 20 04 الǼسبة

32 
تقيم الشركة ůموعة من التحالفات 

)الشراكة( مع مؤسسات أخرى  ااسراتيجية
 من أجل إųاز أعماهم

 08 07 03 01 00 التكرار
 أوافق 77.6 0.927 3.88

 32 28 12 04 00 الǼسبة

33 

مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  تقوم 
مراقبة مǼافسيها بشكل دوري من أجل 

التعرف على اŬدمات الŖ يقدمها 
 .امǼافسون

 02 04 09 06 02 التكرار
 Űايد 58.4 1.038 2.92

 08 16 36 24 08 الǼسبة

34 
لدى امؤسسة عاقات جيدة مع 

 اموردون .
 07 08 11 03 00 التكرار

 أوافق  75.2 1.012 3.76
 28 32 44 12 00 الǼسبة

35 
لدى امؤسسة عاقات جيدة مع 

 البǼوك الدائمن عموما .

 05 10 07 06 00 التكرار
 أوافق 71.2 1.083 3.56

 20 40 28 24 00 الǼسبة

36 
لدى امؤسسة عاقات جيدة مع  

Ņالتعليم العا 

 04 09 04 03 01 التكرار
 أوافق 69.6 1.046 3.48

 16 39 16 12 04 الǼسبة

37 
هتم مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  
بتطوير تشكيلة اŬدمات امقدمة للزبائن ما 

 .يتǼاسب مع ما يقدمه امǼافسون

 05 04 08 04 04 التكرار
 أوافق 71.2 1.158 3.56

 20 16 32 16 16 الǼسبة

38 

اŪزائر تيسمسيلت  هتم مديرية وحدة بريد
بآراء الزبائن و مقرحاهم و تفصياهم ي 
تقدم خدمات جديدة و إجراء ŢسيǼات 

 .على اŬدمات امقدمة

 05 11 03 05 01 التكرار
 Űايد 61.6 1.352 3.08

 20 44 12 20 04 الǼسبة

 خ 69.04 1.112 3.45 العام امعياري وااŴراف اūساي امتوسط

 spssباعتماد على برنامج  : من إعداد الطالبتنالمصدر
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( وقعوا ي ůال امرتفع بتوسط حساي 36،37، 35، 34، 32، 31، 29العبارات )يبن اŪدول أعاǽ أن 
 1.261، و اŴراف معياري يقدر ب:3.56، 3.56،3.48، 3.76، 3.88، 3.72، 3.44 التواŅ :على 

وكل ذلك يعكس الǼظرة ااŸابية أفراد  ،1.158، 1.046، 1.083،  1.012،  0.927، 1.275،
على  استطاعية للتعرف تما يدل أن امديرية تقوم بدارسا( ) موافقالعيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار 

وإقامة عاقة جيدة  اسراتيجيةرغبات و احتياجات الزبائن و توفر هم إمكانية الطلب إلكرونيا و تقوم بتحالفات 
 ( وقعوا ي ůال متوسطة38، 33،  30مع اموردين و البǼوك و التعليم العاŅ  بدرجة مرتفعة ، أما العبارات )

وهذا يعř أن امديرية ميز ( محايدوهذا يعكس الǼظرة احايدة لأفراد العيǼة šاǽ العبارات تصف ضمن خيار) 
بدرجة متوسطة ،و تقوم مراقبة مǼافسيها بشكل دوري  و هتم بآراء زبائǼها دينزبائǼها الدائمن عن زبائǼها العا

 . فالفرضية الرابعة مقبولةبدرجة متوسطة إذن 

 عن طريق  معامل آلفا كرونباجالمحور الرابع (:  قياس ثبات 21-03الجدول رقم )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 11 

 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

، وأنه أكر من اūد امقبول معامل  %84السابق يتضح لǼا أن قيمة معامل كرونباج آلفا قدرǽ من خال اŪدول 
أسئلة احور ، هذا يعř أن هǼاك درجة كبرة من امصداقية ي اإجابات ودرجة اتساق داخلي بن %60الثبات 

 الرابع، وهذا ما يشر إń وجود عاقة تǼاسق جيدة بن عبارات ااستبيان.
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 وحساب معامل اارتباط مǼاقشة الǼتائج واختبار الفرضيات
 اعتمادا على التحاليل السابقة نفيها، لقد م وضع أربعة فرضيات من أجل اختبارها وسوف يتم تأكيدها أو 

هتم امؤسسات ااقتصادية Űل الدراسة بتǼمية رأس ماها الفكري من وجهة نظر أفراد :الفرضية اأولى-1
 العيǼة.

هتم امؤسسات ااقتصادية Űل الدراسة بتǼمية رأس ماها الفكري من وجهة نظر ا : H0الفرضية الصفرية 
 0.05أفراد العيǼة حسب وجهة نظر العمال امستوجبن مستوى  الدالة  

هتم امؤسسات ااقتصادية Űل الدراسة بتǼمية رأس ماها الفكري من وجهة نظر أفراد :H1البديلة الفرضية
 0.05الدالة   هة نظر العمال امستوجبن مستوىحسب وج العيǼة

 ينر : معامل اارتباط لبرسون بين المحو (22-03)الجدول رقم   

Corrélations 

 التنافسيΔ 1المحϭر 

 1المحϭر

Corrélation de Pearson 1 ,677
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 25 25 

Δالتنافسي 

Corrélation de Pearson ,677
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:

للتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب معامل اارتباط بن احور ااول والتǼافسية ، من خال اŪدول 
( أقل من مستوى الدالة  0.000)  sigناحظ ان قيمة مستوى الدالة احسوبة أو او القيمة ااحتمالية 

وهذا يعř أن امؤسسة   H1ونقبل الفرضية البديلة  ،H0(  بالتاŅ نرفض الفرضية الصفرية  0.005امعتمدة ) 
 هتم بتǼمية رأماها الفكري .

 توجد عاقة بن رأس امال البشري و تǼافسية مؤسسة اقتصادية. :الثانية الفرضية-2
من وجهة نظر توجد عاقة بن رأس امال البشري و تǼافسية مؤسسة اقتصادية  ا : H0الفرضية الصفرية 

 .0.05أفراد العيǼة حسب وجهة نظر العمال امستوجبن مستوى  الدالة  
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من وجهة نظر أفراد  : توجد عاقة بن رأس امال البشري و تǼافسية مؤسسة اقتصاديةH1الفرضية البديلة
 .0.05مستوى الدالةحسب وجهة نظر العمال امستوجبن  العيǼة

رقم للتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب معامل اارتباط بن احور الثاň والتǼافسية ، من خال اŪدول 
( أقل من  0.000)  sigناحظ ان قيمة مستوى الدالة احسوبة أو او القيمة ااحتمالية   ( 03-23)

وهذا  H1ونقبل الفرضية البديلة  ،H0(  بالتاŅ نرفض الفرضية الصفرية  0.005مستوى الدالة امعتمدة ) 
لوجود عاقة وثيقة بن رأس مال البشري وتǼافسية مؤسسة اقتصادية ) مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت ( من 

 .وبالتاŅ تدعيم تǼافسيتها يخال مهارات و معارف و خرات موردها البشر 
رأس امال اهيكلي من خال نظم امعلومات و العمليات اإدارية و املكية الفكرية و يساهم الفرضية الثالثة :-3

 .براءات ااخراع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 

رأس امال اهيكلي من خال نظم امعلومات و العمليات اإدارية و املكية يساهم  ا: H0الفرضية الصفرية 
من وجهة نظر أفراد العيǼة حسب وجهة نظر العمال الفكرية و براءات ااخراع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 

 .0.05امستوجبن مستوى  الدالة  

رأس امال اهيكلي من خال نظم امعلومات و العمليات اإدارية و املكية الفكرية يساهم :H1الفرضية البديلة
حسب وجهة نظر العمال  من وجهة نظر أفراد العيǼةو براءات ااخراع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 

 .0.05مستوى الدالةامستوجبن 

ر الثالث والتǼافسية ، من خال اŪدول للتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب معامل اارتباط بن احو 
( أكثر من  0.111)  sigقيمة مستوى الدالة احسوبة أو القيمة ااحتمالية  أنناحظ   ( 23-03)رقم

وهذا يعH1  řونرفض الفرضية البديلة ،H0(  بالتاŅ نقبل الفرضية الصفرية  0.005مستوى الدالة امعتمدة ) 
 يساهم ي تدعيم تǼافسية مؤسسة اقتصادية ) مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت ( . رأس امال اهيكلي  ا

رأس امال العاقاي من خال عاقات مع العمال عامة واموردين والزبائن وأصحاب امǼفعة  رثيؤ الفرضية الرابعة :
 واجتمع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 
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رأس امال العاقاي من خال عاقات مع العمال عامة واموردين والزبائن  رثيؤ  ا : H0الفرضية الصفرية 
من وجهة نظر أفراد العيǼة حسب وجهة نظر العمال وأصحاب امǼفعة واجتمع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 

 .0.05امستوجبن مستوى  الدالة  

رأس امال العاقاي من خال عاقات مع العمال عامة واموردين والزبائن وأصحاب  رثيؤ : H1الفرضية البديلة
حسب وجهة نظر العمال امستوجبن  من وجهة نظر أفراد العيǼةامǼفعة واجتمع ي تǼافسية مؤسسة اقتصادية 

 .0.05مستوى  الدالة  
للتحقق من صحة هذǽ الفرضية م حساب معامل اارتباط بن احور الثالث والتǼافسية ، من خال اŪدول 

( أكثر من  0.001)  sigقيمة مستوى الدالة احسوبة أو القيمة ااحتمالية  أنناحظ  ( 23-03)رقم
يعř وهذا  H1الفرضية البديلة  بلونق،H0الفرضية الصفرية  رفض(  بالتاŅ ن 0.005مستوى الدالة امعتمدة ) 

 أن رأس امال العاقاي يؤثر ي تدعيم  تǼافسية مؤسسة اقتصادية ) مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت (
معامل اارتباط لمعرفة وكشف العاقات بين متغيرات الدراسة :(23-03الجدول رقم )  

Corrélations 

 Δيكلي_المال_رأس البشري_المال_رأس التنافسيϬالعاقاتي_المال_رأس ال 

Δالتنافسي 

Corrélation de Pearson 1 ,783
**
 ,327 ,620

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,111 ,001 

N 25 25 25 25 

 البشري_المال_رأس

Corrélation de Pearson ,783
**
 1 ,496

*
 ,710

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,000 

N 25 25 25 25 

 الϬيكلي_المال_رأس

Corrélation de Pearson ,327 ,496
*
 1 ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,111 ,012  ,000 

N 25 25 25 25 

 العاقاتي_المال_رأس

Corrélation de Pearson ,620
**
 ,710

**
 ,703

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 .spssمن إعداد الطالبتن بااعتماد على برنامج المـصدر:
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 : معامل اارتباط رأس المال الفكري بالتǼافسية مديرية وحدة بريد الجزائر(24-03جدول رقم )

 التǼافسية
  مكونات ر . م .ف

 مستوى اارتباط معامل اارتباط بالتǼافسية

 متوسط 0.78 رأس المال البشري
 مǼخفض 0.32 رأس المال الهيكلي
 متوسط 0.62 رأس المال العاقاتي

 spssباعتماد على برنامج  من إعداد الطالبتنالمصدر:

 ارتباطاŪزائر متوسطة معامل  وحدة بريدناحظ أن العاقة اموجودة بن رأس امال البشري والتǼافسية ي مديرية  
ونستǼتج أن   0.32 ب:معامل ارتباط مǼخفض يقدر اهيكلي والتǼافسية  رأس امال وبن،0.78  ب:يقدر 

فامديرية تعتمد بشكل كبر Ǽخفض برأس امال اهيكلي التǼافسية لديها عاقة كبرة برأس امال البشري و عاقة م
 .على رأس امال البشري و على رأس امال اهيكلي بشكل مǼخفض ي تدعيم تǼافسيتها 

وهذا  0.62عاقة اموجودة بن التǼافسية و رأس امال العاقاي ي امديرية معامل ارتباط متوسط يقدر ب:الو 
 ي تدعيم تǼافسيتها. ى رأس امال العاقاي بدرجة متوسطةيعř أن امديرية تعتمد عل

 : التحليل  نتائج
 هتم مديرية وحدة بريد اŪزائر بتǼمية رأس ماها الفكري ببعديه رأس امال البشري و رأس امال العاقاي . -
شري من خال رأس امال الب( بن  0.05توجد عاقة ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة ) -

 ي تدعيم تǼافسيتها.موردها البشري 

( بن رأس امال اهيكلي  وتǼافسية 0.05ا توجد عاقة ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة )  -
 مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت.

ل رأس امال العاقاي من خا( بن  0.05توجد عاقة ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة ) -
 عاقاها و تدعيم تǼافسيتها.
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 خاصة الفصل:

لقد تطرقǼا ي هذا الفصل  إń تعرف على مديرية وحدة بريد اŪزائر وطبيعتها القانونية و أنواع اŬدمات         
الŖ تقدمها ، وقمǼا بتحليل الǼتائج الدراسة التطبيقية وŢليل Űاور ااستبيان اŬاص ها ، واختبار الفرضيات 

جابات وأراء أفراد عيǼة الدراسة حول عبارات ، إ SPSSعلى امعاŪة ااحصائية وفق لرنامج بااعتماد 
 و الوصول إń الǼتائج امطلوبة. ااستبيان بغية اإجابة على التساؤات

وأن  وما مكن استخاصه من الدراسة اميدانية أن هǼاك تفاوت ي مكونات رأس امال الفكري ي تدعيم التǼافسية
فامديرية تعتمد وأخرا رأس امال اهيكلي ،  العاقاي يليه رأأس امال هو امكون اأكثر تأثرا م امال البشري رأس

بدرجة أوń على رأس امال البشري ي تدعيم تǼافسيتها م يليها اعتمادǽ بدرجة الثانية على رأس امال العاقاي 
 وبدرجة ثالث على رأس امال اهيكلي ي تدعيم تǼافسيتها. 
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 خاتمة :ال

إń اقتصاد  عام اأعمال اليوم Ţديات فرضتها العومة والتحالفات واابتكارات، فتحولت امǼظمات عرف
ميزها و  وبالتاŢ Ņقيق تǼافسيتهايمة امضافة للمǼظمة، امعرفة و أصبحت امعرفة هي امصدر اأساسي إنشاء الق

امǼتجات اŪديدة أو تطوير وŢسن امǼتجات اūالية  ورأيǼا أن  عن امǼافسن، ويرجع ذلك لقدرها على إنشاء
قد شاع ي التسعيǼات من القرن اماضي ، وأصبح يǼظر إليه على انه الثروة اūقيقية للمǼظمات  رأس امال الفكري

الطاقة الفكرية اموجود لديها و تدعيم اإمكانات البشرية ، واستغال امعرفة الي حوزة اأفراد من خال استغال 
  وتوظيفها ، ونتيجة مǼافسة الشديدة بن امǼظمات أصبح بقاء هذǽ اأخرة متوقف على قدرها التǼافسية 

ي ظل ţفيض تكاليف اإنتاج وŢسن  وتتوقف هذǽ القدرة على تǼمية رأماها الفكري من خال Ţقيق الوفرات
نوعية امǼتج ، واحافظة على رأماها الفكري الذي يشمل على رأس امال البشري و رأس امال اهيكلي ورأس امال 

امǼظمات اليوم  على العاقات ،و عليه يبقى رأس امال الفكري هو احرك اأساسي لكافة الǼجاحات الي Ţققها 
و تؤكد جل الدراسات الي تبحث على دور رأس امال الفكري ي اأداء امؤسسي ، بأن رأس نشاطاها ،űتلف 

امال الفكري يؤدي دورا جوهريا ي Ţقيق القدرة التǼافسية للمؤسسة ، وهذا ما دفع  امؤسسات إń تعزيز وترسيخ 
ها، كما أن Ţسن تǼافسية امؤسسات من ميع مكونات رأس امال الفكري سعيا إń الǼجاح ي Ţقيق أهداف

خال إدارة رأس امال الفكري يتضمن بشكل أساسي Űاولة تغير طريقة التعامل مع العǼصر من كونه ůرد 
 تكاليف على امؤسسة إń كونه موردا مكن امؤسسة من مǼافسة اآخرين حاليا و مستقبليا.  

ي تدعيم تǼافسية الدور الذي يؤديه رأس امال الفكري  ولقد قمǼا من خال هذǽ الدراسة بالبحث عن
مؤسسة ااقتصادية ، حيث قمǼا بالدراسة اميدانية على عيǼة عمال مديرية بريد اŪزائر تيسمسيلت و هذا من 

من ذلك هو اإجابة عن اأسئلة امطروحة ي اجل إسقاط اŪانب الǼظري على اŪانب التطبيقي ، وكان الغرض 
ية حثǼا بطريقة šعلǼا نتعرف على مكونات رأس امال الفكري و عاقته بالتǼافسية مؤسسة اقتصادية  اإشكال

 مركزين على اŪوانب الي ţدم اŪانبن الǼظري و التطبيقي .
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 الدراسة  استنتاجاتأوا : 
وتوصلت الدراسة إů ńموعة الǼتائج  الفرضيات، بعد عرض بيانات الدراسة اميدانية و Ţليلها ي ضوء     

 امتعلقة هدفها الرئيسي و فيما يلي عرض أهم هذǽ الǼتائج :
 نظرية :  استنتاجات -1
 إن رأس امال اūقيقي الذي ملكه امǼظمات هو رأس امال الفكري ويتمثل ي امعرفة الي مكن Ţويلها إń قيمة.-
 مǼظمة.رأس امال الفكري هو الركيزة اأساسية لتحقيق جاح أي  -
 ...( الي مكن استخدامها Ŭلق الثروة  ، معلومات خرات)معارفرأس امال الفكري هو امادة الفكرية  -
 رأس امال الفكري هو الفرق بن القيمة اامية للمǼظمة و القيمة الدفرية و هو مصدر تǼافسيتها . -
 (.رأس امال العاقات اهيكلي،ال رأس ام البشري،امال الفكري من ثاث مكونات ) رأس امال  رأستكون ي -
 التǼافسي.يعتر رأس امال الفكري أحد أهم عوامل اإنتاج الي تدعم مركزها  -
 مثل رأس امال الفكري أقوى ساح تǼافسي ي بيئة سريعة التغر للمǼظمة .  -
 التǼافسي.اأداء و دعم تفوقها  Ţسن مستوياتيساهم ااستثمار رأس امال الفكري ي  -
 Ţقيق تǼافسية قوية للمؤسسات يتوقف على امتاكها رأس امال الفكري من. -
 الفكري.تعتر تǼافسية ضرورية للمؤسسات الي Ţتاج إń تǼمية رأس ماها  -
 اإنتاجية.من التǼافسية اعتماد على مؤشر الرحية و مؤشر الفعالية و مكن معرفة موقع امؤسسة نسبيا  -

هذǽ أهم ااقراحات والتوصيات الي يستحسن على امǼظمة أن تأخذها بعن ااعتبار لتحقيق أهدافها، والي    
ة وبقاءها ي Ţسن من بيǼها رفع الكفاءة اإنتاجية للعمال وزيادة اإبداعات واابتكارات، وبالتاŅ تطور امǼظم

 مستمر
 تطبيقية :  استنتاجات -2

يوجد تفاوت ي مكونات رأس امال الفكري ي تدعيم تǼافسية امديرية وأن رأس امال اهيكلي هو اجال اأقل  -
 تأثرا ي تدعيم تǼافسية امديرية.

البشري متميز من خال ما ملكه اموظفون يساهم توافر أبعاد رأس امال البشري ي امتاك امديرية لرأس امال  -
 من مهارات و معارف و خرات.

يساهم أبعاد رأس امال العاقاي ي امتاك امديرية لرأس امال العاقاي من خال ما Ţتفظ به من عاقات  -
 جيدة و متميزة مع زبائǼها و űتلف عاقاها.
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رأس امال اهيكلي يأي ي الرتيب الثالث اأمية و تأثرا ي يوجد تفاوت ي مكونات رأس امال الفكري وأن -
 تدعيم التǼافسية.  

 : ااقتراحات والتوصيات -3
اهتمام امǼظمات برأس امال الفكري و استغاله و تطويرǽ لدورǽ الفعال ي تدعيم تǼافسية امǼظمة على ضرورة  -

 مǼافسيها .
 على انه أهم مورد اسراتيجي Ţوز عليه امؤسسة  وŢافظ عليه .جب التعامل مع رأس امال الفكري  -
 بامǼظمات.هو الركيزة اأساسية لقيام اأعمال جب أن يعلم امسرين أن تǼمية رأس امال الفكري  -
 ضرورة استقطاب رأس امال الفكري باعتبارǽ أكثر اموجودات أمية لتحقيق جاح امǼظمة . -
ة رأس كبرة لعǼاصر رأس امال الفكري ، رأس امال البشري من خال التدريب و التعلم ضرورة إعطاء أمي-

و مرونة اهيكل التǼظيمي ، و رأس  تتزويد نظم امعلومات متخذ القراراامستمر ، و رأس امال اهيكلي من خال 
 امال العاقاي  من خال Ţسن عاقاها مع زبائǼها و أصحاب امǼفعة .

 اموظفن.التشجيع على العمل اŪماعي و روح الفريق و تبادل امهارات و امعارف بن  -
 من خرهم ي ůال عملها . ةجب على امؤسسة  أن تعزز Ţالفات اإسراتيجية و ااستفاد -
 šاهلها.و عدم  اإبداعيةمن خال ااهتمام بقدرات العملن  دعم رأس امال البشري -
 الكفاءات.لدى العاملن ي امؤسسة و توفر هم نظم اūوافز و  دوري للمعرفةضرورة إجراء تقييم  -
 :الدراسة أفاق -4
 دور رأس امال الفكري ي إرساء اŪودة ي امǼظمات. -
 التǼافسية.أثرها على دعم  امؤسسات ومعوقات و أوجه القصور ي قياس رأس امال الفكري ي  -
 اإبداع.أثر رأس امال الفكري على  -
 أمية رأس امال الفكري ي Ţقيق اميزة التǼافسية للمؤسسات . -
 مقومات رأس امال البشري لتحقيق أداء امتميز ي امؤسسات. -
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دراسة ، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية ،  بوركوة عبد امالك1-
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دراسة حالة مؤسسة فعالية اإبداع التكǼولوجي في تحسين تǼافسية المؤسسة ااقتصادية،ختة مروكة ، -2
بالوادي ، كلية العلوم ااقتصادية و اتصاات اŪزائر بالوادي ،نيل شهادة ماسر ،جامعة الشهيد مه Ŭضر 

 .2014/2015التجارية وعلوم التسير ،خصص اقتصاد عمومي وتسير مؤسسات ، سǼة 

رأس المال الفكري ودورǽ في تحقيق الميزة التǼافسية لشركة اتصاات الخلوية رجب علي شعبان ،-3
. نيل شهادة ماجستر . اŪامعة  ة جوالالفلسطيǼية جوال ، دراسة حالة لشركة اتصاات الخلوية الفلسطيǼي
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نيل . دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسة ااقتصادية رهاز خرة ،كياس سعدية ، -4
معهد العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير ، خصص إدارة أعمال امركز اŪامعي تيسمسيلت . شهادة ماسر

،2012/2013. 

اأداء التǼافسي لشركات صǼاعة اأدوية اأردنية في ظل اانفتاح عبد اūكيم عبد اه الǼسور،  -5
ة تشرين، ، رسالة مقدمة متطلبات اūصول على درجة الدكتوراǽ ي ااقتصاد و التخطيط، جامع ااقتصادي

 .2009سوريا، 

. نيل  ، دور إدارة العاقة مع الزبون في رفع الحصة السوقية للمؤسسة الخدميةفاطمة الزهرة بن موسى -6
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، رسالة مقدمة متطلبات اūصول على درجة و إدارة الجودة الشاملة ااستراتيجيوفقا لمعايير اأداء 
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شهادة  .نظم المعلومات و دورها في اتخاذ القرار داخل المؤسسةلبياض عبد القادر ، بعلي وهيبة  ،  -8
، كلية علوم ااقتصادية و علوم التسير  -تيسمسيلت–الدراسات التطبيقية . امركز اŪامعي ابن خلدون 

2011/2012. 
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دراسة حالة دورها في اتخاذ القرار داخل المؤسسة ،نظم المعلومات و ، بعلـي وهيبـة،  لبيـاض عبـد القـادر-9
امركـز اŪامعــي إبـن ،مذكـرة خـرج لǼيـل شهـادة الدراسـات التطبيقيـة اŪامعيـة بǼك الوحدة الوائية للريد تيسمسيلت،

خصـص اإعـام اآلـي ، معهـد العلـوم ااقتصـادية والعلـوم التسييـر،  –تيسمسيلـت  –خلـدون 
 .2011/2012،تسيـرلل

 –دراسة حالة دور رأس المال البشري في تحسين تǼافسية المؤسسة ااقتصادية ، مرم مفتاح ،  -10
وكالة بسكرة . نيل شهادة ماسر.جامعة Űمد خيضر بسكرة ، معهد العلوم  SAAالشركة الوطǼية للتأميǼات 

 .2016/2017ااقتصادية و التجارية و علوم التسير ، مǼشورة ،

مساهمة اإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصǼاعية ، دراسة حالة دماي عزيز  ،-11
و التسير و  نيل شهادة دكتوراǽ .جامعة أي بكر بلقايد تلمسان ، كلية العلوم ااقتصاديةمؤسسة سونطراك .

 . 2015-2014العلوم التجارية ، خصص تسير،

رأس المال الفكري في تحقبق الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية في ظل  دورفرحاي لويزة ، -12
.نيل شهادة دكتوراǽ. جامعة Űمد خيضر  -باتǼة-اقتصاد المعرفة ، دراسة حالة شركة ااسمǼت عين التوتة

 .2015/2016بسكرة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير ،  خصص تǼظيم اموارد البشرية ،

دراسة حالة مؤسسة دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة التǼافسية للمؤسسة،الزهرة الربيش ،  -13
بسكرة ، كلية العلوم  –نيل شهادة ماسر .جامعة Űمد خيضر .بسكرة -فرع جǼرال كابل–صǼاعة الكوابل 

 .2012/2013ااقتصادية و التجارية و علوم التسير، خصص تسير موارد البشرية ، 

دور ااستثمار في رأسش المال الفكري في تحقيق اأداء المتميز لمǼظمات ،عبد امطلب بيصار -14
جامعة Űمد بوضياف  ، دراسة عيǼة من امؤسسات ااقتصادية بواية امسيلة .نيل شهادة  دكتوراǽ. اأعمال

 . 2015/2016،خصص علوم التسير ،امسيلة ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، دبة شيماء ، -15
. نيل شهادة ماسر .جامعة قصدي مرباح ورقلة كلية دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصǼاعة البيوت الصحراوية 

 .2013/2012لتسير ،  خصص تسير مؤسسات صغرة و متوسطة ، العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم ا
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 الملتقيات و المؤتمرات و اأيام و الǼدوات : -04

مداخلة مقدمة ضمن د.رزيق كمال ، بوزعرور عمار ،  التǼافسية الصǼاعية للمؤسسة ااقتصادية اŪزائرية ، -1
، كلية العلوم ااقتصادية، جامعة سعد  الثالثة فعاليات الملتقى العلمي حول: ااقتصاد الجديد في األفية

 .2000، البليدة ، اŪزائر،  2000ماي  21 - 22دحلب البليدة، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات أ.سام عبد الرزاق ، بوسهوة نذير ،-2
ؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصغيرة و المتوسطة ، ملتقى حول استراتيجيات التǼظيم ومرافقة الم

 .2012أفريل  19و 18احور الثاي ، أيام الجزائر 

مؤتمر العلمي الدولي حول اأداء المتميز  أ. د . يوسف سعداوي ، القدرات التǼافسية و مؤشراها ، -3
 . 2005مارس  09-08يوم  -البليدة –جامعة سعد دحلب  للمǼظمات و الحكومات  ،

مؤتمر اإبداع و التغيير التǼظيمي في د. ناصر مراد ، د. زياد ابو موسى ،واقع اإبداع ي امؤسسة ،  -4
 المǼظمات الحديثة  دراسة و تحليل تجارب وطǼية و دولية.

الملتقى الوطǼي اأول حول ،دور أنظمة امعلومات ي تǼمية القدرة التǼافسية للمؤسسة ، د.زبري رابح -5
كلية العلوم اإقتصادية وعلوم ،  ااقتصادية الجزائرية و تحديات المǼاخ ااقتصادي الجديد""المؤسسة 

 .2003أفريل 22/23، جامعة اŪزائر، التسير

 : التقارير -05

 .2004التقرير السǼوي لريد اŪزائر  -1

 المجات و الدوريات: -06

د. ناهد إماعيل ، عبد اه اūمداي ،علي أكرم عبد اه علي،رأس امال الفكري و أثرǽ على ـأداء العاملن  -1
 .15/01/2009،   2010لسǼة  ů32لد  98جامعة اموصل، العدد مجلة تǼمية الرافدين ، ،

كجزء من إدارة امعرفة ي مؤسسات أ.د.اهاي الشربيي اهاي ،إدارة رأس امال الفكري و قياسه و تǼميته  -2
 .2011( ، يوليو 22امǼصورة ، عدد )جامعة ، مجلة بحوث التربية الǼوعية ، التعليم العاي
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 .2003،ديسمر  20، الكويت، العدد مجلة جسر التǼميةوديع Űمد عدنان، القدرة التǼافسية وقياسها،  -3

قتصادية جزائرية ، دراسة ميدانية ūالة امؤسسة الوطǼية للدهن مايكية عامر ، واقع اابتكار ي امؤسسة اا-4
 .2012، نوفمر   27/28جامعة Űمد خيضر بسكرة،  العدد ، مجلة العلوم اإنسانية ، بسوق أهراس 

امركز اŪامعي أمد بن حي الونشريسي تيسمسيلت ،العدد الثامن عشر مجلة المعيار، د.بكاري سعد اه ، -5
 . 2017جوان  18، 

 .جانفي 27، تصدر عن مديرية ااتصال لريد اŪزائر بالعاصمة رقم  مجلة الشهرية لعمال البريد-6

 جرائد و دوريات :-07

 ، القدرة التǼافسية و قياسها ، سلسلة دورية تعǼي بقضايا التǼمية في اأقطار العربية د. Űمد عدنان وديع -1
 .السǼة الثانية -2003، العدد الرابع و العشرون . ديسمر / كانون اأول 

 . 2002ي جانفي 16، ي  06/2000امؤرخ ي ، 48رقم   الجريدة الرسمية-2
 . 2002يǼاير  16 ، 04عدد ، الجريدة الرسمية-3

 مواقع اأنترنت : -08
setif.dz/coursenligne/enviro/co/grain13.html . 16/04/2018-http://cte.univ14:05 et 15/04/2018h et 

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/enviro/co/grain13.html%20.%2016/04/2018
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/enviro/co/grain13.html%20.%2016/04/2018
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 : استبيان  01الملحق 
 جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي

 معهد العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 تاريخ ااستبيان : . ./. ./. .. .                                    تخصص : إدارة أعمال     

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء اأول : البيانات عامة 
إń التعرف على بعض اŬصائص ااجتماعية و الوظيفية  ي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت ،  يهدف هذا اŪزء

 أمام العبارة امǼاسبة . (x)لذا نرجو مǼكم التكرم بوضع عامة 
 الجنس : -

 أنثى -2                    ذكر -1

 السن :  -

1- (20-29Ǽس)             2ة  - (ة 39-30Ǽس ) 

 فما فوق 50 -4             ( سǼة40-49)   -3
 

ي إطار التحضر مذكرة ماسر Ţت عǼوان " دور رأس امال الفكري ي تدعيم التǼافسية " م اųاز هذا ااستبيان 
 مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت . هدف التعرف على مدى مسامة رأس امال الفكري ي تǼافسية

نرجو مǼكم التعاون باإجابة على عدد من اأسئلة مع العلم أن هذǽ امعلومات سيتم التعامل معها بسرية تامة ولن 
 .تستخدم سوى أغراض البحث العلمي 

 من إعداد الطالبتين : مصباح فاطيمة .
 محمدي عائشة                         

 .   وشكرا
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 مهǼدس  -3       سانس     يل -2        مستوى ثانوي     -1:العلمي المؤهل -
 دكتورة  -5              ماسر -4                                     

                                          (سǼوات10-5من ) -2          سǼوات 5أقل من   -1مدة التوظيف : -
 سǼة 20أكثر من  -4                   (سǼوات15-10من) -    3

 ...........................ال مفتوح ( : .............) سؤ  قسم التوظيف -

 الثاني: الجزء

وضح مدى موافقتك أو عدم موافقتك عن  مؤسستك،الي تقيس واقع رأس امال الفكري العبارات  ůموعة من إليك
 ǽتوى هذŰ،وذلك بوضع عامة  مؤسستك،ي  واقعها الفعليحسب  العبارات(x)اسبا. أمام كلǼعبارة وفق ما ترونه م 

أوافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 بشدة

ا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق ا 
 بشدة

 .مدى  معرفة وفهم عمال مديرية وحدة بريد الجزائر تيسمسيلت لرأس مال الفكري 
فكرة عن رأس امال  تيسمسيلت لدى عمال مديرية وحدة بريد اŪزائر  1

 وطبيعة مكوناته . الفكري
     

هǼاك آليات تعتمدها مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت لتǼمي ها  2
 .رأس امال الفكري 

     

من أجل تثمن رأس امال الفكري  إليهاالي مكن اللجوء  أساليبهǼاك  3
 دورǽ ي Ţقيق التǼافسية وتفعيل

     

4 
 

اموارد  استقطابتسعى  مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت Ŵو 
 .البشرية ذات امهارات التقǼية و القدرات اإبداعية

     

5 
 

تضمن سياسات و إجراءات العمل ي مديرية وحدة بريد اŪزائر 
 .تيسمسيلت خلق معرفة جديدة بصفة مستمرة

     

على تǼمية عاقاها مع   مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت تعمل 6
 أصحاب امǼفعة 

     

7 
 

بريد اŪزائر   إدارةتسهم مكونات رأس امال الفكري ي تعزيز مارسة 
 .تيسمسيلت

     

 أثر رأس المال البشري في تنافسية
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مواقع  يعمل العمال على تقاسم امعلومات و امهارات فيما بيǼهم ي  8
 . العمل

     

      .توفر لكم امؤسسة فرص للحصول على امعرفة 9
 اأزمةيتوفر لدى موظفي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت امعرفة  10

 .مهامهم بأكمل وجه أداء
     

      .دد بتعليمهم لكيفية القيام بالعملŪالعمال ا،يساعد العمال القدامى  11
يتǼاقش العمال ي فرات الراحة و يتبادلون امعلومات و امعارف عن  12

 .الي تواجههم وطريقة حلهاالعمل أو امشاكل 
     

متلك اموظفون ي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت خرة عالية ي  13
 . ůال أعماهم امخصصة هم

     

يتمتع موظفو مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  بالقدرة على توليد  14
 . اأفكار وتقدم اūلول السريعة مواجهة مشاكل العمل

     

متاز اموظفون بقدرات إبداعية متميزة ي التعامل مع اūاات الطارئة ي  15
 .العمل

     

يتوفر لدى موظفي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  القدرة على  16
 .Ţمل مسؤوليات أكر ي العمل

     

مع ت و التعامل مشكاحل ا يعمال و اأاز ųإ ماعية يتوجد مشاركة  17
 .قضايا العمل

     

      .للمعارف اموجودة لدى العمال دور فعال ي تدعيم التǼافسية للمؤسسة 18
 أثر رأس المال الهيكلي في التنافسية

تزود نظم امعلومات امستخدمة ي مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت    19
 .ةسبرعة مǼاسزمة بكفاءة و امتخذي القرار بامعلومات ال

     

يوجد تطوير مستمر للعمليات اإدارية ي مديرية وحدة بريد اŪزائر  20
 .تيسمسيلت بشكل حقق اأداء امتميز ي إųاز اأعمال

     

      عملك  Ţصل بسرعة وسهولة على امعلومات الكافية أداء 21
واداء تسهل ااجراءات التǼظيمية ي امؤسسة قيام العمال بأعماهم  22

 مهامهم .
     

توفر مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت نظم اūوافز و الكفاءات و  23
 .غرها من الرامج الي تعزز اإبداع لدى اموظفن
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      لدى امؤسسة براءات ااخراع الǼاšة عن ابداعات عماها . 24
درجة كبرة  ديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت يكل التǼظيمي مهيوفر ا 25

 . سنرؤو ماء و اسالرؤ  نمن الوضوح ي العاقات القائمة ب
     

تطور مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  هيكلها التǼظيمي بشكل  26
 .مستمر ما يتǼاسب مع البيئة التǼافسية احيطة ها

     

اŪزائر تيسمسيلت   هيكل تǼظيمي مرن،يزود تتبى مديرية وحدة بريد  27
 .اموظفن بالتسهيات الازمة أداء مهامهم على أفضل وجه

     

      تعرقل ااجراءات التǼظيمية اابداع واابتكار ي امؤسسة . 28
 أثر رأس المال العاقاتي في التنافسية

تقوم مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  بدراسات استطاعية مستمرة  29
 .و رغبة الزبائن امتǼوعة و امتغرة احتياجاتللتعرف على 

     

 إضافيةمǼح مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  زبائǼها الدائمن مزايا  30
 .ميزهم عن الزبائن العادين

     

توفر مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت  لزبائǼها إمكانية الطلب  31
 .إلكرونيا

     

)الشراكة( مع مؤسسات  اإسراتيجيةتقيم الشركة ůموعة من التحالفات  32
 .أخرى من أجل إųاز أعماهم

     

مراقبة مǼافسيها بشكل دوري مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت   تقوم 33
 .Ǽافسونمأجل التعرف على اŬدمات الي يقدمها امن 

     

      لدى امؤسسة عاقات جيدة مع اموردون . 34
      لدى امؤسسة عاقات جيدة مع البǼوك الدائمن عموما . 35
      التعليم العاŅ لدى امؤسسة عاقات جيدة مع   36
بتطوير تشكيلة اŬدمات هتم مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت   37

 .امقدمة للزبائن ما يتǼاسب مع ما يقدمه امǼافسون
     

هتم مديرية وحدة بريد اŪزائر تيسمسيلت بآراء الزبائن و مقرحاهم و  38
تفصياهم ي تقدم خدمات جديدة و إجراء ŢسيǼات على اŬدمات 

 .امقدمة

     

 "تعاونكمولكم منا جزيل الشكر والتقدير على "



 

  
 

 الرموز  ق ائمة   
 و المختصرات

 

 



 

 
  

 ق ائمة الماحق

 
 



 

  
 :الثالثالفصل  

    الجزائر بريد وحدة مديرية حالة دراسة
 " تيسمسيلت" 

 



 

 
 

 الفصل الثاني

أثر رأس المال الفكري على تنافسية  
 المؤسسة ااقتصادية
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 فهرس المحتويات

 

 
 

 



 الفصل اأول

  مف اهيمي لرأسالمدخل  ال
 المال الفكري  
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