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:Résumé

Comptetenu de I'importance du grand intérétqueacquiert le developpement
desressourceshumaines pour améliorer la qualité des services, ilcherche a
élaborer des stratégies et des plans pour assurer sasurvie au milieu de la
concurrence en ce qui concerne la composition et la formation
motiversesmembresafin de donner du dynamisme au processus de travail,
préparecorrectement et conformément aux besoins de la communauté, qui les
objectifsCréerune force productive, stable et efficace ,qui contribue a élever et
améliorer la performance de [linstitution ainsi, que la qualité des services
fournis

Le spectre du développement des ressourceshumainesest la nécessité de
devenirunepréoccupation majeure pour la gestion des ressourceshumaines,
comptetenu des divers changements et défis qui ne peuventétreevités, les plus



évidentes et les raisons les plus importantes qui ontcontribué a la construction
nécessaire pour augmenter la complexité des emplois en termesdecomposants de
compétences, et les fonctions des types de complexeouPostesspéciauxouverts,
créer des opportunités pour les ressourceshumaines de se lever a des emplois
avec les plus grandesresponsabilités, ainsicréer des ressourceshumaines pour
répondre aux

.défisimposésparl'environnementexternesurl'institutiondansplusieursdomaines

Identifier le rGle du développement des ressourceshumaines qui doitétreun
service de santé des institutions de friction en raison du secteur qui connait des
changementset de se concentrersur la politique de 1'é1émenthumain. L’objectif
principal de cetteétudeestl'évaluation de la qualité du service de l'institution
.apres la connaissance du role du développement des ressourceshumaines
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