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 عقدة وحل أمري لي ویسر صدري لي شرح الذي لله احمد شيء كل وقبل أولا

 دونه. من لأوفق كنت وما لهذا وفقني الذي لله لساني،الحمد

 إلى: هذا العملأهدي 

 إلى روح أمي الطاهرة رحمها الله التي كانت لي عونا في تحقيق أهدافي.

من منحني قوة التغلب على الصعاب،إلى إلى من تحمل مشاق الحياة وانار لي دربي،إلى 

 قدوتي في الحياة ابي العزیز اطال الله في عمره.

 إلى من كانت سندا لي في حياتي زوجتي الغالية.

 وإلى أولادي إكرام حوریة وفارس ضياء الدین.

 الى كل عائلتي بدون استثناء خاصة الجدة العزیزة.

 وإلى زميلي في هذا العمل عليلي عيسى.

 وإلى كل من یعرفني من بعيد أو من قریب.                   

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الحمد لله فالق الانوار وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على س يدنا محمد المختار

 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل اليه لولا فضل الله علينا اما بعد

 العمل:هذا من دواعي الفخر والاعتزاز ان اهدي 

 الى امي وابي حفظهما الله ورعاهما

 رامــــــــاك الى ابنتي وقرة عيني

 افراد عائلتي وس ندي في الدنيا ولا احصى لهم فضل

 الى اخي العزيز الذي شاركني في اعداد هذه المذكرة فنيني ياسين

 الى كل عمال الوكالة الولائية للتشغيل تيسمس يلت

 الى الأصدقاء ورفقاء الدراسة دون اس تثناء

 الى كل من ترك اثرا طيبا في حياتي 

 في طلبه  ويسعىالى كل من يقدر العلم 

 الى من ذكرهم قلبي ونساهم قلمي 

 

 عليلي عيسى

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشكر والحمد لله الذي أنار لنا طریق العلم والمعرفة وأعاننا على انجاز هذا العمل.

ل إلى الأستاذ الكریم الدكتور: العقاب جيلالي الذي ساعدنا كثيرا في إعداد هذه الشكر الجزی

 المذكرة.

 وإلى كل عمال الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت ووكالاتها التابعة لها إقليميا لتعاونهم معنا.

 .كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة الذین تفضلوا بقراءة هذه المذكرة وعلى نصائحهم القيمة

 وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قریب أو من بعيد في إتمام هذا البحث

 والحمد لله.

 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

I 

 

 

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسن الأداء الوظيفي للموارد البشرية

  - الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت –دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل 

 :ملخصال

اسبشددر ع تهدد ه هددلد اس  الىددع اة دور ددع لو  ا المسلمومدد  الاوصلمددد تح واااددد ا و يفددل اولاد اسددلم م   سص ددلما ل      
 س ى اسلمك سع اسلمطامع سصتشغمل ممثصع و اسلمك سع اسلمائمع سصتشغمل امف فمصت.

استطدددرلى اة هدددلا اسددد و  مدددي ارامدددح داتم ددد  دتفصفدددل ومدددت تم استودددره مصددد  استطدددلم  استددد     ست المسلمومددد   تم      
اسبشدر ع ودلائتمد  ددل  دفا د تملمدتمد  ثم استطدرلى اة الادلما ل تم  وكلا نظم الاوصلمدد تح ادلا  دع الاوصلمد تح واااد ا اور  

واستطلم  است     له  واسلم  ئف اولى لىمع وو او ير اطرقا  اة اولاد اسلم م   دل  دفا اور  دو واسوا  در الاد فير  و 
 اقمم اولاد.

بودع واسلمكد اتح الصمدع است  امف فدمصت غمل كزتح هلد اس  الىع مص  ممادع ددل م د ا اسلمك سدع اسلمائمدع سصتشد ومت      
بود ه  تم اس ترونم  كددلا  م دا اسبم ن تح  االىتبم ن بملدم دل وهلا  50م دف دل د ل  39 له  إقصم م  والاق    بدددددد

 .SPSSv23دو مع الاوطم تح بين دج اا 

 .ولاد اقممم اولادلمد تح ادلا  ع الالما ل اسبشر ع انظم الاوصا المسلموم  الاوصلمد تح اااد ا  كلمات مفتاحية:  
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II 

 

 

The role of information and communication technology in the improvement of career 

performance of human resources. 

 Case of study the national agency of work- national employment agency at Tissemsilt 

:Abstract 

      This study aims to know the role of information and communication technology in 

the improvement of the career performance of human resources at the National 

issemsilt.Employment Agency represented in the State Employment Agency in T 

      This role has been addressed through Sequential systematic arrangement whereas 

the historical development of information and communication technology was 

identified, its definition and administrative data systems, also we mentioned human 

resources and its performance through its definition, historical development and the 

major functions, in the last we have enlightened the career performance through its 

definition and the elements that affect performance evaluation. 

      This study, based on a sample of the State Employment Agency in Tissemsilt of 39 

workers out of 50 by participating by filling the questionnaire electronically as a tool 

for data collection, after which the data was processed by the program SPSSv23. 

Keywords: 

Technology – information – communication - administrative data systems - human 

resources – performance – performance elements - the State Employment Agency in 

Tissemsilt. 
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والرموزالاختصارات  الرقم بالغة العربيةالمعنى    المعنى بالغة الفرنسية 

1 IBM ة آلات الأعمال العالمي International Business  
Machines 

2 ONAMO الديوان الوطني لليد العاملة 
 Office National a l’emploi 

 main-d’œuvre 
 

3 EPGS 
عمومية ذات تسيير مؤسسة 

 خاص
Etablissement public à gestion 

spéciale 
 

4 CV السيرة الذاتية Curriculum Vitae 

5 ANEM الوكالة الوطنية للتشغيل Agence Nationale de l’emploi 
 

6 AWEM الوكالة الولائية للتشغيل Agence wilaya de l’emploi 

 

7 NAME  المهن والمدونة الجزائرية للوظائف  
La Nomenclature Algérien des 

Métiers/Emploi  
 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/l%27Office+National


   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة

 أ
 

 :المقدمة
،فما والمجتمعات والمنظمات والدولأصبح التطور التكنولوجي ذو أهمية بالغة لا غنى عنه في حياة الشعوب       

 والبرمجيات وشبكات الاتصالفي مجال أجهزة الحاسوب  وتطور تكنولوجييشهده العالم من تحول تقني متسارع 
بين دول العالم كان بفضل تكنولوجيا المعلومات  وسهولة ما وينتقل بيسرمن المعلومات الذي ينمو  والكم الهائل
 .والاتصال

المنظمات  وتنشط فيهاعلى البيئة التي تعمل  والعامل المؤثرالرئيسية  والاتصال الاداةالمعلومات  وتعتبر تكنولوجيا  
العديد من القطاعات التي يمكن أن تستخدم فيها،وهذا  والتحسينات فيإتاحة مجالات كبيرة للابتكار من خلال 

 ما ساعد الكثير من المنظمات الاستثمار في هذا الجانب من أجل تحسين أدائها.
 بالشكل والاتصال وتوظيفهابات لزاما على كل منظمة تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات  العصر ولمجاراة هذا

 الجيد الذي يعود بالقيمة المضافة لها.
و قد يكون هذا المنهاج محاولة جادة من المؤسسات الجزائرية في بناء قاعدة حقيقية تهدف الى ضمان بقائها و    

عدم زوالها في ضل هذه التطورات التكنولوجيا المتسارعة من خلال العمل على تطوير و الاستثمار في العنصر 
ي أصبح حتمية لا بد منها و ضرورة أكثر من رغبة لمسايرة تغيرات العالم المبني حاليا على المعلومة و البشري الذ

هذا عن طريق تكوين الكفاءات البشرية على التحكم في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال دون أن ننسى تحديث 
من خلال تسهيل كافة العمليات  في الواقعالاجهزة و المعدات التي تساعد بشكل كبير في تطبيق هذه التكنولوجيا 

الادارية بكفاءة و بطريقة الكترونية تضمن شفافية كبيرة و أمن و جودة المعلومات،وتتعدى صفة الورقية و 
 .تكدساتها و انتشار ثقافة العمل الاني و تحقيق مرونة أكبر في العمل

 إشكالية الدراسة:
مورداً مهماً واصلاً من أهم أصولها التي تمتلكهاا حياث لا يمكان تحقياق ماا تصابو تمثل الموارد البشرية في المؤسسة      

إليه المؤسسة من أهداف دون الموارد البشرية التي يجب على المؤسسة أن تساعى جاهادة للاهتماام وا،والاساتثمار في 
تغيايرات والتحاديات لاذلت أتا  تنمية وتطوير مهاراتها وكفاءتها وقدراتها لتحقيق أهداف المؤسساة بفعالياة لمواجهاة ال
 هذه الدراسة من اجل الإجابة على إشكالية الدراسة التي تتمثل في السؤال الآتي:

ثكنولوجيااا المومومااالا صالثفاااح ناالأ ثء ااو افيال الااو يللأ لممااواري اللةاا  ة ناالأ الو الااة  ماادت ثاا  ي مااا    
 الوطنية لمتةغيل؟

  الل عية:افسئمة 



 مقدمة عامة

 ب
 

 ضمن هذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية نذكر منها: وتندرج   
 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ - 1
 ؟المنظمةكيف يتم الرفع من أداء الموارد البشرية في   - 2
 ما مدى تبني الوكالة الوطنية للتشغيل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ - 3

 ن ضيالا الدراسة: 
 :العامة الفرضية بصياغة قمنا السابقة التساؤلات على للإجابة   
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيلة اتصال مباشرة داخل المؤسسة. تعتبر - 1
 التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من أداء العمال. استعمال يرفع - 2
علاااى  الاااوظيفي الداء رفاااع تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال والنظماااة المعلوماتياااة الحديثاااة المعتمااادة في تسااااهم - 3

 .الوكالة الوطنية للتشغيلمستوى 
 أسلاب اختيار الموضوع:

 عدة أسباب أهمها: إلىبناء  وضوعتم اختيار هذا الم    
 المؤسسة. والاتصال فياستخدام تكنولوجيا المعلومات  ثرأتسمح بإلقاء الضوء على  الدراسة- 1
 (.المؤسسةضوع )موضوع حديث النشأة في حداثة المو  – 2
 دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة. – 3
( العمااااالصااااد )إدارة يتماشااااى مااااع التخ لنااااههااااذا البحااااث ياااادخل ضاااامن الاهتمامااااات الشخصااااية للطلبااااة  – 4

 .تيسمسيل  والوظيفة كوننا موظفين بالوكالة الولائية للتشغيل
الكشف عن مادى مسااهمة تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال في تفعيال العلاقاات باين أفاراد المؤسساات ودورهاا  – 5

 في القضاء على مختلف العوائق التي تعرقل سيرورة المعلومات المطلوبة في الوق  المحدد.
 أهمية الدراسة:

تكمااان أهمياااة البحاااث في الاهتماااام المتزاياااد للمؤسساااات لتقنياااات تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال وهاااذا لااادورها    
الفعاااال الاااتي تسااااهم باااه في تساااهيل إدارة العملياااات الإدارياااة للمنظماااات،والتي تتمثااال في السااارعة والدقاااة في الإ ااااز 

الهداف والبقاء والنماو للمنظماة  اا تتاوفر علياه مان وساائل وأدوات تكنولوجياة وتحسين الداء مما يساهم في تحقيق 
 مناسبة لذلت.



 مقدمة عامة

 ج
 

وقد أثرهاااا علاااى أداء الماااوارد البشااارية،دور تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال و  إباااراز إلىحياااث نتطلاااع في ذثناااا هاااذا    
 ا المعلومات والاتصال وأداء المنظمة.ركزت المجتمعات المتطورة على تحديد كيفية إدارة العلاقة بين تكنولوجي

 أهداف الدراسة:
تحديااد الاادور الااذي تلعبااه تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال علااى أداء المااوارد البشاارية  إلىتهاادف هااذه الدراسااة  - 1

انطلاقا ماان العواماال والساااليب الااتي تااتحكم في اسااتعمال التكنولوجيااا كالااة الولائيااة للتشااغيل تيسمساايل ،لاادى الو 
 خل الوكالة.دا
تحصل عليها إدارة الموارد البشارية مان خالال اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات  أنالكشف عن المنافع التي يمكن  - 2

 والاتصال في إدارة وظائفها.
 إيجاد العلاقة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ورفع الداء للعاملين. - 3

 منهجية الدراسة:
الاااادور الفعااااال لاسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات  إلىطبيعااااة الدراسااااة والهااااداف المسااااطرة ماااان اجاااال الوصااااول  إن  

والاتصااال ماان اجاال تحسااين أداء المااوارد البشاارية ذيااث ا يعتاابر اختيااار الماانها خطااوة أساسااية للبحااث العلمااي فهااو 
الكشاف عان  إلىالطريقاة المؤدياة  إلىالمنها  كما يشيربعها الباحث لمعالجة موضوع ذثه،السلوب او الطريقة التي يت

 1ا .نتيجة معلومة إلىالحقيقة بواسطة القواعد العلمية حتى نصل 
ومااان هناااا يعاااد المااانها الوصااافي التحليلاااي هاااو النساااب انطلاقاااا مااان طبيعاااة الموضاااوع المتمثااال في دو تكنولوجياااا     

خااير بتشااخيد ظاااهرة معينااة وكشااف كافااة جوانبهااا يهااتم هااذا ال إذلاتصااال في تحسااين الداء الااوظيفي،المعلومااات وا
بالجواناااب النظريااااة  الإلماااااموذلااات لمعرفاااة وفهاااام العلاقاااة بااااين الظااااهرة محاااال الدراساااة وغيرهاااا ماااان الظاااواهر عاااان طرياااق 

 والتطبيقية للموضوع.
 
 
 
 

                                         
 .115:ص،2008،دار المعرفة الجامعية،مصر،صافيصالاالمناهج صالط ق،،قواعد اللءث الومملأ صالجتماعلأجمال الدين أبو شنب:1
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 حدصي الدراسة:
 الءدصي المكانية: – 1

 ثنيةتيسمسااايل ،تيسمسااايل  والوكاااالات المحلياااة التابعاااة لهاااا )أجريااا  هاااذه الدراساااة  قااار الوكالاااة الولائياااة للتشاااغيل 
 برج بونعامة( وهي بدورها تابعة للوكالة الوطنية للتشغيل الجزائر العاصمة.الحد،

 وقد اختيرت هذه المؤسسة بالذات كمجال للدراسة لنها:
 ة للدراساااة )أجهااازة مؤسساااة عمومياااة ذات طاااابع خااادماتي تتاااوفر علاااى تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال المناساااب

،شاااااااااااااااااااابكة INTRANETال انتراناااااااااااااااااااا  شاااااااااااااااااااابكة،INTERNETحاسااااااااااااااااااااوب شاااااااااااااااااااابكة الانترناااااااااااااااااااا  
 .(EXTRANETالإكستران 

 .معرفتنا للمكان باعتبارنا نعمل بنفس الوكالة وهذا ما سعدنا في ربح الوق  والمسافة نسبيا 
غايااااااااة  إلى 05/02/2019الشااااااااروع في هااااااااذا الجانااااااااب ماااااااان الفااااااااترة الممتاااااااادة بااااااااين  : تمالءاااااااادصي ال منيااااااااة – 2
25/05/2019. 

 الدراسالا ال ابقة:
والحديث علاااى تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال يساااتدعي الاساااتعانة بدراساااات ساااابقة،أي ذاااث علماااي  إثاااراء إن  

ماان قباال ماان خاالال  إليااهتم التطاار   وإنماااودورهااا في تحسااين الداء الااوظيفي للمااوارد البشاارية لاايس بالموضااوع الجديااد 
 العديد من الباحثين من بينهما: 

 الدراسة الصلى:
 –(:إ اا  ثكنولوجيااا المومومااالا صالثفاااح عمااى المااواري اللةاا  ة ناالأ الم س ااة 2006يراسااة ماا اي را اا     

ثكنولوجيااااا  أ ااااار أهاااا بءااااث  إلااااى،هاااادند الدراسااااة -يراسااااة حالااااة مد   ااااة الفاااايانة ل ااااوناط ا  باااااف وا  
وتوصال الطالاب مان خالال هاذا البحاث المومومالا صالثفاح عمى الموري اللةا   ياخال الم س اة الج اة  اة،

لهم الآثار التي ألحقتها تكنولوجيا المعلومات بالموارد البشرية والتي تتمثال باصصاوص في الاهااه تاو تقلايد العمالاة 
اللجاااوء لتطبيقاااات الاااذكاء  إلىط المتزايااادة للماااورد البشاااري أدى النشاااا أنخاصاااة بالنسااابة لانشاااطة الروتينياااة،حيث 

لتقليد التكااليف وضاغوطا الاصطناعي وهذا سيؤدي لرفع من كفاءة العنصر البشري داخل التنظيم وذلت كنتيجة 
كماااا وأوجااادت تكنولوجياااا المعلوماااات مهاااارات معيناااة ينبغاااي علاااى الفاااراد العااااملين التحلاااي واااا وأبرزهاااا ت العمل،

 .ات الحاسوبمهار 



 مقدمة عامة

 ه
 

 :الدراسة الثانية
نالأ عماوا الت ايي ،ن ع إيارة  ي تاورا أط صحة ثفاح عمى إيارة المواري اللة  ة،أ   ثكنولوجيا المومومالا صال

 ميااة الومااوا القتفاااي ة صالومااوا التجار ااة صعمااوا الت اايي ،جاموة لميو،مو إعااداي الطالااو عمااوطلأ افعماااح،
لتكنولوجياااا  الإطاااار العاااامخااالال هاااذه الدراساااة وساااة فصاااول وهي:تنااااول الطالاااب مااان ،2008/2007الج اةااا  

 آليةل تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال،نظم معلوماااات الماااوارد البشااارية،نظم المعلوماااات في ظاااالمعلوماااات والاتصاااال،
  .التدريب الالكتروني وأثره على الموارد البشريةالعمل عن بعد باستخدام الحاسوب،

تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال و الاسااتخدام  اسااتيعابطالااب ماان خاالال هااذا البحااث الى تعزيااز عمليااة توصاال ال
يقتضااي التحااول تااو الإدارة الالكترونيااة ماان ومواكبااة عمليااات التحااديث الإداري،الااذي يهاادف الى التميااز في الداء 

أن تعكااس اسااتراتيجيات الإعااداد لهااذا  خاالال تبااني عمليااات التحااول وآليااات التنفيااذ وصااياغة الرؤيااة الااتي ماان شااأنها
وتوفر المنطلقاااااات الفكرياااااة والنمااااااذج التطبيقياااااة الاااااتي ترشاااااد القاااااائمين علاااااى  طااااايط لزمات تنفياااااذه،التحاااااول ومسااااات

كماااا ويتطلاااب التحاااول إلى مجتماااع المعلوماااات قياااام ا واساااتنباط معاااايير تقاااو  التحول،اساااتراتيجيات التحاااول وتنفياااذه
 .اهة والشفافية تحكم علاقة الفرد والإدارة والمؤسسة والدولة في المجتمععلاقة جديدة ترتكز على النز 

 :الدراسة الثالثة
ثءااد عنااواث  أ اا  اسااتوداا ثكنولوجيااا المومومااالا صالثفاااللا عمااى أيال  2008يراسااة شااايللأ شااوقلأ   

لنيال شاهاية  بءثفغي ة صالمتوسطة بول ة الج اة ،المنظمالا الفغي ة صالمتوسطة يراسة حالة المنظمالا ال
والااااذي دره فيااااه كثافااااة وطاااار  اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات جاموة صرقمااااة،،الت اااايي الماج ااااتي  ناااالأ عمااااوا 

مااات ماان خاالال مجموعااة ماان والاتصااالات مااع التركيااز علااى التكنولوجيااا المرتبطااة بالنترناا  المسااتعملة ماان قباال المنظ
 أثر مهم وفعال في تحسين أدائها. هذه التكنولوجيات لها أن إلىوقد توصل الباحث المؤشرات،

 :الدراسة ال ابوة
الثفاااح عمااى أيال   اسااتوداا ثكنولوجيااا المومومااالا ص (: ا اا2010يراسااة ع  اا ة علااد ال حماااث الوتيلاالأ    

التوا ف عماى ا ا   إلاىثهدف هاه  الدراساة اف اي مية الدصلياة السات الية، المواري اللة  ة يراسة ميدانية عمى
اسااااتوداا ثكنولوجيااااا المومومااااالا ص الثفاااااح عمااااى أيال المااااواري اللةاااا  ة ص مو نااااة موتماااا  أنظمتهااااا ناااالأ 

انااه في حالااة الاسااتخدام  إلىحيااث توصاال  الدراسااة في النهايااة مو لااا، 72الم س ااالا التوميميااة المطلقااة عمااى 
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بشاارية و التعاماال معهااا بشااكل جيااد و إيجااا  يااؤثر هااذا الواضااح لتكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااال في إدارة المااوارد ال
 الاتصال و التعليم الالكتروني.بالتدريب،التطوير، المرتعلق  إذاعلى وظائفها 

 هيكل الدراسة: 
 ثلاثة فصول وهي على النحو التالي: إلىانطلاقا مما سبق تم تقسيم الدراسة  

 بحثينمتم تقسيمه الى  والذي بدوره المعلومات والاتصالتكنولوجيا أساسيات حول  إلىتطرقنا في الفصل الول 
نظااام  ماهياااةتطرقناااا الى  والمبحاااث الثااااني تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالخصصاااناه للحاااديث علاااى  الولالمبحاااث 
 .داخل المؤسسة تلعبه والدور الذي خصائصها الإدارية،المعلومات 

 مبحثين هما: إلى وتم تقسيمه البشرية وأدائها في المنظمةوارد الم إلى تطرقناوبالنسبة الى الفصل الثاني 
 اهياةوالمبحث الثاني كان للحاديث عان م عموميات حول إدارة الموارد البشريةخصد للحديث عن  المبحث الول

 .الداء الوظيفي وطر  تقييمه
الولائيااة  الوكالااة-للتشااغيل  الوطنيااةحيااث تم اختيااار الوكالااة  الثالااث الفصاالوفي الخااير تطرقنااا الى دراسااة حالااة في 

 من أجل دراسة هذا الموضوع حيث قسمنا هذا الفصل الى مبحثين هما: -تيسمسيل للتشغيل 
قمناا مماع المعلوماات وتحليلهاا وفي المبحاث الثااني  نظرة عامة حول الوكالة الوطنية للتشغيل تطرقنا الى المبحث الول
لمعرفاااة العلاقاااة الموجاااودة باااين وذلااات  مااان خااالال هاااذه الدراساااة إليهااااالنتاااائا المتوصااال  أهااامتتضااامن  واصاااروج ةاتماااة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والداء الوظيفي للموارد البشرية.
 صووبالا الدراسة:

مااان خااالال ذثناااا هاااذا صاااادفتنا مجموعاااة مااان الصاااعوبات لعااالل أبرزهاااا صاااعوبة التوفياااق باااين الدراساااة والبحاااث 
 والعمل.

 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال                               الفصل الأول     

8 

 

 تمهيد:
عدد   عةع ددز  عدد   ع ددد   إلىعلميددينرو  ادداع  ع دد   جميدد  شدد   علر ددد ع دد را  كددة عس يعددف    دددرر  يلقدد        
برد  ع د  ن  اداع  دي أ إلى بدز اي ئادي بحيا لم  ر   رتم  علمؤ سديس ع د  علكددل علتق ي رد  ي عوديئ  اي ع دي،ذلك

 ع يص   ي علمحيط علخي  ي.   سيرد  علتغفعس  ةعيع  إلىئعن  و ع ي   
 علأ يد أحد ت  ودةلا يعدفع ي  ع دة    علا  دي  علديادا  علتكدة عس ادي  عدن  وجةلة يدي علمر ة ديس  أبددئ لردز       
  ري لااددي  أعميلهدديي  ع ددترمي  اددا  علتوجةلة يدديردد   ردد  اي ع دد  ع يدد   ؤ سدديس بهيم  ددي ل إلىعلعي يدد   علألدد  ددو 

علية يددد ،بحيا أصدددعق  حقيقددد  حتميددد   عددددم وددد    رددد  ل مج مددديس ب دددع  عي ددد    جميددد  علمدددةع ن علع ددددر  ب دددع  
 .خيص 

  عقثين: إلىحيا تم  قسيم علع ز 
 إلى  وجةلة يي علمر ة يس  علا  ي .   خز الأول: المبحث
 ن م علمر ة يس علإنع ر  خ ي   ي  عل    علاي   رعه نعخز علمؤ س .  ياي  :الثاني المبحث
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 مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال. المبحث الأول:  
تكددل إلى يدز  دو ي ااع علمعقا  جقة  ب  ع   أادم  ةعندت  وجةلة يدي علمر ة ديس  علا  دي   دو خدلا  عل        

 علمر ة يس  علا  ي .  وجةلة يي علري    ياع  وةنيس  عيايمهعلتكة  علتي يخي،
 
 1والاتصالالمطلب الأول: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات   
ي أنده لم رودو  ليد  يمي ع يه علآن لم روو بمقد  عل د ، ، صة   وجةلة يي علمر ة يس  علا  ي  إلى  ي ا        

 يين نتيج  لتريرت أح عث  عخترععيس عنت   بتوجةلة يي مخت ع   أن ع   تجةع .  بزرة  أ   لي  ،
  ،يمي ر ي أام علمدعحز علي  دس بهي  وجةلة يي علمر ة يس  علا  ي :"    

 مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأولى: - 1 
أصددعم  ددو علمموددو لأ    ددد  أن امدد   إذ،رددتو مأن  علانسددين علمدح دد  عجدد  ي ع ددتكي  ا دددس بدد عريس اددا         

 عبتوي عاي  عيت ي، ي. ح ي  علولا  طدرق  عو علع در 
 مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثانية: - 2 

 تكيعةع، ع دعلسة در أرد   طدرقد  ل وتيبد  ي علرديلم  ادي علكدرقد   علسدة درةنب أس اا  علمدح   عج  ي عختر          
 رددد  حع ددد  ادددا  علألدددةعف علكيجيددد  علعودددد  دددج  رعدددز علميلان، 3600 جدددا حدددةع   ذلدددك علوتيبددد  ع ددد  علكدددين عل ين،

حيا عمز ا ة  علوتيب  ع د  إاديع ع د  علمر ة ديس عل   دي  ميعي  علع سعي ي  دعح ه علأ لى،علسيي ي  علا ت
 علي  جت ي بة،ي  علإنسين أ  ضر  ر  ع ه علااجي .

إلا أن ه لم  وو علوتيب   حد اي يي،يد   دز   دولاس علا  دي  ،قد  ييند  علوتدت علع ع يد  بيا د  علثمو، ييند      
 حودع ع     ي  عل  رو  أبجيع علكعق  علغجي .

 :لوجيا المعلومات والاتصال الثالثةمرحلة ثورة تكنو  - 3      
 ااع عجدد  ا ددة  علكعيعدد  بهنةعع ددي علم ت عدد ، علي ح دد  إلى  جت دد  علقدددن علخددي   ع ددد، رددةن ب عردد  اددا  علمد         

  رتعق  ر دم علمددؤ خين   دد  أن "ي، ديع س ع دد  ن دد علمر ة دديس  إر دديلهي عدو طدرددق يثددد  علمكعةعديس  ئرددين  ن دددا

                                         
،علكعر  علأ لى ن ن نع  ن د،ن ن  وين ن د،ن ن  ج  تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلومات نى  م  إبدعايم علعكز، 1

 .206ص:ن د،
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 ردد   ،1436ع  عدي  علمجع د    ذلدك حددة  " اددة أ    دو ،ودد ي عخددترع  علكعيعد  بدي د ة علمر نيدد  رةحجدي  دة ج  
 .1455أتم طعيع  علوتيب علمق  س بيل غ  عللا يجي  عي  

  :الرابعةمرحلة ثورة المعلومات والاتصال  - 4    
ب أس اا  علمدح   خلا  علقدن علتي   علر د  عيتمدز وةادي ي علج د  علأ    دو علقددن علر ددرو،  تمثز ي "      

 علمسمةع   ج ي  علمد ي .علمر ة يس،  أنةع   أشوي    ين  ا ة  مخت 
  1824علمة دددديس علو د  غجيطيسددددي  ي عددددي  (surgorw)"حيددددا عيت دددد  علردددديلم علاو يدددد ي " لدددديم  ددددتر ة      

ي عددي   (Bell)يمددي ع ددتكي  " دعاددي  بددز"  ،1837عخددترع  علت غدددعة عددي   (morse)" ع ددتكي  "صددي ةرز  ددة س
ي عدي   (Edition)إلى  سي،يس بريد    عخدتر  " ة ديس أنرسدةن"    أن يختر  علهي   لتقز عل ةس علآن ي1876
   ددو عبتوددي  1887ي عددي   (Berlinger) " أ يددز بدلججددد" ثم تموددو علردديلم علألمدديي    دديئ علعةنددة دعة،1877

 علاي رست    ي  سجيز عل ةس. (Epate dix)علقدص علمسكم 
 ، ييند  1896 و عخدترع  عللا د وي ي عدي   (Marconi) يمي تمو و علريلم علإركي  " ة  ي مة  ي يةي"       

 علمد  علأ لى علي رجتقز ،ي ي عل ةس إلى  سي،يس بري   نسعيي ن ن ع ت  ع  علأ لاك.
 خيصد  علة دي ز علإلوتر نيد  بيعتعي ادي ي أهميد  يعدف  ي علقددن علر درو، ر  عيتست   ي ز علا  دي  عممدياف       

 1 علأخعي   علتر،يه.رجةعس أ ي ي  ل مر ة يس 
 مرحلة ثورة المعلومات والاتصال الخامسة: - 5

 كددة     دعح دده  أ ييلدده لقدد  شدد  س اددا  علمدح دد  أبدددئ   ددياد علتوجةلة يددي علمتمث دد  ي عخددترع  ع ي ددةب   "        
يدد   تدديف  بهرددز    يي،دد  زي ع دده  ،ةع دد    اتددي   علإلميبيدد   علمتمث دد  ي  دد رو  ع ددتر ي  علمر ة دديس علم ت عدد ، ي أرددز ح 

ي ع ددددت  ع  علأرمددددي  عل ددددجيعي   نقددددز علأنعدددديع  علعييندددديس  عل ددددة  عدددد  علدددد     يددددالكيمددددي اسدددد س  ، ردددد  زوو
   2" علقي عس بكدرق  ،ة ر .

 
 
 
 

                                         
 .207:ص،نعسهد   علم 1 
 .209:ص،نعسهد   علم 2
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 مرحلة ثورة المعلومات والاتصال السادسة: - 6
 تمثدددددددددز ي علتددددددددد ع    علدددددددددترعبط علهي دددددددددز بدددددددددين  وجةلة يدددددددددي ع ةع دددددددددت علمتكدددددددددة     وجةلة يدددددددددي علا  ددددددددديلاس "        

علم ت عدد ، علاايايس علددي حققدد  إ وينيدد   جيرددز يميدد  اي  دد   ددو علمر ة دديس بسدددع  يعددف   بغدد  علج ددد عددو علموددين 
 1" عل  ين، صةلا إلى شعو  علمر ة يس  ي رمت ي شعو  علإنترن .

 
 ثاني: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا والمعلومات والاتصال.المطلب ال

 ددددو أ ددددز ع دددد را عددددو  وجةلة يددددي علمر ة دددديس  علا  ددددي  لابدددد   ددددو علتكدددددل إلى علم ددددك قيس ذعس عل دددد         
 علتوجةلة يي  علمر ة يس  علا  ي . ح عبيلمةضة   ذلك بتجي   يز   ك م ع   

 الفرع الأول: ماهية التكنولوجيا:
علأن عس علمسدترم   ي ذلدك. ، دي  رتد   أحد ثأصعم  كدة    قد   عمتمرديس  دد عط بيلتوجةلة يدي  دو حيدا      

 ي اداع عمد ع  دةة نتكددل إلى ،ح رثد ررتمد  ع د  أ ديليت   قجيديس    رد .علأنع  علأيثد  سيهم  ي بجيع مجتم  
  عيايم علتوجةلة يي  أنةعع ي  ي علأخف أهميت ي ي علمج م .

 مفهوم التكنولوجيا: :أولا
 ددو علم ددك قيس علددي  ةع دده علوثددف  ددو علالتعدديس  علته رددز   ددو أيثددد  (Technology) ردد  ي مدد   وجةلة يددي      

 رددد نس علتردددي ر  علدددي أعكيددد  لهددداع  ،قددد  علر مي ، علم دددك قيس ع دددت  ع يع  شددديةعيع بدددين علأ  دددي  عل دددرعي   ج دددي
   ةة نردم بر  علتري ر : لالكعلغمةم،أنه   ع  ر ةبه بر   إلاعلم ك م إلى ح  علآن 

إلى عليةنينيدد  علددي  توددةن  ددو  قكرددين همددي  (Technology) ددو علجيحيدد  عل غةردد :" رد دد  أصددز ي مدد   وجةلة يددي     
(Techno) ،علثيي   ردددن علت دددغيز عل دددجيعي (Logos) ،  لددداع  ودددةن بو مددد   عحددد   ادددي ع دددم أي علر دددم أ  علمج

 2".يز عل جيعيعلت غ
 يمودددو يدددالك  ردرددد  علتوجةلة يدددي بهادددي:"علتكعيق علر مدددي  علايت دددي،يس علر ميددد   علاخترععددديس  خيصددد  ي         

س  علم دددددي عس علمتيحددددد  أ  ادددددي مجمةعددددد  علمردددددي ة  علخددددد عي علدددددي ردددددتم   عج دددددي علعقدددددا علر مدددددي،عمدددددي  عل دددددجيع

                                         
 .326:،ص2008عمين،علة عل ل ج د  علتةئر ،علكعر  علأ لى،،أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات  يمين   كع  عل لاهم ، 1
 .13:،ص2009علإ وج  ر ،،نع  علعود عمي ري،الطبعة الأولىإدارة تكنولوجيا المعلومات، م  عل في، 2
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سددعز  علة ددي ز  علددج م علمد عكدد  بيلإنتددي   علخدد  يس علمة  دد .  ددو  علمسددتجعك  علمريجدد  بدديلآلاس  علأن عس  عل علمترعيم ،
 1أ ز خ    أ دعم   ن  للإنسين  عمتم ."

علكدرقددددد  علعجيددددد   علر م علتكعيقددددي   " عل غدددد  علتقجيددددد ،  يددددي أرأددددديع أاددددديعلتوجةلة  (WEBSTER)  رردددددة علمرجدددددم      
ة ضددد  ي لمري دد  علع ددد عددو يةاددي مجمةعدد   ددو علة ددي ز علمسددت     لتددة،ف يددز  ددي ادد ،أددلاع لتققيددق  دددم ع مي،

أ  دددي علتقجيددد  يمدددي رة نادددي علمرجدددم ذع ددده بهادددي أ ددد ةب أ  طدرقددد   ريمددد  علتعيصددديز علعجيددد  أ  طدرقددد  علإوددديئ   ،يايت م،
  2غدم  ستة ن"ب

ي:"علتوجةلة يدددددي ععدددددي   عدددددو علت        ددددد  علقكيعددددديس كعيدددددق علأ ثدددددز ل مرد،ددددد  ي مخت يمودددددو  ردرع دددددي أرأددددديع ع ددددد  أا 
 3". علارت ينر عل جيعي ،عل  ععي ،علا تميعي ،

" عم دددد  علمددددج م علدع ددددي لا ددددت  ع  نتددددي   علعقددددا علر مددددي ي  كددددةرد أ دددديليت أنعع   اجدددديك  ددددو ررد، ددددي بهاددددي      
 ذلك بهد ة لإنع رد   علتج يميد   علا تميعيد ،علرم ييس علإنتي يد  بديلمرنى علةع د  علداي ر دمز علخد  يس  علأن دك  ع

ي أ  ى ل مجتم   4".علتةصز إلى أ يليت   ر   رعترم أا 
 

 أنواع التكنولوجيا: ثانيا:
 5"رتم   جي  علتوجةلة يي ع   أ يس ع   أ  ه  ج ي  ي ر ي:      
  على أساس درجة التحكم: -1

 :تمي  بددهن  ن  دد   تمت و ددي علمؤ سدديس عل ددجيعي ،علددي اددي علتوجةلة يددي عل ددي ر     التكنولوجيااا الأساسااية  
 .علتقوم ،ي ي يعف    عع 

 : اددددي عودددد  علجددددة  علسدددديبق حيددددا تمت و ددددي  ؤ سدددد   عحدددد   أ  عدددد ن  دددد  ن  ددددو  تكنولوجيااااا التماااااي 
 علمؤ سيس عل جيعي   اي علتوجةلة يي علي تمي اي عو بقي   جي،سي ي علمعيشدرو.

 
                                         

 .56:،ص2013عمين،،علكعر  علأ لى،نع  علع عر ،نيشد ن   ةئعةن،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها رعد حسو علكي ي، 1
 .22:ص،2007يا  ل ج د  علتةئر ،عمين،،علكعر  علأ لى،نع  علمجتقنيات تطبيقات عملية إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل سين ري م نع ن عللا ي، 2
 .171:ص،2009ع د،عم  ،نع  اة   ل ج د  علتةئر ،العولمة مظاهرها فلسفتها تأثرهاعع  علقين  علتة يي، 3
 .281:ص،1999لمرد،  عمي ري ،علقياد ،نع  ع،العلم والمجتمع والتكنولوجياجمي  أبة شجت، 4
ي ي  علر ة  تف ي ع ة  علتسيف  ف  ج ة  ،  يل   ي س،المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة تكنولوجيالمين ع ةطي، 5

 .10-9:،ص2003/2004عم ع د، ينر   ع ة  علتسيف، ي ر  عم ع د،علارت
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 على أساس موضوعها: - 2

  علمتأمج  ي علأصز أي علمجت  علج ي ي  علموةن  له. علمحتةع  اي علتوجةلة يي  المنتج:تكنولوجيا  
 :عم ييس علترييت  علمدعرت  ك علمست     ضمو عم ييس عل ج ، اي  تكنولوجيا أسلوب الإنتاج . 
 :ددد ،قيس علمدددةع ن   دددو أ ث ت دددي    سددديفسدددت     ي  ريمددد    دددييز علتج يم، ادددي علم تكنولوجياااا التسااايير 

 .ن م نعم علم ردرو...(ر  نن م نعم علقدع عس،ف يس علتسيعل ع    علتكعيق
 :ييلت دددددميم بمسددددديع     ي ن ددددديطيس علت دددددميم ي علمؤ س ، ادددددي علدددددي  سدددددت   تكنولوجياااااا التصاااااميم

 ع ي ةب.
 ":يمدديعلمر ة دديس  علمركيدديس  نق  ي،اددي علددي  سددت    ي  ريمدد  تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات 

 . اي أح  علمتغفعس علم م  ي ن ع تجي   علاي   رعه ي عم ي  علتسيف، ت عر  أهميت ي بي تمدع  ن دعع ل  
 

 على أساس أطوار حياتها: - 3
   ،قي لالك  جقسم إلى:  علجأ   عل  ع (لة يي تمد بر    دعحز نعلانكلال،علجمة،حيا أن علتوجة          

 .  وجةلة يي  لي  
 .وجةلة يي ي  دح   علجمة  
 . وجةلة يي ي  دح   علجأ  

 
 على أساس محل استخدامها: - 4

 :ودددةن ن  ددد  علدددتقوم ،ي دددي ذعس  سدددتةى عدددي   دددو علوعددديع   تكنولوجياااا مساااتخدمة داخااال المؤسساااة  
  علخ    بعأ  ي  وةن علمؤ س   ستق   عو علمحيط علخي  ي.

  يددددي نعخددددز علمؤ سدددد  به ددددعيب أ   عدددد    ددددة،د اددددا  علتوجةلة  المؤسسااااة:تكنولوجيااااا مسااااتخدمة خااااارج
  و  ة ني أ   ق  ي  دعخيص ع تغلالهي. د عط بيلتعري  ل مقيط علخي  ي، لمر  يأخدى،

 
 
 



 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال                               الفصل الأول     

14 

 

 
 على أساس كثافة رأس المال:  - 5

 :علإنتي ،،يمدي  ادي   دك علدي  دؤني إلى  عدي  نسدع   أس  دي  علةحد    دو  التكنولوجيا المكثفاة للعمال
 رعأددز  كعيق ددي ي علدد    ذعس علوثي،دد  لرمددز عللائ دد  لإنتددي    ددك علةح  ،رتك ددت ئرددين  ي عدد ن  حدد عس ع

 علسويني   علعقف  ي علمةع ن   ؤ س علأ ةع .
 :ئ  لإنتدددي   قيبدددز  عدددي   حددد    ادددي علدددي   رددد   دددو  أس علمدددي  علدددلا التكنولوجياااا المكثفاااة لااارأس الماااال

 علغيلت    عل    علي  تة،د ع    ؤ س أ ةع  يعف .  اي  تجي ت يعمز،
 :لدددالك ، ادددي ز  أس علمدددي   علرمدددز بجسدددع   عح  ،ادددي  وجةلة يدددي رتغدددف ،ي دددي  ري ددد التكنولوجياااا المحايااادة

  عق  ع   علمري ز ي أ  ت علأحيين بسع   عح  .
 

 على أساس درجة التعقيد: - 6
 :علي  ددو عل ددرت ع دد  علمؤ سدديس  اددي علتوجةلة يددي شدد ر   علترقيدد ، التكنولوجيااا تات الدرجااة العاليااة 

 1"علةطجي  ي عل    علجي ي  وقيق ع تغلالهي إلا بك ت علمرةن   و صيحت عل عع .
 :لمح يدددددين ي علددددد     يموو ل عجيدددددين  علم ت دددددين ع ادددددي أردددددز  رقيددددد عع  دددددو  ددددديبقت ي، التكنولوجياااااا العادياااااة

دي  إعلجي ي ،  عل درةبيس علدي   دينة علد    علجي يد  أرأديع بأد ي    وديلي  علا تثمي ، تميد  تيريبهي إلا  أا 
 2"ي ع  ة  ع   بدععاي    علمرد،  علعجي .

 
 أهمية التكنولوجيا: ثالثا:    
"وتز علتوجةلة يي ن  عع حيةريع ي مخت   علمؤ سيس لمسيهمت ي ي وقيق علأنعع علمتميد   لد   اي علعردي  ي وسدين     

ر   علهي  د    ر ر  نيمة    دعي اي علتجي،سدي  زدي رؤيد  ضدد     ةعيعد  علمج مد  ل تغدفعس  علمسدتج عس علتوجةلة يد  علسددر
 3:"لة يي ع   ،ةع   ل مؤ س  نايد  ج ي ع    عيز علمثي  لا ع  د ر  حقق  علتوجة ي  يينرو علرم ييس،

 

                                         
 .10:،صنعسهد   علم 1
 .10:،صنعسهد   علم 2
 .44-43:ص،ذيد   عق سين ري م نع ن عللا ي، د    3
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 .ق يز  ويلي  علرمز  
 .ئرين  علمعيريس 
 . علمسيهم  ي وسين عمةن 
 .سدر  أ ريس  س يم علمجتجيس  و خلا   ق يز أ ريس علرمز  علتهخفعس ي علرمز  
  عدو  ق يدز نسدع  علت دةث علعيئدي ب دوز  وسين عل د ة علعيئي  إذ  سديام ي علقأديع ع د  علأةضديع ،أدلاع

 يعف.
  علإبددد ع  علتوجةلدددة ي علددداي  ددديام بددديلتقة   دددو علإنتدددي  علةع ددد  إلى علإنتدددي   ،قددديع لك عددديس عل بدددي و  علدددي

  تك ت علاعتمين ع   ن م إنتي  ذعس  د ن  عيلي  ي  ق يم  جتجيس  تمي  .
 لخددد  يس  علة دددي ز  علرم يددديس لإشدددعي   سددديع  ع ددد  علاخترععددديس  علتج رددد عس  علإبددد ععيس ي علسددد    ع

 ع ي ييس  علد عيس علي اي ي  كة  نع م.
 . سيع  ع   وقيق علمي   علتجي،سي   ياع علمحي،   ع   علعقيع  علا تمدع ر  
               ،حياعلمؤ س   بهاع ، ن علتوجةلة يي  رمز ب وز  عيشد أ   ف  عيشد ي علد،   و أنعع علرمي  نعخز      

 (SoftWare) عل مجييس (Hared Ware)رج د ل توجةلة يي بمع ة  تلاتي علأبرين  توةنيع  و علأ      علمر عس 

 رنى  ي عل،  جكقي  مخت ع  إذ وتةي علأ      علمر عس ع     ي ز  ينر  (Bram Ware) ن م نعم علاييع 
مجمةع  رةعع   إ دعععس اتم بي ت  ع  علأ      أ  ي عل مجييس ، يلمر عس لتققيق علأا عة  علغيريس،بيختيي  ع

 1". علمر عس   سيام أ     علاييع ي أنعع    غيز علأ      عل مجييس
 الفرع الثاني: ماهية المعلومات

      ي ااع عم ع  ةة نتكدل إلى  ردر  علمر ة يس ب ع  عي    خ ي   ي إضي،  إلى   ين اي.  
 مفهوم المعلومات: :أولا

رتمدددد  ع ي ددددي حيا  ع يي ، خيصدددد  علجددددةعحي علر ميدددد ،أصددددعم ل مر ة دددديس ن   يعددددف    ددددم ي جميدددد  نددددةعحي       
ع د  ن  د  ،و مي يين  اا  علمر ة ديس صدقيق   نريقد  ،د ن  علقددع عس علمرتمد   ع ي دي  ودةن عم ييس ع يذ علقدع ،

 ؤ س   و أ ز وقيق أا ع، ي. اي  و أام علرجيصد علي  رتم  ع ي ي علمعيلي   و عل ق   عل ر ،
 يموو إعكيع ع    ري ر   ج ي:

                                         
 .61:ص، عق ذيد  م  عل في، د    1
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"علمر ة يس اي علعيينيس علي تم إع عناي لت عم ي شوز أيثد نعريع ل عددن  سدتقع  ي  علدي لهدي ريمد   ديد . ي       
 1."علا ت  ع  ع ي  أ  علمتةر  أ  ي علقدع عس علي رتم ع يذاي

ي " جتة ع   يمي  ردة علمر ة يس         ر دوز  دة نعع اي ديع قةردز  علمريم ،ه للا ت لاك ريبدز ل ت د رو  علت  ة   أا 
لرم يدد  علتقةرددز   تميدد  ب: ل مؤ سدد   ثددز  ددةع ن أ ليدد  نعخددز عم يدد  علتقةرددز  اددي تمثددز يددالك علكيردد  علأ ي ددي  

 .2"(صييسخ ة  ج يميس،مخككيس،  ع    ةععي ،رةعع ،عسمي  نرةعنين،، جعؤره صعي ،و ي ي ، عسفر ،
،مو خدلا  علتردي ر  علسديبق  يمودو أن نسدتجت  أن  علمر ة ديس ادي يدز علعيينديس  ع قدي ق  علأ،ودي  علدي رودو       

ي علمؤ سدد   اددي  هخددا تددلاث أن ع    يسددي  ، ددي   ددد    د يدد ، أ  سددمةع ،علا ددتعين   ج ددي ي صددة    قددد ع  أ  
 علمؤ س . علقدع عس نعخزل مرد،     ي   للا  ي    ج  لا يذ 

ددي " ددي و ددز ع يدده  ددو تمثيددز أ   ددهطف أ   ج دديم أ  ودرددد علعييندديس بكدرقدد    ردد   سددتةى         يمددي عد، ددي ع دد  أا 
  3 ."علمرد،  للأش يص علارو يح  ةن ع ي ي

 
     خصائص المعلومات:ثانيا : 

علمر ة ددديس لهدددي ،ي ددد   ل دددجي  علقددددع  لابددد   دددو  دددة،ف برددد  علخ دددي ص  دددو أ دددز  لا م دددي  ددد   أن  ودددةن دددو أ دددز   
   "علمةر  علاي رت ا ،يه علقدع  لاع  تمي  علمر ة يس بمجمةع  ع ر    و علخ ي ص  و أهم ي  ي ر ي:

عحتيي دديس  ت ددا  جميدد  رعقددي بهددا  علخيصددي   ددة،ف علمر ة دديس لمت ددا علقدددع  بمددي  رق دد  والشاامولية:التكاماال  - 1
   توي ز علمر ة يس بحيا  ستكي  لمةضة  أ  علم و  ، عو علع ع ز،رتم عنتقيص  ر ة يس عو ع بحيا أ علقدع  

يي،دد  علإنع عس ي علمج مدد  أن   دددترك ي مجمةعدد   دددو علعييندديس  اددداع رددة،د ع ي ددي علوثدددف  ددو عم ددد   علةردد   علمدددي  
 . يالك ي علمر ة   نعس ي ر ة يس رؤني إلى ع   علتأي ب ي جمي  علم

 نق   بهدي ع  عيط دي بمةضدة  علقددع  بحيدا  تةع،دق عحتيي ديس  ت دا علقددع   ندة  علقددع   د  علمر ة د   الملائمة: - 2
د   و اجدي لمدت  رد،د   د ى  لا مد  علمر ة د   دو  سدتةى إنع ي إلى اخدا لمت أن  وةن ذعس ص   بيلمةضدة ،حي

لاع   دددي  مج ددد  علإنع   ردد  يحتدددي  إلى  ر ة دديس  ت ددد   ددو حيدددا علتع ددديز ،مددث  ددو ،ددددن إلى اخددد نعخدددز علتج يم،
 . عل ر   علةر  عو   ي  رسم علتسةرق حيا  تر ق  ر ة   علأخف بقسمه  أن كته

                                         
 .97:،ص2000إ وج  ر ،،علموتت علردبي ع  را،نظم المعلومات لاتخات القرارات الإداريةإسميعيز  م  علسي ، 1

2 Pierre carrier et autres, Bases de données dans le développement de système Gaétan morin éditions, Canada, 

1991, p, 9-10. 
 .5-4:،ص2008ين،ددددددددددعم ،ددددع  ئادعن ل ج د  علتةئرن،ة الحاسوبيةااااااااااااومات الإداريااااااااااااااادئ نظم المعلااااااااااااااامبعيغ،ددددعمين عل يف،دددددددددددددعع  علدحمين عل ع 3
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 رق دد  بيل رد   دد ى خ ةاددي  دو علأخكدديع   قديس نبجسددع  علمر ة دديس عل دقيق  إلى مجمددة  علمر ة دديس  الدقاة: - 3
 دة،د طددل  حيا ليس  يز مخد يس ن دي  علمر ة ديس نريقد  إلا أنخلا  ،تر  ئ جي   ريج (،  ع ي ي علي رتم ع  ة 

  يع  ع   علتق يز  و علأخكيع.س  أ يليت ح رث   ع ت  ع   وجةلة يي علمر ة ي
 أن  وةن علمر ة    جي ع  ئ جييع  أن  وةن  تة،د  ي علةر  علمجي ت  بسدع  علمجي ع . التوقيت: - 4
 علأ،أز  ديي      يص علمر ة يس ي   ع      ة يس بييني   ةضم علاايايس علري  . :التركي  - 5
:  رن أن  وةن علمر ة يس  جسق  ،يمي بيج ي ن ن  ري م أ   جير   روةن عدض ي ب دوز  جي دت الوضوح - 6

 ل مستعي .
  رو.بق   بهي ريب يت ي لتوي    عي  ع ي يس علم ت ع  ممي  علمستعي المرونة: - 7
 أي إ ويني  علقييس علومي ل مر ة يس علدسمي  علجي   عو ن ي  علمر ة يس. القابلية للقياس: - 8
 1".علخكهبمرنى علتهي   و صق        علمر ة    ع   عحتةع  ي ع    التأكد: - 9
 

 أنواع المعلومات:ثالثا: 
أصددددعق  ل ع دددديع ع دددد  علمؤ سدددد  علتوجةلة ي،ح دددده خيصدددد  ي عمينددددت إن  علتكددددة  علسدددددر   علدايددددت علدددداي نلا      

علعقا عو علمر ة يس  و يز علجةعحي  عم يس  ييعي  علتقوم ،ي دي  دو أ دز علعقديع  علا دتمدع   وقيدق علأاد عة 
 لقدددد  تم  كعيددددق علمر ة دددديس إلى علمر ة دددديس  ييعيدددد  علتري ددددز  ر ي، علمسددددكد   ذلددددك  ددددو خددددلا  علتردددددة ع دددد  أنددددةع 

 "يلي  إلى:مجمةعيس  ،ق علمريرف علت
علمر ة دديس علدسميدد  علددي  قدد   ي ن ددم علمر ة دديس ل مؤ سدد  ودد  اجدديك نددةعين  ددو علمر ة يس، درجااة الرساامية: - 1

  علمر ة يس علغف  سمي  علي و ز ع ي ي  و خي   ن م  ر ة يس علمؤ س .
اجدديك   دد  عن ،  ددي أن  وددةن نيادد  عددو عم يدديس علمؤ سدد  ،تردد   ر ة دديس نعخ يدد  أ   ومااات:لمصاادر المع - 2

حسددت ادداع علمريددي  يموددو   ددجي  علمر ة دديس إلى  ر ة دديس ئدد  علمؤ سدد  ،تردد   ر ة دديس خي  ي ،ي وددةن نيادد  عددو ب
 بجمر ي.أ  أي طدة اخد أ لي  علي ام  لأ    د  أ   ر ة يس تينةر   اي علي ري   علمؤ س  

 2"اجيك نةعين حست ااع علمريي   اي علمر ة يس علثيبت  لا  تغف  علمر ة يس علمتغف . درجة التغيير: - 3
 

                                         
 .  14:،ص2001 ي ر  عم ع د،،  يل   ي ستف  ف  ج ة  ،عم ع د،وشروط وضع نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية مبررات يب علله شي،ي ، 1

 .43:،ص2007علإ وج  ر ،نع  علعود عمي ري،،نظم المعلومات الإدارية م  عع  لر يم صيبد، 2
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 الفرع الثالث: ماهية الاتصال
 رددد   ايعددد  علا  دددي   دددو علةادددي   علدددي لهدددي أهميددد  يعدددف  ي علتةعصدددز بدددين جميددد  علأ،ددددعن  بدددين جميددد  علأرسدددي         

 نتيجدد  ل تكددة  علمددااز  علوعددف لة ددي   ي أصددعق   ددؤتد ب ددوز  عيشددد ع دد   دن نردد   علمسددتةريس نعخددز علمؤ سدد  
  يعيع  علمؤ س  لاع  جتكدل إلى  ياي  علا  ي   أهميته  عجيصد علرم ي  علا  يلي    رةري ه.

 مفهوم الاتصال: :أولا
  1 ةغ علغير .""  صز " علاي ررن أ ي عي عل     ب "اة ي م    تق   و     الاتصال لغوياً:  - 1
  رددن  (Communes)ي علأصددز عللا يددن   ددتق   ددو ي مدد   (Communication)أ  ددي ي مدد   اصااطلاحا : – 2

 2".عي  عي  أ    ترك  لهاع ، ي  وةن ريع     تري  
رردة علا  ي  ع د  أنده عم يد   عدين  علمر ة ديس  علآ عع بدين طدد،ين أ  أيثدد  دو أ دز نقكد  أ    دوز  ردين       
 أيثد أ   و أ ز  ةطي  علرلاريس علإنسيني     عمتم  علمحيط بجي.أ  
 ردددددددن عم يددددددد  علا  دددددددي  " إر دددددددي  علمر ة ددددددديس  علع م، ذلدددددددك بغددددددددم إلمدددددددين علتغيدددددددف علمك دددددددةب ي  ددددددد ةك        

 علع دددم  دددو  ،تر دددز علمر ة ددديسلأردددز  دددو  د دددز  عحددد    سدددتقعز  عح ،علآخدرو، لدددالك ، دددي عم يددد   تودددةن ع ددد  ع
 3".تم علدن إلى علمد ز علمرد،  بمي أح تته  و أتد ي علمستقعزعلمستقعز، علمد ز إلى

 
 أنواع الاتصال:ثانيا: 
 4"يموو علتكدل ب وز عي  عو علأنةع  علأ ي ي  للا  ي .         

  ي اا  ع يل  روةن علمد ز  علمت قي ش  يع  عح عع.يح ث نعخز علعدن،الاتصال الذاتي:  - 1
وددو أن روددةن بددين علأ،دددعن  رددتم ادداع علا  ددي  بددين ش  ددين أ  أيثددد    دديع لة دده  يم الشخصااي: الاتصااال - 2

 يمي يح ث ي علا  ي  بين علعدن  ع ي ةب.  علآل ،
 رتم ااع علجدة   دو علا  دي  بدين شد ص  مجمةعد   د ن  أ  صدغف  أ   هلة،د  ب دوز  الاتصال المجتمعي: - 3

 علج  عس  علمؤتمدعس(.علمجي عيس علم ت ع ،ي علخكت عل   س  علمحيضدعس، عيشد. ن

                                         
 .15:،ص2003علأ لى،نع  علعجد،علقياد ،،علكعر  الاتصال مفاهيمه ا نظرياته ا وسائله،أيز نلية، 1
 .13:،ص2010عمين،،نع  علييئ  ي علر مي ،نظريات الاتصال مدخل متكاملب ف علرلال، 2
  .258:،ص1997، ؤ س  شعيب عمي ر ،علا وج  ر ،التنظيم و الادارة في قطاع الاعمالصلاف عل جةعتي، 3

 .365:،ص1999،عل ع  عمي ري  ل ج د،علقياد ،السلوك التنظيمي. مدخل بناء المهاراتأحم   ياد، 4
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:  رق   بيلا  ي  علتج يمي  علإنع ي   دك علة دي ز علدي  سدت    ي علمؤ سد  أ  علمد  رو الاتصال التنظيمي - 4
 أ  علأ،دعن علري  ين بيلمؤ س  لتة،ف  ر ة يس لعيري علأطدعة علأخدى.

إلى جمددددياف  ع ددددر   ددددو علدددداي  ة دددده ،يدددده علد ددددي ز   اددددة ذلددددك علجددددة   ددددو علا  ددددي  ي:الاتصااااال الجماااااهير  - 5
 علوتيعيس  عللا،تدددددديس نرة  علت ع رددددددةن  عل ددددددق   علسدددددديجمي،عو طدرددددددق ع ددددددت  ع  عدددددد     ددددددي ز يدددددديلدععلمسددددددتقع ين،

 علا  ي  عل عةي  علا  ي  علوتيبي.  ي  يالك إلى علا  ي  بيلد ةئ، علم  قيس   فاي.  رجقسم علا
لا  دددي  علدسمدددي ،ددد ن إنع   علمؤ سددد  ادددي علدددي وددد ن    أددد  خكةطددده  رجةع ددده : بيلجسدددع  لالاتصاااال الرسااامي - 6

ععس  رةععدددد   سميدددد   دددد ن   رسددددف  ،ددددق أ دددديليت  إ دددددععلتج يم، إطددددي   أددددمةنه.  رددددتم علا  ددددي  علدسمددددي عددددين  ي 
رتميشد   ي بمديعلدسم عين   ت ،ق علمر ة يس ي علا  ي  روةن  ةتقيع ب ة   وتةب    سمي ،يمي أن ه  يلعيع  ي   رد ، ،

 1" تم نعخز علمؤ س    تر ق بهي.رينةني ، وتةب ، تر ق بيلرمز  عيشد ،أ عز بهاي:لتج يم علدسمي  و أع   إلى  ع
 : "علا  ددي   ددف علدسمددي اددة ع  ددي   ددف  عيشددد  رهخددا عل ددوز علرجقددةني لا يخأدد الاتصااال الغياار رساامي - 7

  سميد    تعدق ع ي دي يمدي ادة ع دي  ي علا  دي  علدسمدي.  ردتم  يلعديع   وتةبد  لقةعع   إ دعععس  رةعنين إنع ر   ثعتد  
يمي ردددتم بدددين  سدددتةريس إنع رددد  مخت عددد   ت كيددديع خكدددة  و علقجدددةعس علدسميددد  نعخدددز علمؤ سددد ،عددد  رجدددةعس خي  يددد  عددد

 2"علس ك  علدسمي .
 لمؤ سددددد   ثدددددز:  ر دددددمز علا  ددددديلاس عمي ردددد  بدددددين علمددددد  عع  علأطددددددعة علأخددددددى خدددددي   عالاتصاااااال الخاااااارجي - 8

  سد م علا  ديلاس علخي  يد  ي ئردين  ،يع يد  ئع عس  علأ  د   ع وة يد    فاي،علة علمؤ سيس  علد  ع د ذعس علرلارد ،
 يعدديع  علأنعع علإنع ي  علا دددتثمي  علأ،أددز ل مدددةع ن. يمددي   ردددت ن  عع   مدديع ي علإعدددلا   علتسددةرق  علتردددي ن   عدددين  

 3".علخ عس
 الاتصال:عناصر عملية ثالثا: 
 تك ت عم ي  علا  دي  عد نعع  دو علرجيصدد  علموةنديس علأ ي دي  علمد عكد   علموم د  لعرأد ي علعر ، بد  ن "         

صددد عم يدد  اددا  علرجيصددد لا يموددو أن  ددتم عم يدد  علا  ددي  ب ددوز ،رددي    ؤتد،ادداع رتك ددت  جددي علعقددا لع ددم عجي
 صد علتسر  علي رةضق ي عل وز أن عم ي  علا  ي   تأمو علرجيعلا  ي   علتردة ع ي ي،

                                         
 .365:،صنعسهد   علم 1

 .57:،ص2000، دي   عب   فري  للا ت ي عس   علتكةرد علانع ي،علقياد ،الاتصالات الادارية و المدخل السلوكي لهار  عي د،ن   ر 2

 .375:،ص2000عمي ري  ل ج د،علقياد ، ،عل ع مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةايشم أحم  عكي ، 3
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اجدديك عج دددرو   يسددين د علمد ددز  علمسددتقعز د  اجدديك عج دددعن اخدددعن همددي علأنع ددين علا  ددديليتين  (3-1  ن (2-1ن
علد يسيتين د علد يل     ي   علا  ي  د  اجيك أ بر  عجيصد أخدى  اي  اي   علا  ي  علد يسي  د وةردز علد ديل  إلى 

خدددددف ي ادددددا  علرم يددددد  ، دددددة علأةضددددديع أ    دددددةئ   دجمددددد  علد دددددةئ  علا دددددتجيب   علتغارددددد  علروسدددددي  د أ  دددددي علرج دددددد علأ
 1".علت ةرش

 2 ،يمي ر ي  ردر  مخت د لوز  و اا  علرجيصد علتس :"     
اددة  ددو رعدد أ برم يدد  علا  ددي  لأندده ل ردده أادد عة  دد ن     دديل   ريجدد  ردردد  إر دديلهي   دد  علكدددة المرساال:  - 1

 علآخدنعلمستقعز(.
 ع ي ي لع م  تةعاي.اة  ست م علد يل   علاي رك   المستقبل:  - 2
 رد  عدو علمحتدةى علم مدةس ل مردنى أ  علعودد  علمددعن إ  ديلهي أ  نق  دي   د  عم د  علمسدت  ،    ودةن ي الرسالة:  - 3

 ،يلد ي ز  تأمو  ريي  إيحيععس  ريج .صة  أ  اسي عس أ  ي ميس   فاي،شوز 
 قز علد يل  أ  إ  يلهي.علة ي   أ  علقجي  علي رتم  و خلالهي نوسيلة الاتصال:  - 4
علد دةئ أ  عل ديعدعس علدي  ؤلد   علدي  دو خلالهدي ردتم عنتقديع ادي ععدي   عدو علرم يد  تحويل الرسالة إلى رموز: - 5

 علد يل  أ   سيام ي صيي ت ي  ثز ع د ة أ  علد ةئ   فاي.
 عسدفاي بهد ة علةصددة  إلى  ععدي   عددو ،دك ل د دةئ  عل دديعدعس علمتأدمج  ي علد ديل   دو أ ددزترجماة الرماوز:  - 6

 ، م نريق لمريني ي  ب  اي لو يحقق علا  ي  أا ع،ه.
ستقعز ل د يل    أمةاي زي رسمم ل مد ز  و ، م علمستقعز. التغذية العكسية: - 7

ُ
 اي  هتف ع تجيب  علم

ل   ، ددم  تةعاددي اددي مجمددة  علمرةردديس علددي  ددو شددهاي علتق يددز  ددو علقدد    ع دد  إن عك  رددنى علد ددي الضوضاااء: - 8
  ااع  ي لمر  ي  ؤني إلى إضرية يعيع  علا  ي   ،ريليته.

 اي  ن ن ،رز علمستقعز.الاستجابة:  - 9
 تكنولوجيا المعلومات الاتصال:رابعا: 
لقددد  أصدددعم وددديف علمؤ سددديس علارت دددينر  علخيصددد   علري ددد   علإنع رددد   دادددةن بيلا دددت  ع  علأ ثدددز لتوجةلة يدددي       

 علا  ددي  عددو طدرددق  عددين  علمر ة دديس أرسددي  ي  نعخددز أ  ددي  علرمددي    ددو ادداع علمجك ددق  ددةة نتكدددل علمر ة دديس 
 إلى  ق يم ب  علمعيايم لتوجةلة يي علمر ة يس  علا  ي .

                                         
 .24:،ص2009د،نع  علييئ  ي،عمين، لة ا مدخل استراتيجياااااااالات التسويقية المتكامااااااااااااالاتصييد علرسودي،دددددددددددأحم  ش،حمي  علكي ي 1
 .15:،ص عق ذيد ب ف علرلال،  د    2
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 ددد رو  بدددا   ريمددد     وجةلة يدددي علمر ة ددديس بهادددي حيددديئ   MC Milanيمدددي ررددددة ردددي ةس " ددديك  ددديلان"       
أ   رميدد  بةع ددك   دد ر   ددو ع ي ددةب علإلوددتر ي علا  دديلاس علسدد وي  ررمددز ع دد  ،ي تجي  ر ة دديس  عةا ،  ددة  ،
 1".أ يس علوتر نيي عل ريق 

  ريم   نقدز   د رو   ةئرد  علمر ة يس،   دمز   ر ة يس  علا  ي    مز يز عمةعنت  سيفإن  وجةلة يي علم      
 2".علم ييز علمتر ق  بي ت  ع  علمر ة يس م   علتقجييس  علمرد،  علمتكة    ز يالك مجمةع  علأن عس  علأن

ة دديس   ريمت ددي  وجةلة يددي علمر ة دديس  علا  ددي  اددي مجمةعدد  علأ  دد    علأن عس علددي  ددة،د عم يدد   دد رو علمر       
 3". يلاس علم ت ع  إلى أي  وين ي علريلم ع  أ     علا    ةصي  ي  ع تقعيلهي  و  و ثم ع تر يع ي 

بز  أرأدديع لددي  ،قدط ع ي ددةب  علا  دديلاس،    ة دد   ع ددة   وجةلة يدي علمر ة دديس لي ددمز2000  جدا عددي        
 4". وةن تيلا اة إلوتر نييس علمست  ك

  لرز أشمز  ردر  اة علمةع :    
غدددم  عسدديط ن ددي   رددين  وجةلة يددي علمر ة دديس  علا  ددي  اددي مجمةعدد  علكدددل  علتقجيدديس ع  رثدد  علمسددت     ب    

ع عد   اي  أم مجمة  علأ     علي  رنى بمريمد  علمر ة ديس   د ع لهي  ثدز ع ةع ديت  علد ع     رد عس   ،  أنع ه،
علا  دددي  بودددز أشدددويلهي  أنةعع ي، دددةعع  وتةبددديع أ    علجقز علالودددتر ي علسددد وي  لا ددد وي عددد    دددي ز علا دددتر ي ،

 5". سمةعيع أ   د ييع.......  يرت ي علأ ي ي   س يز علتةعصز علثجي ي  عمميعي ع  عل عويس علمغ ق   علمعتةح 
 
 
 
 
 

                                         
 .270:،ص2011،علأ نن،1،نع  عل عيع ل ج د  علتةئر ، محمود الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة بلال مةن حسين علةعني، 1

 
علةعني،علر ن   عل  ع يس علارت ينر   علميلي ، ي ر  مج ،ء المؤسسة الاقتصادية الج ائريةأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى أداأ. ع  ي ا ين، 2

 .263:صعلثي و،مج   تيلث ،
علم تق  عل    علخيص حة   أس علمي  ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكتساب م ايا تنافسية في منظمات الأعمالب ر ييع خ لم ، رمة ي صة ر ، 3

 .7:حسيع  بو بةع ي،ش  ،ص ع  رث ، ي ر  علارت ينريسردبي  ي از علعودي ي  ج ميس علأعمي  عل
 .19:،ص2010علأ نن،،نع  علمجيا   علج د  علتةئر ،ب  ،تكنولوجيا المعلوماتعلاع عع  علدئعل علسيلمي،4
 .275 :ص،2010907،200،  علعيحا،علر نمج ،في تنمية قطاع السياحة والفندقةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مةن ،ةئي، بخي إبدعايم،شرةبي5



 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال                               الفصل الأول     

22 

 

 
 .والاتصالمكونات تكنولوجيا المعلومات  الثالث:المطلب 

"بدين  ع دة    وةنديس  وجةلة يدي علمر ة ديس  Jane loudon " " kenneth laudonلقد  جمد  يدز  دو"       
 علتسديف دو أن عس   علا  دي  وجةلة يي علمر ة يس   ر رةلهمي، علريلم علدرمي ي عم ر  ،ي از علتغفعس   علا  ي 

  وةنيس:علمست      علي  توةن  و خم  
  علرتين علمر ة يتي 
  عل مجييس 
  وجةلة يي علت  رو  
  علا  ي  وجةلة يي  
 ويس عل ع 
بردد    إضددي،  ددجقي   اجددي إلمددين علجقددي  علم ددتري   علا  ي ، وةندديس  وجةلة يددي علمر ة دديس  إلى ل ةصددة         

  بهاع يموججي علقة  أن  وجةلة يي علمر ة يس  علا  ي  ييين رتوةن  و:علرجيصد،
 أدددم مجمةعددد  ع ةع ددديت بم ت ددد  أنةعع دددي  ررددددة ع ي دددةب بيعتعدددي   عم ددديئ علالودددتر ي علم دددمم  الأجهااا ة: - 1

علرم يددددديس ع سددددديبي   إ ددددددعع لددددده علقددددد    ع ددددد   أليددددي يددددداع   رج دددددي     قي ي نرددددد ،لمريمدددد     دددددغيز علعيينددددديس بسددددددع  
 ر يمددديس حسددديبي    جكقيددد    ادددة ررمدددز حسدددت بددددع    وةنددد   دددو أيثدددد أ علمقي نددد  بدددين شددديئين   علمجكقيددد ، أحييني

 علأشدددوي   سددد    دددو  إلى صدددة ،ي ميس،  فاي(  ةئ،ن أشدددويلهيشدددوز  رمدددي  علدددي ودددة  علعيينددديس بودددز   عد ،
 BITS"1"(   سم  1،0علثجي ي  ن

ررتدد  ادداع علرج ددد  ددو  ديعدديس  وجةلة يددي علمر ة دديس  علا  ددي  بمثيبدد  علددد ف ي عمسدد   علدداي  البرمجيااات: - 2
عند  س   اوداععل مجييس،شدق  إلىلمرز  و علرتين علتوجةلة ي ع يم علجع  ب  نه أي عنتق   علسيين   و شق علرتدين 

 بهداع  عدةع علرج دد علداان  ةررده ع د  عل مجييس، ع د   Microsoft    شددي  لت ئعلرتدين، ع د   ري، د  IBM   شددي 
علمر ة د  يمدة ن  جمدةي رعدةل ي أهميتده   أهميد علمين ،  اجي ع   ع  قديع علعودد عدو علمر ة يس، وجةلة يي   ج ة  رم  
  رة   تلات  أنةع    يسي   و عل ع  : يلي ، أ ن علمينر  طعيري  يين  علمةع  

   بدع   علج ي 

                                         
 .149:،ص2007علع ي  ،، ي ر   ر  نح ت الأعمالتخصص إدارة قمة التمي  في المؤسسة المعاصرة،رسالة ماجيستر حول إدارة المعرفة عرجين عقي  ، 1
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 علتكعيقيس بدمجييس 
 علتهلي   بدمجييس 

 قدددة  لهدددي ري مددد   ادددي تمثدددز   دددك علعيينددديس علخدددي  علدددي ردددتم  أنلعددديري علموةنددديس  لا يمودددو دددو ن ادددي  :البياناااات - 3
اددا     ددو ثم  دد ن   ر ة دديس إلىتم وةر  ددي  إذع إلا لا ر ددعم لهددي  رددنى  ،ي دد   ع ددةع ي، سددجي  ي    رج ددي ب ددوز 

ع ي ددي   ددي رك ددق عين  علأشدددط ، أ علأردددعص عل دد ع   علمدندد     ددغز:أ ث ت يعلعييندديس ع دد  أ  دد   خيصدد  بددالك   ددو 
  1علعيينيس.بقةعع  

 ي علددددددداي نرجيددددددده بيلعجيددددددد  علتقتيددددددد  علسدددددددؤع :لقددددددد  يدددددددين  ن علموتدددددددت علأ درودددددددي  عضدددددددقي عدددددددو  الاتصاااااااالات: - 4
 عل  دددتة ر  علدددي  سدددين  عددد  عجددده بيلترييعددد  علددددي   دددمز علتسددد يلاس علتوجةلة يددد   علإ دددددعععس إذ،للا  ددديلاس 
، ي   يبه   د   دي   دي ز علجقدز علدي  ديع س ع د   بدط   ديس علعيينيس،  سيع  ع   ن د   ةئر    علا  يلاس

 2. وةنيس اا  علأخف  اي عل عويس أبدئ  لرزعلأة ي ، علألييةعلهةع  ،علعيي ، ثز:علريلم 
بردد  علأادد عة  بغيدد  وقيددق  ت عخ   جع دد  ، ستق  ، يموددو  ردرع ددي "يتر يددت  جسددق لةحدد عس  الشاابكات: - 5

  3".وقق ي  جعدن  أنحي ل  يز  ح    ستق    زي لة أي بوعيع  
 علأرمي ،يي ،علت توسددددد ،علهةع  ، ذلددددك  ددددو خددددلا  مجمةعددددد   ددددو علأ  دددد     قجيدددديس ع  دددددي   جي ددددع  يدددده     

ع ي ددةب بيعتعي اددي "مجمةعدد  يدديبلاس  دددبط  شددعويسل  عويس: لرددز عبسددط  ثددي  علالوددتر ي .... عل ر عل ددجيعي ،
  .ر ة ي ي  ل مج م  ع   نقي  ع  مجمةع  حةع يت برأ ي بعر  بغي   ةئر    قسيم علرجيصد علم

 :إلى   ج  اا  عل عويس  غدع،يي 
  ي :شعويس   -LAN"Local Area Network ".ي حي  غدعي    ن 
  ني :شعويس   -MAN"Metro politain Area Network" رين. إر يمعيصم ، غكي  
  ع ر :شعويس  -WAN" Wide Area Network  مجي   غدعي  ع   لر   ن " 

 نريقد  نرجي يويد بيج دي حد  ن   ع دز تقي ب ، رديي  إلى لق  شم    وجةلة يدي عل دعويس عد     دك قيس   دف   
 WAN عل عويس علةع ر  إلىي رجسع ي علر ر  ددددددددددددددد علأنترعن   عل علايسترعن  ثز:علانترن ،

                                         
 .143:،ص200922،علر ن ،مج   ي ي  بغ عن ل ر ة  علارت ينر  عمي ر ،أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمين ى إسميعيز عمعة ي، 1

 .27:ص،عق ذيد ع  علدئعل علسيلمي،علمد    علاع ع 2

 .87:،ص2005علأ نن،،1،نع  عل عيع ل ج د  علتةئر ، الاتصال والعلاقات العامة بحي   كع  ع يين،ع نين  مةن طةبي ي، 3
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  ددددددددددددلال علةعحدددددددددددددعلج ددي  علرم ذلكي:دددددددددددأا  عد، ددي "يددي    أ ية ددة " ع دد  ددددددد لق :internet الانترناات شاابكة - 1
ز دددددددددددددة يدددددددددددددددد   إذعم،دددددددددددددعلريليع دددددددددددعددد  أح ةئع دددددددددد علمي يي،   دددددددددددددديس ع ةع ددديت علمستق ددددددددددددددةع  شعوددددددددد  ي مجمدددددددددددددرتج 

 1".ؤ لي  علإنع  دددددددددددددددعدن بمسددددددددددددددد    جددددددددددددددددددددةر  خيصددددددددددددددد ي يه لددددددددددد  لدددددددددددعلاع ي ين دددددددددددع  شعو  ع   

ين شعو  علانترن   ق   ع   خ  يس  ج ي: لهاع ،"  
    عل ر  علالوتر يE-mail 
  عم علمةعر         
   وميز علةتي ق عو بر«File Transfer Protocol» FTP 
   عل  نش   سيس ع ةع  forums de discussion   
   علتجي   علالوتر نيE-commerce 
  علتر يم  علت  ر  علالوتر يE-educ 
   خ    علدبط عو برTelnet 
  مجمةع  علاخعي News groups 

 :intranetشبكة الانترانت  - 2
 سددمم بيلدد خة   إذ ت ددعم علموتددت بدد لا  ددو علانترندد ، عل ددعو  بي ددت  ع  إلىحيددا رقددة  علمسددت    بيلدد خة    
 2".يمي لة يينةع رت عقةن علةرت  علالوتر ي   كم علكيبريس ....عل رعلم عيس، إلى
، لهدددي طددديب  علخ ةصدددي  لودددز  أن عايشدددعو  نعخ يددد   سدددت    بد  ةيدددةلاس علانترنددد   أاددديع ددد   علانترنددد  رددددة   

 3. ؤ س   يبر  لهي
 :Extranet شبكة الإكسترانت - 3
 ددددو  كددددة  ي علرلاردددديس  رقتأدددديه   ددددي علأعمددددي  ددددو خددددلا  علائناددددي  علمت عردددد  لقكددددي   Extranetن ددددهس ،وددددد    

  علتقيلعيس ي عيلم ع،ترعضي رست عي  در  علمر ة يس   عينلهي ع  عل عويس.
إذع علايسترعن  اي هم   علةصز بين علمؤ س    يك دي علخدي  ي  دو شددييع   تردي  ين  دو خدلا  علا  دي  علد ع م   

  علمر ة يس.بهم  و خلا   كعيقيس شعو  علانترن   و نقز  وةرز ل عيينيس 

                                         
 .2:ص، ي ر  ،دحيس ععيس  كي ،التسويق والتجارة الإلكترونيةبةخي   إسميعيز،عكةي عع  علقين ، 1

 .67:ص،2009رسجكيج ،نة،م ر   جتة ي،،ع م علموتعيس، ي   يل   ي ستف برجةعن  وجةلة يي علمر ة يس   كعيقياي ي مجي  علأ شي إبدعايم بةسمغةن،2
3 Gode Fray darg nuguyen, l’entreprise numérique, economica, paris, 2001, p 209 
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 الشبكة المحلية وتصنيفاتها (4-1الشكل )

مقاارار رفاع،فاروح،حري ي،مداخلااة فااي ورشااة"تكوين المااوارد البشاارية فااي ساال التنميااة المسااتدامة و تحقيااق التشااغيل الكاماال"المحور الثالااث المصاادر :

 .4،ص:2011الات الج ائر،للتنمية المستدامة و ساهرة البطالة بعنوار تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في التكوين دراسة حالة مؤسسة اتص

 الشبكة المحلية
 العيوب الم ايا الشكل الهندسي اسم الشبكة
 شعو    ي 

LAN 

 

  دع   دع ز عيلي .
 ددد ةل  علا  دددي    عدددين  علعيينددديس بدددين  سدددت   ي 

 عل دي .

  10 سي،  عرز  و  إلىتمت  اا  عل عو  
 يي ة تر.

 تصنيفات الشبكة المحلية
 عل عو  علخكي 

 
BUS 

 

 د ددددددددز ي جميدددددددد  علاايادددددددديس بدددددددد عخز علإشددددددددي عس 
 عل عو .

 عل عو  لا  رتم  ع   حي ةب  دي ي.
  كعق بدع   بسيك  و ن  و رست م علإشي  .

 ةردد  عل ددعو  عددو علرمددز ي حددي  ركدد  
 .أطدع،هعنع يله ي أح   أ علس ك 

 

 عل عو  عل ع در 
 ع  قي 

 

 علمةر  علمةع . إلىعلعيينيس  جتقز  و  ةر  
  رتم  ع   حي ةب  دي ي.عل عو  لا 

 علعيينيس  جقز ي رجي   عح   ،قط    ةل  

 ةردد  عل ددعو  عددو علرمددز بسددعت عكددز 
 أح  علأ    .
 عم ي   ة ير ي. أتجيعإرقية عم  ي 

عل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعو  
 علججمي 

STAR 
 

 يز علا  يلاس تمد ع  ع ي ةب علمدي ي.
إذع ح ز خ ز ي أح  ع ةع يت علكد،ي  ،لا رؤتد 

 عل عو .ع   بقي  

 و عددددد  اددددداع علجدددددة   دددددو علت دددددي يم  رتددددد  
  د عر  خيص  ي حيل  ي  عل عو .

 عل عو  علهد ي 

 

وتددةي ع ددد   حدد   وودددم  دي ردد   دددتقوم ي جميددد  
 أ،د  عل عو .

 و عددددد  اددددداع علجدددددة   دددددو علت دددددي يم  رتددددد  
  د عر  خيص  ي حيل  ي  عل عو .

 
عل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعو  

 عللا  وي 
WI-FI 

 
 

 ع در  ي علتجقز ة،ف ن     و 
  سدددد يز عم يدددد   ةصدددديز علأ  دددد    علأ ددددلاك ددددة،ف 

 علم ت ع .
 ع سي   جكق  علتغكي .

عل ددددعو  عللا دددد وي  ضددددريع   ددددو علجيحيدددد  
 علأ جي   يموو عخترعر ي .

 تددددهتد بدددديلكق  حيددددا رددددؤتد ع دددد   جقدددددز 
عل دددددددعويس لهدددددددي علر رددددددد   دددددددو علتدددددددهتفعس 

  علعيئ . علإنسينعلس عي  ع   صق  
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 وتصنيفاتها واسعةالشبكة ال( 5-1الشكل رقم )

رفاع،فاروح،حري ي،مداخلااة فااي ورشااة"تكوين المااوارد البشاارية فااي ساال التنميااة المسااتدامة و تحقيااق التشااغيل الكاماال"المحور الثالااث مقاارار  المصاادر:

 .4،ص:2011للتنمية المستدامة و ساهرة البطالة بعنوار تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في التكوين دراسة حالة مؤسسة اتصالات الج ائر،

 الشبكة الواسعة
 العيوب الم ايا الهندسي الشكل الشبكة اسم

عل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعويس 
 علةع ر 

WAN 
 

 رتمدد  ع دد  رجددةعس ع  ددي  لا دد وي    ددف 
 ددددددددددد  ن  علجكددددددددددديل ييلأرمدددددددددددي  عل دددددددددددجيعي  

  علمة يس علق ف .

لا رة دددددددددد   دددددددددد ك   حيدددددددددد    ددددددددددتقوم 
 بيل عو .

 ع و عل عو .
 تصنيفات الشبكة الواسعة

عل عو  علمة ر  
routeur 

 

تقدددددددز عل دددددددعو  عجددددددد  ع دددددددترمي  عددددددد    ردبط بين مجمة  عل عويس علمح ي .
  ة  يس.

 عن طريق الأقمار الصناعية
 شعو  علانترعن 

Intranet 

 

 عل خة  بدرم  دي ل مست   ين ،قط.
 وسين علا  ي  عل عخ ي ي علمؤ س .

 لةح  ووم ل ق ة  ع   .

  ةع ع ت  ع  ي  و رعز علمةاعين.
 إلىمخكط عل عو  يخت    دو  ؤ سد  

 أخدى.

شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعو  
 علايسترعن 

Extranet 

 

وتةي ع    ح   ووم  دي ر   دتقوم ي 
 جمي  أ،د  عل عو .

 ع و عل عو .
  جعيااي  و   ل  دي .

 علتق يز  و لقيع علمؤ س  ب بي ج ي.

 
 شعو  علانترن 

Internet 

 

خدددددددددد  ياي علم ت عدددددددددد   ثددددددددددز علعقا،نقددددددددددز 
 علم عيس،عل ر  علالوتر ي.....

ع ددت  ع  عل ددعو  ي علر ردد   ددو عمدديلاس 
 عرت ين،حوة  .

 .إلي يأي ش ص يموجه علةصة  

لا رة دددددددددد   دددددددددد ك   حيدددددددددد    ددددددددددتقوم 
 بيل عو .

لا رأدددددمو  ددددددر  علد ددددديل   دددددو خدددددلا  
 .علأ وع ت  ع  أن عس 
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 إطدددي يدددز عج دددد  دددو  وةنددديس  وجةلة يدددي علمر ة ددديس   علا  دددي ،ذ  ،ريليددد  ضدددمو   أنتأدددم  ،دددق  دددي  دددعق ر    

  دده، لر   علا  دديلاس  أيمدزعلمد ددة  ع دد   علأاد عةعلتوي ددز بيج مدي اددة علة دده ع قيقدي لتققيددق  إنعلمحد ن،حيا 
توجةلة يدي  دو رعدز  كدة  ي اداع عمي ،،أدلا عدو ييعيد  ع دت  ع  ادا  عل لأياي علق دت علجديب    علهد دةن علمحعد  

 . أ،أز أنعععلمست   ين ب وز يعئ يخ   علمج م    يحقق 
 

 المبحث الثاني: ماهية نظم المعلومات الإدارية والدور الذي تلعبه.
 ج مددد  ادددة   دددةن  ر ة ددديس يعدددف    ذعس   ددد عري  ي علةرددد  علمجي دددت  دددو أ دددز ع ددديذ  أي دددد وددديف  إن      

لتكددةرد  علخيصدد  بهددي علإنع ردد ،مددو  ع ددت يددز  ؤ سدد  ئرددين  ،ريليدد    يعدديع  ن ددم علمر ة دديس  علقدددع عس علمجي ددع ،لاع
،خ ي  ددد ي   علددد    علددداي   رعددده ي  علإنع رددد  ردرددد  ن دددم علمر ة ددديس  إلى و اددداع علمجك دددق  دددةة نتكددددل   ،أنع  دددي

 علمؤ س .
 

 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية.
 :م علمر ة يس علإنع ر  بمي ر ي ع ة  ن  يموو أن ن  ص    

 ل   ص علمجي ت ي علةر  علمجي ت. علمجي ع    ميم شعو  علمر ة يس لتة،ف علمر ة يس      
ي د  علأدد  ر  ل مرد،د  ن ي  ر مم ع   أ يس حي   علإنع   علر يي أ  بر  علمسؤ لين علآخدرو زو لد ر م ع       

 بيلتي  أنع  لا يذ علقدع .بيلمر ة يس  اي  لم   لهم  ست   يس 
اة ن ي  ضعط  ووم رت  ص بتقةرز علمر ة يس إلى علمستةريس علإنع رد  برد  ا ي ادي  ود رث ي لودي يمودو       

 1.،أز علسعزع يذ علقدع عس به
 أن ه: رردة  و     أخدى ع   

 Aset of int errelatedععدددي   عدددو مجمةعددد   دددو علرجيصدددد علمت عخ ددد  أ  علمتعيع ددد  برأددد ي  ددد  برددد        

Comfonens بث ددددي ت دددد  أنددددةع  علعييندددديس  علمر ة يس،  رمددددز ع دددد   ريمت ي،   رج ي، علددددي  رمددددز ع دددد  جمدددد  مخ 
 1.أ  عم   علمستعي   علتجسيق  علسيكد  ع   علمج م ،بغدم نعم صجيع  علقدع عس،  ه ين علمستعي رو  ةئرر ي ع   

                                         
 .342 -341:ص،عق ذيد ، د    إدارة تكنولوجيا المعلومات م  عل في، 1
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 ي  قدد  ت ي و علتج دديم   وجةلة يددي علمر ة دديس،علمر ة دديس اددي  ليدد    لارددي يددز  دد يموددو علقددة  أرأدديع أن  ن ددي     

 2".أن م  علومعية د
   و بين علتري ر  علأخدى و :    

 إن  ا ة اا  علج م اة ايئ  علمر ة يس علإنع ر  للإنع   ل قيي  بةاي ع ي ب وز  ي .      
  ريم  علعيينيس   ة،ف علمر ة يس.ضد    ع ت  ع  ع ي ت علإلوتر ي ي       
  3"ضد     ص  علج يطيس علمج ه  عل عخ ي   علخي  ي   و ر  علمر ة يس عللائ   لوز اا  علةاي   

  
 المطلب الثاني: خصائص نظم المعلومات الإدارية. 

ك   دت  دة،د عدد   ررد  ن دي  علمر ة ديس  ددو علة دي ز علم مد   ددو أ دز ئردين  أنعع علرمددي  نعخدز علمؤ سد  لددال      
 خ ي ص ،يه  و ع ز  لا مته    علةاي    أا عة علمؤ س   لاع يموو إلميئاي ،يمي ر ي:

 .لمت  ض  علج ي    ةع،د  ع   ن     رقةل   و علارتجي  بههميته  ،ي   ه" 
 ت داي علقددع   ليمووعلج ي  لخ   علةاي    علج يطيس، خيص ع  ايعي علت كيط  علدريبد ، لمت   ميم 

 علج د   ة  د  ع د  علمسدتةرين علقدع  علس يم ي علةر  علمجي ت،يةنه رد عم علقددع عس علمة   ، و ع يذ 
 علدريب  علإنع ر   علت غي ي  ي علمج م .

 ج مددد   رسددديع  ي  ددد ،ق أن رودددةن علج دددي  بسددديكيع رسددد ز ، مددده.  رةضدددم   دددين  علعيينددديس علمتدددةع،د  ي علم
   ررتم  ع   علعيينيس علمتةع،د  ي علمج م   علمتر ق  بيلميضي  ع يضد.لأنه ن يعلمر ة يس،

   أن  تدددة،د ي علدددج م علمد نددد  بغيددد   ةعيعددد  علتكدددة عس  علتغدددفعس لتققيدددق ع ددد  علأر ددد   دددو أاددد عة علمج مددد
  علت ع ياي.

    ريبد  عل عخ يد   و حيدا ع  عيطده بج دي  علد علإرعيع بيحتيي يس  ت اي علقددع ،أن روةن ل ج ي  علق    ع
   تيبر  علاحدع،يس.

                                                                                                                               
 .27:،ص2005عمين،،نع  علمسف ،نظم المعلوماتعلاع عل رو عع  علقين  عمجيبي،ا.عي  إبدعايم رج ر جي، 1
 .47:،ص1998علأ نن،لييئ  ي علر مي  ل ج د  علتةئر ،نع  ع،نظم المعلومات الإدارية ر   يلت ري ين، 2
 .343:ص،علمد   نعسه،المعلوماتإدارة تكنولوجيا  م  عل في، 3
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   بي دت  ع  أن رتةع،د علج ي  ع   نة   و علقد    ع د  علترد رز  ،قديع ل دد ة علجياد   دو علتعيعدز  د  علعيئد
 1". علاي رسيع  ع    قييم علرمز  و ر   ةعطو علق ة أ  ةب علتغار  علمد   ،

 
 أ،دعن...(.،تمةرز،بين مجيلاس  ايع  مخت ع  ن سةرقن ه ن ي   توي ز بدبط أ 
 . أن ه ن ي  ر عم  اي   علت كيط  علدريب   علرم ييس  اي علأن ك  علمك ةب  ي يز مجيلاس علج ي 
    أن ه ن ي  رسيع  علإنع   ي ع ديذ علقددع عس بغيد  حدز علم دولاس  دةعع ييند   تميد    دف  ودد   أ   ودد

    يجي .
  يلمر ة دديس   دد   ضدد  علمج مدد  ي علميضددي  ع يضددد أن دده ن ددي  ر دد  علميضددي  ع يضددد  رجعددئ علمسددتقعز،

  علمستقعز.
   أن ه ن ي  ر   علرم ييس عل عخ ي  ل مج م   رقي اي بيلتةرريس أ  علخكط  ر  د عميلاس علي  رد رز أ

 2وسين"
 

 .المطلب الثالث: أدوار نظم المعلومات على مستوى المنظمة  
 ددو علأددد  ي ع دد  أي  ج مدد  ع ددتلاك ن ددي   ر ة دديتي رددةي  أيثددد اي بددي  دد   تك عدديس علرةلمدد   علا ددتعين   إن      

 ر ي: ،يمي و أن ع    علي ن    ي 
   ستةريس ريي ي    ر  . إلى إنتي يت ي  ،   علأعمي   عيم علةض  علتجي،سي لمج ه  
   3".علمتهلق  ف علعدرق  عمميعي ،  علتري ن  علمعين   علاع ي ئرين    ف علم ي ي 
   علتقيدديم علا ددترع يجي   ددو  دد  وسددين علأنعع علو ددي  ل دريبدد وقيددق علاندد  ي  علعجيددةي بددين علأن ددك  عمةادردد

 4".ل مج م 
 . علا  قيع بيلأنعع لمت اي علقدع 

                                         
عمي ر  ،رسالة ماجستير بعنوار أثر التحول في نظم المعلومات المحاسبية دراسة تطبيقية في وزارة المالية الفلسطينيةعلاع أحم  عع  علهيني عل عينين، 1

 .23:،ص2007   ،علإ لا ي ،  ص  ي ع   تمةرز،
 .347-346:صعلمد   نعسه،،إدارة تكنولوجيا المعلومات م  عل في، 2
رسالة ما جستر بعنوار اثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة،دراسة حالة:مديرية الصيانة لسونطراك بالاغواط  دعن  عر ، 3

DML 85:،ص2006-2005، ي ر  عم ع د،أعمي  إنع  ،  ص. 
 .75:،ص2005علمجيا  ل ج د   علتةئر ،عمين، ،نع تحليل و تصميم نظم المعلوماتري ين  ر ، 4
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  حدز علم دييز زدي رق دز  دو  علأئ ديسل مج م   وسين علق    ع    ةع  د   علإ ترع يجي صيي   علأا عة 
 علخسي د  علتويلي  علعيا  .

 يعددددديع  عل دددددي    ررمددددز ع ددددد   ،ددددد    دددددي عس علقيدددددين    ذعس عمدددددةن  قدددد يم علمر ة ددددديس علثميجددددد  علمةتةرددددد   إن 
 ع   ع يذ علقدع عس علس يم  ن ن عل جةع ل قيين  علر يي. علمست   ين
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 خلاصة الفصل:

خلا    ي   ي  ع    كة عس  تسي ع  لتوجةلة يي علمر ة يس   علا  ي   و لق  ش   علريلم خلا  علقدن علميضي
 و عل رت ع      أن مت ي علتوجةلة ي  ع  رث   و  ر عس   شعويس ع  ي   ع ر    مخت ع  ل     أنه أصعم

علاي  رز  ي علا،دعن   علمج ميس  تيبر  اا  علتكة عس   علاخترععيس عم ر   زي أنى على ا ة  علارمي  عل جيع
عين  علمر ة يس    و علريلم ردر  صغف .لاع ،ين علتكة  علوعف لتوجةلة يي علمر ة يس   علا  ي   رز نقز    
ريم  علعة ر    علمسيع   علعيينيس أ دع   لا   بسدع    ،ريلي  يعف ين زي أنى على  عي  علتويلي    وسين علم

 ع   ع يذ علقدع .
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 تمهيد:
 ا التي  إلىالمسارة   هات قن سا   أهاياه تتمتلك المنظمات  اعديداي  الم الما التي اعاه تممن ات  الم اع قا        ا        

عةضاة  لأنهات نظماة  أياع ظ ف اة   اسستةاة    الإتيالا  أها الم التي اعبشةدة  لم  إتيال  تتيدة،بشةدة   قنظ م ة، قدي 
   الأةتةاااتعلتااا لة علتتااابا  اعب د اااة اعياال اااة   اجتلع ة،عاااها  عااالم عل  ااات الأهتماااتص باااتلم لتي اعبشاااةي لأ ااا  اعدن اااة 

تايلدلم   اعتما دلم هها  الم اا   قا هب   اظ اعظاة ئ الم ذماة عاهاعك   ا  اع  الم التي اعبشةدة  إتيال اعفدت    عمل ة 
 المنظمة.  أتياءاع ظ فت علدمت  ممت دندمس على  الأتياءهها كل   لم اع  لهظ   ،..........الخ

  بح ين: إلىح ث تم ق س   اعف   
 اعبشةدة. الم التي إتيال  ح   م   ت ع :الأول المبحث
  ته ة الأتياء اع ظ فت  طةق ق  م .  :الثاني المبحث
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 المبحث الأول: عموميات حول إدارة الموارد البشرية.
قدااي إتيال  الماا التي اعبشااةدة  االم أهاا  الإتيالا  الأةتةاا ة عمتهااة أ اا ات المنظماات  لأنهاات قدتمااي بشاام  كبااب علااى       

 إتيال  الماا التي اعبشااةدة ع سااة  ع ااي  الأهاا  لإ شااتء أ  قراا دة أي   ةسااة،اعدن ااة اعبشااةي اعااهي ددااي  االم اعدنتقااة 
 لم  ة لة لإتيال  الأهةاتي.اعستعة إنمت ظ ة  بدي عي  قر لا  ةتهمة   استعة إلى اعبحث ع

 المطلب الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية.
إن  ظ فااة إتيال  الماا التي اعبشااةدة قدتمااي بشاام  كبااب علااى الماا لتي اعبشااةي ة ااث ماالم علااى كاا    ةسااة الأهتمااتص      

ة بمجماااا ت إتيال  الماااا التي اعبشااااةدة إتيال   شااااتلكه ت  الإشااااةائ عاااا  اةاااات يا  ت كاااا ن بتعدت اااا   اااالم أعاااا     اااا  أهاااايا
 .عنتقةهت

 إدارة الموارد البشرية.تعريف الفرع الأول: 
ددتبر الم لتي اعبشةي  لم أه  الم التي اعه تملم ت الم ةسة   لم أها  اعدنتقاة اعةذ سا ة عنجتح ات  قر لهات عاها لأباي      
 .أهض  أتياء  ق ييم  أك ة زه علدم   لم اع   ف آع ت طةق    إمتتيالأهتمتص ب      لم
ةاا ئ  دراات لإتيال  الماا التي اعبشااةدة عااي   فااته    هااها  ظااةان لأااات ئ  ع اات  اعنظااة ح ااث  ااي اعنظااة   عااها     

 :  التي اعبشةدةإتيال  الماعت ل يدة  اسيد ة ه قحتب اعنظة  اعت ل يدة دة ن أن 
  تتبداة اعنا احت    حفظ الملفت   ةاج   اعدت لين، ل ق ني دشم  على   احت قنف هدة، " ت هت إلأّ  شتط      

 1". ا تزاته المتدل ة به  كضبط أ قت  حض له   ا  ةاه   
أنّ إتيال  الأهةاتي قدتابر إحايى اع ظاتذلأ الأةتةا ة   الم ةساة أاةى دةى أقحتب اعنظة  اسيد ة، "   لم ع ة      

 ساااتأ  قااا لبه علاااى  ذعك لأهم اااة اعدن اااة الإقلاااك اع ظاااتذلأ جالإ تتو،اعتسااا د ،اعتم د .....إلخ ،  لهااات  فاااس أهم اااة
  2".اعمفتدة الإ تتع ة علم ةسة

   لم بين اعتدتلدلأ اسيد ة لإتيال  الم التي اعبشةدة  ت دلت:
"هاات الإتيال  اعااه قاا  لم باا ن الأهااةاتي اعداات لين   تتلاالأ المساات دت  أ  كتهااة  شااتطت  الم ةسااة هاا  أهاا  الماا التي       

ماااااتله  لمااااات ه ااااا    ااااالحت ت اعاااااه تممااااان    ااااالم اع  اااااتص ب ع  ااااالم  اعب ااااات أن قدمااااا  علاااااى قز دااااايه  بمتهاااااة اع ةاااااتذ  
  أن قةاقب    قس ة عل    بتةتمةال عضمتن  تح     تح اعدت ة.   لحت  ،

                                         
الممتلم كل ة اعتجتل ،عت دة الإةمنيلدة،الم التي اعبشةدة، قس  إتيال ،إدارة الموارد البشريةواية حسن:ر اعبتقت،علت عبي الهتتيي  سل ، ق ح اعيدلم عبي 1

 .15 -14:،ص2007الجت دت،
،اعيال الجت د ة علنشة رة الموارد البشرية في المنظماتالجوانب العلمية والتطبيقية في إداق ح اعيدلم عبي اعبتقت، 2

 .27:،ص2001  ة،ة،لإةمنيلد اعت زدظ،
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 إتيال  الم التي اعبشةدة هت ةلسلة اع ةالا  اجتقة بتعد قت  اع ظ ف ة الم لة    هدتع ة المنظمة  اعدت لين ه  ت.      
التي اعبشاااةدة اعدت لاااة   دداااةئ ه ل بااا  إتيال  المااا التي اعبشاااةدة ب نهااات عمل اااة اات اااتل  اةااات ياص  قنم اااة  قدااا د  المااا        

 1" .الم ةسة
  لم ثماااة اظتهظاااة عل  ااات  قنم ت ااات   ف زهااات بت اااة    ااا  اعدت لاااة حسااالم اعرلااالم   المنظمااات ، إنّ قااا هب اع اااي      

 2".ه  المف  ص الأقةب بتلإتيال  اعدن ة اعبشةي هدتع ة،  بل غ أهياه ت بمفتء    تلح المنظمة 
 كاا   اات دتدلاا  ال  الم تمااة بااتلأهةاتي  ع قتته ، اع حرااتأ على:"أنّهاات الإتي Maytingقدةداالأ كاا   االم    د االم      

تخر ط اع ااا ى هدتع اااة الأهاااةاتي  كفاااتءته  تياال ، كتهاااة اع ظاااتذلأ  ااالم  ل ااا ، باااتعتنظ    اعدن اااة اعبشاااةي ا ر قاااتن  ااالم
 اع اااح ة  ااالم  الأعتمتع اااة اجاااي ت   متهااا    قدااا د  اعدااات لين  ااالم ع ة، كاااها  لة،اعتااايلدلم  اعتنم اااة الإتيالدة،دتاع

 أابان قاااا هب المدل  اااات   اعسااااج   اجتقااااة بهاااا   اااالم أعاااا   ف ااااز الماااا التي اعبشااااةدة  قر دةهاااات بشاااام  ع اااة أاااااةى،
 3هدت ."
 اعدم  علااى قاا هب قلااك المشااة ت  االم الماا التي اعدت لااة،عاات  " هاات ذعااك اعنشااتط الإتيالي المتدلاا  بتحيدااي احت ت      

 اعدم  علااااى اةاااات ياص قلااااك الماااا التي عااااه قتنتةاااالم  ااااظ احت تعاااات  المشااااة ت،الماااا التي اعبشااااةدة بلعااااياتي  اعمفااااتءا   ا
 4.اةت يا تن هدتلأن        أهيائ اعمفتء  الإ تتع ة"

بتحيداااي احت تعااات  الم ةساااة  ااالم اع ااا ى اعدت لاااة  ق هبهااات إتيال  المااا التي اعبشاااةدة هااات اعنشاااتط الإتيالي المتدلااا        
 بتلأعياتي  اعمفتءا  اظيتي   قنس   الأةتفتتي   لم ههه اع ة   اعبشةدة.ب على كفتء  مممنة."

 الفرع الثاني: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية.
ت إتيال  الما التي اعبشاةدة عابر اعتاتلد  ح اث  لم ا   هها الجازء اات   هنات تيلاةاة  ق اييم اظرات  اعاه  اة  بها       

 يمملم ق ض ح ت   المةاح  اعتتع ة:
 مرحلة الثورة الصناعية: - 1

 على  عا  اعتحيداي ا لنا، قااي   تي   أ ل بات اعتةب اة، 1860إلى  1760قترات هاهه المةحلاة اعفان   الم ةانة  "     
ههه المجتمدت  اعه كتن دس تي ه  ت نمط الإ تاتو  اعه ش يتهتمتع ة   الأقت تتيدة  اكبت ت مجم عة  لم اعتتبا  الأعت

                                         
 .27:ص،2019ةنةالجزاذة،اتي  ق زدظ كتلم،ب إةت    شة  اعربدة الأ لى،أعفت عل لتذ  ،تسيير إدارة الموارد البشريةتي.   رفى ك لأل  آاة ن، 1
 .3:،ص2001الألتين،،تيال زهةان علنشة  اعت زدظ،إدارة الموارد البشريةحنت   ة الله، 2
 . 16:،ص2002تيال الجت دة الجيدي  علنشة،،الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةق ح عبي اعبتقت، 3
 .18:ص،2010الألتين،،2،تيال  اذ  علنشة  اعت زدظ،طالبشرية في القرن الحادي والعشرونإدارة الموارد عبي اعبتلي إبةاه   تيل ،زهب  د   اع بتغ، 4
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بايأ القباتط اعدت ا  ألأ أ ّ  بظ  ل الم نظ ،ب اةرة  تعك المشة ت قيالاعهي كتن ددتمي على  حيا  قتب ،لت،اعدتذ
إلى داااة،الأعتماااتتي علااى الأةااتع لم اع ي    ظ ة  المجتمدااات  اع اانتع ة   المين، باايأ  ااا   الإ تااتو  االمبهااهه الم اات ظ،

  اظ ا تشاتل  ظاتص  تيا   الملم ة،اعه ةتهمة  بشم  كبب   ا تشاتل  قرب ا  الإ تاتو  اعتسا د  علاى  راتق  اةاظ.
تك  هبااايأ   شاااتي كباااب   ااالم اعدمااات     ماااتن  احي،الم ااانظ ازتياتي  أهم اااة الإتيال   ت جاااة  عااا تي  ت جاااة  عااا تي أعااايا

 ع اات دشاام    ااظ ع ا االم اعنشااتط الإ تتعت. كااتن  االم أهاا   باايأ قرب اا  اعدلاا   اعتمن عالإتيال  اع اانتع ة   اعظ  ل،
 تااتذه هااهه اع اا ل  اع اانتع ة اعت  اال  ق ساا   اعدماا   ظ اا ل طب ااة الم نيةااين  الماايلدلم اظنهااين.   هااهه المةحلااة 

 اا    اعتاابر الإ سااتن مجةتيج اا لتي أ  عن ااة  االم عنتقااة الإ تااتو ، عل اا  أن ، اا  أق ااى إ تتع ااة،اعتمتتيان علااى تخ 
اعتباتل أن اعدت اا   أقابحة اعد قاة اعاه قةبر اات اعدات لين ب قاحتب الأعمات  ق ا ص علاى اعدمل اة الإ تتع ة، عازء  الم

  أن ح  اعف    اعتد ين يملم  أقحتب اعدم .ع س إلأّ ةلدة،
 سااات دت  تتو، القفاااتت     اعزداااتتي  اعمباااب    الإ  ااانتع ة  ااالم بدااا  ابلاااتل الأمتب اااة، باااتعةمم  ممااات لهااات اع ااا ل  اع      

اع قة  فسا  بدا   إلأّ أ ّ  قتحب ت  لإ تتو  اعتس د  على  رتق كبب، ظ  ل بد  المبتتيئ اعدلم ة   االإ تتع ة،
عشاااد ل  كاااهعك اسااابلم عااايص اعشاااد ل بتلأ اااتن اع ظ فت،باعفن ة، عااايص اةااات ةال اعدت لين،     اعبرتعاااةابلاااتل اعسااالب ة،

 1 كهعك ه يا   ش   ت   اةت  ع ."زذ ة،بتلمل   لم قمةال اعدمل ت ، تخ ل اعدت     ع
 مرحلة نمو الاتحادات العمالية: - 2

قداااي هاااهه المةحلاااة قتااا ده علمةحلاااة اعساااتب ة ح اااث بااايأ اعدمااات    هاااهه المةحلاااة   قنظااا   أ فسااا     شااام        
 راتعب    اظ الإتيال ، هات   نتقشاة ظ شمل  ، تم ا ل   أ اتص الإتيال ،   تتيا  ق  ص بتعيهتت علم   تس  ،  تبت   ا

اعاااا ظ فت  ق   الأ اااالم  الأةاااات ةال ع ل،  سااااين ظااااة ئ اعدم ، نااااتدت    اااالم اعبرتعااااة اعفن ااااة،المتم لااااة   زدااااتل  الأ
بتعتبتل اعدااات لين مجاااةتي ساااك الإتيال  باااتبلاء اعت ل يداااة، ذعاااك كاااةتي هدااا  طب دااات لمااات  شااا   ااالم  ظاااتص الم ااانظ  ااالم تمله ،

ةحلاااة بزداااتتي  أعاااياتي الأ اااتتيا   اعن تبت ،بسااابلم ا ضااامتص أعاااياتي  تزاداااي   ااالم عنتقاااة عا تتو. قاااي اقسااامة هاااهه الم
 بساااالم كهعك باااايء قاااايا  اسم  اااات  سمتدااااة هااااهه المنظماااات  اع ع ي ،  ت، اااات اكسااااب ت اع اااا    الأ تشااااتل،اعدماااات  إع

 اعتشةددت  سمتدة ح  ق اعدمت .
عتبااتله هتح عاة  االم اعنظااة إلى اعفااةتي بتاعدت لين،ة  الإتيال  قتتااب هااته   ت جاة عظ اا ل هااهه الأ ااتتيا  بايأ   ظاا       

ك  ا   شاتلكتن   اعدمل اة الإ تتع ة، عن اةان أةتةا تن لأ مما  عن ةان  لم عنتقة الإ تتو،  ل    ا  ابلأ   الما اتي اجتص،

                                         
،تيال اعةض ان علنشة   ة الحديثة الجودة الشاملةإدارة الموارد البشرية في ظل استخدام الأساليب العلميمحمي قتلح اع بده،محمي عتة  اعشدبتن، 1

 .28-27:،ص2014،عمتن،1اعت زدظ،ط
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دماات  س اا ق    ت جااة زدااتتي   عاات اع ااتتيا  اعدمتع ااة  زدااتتي   ف ذهت، االم ع ااة أاااةى أتيى إلى نماا  اعن تباات  لأ عناا 
 اعدمااااا  علاااااى هبااااايأ الأةاااااتمتت إلى شااااام ى اعدت لين، اااااب  لحااااا     اهتهااااات  الإتيال ،إلى قتتي لهااااا    الإ تاااااتو،  

   المزادااااات الأعتمتع اااااة  كاااااهعك ق اااااييم اجاااااي تاج هااااات  باااااين الإتيال   اعدت لين، اعلج ء إلى اعتحمااااا   سااااا  حل ااااات،
قضاملم ح ا   اعدات لين علاى ضال عجع ل،بتحيداي أ ضال عل اعبات  اع ظ ف ة،  ضاظ ه ما   ا  الأهتمتصعلدت لين،
 1ح  ق  ."

 مرحلة الإدارة العلمية: - 3  
كتحاايدث   طااةق إتيال  الماا التي اعبشااةدة بشاام  اتص،ع ااي ألااة  حةكااة الإتيال  اعدلم ااة عاااتيال  بشاام  عااتص         

نهتداااة اع اااةن  ح اااث بااايأ  قظ اااة  شاااةائ  تهيداااي الأهاااةاتي بد اااي عمل  ،إتيال  الأهاااةاتي اعاااهي اعتماااي آ اااها  علاااى الإ
دلماااات اعااااهي دساااات يص  ةااااتذ  اعتتةااااظ عشااااة  اعتاااابر  علااااى أنهاااات " اااايا  لمدتلجااااة المشااااتك  الإتيالدااااة بتلأةاااال ب اع

  يدااي  داااتدب الأتياء اعدتتيعاااة بااايلأن  االم الأعتماااتتي علاااى اعت ااايدة اعش  ااات حل  ،اع  تس،اعتجةبة،اعبرهتن،اعتاعتدةدلأ،
 عةذ س اعدم .

الإتيال   بآآوبو  : اعااهي ع الم 1915-1856هايدةدك قاتدل ل جاذا  لهاهه اسةكااة  ن  ،عااة اتي الأ   هاها دةعاظ إلى ا       
   اعااااهي اهاااات  بتحيدااااي الأعاااا ل 1919ا  1861ج وهنآآآآري  انآآآآ اعدلم ااااة اعااااهي اعتمااااي أةاااال ب اسةكااااة  اعااااز لم،

اعاااهي لكااز علاااى تيلاةااة اعدم :كيلاةاااة اعظااا اهة  رت لبآآ فرنآآآ إلى عت االم شااج د ة  اعت رااا ط  عمل ااة اعةقتباااة،اعت
 ..الخ.اعتيلدلم ....س ة  لم قدلم،ح اهز،اعنف
لم أهمتل،ح ااث قاايص كاا   االم هةا ااك " قااي ةااته  مجم عااة  االم اعدلمااتء بلضااتهت    مااة إلى  اات قي اا  قااتدل ل  اا     
بدا  الأهماتل الجيداي  حا   طب داة تيهاظ الأعا ل،قدتبر  Henry Ganit هنةي عت ة  Frank Giblerth  علبر 

 يمملم قل اا ل أهااا  عدمااا  ه اذااي ك اااب  عنااي اةااات يا  ت،عاايا   اح  اااة ، كماات Taylorأك ااة عياعاااة  االم طةد اااة 
 الأةس اعه قةقمز عل  ت ههه المةحلة   ابتي:

 . اعتر دة اس   ت   الإتيال 
 .الأات تل اعدلمت علدت لين 
 دت لين  قر دةه   قدل م  . الأهتمتص بتنم ة اع 
  ".2اعتدت ن اس   ت بين الإتيال   اعدت لين 

                                         
 .29:ص،المةعظ  فس  1
 .30-31ص:،المةعظ  فس  2
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 :مرحلة حركة العلاقات الإنسانية - 4
تن كت ة لتي هداا  طب د اادن ت   ألبد ن اات  اع ااةن المتضاات،باايأ  حةكااة اعد قاات  الإ ساات  ة   اعظ اا ل   عشااة        

اعااه كااتن قااي أهمل اات أ  ااتل الإتيال  اعدلم ااة،هتهت  ل اتي  ح ث اهتمااة باابد  الج ا االملمبااتتيئ حةكااة الإتيال  اعدلم ااة،
كمت اهتما ا ةا اهز  ة علدات لين  ع قاتته  بةاةاتذ  ،حةكة اعد قات  الإ سات  ة بتعدن اة اعبشاةي  اعد قات  اعش  ا

عسال   ا ا  الما لة    ا همها  ضدة ههه اسةكة اعدن ة اعبشاةي     ي اة اعد     تي اهد ، بتلمبتتيلا  اعفةتيدة،اعدت 
 لم قُضَاالب بااتعفةتي علااى حسااتب اعدماا  كماات هدلااة ت  ظت ااتن اعتمتع ااتن أةتةاا  اعفااةتي،ح ااث اعتاابر  المشااة  اعتنظ مت،

 1".الإتيال  اعدلم ة
" درلاااا  عفااااظ اعد قاااات  الإ ساااات  ة علااااى كاااا  اعد قاااات  اعااااه قااااةبط بااااين الأهااااةاتي المت اعاااايدلم ضااااملم  عم  ااااتن        

ذعك الجت لم  لم الإتيال  اعاهي دسادى إلى اعتمت ا  باين شت   على أنهت:عتتي  حسلم بتدةدلأ  مجم عت ، ع ي عةه ت
شااةط إشاابتع   لم تلاالأ حتع ااتته  ةاا اء كت ااة طب د ااة أ  مماات دزدااي    ف اازه  علااى اعدم ،الأهااةاتي   محاا ط اعدم ،

 2". فس ة  اعتمتع ة ضملم مح ط اعدم  اع احي
 مرحلة العلوم السلوكية: - 5

بااااااايأ  هاااااااهه المةحلاااااااة كنت جاااااااة طب د اااااااة عترااااااا ل الأةااااااات   اعيلاةااااااات  اعاااااااه تماااااااة    ةحلاااااااة اعد قااااااات          
 اااظ هنااالم قباااني  ع اااة اعنظاااة لاةاااة اعد ا ااا  اعسااال ك ة   ل ل ت، الأهتماااتص بتعبحاااث اعدلمت،الإ سااات  ة،هةكز  علاااى تي

ة اعد قاات  الإ سات  ة بتعمت اا .  عاايص الأااه بماات ذهباة إع اا  حةكا ترةئ،كماات هدلاة الإتيال  اعدلم ة،اعفن اة بشام  
ك لأ اعدات لين، قي كلالم عليلاةات  اعسال ك ة اسيد اة ألاة  لما س   إباةاز أهم اة الج ا الم اعسال ك ة    يداي كفاتء  

بتلإضااتهة إلى عنتقااة ب دااة اعدماا  المتتيدااة بد ا اا   فساا ة  اعتمتع ااة  ل ته ة،أن اعساال   اعتنظ ماات  أتياء اعفااةتي دتاا لةان 
 دنظة إلى اعفةتي على أ ّ  عزء  لم  ظتص اعتمتعت. أقبل ، اعفن ة
 ساات  ة  االم ح ااث أ اّا   يختلاالأ الماايا  اعساال كت   الإتيال  عاالم  اايا  الإتيال  اعدلم ااة   اايا  اعد قاات  الإ        

لأ   دضظ   اعتبتله   ظ الج ا لم اجتقة ب دة اعدم  ظة ه   ألةهت على اعدت    ةل ك . دنبتت اعت ك اي أك ة شم لأن،
 على أنّ اعدل ص اعسل ك ة  ت هت إلأ أتيا  لمدت  ة الإتيال    اعمشلأ علم تي اهظ اعسل   الإ ستأ علدت لين  ألة 

 
 

                                         
 .113ص:،2000الإةمنيلدة،، متبة عين اعشمس،إدارة الموارد البشرية آ إدارة البشر في عصر العولمة والاقتصاد الإلكترونياجر لم ن تي أني، 1
 .37:،ص2007عت دة الميدة،،دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسسةبلم ع سى ق، 2
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 هت بهعك قض لأ   عت  لم المدةهة الجيدي  اعاه يممالم الأةاتفتتي   ن ات   بدا  عد ا   الم تلفة على هها اعسل  ،ا

 1" أنمتط اع  تتي   اعتنظ مت  ممب لسم ة.ق تلأ  الإتيالدة،ال  الأهةاتي،    ة تةة اس اهز،  ظ  الأمجتلأ  إتي
 مرحلة ظهور أخصائي الأفراد:  - 6
 لم بدااي ظ ااا ل  ا تشاااتل  ظاااتص الم ااانظ  إ شاااتء المشاااة عت   المنظمااات  اعمبب ،اعاااه بااايأ  قنمااا    أحجت  ااات،      

أهم اااة  عااا تي أ شااارة  ت   اااة  ق ةاااظ المنشااا    قدااايتي عمل ت ااات  قد يهت،أااااه  قااابرز ح اااث قزاداااي عااايتي اعدت لين،
اعه قرا ل  عتشام  أ شارة الأةات رتب  الأات اتل ،كتن  الم أ لهات  ظ فاة اعتد  نات ،عاشةائ على قشت   اعدت لين

ص اعنهااة الإتيال  ب هم ااة 1912 اعتد ااين.  قااي باايأ  المنظماات    قد ااين  اايدةدلم لهااهه الأ شاارة.   ااظ بيادااة عااتص 
  عاااتص  قاااي بااايأ  هاااهه الإتيال ، اااظ حلااا  " .   ن الأهاااةاتي " المااا التي اعبشاااةدةجإ شاااتء إتيال  أ  قسااا   سااات   ددااا  بشااا

لم ثم ظ اااااااة تت ااااااا ن بشااااااا  ن    ظاااااااتذلأ اعةذ سااااااا ة علمنظماااااااة اسيد اااااااة،كلحااااااايى اعص، تااااااا   ةكااااااازان   متن،1920
 أقاابحة هااهه اع ظ فااة ق اا ص ات ااتل  الأعاا ل  اساا اهز  ممبهت،يمتلةاا ن أ شاارة  ت   ااة،    اعتاايلدلم  الأالأهةاتي،
  .حل   لمت د اع  المنظمت   لم  شتك    تحبة لأةت ياص الم التي اعبشةدة ب ضظ
 :إدارة الموارد البشرية الحديثةمرحلة  - 7

همت:زدااتتي   اعهي يممن اات أن قسااتف ي  ناا  برااةد تينعلااى قبااني  اايا  الماا التي اعبشااةدة، ق اا ص إتيال  الماا التي اعبشااةدة       
ح ااث أقاابحة إتيال  الماا التي اعبشااةدة قنظااة إلى كاا  الأهاايائ اعتنظ م ااة اتي،اعفتعل ااة اعتنظ م ة، إشاابتت حتع اات  الأهة 

أ  أن إع  مات علاى أةاتس أنهمات  نف ا ن، أ ا  مالم ألأ دنظاة ، حتعت  الأهةاتي على أنهمت  مم ن أحايهمت عخاة
      أي  ن ت دم ن على حستب اباة.

ح ااث ا تشااة هااها الم اارلل  ااظ بيادااة   إتيال  الأهةاتي، حاايد تن  سااب تن  ددااي  اايا  إتيال  الماا التي اعبشااةدة  اايا        
ةبد ن ت  اع ةن المتضت.  قي أظ اة  الأةات    مجات  اعدلا ص اعسال ك ة أن إتيال  الأهاةاتي   دات لت   كما لتي أةتةات 

علاى أ  اعتبتله  مجةتي أ تس دتحةك ن  دت اةه ن ه اط تبتله  عت  ن  لم ع ا   الإ تتو، لم   التي المنظمة،بيلأن  لم اع
أةااتس  شااتعةه   عاا اطف  ،يمملم أن ، اا  ه اذااي   زاداات عماا   االم المنظمااة  اعفااةتي.  بااتعةمم   االم أهم ااة  اايا  الماا التي 

 أن كت اااة هنااات  مجم عاااة  ااالم المباااتتيئ ق ااايص الي د ااادلم  يدااايه  يدااايان تيق  اااتن،اعبشاااةدة إلأ أن هاااها الم ااارلل الإتي
 أةتةتن لهها الميا   هت:

                                         
 .32:ص،اعستب ةعظ الممي قتلح اع بده،محاعشدبتن،عتة  محمد  1
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  إذ يممالم أن ، اا  ه اذااي ط دلاة الأعاا  علمنظمااة   شاام  سانة إتيالقاا   قنم تاا ،متلان إذا أحاعفاةتي ددتاابر اةاات
 زدتتي  الإ تتع ة.

 .اعس تةت   اعبرا ه  الممتلةت  ضة لدة لإشبتت استعت  اعنفس ة جاعدتطف ة   الأقت تتيدة علفةتي 
 .أهم ة ته دة ب دة اعدم  بهيئ قشج ظ الأهةاتي على قنم ة   تلاته   اةتت لهت لأق ى حي 
  بةا ه  ممتلةت  الم التي اعبشةدة لأ بي أن قنفه      برةد ة دةاعى ه  ت      اعت ازن باين حتعات  الأهاةاتي

  أهيائ المنظمة.
ا   أهم ااااة إتيال  الأهااااةاتي عمتهااااة المنظمت ، ذعااااك  ت جااااة اعتتاااابا  الأقت ااااتتيدة           دبااااي  أن هناااات  نماااا ان  تزادااااين

قتم ااا     مااالم أن قت اايى لهاات هااهه الإتيال ،ة. هنت  ك اااب  االم اعتحاايدت  اعااه الأعتمتع ااة  اعتمن ع ع ااة المت ح اا
 الأعتماااتتي علاااى استةااابت  الإعمن   اااة    Automationالأهاااته المتزاداااي اااا  اعت ةاااظ   اةااات ياص الأ ق  تق م اااة 

مات ق اعا  إتيال  الأهاةاتي بداي أن كاتن الأعتماتتي   إ تزهات علاى الأهاةاتي أ فسا  . كتز ك ب  لم  ظاتذلأ إتيال  الأهةاتي،إ 
اع ااا ى اعدت لاااة علاااى كهعك اعتت اااب المساااتمة    م  ااات  عتمتع اااة  الأقت اااتتيدة  اعس تةااا ة، لاااة  ااالم اعضااات ط الأ

 1" لم ح ث الم لم  اعت   ت   الجنس. ست ى اعي عة،
 المطلب الثاني: الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية.

   ا   طاتلإ ت ي إتيال  الم التي اعبشةدة على اعديدي  لم اع ظتذلأ اعةذ س ة المتجت سة  المتمت لة ه مت ب ن ت           
لةتعة المنظمة  اع ق   إلى الأهيائ المةع    هها كل  بت اييم قا   عت لاة   هلاة   يلباة  محفاز  عايان.   الم باين أها  

 ههه اع ظتذلأ  ت دلت:
 والتحليل:وظيفة التصميم : أولا

  ههه اع ظ فة لأبي علمنظمة  لم  ضظ  قالأ تيق ا  عل ظاتذلأ اعاه دشاتل ت كتهاة اعدات لين  لأ دات  ذعاك إلأ        
  لم ا   اعب ت ت   المدل  ت  الأةتة ة  لم أع  زدتتي  هدتع ة أتياذ ت.

ط ات برب داة   ايى القبت هم ت ت،لمدل  ت   إقايال اسما  بعها يمملم اع    " أنّهت قلك اعدمل ة اعنظت  ة لجم ظ ا      
كاااها   قااافتتهت ح اااث قتضاااملم  ل ااا  اع ظاااتذلأ  شاااتطين أةتةاااين همت:اع قااالأ اعااا ظ فت  دداااني اع ظ فاااة   ترلبتتهت،

 الم قافت  اع ظ ف ة،هتشام  الما ه   بتعدما   ع قتا  بتلأعمات  الأاةى،بم تللأ اع اعبت   المسا  ع ت  اجتقاة 
 .2ةل ك ت "ابرا ،  تلا ،قيلا ، المن لم  لمالمرل بة   المةشل عشت  

                                         
 .35 -34-33:،ص فس ةعظ الم 1
رسالة ما ستير حول واقع فعالية أداء تخطيط الموارد البشرية في ظل تخطيط الإستراتيجي في النظام التربوي بسلطنة علت بلم لاشي بلم ةتلم اع د  بي، 2

 .14:،ص2011اعبرطت  ة علتدل   اعدتلي،الأكتتييم ة اعدةب ة ،إتيال  الم التي اعبشةدة،عمان
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عضاامتن  ااتح بة اات ه اعتحل اا   اعت ظ االأ اعاا ظ فت ماالم   اكبااة اعتت ااب   محتاا ى    ع ااة اع ظااتذلأ بم تضااى "      
 1".اعتر لا  استقلة   الج ا لم اعتمن ع ع ة  اعتنظ م ة علم ةسة

 الم قاافت   اعشااة ط  ظااتذلأ المنظمة،  اعباات    ساا  ع ت ددماا  هااها اعنشااتط أ  جاع ظ فااة  علااى  يدااي "       
 2".اع اعلم ق اهةهت    لم ة ق دشتل ت أ  ددلم ه  ت

 وظيفة تخطيط الموارد البشرية:ثانيا: 
"تهااااات   ظ فاااااة اعت رااااا ط بتحيداااااي احت تعااااات  الم ةساااااة  ااااالم الماااااتلتي اعبشاااااةدة كمااااات قضاااااملم    ااااا  احت تعااااات       

 استعة علم التي اعبشةدة  اعدة  المت هة بهيئ ضمتن اس ا   الم ةسة،بتعت ر ط علم التي اعبشةدة ب ضظ الم از ة بين
 3".على  ت  تتع  الم ةسة  لم   التي بشةدة

ك    دةكاز علاى  يداي دمل اة   إتيال  الما التي اعبشاةدة، قدي  ظ فة تخرا ط الما التي اعبشاةدة     ي اة اع ظاتذلأ اع      
لم ااااااا   قاااااا هب المدل  اااااات  اع ز ااااااة عتح  اااااا  أهااااااياه ت  اااااااحت تعاااااات  المنظمااااااة   المساااااات ب   اااااالم الماااااا التي اعبشااااااةدة 

 4". اتختذ اع ةالا  اعفدتعةاعمت لة،
"قدااني  يدااي احت تعاات  المنظمااة  االم أ اا ات  أعااياتي اعداات لين  دترلاالم هااها  يدااي طلاالم الم ةسااة ن اعداات لين       

 5".اع  ى اعدت لة علم ةسة   يدي  ت ه   دة ئ   تتح  ن ت  الم تل ة ب ن ت عتحيدي هها اعدجز  اعزدتتي   
 لم ح اث أعاياتيهت    ع ت ات، مةي ب ،" د  ص هها اعنشتط بت يدة حتعة المنظمة  لم الم التي اعبشاةدة   المسات       

 6ذاعك   ض ء  تتذه ق م     ل   اعدم ."
 :التعيين()الاستقطاب،الاختيار، وظيفة التوظيفثالثا: 

بداااي عمل اااة اعت رااا ط علمااا التي اعبشاااةدة قااا تي  ظ فاااة الأةااات رتب أ  الأات اااتل  اعتد اااين عجشااا تص المنتةاااب ن       
هاهه تسا ب قةضاى ب عل ظتذلأ المرل بة   المنظمة  هها براةق هدتعاة   نتةابة عاهعك المن الم  اات اتل اعمفاتءا  اعاه

 اع ظتذلأ.

                                         
 .37:ص  ذكةه، ةعظ ةب،دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسسةبلم ع سى ق، 1
 .15:،ص1،2005ط،تيال  اذ  علنشة،إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد إستراتيجيعمة  قفت ع  لت، 2
 .6:،ص2015 -2014،للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولو يةالإدارة الإستراتيجية بلم قت   ة تص،ش تتي   تةن، 3
 .52:،ص1986تهة ،اااااااااع ةب ة،اااااااة اعدااااااااااتيال اعن ض،رادآآآآآآآديث في إدارة الأفآآآآآآآآآل الحآآآآآآآالمدختز،ااااايي   رفى المداااااااااان ي،اااااااااااااااااااااااااااااااامحمي ع متن ن  4
 .36: ةعظ ةب  ذكةه،ص،تسيير الموارد البشرية آاة ن،   رفى ك لأل 5
 .15:ص، فس ةعظ الم،ارة الموارد البشريةإدعمة  قفت ع  لت، 6
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ل اااة الإتيالداااة اعاااه قااابر ه علاااى  سااات ى المنظماااة الإعااا ن " قلاااك اعدم عك يممااالم قدةدااالأ اعت ظ ااالأ علاااى أ ااا :عاااه     
  لم ثماة اات اتل  قد اين أكفا  اعدنتقاة المت ي اة علدما  إةا ت تن      ا  لتي اعبشاةدة الم هلاة بتعدما  ه  ات، قةمم لم الم ا

 1".أهياه ت
   المنظمة.  عت ييم  طللم اعت ظ لأب علم التي اعبشةدة  لم ة ق اعدم ،"د  ص هها اعنشتط عمل ة قةمم لم  عه   
لأ   المنظمااة مماالم عااةى   االم  تح ااة الأات ااتل  اعتد ين"د اا ص هااها اعنشااتط بت ت ااتء أهضاا  المت ااي ين طااتع  اعت ظ اا  

 قد  ن     اع ظااتذلأ اعشااتممة  المت اه ااة اتبااتل  ضااد ت ق اام     ل اا  اعدماا ، ذعك بتةاات ياص  دااتدب ااةاات رتبه ،
 2". ظ   اقفتته 

 وتطوير الموارد البشرية:وظيفة التنمية رابعا: 
قداي  ظ فااة قاايلدلم  قنم ااة  قراا دة الما التي اعبشااةدة  االم أهاا  اع ظااتذلأ اعاه ماالم علااى الم ةسااة الأةاات متل ه  اات       

 ضاا  أ اا ا  بتهظااة    مجاات  قر دةهاات  ساا ن ت  قااايلدب ت  هااها لجدل اات قاا   ذا  كفااتء    ساات ى عااتلي  ااالم الأتياء 
الأتياء بهيئ اسم  علاى  نجازا  الأهاةاتي برةد اة   ض ع ة،بتلإضاتهة إلى ق  ا   عهعك يمملم اع    أن ق تس  قت ب 

  3".  دت لت   عز  ذ  ، ع قتته  بمةا ة   ، كها   يال اعتحسين   الأتياء،ةل   اعدمت  ألنتء اعدم 
ةاتع لم  اعراةق الأ ياص بتة  لهظ كفتء  الأهةاتي   دتله      تلاته  قلجا  الم ةساة إلى أ شارة اعتايلدلم بتةات     

 ذعااك لأن اعنااتس بااتعدل   االم اعنااتس لأ يمماالم أن قداا   ه ب ،إنّ هدااة  تدلمااة   يلبااة  أعفةدااي  تلشاات "المنتةاابة د   :
 4". المدةهة  اعرم ح  اع يل  على اعدم   الإ تتو دستر د ن اةت متل ك  ق ى اعرب دة    تتيلهت لم تس  

المااا التي أ  عمل اااة المااا التي اعبشاااةدة  ااالم أهااا      ااات  اعتنم اااة تهااايئ بشااام   عل اااة يممااالم اع ااا   بااا ن  ظ فاااة "       
   ااا  الم اااتلا  اع ي داااة ثم قرااا دة هاااهه مااا   إلشاااتتي الأعمااات  المنتةااابة له ،أةتةااات إلى ا ت اااتء أهضااا  المت اااي ين علد

الأقت ااتل علااى هااها لأ ددااني .تذف اات علااى أحساالم  ع الم ااتلا  لجدل اات اع ااي اعدت لااة الم هلااة  اع ااتتيل  علااى ممتلةااة  ظ
 المدل  ت  ه ط إنّمت إلى عت لم الممتلةة اعفدل ة لأةتع لم الأتياء الم تلفة،محت عة  ن ت قت ب ةل   الأهةاتي بمات دتمتشاى

 5". يختللأ علم الممتلةت  الإتيالدة اعستب ة   الجي 
 

                                         
 .18:ص د   اع بتغ، ةعظ ةب  ذكةه، زهب،ي اعبتلي ابةاه   تيل عب 1
 .15ص،ب تساعةعظ المعمة  قفت ع  لت، 2
 .188ص،2003،عمتن،1،تيال قفتء علنشة  اعت زدظ،طإدارة الأفرادآز دللأ الههى حسلم، 3
 .100:،ص2011الألتين،،تيال اع تز لي علنشة  اعت زدظ،ب ط،الاتجاهات الحديثة في الموارد البشريةاعم عي ،طتهة محم تي  4
 .161:،ص1997بب  ،،1،تيال المجي علنشة  اعت زدظ،طإدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكت   بةبة، 5
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 وظيفة الحوافز والتعويضات والمكافوت:خامسا: 
 االم ااا   هااهه اع ظ فااة ق اا ص الم ةسااة ب ضااظ عااي  أ ظمااة علااى أةتةاا ت يمماالم  يدااي اساا اهز  اعتد دضاات        

  ذعك  ه  أةس   دتدب   ض ع ة عتتيعة قشم  الأ ظمة اعتتع ة:علم التي اعبشةدة اعه قدم  ه  ت، الممتهآ  
 نظام تقييم الوظائف: - 1
 ضا ء  تاتذه  ذعك  هم اة كا   ظ فاة  الم  ظاتذلأ المنظماة،" عمل ة ق  ص بهت إتيال  اع التي اعبشةدة عتحيداي ق ماة  أ    

ح ث علاااى أةاااتس قاااد بة اع ظاااتذلأ    اقااافت  شاااتممل  ت،اعه ق ضاااظ حجااا   سااا  ع ت    ق ااام     ل ااا  اعدمااا ،
 .عهي دت تضته شتممل ت تتذه اعت     ،يتي اعتد د  المتلي المبتشة اعهي قستح   ك   ظ فة  ا

 نظم التعويض المالي:  - 2
يممااالم هاااها اعنظاااتص   المداااتدب اعاااه دااات   ااالم ا لهااات  يداااي اعة اقااالم  الأعااا ل علمااا التي اعبشاااةدة اعدت لاااة تيااااا        

. الم ةسة ح ث ق  ص إتيال  الم التي اعبشةدة  يدي ذعك على ض ء اعنتتذه المتح ا  عل  ات  الم اا   ق  ا   اع ظاتذلأ
  اا   اع ظ فااة عتحيدااي الأعااة اعدااتتي  عماا   ظ فااة  ه ماا  ل اقاالم الأعاا ل اعااه ةمم اات ةاال  ل اقاالم  دماا ن  ظاا  ق
 1".عة   تب  قنفت  ت دمللأ ب  اعدت  الأ
 نظام الحوافز والمكافوت المالية المباشرة والغير مباشرة:  - 3
ددي  ظتص اس اهز  الممتهآ  المتع اة  الم الأ ظماة الم ماة   إتيال  اعا التي اعبشاةدة  هاها لإلبات  اعدت ا  الجاتتي  الم        

   لتيدفات ح اث ددتابر هات اعنظاتص تياعماتن تياء المتم از عل ظ فاة المملالأ بهت،  ظ اعدمت     شتط   كفتءق   لم ا   الأ
 عنظتص اعتد د  المتلي.

اعضامتن اع حت،أااةى حا اهز   متهاآ  مماب  تع اة علاى شام  ااي ت   تن عاة كتعتا  ين  د عي  لم ع اة        
 .الخالأعتمتعت،المدتشت ،...

 وظيفة العلاقات الإنسانية للموارد البشرية: - 4
 قدتمي ههه اع ظ فة على هةعين لذ سين همت:

 دمج الموارد البشرية: -
اعاااه قنشااا   ددتماااي هاااها اعنشاااتط علاااى قفد ااا  المشاااتلكة   اعدمااا   اتخاااتذ اع اااةالا   حااا  اع اااةاعت  اعتنظ م اااة       

 أ  ب ن    بين الإتيال .تياال     هةق اعدم ،

                                         
 .17:ص، ب تساعةعظ المعمة  قفت ع  لت، 1
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 1".عم  تن قشبظ اعد قت  الإ ست  ة قلك اعةممبة المدن دة عيى اعدمت    بث اعرم   نة  اعشد ل بتلأ تمتء
 علاقات العمل: - 

ددتااابر هاااها اعنشاااتط ااااتص بتعد قاااة اعاااه قاااةقبط باااين إتيال  المااا التي اعبشاااةدة   اااظ اعن تبااات  اعدمتع اااة ة اااث ق ااا ص       
 الإتيال    تبة علم أقحتب الم ةسة  اعتفت    ظ اعن تبة علم ش  ن اعدم   اعظة ئ الم ذمة عهعك.

 .ة(: تطور وظائف إدارة الموارد البشري1 - 2 دول )
 

 الحديثة ع.الإنسانية الكلاسيكية الوظائف

 ق يدة عيتي    ت اعدمتعة ق يدة عيتي    ت اعدمتعة تخر ط الم التي اعبشةدة
قنم ة أق   المنظمة 

 اعبشةدة

 اع ظتذلأ المست بل ة  قلأ اع ظتذلأ  قلأ اع ظتذلأ الأات تل  اعتد ين

 ل    ق م   
 اع ظ فة

 المتدل ةالمنظمت   هةق اعدم  ق س   اعدم   اعت  ل

 لهظ كفتء  المنظمة لهظ كفتء   تعة اعدم  لهظ كفتء  اعدت   اعتيلدلم

 اع  مة المضتهة أةتس هةتيي   تعت أةتس هةتيي ق     الأتياء

 اع  مة المضتهة ح اهز  تتيدة   دن دة لبط الأعة بتلإ تتو الأع ل  الممتهآ 

 المدةهة اعت  ل اعت  ل قنم ة المستل اع ظ فت

 
 .15عمر وصفي عقيلي،إدارة الموارد البشرية،المر ع نفسه،ص:المصدر: 

                                         
 .34:،ص2007  ة،،الاتجاهات الحديثة دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية والمكتبية العصريةعبي اسم ي اعفتتح المتةبي، 1
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 المطلب الثالث: أهمية و أهداف إدارة الموارد البشرية.
 الفرع الأول: أهمية الموارد البشرية.

زاداات   اعديدااي  االم المإنّ أهم ااة إتيال  الماا التي اعبشااةدة  ااتبظ  االم إ مت  ااة  سااتهمت ت    ااتح الم ةسااة  االم ااا      اا     
 1 اعه قتم   أةتةت  :الأقت تتيدة،

  اعدااات لين عشااات   إنّ  عااا تي اااابرا   ت   اااة   إتيال  المااا التي اعبشاااةدة قاااتتيل     هلاااة علاااى اةااات رتب أهضااا
ثم اسفااات  علااى هاااهه اعدنتقااة ةااا زدي  االم إ تتع ااة الم ةساااة  دداازز  ااالم  ةكزهاات الأقت اااتتيي اع ظااتذلأ اعشااتممة ،

  ألبتح ت   الأع  اعر د 
   لم ا   قبني باةا ه علما التي اعبشاةدة قساته     ف از لى ق    نتخ قنظ مت قتلح علدم ،الم ةسة عإن قيل 

 هاااها دزداااي  ااالم ندمس باااي ن شاااك علاااى لضاااته  اع ظ فت،اعدااات لين  قااايهد   إلى باااه  المزداااي  ااالم قااايلاته  ةااا 
 .  لم ثم زدتتي  هدتع ة الم ةسة كم إ تتع ت   

  ك  محتملااة   مجااتلأ  الأات ااتل  اعتد ااين  ق  اا   الأتياء  اعتاايلدلم  اعنق اات  إنّ المدتلجااة اع ااح حة  اعدتتيعااة لمشاات
  قيأ  ديلأ  الأتياء ، أ  انخفت  الإ تتع ة.تملة  ت ة علم ةةعة تي لان اعدم ،ةت هة قمتع لأ مح

 إن الإتيال  اعنتعحاااة علمااا التي اعبشاااةدة قااا هة علاااى الم ةسااات  قماااتع لأ بتهظاااة   قضاااتدت قت    اااة قاااي دلجااا  إع  ااات 
 اعدت لين لأة مت   حتلأ  اعف   أ   نل اعد    أ  اعتجت ز   اعنق ت .

 الفرع الثاني: أهداف إدارة الموارد البشرية.
إنّ الهاايئ الأةتةاات لإتيال  الماا التي اعبشااةدة هاا  قز دااي المنظمااة بماا التي بشااةدة هدتعااة  قراا دة الأهااةاتي قراا دة دلااا        

 2 لم هها الهيئ مجم عة  لم الأهيائ  :لممبتته   احت تعت  المنظمة  دنب   
  الأهداف الا تماعية:: أولا

  عتشاااةددت  قرب ااا  أهااايائ المجتماااظ بتشااات   الأهاااةاتي حسااالم قااايلاته   اااظ  ااات دسااامل باااتعتر ل  اعنمااا  طب ااات
 . ال  ع   ةدل له   نتدت    لم الأارتل ق ا ين اعدم   اعدمت ،

  الأقت تتيدة  اعدمل ة  اعتنتهس ة.ضمتن أن دت هة علم ةسة   ظف ن أكفتء  لم اعنتح ة 
 .ضمتن ك ن الم ظفين دف م ن  دنفه ن اعتزا تته  هته الم ةسة 

                                         
 .22:،ص2004الألتين،،تيال مجيلأ ي علنشة  اعت زدظ،إدارة الموارد البشرية وتأثير العولمة عليهاةنتن الم ة ي، 1
 . 20:،ص1،2003ط،تيال قفتء علنشة  اعت زدظ،عمتن،إدارة الموارد البشرية تخصص نظم معلومات الإدارةعلت محمي لبتبدة، 2
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  ضمتن ح   ة أنّ الم ةسة ق  ص بتنف ه اعتزا تتهات   سا  ع تتهت هاته الما ظفين ب ا ل  قاح حة  قا هب ظاة ئ
 عم    ذمة له  كلمت كتن ذعك مممنت.

  الأهداف التنظيمية:ثانيا: 
  فت اات بشاام   اانابط  ااظ ب  ااة اعفااة ت   الم ةسااة  ق ااييم اعن اال  الإلشااتتي ه ماات دتدلاا  بشاا  ن قاا تيي  ظ

 الأهةاتي   الم ةسة.
 .ضظ اعس تةت   اعل اذل اعدتتيعة اعه  م  بين اعدت لين  الم ةسة  
 :اعتنس   اعمت    ظ الإتيالا  الأاةى   الم ةسة عتح     ت دلت 
 عمتهة المشتك  اعدمتع ة. المستعي     ضظ اسل   المنتةبة 
  إباااياء اعن ااال  الإلشاااتتي لماااايلاء الإتيالا  الأااااةى ه مااات دتدلااا  ب عمااااتله   إط ع ااا  أ لأ بااا    علاااى كتهااااة

 اعس تةت  اسم   ة اعه لهت ق لب على  شتطت  إتيالته   اعدمل ة.
 . حث  يلاء الإتيالا  على إقبتت  ظ  اعس  ة اع ز ة سمتدة اعدت لين  ممتلمتته 
  هداف الوظيفية:الأثالثا: 
 .ق تص إتيال  الم التي اعبشةدة بتع ظتذلأ اجتقة بهت  المتدل ة بتلأهةاتي اعدت لين   الم ةسة  ه ت ستعتتهت 
 الأهداف الإنسانية:ثالثا: 
 .إشبتت لممبت   حتعت  الأهةاتي ك نه  عن ةا   مت   اعدمل ة الإ تتع ة 
 اعد قااات  الأعتمتع اااة مماات ددرااات الم ةساااة سمدااة ط باااة باااين اعدم ،   الأةاااتع لم الأا ق ااة  إقبااتت المداااتدب 

 الم ةست  الأاةى.
  دتضااااال أنّ أهااااايائ إتيال  المااااا التي اعبشاااااةدة قتم ااااا    عاااااهب المةشاااااحين  الأحتفااااات  بتلجااااايدين  ااااان   هاااااهه

 الأهيائ اتقة بلتيال  الم التي اعبشةدة. 
 1 بةز  أهيائ إتيال  الم التي اعبشةدة   اعن تط اعتتع ة:

 لمستهمة        أهيائ اعشةكةا. 
 . ق ظ لأ الم تلا   اعمفتءا  عتع ة اعتيلدلم  اظفز 
 .زدتتي  اعةضت اع ظ فت       اعها  عني الم ظفين إلى أعلى قيل ممملم 

                                         
 .8:،ص2011الألتين،،تيال أةت ة علنشة  اعت زدظ،عمتن،إدارة الموارد البشريةس  ة،ه    ح 1
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 .إد ت  ة تةت  الم التي اعبشةدة إلى   ظ الم ظفين   المنظمة 
 اعدم .المستهمة   اظتهظة على اعس تةت  اعسل ك ة  أا ق ت   
 اعتت ب" عتد تي بتعنفظ على ك   نظمة  الم ظلأ. إتيال   ضبط عمل ة " 
 ح ث أنّ زداتتي  الم ايل  قتم ا    باةا ه تياء الج ي  هت الم يل   اعةممبة،اعسدت إلى       دتتيعة  ست ى الأ

  اعس  ة.قيلدلم  قر دة اعدت لين  أ ت زدتتي  اعةممبة هتتم     أ ظمة اس اهز  بةا ه اع حة 

 .ماهية الأداء الوظيفي وطرق تقيمه المبحث الثاني:
 أعمتلهاتعيداي    حيد اة لأ اتز  أةاتع لماعبحث علم طاةق    إلى أ  اع تع ي تيهظ الم ةست  على اات ئ        

عاايى اعداات لين  الأتياءبمفااتء    هدتع ااة عتع ااة قتمتشااى   اعتراا لا  اعتمن ع ع اات استقاالة،عها لكااز  علااى ك ف ااة لهااظ 
 المسرة . الأهيائ لم اع        إضت علم طةد  اعتيلدلم   اعتم دلم المت اق     ف زه  على به  ع ي 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء وعناصره.
 الفرع الأول: مفهوم الأداء.

 أتيى اعشتء أي قتص  قضته. لغوياً: - 1
 : الأتياء ه   ت د تس  لم اعسل  .اصطلاحاً  - 2

 الأتياء هاا  اع  ااتص بت تيدااة  إ ااتز الم ااتص الأةتةاا ة المرل بااة  ناا  تياااا  اع ظ فااة أ  اتلع اات،   اات دت اا  بهااهه "      
 إطاتل بتشاة  ة اث يممالم ق اتس ذعاك    الم تص  لم أ شرة  قفتع    أتي ال ة اء كتن ذعك ب  ل   بتشة  أ  ممب

  1" دتدب  يتي  سب ت.
الم ةعااات  اعاااه ةااادى اعنظااااتص إلى      ااات عاااها ه ااا   ف ااا ص ددماااس الأهاااايائ " الأهااايائ أ   د  اااي بااا تياء      

 2". اعنظتص   حتعة اسةكة عتح    ههه الأهيائ
م ااة  عاا تي  اعدماا  دداابر  ف اا ص الأتياء علااى" المساات ى اعااهي ،  اا  اعفااةتي اعدت اا  عنااي ق ت ااة بدملاا   االم ح ااث ك      

 3".   نيةينتلم ةسة  لم  نظمين، يدةدلم،لم ددم  ب الأتياء المج  تي اعهي دبهع  ك   الم يص  لم طةه ،

                                         
 .54:،ص2014  ة،،1ب ة المتحي  علتس د   اعت لديا ،طاعشةكة اعدة ،الموارد البشريةدور تقييم الأداء في تنمية محمي عبي اع هتب حسلم عشمت ى، 1 
 .11:ص،2011،،عمتن1ط ،تيال اعبيادةاستراتيجيات الإدارة الحديثةعمة اعرةا  ة، 2 
 .123:،ص2004لميلدة اعنشة قتلمة،بي ن طبدة،الجزاذة،،إدارة الموارد البشريةنيا ي  ة لة، 3 
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اء كاتن هاها الج اي   لم ك   ت ةب  يمملم اةت  ص أن الأتياء ه  ذعك الج ي المبه    لم طاةئ اعدت ا  ةا        
 اعاااهي عااالم طةد اا  دااات  ق  ااا   اعدت ااا  ت  اعدت ااا  عتح  اا  أهااايائ المنظمة، هااا  أدضااتن كااا  تةعاااهمااةي أص عضااالت ،

 علمنظمة ب فة عت ة. ب فة اتقة  ق     كلت
 الفرع الثاني: عناصر الأداء.

 تزاعة اعمفتء  الإ تتع ة قت قالأ علاى اعرةد اة اعاه دا تيي بهات الأهاةاتي أعماتله ،إذ أن ها لأء   لم ع ة أاةى،"      
 بتااتلي علااى الإ تتع ااة أن داا لة ا علااى كفااتء  اعتج  زا ، بتةاات يا    ابلأ  أ  بتنف ااهه  لمةاحاا  الإ تااتو يمماان  

 ثم    ا  اعةضات اعا ظ فت ةت على زدتتي  اع يل  على اعدم ،كهعك اعةممبة ه  ،اعه أقبل  س ن ت ددتمي شم  أةت
  1"اعهي دتدل  بتلأتياء الج ي تياا  المنظمة  هها  لم ا    ت دلت.

 اجااابر   قمتسااالم الم ااايل  علاااى اعدمااا  باااتعتدل   ت اعدن اااة الأ    ااالم عنتقاااة الأتياء،هااا القآآآدرة علآآآل العمآآآل:: أولا
   تلاق   قيلاقا  اعاه دتمتاظ بهات قممالم  الم اع قاا   ةاتفتتي   الم  ا ه   اعن اة اعبشاةي،كمت أن حسالم الأاعدمل اة،

 إلى      أهيائ الم ةسة ب على هدتع ة  أق ى كفتء  مممن .
 ظ فااة،هتلإتيال إن اعدن اة اع ااتأ   الأتياء هاا  قاا هة اعةممبااة   اعدما  عاايى اعفااةتي شااتمم  اع   الرغبآآة فآآي العمآآل:ثانيآآا: 

ح ث أقبل اعتدةئ على محيتيا  تي اهظ اعدما  ك ةا لة علتا لب علاى قلاك اعةممباة بيأ  قدنئ ب هم ة هها الم ض ت،
  قت لة لممبة اعفةتي   اعدم  بمجم عة اعد ا   قتل ل ه مت دلت: ههااعمفتء ،أ ةان ضة لدتن عةهظ 

هظة ئ اعدماا  تياااا  الم ةسااة  االم اعساال   اعبشااةي،بان : قشاام  عاازءان كباابيئآآة العمآآل الداخليآآة والخار يآآة - 1
 …كتلااااك المتدل ااااة بتاااا هة اعت  دااااة  اعتيهدااااة أ  اعااااتحم    اعض ضااااتءأن قسااااته       اااا   ساااات ى الأتياء،يمماااالم 
  ن ت ظااة ئ   ايتي كفاتء  الأهاةاتي الإ تتع اة،أ ات اظا ط اجاتلعت قاي قملفا  قلاك الم شاةا  الأعتمتع اة اعاه . ممبهات

 اعه يمملم أن ق لة على لممبة اعفةتي   اعدم . اةت ةال  حةدة قدبب ... ممبهت،    سملم  أ لم المد شة  لم   ك
عفااةتي       اا   االم حتعاات  ه   اات دةمماالم االإ تتع ااة،اعدن ااة اع ااتأ الماا لة   كفااتء  اعفااةتي  حا آآات الأفآآراد: - 2

 .حتى دضظ عنفس   ةكزان   ست ب ن  لممبت ،هتت لة طةق قفمبه  أنمتط ةل ك ،
هدااا  إلى    ااا   قشاااج دت   د ناااة تهااايئ إلى  ةداااك اعفاااةتي اعدت ااا   قي   ضاااظ قسااا   : دتم ااا    التحفيآآآز - 3

دة  المشااتلكة أ   دن دااتن   اا  الأعاانائ  اعت ااي اعة اقاالم  اعداا  ا ، قااي دماا ن  تتيدااتن  تماا  ن  ممااة  أ   شااتط محيتي،
 الهيئ المةمم ب  لم  لاذ ت.  قن  اس اهز ألتلان امتب ة إذا ح  ة  اتختذ اع ةالا ،

                                         
 .259-257:،ص1402عمتن،،الألتين،1،تيال المدن،طإدارة الموارد البشريةاع ي  ت،محمي قتلح ش    1 
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 المطلب الثاني: تقييم الأداء وأهميته. 
 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء.

"عمل اااة ق اااتس أتياء ةااال   اعدااات لين ألناااتء هااان  ز ن اااة محااايتي   تي لداااة   يداااي كفاااتء  المااا ظفين   أتياء عمل ااا        
المسااتمة   االم قباا  الماايدة المبتشااة   امملاالم  حساالم اع قاالأ اعاا ظ فت اظاايتي لهاا  أ  داات  ذعااك  االم ااا   الم حظااة

تدلا  الأح تن  دنقلم على ذعك إقيال قةالا  قتدل  بتر دة الم ظالأ  الم اا   حضا ل باةا ه قيلدب اة أ  قاةالا  ق
 1".   أح تن أاةى الأةتتنتء علم اي تق بنق ة الم ظلأ أ    ل ،

أتياء اعدت اا  أن قسااتعي علااى  ل اا  ه اا   ق  اا    ق اا   الأتياء "ددااني اس اا   علااى ح ااتذ   ب ت اات   االم شاا نهت      
نتطة إع ا  حتضاةا  ق يدة  يى كفتءق  بدمل   قيلق  اعدمل ة  اعن    بتع عبت   المس  ع ت  المعدمل   ق     ةل ك ،

 هها دسااتلزص  دةهااة هااهه اع اايلا  حااتى قسااتر ظ المنظمااة ق ظ االأ هااهه اع اايلا   اعرتقاات  بتلأةاال ب أ   ساات ب ،
 2".،   الأهيائ المنظمة  ظ  ةاعت       أهيائ المنظمة   ت دنشي إع   اع ةال   المنظمة الأ    اعهي

قدااةئ عمل ااة ق  اا   الأتياء ب نهاات "اعدمل ااة اعااه داات   االم ا لهاات  يدااي ك االأ داا تيي اعدت اا   ظ فتاا    اات دنقاالم       
 اا تيا  الأتياء عاا س ه ااط علااى المج   هااها الإطااتل قةقمااز عمل ااة ق  اا   ى ذعااك  االم  ضااظ ارااة عتحسااين الأتياء،علاا

 اعه قاااااااي قتضاااااامن ت اراااااااة عتحسااااااين الأتياء   ااااااا  استعااااااة إلى باااااااةا ه قاااااايلدلم  ق ع ااااااا  المرل بااااااة لأتياء اع ظااااااتذلأ،
 3".علدت لين، قت ب  ظ  الأع ل  الممتهآ   اعنق ة

  رااتن بتعداات لين إلى إن ق  اا   الأتياء "عمل ااة  ظم ااة مااةى  االم ا لهاات ق  اا   ع ا االم اع اا    اعضاادلأ اعلتااتن       
 ددااي ق  اا   الأتياء  االم اع ظااتذلأ الم مااة ه يمماالم اعتمتتيهاات عتحسااين أتياذ  ،عت االم ك نهاات  اايتي اعرااةق  الأةااتع لم اعاا

كمات دساتفتتي  الم ق  ا   الأتياء   ق ع ا  ع ا تي اعدات لين هات ألاتي   متها   اعدات لين ه  ت،  الأةتة ة   المنظماة إذا
 4".لمرل بين  يدي   ت اعتيلدلم  اعتر دة ا

   لم ا   ك   ت ةب  يممننت اةت  ص  ف  ص شت   عجتياء:   
  دةهااة  اا اطلم اع اا    اعضاادلأ ااا   هاان  لين،ق  اا   أتياء اعداات لين هاا  عمل ااة ق اايدة أتياء كاا  هااةتي  االم اعدت        

 االم  ظااتذلأ ظ فااة كمت أ اا    ه اا  اعااهي دتفاا   ااظ أهاايائ المنظمااة،ز ن ااة  د نااة  محت عااة اع قاا   إلى الأتياء المةمماا ب 

                                         
 .147:،ص ةعظ ةب  ذكةه،إدارة الموارد البشريةه    حس  ة، 1 
 .183:،ص2008،عمتن،الألتين،1،تيال عتلم عل  تهة،طتنمية الموارد البشريةطتهة محم تي اعم عي ، 2 
  .50:،ص2009  ة،، ربدة اعدشةى،بي ن طبدة،وتحسين الأداء استراتيجيات تطويرة ي محمي عتتي اعةب، 3 
 .206:،ص2010الألتين،عمتن،،1،تيال است ي،طالمر ع المتكامل في إدارة الأعمال منظور كليشةقت ع اتي، 4 
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 اعهي يممااالم  ااالم اتخاااتذ تتلااالأ اع ااااةالا  المتدل اااة بظاااة ئ اعدمااا   اعنه ااا   اعن ااا   الممتهااااآ  إتيال  المااا التي اعبشاااةدة،
 اسااا اهز  ممبهااات  كاااهعك محت عاااة  ساااين  قرااا دة أتياء اعدااات لين  ااالم اااا   باااةا ه اعتااايلدلم  اعتنم اااة بداااة  لهاااظ  ااالم 

   تلته .
 .العاملين الفرع الثاني: أهمية تقييم أداء

 1دسدى  ظتص ق     أتياء اعدت لين إلى      عي  أهيائ   عي  مجتلأ   هكة  ن ت:    
ذلأ الأاااةى دساادى اعت  اا     هااها المجاات  إلى    اا  أهاايائ دااندمس ألةهاات علااى اع ظااتالمجآآال الإداري:: أولا    

  ضاا ع ة قتدلاا  بشاا  ن اعدت لين، ذعااك   ح ث تمماالم  ت ااهي اع ااةالا   االم اتخااتذ قااةالا  لإتيال  اع اا ى اعبشااةدة،
 الأ  ل اعتتع ة:

ع ي أقبل  لم اعضاة لي   اع قاة استضاة أن قدتماي المنظماة علاى اعنق اة  الم اعاياا  :في مجال الترقيةثانيا:     
 لأنيى اةاااتح تق كااا  اعدااات لين علنق اااة،عشاات  اع ظاااتذلأ   المسااات دت  الإتيالداااة الأعلاااى.  ق  ااا   الأتياء دباااين لهااات  ااا

ددتبر    تةاات   ضاا ع ت دمشاالأ عاالم   ه قاا   قيلاقاا   إ مت تقاا  عشاات  أتياء الم ظاالأ  كفتءقاا  عدااي  ةاان ا ،ق  اا   
  ن لم  ظ فت أعلى  لم  ظ فت  استع ة.

قدتاابر  تااتذه الأتياء بم تبااة اات ااتل لماايى ةاا  ة عمل ااة اات ااتل اعداات لين   تح ت،هاالذا :فآآي مجآآال التعيآآينثالثآآا:     
ءا  لأتياء أن  الم ااتابر ا تم اات اتله  علاى أةاتس عا تي  اعدما  اقضاحة ةا  ة  قاحة الإعاةاتيعة  تتذه ق     ا

 إ مت تته . دتنتةلم  ظ قد  ن     اعدم  اعهي المتبدة   اات تل اعدت لين،
: يممالم عالم طةدا   تاتذه اعت  ا   بداي ا ت اتء قايلدلم اعدات لين  دةهاة  ايى اةاتفتتيته  فآي مجآال التآدريبرابعا:     
  اعداااات لين اعااااهدلم حضااااة ا إذ قااااي   تااااتذه اعت  اااا   الج ااااي  علااااى اةااااتفتتيبر اااات ه اعتاااايلد  اعااااهي اضااااد ا عاااا ،ع اااالم ا

  اعدمس قح ل.اعتيلدلم،
  ضااا ء  تاااتذه ق  ااا   أتياء اعدااات لين يمماااالم :فآآآي مجآآآال تحديآآآد المكافآآآوت التشآآآجيعية والعآآآلاواتخامسآآآا:    

هملم اعرب داات ى  متهااآ   اعداا  ا  علااى اعة اقاالم،اس اا   علااعلمساا  عين   إتيال  المنظمااة ق ةدااة حاا  اعداات لين   
أن قدرااى هااهه الممتهااآ   اعداا  ا  ه ااط علداات لين أقااحتب اعمفااتء   اعساال   اعساال   اعااهي ق ضااح   تااتذه ق  اا   

 الأتياء.

                                         
 274-273:،ص2010اع تهة ،،  ة،2ةب ة المتحي  عتس د   اعت لديا ،طتيال اعشةكة اعد،إدارة القوى البشريةعبي اعبتلي تيل ، آاة ن، 1
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دسااادى ق  اا   الأتياء   هااها المجاات  إلى    ااا  بداا  الأهاايائ اعاااه مجآآال تطآآآوي المنظمآآة والفآآرد:سادسآآا:      
 هاها  الم اا   كشالأ   اتط اعضادلأ عايى عت ا     أتياءه قر دة أتياء اعفاةتي  المنظماة كم ،   بآن  احي  قسته

  دتلجت ت  لم أع  اعةهظ  لم إ تتع ت ، بتعتتلي اعةهظ  لم إ تتع اة المنظماة  الم اا   ع ا تي   اظ اعدت لين. ه مات دلات 
 بد  ههه الأهيائ:

 هدتعة دستر ظ ب اةرت ت ك  هةتي   المنظمة  دةهاة تياء أتيا  قتسة،: إن ق تس الأوسيلة لتطوير الأداء الذاتي - 1
 بتعتتلي دماا ن عيداا  هةقااة   تسااظ  االم اع قااة  ل عيداا ، ددةئ ع ا االم اع  ااة أتياذاا    دةهااة كفتءقاا    اعدماا ،ح   اا

 عتفتتيد ت.
    ةاال ك   ء  ةا ةاا ق تضاات طب دااة ق  اا   الأتياء  االم اعةاةااتء   حظااة أتيا تنميآآة الكفآآاءة لآآدى الر سآآاء: - 2

ت  ذعك ع م   ا قتتيلدلم على ق     أتياء  ةا ة    بشم  ع اي، مما  تص بتحل   هها الأتياء  اعسل  ، اعألنتء عمل  ،
ه تااايلب ن  عااا  اعةقتباااة اعفدتعاااة المساااتمة ، على دااا تيي إلى قنم اااة   لماااة اعت ااايدة، اسم  اعسااال   عااايد   علاااى الأ  ل،

 اع  تتي  اع تسة اعةش ي .
 اعضادلأ   أتياء  ةال    لأشاك أن عمل اة ق  ا   قمشالأ   اتط اع ا  الاحتيا آات التدريبيآة:الكشآف عآن  - 3

 هاااها دتااا ل اعفةقاااة ع ضاااظ باااةا ه اعتااايلدلم  ق ع  ااات عدااا و هاااهه اعن اااتط ممااات ددااا تي بتعفتذاااي  عل   ، علاااى اعدت لين،
 المنظمة  لم ا    سين إ تتع ت    لهد ت  بتعتتلي إ تتع ة المنظمة كم .

 الث: طرق تقييم الأداءالمطلب الث
 اا اة    اعراةق اعت ل يداة  اعراةق تللأ بتات ئ اع ظتذلأ   ست دتتهت، تخقديتي  طةق ق     أتياء اعدت لين،

 اسيد ة  ذعك على اعنح  اعتتلي:
 الفرع الأول: الطرق التقليدية لتقييم أداء العاملين

 :طريقة الصفات أو السمات :أولا
إذ  االم قباا  الماايدة   أتياء اعداات لين، داات   ه اات لهااهه اعرةد ااة  يدااي عاايتي  االم اع اافت  اعااه يمماالم   حظت اات  - 1

عاها قلجا  بدا  المنظمات  لأعتماتتي هاهه اعرةد اة   اجي  اة اعتماتتي الم اتد س اعمم ة،دتدهل   أتياء بدا  الأعمات  
 1ق تس الأتياء  لم ا   قرب   اجر ا  اعتتع ة:

                                         
 .154:،ص2007الألتين،،1،تيال المسب  علنشة  اعت زدظ،طإدارة الموارد البشريةحضب كتظ  ن تي،1 
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ع قت  ع قاة الم ظالأ بةاةاتذ ،أتياء الأهاةاتي   ا   سات ى الأتياء، اع افت  اعاه يممالم اعتمتتيهات   ق  ا   يدي  - 2
اظتهظااة علااى اعااي اص اعةسمات...الخ  همااها داات  اعتمااتتي اع اافت  اعاه قةاهاات الإتيال  اعدل اات ضااة لدة   إ ااتز  اظ ز  ءه،

 الأتياء علدت  .
ت الإتيال  اعدل ات تيلعاة  د تلدااة عتم  زهات عالم اعيلعاة اعاه قل  اات،   : إعراتء كا  عن اة  الم اعدنتقااة اعاه  ضادت  - 3
  همها.تتز،ع ي عيا،ع ي،  ب  ،ضد لأ،مم
ا  2دت   ضظ عنتقة الأتياء  اعيلعت   اعن تط تياا  نم ذو دت  إعياتيه لهاها اعتاة  كمات ها    الجاي   لقا ج - 4

 اء اعدت لين .  دت  إعياتيه عت     الأتياء، درل  عل   جنم ذو ق     أتي2
 درللم  لم الم    عتتي  قي دلم الم حظت  اعه دشدة بضة ل  قي دن ت أ تص ك  عن ة  لم اعدنتقة. - 5
دات  بدااي ذعااك  ااظ اعن ااتط اعااه ح اا  عل  اات اعفاةتي   نماا ذو اعت  اا   اعن ااتذت عماات د ااتغ  االم ا لهاات عتحيدااي  - 6

 المست ي اعت   مت علم ظلأ.
 اسم   ق ق د   قتلد  اعت       أةف  اعنم ذو علت ل    الم تل ة لأح ت. د  ص اعفةتي الم    بمتتبة - 7

 ( :يمثل نموذج صفات ومعايير التقييم للعاملين.2-2الجدول رقم)

 
 .155:إدارة الموارد البشرية،ص،المصدر:حضير كاظم حمود

 ممتتز    ع ي عيا   ع ي      ب       ضد لأ الم  تس
 2        4          6         8        10  ست ى الأتياء

  اعد قة  ظ لاةتذ  بتعدم 
  اعد قة  ظ ز  ءه بتعدم 

   م  المس  ع ة
  على  أ قت  اعي اص اعةسمت.اظتهظة 

  اعيقة   ا تز اعدم .
  اعسةعة   ا تز اعدم .
  الأ ضبتط   اعدم 

  الم تل  اعفن ة
  الإبياتل ح المبتتيل    

  الم نحت    المستهمت  اعتر دةدة علدم 
  المجم ت
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 .نقاط التقييم لمعايير الصفات أو السمات(:3-2)الجدول رقم 
 

 اعن تط اعيلعة

   تط 10 ممتتز

   تط 8 ع ي عيا

   تط 6 ع ي

   تط 4   ب  

   رة 2 ضد لأ

 
 .156حضير كاظم حمود،إدارة الموارد البشرية،صالمصدر:

 
 طريقة معايير العمل )الإنتاج(: ثانيا: 
عااااااتتي    ح اااااا   الأ شاااااارة  ساااااات يص أةاااااال ب  دااااااتدب اعدماااااا  جالإ تااااااتو  ك ةاااااا لة عت  اااااا   الأتياء علداااااات لين       

ثم دااات    تل اااة الأتياء اعفدلااات  سااات دت  الإ تاااتو الماااةاتي      ااات، دتضاااملم هاااها الأةااال ب  يداااي المداااتدب أ  الإ تتع ة،
 عاااها مااالم أن قدماااس قلاااك المداااتدب  سااات ى ةهاااة  سااات ى الأتياء المتح ااا  علفةتي،داااتدب لمدالمتح ااا  علفاااةتي إزاء هاااهه الم

 هنت  اعديدي  لم اع ةتذ  اعه يمملم اةت يا  ت عتحيداي  داتدب اعدما   الجاي   لقا  اعرب دت علفةتي اعدتتيي،الإ تتو 
 1  د ضل ذعك.4_2ج
 

                                         
 .157:،ص فس ةعظ الم 1 
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 .العمل )الإنتاج((: بعض الوسائل المستخدمة في تحديد معايير 4آ 2الجدول رقم )
 

 مجلات التطبيق الوسيلة

  ت ةط إ تتو اعفةتي أ   تعة اعدم 
دست يص ع  تس إ تتع ة اعفةتي أ  الجمتعة اعدم  ح نمت ق  ص 

 الجمتعة ب تياء  فس الأ شرة أ  الم تص ق ةدبت.

 أتياء مجم عة ممتتز   لم الأهةاتي ب فة اتقة
الأهةاتي  تشتبهة، عني ت قم ن الم تص أ  الأ شرة اعه د تيد ت 

  دترللم أةل ب  ت ةط الأتياء علجمتعة  قتت كببا.

 تيلاةة اع قة  اسةكة
 قتضملم الأعمت  اعه قترللم   تص  تمةل   قدني اعدمل ت  اعه 
قترللم   تص  أ شرة تتلفة   تديتي   ع س لهت نم ذو أ  تي ل  

 محيتي  لإ تز اعدم .

 ألاء اجبراء
ح نمت لأ  ستر ظ أن     ةب    دت  اةت ياص هها الأةل ب

 اعترب    لم اع ةتذ  المهك ل  أع ه.
 .157:المصدر: حضير كاظم حمود،إدارة الموارد البشرية،ص

 طريقة المقارنة من خلال الترتيب:ثالثا: 
تن قنتزع ا إذ د ا ص بم عب ات اعاةذ س المبتشاة بنق الم  ةا ةا  أقايص طاةق ق  ا   الأتياء  أةا ل ت، قدتبر ههه اعرةد ة  لم    

د ااا ص بم تل اااة كااا    ظااالأ   ذعاااك بداااي أنأ  ق اااتعيدتن علاااى حسااالم كفاااتءته ، لم الأحسااالم إلى الأةااا أ،أ  اعدمس،
ب   هاا  الأتياء اعدااتص علم ظاالأ، قتم ز هااهه لم  الم تل ااة  هاا  قاافة  د نااة هحساالم، ماالم ألأ دماا ن اعنق اابتباةدلم،

 1 اعرةد ة ب نهت:
 . ة لة اعف    الأةتدمت 
 فين ذ ي اعمفتء  المن فضة علم الم ظفين ذ ي اعمفتء  المةقفدة.تمملم  لم ه   الم ظ 
 :قنتةلم  ظتذلأ اجي ة اعدت ة اعه قتس  برتبظ الإ تتع ة ممب الملم ةة  عملم د اه عل  ت أنّهت 
 لأ ق ضااال طب داااة    ااايال اعفاااة ق باااين أهاااةاتي بنق ااالم الأهاااةاتي    تعاااة  د ناااة، لأ قدرااات أك اااة  ااالم قتذماااة 

 الجمتعة.

                                         
 .292:،ص2014  ة،،تيال الجت دة الجيدي ،بي ن طبدة،الإةمنيلدة،إدارة الأداء المتميزمحمي قيلى حسلم، 1 
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   إذا لأ ق عي علنتتذه أدة هتذي  قش    ة. تط اعضدلأ عيى الأهةاتي،لأ  يتي 
 .1"لأ ق يص أي   نحت  عتر دة الأتياء حتى دةكز عل  ت أتياء الأهةاتي  ،   ك   ن   على قةق لم أعلى 
 طريقة المقارنة الزو ية بين العاملين: رابعا:

تص الم اا   بم تل ااة كاا  هااةتي بتاابه  االم اااااااااا قتم اا    ق اعنق لم،د ااة عمل ااة  سااين عرةد ااة تل هااهه اعرة اااايمماالم اعتب        
  يدااي الأكفاا    كاا   ااة  ماالم أن دةقمااز عاا  أةااس   دااتدب  داا  عتحيدااي الأكفاا    كاا    تل ة،الأهااةاتي اعداات لين 

     ع ت  ممتتز   ن . ة أااا ى الأتياء     عااالت علدم  أ  على  ستاااتس الأتياء اعمااااااي قم ن ع  أةاااااا  ض ع ة ق
 ذعاااك بت سااا   المااا ظفين   أتياء كااا    ظااالأ  اااظ باااتقت الم ظفين،  بم عااالم هاااهه اعرةد اااة د ااا ص الم ااا   بم تل اااة      

 اع حي  اعتنظ م ة إلى أز او.
 اه عل  ت أنهات مماب عمل اة عملم د  اعت     أك ة  لم اعرةق اعستب ة،  قتم ز ههه اعرةد ة ب نهت ق هة الم ض ع ة       

 ااة أن ه ت قمتفاات باا ن قظهعك هاات قظ ااة كفااتء  الم ظاالأ ب ضاا ح،كااعاا تي أعااياتي كبب ،اتقااة   حتعااة     د ي ،
   2 لأ قظ ة أدضنت   احت اعضدلأ  اع   ل   أتياء الم ظلأ.ه  نت أكف   لم ه ن  حسلم،

 طريقة التوزيع الإ باري: خامسا: 
ح اااث ق اااظ    نحااا  طب دت،قااايلاته   كفاااتءاته  علاااى شااامهنااات د ااا ص الم ااا   بت زداااظ  ااالم دةداااي ق  ااا م   حسااالم      

ثم قتيلو اعت زددات  بنسالم أقا  أ  أعلاى بتعتسات ي علاى طاة  مجم عة كبب    اعفدة المت ةرة،اعنسبة اعدتع ة   أي 
 3".المنح 

 .الفرع الثاني: الطرق الحديثة في تقييم أداء العاملين
 طريقة الإدارة بأهداف:: أولا
 ق اا ص هااهه اعرةد ااة علااى أةااتس المشااتلكة بااين المشااةئ علااى عمل ااة اعت  اا     ةا ةاا      ضااظ قاا تة نهتذ ااة "     

لهااها د اابل الجم ااظ أك ااة إعزا ااتن  ا ضاابتطتن ااا   هاان  ز ن ااة  د نااة أ  محيتي ،عجهاايائ اعااه دساادى الجم ااظ عتح    اات 
 ااات قةقماااز علاااى الأتياء المسااات بلت إلى عت ااالم  عل ااا  هتل أهضااا  اعساااب  المممناااة عتح    ت،بتح  ااا  الأهااايائ  اات ااا

 قدتبر طةد ااة الإتيال  يائ اعااه ماالم أن دبلت اات   عملاا ،الأتياء المتضاات، قدتمي علااى إشااةا  اعدت اا     يدااي الأهاا
بتلأهاايائ أحااي اعترب  اات  اعدمل ااة عنظةدااة  يدااي الهاايئ اعااه قااةبط بااين تي اهااظ الأهااةاتي اعداات لين   المنظمااة  ب اا ل  

                                         
 .292:ص، فس المةعظ  1

 .293:ص، فس المةعظ  2 
الا  اعسلرة اع طن ة   قرتت تيلاةة   يا  ة على  ز ،علل أداء الموارد البشرية تير بعنوان أثر المناخ التنظيميرسالة ما سعبي اعةنلم إبةاه   اعشنرت، محم تي 3 

 .60:.ص2006قس  إتيال  أعمت ،ممز ،
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 قدتماي عمل اة اعت  ا    ه اتن عااتيال  بتلأهايائ علاى أةاتس اعنتاتذه ح اث   ا   المسات دت  الإتيالداة اعدل ت،اتقة   ق
 عاهعك ها ن هاهه     عا س علاى أةاتس ك ف اة الإ تز،دت  ق     الأهةاتي  ع  أةتس  ت تم إ تزه أ   ت دنجازه  الم قابل

 1"اعرةد ة قضملم أ لأن  يدي الأهيائ  لت  تن بةاعة الأتياء.
 طريقة الأحداث الجوهرية أو الهامة: ثانيا:
قدتمي ههه اعرةد ة على قي دلم الأحيا  الج هةداة أ  الم ماة اعاه ق ا ص بهات الأهاةاتي اعدات ل ن تيااا  المنظماة علاى     

اااات ئ أ اا اع    ددتاابر اعفااةتي  نجاازان سااي    اا  إذا قلاا  بدماا  ذ  أهم ااة بتعتااة كنجتحاا    عملاا   تحاات بااتهةان أ  
 الأحايا  الج هةداة أ  الم ماة عباتل  عالم ح اتذ  ه المدل  ت  قي ن  لم قب  الم   ،هش ن ذلددتن  همها، ك  هههشل  

 عملم عااا س كااا  اس اااتذ  أحااايا  ع هةداااة أ    ماااة، قدتبر آلاء مماااب  ساااتني  علاااى ح   اااة قااالبة،لتبتاااة  عااا س مجاااةتي 
 .ء كت ة ذا   ةتي تي ةل  أ  امتبية ا الأحيا  الج هةدة أ  الم مة أعمتلأن هدل ة ب  ص بهت اعفةتي اعدت  

 حظاة عما   ات حاي      قاظ اعدما ،أن داي ن الأحايا   قترللم هاهه اعرةد اة  الم الم ا   أن دما ن ةاةدظ الم    
  أن د  ص بت ن ف ت  ق ق ف ت  قة  زهت إن أ ملم ذعك،عني حي ل ت،

   لم الأ  ل اعه ملم اعت ك ي عل  ت   ههه اعرةد ة:
 اعةذ س   ض ع تن   قي دلم الأحيا  الج هةدة بد يان علم الما لةا  اعش  ا ة أ  ممبهات  ضة ل  أن دم ن

  لم الم لةا .
    الأحاايا  أ  اع قااتذظ الأعت تتيدااة  الأعماات  اعرب د ااة  اعت ااةهت  اعة ق ن ااة لأ قاايا  ضااملم  رااتق اعت  اا

 2" لأ د  ص اعةذ س بتي دن ت.
 طريقة الاختيار الإ باري:ثالثا: 
 دات  ه  اات ضا ع ة  اعدياعااة   ق  ا   الأتياء،هااهه اعرةد اة  الم اعرااةق اسيد اة اعاه تهاايئ إلى    ا  الم   قدتابر        

قضاا  كاا  مجم عااة لنااتذ تين  كاا   ظاالأ ع ظ فتاا   ق ساا  إلى مجم عت ،ح ااة عاايتي  االم اعدبااتلا  اعااه ق االأ أتياء الم
 الأاةى ق لأ اعن احت اعس دة ه  .  سنة   الم ظلأ،لنتذ ة ه  ت عبتلقتن الأ لى ق لأ اعن احت اس

ص اعدباتل  الأك اة ا ربتقاتن قتديتي المجم عت  بتديتي   ضا عت  اعت    ، د ا ص الم ا   أ  المشاةئ ب ضاظ ع  اة أ ات      
لأنّ أهم ااة  أ زان هااهه اعدبااتلا    قااتلح أ    ممااب قااتلح الم ظاالأ،  الم    هناات لأ ددااةئ  اات إذا كااتن اات ااتلهعل اا ،

 ت الإتيال  اعدل ت.ةةدة  تفظ به

                                         
 .145:،صةب  ذكةه، ةعظ عشمت يمحمي عبي اع هتب حسلم  1 
 .300 -299:صالمةعظ اعستب ،محمي قيل حسلم، 2 
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 ه  اات ااتله لم اا    ايى أهم اة اع افت  اظايتي ، تمتاتز هاهه اعرةد اة ب ايلتهت علااى    ا  الم ضا ع ة عدايص  دةهاة ا    
علااااى تيلاةااااة أتياء الم ظاااالأ بشاااام  كماااات أنهاااات قتم ااااز بلعبااااتل الم اااا   د نااااة قماااا ن   قااااتلح الم ظاااالأ أص لأ،ع اااافة  
 1"تلا  لمدةهة  يى  رتب ت ت علسل   اعدتص. إعةاء اعتيق   اع زص    ل   اعدبعتتي،
 طريقة التقرير الوصفي أو المكتوب:رابعا: 
دل  تقاا  علااى هااها   هااهه اعرةد ااة د اا ص اعااةذ س المبتشااة بمتتبااة ق ةدااة   نهتدااة هاان   د نااة  االم أتياء المةا ةااين  ق     

هة إلى ةاااال ك   ع قتقاااا  اع ظ ف ااااة بتلإضااااتعلى عنتقااااة الأتياء المسااااتمي   اااالم  اعباااات    ساااا  ع ت  الأتياء  دتماااايان،
قااة اعااه ةاا ت  اعت  اا   علااى  قااي درلاالم  االم اعااةذ س كتتبااة اعت ةدااة علااى نماا ذو  دااي  سااب تن  ،اايتي ه اا  اعدنتبتباةدلم،
 ددتبر طةد ة اعت ةدة الممت بة  لم أك ة اع ةتذ  ش  عتن   مجت  اعترب   اعدملت ع  تس اعمفتء ،ه اهه اعت اتلدة ض ذ ت،

بتلإضااااتهة إلى ضااااة ل  قاااا هة مااااتله    ضاااا ء  دااااتدب هااااها الأتياء،لم  اااايى كفااااتء  اعداااات لين   أتياذ اااا  لأعقمساااالأ عاااا
  دشم  اعت ةدة عتتي  على اعن تط اعةذ س ة اعتتع ة:ع اعلم ق اهةهت   شتمملت اع ظتذلأ،اع فت  ا
 اعدم   الإ تتو 
 .اع فت  اعش   ة 
 . اع يلا 
 .الم اظبة 
تفاا ق  إلى قاايل   ل ل اة حااتى دابرز  اا احت اععااةذ س ه مات دتدلاا  با تياء  ةا ةاا  ،د ظااة ا  تاتو هااهه اعرةد اة إلى        

  لم  زادات هاهه اعرةد اة أنّهات تطة  اعس  عة   قرب   ات  ه م ات، قتم ز ههه اعرةد ة بتعبس اع   ل   أتياء المةا ةين،
 2."قفتل المجت  علةذ س عمتتبة  ت دةاه  ذكة أ  لة على الأتياء

 
 
 
 
 
 
 

                                         
 .298 -297:ص، فس المةعظ  1 
 .139-138:صحشمت ى، ةعظ ةب  ذكةه،محمي عبي اع هتب حسلم  2
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 خلاصة الفصل:
ع ي كتن دنظة   اع قة المتضت على أن الما لتي اعبشاةي لأ ددتابر عن اةا   مات  الم عنتقاة اتيال   ا التي الم ةساة ك  ا  

اذا  عااي  اساا اهز المتتيدااة   المتع ااة،عملم  ااظ  ااة ل اعااز لم قتااب  هااهه اعنظااة  بظ اا ل لاا لا  علم ااة    إلألأ دتحااة  
قاااااح   ل ته ااااااة أتيى هاااااها الى بااااااة ز ع اااااة المدةهااااااة اعاااااهي عداااااا   نااااا  الماااااا لتي اعةذ سااااات   اظاااااايتي علم اااااز  اعتنتهساااااا ة 

بمجم عاة  الم اعد ا ا  اعياال اة علم ةسة،ح ث دنع  هها اعاي ل    سابة الأتياء اعا ظ فت علم ةساة اعاهي دتحايتي 
  اجتلع ة، ق لة بد  ههه اعد ا   على اتيلا    قيل    تياهد ة اعفةتي ة ث لأ د عي عت   اها   الم الأااة همل ات 
قتفتعاا   ااظ بدضاا ت عتح  اا  أتياء  ظ فاات  ةقفظ،عااها  عاالم علااى الأتيال  اعبحااث عاالم اعرااةق   اعسااب    الممتلةاات  

تياء اع ظ فت علم التي اعبشةدة   ذعك عالم طةدا  اعتحف ازا    اعتايلدلم   اعتما دلم اعه يمملم لهت اعةهظ  لم  ست ى الأ
 الم التي اعبشةدة. لإتيال    ضظ اةناق ج ة محممة 
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 تمهيد

نظلر  ااملح للت  تلنتلت الا المعتتملا  بالفصل  اوو  االا   والمتمثل  فيبعدما تناولنا في السابق الجانب النظري   
سلنااو  في ذل ا الفصل   كماالمنظمح،يح وكافاح رفع ادائها في الفص  الثاني تطرقنا فاه الى المتارد البشر  اما،واوتصا 

الثالللا االلا  بالجللاني التطبا للق اتللد اسلل اد الدراسللح ماللداناا ملل  وللت  ابللرا  مللا مللد  دور تلنتلت اللا المعتتمللا  
 مل  بل  المسسسلا  اللياتبارذلا الح لتتشللا  تاسمسلاتا باتحسل  اودا  اللتفافق لعملا  التكاللح التوئ واوتصا  في

 لديثح. ماتاحنظمح معتت وأتعتمد اتد تلنتلت اا 

 مباث  هما: له ا تم ت سام الفص  الى

 )المرفق العمتمق لتتشلا (. نظر  اامح لت  التكالح التطناح لتتشلا  المبحث الاول:

 .منهجاح الدراسح الماداناح ووطتاتها او رائاح الثاني:المبحث 
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 حول الوكالة الوطنية للتشغيل )المرفق العمومي للتشغيل(. عامة نظرة الاول:المبحث 

باللللح لعمتاللح تنصللاب الاللد العامتللح لمللا لهللا ملل  دور في  هماللحاطللا أوأاذتمللا الدولللح الجيائريللح منلل  اوسللت ت        
بمهمللح  لتتشلللا التكالللح التطناللح ذلل ا العمتاللح كتفللح  لأهماللح ونظراالتنماللح، ودفللع اجتللحتح اللق التللتا س في سللتل الشللل  

ملل   تعتلله ذلل ا الها للح لاا،واارضللاهالشللل  ملل  وللت  الم اربللح اوقتصللاديح بلل  طللال  العملل   وتسللاس سللتلتنظللام 
التطللترا  في  متاكبللحأقللدا الها للا  العمتماللح لتتشلللا  في الجيائللر ملل  لاللا النشللت  وكللاس و تدذللا لتماللح ملل  أ لل  

 .مج اااصح بالتشلا ا تنفا  الهااوكتا لها مها كما،التشلا ماداس 

 أس سلتل الشلل ،إو لتنظلامالتشلا  ودامه والحد م  البطالح  ترقاح مجا  في الدولح وضعتها الآلاا  الي إس"      
بآلالح مل  يلالا  التشللا   بطلا  كل  وت ريلب والإالتا التت اله دور فعالالح بدر لح أولى بملد  ملرتب نجالهلا أساسلا 

 بااتبارذلا لتتشللا  التطنالح لتتكاللحالمهلاا اللتسلالاح ال د لح  ضلم  يلدو  ذلل  كلاس وإذا اللي وضلعتها الدوللح.
 تللتس لأس تسذتهلا  ديلد  بمهلاا باوضلطت  الاتا مطالبح ،فإنهاالشل  ستلبتنظام ومتابعح تطترا   الملتفح الها ح
 .1"لتتشلا  العمتماح تنفا  السااسح فيفعالح ونا عح  وساتح

تعريل   لتكاللح التطنالح لتتشللا  مل  ولت المباا ستف نحاو  التطلرل الى نظلر  ااملح للت  ام  وت  ذ ا       
والأنظملللح  الت نالللا  اولللس وأ الهالللل  التنظاملللق ثمهلللا،مهاماضلللافتا الى لها، التلللار ق والتطلللترالتكاللللح التطنالللح لتتشللللا  

 التلنتلت اح المستادثح داو  التكالح.

 .ومهامهاالوطنية للتشغيل  وتطور الوكالةتعريف  الاول:المطلب 

 .الوكالة الوطنية للتشغيل: تعريف الفرع الاول

 77ل  06رقلم  التكالح التطنالح لتتشللا  ذلق مرفلق املتمق ذا  تسلاس ولا  واضلعح لألللاا المرسلتا التنفال ي  
لعمللللل  تحلللللا وصلللللايح و ار  ا وتعمللللل صلللللاح المعنتيلللللح واوسلللللت ت  الما ،ا تتمتلللللع بالش 2006فهايلللللر  18الملللللسر  في 

واارضلللق ت لللتا التكاللللح التطنالللح لتتشللللا  بلللدور التسلللاطح بللل  طلللال  العمللل   كملللااو تمااق،والتشللللا  والنلللماس 
تسللااد اتللد تنظللام ومعرفللح سللتل الشللل  الللتط  وتطللترا بنللماس تنفالل  قللرارا  مجتلل  الإدار  والسللهر كمللا العم ،

 2".اتد تح اق الأذداف المحدد  لتتكالح

                                         
 .04:، 2005طرابت "،ملتب العم  العربي،حول التوجيه والإرشاد في برامج أجهزة التشغيل في الجزائر عرضقرقب أحمد، 1

مها وسسذا، ريد  رسماح ادد المتنم  تحديد مهاا التكالح التطناح لتتشلا  وتنظا 2006فهاير  18المسر  في  77ل  06م  المرستا التنفا ي رقم  29 الماد  2 
 .2006فهايح  19الصادر  ب ،09



                                                 -الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت –الفصل الثالث           دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل 

 

62 

 

 التطور التاريخي للوكالة الوطنية للتشغيل: الفرع الثاني

العامتلح سمق ينل ا  باللديتاس اللتط  لتالد ،1962تشلا  يعتد إلى شهر نتفمه إس تاريخ تتسا  التكالح التطناح لت  
ONAMO:1" ل وقد ونع تنظامه وتساسا لعد  نصت  تشريعاح وتنظاماح تتمث  في 

  والمتعتق بإنشا  الديتاس التط  لتاد العامتح. 1962نتفمه  29في  29 المسر  في 62/99المرستا رقم 
  العما . و تشلا  بمراقبح التشلا  تعتقوالم 1963افري   25المسر  في  63/153المرستا رقم 
  والمتنم  تنظام الديتاس التط  لتاد العامتح. 1971 تاس  17المسر  في  71/42الأمر رقم 
  المللسر  في  71/42المعللد  والمللتمم لرمللر رقللم  1990المللسر  في سللبتمه  90/259المرسللتا التنفالل ي رقللم

 المتنم  تنظام الديتاس التط  لتاد العامتح والملس لتسماح المسسسح. 1971 تاس  17

 1970 عام إلى 1963 من عام الاولى: مرحلةال – 1

وذللق تتمتللع  EPAامتماللح ذا  طللابع إداري أد  الللديتاس الللتط  لتاللد العامتللح مهاملله كمسسسللح في ذلل ا المرلتللح   
 لللللللللل:بالش صاح المعنتيح واوست ت  الما  تحا وصايح و ار  العم  والشسوس او تماااح وكانا ملتفح ب

 .الحصت  اتد المعتتما  المتعت ح باولتاا ا  في الاد العامتح التطناح 
 .تنصاب الاد العامتح التطناح 
  بالمرشا  لتهجر  إلى ااارج. اونت ا  والتت اه ااا 
 وساعم  اندما هم في البتداس المست بتح. ديح والمعنتيح لتعما  المها ري ،ضماس المصالح الما 
   التن اللب والتتفالل  لحسللاب طتتلل  قطااللا  النشللاد لتعمللا  المهللا ري  اللل ي  يرنبللتس في العللتد  لتللتط

 التتذا . اد قوالعما  والأ انب المسذتتس و 

مراقبلح وتنظلام ذجلر   ( انحصلر في1970 -1963فإس نشاد الديتاس التط  لتاد العامتح في ذ ا المرلتح )واتاه   
وتنصلاب العملا  في الترشلا  العامتلح  RDA .الاد العامتح التطناح نحلت فرنسلا وبعلدذا نحلت يهتريلح ألمانالا الد  راطالح

  2."ومراقبح تشلا  العما  الأ انب

 
                                         

 .ي أرشا  التكالح التطناح لتتشلا مركح لتتشلا ،ناابح مديريح التتثاق،مديريح الإاتا والدراسا  والتتثاق بالتكالح التطنا1 
 .،المر ع نفسهالمركي التط  بالأرشا  التكالح التطناح لتتشلا  2 
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 1990 عام إلى 1970 عام من الثانية: مرحلةال – 2

إس التالللتو  الهالتالللح اللللي مالللي  ذللل ا الفللل   في املللا  اوقتصلللادي واو تملللااق والإداري   تسلللتطع ملاتلللب   
 التشلا  اونخراد ومتاكبح ذ ا التاتو  وتتباح متطتبا  النشاد اوقتصادي.

ورنللم العراقالل  والصللعتبا  الللي لالللا دوس تح اللق الللديتاس الللتط  لمهاملله في اطللار الصللتلاا  الم تلللح للله والللي   
لتسلللس الحسللل  لملاتلللب الالللد منهلللا اتلللد سلللبا  المثلللا  والحصلللر الإطلللار ال لللانتني نلللس المتئلللم والتسلللائ  نلللس اللافالللح 

 السللتل المحتلق لتشللل  ال  طريلق ملاتللب الالد العامتللح ب ق اللديتاس اللاو  منل  بدايللح السلبعانا  اللتالم في،العامتلح
 التاتو  بسبب: ذ ا متاكبح  تستطع لاا والي فتا بدورذا مهمشح رنم امهتدا  المب ولح في ذ ا الشتس 

 ي ملاتب التشلا  وأقطاب بالتنماحادا متئمح تركا. 
 الم تلح لتدوراس التط  لتاد العامتح. التتفا  المباشر لتمتعامت  اوقتصادي  اتد لساب مركييح التنصاب 
 .إطار قانتني نس متئم 

 2004 الى عام 1990 عام من الثالثة: المرحلة – 3

ح أد  التضعاح الساب ح بالستطا  العمتماح إلى إااد  النظر وصاانح النظلر وصلاانح ملانلح ودور المصلالح العمتمال  
تابعللح  ديللد  قللادر  اتللد ضللماس التنظللام والتسللاس والمتلظللح ومثم إلللداه ذا للح لتتشلللا  وذللل  بدايللح التسللعانا ،

 – AGENCE بحاا تم تلالللس تسلللماح ذللل ا الها لللح إلى التكاللللح التطنالللح لتتشللللا  سلللتل التشللللا  بطري لللح فعاللللح،

NATIONALE DE L’EMPLOI ل  اتضللاع الل  الللديتاس الللتط  لتاللد العامتللحONAMO  ل بمت للب المرسللتا
ا المعلللد  والملللتمم 1990سلللبتمه سلللنح  8ه المتافلللق 1411صلللفر الللاا  18لملللسر  في ا 259ل  90التنفاللل ي رقلللم 

والمتنلم  تنظلام اللديتاس اللتط  لتالد العامتلح تحلا وصلايح و ار   1971 لتاس  17الملسر  في  42ل  71لرمر رقم 
 العم  والشسوس او تماااح.
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 1وتتتلى التكالح التطناح لتتشلا  ال ااا بالمهاا التالاح:

 ضماس ومعرفح وضعاح وستل التشلا  التطناح. تنظام 
 . تحصا  وتنساق اروض وطتبا  العم 
 . تساس المت  التط  لتاد العامتح الأ نباح في إطار اوتفاقاا  الثنائاح ب  الحلتما 
   المرسلللتا "عمللل  العملللا  المفصلللتل  أو الملللت ه  لتتلللتم  اتلللد البطاللللح املللتع بملللا ي تنلللاه الطلللال  تسلللجا

م  اللل  البطاللللح لفائلللد  الأ لللرا  تالمنشلللت لنظلللاا التللل 1994ملللاي  26في الملللسر   11ل  94ق رقلللم التشلللريع
 2"ال ي  قد يف دوس منصب امتهم بصفح و إراديح لأسباب اقتصاديح

   تسللجا  لللامتق الشللهادا  العتاللا في إطللار برنللامج ا للتد مللا قبلل  التشلللا(cpe )pre – emploi – 
contrats  ديسللللمه  02المتافللللق    1419شللللعباس  113ا التنفالللل ي المللللسر  في وفللللق مللللا ي تنللللاه المرسللللت
 ورجيلللق والمتنلللم  الإدملللاج المهللل  لتشلللباب الحلللامت  شلللهادا  التعتلللام العلللا  والت نللل  السلللام  1998

.وقلللد كتفلللا كللل  مللل  المديريلللح العاملللح وذااكتهلللا المركييلللح ) للل  ملللديريا  مركييلللح( المعاذلللد التطنالللح لتتلتي 
( وكاللللح  هتيلللح لتتشللللا  ومائلللح و سلللح وسلللتتس 11ييلللح المتمثتلللح ينللل ا  في إللللد  اشلللر )وذااكتهللا التمرك

 3".محتاح لتتشلا  بتتديح ذ ا المها ( وكالح165)

تم تلللس الطللابع ال للانتني لتتكالللح ملل  مسسسللح امتماللح ذا  طللابع إداري إلى مسسسللح امتماللح ،2006وفي سللنح     
  بمت ب المرستا التنفا ي  EPGS (établissement public à gestion spécifique)ذا  تساس وا  

اللللل ي اللللدد مهللللاا التكالللللح التطناللللح  2006نحفهايللللر سلللل 18المتافللللق    1427محللللرا  19المللللسر  في  77للللل06رقللللم 
لتتشلا  وتنظامها وسسذا وال ي مناها مرونح أكه في تساس المتارد البشريح والماديح الي تملنها م  تتساع شلبلتها 

                                         
يتنات سنح  17المسر   42ل  71ا المعد  والمتمم لأمر رقم 1990سبتمه سنح  8ه المتافق 1411صفر ااا  18مسر  في  259ل  90مرستا تنفا ي رقم  1 

 والمتنم  تنظام الملتب التط  لتاد العامتح وتلاس تسماته. 1971
 را  ال ي  يف دوس ال ي اده التام  ا  البطالح لفائد  الأ 1994مايت  26المتافق  1414ذي الحجح ااا  15المسر  في  11ل  94المرستا التشريعق رقم  2 

 امتهم بصفح و إراديح ولأسباب اقتصاديح المعد  والمتمم
يتنم  الإدماج المه  لتشباب الحامت  شهادا  التعتام  1998ديسمه سنح  2المتافق  1419شعباس ااا  13المسر  في  402ل  98المرستا التنفا ي رقم  3

 لتتلتي .العا  والت نا  السام  ورجيق المعاذد التطناح 
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 1425ذي ال عللد   13المللسر  في  1للل 04وتنفالل  مهامهللا في ألسلل  الظللروف المملنللح لسللب مللا ي تنللاه ال للانتس 
 1"والمتعتق بتنصاب العما  ومراقبح التشلا . 2004ديسمه  25المتافق 

تتفاللل  أو  لتلللتطس التكلللاو  وااتملللاد برنلللامج ثلللري لتللللتي  كللل   2006كملللا ارفلللا التكاللللح التطنالللح في سلللنح     
متففاها بد  بإطاراتهلا واصلح في مجلا  مهنلح مستشلار التشللا  بااتبلارا ال تلب المحلر  للل  العمتالا  الأولر  اتلد 

سل  التلدو  التكلاو  ماديلاع وبشلرياع قصلد تحمستت  التكالح وتعم  اتد تح اق برنامج تطتير اللفلا ا  ملع تيويلد 
  تعملل  التكالللح اتللد ت للدلا ودمللح متئمللح لتمسسسللا  " دور اقتصللادي " وأوللر ، كمللا  والللتالم في سللتل الشللل 

أي تسللاس مهلل  وفعللا  لتمللتارد البشللريح لتمجتمللع الهللادف إلى ترشللاد اسللت دامها ، " دور ا تمللااق" لطللال  العملل 
 .التنماح التطناحاا  اوقتصاديح و في الح

 .مهام الوكالة الوطنية للتشغيل: الفرع الثالث

بم تنلد المرسلتا التنفال ي ،التشلا  الم رر  م  طلرف الحلتمح ت تا التكالح التطناح لتتشلا  بمهامها في ف  سااسح  
ذللل ا المرسلللتا ت لللتا  وبمت لللبوتسلللاسذا تنظامهلللا ي الللدد مهامها،الللل  2006فافلللري  18الملللسر  في  77لللل 06رقلللم 

 2.التكالح بالمهاا التالاح

 تنظيم معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغيل واليد العاملة وتطويرها وهذا عن طريق: - أولا

   إنشللا  منظتمللح إاتماللح ملل  أ لل  اوطللت  بلافاللح دقا للح ومنظمللح ول ا اللح اتللد ت تبللا  سللتل التشلللا
 والاد العامتح.

   تطتير الآلاا  والأدوا  تسمح بتنماح وفافح رصد ستل التشلا 
 .ال ااا بل  تحتا  ووه  في مجا  التشلا  والاد العامتح 

 :جمع عروض وطلبات العمل ووضعها في علاقة فيما بينها عن طريق ما يلي - ثانيا

 .است با  طال  العم  وإاتمهم وتت اههم 
   المست دمح ويعها.الباا ا  اروض العم  لد  الها ا 

                                         
 .مرستا سبق ذكرا،7ل  06 رقم  المرستا التنفا ي 1
 مرستا سبق ذكرا.،77ل  06المرستا التنفا ي رقم  2
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 .ال ااا بالم اصح )الم اربح والمتاف ح( ب  طتبا  واروض العم  اتد المستت  التط  والجهتي  والمحتق 
 .تنفا  الهامج اااصح بالتشلا  الي ت ررذا الدولح والجمااا  المحتاح 
 .إبراا اوتفاقاا  مع الها ا  المعتمد  والبتديا  الملتفح بنشاطا  التنصاب 
 تير مناذج تساس ستل التشلا  وأدوا  التدو  اتد ارض وطتب التشلا  وت اامها.تط 
 . ال ااا بالييارا  الماداناح م  أ   التن اب ا  اروض العم 
 .الباا ا  ك  الفر  الي تسمح بتنصاب العما  الجيائري  في ااارج 
 العم . ال ااا بعمتاا  التلتي  في مجا  اوستشار  في التشلا  وتساس ستل 
 :اليد العاملة الأجنبية بالجزائر متابعة تطور - رابعا

  في إطللللللار التشللللللريع والتنظللللللام المتعت لللللل  بتشلللللللا  الأ انللللللب وتنظللللللام البطاقللللللح التطناللللللح لتعمللللللا  الأ انللللللب
 .1وتساسذا

 .ضماس تطباق التدابس النايح ا  اوتفاقاا  واوتفاقا  الدولاح في مجا  التشلا  فاما  صها 
  ذي ال عللد  الللاا  13المللسر  في  19ل  04تطباللق تللدابس الرقابلللح المنبث للح الل  ألللللاا ال للانتس رقللم ضللماس

 .2والمتعتق بتنصاب العما  ومراقبح التشلا  فاما  صها 2004ديسمه  25المتافق  1425
 الخدمات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل. :الفرع الرابع

 ي العمل.الخدمات المقدمة لطالب - أولا

ثم تت اهله إملا داوتالاع اتلد مسلتت  مصلالح التكاللح أو وار الاع ،ذق أو  ودمح ت دا لطال  العمل  الاستقبال: -1
 .إلى الها ا  الأور  ذا  العتقح مع منمتس طتبه

وذلل ا بتللتفس المطتيللا   والمعتتمللا  المتعت للح بمهللاا التكالللح التطناللح لتتشلللا  وطتتلل  أ هللي  ويلاللا   الإعلالالام : - 2
 التشلا .

  التوجيه: - 3
   التت اه نحت منصب ام  أي ال ااا بعمتاح التن اب التت اه نحت مراكلي التللتي  المهل  )الرفلع مل  ملسذت

  .طال  العم (

                                         
 .المر ع نفسه 77ل  06المرستا التنفا ي  1 

 المر ع السابق. 77ل  06المرستا التنفا ي  2 
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   المسااد  اتد الإدماج المه .لتت اه نحت الأ هي  لجها 
   التت اه نحت يلاا  التشلا  الأور  مثANSEJ التكالح التطناح للدام تشللا  الشلباب( و(CNAC   (

 الصندول التط  لتتم  ا  البطالح(.
وذللللق اادمللللح ذا  الأهماللللح بالنسللللبح لمصللللالح التكالللللح ت للللتا بعمتاللللح التشلللل ا  لمللللسذت   المقابللالالالاة المهنيلالالالاة: - 4

 وكفا ا  والتاا ا  طال  العم  وتت اههم إلى اادمح الأكثر تتاف اع مع مسذتتهم.
بتاصللا  وتللدوي  كلل  معتتمللاتهم الش صللاح   عللد امتاللح الم ابتللح المهناللح مللع طللال  العملل  ن للتات التسلالاجيل: - 5

والمتعت لللح بلفلللا تهم وملللسذتتهم باوسلللتلتلها اتلللد مسلللتت  النظلللاا المعتتملللاا وسلللا  في لاللللح تلللتفر الللروض العمللل  
 المتتاف ح مع ذ ا الطتبا .

مراف للح طلال  العملل  في مرلتلح بحللثهم ال  العملل  إلى نايلح لصللتلهم اتلد منصللب امل  وذللل  ملل   المرافقلاة: - 6
 ت  إاداد ورشا  قصد تت انهم ت ناا  الباا ن  العم  أهمها:و

  تحرير بااس السس  ال اتاح(CV.) 
  كافاح إاداد رسالح تحفاييحLEYTR DE MOTIVATION. 
  ابتح مهناح ناتجح.ممرال  وطرل تحنس  

 الم اربح ب  اروض العم  وطتبا  العم  )التساطح الفعالح(. التنصيب: - 7
 :للمؤسسات الخدمات المقدمة - ثانيا

نتااللح الل   لاا ت للدا لهللم ودمللحاوقتصللاديح، ت للدا ذلل ا اادمللح لممثتللق المسسسللا  الاسلالاتقبال والإعلالالام: - 1
 طريق تتفس ألس  فروف اوست با  وتتفس ك  المعتتما  الي يباثتس انها وأهمها:

 ا .المعتتما  المتعت ح بتطتر ستل الشل  وطتت  أ هي  ويلاا  التشل 
 . تتفس المعتتما  المتعت ح بالتدابس التافاييح الم دمح لصالح المسسسا 
 . المعتتما  المرتبطح بتشريع العم 
 . إاتمها بدور التكالح التطناح لتتشلا  واادما  الي ت دمها التكالح لفائد  المسسسا 
  العامتلح المسذتلح اتلد المسلتت  المحتلق إاتمهم ال  كافالح مراف لح المسسسلا  فاملا يلرتب  بالتاا هلا مل  الالد

 أو التط .
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 تلبية احتياجات المؤسسات في التوظيف: - 2 

بعللد الحصللت  اتللد اللروض العملل  المتداللح ملل  طللرف مثتللق المسسسللا  ي للتا مستشللاري التشلللا  بعمتاللح المعالجللح   
تت اه طلال  العمل  إلى المسسسلا   له ا اولتاا ا  واونت ا  الأو  لتم شا  الأكثر تتاف اع مع ذ ا العروض ثم

 المعناح به ا العروض.
 المطلب الثاني: التنظيم الداخلي للوكالة الوطنية للتشغيل 

 .: الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية للتشغيلالفرع الاول
التكاللللح تنلللم للللداوتق لتتكاللللح التطنالللح لتتشلا ،التنظلللام ا والمتنلللم 1 2007ينلللاير  25بمت لللب ال لللرار الملللسر  في   

 .ثتثح مستشاري ويتاق بالمدير العاا مباشر  ااا مسااد،ملتب التنظام العاا، مديراع ااماع يساادا مدير
 2ذااك  مركييح وذااك  محتاح تتمث  فاما يتا:كما تننتي تحا ستطح المدير،  

 .الهياكل المركزية - أولا
 :تلت  بما يتق تنظيم سوق التشغيل: مديرية - 1

  نشاطا  التساطح وتساس ستل الشل .تنظام 
 .المشاركح في تنظام وتنفا  برامج التشلا  الي ت ررذا الدولح 
 .تساس أاما  الشراكح مع الها ا  اااصح المعتمد  والبتديا  الي تمارس نشاطا  التنصاب وتطترذا 
 .ضماس مهاا الرقابح المسند  إلاها بمت ب التنظام والتشريع المعمت  بهما 

 ( مديريا  فرااح ذق:4وتنم أبع )
 .المديريح الفرااح لتتنصاب والتعتيض 
 . المديريح الفرااح لتساس ومتابعح أ هي  التشلا 
 .المديريح الفرااح لتشراكح 
 . المديريح الفرااح لتماافظح اتد التشلا  وإااد  التتذا  المه 

 

                                         
 يتنم  التنظام الداوتق لتتكالح التطناح لتتشلا  )الجريد  الرسماحوالنماس او تمااق،العم  لت ار  ،2007يناير سنح  25المتافق  1428محرا  6قرار مسر  في  1

 .13 :ا،2007ماي 16المتافق    1428اا رباع الثاني ا،35لتجمهتريح الجيائريح،العدد 
 أدا ذا، امعح لسابح ب  ح و دورا في تحس ب  ذ  ابد النتر،م كر  تخرج ماس ،بعنتاس است داا التكالح التطناح لتتشلا  لت ناا  اوتصا  الحديث 2

 .127-126، :2017/2018بتاتق،شت ،
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 وتلت  بما يتا مديرية تنشيط شبكة الوكالات: - 2
  شبلح المتصت .تطتير 
 .ت اا  مناذج تساس ستل الشل  وتطتيرذا 
 .تنشا  نشاطا  الهااك  الجهتيح والمحتاح وتنسا ها ومتابعتها وت اامها 

 ( مديريا  فرااح ذق:3وتنم ثتثح )
 . المديريح الفرااح لتطتير ودام شبلح التكاو 
 .المديريح الفرااح لتم ايا  والمناذج 
 ق والمراقبح.المديريح الفرااح لتتنسا 

 تلت  بما يتا مديرية الإعلام والدراسات والتوثيق: - 3

 .تنظام وضماس معرفح وضعاح الستل التطناح لتتشلا  والاد العامتح وتطتيرذا 
 والتاالا  والتا ا لا    المصلادر وال الاا بلل  الدراسلا ،استلت  المعطاا  الإلصائاح الي ت دمها طتت

  1"المرتبطح بالتشلا .
 2.تنظام مصالح في التتثاق في الأرشا  وتسسذا 

 ( مديريا  فرااح.3تنم ثته )
 . المديريح الفرااح لتدراسا 
 . المديريح الفرااح للإلصا 
 . المديريح الفرااح لتتتثاق والأرشا 

 وتلت  بما يتا مديرية الإعلام الآلي: - 4 
   وتلاافها.تصتر الشبلح المعتتماتاح لتتكالح التطناح لتشلا 
 .تنظام تساس الشبلح المعتتماتاح وسسذا وصاانتها 
 .تطتير التطبا ا  المعتتماتاح وتحاانها 

 
                                         

 .128-127المرجع نفسه،ص: 1
 .13 :مر ع سابق،،2007يناير سنح  25المتافق  1428محرا  6قرار مسر  في  2
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 ( مديريا  فرااح:3وتنم ثته )
 .المديريح الفرااح لإدار  الشبلح المعتتماتاح 
 .المديريح الفرااح لتتطتير ومتابعح والتطبا ا  المعتتماتاح 
 . المديريح الفرااح لتستلت 

 تلت  بما يتا مديرية اليد العاملة الأجنبية والتنصيب بالخارج: - 5

 .متابعح تطتر الاد العامتح الأ نباح في الجيائر في إطار التشريع والتنظام المتعت   بتشلا  الأ انب 
 .تنظام البطاقح التطناح لتعما  الأ انب وتساسذا 
   الجيائري  في ااارج.الباا ا  ك  الفر  الي تسمح بتنصاب العما 
 1تنفا  التدابس النايح ا  اوتفاقاا  في مجا  التشلا  طب اع لتتشريع والتنظام المعمت  بها. 

 :وتنم مديرت  فرا 

 .المديريح الفرااح لتاد العامتح او نباح 
 .المديريح الفرااح لتتنصاب في ااارج 

 2تلت  بما يتا: مديرية الموارد البشرية و الوسائل: – 6

 . ضماس تساس مست دمق التكالح التطناح لتتشلا 
 .ضماس تلتي  كفا ا  المتارد البشريح لتتكالح و تطتيرذا 
 . ضماس تيويد طتت  الهااك  بالتسائ  الماديح و التجهايا 

 ( مديريا  فرااح:3و تظم ثته )

 . المديريح الفرااح لتمست دم 
 طتير اللفا ا .المديريح الفرااح لتتلتي  و ت 
 . المديريح الفرااح لتتسائ 

 تلت  بما يتا: مديرية المالية و المحاسبة: – 7

 .ااداد ماياناح التكالح التطناح لتتشلا  و تنفا ذا 
                                         

 )قرار سبق ذكرا(. 2007يناير  25ال رار الت اري المسر  في  1 
 129السابق،ص:بن هني عبد النور،المرجع  2



                                                 -الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت –الفصل الثالث           دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل 

 

71 

 

 
 .مس  محاسبح التكالح و تساسذا 

 و تظم مديريت  فراات :

 .المديريح الفرااح لتماياناح 
 .1المديريح الفرااح لتمااسبح 

 2تنم الهااك  المحتاح لتتكالح التطناح لتتشلا : الهياكل المحلية: - ثانيا

 تلت  بنماس ما يتا: المديريات الجهوية للتشغيل: - 1

 .تساس التسائ  البشريح والماديح والمالاح 
 .تساس الشبلح المعتتماتاح الجهتيح 
 .تساس الإاتا اتد مستت  ستل التشلا  الجهتيح 
    لتتكالح التوئاح والتكاو  المحتاح لتتشلا .ت دلا الدام الت 

 ( مصالح:3وتنم ك  مديريح  هتيح ثته )
 . مصتاح الإدار  والتسائ 
 .مصتاح الإاتا والتساس المعتتماا 
 .مصتاح تنشا  التكالح والتكاو  المحتاح لتتشلا  وتنسا ها ومراقبتها 

 ملتفح بللللل:: للتشغيل الولائية الوكالات - 2

  تنظام ستل التشلا  المحتاح ا  طريق و ساما الت ريب ب  ارض وطتب التشلا  وتساسذا.ضماس 
 .المشاركح في تنفا  الأ هي  وبرامج التشلا  في التويح 
 .ت دلا شهرياع ك  المعطاا  اااصح بستل التشلا  المحتاح وإاداد ت رير ا  نشاطها 

 

 

 

                                         
 .129المرجع نفسه،ص: 1

 )فرار سبق ذكرا(. 2007يناير  25ال رار الت اري المسر  في  2 
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 للتشغيل  الة الوطنيةالهيكل التنظيمي العام للوك (1-3) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مديرية الإعلام والدراسات والتوثيق،نيابة مديرية التوثيق،مركز أرشيف الوكالة الوطنية للتشغيل  المصدر:
 )مركز سبق ذكره(.
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 التابعة لها. والوكالات المحلية: الهيكل التنظيمي للوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت ثالثا

 1:تيسمسيلت الولائية للتشغيلالوكالة  - 1 

 53و تظللم  وكالللح ووئاللح تابعللح لتتكالللح التطناللح لتتشلللا  48تعتلله التكالللح التوئاللح لتتشلللا  تاسمسللاتا ملل  بلل    
 اامت مت ا  لسب الجدو  التا :

 ( يوضح عدد العمال حسب كل وكالة1-3) الجدول:

 عدد العمال الوكالات
 11 التكالح التوئاح

 19 المحتاح تاسمساتا التكالح
 11 التكالح المحتاح ثناح الحد

 10 التكالح المحتاح برج بتنعامح
 50 المجموع

 المصدر: رئيس الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت

 ملتفح بللللل: 

 .ضماس تنظام ستل التشلا  المحتاح ا  طريق و ساما الت ريب ب  ارض وطتب التشلا  وتساسذا 
  تنفا  الأ هي  وبرامج التشلا  في التويح.المشاركح في 
 .ت دلا شهرياع ك  المعطاا  اااصح بستل التشلا  المحتاح وإاداد ت رير ا  نشاطها 

 ( مصالح ذق:5)  سح مصالح التكالح  التوئاح وتنم 

 . مصتاح المست دم 
 مصتاح المالاح و الماياناح. 
  مصتاح او هي. 

                                         
 رئيس الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلت. 1
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  مصتاح اولصا. 
  او .مصتاح اواتا 

 1ويدير التكالح التوئاح لتتشلا  رئا  وكالح ملت  بما يتا:

 .تنساق نشاطا  التكاو  المحتاح ومتابعتها 
 . مسااد  التكاو  المحتاح في اتقاتها مع المست دم  وطتت  الشركا 
 . دام ياع المعتتما  الي ت دمها التكاو  المحتاح لتتشلا 

 امح(.بتنع برجالحد، ثناحتاسمساتا،) تابعح لها اقتاماا التوئاح ثته وكاو  محتاح لتتشلا  وتنم التكالح

  : الوكالات المحلية - 2

وذلق وكلاو  انشلت  مل   وكاو  لتتشلا  تابعح اقتاماا لتتكالح التوئاح لتتشللا  تاسمسلاتا ثته ذق ابار  ا   
 نجد: لااالمتاط ،م   وت ريب اودار أ   تحس  اادمح العمتماح 

 سلللللللللادياسي،اماري، تاسمساتا،لر اا،بتللللللللديا  ذللللللللق ) 9وتنلللللللللم  الوكاللالالالالالالالاة المحليلالالالالالالالاة تيسمسلالالالالالالالايلت : –
 .(المتعبالعن ي، ساداوودبساا،معاصم،اابد،

اوملللللللس ابلللللللد  برجبتتتشلللللللنا، سلللللللاديالحد،بتلللللللديا  ذلللللللق )ثنالللللللح  5 تنلللللللم الوكاللالالالالالالاة المحليلالالالالالالاة ثنيلالالالالالالاة الحلالالالالالالاد: –
 .(الاتسفاحالعاتس،ال ادر،

)بلللرج بتنعامح،او ذريح،بتقايد،تمتلا،الأربعا ،سلللادي  بتلللديا  ذلللق 8تظلللم  الوكاللالالاة المحليلالالاة بلالالارج بونعاملالالاة: –
 .(ستاماس،ب  شعاب،ب  لحس 

 مصلللتاح المسلللت دم  - مصلللتاح طلللال  الشلللل  ( مصلللالح ذلللق:3تنلللم كللل  وكاللللح محتالللح لتتشللللا  ثلللته ) لالللا 
 .مصتاح او هي 

 ذ ا التكاو  المحتاح بلللللل: تلت 

                                         
 المرجع نفسه. 1
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 .ضماس تنظام ستل التشلا  المحتاح ا  طريق و ساما الت ريب ب  اروض وطتبا  التشلا  وتساسذا 
 .المشاركح في تنفا  الأ هي  وبرامج التشلا  اتد مستت  المحتق 
  1.ا  نشاطاتهات دلا شهرياع ك  المعطاا  والمعتتما  اااصح بستل التشلا  المحتاح وإاداد ت رير 

 تيسمسيلت للتشغيل لائيةالهيكل التنظيمي للوكالة الو  (2-3) الشكل رقم

 .رئيس الوكالة الولائية للتشغيل تيسمسيلتتحت تصرف 

                                         
 المرجع نفسه 1
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  التقنيات والأنظمة التكنولوجية المستحدثة في الوكالة الوطنية للتشغيل المطلب الثالث:
 عصرنة الوكالة. الفرع الأول:

للللم ودقالللق لسلللتل التشللللا  نتاالللح االللدما  الم دملللح لطلللال  العمللل  واارضلللاه وضلللماس تنظلللام مح قصلللد ترقالللح      
 1."وذ ا م  وت  2006أقر  الحلتمح برنامجاع لعصرنح التكالح التطناح لتتشلا  ابتدا ع م  سنح التطناح،

 275 الى 2006وكالللح محتاللح سللنح  164لاللا ارتفللع اللدد التكللاو  المحتاللح ملل  : توسلالايع شلالابكة الوكلالاالات - 1
وكلللللاو  مت صصلللللح في تشلللللا  الإطلللللارا  العتالللللا مت هلللللح ونت لللللا  للللللامتق   03منهلللللا  2018محتالللللح سلللللنح  وكالللللح

 الشهادا  الجامعاح ال ي  ت تدوا مناصب اتاا.
ذالللت  التكاللللح التطنالللح  (pasea)في إطلللار برنلللامج دالللم قطلللا  التشللللا  في الجيائلللر: تهيئلالالاة فالالالااتات التكلالالاوين - 2

 اج ،نردايلللح بتللللده التسلللائ  التعتامالللح ،وذراس،انابح،"الجيائرلتتلتي ،( قاالللا  مت صصلللح 5لتتشللللا   للل  )
 قصد ضماس التتطس والتلتي  النتاق لمتاردذا البشريح.

في إطللار برنللامج  قامللا التكالللح التطناللح لتتشلللا  بافتتللا  مركللي وللا  لتتلللتي  :إنشلالاات مركلالاز وطنلالاي للتكلالاوين - 3
  .paseaدام قطا  التشلا  في الجيائر 

تم اسلللتاداه مركلللي النلللدا  اتلللد مسلللتت  وتالللح الإصللللا  بهلللدف اسلللت با   :خليلالالاة الإءلالالاغات )مركلالالاز النلالالادات( - 4
"         إلى تطباللق بالإضللافح،(30 05اللرائض المللتاطن " طللال  العملل  والمسللت دم " الل  طريللق الللرقم الأونللر )

Ecoute + نماس التلف  بم تت  مرال  معالجح العرائض ومتابعتها.لمم أساسا " المص 
في إطللار اصللرنح وللدما  التكالللح التطناللح لتتشلللا  قامللا  (:Name)المدونلالاة الجزائريلالاة للوظلالاائف والمهلالان  - 5

د مدونللللح  يائريللللح لتتفللللائ  بإاللللدا (pôle emploi)التكالللللح وبالشللللراكح مللللع نظسذللللا الفرنسللللق" قطللللب التشلللللا  
 ار  و ار  التعتلللام العلللا  والبالللا العتملللق،و الللا  اديلللد  )المسسسلللا  اوقتصلللاديح،وذلللل  بالتنسلللاق ملللع قطاوالمه ،

 .المنظما  المهناح...(التعتام والتلتي  المهنا ،
لاللللا تسللللمح المدونللللح الجيائريللللح لتتفللللائ  والمهلللل  بللللالتعري  وبشللللل  دقاللللق اتللللد اولتاا للللا  في التلللللتي  ملللل    

كملا تلتفر لللح مشل كح للت  المهل  والحلرف طال  واارضق العم  م   هلح أور ،اتد الت ريب ب   وتسااد هح،
 لتسها  الحتار ب  طتت  الأطراف الفااتح في ستل العم .

                                         
 مديريح التتثاق،مركي أرشا  التكالح التطناح لتتشلا  )مركي سبق ذكرا(. مديريح الإاتا والدراسا  والتتثاق،ناابح 1 
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راح في معالجللح الفعالاح والسللس الشلفافاح،انللموضللع ذل ا النظللاا ل: S.I.Wassit النظلاام المعلوملالااتي )وسلالايط( - 6
و معتتملا  دقا لح  تنم السس ال اتاح لطلال  العمل  وطناح اانا لاا اتتي اتد قااد  ب،اروض وطتبا  العم 

 ا  المسسسا  اوقتصاديح التطناح و اااصح.
نا" وتهدف إلى تبلاد  المعتتملا  واوتصلا  الفعلا  اشبلح اتصا  داوتاح "ان   ذق (:3amali)بوابة عملي  - 7

ا تتاح   لتمست دم  وبسهتلح إملاناح با المعتتما .داو  التكالح بحاا أنهه
تم اسلللتاداه مركلللي التالللاطق ولللا  لحفللل  الباانلللا  اللل  : data center secoursمركلالالاز البيانلالالاات  - 8

 بعد،مهاتع لحمايح ولف  أنظمح المعتتما  واس  ااها في والح لدوه كتاره.
االلللا  بالتكالللللح التطناللللح لتلللل اه التثللللائ ق " الأرشللللا "  في إطللللار التسللللاس الأنجللللع: فنشلالالالاات مركلالالالاز الأرشلالالالايإ - 9

  .تم إنشا  مركي وا  لررشا  يهدف إلى لف  واستلت  التثائق الأرشافاحلتتشلا ،
قاملا التكاللح التطنالح لتتشللا  بلإبراا  (: coopération et partenariatالتعلااو  والشلاراكة الدوليلاة ) - 10

 والمتمثتح فاما يتق:الها ا  والمنظما  الدولاح، تت اد  مشاريع تعاوس وشراكح مع ط
   مشللرو  تحللديا وللدما  اسللتلت  الملالمللا  الهاتفاللح والإصلللا  التابعللح لتتكالللح التطناللح لتشلللا (profas 

c+) " مع نظسذا الفرنسق " قطب التشلا.  
 برنامج  الدام لتطباق اتفال الشراكح بالتعاوس مع الإتحاد اووربي. 
 برنامج الدام لتمطاب ح تلتي / تتذا  بالتعاوس مع الإتحاد الأروبي. 
 " التعاوس مع الملتب الدو  لتعم  تحا شعار " م  الجامعح لعا  الشل. 
  (.التعاوس ب  التكالح التطناح لتتشلا  والتكالح التطناح لتتشلا  والعم  المست تح )تتن 
  كالح التطناح ل قاح تشلا  الشباب" متريتاناا"التعاوس ب  التكالح التطناح لتتشلا  والت. 

 .الوكالة الوطنية للتشغيلعلى مستوى  : تقنيات الاتصال الحديثةالفرع الثاني
 على المستوى الداخلي أولا:

نلللا لتسلللها  كللل  ملللا يتعتلللق باوتصلللا  اللللداوتق بحالللا اقاملللا التكاللللح التطنالللح لتتشللللا  ب كالللب وبنلللا  شلللبلح الإن  
نا كنرور   د متاح اتد مستت  التكالح التطناح لتتشلا  بااتبار أس ذل ا الشلبلح الداوتالح تتلاح اأصباا الإن  

التعتاملا  وطتتل  الإ لرا ا  المنشلتر  مل  لاناح اوطت  اتد كل  المعتتما ،لل  مست دمق وإطارا  التكالح إم
 طرف المديريح العامح لتتكالح.
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 سنستعرضها في العنصر الآا:اادما ،العديد م  نا اشبلح الإن   وفر  وقد

وذللت مركللي لتمسللااد  يتلفلل  بالإ ابللح اتللد طتبللا  المسللااد  ملل    :" help deskمكتلالاب المسلالااعدة    - 1
 .1المست دم  قصد إجياد ل  لمشل  ت   مرتب  بالإاتا الآ  ستا  "كاس لت ستااع أو ماديا"

التطنالح  التكاللح وذق ودمح تتمث  وفافتها الأساساح في ضماس وتساس المرست  داول  :outlookأوتلوك   - 2
  .اوتيا  اوستعما  الترقق والهيد العاديوذل  م  ا   لتتشلا  وشبلتها اتد المستت  التط  

لاا  للل  لللل  ،تبللاد  المعتتمللا  اتللد المسللتت  الللداوتق تهللدف الى :3amali  خلالادمات بوابلالاة عمللالاي - 3
  .لساب إلل وني اتد مستت  ذ ا البتابح اوستفاد  م  ك  ودماتها لديهم مست دمق التكالح ال ي 

 ل  ال لللت  أس النظلللاا المعتتملللاا ،اضلللافتا الى ملللا سلللبق ذكلللرا: S.I WASSITنظلالالاام المعلوملالالاات وسلالالايط  - 4
       اوتلللليا  اوسللللتعما  الللللترققوسللللا  يهللللدف إلى تتلاللللد طللللرل ومنللللاذج العملللل  المتعت للللح بالتسللللاطح وإلى العملللل  اتللللد 

 « 0-papier » بالإضافح إلى تخيي  متلد لتمعطاا  قصد ضماس ألاديح التسجا . 

تتبللع العللرائض الله طتتلل  يابللار  الل  تطباللق مللرتب  بالنظللاا المعتتمللاا وسللا   :+écouteخلالادمات الإءلالاغات  - 5
بالإضلافح   م  طلال  العمل  والمسلت دم  المتعلامت  معهلا:تتت اذا مل  طلرف وسائ  اوتصا  اااصح بالتكالح والي 

تعته ودملح      .رؤسا  ومراستت ك  التكاو  التوئاح والمحتاح لتتشلا ا  المركييح أانا  وتاح الإصلا ،اتد الإطار 
Ecoute+   هلللا متابعتداوتالللا لتتلفللل  باسلللت با  العرائض،تطبالللق داوتلللق ك نلللا  مللل  ال نلللتا  اوتصلللالاح المت لللتد
 وفي أسر  الآ ا .عالجتها وإجياد أنسب الحتت  لها،وضماس م

يهللدف  :Systéme d’information décisionnelالنظلالاام المعلوملالااتي المسلالااعد علالال اتخلالااذ القلالارار  - 6
بصلللفح ااملللح إلى "تحسللل  فعالالللح وأدا  المسسسلللا  في اتخلللاذ  SIDالنظلللاا المعتتملللاا لتمسلللااد  اتلللد اتخلللاذ ال لللرار 

 .ال رارا  وذل  م  وت  الإ ابح اتد طتبا  التاتا  التارد  م  المسسول  الم تص  في اتخاذ ال رارا 
 
 
 

                                         
  – http://réseaudesk. –.prestataires.com/conseils/help  informatique 51:14على الساعة  2019ماي  22تم التصفح في  1 

http://réseau/
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 على المستوى الخارجي: - ثانيا
اضللافتا الى المسللتت  الللداوتق قامللا التكالللح التطناللح لتتشلللا  بمتاكبللح كلل  التطللترا  التلنتلت اللا واصللح في اللا    

اوتصا  و ذ ا م  ا   تحس  اادمح العمتماح و ااطا  صتر   اد  اتد اادما  الم دمح مل  طرفهلا لل ا ركلي  
 م  وت  ما يتا:  ما يتق: اتد ادوا  ت ناا   ديد  لتتصا  اتد المستت  ااار ق م  وت

 ءفحات الوكالة عبر الفيسبوك: -1
فللتح أكلله اللدد ملل  الصللفاا  اتللد مسللتت  وسللائ  التتاصلل  او تمااق"الفايسللبت " وذلل ا التكالللح شللهد  ل للد 

 بحاا يتم م  وت  ذ ا الصفاا :شاد المرتب  بمعالجح اروض العم ،قصد إضفا  الشفافاح اتد الن
  است بالها. انشر اروض العم  فتر 
   نشر قتائم طال  العم  ال ي  تم انت ائهم وم اربتهم أولاا باست داا النظاا المعتتماا وسا. 
 فنلت ال  النشلاد الإاتملق اله تنلاو    العم  اللي ت لتا بهلا التكالح،نشر ما يتعتق بنشاطا  مراف ح طال

 ماح والأبتاب المفتتلح(.التظاذرا  الي تنظمها أو تشار  فاها التكالح )الأياا الإات
 : www.wassiten ligne.dzموقع وسيط في الشبكة  - 2

 :وم  أذم ذ ا اادما تها ا  بعد،التكالح التطناح لتتشلا  اوستفاد  م  ودما تيبائ وتتاح ذ ا الت ناح ل
 .التسجا  ا  بعد 
   العم .تحا  باانا  السس  ال اتاح لطال 
 .إااد  التصديق 
 . الإطت  اتد اروض العم 
 .تمل  المسسسا  م  إيدا  التاا اتها في التتفا  ا  بعد 

 :www.anem.dzالموقع الالكتروني للوكالة  - 3
 وك ا بمدونح التفائ  والمه .وودماتها،بمهامها رتبطح بالتكالح التطناح لتتشلا ،ويتاح ليائريه ك  المعتتما  الم

 شبكة الإكسترانت: - 4
وذللق بمثابللح إقلل ا  وتجماللع ودمللح التصللت  إلى الباانللا  الإلصللائاح لللبعض شللركا  التكالللح االلار   المعتمللدي ،وا  
طريللللق متاقللللع ول للللتل التصللللت  المحللللدد  والمسللللس  ملللل  طللللرف التكالللللح التطناللللح لتتشلللللا . مللللع العتللللم أس بنللللا  شللللبلح 

 بالتنساق مع المدرسح العتاا للإاتا الآ . 2017تم سنح  الإكس انا

http://www.wassit/
http://www.anem.dz/
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 :وتتمث  في التطبا ا  الآتاحدمات عن بعد عبر الهواتف الذكية:تطبيقات الخ – 5
  تطبيلالاق وكلالاالتي لاMon agence:  وذللت التطباللق اللل ي يتللاح لطالللب العملل  تحديللد انللتاس ومتقللع التكالللح

التطبيلاق  .العم  أو تت اهه مل  وكالتله الأصلتاح إلى وكاللح أولر الأقرب، وذ ا في لاو  بحثه الفعا  ا  
يتللاح إملاناللح مطالعللح اواتنللا  المتعت للح   يوذللت التطباللق اللل : Mon offreالخلالااب بعلالاروض العملالال لا

 بعروض العم  المتتفر  قصد ضماس الشفافاح الت مح به ا ااصت .
 :التطبيق الخاب بمدونة الوظائف والمهنName:  وذت التطبالق الل ي يسلمح لطلال  العمل  واارينلاه

بتصللللفح المدونللللح واوسللللتفاد  ملللل  مياياذللللا وواصللللح بالنسللللبح لتمسسسللللا  أثنللللا  التعبللللس الللل  التاا للللاتهم في 
 التتفا .

 : نشلللاطا  التكاللللح ويتمثللل  نشلللاطها الأساسلللق في بلللا تلطالللا  طتتللل  وسلللائ  الإالللتا ل قنلالالااة اليوتلالالاو
تنلم  بعلض ت نالا  البالا وك ا با فالديتذا  تالتتفييتناح مع مسسولاها، ولتم ابت التطناح لتتشلا ،

 واتد سبا  المثا  كافاح إ را  م ابتح مهناح م  طرف طال  العم  مع المست دم .ا  العم ،
 .منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية الثاني:المبحث  
لتمللتارد البشللريح ملل  قبلل  التكالللح  الللتفافقفي تحسلل  اودا   لل  معرفللح دور تلنتلت اللا المعتتمللا  و اوتصللا  أملل    

التطنالللح لتتشللللا  مثتلللح بالتكاللللح التوئالللح لتتشللللا  تاسمسلللاتا و التكلللاو  المحتالللح التابعلللح لهلللا اقتامالللا اللللي ذلللق محللل  
مجمتاح م  اوس تح اتد المتفف  في التكلاو  محل  الدراسلح الدراسح تم اوستعانح بطري ح اوستبااس م  وت  طر  

)التكالح التوئالح لتتشللا  تاسمسلاتا،التكالح المحتالح تاسمسلاتا،التكالح المحتالح ثنالح الحد،التكاللح المحتالح بلرج بتنعاملح( 
ت ملح لتاتال  نتلائج اوسلتبااس، و مل  ا ل  لواسلت داا اودوا  اولصلائاح ا SPSSv23ا  طريق است داا برمجاح 

 ذل  تم ت سام ذ ا المباا الى مايتق:
  أستتب الدراسح وأدوا  يع الباانا. 
 ارض وتحتا  وصائ  أفراد العانح. 
 التاتا  اولصائق لف را  اوستبانح. 
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 .أسلو  الدراسة وأدوات جمع البياناتالمطلب الاول: 

 أسلو  الدراسةالفرع الأول: 

 مجتمع الدراسة: – أولا

 1ي صد بمجتمع الدراسح "ك  أفراد أو ألداه أو مشاذدا  متضت  الباا"  

مجمتاح اناصر له واصاح أو اد  وصلائ  مشل كح تمايذلا ال   أنهويعرف منهج الدراسح لسب "مادل  قرافاا" 
 2".نسذا م  العناصر الأور ،والي جيري اتاها الباا والت صق

 :الدراسةعينة  - ثانيا

التكاللح التوئالح لتتشللا  والتكلاو  الل وناا اتد افراد اانح الدراسح اااصلح بعملا   اوستبااس بإرسا قمنا لاا   
 مباشللر لهللم صللتح  اللل ي  ا لعمللا ركينللا اتللد فإننللا الللحامتمللع المللدروس لعمللا  التك ولسللب،اقتاماا المحتاللح التابعللح لهللا
تم  ومرا علح اوسللتباانا فالل   اامل  وبعلد 39العانلح بللللللل  قلدر ،لاللا قمنلا بحصلر شللام  لتعانح بمتضلت  الدراسلح

 %92.30صللللالحح ملللل  ا لللل  التاتالللل  اولصللللائق لاللللا بتلللللا نسللللبح اوسللللتباانا  المسلللل د   اسللللتبااس 36يللللع 
 مت ا  لسب الجدو  التا :

 حسب المنصب(: يوضح تقسيم عدد موظفي الوكالة الولائية للتشغيل ووكالاتها 2-3جدول رقم )

 التكرار المجتمع المدروس
 4 ادد الإطارا  المسس 
 11 ادد الإطارا  الساماح

 10 ادد اوطارا 
 14 منصب أور
 39 المجموع

 

                                         
 .268: ،2011،اماس،1المعرفح العتماح لنشر والتت يع،د ، دار كنت المبادئالأسس و -بحوث الاعلاممنا  ذت  المياذر ، - 1
 .62: ،2006،تريح بت يد صاراوي واوروس،دار ال صبح،الجيائر،2،دمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةمتري  أنجرس، - 2
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 المصدر: مقابلة أجريت مع رئيس الوكالة الولائية للتشغيل.
 مصادر و أدوا  يع الباانا  و الأسالاب اولصائاحالفرع الثاني : 

 ااتمدنا في ذ ا الدراسح اتد مصدري  اساس  لتاصت  اتد الباانا  هما: البيانات:مصادر جمع  -أولا

الباللا، ذا  اتقللح بمتضللت   والم للاو  واوبحللاه والدراسللا  السللاب حتتمثلل  في اللتللب المصلالاادر الثانويلالاة:  – 1
 لتتضاح المفاذام اوساساح لمتلسا  الدراسح النظريح. وذل 

ملللل  التكالللللح التوئاللللح لتتشلللللا   والباانللللا  اوولاللللحتتمثلللل  في اوسللللتبااس لجمللللع المعتتمللللا   المصلالالالاادر الاوليلالالالاة: – 2
 قسم اوستبااس الى قسم  اساسا  هما: تاسمساتا، لاا

 التعتاملللق،ااه  المسلللتت العمريح، الف لللحالجن ،ابلللار  اللل  المعتتملللا  الش صلللاح لعانلللح الدراسلللح ) :القسلالالام الاول -
 (.واوتصا م  الدورا  التلتيناح فاما    تلنتلت اا المعتتما   المهناح،المنصب،اوستفاد 

 واوتصلللا  فيابلللار  م سلللمح الى ثلللته محلللاور لمعرفلللح دور تلنتلت الللا المعتتملللا   18ابلللار  اللل   :القسلالالام الثلالالااني -
 تكالح التوئاح لتتشلا  تاسمساتا:تحس  اودا  التفافق لتمتارد البشريح داو  ال

   است داا تلنتلت اا المعتتما  واوتصا  لممارسح النشاطا  الاتماح داو  التكالحالمحتر اوو. 
  التفافق داو  التكالح.الأداالمحتر الثاني   
  دور است داا الت ناا  والأنظمح الحديثح بالتكالح التوئاح لتتشلا المحتر الثالا. 

 :تصميم أداة الدراسة - ثانيا

ذل ا الم الاس في تحديلد  ،يلتت  الخماسلايكلاارت لالتعرف اتد ا ابا  المتفف  تم است داا م الاس  وم  ا    
اوللر  وقلام  أربلع اتلد اولر وسلتم اللتي اتلد ثلته قلام  فهنا ت امله،مجمتالح مل  العبلارا  تصل  المتضلت  الملراد 

 1التا :است دمنا ستم بخم  قام كما ذت متضح في الجدو   ونح قام،   اتد 

 

 
                                         

 .540: ،2007وتار ا العتماح لتنشر والتت يع،الرياض، دار،SPSSمقدمة في الاحصات الوءفي والاستدلالي باستخدام ابد الفتا  اي لس ، 1
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 كارت الخماسيمقياس ل (: درجات3-3جدول رقم )

 5 4 3 2 1 الوز  النسبي
 بشدة موافق موافق محايد موافقغير  بشدة موافقغير  الرأي
خلاوارزم العلميلاة للنشلار  دار،SPSS والاسلاتدلالي باسلاتخداممقدمة في الاحصلاات الوءلافي عبد الفتاح عز حسن، المصدر:
  .540:ب،2007،الرياضوالتوزيع،

 :الاساليب الاحصائية – ثالثا

وذللللت "ملللل  الللللهامج المت دمللللح الللللي تسللللت دا في ادار  الباانللللا   SPSSv23ل للللد أسللللت دا في التاتالللل  برنللللامج       
يسلت دا في ا لرا  التعلديت  اولصلائاح الم تتفللح  لاااولصلائاح،مجلاو  متعلدد  ومنهلا التطبا لا   وتحتاتهلا في

المركييللح والتشللتا  وباانللا  ولسللابا  وم للاي  النياللحذندسللاح  وتت اصللها وارضللها بتشلللا ملل  ادوللا  الباانللا  
الى تحتلللات   اولصلللائاح، بالإضلللافح واوتبلللارا  الفلللروض ومعلللدو  اونحلللدار ومعامللل  اورتبلللاد لتلللتا  واللللتفتطحواو

 وفي دراستنا تم است داا اوسالاب التالاح: 1الصائاح مت دمح."

ذت معام  م  المتثتقاح وذلق تسلت دا الاد  كم الاس لتتسلال : ALFA CRONBACHمعامل الثبات  – 1
الدراسلا  أننلا انلدما ن لتا  وقلد اثبتلاالداوتق او التعتي  اتد نتاجح اوتبار ال ااس النفسق لعانلح مل  الممتانل . 

ت لت  أكله  وذنلا  دراسلا  %50س معامل  كرونبلا    ملرا  اولر  فلإ واااد  اوتبلاراباست داا نف  الم ااس 
 و ل  تطبا ها اتد منظما  اور  في نف  الت ص . %60م  

سللت داما في لنياللح المركييللح واكثرذللا شللاتاا و إذللم الم للايا  االحسللابي ملل  أ يعللد المتتسلل  المتوسلالاط الحسلالاابي: – 2
 دملح موص  باانا  اممتاا  او التت يعا  التلراريح المتجانسح،لما  تلا  بله مل  وصلائ   الد   عتتله ي ل  في 

 2(xو يرمي له باوتصار ) (average)لاانا بالتتس  ح المركييح ويسمد التس  الحسابي ألنيام ايا  ا

ذللت و  ذللت الجلل ر ال باعللق لتتباي ،وي للاس بللنف  ولللدا  المتلللس محلل  فللاذر  الدراسللح : المعيلالااريالانحلالاراف  – 3
 بالرنم م  صعتبح لساباته لا  كه لجم العانح. ست داماأفن  م ايا  التشتا و أشهرذا إ

                                         
 محمد بت  اليا ، اباس الطتفاح، النظاا اولصائق 1

 .96،  1،2009ا اس لس  لنتش،طرل اولصا  التصفق،دار صفا  لتطبااح و النشر و التت يع،اماس،د 2
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72,2% 

27,8% 

توزيع عينة الدراسة وفق الجنس( : 3-3)الشكل رقم 

ذكر أنثى

 يست دا ل ااس قت  واتجاا العتقح ب  متلسي . معامل الارتباط بيرسو : - 4

 أفراد العينة عرض وتحليل خصائص المطلب الثاني:

ملل  العللامت  بالتكالللح التوئاللح  36كمللا سللبق ال للت  ف للد تم تت يللع اسللتمارا  اوسللتبااس اتللد اانللح الباللا الباللللح    
 ما سنتضاه. وذتاقتاماا،التابعح لها  والتكاو  المحتاحلتتشلا  تاسمساتا 

 :توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس 

 توزيع عينة الدراسة وفق الجنس (:4-3جدول رقم )

 المجموع أنثى ذكر 
 36 10 26 التلرار
 %100 %27.8 %72.2 %النسبح 

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

بتللل   الللدد اللل كترنتللل  اس  لالللاالجن ،تت يللع أفلللراد اانللح الدراسلللح لسللب متلللس  (4-3)يتضللح الجللدو  رقلللم 
وبنسلللبح ( 10للل  بتللل  الللدد اونلللاه ) الدراسلللح في( مللل  أصللل  مجمللت  أفلللراد اانلللح %72.2) وبنسللبح م تيلللح( 26)

 ( م  أص  مجمت  أفراد اانح الدراسح.%27.8) م تيح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 
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  يةر لعماللفئة  سة وفقاراالدتوزيع عينة: 

 يةر لعمالفئة اسة وفق رالداتوزيع عينة  (:5-3جدول قم )

 المجموع سنة فما فوق 50من  سنة 50الى  41من  سنة 40الى  31من  سنة 30الى  20من  الفئة العمرية         

 36 2 10 24 0 التلرارا 
 %100 %5.50 27.8% 66.7% %00 النسبح الم تيح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

سلنح" لالا  40الى  31يتنح اس معنم أفراد العانح ذم مل  الف لح العمريلح " مل   (5-3)م  وت  الجدو  رقم 
يتلل  فلاس اللالبالح مل  الملتفف  ذلم في سل   وما"،سلنح 50الى  41مل   ثم تتاها الف ح العمريح " 66.7%بتلا 

          .تح اق اذدافهاو تعتمد اتاها المسسسح في امتاح التتفا  وذ ا م  ا   رفع ادائها  وذق سااسحالشباب الطمت  

 
 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

 

0%

67%

28%

5%

توزيع عينة الدراسة وفق الفئة العمرية( : 4-3)الشكل رقم 

سنة30الى 20من 

سنة40الى 31من 

سنة50الى 41من 

سنة فما فوق50من 
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   للمستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة وفقا 

 المستوى التعليميسة وفق راتوزيع عينة الد (:6-3قم )جدول 

المستوى 
 جامعي ثانوي التعليمي

تقني او تقني 
 سامي

 ليسانس
مهندس او 
 ماستر

 المجموع اخرى

 36 1 7 17 3 7 1 التلرارا 

 %100 %2.85 %19.4 %47.2 %8.3 %19.4 %2.85 %النسبح الم تيح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

بتل  الدد الملتفف  الحاصلت   لالاالتعتامق،تت يلع افلراد العانلح لسلب متللس المسلتت   (6-3)يتضح الجدو  رقم 
( ثم بعللدذا المهندسلل  او %47.2قاربللا النصل  ملل  ايللا  العانللح اي ) وبنسللبح م تيللح 17اتلد شللهاد  لاسللان  

وبنسللللبح مللللتفف   7ال تاللللب الجللللامعا  ب  ويتاهللللا في( %19.4وبنسللللبح )مللللتفف   7لللللامتق شللللهاد  ماسلللل  ب 
سذت  اتماللح تملللنهم ملل  ال اللاا بتامللا  اوداريللح بلفللا   ملل  نصلل  العانللح ذو ملل أكثللر وبالتللا  فللاس(،19.4%)

             .والعتااوذ ا ما يعل  اس ااتماد المسسسح في التتفا  بشل  رئاسق اتد لامتق الشهادا  الجامعاح .وفااتاح

 
 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

3%
20%

8%

47%

19%
3%

توزيع عينة الدراسة وفق المستوى التعليمي( : 5-3)الشكل رقم 

ثانوي

جامعي

تقني او تقني سامي

ليسانس

مهندس او ماستر

اخرى
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  توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة المهنية 

 سة وفق الخبرة المهنيةرا: توزيع عينة الد (7-3)جدول قم  

 المجموع فما فوق 16من  سنوات 15الى  11من  سنوات 10الى  6من  سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 36 5 13 16 2 التلرارا 

 %100 %13.9 %36.1 %44.4 %5.6 %النسبح الم تيح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

ف لا   لا    أربلعتم ت سلامها الى  لااالمهنالح،تت يع افراد العانح لسب متللس االه   (7-3)رقم يتضح الجدو  
وبعلللدذا سلللنتا (  15الى  11ثم الف لللح )مللل   (%44.4سلللنتا ( في المرتبلللح اوو  بنسلللبح ) 10الى  6الف لللح )مللل  
مريلح نجلدذا متتاف لح الى ملع الف لح العذ ا الف ح  وإذا قارنا(،سنتا  5)أق  م   واوسا الف حفما فتل(  16الف ح )م  
 لدا كبس.

 
 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

6%

44%

36%

14%

الخبرة المهنيةتوزيع عينة الدراسة وفق ( : 6-3)الشكل رقم 

سنوات5أقل من 

سنوات10الى 6من 

سنوات15الى 11من 

فما فوق16من 
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  توزيع عينة الدراسة وفقا للمنصب 

 المنصبسة وفق را: توزيع عينة الد (8-3)جدول قم 

 المجموع منصب أخر إطار إطار سامي إطار مسير المنصب

 36 3 17 14 2 التلرارا 

 %100 %8.3 %47.2 %.38.9 %5.6 %النسبح الم تيح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

لاا نجد بانهما  واطارا  ساماحاس انتباح المناصب بالمسسسح ابار  ا  اطارا  ( 8-3)يتنح م  الجدو  رقم 
ذ ا  ولت قارناالتشلا ،الى طباعح العم  الي تعتمد اتد مستشاري  في  وذ ا را ع %86متف  بنسبح  31

ذ ا اس تتفا  المستشاري  في التشلا  داو   يع كبس،نجدذا متتاف ح الى لدا  الف ح مع ف ح المستت  التعتامق س
 المسسسح يش د اس يلتس المتف  لاص  اتد شهاد  لاسان  فما فتل.

 
 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

6%

39%

47%

8%

توزيع عينة الدراسة وفق المنصب( : 7-3)الشكل رقم 

إطار مسير

إطار سامي

إطار

منصب أخر
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  :توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد الدورات التدريبية 

 الدورات التدريبيةسة وفق عدد را: توزيع عينة الد (9-3)جدول قم  

 المجموع لا نعم عدد الدورات التكوينية
 36 7 29 التلرار

 %100 %19.4 %80.6 %الم تيح  النسبح

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

م  ذ ا الدورا  التلتيناح في اسلت داا تلنتلت الا المعتتملا   ادد المستفدي  اس (9-3)يتل  م  الجدو  رقم 
نالبالح  اس يسكلدملا  وذل امتفف ، 7يسلتفادو بتل  الددذم  والتل ي    %80.6متفل  بنسلبح  29 واوتصا  بتل 
 ذ ا اما . وااه  في اللفا  المتفف  لهم 

 
 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

81%

19%

توزيع عينة الدراسة وفق عدد الدورات التدريبية(: 8-3)الشكل رقم 

نعم

لا
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 تحليل الاحصائي لفقرات الاستبانةال:  المطلب الثالث

معاملل  الثبللا   لاا تم االلداد  للدو لباانللا  الللي اتتيهللا اوسللتبااس،نللاو  في ذلل ا المطتللب تحتالل  اسللتف نت      
 والنسلللب الم تيلللح واونحرافلللا  المعااريلللحالحصلللت  اتلللد اووسلللاد الحسلللاباح  ومللل  ثملمتللللسا  الدراسلللح  وتت يلللع تللللراري

 المتشابهح ا  ياع الف را . للإ ابا 

 قياس الثبات الداخلي لفقرات الدراسة :أولا

، لاا  ALPHA CRONBACHكرونبا  ست داا معام  ألفا  ا  الداوتق لمتلسا  الدراسح تم إل ااس الثب
كاس الثبا    0وكتما اق ب م  ثبا  وصدل ف را  العانح مرتفعا، كاس  1كتما اق ب معام  الثبا  م  

 من فنا.

 ( معامل الثبات لمتغيرات الدراسة10-3الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة المحور
 ALFAمعامل الثبات 

CRONBACH 

 الأول
است داا تلنتلت اا المعتتما  واوتصا  لممارسح 

 0.601 النشاطا  الاتماح داو  التكالح

 0.773 الأدا  التفافق داو  التكالح الثاني

است داا الت ناا  والأنظمح الحديثح بالتكالح  دور الثالث
 التوئاح لتتشلا 

0.606 

 0.786 مجمت  ألفا المحاور المجموع

 

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 
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 حسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياريثانيا: 

تماما،متافق،محايد،نس  )متافق يعه ا  متلس ترتا ال ي ليكارت الخماسي بما أننا نستعم  م ااس       
،محايد = 2، متافق = 1الاح )متافق تماما=نس متافق تماما( والأرقاا الي يتم ادرا ها تعه ا  الدر ا  التمتافق،

 (. 5نس متافق تماما = ،4،نس متافق= 3

ح وذللق في مثالنللا ابللار  الل  لاصلل  قسللماللا يللتم لسللاب المتتسلل  المللر ح الل  طريللق لسللاب طللت  الف للح أوو بح  
 ومنه يتم التتص  إلى المسافا  التالاح: ذت ادد المسافا ، 4لاا  5اتد 4

 مسافح ثاناح  3الى  2م    -مسافح أولى                                           2إلى  1م   - 

 مسافح رابعح5الى  4م    -     مسافح ثالثح                                      4الى  3م   - 

 ويصبح التت يع اتد لسب الجدو  كالآا:،0,80نتج طت  الف   ال ي يساوي ي 5اتد  4واند قسمح 

 : اجابات الاسئلة و دلالتها ( 11-3)الجدول رقم 

 مستت  ال بت  اوتجاا للإ ابا المتتس  الحسابي المر ح  الرمي

  دا ضعا  نس متافق بشد  1.79 – 1م   1

 ضعا  نس متافق 2.59 – 1.80م   2

 متتس  محايد 3.39 – 2.60م   3

 مرتفع متافق 4.19 – 3.40م   4

 مرتفع  دا متافق بشد  5- 4.20م   5

 

 .540:بسابق، مرجع،SPSS والاستدلالي باستخدام،مقدمة في الاحصات الوءفي حسن عبد الفتاح عز المصدر:
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ادد  /( 1الأدنى لتم ااس  الحد-5تم است داا ذ ا الم ااس م  وت  المعادلح التالاح: الحد اودنى لتم ااس   
  .( اند نهايح ك  ف ح0,8ومنه تم إضافح )،5الف ا  المطتتبح 

الاتماح داو  ست داا تلنتلت اا المعتتما  واوتصا  لممارسح النشاطا  تحتا  نتائج المحتر اوو  المتعتق با :ثالثا
 .التكالح

  ل  تت ا  النتائج اااصح بف را  المحتر اوو  في الجدو  التا :

 الاول الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات المحور والنسب المئوية،الوسط التكرارات(: 12-3)رقم الجدول 

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

 

 فقرات
 المحور
 الاول

 النسب المئويةالتكرارات و 

ابي
حس

ط ال
وس
ال

 

ف 
حرا

الان
ري
معيا

ال
 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

يس 
مقاي

ال
فق  

موا
ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

1 
 6 23 4 2 1 التكرار

 متافق 4 0.867 3.86
 16.7 63.9 11.1 5.6 2.8 النسبة

2 
 13 22 1 00 00 التكرار

4.33 0.535 2 
متافق 
 36.1 61.1 2.8 00 00 النسبة بشد 

3 
 16 19 1 00 00 التكرار

4.42 0.554 1 
متافق 
 44.4 52.8 2.8 00 00 النسبة بشد 

4 
 11 21 2 2 00 التكرار

 متافق 3 0.762 4.14
 30.6 58.3 5.6 5.6 00 النسبة

5 
 3 19 8 4 2 التكرار

 متافق 5 1.000 3.47
 8.3 52.8 22.2 11.1 5.6 النسبة

6 
 5 16 6 9 0 التكرار

 متافق 6 1.028 3.47
 13.9 44.4 16.7 25 0 النسبة

 المحور الاول: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لممارسة النشاطات اليومية داخل الوكالة
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( و بااتمللللاد ال تاللللب اتللللد أسللللاس المتتسلللل  الحسللللابي لف للللرا  محللللتر اسللللت داا 12-3ملللل  وللللت  الجللللدو  رقللللم )
( تلتا في الرتبلح 2( و )3)رقلم  الف لر  نجلدالتكالح،ح النشاطا  الاتماح داو  لممارس واوتصا  تلنتلت اا المعتتما  

، و انحلللراف معالللاري  4.33و  4.42العملللا  ي لللدر بلللللللللللللل  اوولى و الثانالللح اتلللد التلللتا  بتسللل  لسلللابي و ابلللا 
و مللل  ذللل ا النتلللائج نسلللتنتج أس التكاللللح التوئالللح ال تالللب بدر لللح م الللاس متافلللق بشلللد ،اتلللد  0.535و  0.554

لتتشلا  تتتفر اتد شبلا  تلنتلت اح متطتر  تسااد العما  اتد ربح التقلا و كل ا اتلد قتاالد باانلا  ااملح و 
( في الرتبللح الثالثللح و الرابعللح اتللد 1( و )4اللع العمللا  لت نللا  اتللد ا دوا اللح التسللجا ،أما الف للر  رقللم )متالللح لجم

اتللد  0.867و  0.762و انحلراف معاللاري ي لدر بلللللل ، 3.86و  4.14بي و ابللا  العملا  التلتا  بتسل  لسلا
تلنتلت الا في تحسل  أدائهلا و ذل ا ملا لاا نستنتج أس التكالح تعتملد اتلد اسلت داا الالتتا  بدر ح م ااس متافق،

و ،دا  اللتفافق لتعملا دورا ذاملا في تحسل  او لهلا يد  اتد أس او هي  و المعدا  التلنتلت اح و اونظمح اوداريح
بلنف  التسلل  الحسللابي و ابللا  العمللا   ااامسلح و السادسللح اتللد التللتا  تللتا في الرتبللح (6( و )5) الف للر  بعلدذا
لالا نسلتنتج أس التكاللح اتلد التلتا  بدر لح م الاس متافق، 1.028و  1.000و انحراف معالاري  3.47أي بلللللل 

تسللتعم  كلل  التسللائ  التلنتلت اللا الحديثللح ملل  أ لل  ال اللاا بمهامهللا الاتماللح في الللداو  و الل  بعللد بفنلل  شللبلا  
 اوتصا .

اقتامالا تسلت دا بنسلبح كبلس  تلنتلت الا المعتتملا  لهلا  والتكلاو  التابعلحامتما نستنتج اس التكالح التوئالح لتتشللا  
 تها الي ت دمها لطال  العم  و اارضاه واصح.و ودما نشاطاتها الاتماح واوتصا  في

 .لأدا  التفافق الثاني المتعتق با تحتا  نتائج المحتر :رابعا

  ل  تت ا  النتائج اااصح بف را  المحتر اوو  في الجدو  التا :
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 الثانيالتكرارات والنسب المئوية،الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات المحور (: 13-3)الجدول رقم  

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

اودا  الللتفافق ( و بااتمللاد ال تاللب اتللد أسللاس المتتسلل  الحسللابي لف للرا  محللتر 13-3ملل  وللت  الجللدو  رقللم )
و ابللللا  ( تللللتا في الرتبلللح اوولى و الثانالللح اتللللد التلللتا  بتسلللل  لسلللابي 4( و )2نجلللد الف للللر  رقلللم )داوللل  التكالح،

ال تاللب بدر للح م اللاس متافللق اتللد  0.756و  0.513، و انحللراف معاللاري  4.67و  4.72العمللا  ي للدر بللللللللللللل 
( تبل  أس  العمل  الجماالح يرفلع بشلل  كبلس مل  أدا  العملا ،و 2و م  ذ ا النتائج نسلتنتج أس الف لر  رقلم )بشد ،

لتيناح في مجلا  تلنتلت الا المعتتملا  و اوتصلا  مهملح  لدا و لهلا ( يب  أس كثر  الدورا  الت4بالنسبح لتف ر  رقم )
( و 3دور كبللس في رفللع كفللا   العمللا  في الللتالم في ذلل ا التلنتلت اللا  و يعللل  أدا  المسسسللح،أما الف للر  رقللم )

ري و انحللراف معاللا، 4.31و  4.64بي و ابللا  العمللا  ( في الرتبللح الثالثللح و الرابعللح اتللد التللتا  بتسلل  لسللا5)

 فقرات
 المحور
 الثاني

 النسب المئوية و التكرارات

ابي
حس

ط ال
وس
ال

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

يس 
مقاي

ال
فق  

موا
ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

1 
 13 13 6 3 1 التكرار

 متافق 6 1.068 3.94
 36.1 36.1 16.7 8.3 2.8 النسبة

2 
 27 8 1 00 00 التكرار

4.72 0.513 1 
متافق 
 75.0 22.2 2.8 00 00 النسبة بشد 

3 
 25 10 00 1 00 التكرار

4.64 0.639 3 
متافق 
 69.4 27.8 00 2.8 00 النسبة بشد 

4 
 27 8 00 00 1 التكرار

4.67 0.756 2 
متافق 
 75.0 22.2 00 00 2.8 النسبة بشد 

5 
 21 11 00 2 2 التكرار

4.31 1.117 4 
متافق 
 58.3 30.6 00 5.6 5.6 النسبة بشد 

6 
 8 27 1 00 00 التكرار

 متافق 5 0.467 4.19
 22.2 75.0 2.8 00 00 النسبة

 المحور الثاني: الأدات الوظيفي 
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لاا نسلتنتج أس التكاللح تحلاو   اذلدتا الى التتا  بدر ح م ااس متافق بشلد ،اتد  1.117و  0.639ي در بللللل 
( تلتا في الرتبلح 1( و )6تتفس ياع الظروف و التسائ  المتئمح لتعما  م  أ ل  ت لدلا ولدما   الد ،ثم الف لر  )

، و انحلللراف معاللللاري   3.94و  4.19لعملللللا   بلللللللللل ااامسلللح و السادسلللح اتللللد التلللتا  بتسللل  لسللللابي و ابلللا  ا
اتللد التللتا  بدر للح م اللاس متافللق،تب  ذلل ا الف للرت  اتللد أس تهمللاص و اللدا ااطللا  الفرصللح  1.068و  4.67

لتعملللا  في اتخلللاذ ال لللرارا  و المشلللاركح في لللل  المشلللاك  يلللسثر اتلللد أدائهلللم داوللل  التكاللللح لللل ا و لللب اوسلللتثمار في 
 إتالح الفرصح م  أ   اوبدا  و اوبتلار. العنصر البشري و

 لأدا  التفافق داو  التكالحتحتا  نتائج المحتر الثالا المتعتق باثالثا: 

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات المحور الثالث(: التكرارات والنسب المئوية،14-3)الجدول رقم 

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

 فقرات
 المحور
 الثالث

 النسب المئوية و التكرارات

ابي
حس

ط ال
وس
ال

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

يس 
مقاي

ال
فق  

موا
ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

1 
 11 25 00 00 00 التكرار

4.31 0.467 2 
متافق 
 30.6 69.4 00 00 00 النسبة بشد 

2 
 20 15 00 00 1 التكرار

4.47 0.774 1 
متافق 
 55.6 41.7 00 00 2.8 النسبة بشد 

3 
 10 17 5 3 1 التكرار

 متافق 6 1.008 3.89
 27.8 47.2 13.9 8.3 2.8 النسبة

4 
 13 18 3 1 1 التكرار

 متافق 5 0.899 4.14
 36.1 50.0 8.3 2.8 2.8 النسبة

5 
 13 20 3 00 00 التكرار

4.28 0.615 3 
متافق 
 36.1 55.6 8.3 00 00 النسبة بشد 

6 
 13 20 3 00 00 التكرار

4.28 0.615 4 
متافق 
 36.1 55.6 8.3 00 00 النسبة بشد 

 استخدام التقنيات والأنظمة الحديثة بالوكالة الولائية للتشغيل. دورالمحور الثالث: 
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اودا  الللتفافق ( و بااتمللاد ال تاللب اتللد أسللاس المتتسلل  الحسللابي لف للرا  محللتر 14-3ملل  وللت  الجللدو  رقللم )
( تللللتا في الرتبلللح اوولى و الثانالللح اتللللد التلللتا  بتسلللل  لسلللابي و ابللللا  1( و )2نجلللد الف للللر  رقلللم )داوللل  التكالح،

بدر للح م اللاس متافللق  اتللد ال تاللب 0.467و  0.774و انحللراف معاللاري ، 4.31و  4.47العمللا  ي للدر بللللللللللللل 
بشللل      ت ناللا  و تلنتلت اللا لديثللح سللاهماالتكالللح التوئاللح لتتشلللا  قللد قامللا بادوللانسللتنتج أس و منلله بشللد ،

 و تلتا في الرتبلح الثالثلح و الرابعلح اتلد التلتا  بلنف  التسل  الحسلابي (6( و )5،أملا الف لر  رقلم )فع أدائهاكبس في ر 
لاا ،بشلللد  اتلللد التلللتا  بدر لللح م الللاس متافلللق 0.615و  4.28العملللا  أي بللللللللل  و ابلللا  عالللاريالمنحلللراف او

قاما بتجمالع يالع المعتتملا  االا  بطلال  العمل  و اارضلاه في قاالد  باانلا  وطنالح واللد   نستنتج أس التكالح
 لللدلا ولللدما  و ذللل ا بفنللل  الت نالللا  التلنتلت الللح الحديثلللح اللللي أاطلللا سلللراح و شلللفافاح في معالجلللح العلللروض و ت

بلللللللل  ا  بتسلل  لسللابي لإ ابللا  العمللللا ( تللتا في الرتبللح ااامسللح و السادسللح اتللد التللت 3( و )4ثم الف للر  )، اللد 
م  ولللت  ذللل ا اتلللد التلللتا  بدر لللح م الللاس متافلللق، 1.008و  0.899و انحلللراف معالللاري ، 3.89و  4.14

دوللا  مجمتالللح كبلللس  مللل  اونظملللح   اصلللرنتها قاملللا بإا  في اطلللار االللادالف للرت  نتلللل  أس التكاللللح التطنالللح لتتشللل
اوداريللللح و شللللبلا  اوتصللللا  الحديثللللح لتتاللللت  ملللل  ادار  ت تاديللللح الى ادار  الل وناللللح و اتللللد سللللبا  المثللللا  تطباللللق 

نلللا  االللل ي سلللاذم و لعلللب دور ذلللاا في تسلللجا  طلللال  العمللل  و المسلللت دم  في قاالللد  با WASSITالتسلللللللللا  
 السراح و الشفافاح في معالجح العروض. وطناح اضافح الى

 : حسا  معامل الارتباط رابعا
 1-ت او  قامح معام  ارتباد بسستس ب  ورتباد ااطق ب  متلسي  كما ،معام  ارتباد بسستس متئم ل ااس ا

  R  -1+ 1أي أس : 1و +
فلتما اق با ال امح  (R)بحاا يتم الحلم اتد قت  العتقح ااطاح بالنظر لت امح المطت ح لمعام  ارتباد بسستس 

 م  التالد الصااح د  ذل  اتد و تد اتقح قتيح.
المت بح تع  اتقح طرديح و اوشار  السالبح  تس،فإشار العتقح م  وت  اشار  معام  بسسو يتم الحلم اتد اتجاا 

 تع  اتقح الساح.
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 يوضح نتيجة معامل الارتباط بيرسو  ( :15-3الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSv23المصدر: من اعداد الطلبة بناتا على مخرجات برنامج 

 ذق:معام  اورتباد بسستس فإس نتائج   V23SPSSالمست رج م  برنامج  لسب الجدو 
 طردي قتي   718.0= و اودا  التفافق تلنتلت اا المعتتما  و اوتصا معام  اورتباد ب  

بلل  تلنتلت اللا المعتتمللا  و اوتصللا  و تحسلل  اودا  الللتفافق لعمللا   طرديللح قتيللحو منلله نسللتنتج أس ذنللا  اتقللح 
التكالللح التوئاللح لتتشلللا  تاسمسللاتا و التكللاو  التابعللح لهللا اقتاماللا و ذلل ا لسللب م اللاس معاملل  اورتبللاد اللل ي 

 1"يتضاه اا  البااني التا :
 ( : يوضح مقياس معامل الارتباط بيرسو 9-3الشكل رقم )

                                            
  
  
 
 

 .30،ب:SPSSبيانات الاستبيا  باستخدام تحليل  المصدر : وليد عبد الرحمن خالد الفرا،تحليل

                                         
 .SPSS: ،30باانا  اوستبااس باست داا تحتا   ولاد ابد الرحم  والد الفرا،تحتا  1

Corrélations 

 الوظيفي الاداء و الاتصال المعلومات تكنولوجيا 

Corrélation de Pearson تكنولوجيا 

 المعلومات
1,000 ,718 

  718, الوظيفي الاداء

Sig. (unilatéral) تكنولوجيا 

 المعلومات
. ,004 

 . 004, الوظيفي الاداء

N تكنولوجيا 

 المعلومات
36 36 

 36 36 الوظيفي الاداء

 

 و يت د ارتباد ي كر ارتباد ضعا  ارتباد متتس  ارتباد قتي قتي  داارتباد 

1

1 

     

0.9 0.7 0.5 0.3 0 
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  ب  تلنتلت اا المعتتما  و اوتصا  و اودا  التفافق الصائاحويت د ارتباد ذو دولح : 0.1Hالفرضاح الصفريح

  تلنتلت اا المعتتما  و اوتصا  و اودا  التفافقب   الصائاحيت د ارتباد ذو دولح : 11H. الفرضاح البديتح

 sig (:0.004 اولتما  )قامح 

ذس يت د ارتباد ذو البديتح ونرفض الفرضاح الصفريح ا اذس ن ب  الفرضاح 0.05أق  م   sigال رار : بما اس قامح 
 تلنتلت اا المعتتما  و اوتصا  و اودا  التفافق.ب   الصائاحدولح 
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 خلاءة الفصل

معرفلللح ملللا ملللد  دور تلنتلت الللا المعتتملللا  و اوتصلللا  في تحسللل  كلللاس الهلللدف الرئاسلللق مللل  ذللل ا الدراسلللح ذلللت    
اودا  التفافق لد  التكالح التوئاح لتتشلا  تاسمساتا و التكاو  التابعح لهلا اقتامالا مل  ولت  الدراسلح المادانالح 

تمللتارد البشللريح و ارتهللا لفي التاقللع و الللي أفهللر  أس التكالللح تعتمللد بشللل  كبللس اتللد الطللابع اولللل وني في تسللاس إد
ظنلللاا يلللنعل  اتلللد أدا  العملللا  في الرفلللع مللل  كفلللا اتهم و  لللتد  ولللدماتهم اوداريح،لللل ا فلللإس تلنتلت الللا ذللل ا ملللا لح

المعتتمللا  و اوتصللا  تعللد ملل  أذللم العناصللر الللي جيللب تتفرذللا في أي مسسسللح ملل  أ لل  ب ا ذللا و المنافسللح في فلل  
 اصر يعتمد اتد المعتتمح.
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قتسمنننت مانننأغت    ؤ ننن  ت  ب نننت   وتلانصنننتت  نننن منننلا  نننست ا تبنننن ت نوننني  ا نل مام  نننت ت   ممنننت          
 وننمير  تلاظممنةوهذت ملا  ست ت م زت  تاتي ننمنع بهت مث  تا رعة و تادقة   نونتات ت   ممنت  عنل تاانولت  

 .ات ة نق  دية تلى تات ة تالأوظ ة بحنةإتانحمت ملا تلاات ية لابنخدتمهت   تان تمس  تلاات ية  بحت ا مقت و 
و  ريرننة غننن  هننذت يرقننند قم ننت بهنننذا تاد تبنننة لالننتا تا سقنننة  نني نل مام  نننت ت   ممننت  و تلانصنننتت و   ننني       

 ط  نة ا نانل  ملا  ست نصم م تبنو تا يق س حجم هذا تا سقة،اذت بن ت تامغتانة تام تلأاتء تامظ في ا  متت،
نطمير و   ي  دمتتهت ملا  نست إحندتت نق  نت   ديندة ا صنرظة تامغتانة ننمنملا  ندمت   ت    تهدة تلى

 ماة عتا نة و اقنة و انفتير ة و بنرعة   تلأاتء،وهنذت منت ل   نت ظقنمت  ا ن م نة ت نم ا تاوانرر بحت نة تلى  نرو ة 
 ننرتمل ا ندو ت  تانلمي  ننة  تجه نز تامغتانة  لنن  منت هننم  ديند مننلا نل مام  نت ت   ممننت  و تلانصنتت و غننذت ن نط 
 لإغن تب مهت ت    هذت تلمجتت انطمير ت هت ت  تافلرية و تا  م ة ا ريرع ملا تلأاتء.

 أهم النتائج:
منننننلا  نننننست منننننت ب عر نننننص   هنننننذت تاوحنننننج،ب تانم ننننن  تلى تا ديننننند منننننلا تا ننننننت ل مرنوطنننننة منننننع تلإانننننلتا ة  ننننن  

   تا قتط تانتا ة: تارتبة،ظذغرهت
 طنتا  وعت  ني تا من  وهنذت تامغتاة تاملا  ة ا نال    دمت   تق ة ملا     تانلفن   تظانلتلا   قدمن

 .وتانم  ص وت رتيرقةتلابنقوتت تلج د ملا طرف م نات يلا   تانال   ملا  ست 
    نميرر تامغتاة تاملا  ة ا نال   اولة تنصتت بمخن ف  ظمتعهت ) ظأظت، ظأتظت،تغ أتظت( وهذت ان ه

 .وتلخت  ي  و ظق  و حفط ت   ممت     برع وقتتلانصتت تادت  ي  عم  ة
  ت   ممنننة منننلا  نننست قتعننندة تاو تظنننت  بنننهماة تام نننمت تلى  نل مام  نننت ت   ممنننت  وتلانصنننتت  بنننت ت

 ت خزظة ون خ هت اسبن متت م نقوس   تامقت ت  تب .
 ء تامغتاة. اى تبنخدتم نل مام  ت ت   ممت  وتلانصتت إلى   ي  ات 
  و  ت تامغتاة تامط  ة ا نال   تبأتن ج ة ملا     نلميلا وند ي  تا متت ع ن  تبنن متت نل مام  نت

 ت   ممت  وتلانصتت وهذت اريرع ملا غفتءت  تا متت و  ي  ات هم.
  حديثة ن ه  ت  تمس  تلإات ية.تبنحدتت تامغتاة تامط  ة ا نال   ظمم م  ممت  إات ية 
 ن ننج   طننتا   وت روظننة وتااننفتير ة  تلى تا ننرعة " الوســــــــــ  امغتاننة ا مننتم ت   ممننت    اى تبنننخدتم ت

 ا روض تا م . وت  تلجة تلاا ةوعت   ص تا م  



 الخاتمة 

102 
 

 ظ نننو ت ع ننن  تان نننتمس   مننن قالأوظ نننة اننندى تامغتانننة ننننميرر تلأظممنننة ت   ممتن نننة وانننولت  تلانصنننتت تلا
 تام ق ة.

إات ة نق  دينة تانحنمت منلا تنمن   ا تامغتانة تامط  نة ا نانل   ن ن    تهندة تلى  تاتي قم نت بهنت تاد تبة ملا  ست
انل مام  نننت ت   ممنننت  وتلانصنننتت وتبننننخدتمهت لأظممنننة تالأوظ نننة حديثنننة  قننن   تالأوظ ننة وهنننذت  نو  هنننتتلى إات ة 

 و  ي  ات هت وممتغوة تا صر.  قت هت
 التوص ات والاقتراحات:
 تاتي ب تام مت تا هت لهذا تاد تبة يمللا  ا ظم ي  تانتلي:ملا  ست تا نت ل تا ت قة 

 . ناج ع تا م  تلجمتعي و نوتات تلخلت  ملا  ست مات غة تا متت   تتخت  تاقرت ت 
 . ن زيز ت وتا ة و ناج ع تا متت ع   تلا دتع و تلا نلت  و عدم تهم ش تاطتقت  و تالفتءت 
  اريرع ملا تالفتءة و تاف تا ة.  ي تا مم ت   ممتن ة  ت ة تامب ط 
  تانلث ف ملا تلأيتم تانح    ة ا ن رينف  تانق  نت  تانل مام  نة و تان مم ت   ممتن نة ت ديثنة تانتي   نلا

 ملا  اتء تلخدمت  ات   تامغتاة.
 مجننتت نل مام  ننت ت   ممننت  و تلانصننتت انندى ت  ناننت يلا مننلا   نن   ا نلننميلا ن ننط   ننرتمل ملثفننة  

 .لهت تلابنخدتم تلأمث 
   نرو ة   ننط ظمنتم تامبنن ط بم  ممنت  غتير ننة عنلا تاقطتعننت  تلأ نرى تاننتي لهنت عسقننة بم نف تاناننل   مثنن 

)جم ع تانخصصت  و تااهتات  ت م ماة ع   م نمى وزت ة تانلميلا ت هني و تانمهني و وزت ة تان  ن م 
 ا م .تا تلي و تاوحج تا  مي......( و هذت لابنلسلهت   ن ج   و نم  ص طتا  ت

   ننرو ة تاقمننتء ع نن  تاو وقرتط ننة تلاات يننة مننلا  ننست و ننع قتعنندة   تظننت  عتمننة تجمننع غنن  ت   ممننت 
وإعطننتء زاوت  ننة تلابنننفتاة ع نن  إ وهننذت ا قمننتءو   هننت  اننل  او ر  ت خن فننةحننمت  ننرتمل تاناننل   

 ا جم ع. تافر ة
   نن  تان ريننف  تلخنندمت  و ت هننتم نف  نن  تلخنندمت  تلاالأوظ ننة تلخت   ننة و  ت ننة تلاعسم ننة م هننت مننلا 

 و عت  ي تا م . ت  مطة ا مغتاة ازيتاة تاثقة  ي طتا 
   وتلانصتت  مجتت نل مام  ت ت   ممت   وتادو ت  تانلمي  ةنلث ف ت ات غة   ت  نق ت. 
  وت ن ننننننتم ي مننننننلا طننننننرف تا مننننننتت  وتا منننننن  بهننننننت وت هننننننلا لابنننننننلسلهت ننننننرو ة ن رينننننن  مدوظننننننة تامظننننننت ف

 .تلاقنصتايي
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 .87،ص:2005،ا ردن،1والتوزيع،ط
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 .188،ص2003،عمان،1نشر والتوزيع،ط،دار صفاء للإدارة ا قرادـزويلف الهذى حسن، .18
،مركتيتيتيتيتيز واهتيتيتيتيد ستيتيتيتيتييرقيس للاستشتيتيتيتيتيارات و التطتيتيتيتيتيوير الاتصــــالات الاداريـــــة و المـــــدخل الســـــلو ي لهـــــاستيتيتيتيعد ديتيتيتيتيتيس عتيتيتيتيتيامر، .19

 .57،ص:2000الادار ،القاهرة،
 .47،ص:1998،دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع،ا ردن،نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياس ، .20
،الطبعتية ا و ،التيوراق للنشتير أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومـاتالدلاهمة،سليمان مصطفى  .21

 .326،ص:2008والتوزيع،عمان،
 .22،ص:2004،دار مجدلاو  للنشر والتوزيع،ا ردن،إدارة الموارد البشرية وتأثير العولمة عليهاسنان الموسو ، .22
  .50،ص:2009،مطبعة العشرى،هدون طبعة،مصر،وتحسين ا داءاستراتيجيات تفوير سيد محمد جاد الرب، .23
   .206،ص:2010،ا ردن،عمان،1،دار الحامد،طالمرجع المتكامل قي إدارة ا عماة منظور  ليبيرقي جواد، .24
،التيدار الجامعيتية للنشتير الجوانب العلمية والتفبيقية قي إدارة الموارد البشرية قي المنظمـاتصلاح الدين عبد البتياقي، .25

 .27،ص:2001توزيع،لإسكندرية،مصر،وال
،قستيتيع إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية،كلية روايــة  ســن:إدارة المــوارد البشــريةصتيتيلاح التيتيدين عبتيتيد البتيتياقي،علي عبتيتيد الهتيتياد  مستيتيلع، .26

 .15 -14،ص:2007التجارة،جامعة الإسكندرية،المكتب الجامعي،
 . 258،ص:1997ة،الاسكندرية،،مؤسسة بيباب الجامعالتنظيم و الادارة قي لفا  الاعماةصلاح الشنواتي، .27
 . 16،ص:2002،دار الجامعة الجديدة للنشر،الاتجاهات الحديثة قي إدارة الموارد البشريةعبد الباقي، الدين صلاح .28
ـــــــــي المـــــــــوارد البشـــــــــريةطتيتيتيتيتيتيتيتيتياهر محمتيتيتيتيتيتيتيتيتيود الكلالتيتيتيتيتيتيتيتيتيدة، .29 ـــــــــة ق  ،دار اليتيتيتيتيتيتيتيتيتيازور  للنشتيتيتيتيتيتيتيتيتير والتوزيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع،بالاتجاهـــــــــات الحديث

 .100،ص:2011ط،ا ردن،
 .183،ص:2008،ا ردن،عمان،1،دار عالم للثقا ة،طتنمية الموارد البشريةالكلالدة،طاهر محمود  .30
،دار وا تيتيتيل للنشتيتيتير إدارة المـــوارد البشـــرية قـــي القـــرع الحـــاد  والعشـــروععبتيتيتيد البتيتيتيار  إهتيتيتيراهيع درة،زهتيتيتيير نعتيتيتييع الصتيتيتيبا ، .31

 .18،ص:2010،ا ردن،2والتوزيع،ط
،دار الشتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيركة العرهيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية المت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيدة لتستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوي  إدارة القـــــــــــــــو  البشـــــــــــــــريةدرة،و ختيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيرون، إهتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيراهيع عبتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد البتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيار  .32

 274-273،ص:2010،مصر،القاهرة،2والتوريدات،ط
الاتجاهــــــات الحديثـــــــة دراســـــــات وممارســــــات إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية والمكتبيـــــــة عبتيتيتيتيتيتيد الحميتيتيتيتيتيتيتيد الفتتيتيتيتيتيتياح الم تيتيتيتيتيتيتيربي، .33

 .34،ص:2007،مصر،العصرية
،دار زهتيتيتيتيران للنشتيتيتيتير ادئ نظــــم المعلــــــــــــــــــومات الإداريــــــــــــــــة الحاســــوبيةمبـــــــــــــــــــعبتيتيتيد الرحمتيتيتيتيان الصبتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياح،عماد الصتيتيتيتيتيتيتيتيبا ، .34

 .5-4،ص:2008والتوزيتيتيتيتيع،عمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيان،
،دار ختيتيوارزا العلميتيتية للنشتيتير SPSSمقدمــة قــي الا صــاء الولاــ ي والاســتدلالي باســتخدا  عبتيتيد الفتتيتياح عتيتيز حستيتين، .35

 .540،ص:2007والتوزيع،الرياض،
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 .171،ص:2009،دار هومة للنشر والتوزيع،الجزا ر،العولمة مظاهرها قلس تها تأثرهايي،عبد القادر التوم .36
 .27،ص:2005،دار المسيرة،عمان،نظم المعلوماتعلاء الدين عبد القادر الجنابي، .عاا إهراهيع قنديلجي، .37
 .19،ص:2010المناهج والنشر والتوزيع،ب ط،ا ردن، ،دارتكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، .38
ــــــــــــات الإدارةعلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيي محمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد رهاهعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية، .39 ،دار صتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيفاء للنشتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتير إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية تخصــــــــــــ  نظــــــــــــم معلوم

 . 20،ص:1،2003والتوزيع،عمان،ط
 .11،ص:2011،عمان،1ط ،دار البدايةاستراتيجيات الإدارة الحديثةعمر الطراونة، .40
 .15،ص:1،2005،دار وا ل للنشر،طلبشرية المعالارة بعد إستراتيجيإدارة الموارد اعمر وصفي عقيلي، .41
،الطبعة ا و ،دار المناهج للنشر إدارة التكنولوجيا م اهيم ومداخل تقنيات تفبيقات عمليةغسان قاسع داود اللامي، .42

 .22،ص:2007والتوزيع،عمان،
 .15،ص:2003فجر،القاهرة،،الطبعة ا و ،دار الالاتصاة م اهيمه ـ نظرياته ـ وسائله ضيل دليو، .43
 .147،ص:2011،ا ردن،عمان،1،دار أسامة،طإدارة الموارد البشرية يصل حسونة، .44
ــــــرقرقتيتيتيتيتيتيب أحمتيتيتيتيتيتيد، .45 ــــــراما أجهــــــ ة التشــــــغيل قــــــي الج ائ ــــــي ب ــــــه والإر ــــــاد ق "،مكتتيتيتيتيتيتيب العمتيتيتيتيتيتيل عــــــرا  ــــــوة التوجي

 .04،ص:2005العربي،طراهلس
 .161،ص:1997،هيروت،1المجد للنشر والتوزيع،ط ،دارإدارة الموارد البشرية و  اءة ا داء التنظيميكامل هرهر، .46
 .13،ص:2009،دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،إدارة تكنولوجيا المعلوماتاالفبعة ا ولىمحمد الصيرفي، .47
 .محمد هلال الزعبي، عباس الطلا  ة، النظاا الاحصا ي .48
  ا ســـاليب العلميـــة الحديثـــة إدارة المـــوارد البشـــرية قـــي  ـــل اســـتخدامحمتيتيتيد جاستيتيتيع الشتيتيتيعبان،محمد صتيتيتيا  اللاهعتيتيتيج، .49

 .28-27،ص:2014،عمان،1،دار الرضوان للنشر و التوزيع،طالجودة الشاملة
 .259-257،ص:2014،ا ردن،عمتن،1،دار المعتر،طإدارة الموارد البشريةمحمد صا  بييخ القدومي، .50
عرهيتيتيتية المت تيتيتيدة للتستيتيتيوي  ،الشتيتيتيركة الدور تقيـــيم ا داء قـــي تنميـــة المـــوارد البشـــريةمحمتيتيتيد عبتيتيتيد الوهتيتيتياب حستيتيتين عشتيتيتيماوى، .51

 .54،ص:2014،مصر،1والتوريدات،ط
 .43،ص:2007،دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد لعليع صاهر، .52
ــــــراد المدخــــــــــــلمحمتيتيتيتيتيد عثمتيتيتيتيتيان حميتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد،حميتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد  مصتيتيتيتيتيطفى المعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياز، .53 ــــــديم قـــــي إدارة ا قــــــ ،دار النهضتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية الحــــــــ

 .52،ص:1986العتيتيتيتيتيتيتيرهية،القتيتيتيتيتيتيتيتياهرة،
 .292،ص:2014،دار الجامعة الجديدة،هدون طبعة،الإسكندرية،مصر،إدارة ا داء المتمي محمد قدرى حسن، .54
،دار الصتيتيفاء للنشتيتير رونيــة وتفبيقاتهــا المعالاــرةبــ ة محمــود الــواد ا المعرقــة والإدارة الإلكتمحمتيتيود حستيتي  التيتيواد ، .55

 .270،ص:2011،ا ردن،1والتوزيع،ط
 .مديرية الإعلاا والدراسات والتو ي  هالوكالة الوطنية للتش يل،نياهة مديرية التو ي ،مركز أربييف الوكالة الوطنية للتش يل .56
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لعلميتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية لنشتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتير ، دار كنتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوز المعر تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية اا ســــــــــــــ  والمبــــــــــــــادئ-بحــــــــــــــو  الاعــــــــــــــ  منتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيال هتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيلال المزاهتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيرة، .57
 .268،ص:2011،عمان،1والتوزيع،ط

،الطبعتية ا و  دون تكنولوجيـا الاتصـالات المعالاـرة الشخصـية والإداريـة ونظـم المعلومـاتمنى محمد إهراهيع البطل، .58
 .206دار نشر،دون مكان نشر،دون سنة نشر،ص:

  واختيتيتيتيتيتيتيرون،دار ، رجمتيتيتيتيتيتيتية هوزيتيتيتيتيتيتيتيد صتيتيتيتيتيتيتي راو 2،طمنهجيـــــــة البحـــــــم العلمـــــــي قـــــــي العلـــــــو  الإنســـــــانيةمتيتيتيتيتيتيتيوريس أ تيتيتيتيتيتيتيرس، .59
 .62،ص:2006القصبة،الجزا ر،

 .375،ص:2000،الدار الجامعية للنشر،القاهرة،مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةهابيع أحمد عطية، .60
 .30،ص:SPSSوليد عبد الرحمن خالد الفرا،تحليل هيانات الاستبيان هاستخداا تحليل  .61
 .75،ص:2005للنشر و التوزيع،عمان،،دار المناهج تحليل و تصميم نظم المعلوماتياس  سعد، .62

 ب.الرسائل و المذ رات:

إهتيتيتيتيراهيع هوسم ون،رستيتيتيتيالة ماجستيتيتيتيتير هعنتيتيتيتيوان  كنولوجيتيتيتيتيا المعلومتيتيتيتيات و طبيقابتيتيتيتيا في مجتيتيتيتيال ا ربيتيتيتيتييف،علع المكتبات،جامعتيتيتيتية  .1
 .67:،ص2009منتور ،قسنطينة،نو مبر

،جامعة ا عماةماجيستر  وة إدارة المعرقة لمة التمي  قي المؤسسة المعالارةاتخص  إدارة  رسالةاقنيني عقيلة، .2
 .149:،ص2007سعد دحلب البليدة،

ــــةهتيتيتيتين قانتيتيتيتيه سهاا،بيتيتيتيتيهادة ماستيتيتيتيتر، .3 ــــرات التكنولوجي  /2014،الإدارة الإســــتراتيجية للمــــوارد البشــــرية قــــي  ــــل التغي
 .6،ص:2015

ماستيتيتيتر،هعنوان استيتيتيتخداا الوكالتيتيتية الوطنيتيتيتية للتشتيتيتي يل لتقنيتيتيتيات الا صتيتيتيال الحديثتيتيتية و دور  في هتيتيتين هتيتيتيني عبتيتيتيد النور،متيتيتيذكرة  تيتيتير   .4
 .127-126،ص:2017/2018تحس  أداءها،جامعة حسيبة هن هوعلي،بيلف،

،رستيتيتيتيتيالة ماجستيتيتيتيتيتير غتيتيتيتيتيير مبـــــررات و ـــــرو  ومـــــع نظـــــا  المعلومـــــات قـــــي المؤسســـــة الالتصـــــاديةجتيتيتيتيتياب الله بيتيتيتيتيتيا ية، .5
 .  14:،ص2001منشورة،الجزا ر،جامعة الجزا ر،

رسالة ماجستير بعنواع أثر التحـوة قـي نظـم المعلومـات المحاسـبية دراسـة تفبيقيـة علاء أحمد عبد الهاد  الزعتيان ، .6
 .23:،ص2007الجامعة الإسلامية، صص محاسبة وتمويل،غزة،،قي وزارة المالية ال لسفينية

ماجسـتير  ـوة والـع قعاليـة أداء تخفـيو المـوارد البشـرية قـي  ـل تخفـيو  رسـالةعلي هن رابيد هن ستيالم اليعقتيوبي، .7
،إدارة المتيتيتيتيتيتيتيوارد البشتيتيتيتيتيتيتيرية،ا كاديمية العرهيتيتيتيتيتيتيتية البرطانيتيتيتيتيتيتيتية للتعلتيتيتيتيتيتيتييع الإســـــــتراتيجي قـــــــي النظـــــــا  التربـــــــو  بســـــــلفنة عمـــــــاع

 .14،ص:2011العالي،
،رستيالة ماجستيتير صاد  للمؤسسةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين ا داء الالتلم  علوطي، .8

 .10-9:،ص2003/2004في علوا التسيير غير منشورة،كلية العلوا الاقتصادية وعلوا التسيير،جامعة الجزا ر،الجزا ر،
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،دراستيتية علــى أداء المــوارد البشــرية رســالة ماجســتير بعنــواع أثــر المنــا  التنظيمــيعبتيتيد التيتيرحمن إهتيتيراهيع الشتيتينطي، محمتيتيود .9
 .60:.ص2006سلطة الوطنية في قطاع غزة،قسع إدارة أعمال،ميدانية على وزارات ال

رسالة ما جستر بعنواع اثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية قي المؤسسةادراسة  الة:مديرية مراد رايس، .10
 .85:،ص2006-2005،جامعة الجزا ر،أعمال إدارة، صص DMLالصيانة لسونفراك بالاغوا  

ات:ــــــــــــلتقيـالم ج.  

دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــي ا تســاب م ايــا تناقســية قــي منظمــات هلعليتيتياء خد،تيتية،معمور  صتيتيورية، .1
 الاقتصتيتيتيتيتيتياديات،الملتقتيتيتيتيتيتيى التيتيتيتيتيتيدولي الختيتيتيتيتيتياص حتيتيتيتيتيتيول رأس المتيتيتيتيتيتيال الفكتيتيتيتيتيتير  في منظمتيتيتيتيتيتيات ا عمتيتيتيتيتيتيال العرهيتيتيتيتيتيتية في ظتيتيتيتيتيتيل ا عمــــــاة

 .7:الحديثة،جامعة حسيبة هن هوعلي،بيلف،ص
ريز ،مداخلتيتيتيتيتيتية في وربيتيتيتيتيتيتية" كوين المتيتيتيتيتيتيوارد البشتيتيتيتيتيتيرية في ظتيتيتيتيتيتيل التنميتيتيتيتيتيتية المستيتيتيتيتيتيتدامة و تحقيتيتيتيتيتيتي  التشتيتيتيتيتيتي يل ح مقتيتيتيتيتيتيران ر اع، تيتيتيتيتيتياروق .2

الكامتيتيل"ارور الثالتيتيث للتنميتيتية المستيتيتدامة و ظتيتياهرة البطالتيتية هعنتيتيوان  كنولوجيتيتيا الاعتيتيلاا و الا صتيتيال في التكتيتيوين دراستيتية حالتيتية 
 .4،ص:2011مؤسسة ا صالات الجزا ر،

 :ةالنصوص التشريعية و التنظيمي .د
التيذ  دتيدا التتيام   1994متيايو  26الموا تي   1414ذ  الحجتية عتياا  15المتيؤر  في  11تي  94المرسوا التشريعي رقتيع  .1

 عن البطالة لفا دة ا جراء الذين يفقدون عملهع هصفة لا إرادية و سباب اقتصادية المعدل والمتمع
ا المعدل والمتمع  مر 1990بتمبر سنة س 8ه الموا   1411صفر عاا  18مؤر  في  259تي  90مرسوا  نفيذ  رقع  .2

 والمتضمن  نظيع المكتب الوطني لليد العاملة و  يير  سميته. 1971يونيو سنة  17المؤر   42تي  71رقع 
المتضمن تحديد مهاا عمل و نظتييع الوكالتية الوطنيتية للتشتي يل،  2006 يفر   18، المؤر  في 77تي  06المرسوا التنفيذ   .3

 .2006تي  09جريدة رسمية عدد 
يتضتيمن الإدمتيا   1998ديستيمبر ستينة  2الموا تي   1419بيتيعبان عتياا  13المتيؤر  في  402تي  98المرسوا التنفيذ  رقتيع  .4

 المهني للشباب الحامل  بيهادات التعليع العالي والتقني  السام  خر،ي المعاهد الوطنية للتكوين.
العمل والضمان الاجتماعي،يتضمن التنظيع الداخلي  ،لوزارة2007يناير سنة  25الموا    1428محرا  6قرار مؤر  في  .5

 16الموا تيتيتيتيتي  ل  1428،رهيتيتيتيتيتيع الثتيتيتيتيتيا  عتيتيتيتيتياا 35للوكالتيتيتيتيتية الوطنيتيتيتيتيتية للتشتيتيتيتيتي يل لالجريتيتيتيتيتيدة الرسميتيتيتيتيتية للجمهوريتيتيتيتيتية الجزا رية،العتيتيتيتيتيدد 
 .13ا،ص:2007ما 
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: تـــــــــــــالمجه.    

،مجلة أداء المؤسسة الالتصادية الج ائريةأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصاة على مستو  أ.عزر   م ، .1
 .263:الدراسات الاقتصادية والمالية،جامعة الواد ،العدد الثامن،مجلة  الثة،ص

العدد ،مجلة كلية ه داد للعلوا الاقتصادية الجامعة،أثر تكنولوجيا المعلومات قي ا داء المنظميندى إسماعيل الجبور ، .2
  .143،ص:22،2009

بالغة ا جنبية: المراجعالمصادر و  ثانيا:  

 أ.الكتب:
1. Gode Fray darg nuguyen, l’entreprise numérique, economica, paris, 2001, 

p 209. 

2. Pierre carrier et autres, Bases de données dans le développement de 

système Gaétan morin éditions, Canada, 1991, p, 9-10. 

 موالع الانترنت:ب.

1. http://réseau – informatique .prestataires.com/conseils/help – desk. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي – تيسمسيلت –   
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

تسييرقسم علوم ال  

–تخصص إدارة أعمال  – 02 ماستر  

 

 

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشرية

AWEM تيسمسيلت(        )عمال الوكالة الولائية للتشغيل حالةدراسة 
 

تخصاااااااص إدارة اعماااااااال و ااااااادل التعااااااارل علااااااا  دور تكنولوجياااااااا المعلوماااااااات والاتصاااااااال في علاااااااوم التسااااااايير  2ماساااااااتر  تخااااااار  عاااااااداد مااااااا كرةإفي إطاااااااار 
تحسااااين الأداء الااااوظيفي لعمااااال الوكالااااة الولائيااااة للتشاااااغيل تيسمساااايلت قمنااااا بذلاااااز ةاااا ا الاسااااتبيا  الااااا   بااااين يااااديكم و لاااا  ل جابااااة عاااان  موعاااااة 

ساااااايتم الادلاء  ااااااا تحااااااا  بساااااارية التامااااااة ولاااااان تساااااات دم الا لغاااااار  البحااااااث    كافااااااة البيانااااااات والمعلومااااااات الاااااايأماااااام العلاااااام  المرفقااااااة ماااااان الأساااااا لة 
 العلمي.

 ( في خانات الإجابة الصحيحة.Xضم علامة ) – 1

 الرجاء الإجابة عل  جميم الأس لة. – 2

 وفي الأخير لكم خالص الشكر والتقدير على تعاونكم معنا.

 

 من إعداد الطلبة:                                                                   تحت إشراف الأستاذ

 فنني ياسين  
   عليلي عيسى                                                                           د. لعق اب الجيلالي

 
2018/2019السنة الدراسية    

 استبيا  حول

انوثيقة الاستبي : 01ملحق رقم   

 



  المحور الأول: البيانات الشخصية
 1 –  الجنس:

 
 ذكر                                                              أنثى  

 
 2 –  الفئة العمرية:

 
سنة 40-31سنة                                                    20-30  
سنة فما فوق 50سنة                                                    41-50  

 
 3 –  المستوى  التعليمي:

 
 ثانوي                                جامعي                               تقني او تقني سامي

 ليسانس                              مهندس او ماستر                   اخرى     
 

 4 –  الخبرة المهنية:     
 

سنوات 10إلى    5من                     سنوات                       5أق ل من    
سنة وما فوق 16سنة                                      من   15إلى    11من    

 
 5 –  المنصب:

 
 إطار مسير                     إطار سامي                    إطار                  منصب أخر

 
؟هل استفدت من دورات تكوينية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال – 6  

 
نعم                                        لا                         

 

 



 المحور الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لممارسة النشاطات اليومية داخل الوكالة:
غير  

  موافق
 بشدة

  غير
 موافق

 محايد
  غير

   موافق
  موافق

 بشدة
 الرقم الفقرات

ثةتتوفر في مكان عملك أجهزة حاسوب حدي       01 

المطلوب    تعمل شبكات الاتصال على تق ليل الوقت     
 لإنجاز العمل

02 

عمل بها  تعمل قواعد البيانات في الوكالة التي ت     
 على القضاء على ازدواجية التسجيل

03 

نة  تتميز الأنظمة التكنولوجية بسرعة ومرو      
ية  والشف افية أفضل من التطبيق ات اليدو   

04 

طريق    تستقبل الوكالة طلبات وعروض العمل عن     
 البريد الالكتروني

05 

نترنت  تقوم أجهزة الاتصال )الهاتف، الف اكس، الا     
 بتغطية جميع احتياجات العمل

06 

 المحور الثالث:  الأداء الوظيفي.
  غير موافق

 بشدة
  غير

 موافق
  غير محايد

   موافق
  موافق

ةبشد  
 الرقم الفقرات

  عدم اشراكك في اتخاذ القرار يؤثر على     
 مردودية ادائك

01 

ضلأف  أداء  تقديم  الى  يؤدي  الجماعي  العمل       02 

 توفر الظروف الملائمة للعمل تزيد من       
 أدائك داخل الوكالة

03 

داءالتدريب وتكوين يرفع من مستوى الا       04 

ثر على  طريقة تعامل الرئيس مع المرؤوسين تأ     
 الأداء داخل المؤسسة

05 

شكلات  تتوفر لديك المهارة والقدرة على حل م     
 العمل اليومية لأداء المهام الوظيفية

06 



 
 المحور الرابع: دور استخدام التقنيات والأنظمة الحديثة  بالوكالة الولائية للتشغيل.

 

غير  
  موافق

ةبشد  

  غير
 موافق

  غير محايد
   موافق

  موافق
ةبشد  

 الرقم الفقرات

ساهمت تكنولوجيا المعلومات والأنظمة       
 المستحدثة في الوكالة من رفع الاداء

01 

لقدرة على  يساهم البريد الالكتروني في زيادة ا     
 تبادل المعلومات بين العمال

02 

ة على  قضت المعالجة الالية والنظم الالكتروني     
 المحاباة والوساطة

03 

في تحسين أداء   WASSITساهم نظام الوسيط       
 الوكالة

04 

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة       
 دورا هاما في تقديم خدمات جيدة

05 

  البيط  عن  الكاملة  والمعلومات  البيانات  توفر     
المعالجة  سرعة  الى  أدى  العمل  وعارضي  

06 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منشط منطقة  التمثيل البياني

 الفضاء الحر
 وصول المتعاملين إلى م ف ح

ينإستقبال المتعامل  

 تحديد إحتياجات المتعاملين

 تسيير الوافدين

 

ضبط الإعلانات 

 والوثائق

 المتعاملين نحوتوجيه   لمتعاملينإعلام ا

 المصالح المعنية

 على مستوىمساعدة المتعاملين 

الحر منطقة الفضاء  

 متسيير محك

 للوافدين

كم تسيير مح  

 لا

نعم

 عم

   

نعم

 عم

   

لا

 عم

 إستدعاء أحد إطارات الوكالة    

 

 إخطار المصلحة المعنية  تحيين وتخصيص

 

ىمنطقة الفضاء الحر عن رض مغادرة المتعاملين  

ء تسيير منطقة الفضا:  02 ملحق رقم

 الحر

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتعامل يتصفح موقع الواب للوكالة  التمثل البياني

 نية للتشغيلطالو

العون المكلف 

 بالنشاط

يجري المتعامل عملية تسجيل أولى 

 عبر الأنترنت

وكالة التشغيل المعنية على علم بالتسجيل 

 الأولي بعد تصفحها اليومي بموقع الواب

 

المتعامل مدعو لوكالة التشغيل التابعة لها 

 للتشغيلمن أجل إجراء محادثة مهنية 

  

 

إستدعاء المتعامل من أجل 

 محادثة مهنية للتشغيل

المتعامل يحضر إلى الوكالة في 

 الأجال

 

إلتقاط 

التخصصات 

 النادرة

 

 إجراء المحادثة المهنية للتسجيل 

تقريب إجراءات التسجيل و

 العرض من الطلب

 

 إلغاء التسجيل الأولي

 المتعامل مسجل كطالب عمل

 لا نعم

التسجيل الأولى عبر الأنترنت:  03 ملحق رقم  

 



 

 

 

 

   

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأعوان  تسجيل عرض عمل

المكلفون 

 بالنشاط

لطلبات العمل المتوفرةتفحص قاعدة البيانات   

ترشحات 

 متوفرة
 نعم

 لا

توفر 

 المترشحين
 لا نعم

فرز وإختيار 

 المترشحين

إستدعاء 

 المترشحين

بعد  الإنتقاء

 المحادثة المهنية

 توجيه المترشح

العمل ن /صاحبحوالمترش  ،ربط العلاقة   

إلغاء العرض بطلب من 

 صاحب العمل

التوظيف المباشر من 

 طرف صاحب العمل

 تمديد العرض بطلب من

 صاحب العمل

إعادة بعث البحث عن 

 مترشحين

إعادة التفاوض 

 مع صاحب العمل

نشر عرض 

 العمل

 عن طريق وسائل

 الإعلام

عن طريق موقع 

 الواب

عن طريق التعويض 

 مع وكالات أخرى 

ةبالأماكن العمومي  

 بمنطقة الفضاء

 الحر

البحث ضمن المدمجين 

في ج م إ م بالإدارة 

العمومية في حالة 

  عقد عمل مدعم عرض

عن طريق 

 التعليق

  العمل المقاربة بين عروض و طلبات:  04 ملحق رقم

 



 

 

 

 

 

وثيقة البحث النشط : 05ملحق رقم   

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

بطاقة تسجيل طالب  : 06ملحق رقم 

 العمل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: كشف الحضور  07ملحق رقم   

 



 

 

 

 SPSSv23جدول معامل الارتباط بيرسون مستخرج من برنامج 
Corrélations 

التكنولوجيا المعلومات و الاتص   الوظيفي الاداء 

orrélation de Pearson تكنولوجيا 

 المعلومات
1,000 ,718 

يالوظيف الاداء  ,718 1,000 

Sig. (unilatéral) تكنولوجيا 

 المعلومات
. ,004 

يالوظيف الاداء  ,004 . 

N تكنولوجيا 

 المعلومات
36 36 

يالوظيف الاداء  36 36 

 

 SPSSv23مستخرج من برنامج جدول خاص بالوسط الحسابي و ا نحراف المعياري للمحور ا ول 

Statistiques 

 

 عملك مكان في تتوفر

 حديثة حاسوب اجهزة

 الاتصال شبكة تعمل

 الوقت تقليل على

 العمل بانجاز المطلوب

 في البيانات قواعد تعمل

 بها تعمل التي الوكالة

 على القضاء على

 التسجيل ازدواجية

 الانظمة تتميز 

 و بسرعة التكنولوجية

 الشفافية و المرونة

 التطبيقات من افضل

 اليدوية

 و طلبات الوكالة تستقبل

 عن العمل عروض

 الالكتروني البريد طريق

 الاتصال اجهزة تقوم

 ، الفاكس ، الهاتف)

 بتغطية (.... انترنت

 العمل احتياجات جميع

N Valide 36 36 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,86 4,33 4,42 4,14 3,47 3,47 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,867 ,535 ,554 ,762 1,000 1,028 

Variance ,752 ,286 ,307 ,580 ,999 1,056 

Somme 139 156 159 149 125 125 

 

 SPSSv23مستخرج من برنامج  و ا نحراف المعياري للمحور الثانيجدول خاص بالوسط الحسابي 

 

Statistiques 

 

 اتخاذ في اشراكك عدم

 على يؤثر القرار

 ادائك مردودية

 يؤدي الجماعي العمل

 افضل اداء تقديم الى

 الملائمة الظروف توفر

 ادائك من تزيد للعمل

 الوكالة داخل

 يرفع التكوين و التدريب

 الاداء مستوى من

 مع الرئيس تعامل طريقة

 على تؤثر المرؤوسين

 المؤسسة داخل الاداء

 و المهارة لديك تتوفر

 حل على القدرة

 اليومية العمل ت0مشك

 الوظيفية المهام الاداء

 جيد بشكل

N Valide 36 36 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,94 4,72 4,64 4,67 4,31 4,19 

Médiane 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 

Ecart type 1,068 ,513 ,639 ,756 1,117 ,467 

Variance 1,140 ,263 ,409 ,571 1,247 ,218 

Somme 142 170 167 168 155 151 

  SPSSv23نتائج التحليل لبرنامج :  08ملحق رقم 

 



 

 SPSSv23مستخرج من برنامج  و ا نحراف المعياري للمحور الثالثجدول خاص بالوسط الحسابي 
 

Statistiques 

 

 تكنولوجيا ساهمت

 والانظمة المعلومات

 الوكالة في المستحدثة

 الاداء رفع من

 الالكتروني البريد يساهم

 على القدرة زيادة في

 بيت المعلومات تبادل

 العمال

 الألية المعالجة قضت

 على الإلكترونية والنظم

 والوساطة المحاباة

 نضام ساهم

 في wassitالوسيط

 الوكالة اداء تحسين

 تكنولوجيا تلعب

 والاتصال المعلومات

 في هاما دورا الحديثة

 جيدة خدمات تقديم

 البيانات توفر

 عن الكاملة والمعلومات

 العمل وعارضي طالبي

 المعالجة سرعة الى ادى

N Valide 36 36 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,31 4,47 3,89 4,14 4,28 4,28 

Médiane 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,467 ,774 1,008 ,899 ,615 ,615 

Variance ,218 ,599 1,016 ,809 ,378 ,378 

Somme 155 161 140 149 154 154 

 
 


