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The role of information and communication technology in the improvement of career
performance of human resources.

Case of study the national agency of work- national employment agency at Tissemsilt
Abstract:

This study aims to know the role of information and communication technology in
the improvement of the career performance of human resources at the National
Employment Agency represented in the State Employment Agency in Tissemsilt.

This role has been addressed through Sequential systematic arrangement whereas
the historical development of information and communication technology was
identified, its definition and administrative data systems, also we mentioned human
resources and its performance through its definition, historical development and the
major functions, in the last we have enlightened the career performance through its
definition and the elements that affect performance evaluation.

This study, based on a sample of the State Employment Agency in Tissemsilt of 39
workers out of 50 by participating by filling the questionnaire electronically as a tool
for data collection, after which the data was processed by the program SPSSv23.

Keywords:

Technology — information — communication - administrative data systems - human
resources — performance — performance elements - the State Employment Agency in
Tissemsilt.
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1. Gode Fray darg nuguyen, I’entreprise numérique, economica, paris, 2001,
p 209.

2. Pierre carrier et autres, Bases de données dans le développement de
systeme Gaétan morin éditions, Canada, 1991, p, 9-10.

1Y) aBlge.

1. http://réseau — informatique .prestataires.com/conseils/help — desk.
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Agence Nationale de I'Emploi

Nom :

Prénom :

Date et lieu de naissance :

Sexe: M N° Tel: E-mail :
Adresse :

Niveau d’instruction :

Diplomes:

Emploi souhaité :

AutTes QuUal IS L N e e N N TR
Langues étrangéres

Maitrise de I'outil informatique. : Notions

Date d’inscription N° d'Inscription

Agence ANEM Alem TISSEMSILT

Azence de Compensation.. ... .oveececeeeeae

Visa du Chef de I’Agence de 'Emploi. Délivrée le :

NB : La validité du formulaire de recherche active d’emploi se limite 2 la wilaya d’inscription du demandeur de I'emploi.

ACCORD DE L'ORGANISME EMPLOYEUR

Je soussigné, Mme /M

M'engage a recruteren C.D.I. C.D.D.

M Rl I e e
BN QUAITE B8 ..ot e s e en e e e s as e e et s et amsan e et et mae s e

=B A traVAl Co et e s e e e

Nom et raison sociale de I"organisme employeur
Signature, Cachet et griffe

NB: Remettre le présent formulaire diment renseigné, 2 I'agence de I'emploi de votre lieu d'inscription, I'agence de wilaya ou
I'agence lieu d'implantation de I'organisme employeur dans un délai de 06 mois 3 compter de la date de délivrance de ce
document
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FORMULAIRE DE RECHERCHE ACTIVE DE L'EMPLOI

Employeurs !
Si vous recrutez le porteur de ce formulaire dont le CV figure au verso, vous bénéficierez des avantages
suivants :

1) Un allegement des charges patronales prévu dans le cadre des mesures d’encouragement et
d’appui a la promotion de I'emploi pour tout recrutement d’un demandeur d’emploi pour une durée
d’au moins douze (12) mois comme suit:

Au lieu de 25% de Ia part patronale de cotisation de Sécurité Sodale vous ne cotiserez qu’a concurrence de :

= 15% lorsqu’il s'agit d’'un demandeur d’emploi ayant déja travaillé.
= 5% lorsqu'il sagit d'un primo-demandeur d’emploi.
= 1.5% pour tout recrutement effectué dans les régions des hauts plateaux et du sud.

2) En plus de ces avantages, vous bénéficierez également, d’une subvention mensuelle de 1.000 DZD
pour tout recrutement 3 durée indéterminée.

Si vous exercez dans les secteurs du tourisme, de I'artisanat, de la culture, de I"agriculture, du BTPH ainsi que les

socdiétés de services et que vous recrutez des travailleurs pour une durée temporaire d’au moins Simoc etde
moins de ©ouze |12 ot vous bénéficierez des avantages ci-apras :
Au lisude ' de la part patronale de cotisation de sécurité sociale vous ne cotisez que :

' lorsqu'il s’agit d’'un demandeur d’emploi ayant déja travaillé

L2 lorsqu'il s"agit d'un primo-demandeur d’emploi
pour le recrutement d’un demandeur d'emploi effectue dans les régions des hauts plateaux et du sud.

Ces avantages sont accordés pour une durée maximale de trois (03) années, tant que la relation de travail
est maintenue.
NB : Pour bénéficier de ces avantages, il suffit d’en faire la demande aupres de :

- L"Agence CNAS de votre wilaya pour les abattements des charges patronales

* Reférences :
+  Loin® 06-21 du 11 décembre 2006
«  Loi n°09-01 du 22 juillet 2009 portant loi de finances complémentaires 2009. (Art 106)
«  Loin®11-11 du 18 juillet 2011 portant loi de finances complémentaires 2011. {Art 50)
«  Décret Exécutif n°® 07-386 du 05 décembre 2007 fixant les mesures et les modalités d’octroi des avantages.
«  Décret Exécutif n°08-126 dul9 avril 2008 modifié et complété par le décret exécutif n°11-105 du 06 mars 2011 relatif au
dispositif d"aide 3 I'insertion professionnelle (DAIP).
«  Décret Exécutif n® 10-277 du 04 Novembre 2010 modifiant et complétant le décret executif n°08-126 du19 avril 2008
+  Décret Exécutif n® 10-71 du 31 janvier 2010 fixant les modalités d'application des abattements de Ia part patronale

Pour toute information complémentaire, les Agences CNAS de wilaya et les Directions de I'emploi de wilaya sont a votre disposition. Nhesitez
pas de les consulter.
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Attestation d'Inscription
DEMANDEUR D'EMPLOI
N°Demandeur : Dl

Date Inscription : sl & S

Agence d’affiliation : Alem TISSEMSILT ue Bvy 4 % L9
-
| —
Nom : KTV —
Prenom : A | =
Date de Naissance : sl & 35 E
Lieu de Naissance : DUl e E
og & —
N° de telephone - —_—
Profil —
Métier Principal © Adhd Lea | =
Meétier Alternatif : - Al Ggall | =

Diplomes et Spécialites : ! - Uasaddll Cililg s

Informations
Date de la derniére Revalidation : Tl Al = U
Date d'expiration Demande - Dl el = S
Delivrée par : - Alem TISSEMSILT

Cite des 300 Logts - Plateau - Tissemsilt - TISSEMSILT Tel: (046) 569 -

145 Fax:(046) 569 - 156
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Agence Nationale de I'Emploi

BULLETIN DE Al il bl 4y 1l &y Iy CARTE REPONSE du Bulletin
PRESENTATION A, .
Republique Algerienne Democratique et Populaire N® 38170365/19002/381285002910
N°: 38170365/19002/381285002910 ! _,’ wil M.b § i 3]\ A retourner sous pli farme a Monsieur le Directeur de

oate: 04/06/2019 Agence Nationale de I' Emploi L'AGENCE de (1) Alem TISSEMSILT
Offre N*: Agence de: Alem TISSEMS".T Date de délivrance 04’06’2019 Offre N*
Employer: BULLETIN DE PRESENTATION Dene
Dure defemp: ) Dse: Q40610 Ageos e Alem TISSEMSILT
Secteur Juridique : SECTEUR PRIVE NATIONAL Nom et Adresse de L' Emloyeur:
Branche dAct. 22.>Services fournis aux collectivités N SB170365/13002381285002310

M. ouarsenis amina

Lieu de travail

comme suite a vatre offre d'emploi,'ai fhonneur de vous

Poste Proposé - Vendeur en parapharmacie .

présenter M. -
Partie a remplir par I' Employeur

Demandeur N°:

Agence ' Originglem TISSEMSILT

Demeurant a
Mr,

: (2) A &8 recrute (e) @ COMPLET AU: —.....orvererecrrrensnnne —_—
ok \Q e e Candidat a un emploi de : \/endeur en . & E
parapharmacie Engeildes GO =
19 [ 3 : 3 o o o o =
Je vous saurai gre de bien vouloir me faire connaitre voire (2)N'a pas ete retenu (2 pour les raisons suivantes : —
réponse , dans un delai de 08 jours au moyen de |a catre =
Handicapé : téponse cifointe.. —
....... =
—
- =
Carte Réponse regue Le Directeur d'Agence. =
(2) Veuillez me présenter d'autre candidats. —
—
Le: —
Cachet: A e L L
—
Candidat té (e): —
ol i Le responsable de |' organisme employeur —
Refuse (e): Traité par =

Cachet

Délivré par :

Motif de |' éventuel refus :

Partie a conserver par l'employeur Joch : i
(1)Agence ayant etabli le bulletin (2) rayer la mention inutile

La carte réponse @ 618 FEtOUMER 18 &......c.comovemenerrnrssrns TRt par :

Delvie ar ©
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SPSSvas gl p (e 7 A (g g Bl Y1 Jalaa J g

Corrélations

Olaiyl 5 cila glaall L gl 55 [ ola¥) sl
orrélation de Pearson L ol iS5
1,000 ,718
il sleall
V) gk gl ,718 1,000
Sig. (unilatéral) L ol i
,004
il gladl)
£13Y) igla ,004
N L o i
36 36
il gladl)
Y1 Ak ) 36 36
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Statistiques

el Aalady)

Jaxd o) lill) & [ G gl i de s a5 3 3¢l JuatV!

Qo 405 Juad¥! | A i Jani Looall pagaall | JEs S cidh 5 | (Clgd) ¢ oS ¢

5T A e e te i gl e szl e el (o el s Jendl 02 L) Akt

56 Dpwla Bpaa | osthall jladl Jaal! Al 55 sl Ay 52 b 2ol s S | aes cilabiial Jeall
N Valide 36 36 36 36 36 36
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,86 4,33 4,42 4,14 3,47 3,47
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,867 ,535 ,554 762 1,000 1,028
Variance , 752 ,286 ,307 ,580 ,999 1,056
Somme 139 156 159 149 125 125

SPSSv23 CAL\J.\ UACM u_al_ﬁ\ sl L..S,)l:"-‘d\ al Y| j&ﬁw\ b b jald Jgaa

Statistigues

s el s jledl
sua) e da
e SIS 5 8 A s g Al ) 4yl Jaled Gt N g | a0 Janll a5
DA s e deall eleall a5 el 255 e il | cap il 5 G sSEll wdy | el g e | elaW algall Ayl
450 93 ya Slila) Al as elal Juadl Jala K O 5 saa £13Y) 1Y) Jal A 5al) I A

N Valide 36 36 36 36 36 36
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,94 4,72 4,64 4,67 4,31 4,19
Médiane 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
Ecart type 1,068 ,513 ,639 , 756 1,117 467
Variance 1,140 ,263 ,409 571 1,247 ,218
Somme 142 170 167 168 155 151




Statistigues

Graabis L 5l 515 ol 3 pll (35 Y aali s ol 5 sl
Gl slaall dadaiyl g S8k s Ml e Cuad dallaall 2Y) palu aliad il glaall Juai¥ly | ila glaall g ALalSY e
Aaaiaall & ANl ot e glaall s [ plaill g 45 58I e | Jass Slwassit 8 Gallhplls & | ol o jle 5 Jaall
e gy e1Y) Jlaall el dalis ) Cpand ¢l ANS ) ad it bas [ o) e dadladl
N Valide 36 36 36 36 36 36
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,31 4,47 3,89 4,14 4,28 4,28
Médiane 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type 467 J74 1,008 ,899 ,615 ,615
Variance ,218 ,599 1,016 ,809 ,378 ,378
Somme 155 161 140 149 154 154




