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Abstract :

this study aims to focus on the role of information system to improve the
economic institution performance , we have chosen algerie telecom in tissemsilt to
apply the theory study . we exposed the role of information system on economic
institution function through two parts , one theoretical and the second practical . In the
first part we analysed notions, concepts , ideas about information system and
technology of information on a general basis , but the second chapter was dedicated to
the reality of information system in Algeria and its role in improving the institution
performance .

To realise the aims of the study which are the role of information system to
improve the institutional performance , then by giving a questionnaire sheets to
employees asking them about the efficiency of this system then we chosen 32 sheet
precisely from the global of 45, and the results were included in a program of social
science statistics (SPSSV22.0) to be able to analyse and connect between the
efficiency of the institution and the role of information system as a result of this study .

Keywords: informations system , improving the institution performance.
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Résumé :

La présente recherche a entamé le role des systémes d’information dans I’amélioration
de la performance des entreprises économiques. La société Algérie Télécom -
succursale de Tissemsilt a fait 1’objet d’une étude théorique suivie d’une analyse
opérationnelle.

Le role des systemes d’information dans le perfectionnement de la performance, au
sein de I’entreprise, a été développé sur deux plans : théorique et opérationnel.

Sur le plan théorique, on a traité les concepts théoriques nécessaires aux systemes et
aux technologies de I’information, ainsi que toutes les notions théoriques relatives au
perfectionnement de la performance des entreprises, en mettant 1’accent sur 1’impact
lesdits systemes sur I’amélioration de la performance de 1’entreprise.

Sur le plan opérationnel, on a focalisé la recherche sur la réalité des systemes
d’information au sein d’Algérie Télécom, et son role dans le perfectionnement de la
performance des entreprises. Pour ce faire, 45 questionnaires ont été élaborés et
adressés aux employés de I’entreprise en question.

Les données de 35 questionnaires retenus, ont fait 1’objet d’une analyse statistique
(SPSS V20.0). L’¢tude a abouti a ’existence d’une relation étroite entre les systémes
d’information et le perfectionnement de la performance dans les entreprises
économiques.

Mots clés: Les systémes d’information, le perfectionnement de la performance des
entreprises.
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dad)
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 24 75,0 75,0 75,0
i 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
g pand) 401
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 oo J8 8 25,0 25,0 25,0
4 39 N 31 17 53,1 53,1 78,1
449 N 40 o 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
(alad) Ja 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
valide — ebw 8 25,0 25,0 25,0
sl 11 34,4 34,4 59,4
prdiga 15,6 15,6 75,0
insa 12,5 12,5 87,5
oA bl ja 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
uaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide alh g 22 68,8 68,8 68,8
o) 7 21,9 21,9 90,6
e 2 6,3 6,3 96,9
Al Giaie 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Aigall 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsiu5 e il 1 31 31 31
G5 10 N 5 o 16 50,0 50,0 53,1
4,15 N 10 o 4 12,5 12,5 65,6
BECRA I 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecart type
Llee acal Ll | )aae e glaall 2251
ol b s 32 0 2,91 1,422
il slaall muu ol L5l (5212
FR 32 0 2,84 1,247
B u:;:j;ﬁ;:w}d\ e Y, 0 3,09 1,353
Ldadil) cillee 8 Llall 5 ,laY) aalu-g
sl b e 5l 32 0 3,97 474
ool siss OIS Laga () 5ila sall aalinr-5
Cilaslaall alai yglais mpanal b ceidasl 32 0 3,91 1,088
Lol
ol )5 ) 2 8 B - 32 0 372 772
e slaal) alay dlas yal)
AR (50 J 92T 8 K Gl gaa Alia-7
Lo pall 8 e slaall alad JiaY) 32 0 2,84 1,298
Aoalaiay)
Lwwsall & ) AN 3G dlae aeal Ll | jbaa cila glaal) 32 -1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3ai (34l se y 7 21,9 21,9 21,9
Gilse 7 21,9 21,9 43,8
Ayl 5 15,6 15,6 59,4
Gl 5 8 25,0 25,0 84,4
a5y (38 5 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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) by Lghans g il glaal) Apdles alid dsgall g -2

M

Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 385825 5 15,6 15,6 15,6
2 38 5a 9 28,1 28,1 43,8
e 7 21,9 21,9 65,6
Gélse 8 25,0 25,0 90,6
G 5e B2 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Cilaglaal) a3l L3935 AN cilaglaal) o dwgall 1aini-3
Pourcentage | Pourcentage
Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 328 885 e 5 15,6 15,6 15,6
Gl ge e 6 18,8 18,8 34,4
Ulse 8 25,0 25,0 59,4
G4 e 7 21,9 21,9 81,3
82l (34 e 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
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&
dwngall B cila glaal) ala pliy g Jaudadil) cililee A Lilad) 5031 ablu- 4
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
o 4 12,5 12,5 12,5
Gal5a 25 78,1 78,1 90,6
Bady (39 50 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
L 3al) (g ila glaall alii ol g apanall (8 (oadilil) an) glana (LS Laga (3 985 gal) a2l
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Bady (34l 5a 1 31 3,1 31
B8l 5e 4 12,5 12,5 15,6
alas 2 6,3 6,3 21,9
il se 15 46,9 46,9 68,8
a5y (38 e 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Cila ghaal) alily Aags yal) ple ¥ g CillSil) Al )y 2 85 v 3al-6
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Gilse g2 3 9,4 9,4 9,4
s 6 18,8 18,8 28,1
GAl5a 20 62,5 62,5 90,6
ady (39 50 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aalaiy) A sal) b e glaall aliil JiaY) alaRSLY) (98 Jsad B S il e dlia -7
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
S0k 3 s i 6 18,8 18,8 18,8
Gl ge e 8 25,0 25,0 43,8
Ul 6 18,8 18,8 62,5
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B8l e 28,1 28,1 90,6
By (34 5 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecart type

Juai¥) 5 e sladll Lia ol 935 4iini§

. . 32 0 4,59 ,499
Sl Al dage
33 ga sall JLai¥) CilSud 3 3ea) lici-Q
bl 5 il glaall 8 5 8 A sllaall
Liaa OYlai) 403 A sl 521-10

Jah Jua) dlee Jaguds Aaadl Allad 32 0 3,81 ,859
)
35 shia aa zel 0 sle dpall aciai-11

& | 32 0 3,01 856
Ll sl iy oS5 ral s A 3al) Hi53-12

e el a2 0 2.84 1,221
saall Cilaa o 43N aladiul Jlas A

L) dpailly daga Jual¥) 5 cila glrall L gl oS0 -8
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
38 5a 13 40,6 40,6 40,6
Bl (34 5 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

dg 8 4 gthaal) Ao jually g BelS) g ASanly Aesgall B Ma) (B B3 g2 gall Jual¥) il g 3 gaY) Jliai-O

bl g il glaal)
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bl (34l se 2 2 6,3 6,3 6,3
8 e 27 84,4 84,4 90,6
Bady (38 50 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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&
duw3all JAN JatV) dles Jagaad g Aaddd Allad g Agas eVl ASudi Ay 3al) s 21-10
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
a5y (38 g0 g 2 6,3 6,3 6,3
Gilse e 1 31 3,1 9,4
B8l e 27 84,4 84,4 93,8
Bady (39 50 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
smﬂ\?daw\gésumag?uu&:mys Adiai-11
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
a5 (38 ge g 2 6,3 6,3 6,3
alaa 1 3,1 31 9,4
G4 e 25 78,1 78,1 87,5
ady (39 50 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Bazaad) il ol IS a)aiicd) Jlaa (o Ll gal Ay 4S5 [ A 3al) B 55-12
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bl (34l se e 4 12,5 12,5 12,5
Bilse e 11 34,4 34,4 46,9
Ul 6 18,8 o= 65,6
3l se 8 25,0 25,0 90,6
ady (39 50 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecart type
DAL s3se 8 e laall ol acliy 213
Jals L) 5 Gl y Jadadsll cllee 32 0 4,19 ,859
s el




5 bl Clasladl s i -14
(23l ALl 54y 5 pual) e sleall 32 0 3,88 ,907
il il i) g sl I AN

gl Julis e glaal) ol aabesy <15

ol e et Laa HUaall 5 2gall 32 0 4,16 ,574
Ll gall
il e 1aY) e e slaall ol 530016
iy Opment 5 geleadl Jaall asd DA (e 32 0 3,59 911
Ll gall

I il e sheall allai o 68y -17
Adiad) cillal) 5 dhil e daalill
ind B il slaal) olai aeluy <18

IR (e Y1 gy 5 Al a3 32 0 4,00 ,568
Aol @l el Jala el

il glaall 5 ULl e slaa ol 236y -19

32 0 4,09 ,466

) 32 0 3,00 1,164
O sall Al J a2
sanal b il sheall alai acluy -20
e 32 0 4,03 538
Ao pal) Loy 3l Hladdll 5 clatial)
L 33l (A laslaall aUai aaliy -21
Claxal) 3353 Gt JA (e L) 32 0 3,84 ,954
il
@5l 53 Ml il sheall ol o 6y -22
32 0 3,88 ,833
OO Ledlay) 5 cileasdl s claiall
S 1Y) e ey Laa a5l Sl a0l 32 0 3,88 ,976
clil) g Jslal) il shaal) allas a3y -24
32 0 2,91 1,088

nshill 5 Gl Alee acal

Ansall Jala 4B g Gadill g Jaadaddll) cliles A ) AN gddda B cila glaall sl el 413

Pourcentage Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Gl ga 3 9,4 9,4 9,4
(8l 5 17 53,1 53,1 62,5
825y (38) 5 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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il i) ada gl ) AN gddial ALLAY) g 4y ) g pal) cilaglaall g L) Cila glaall s b g-14

-

Agulial)
Pourcentage Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé

Gl ge e 4 12,5 12,5 12,5

Ayl 3 9,4 9,4 21,9

B8l e 18 56,3 56,3 78,1
Bada (38) 5a 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Cpdlgal) o) o uSady Laa JUaAY) g agallg cid gl i B Cilaglaal) aUSS aalw-15

Pourcentage Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Gilse 1 31 3,1 3,1
G4 e 24 75,0 75,0 78,1
Bada (38 5a 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

il gall Ly (il g Slaad) Jaadl aed JOA G A3 gl 21391 (e cilaglaal) aUSS §520-16

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Gl ge e 6 18,8 18,8 18,8
Ul 4 12,5 12,5 31,3
3l se 19 59,4 59,4 90,6
Bady (34 5a 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

ARkSa) cillead) g Ay oo danlill GRS Jaliy cila glaal) U 617

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Ul 2 6,3 6,3 6,3
3l 5e 25 78,1 78,1 84,4
B2l (34 5a 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Allall ol pdipal) Jalad geal g DA (e ) Y _@J 9 Adlall cila Y it B cila ghaal) ali soly-18
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Ayl 5 15,6 15,6 15,6
B8l e 22 68,8 68,8 84,4
Bady (34 5a 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
sl Al Jga Sl cila glaal) g cilibnd) cila glaa U5 a385-19
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bady (Bl 5a g2 4 12,5 12,5 12,5
Gilse g2 8 25,0 25,0 37,5
s 5 15,6 15,6 53,1
B4l 5a 14 43,8 43,8 96,9
B2l (34 5a 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

s pal) L ) ciladll) g Cilatiall asadl b il siral) alii 32luy-20

Pourcentage Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bilse e 1 3,1 3,1 3,1
Ul 1 3,1 3,1 6,3
3l se 26 81,3 81,3 87,5
ol (38 5a 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Aadiall ciladil) Baga Cpeand VA (e il Ly Baly) (B e slaall aldi ablu-21

Pourcentage | Pourcentage

Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bady (Bl 5e 2 2 6,3 6,3 6,3
Gilse g2 1 3,1 3,1 9,4
e 2 6,3 6,3 15,6
il 5a 22 68,8 68,8 84,4

B2l (34 5a 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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O30 L) 5 el s laiial) g5 il 53 Sty e el S 58y-22

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Gilse e 3 9,4 9,4 9,4
Ayl 4 12,5 12,5 21,9
Gl e 19 59,4 59,4 81,3
Bady (34 5a 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

AN 21 e (usady Laa (o oSS adB1) il ¢ e Cilaglaa alil dwgal) 54123

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bady (Bl 5a g2 2 6,3 6,3 6,3
s 5 15,6 15,6 21,9
B4l 5a 18 56,3 56,3 78,1
Bada (38) 5a 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
sashil) 9 dad) dles asal il 5 Jslad) cila glrall alii adks-24
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Bady (Bl 5e 2 4 12,5 12,5 12,5
Gilse g2 8 25,0 25,0 37,5
s 7 21,9 21,9 59,4
G4l 5a 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Corrélations
Sleglad) alai [ o1aY) anas
Gleslaall Wi Corrélation de Pearson 1 7726,
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
¢lY) a3 Corrélation de Pearson 7726, 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32

M




Coefficients?®

M

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
(Constante) 1,305 432, 3,019 005,
e slaall ol 703, 121, 726, 5,790 ,000

a. Variable dépendante : Gmai s12Y)
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