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 شــــــكر
 .وتعالى سبحانه عليه التوكل وحسن العمل رزقنا الذي العالمين رب لله شكرنا أول

والدكتورة سعدي  سعد الله بكاري الدكتور المشرف للأستاذ والتقدير والامتنان بالشكر أتوجه
 .القيمة توجيهاته وكذا نصيحة ولا جهد بأي  علينا يبخل لم الذي عائشة

 هذه لمناقشة وحضورهم قبولهم على المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل الأساتذة إلى بالشكر أتوجه كما
 .المذكرة

 نصح من المساعدة يد نال قدموا الذين الأساتذة كل إلى الجزيل بالشكر أتقدم أن يفوتني ولا
 .وتشجيع

 علينا يبخلوا ولم المساعدة يد لنا قدموا الذين المكتبة عمال كل إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما
 .لنا وإرشاداتهم بنصائحهم

 .الطيبة بالكلمة ولو ودعمنا معنا وقف من كل إلى
 



 

 

 

، وعلمتني مكارم الأخلاق و المبادئ الفاضلة إلى من كان ولازال رضاها حملتني بأمر ربي حملاً جميلاً إلى من 
 غماماً يقيني هجير ويعينني دوماً على المضي إلى الأمام.

 حفظها الله وأطال في عمرها. – أمي الغاليةإلى 
 أطال في عمره.حفظه الله و  – أبي العزيزعلى عطاءه إلى  الدنيا بأسرها عجزت عن مكافاءتهإلى الذي لو أهديته 

 .لهالإعبد وكتكوت العائلة  نصروو عبد النور العزيز أخيأخواتي و إلى من نشأت وترعرعت بينهما 
 خالاتيو خوالياو عماتيو أعماميإلى 

خير لا ننكى بالذكر الأخ  زملائي ديل  عبد الرماان، العككري، تربا  بن مرر،، عادل غلي،، حكن،، وفي الأإلى
 محمد دروش.

 إلى أصدقائي أمن،، سفيان، عبد النور، صدام، بلال قدوش، بلال بوراس، أسامة، دادي.

 " محمد"  المذكر،  عناء شاركت معه ديقي الذيإلى ص

 إلى الذين سعته  ذاكرتي ولم تكعه  مذكرتي .. 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي.

 رابح
 



 

 
 .عائلتي المتواضعة إلى، والدي ووالدتي العزيزينإلى                   

 إلى كل هؤلاء اهدي هذا العمل المتواضع.
 أحمد، حسن وأخاواتي إلى أخي

، محمد دروش، وأخي العسكري محمد، وأخي عبد الرحمان إلى صديقي وأخي
 وأخي عادل، وحُسين.

، رابح زعتير، سمير، بلعلة، نصر الدين الذين لم تلدهم أمي كما لا أنسى إخوتي
 أحمد بودار.

 إلى ابن عمي عُمر، أخي أحمد قايد ..
 إلى كُل زملائي في العمل بالمركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت 

 ' رابحإلى زميلي الذي تقاسم معي عناء هذا العمل ' 
 إلى الذين ذكرهم لساني ولم يذكرهم قلمي
 .ونسأل الله أن يجعله نبراسا لكل طالب علم

 امين يارب العالمين
 

 محمد



 قائمة الأشكال 
 

 
XIV 

 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل  رقم الشكل 
 15 لنظم المعلومات  LAUDONتصنيف  01
 17 لنظم المعلومات O'Brienتصنيف  02
 42 تحسين الأداء 03
 46 أساسيات التنمية المستدامة 04
 47 النموذج الفكري الشامل في تحسين الأداء وأساليبه 05
 Harless 50نموذج عملية تحسين الأداء  06
 69 الأم. الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 07
 74 -تيسمسيلت-الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 08

 



 قائمة الجداول 

 

 

XVI 

 :الجداولقائمة 

 الصفحة جدول عنوان ال جدول رقم ال
 Robert Reix 16أنواع أنظمة المعلومات حسب تصنيف  01
 72 -تيسمسيلت-عدد الموظفين في اتصالات الجزائر 02
 80 سلم لكارت الخماسي 03
 82 معامل الثبات 04
 82 الجنستوزيع العينة حسب متغير  05
 83 العمرتوزيع العينة حسب متغير  06
 83 المؤهل العلميتوزيع العينة حسب متغير  07
 84 المنصبتوزيع العينة حسب متغير  08
 84 توزيع العينة حسب متغير الخبرة 09
 85 نظيميةالت الأبعادول نظم المعلومات تحليل بيانات المحور الأ 10
تحليل بيانات المحور الأول نظم المعلومات الأبعاد  11

 التكنولوجية
87 

تحليل بيانات المحور الثاني اثر نظم المعلومات على تحسين  12
 الأداء المؤسسي

88 

 91 معامل الارتباط 13

 

 

 

 

 



  قائمة الرموز والاختصارات

  

 
XXI 

 قائمة الرموز والاختصارات
 الرمز ترجمة باللغة الانجليزية ترجمة باللغة العربية

 management information نظم المعلومات الإدارية

systems 
MIS 

 Decision support systems DDS نظم دعم القرار

 Transaction Processing أنظمة معالجة المعاملات

Systems 
TPS 

 Operations Support العملياتنظم دعم 

Systems 
OSS 

 Process control systems PCS العملياتنظم مراقبة 

 Enterprise collaboration ECS ون المؤسسةانظم تع

 Management Support الإدارةنظم دعم 

Systems 
MSS 

 Executive information التنفيذيةنظم المعلومات 

systems 
EIQ 

 

 



  الملخص
 

 
VI 

 الملخص:

وقد وقع الاختيار على  أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة دور نظم المعلومات في تحسينتناولت هذه ال
 .النظريةمؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت من اجل إجراء الدراسة الميدانية بعد إجراء الدراسة 

، استعرضنا في هذه الدراسة دور نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية من خلال قسمينو 
حيث عالج الجانب النظري عرض الأفكار والمفاهيم الأساسية النظرية لنظم  القسم النظري والقسم التطبيقي،

دور وأثر نظم المعلومات في الأداء المؤسسي و  ينالمعلومات وتكنولوجيا المعلومات، والمفاهيم النظرية حول تحس
 تحسين الأداء المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة.

أما الجانب التطبيقي فتمحور حول واقع نظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر ودورها في تحسين 
داء المؤسسي، م  تطور الأداء المؤسسي، ولتحقيق أهداف الدراسة المتمثلة في دور نظم المعلومات في تحسين الأ

استمارة من مجمل الاستمارات  32في المؤسسة محل البحث، وقد م  اعتماد ستمارة استبيان وجهت إلى العمال ا
( SPSS V22.0، ثم إدخال النتائج المتحصل عليها في برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )45الموزعة 

تحسين ارتباط قوية بين نظم المعلومات و صلت الدراسة إلى هناك علاقة من أجل القيام بعملية التحليل، حيث تو 
 الأداء في المؤسسة الاقتصادية.

 نظم المعلومات، تحسين الأداء المؤسسي. الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : 

 this study aims to focus on the role of information system to improve the 

economic institution performance , we have chosen algerie telecom in tissemsilt to 

apply the theory  study . we exposed the role of information system on economic 

institution function through two parts , one theoretical and the second practical . In the 

first part we analysed notions, concepts , ideas about information system and 

technology of information on a general basis , but the second chapter was dedicated to 

the reality of information system in Algeria and its role in improving the institution 

performance .  

To realise the aims of the study which are the role of information system to 

improve the institutional performance , then by giving a questionnaire sheets to 

employees asking them about the efficiency of this system then we chosen 32 sheet 

precisely from the global of 45, and the results were included in a program of social 

science statistics (SPSSV22.0) to be able to analyse and connect between the 

efficiency of the institution and the role of information system as a result of this study . 

Keywords: informations system , improving the institution performance.   
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Résumé : 

La présente recherche a entamé le rôle des systèmes d’information dans l’amélioration 

de la performance des entreprises économiques. La société Algérie Télécom - 

succursale de Tissemsilt a fait l’objet d’une étude théorique suivie d’une analyse 

opérationnelle. 

Le rôle des systèmes  d’information dans le perfectionnement de la performance, au 

sein de l’entreprise, a été développé sur deux plans : théorique et opérationnel. 

Sur le plan théorique, on a traité les concepts théoriques nécessaires aux systèmes et 

aux technologies de l’information, ainsi que toutes les notions théoriques relatives au 

perfectionnement de la performance des entreprises, en mettant l’accent sur l’impact 

lesdits systèmes sur l’amélioration de la performance de l’entreprise. 

Sur le plan opérationnel, on a focalisé la recherche sur la réalité des systèmes 

d’information au sein d’Algérie Télécom, et son rôle dans le perfectionnement de la 

performance des entreprises. Pour ce faire, 45 questionnaires ont été élaborés et 

adressés aux employés de l’entreprise en question. 

Les données de 35 questionnaires retenus, ont fait l’objet d’une analyse statistique 

(SPSS V20.0). L’étude a abouti à l’existence d’une relation étroite entre les systèmes 

d’information et le perfectionnement de la performance dans les entreprises 

économiques. 

Mots clés: Les systèmes d’information, le perfectionnement de la performance des 

entreprises.  
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 مــقدمة
 

 
 أ

 مقدمة 

تنافسية وأكدت و ما يصاحبها من تطورات تكنولوجيا  ،لمؤسسةا التحولات والتغيرات المتسارعة في المحيط إن
يصاحبها من فرص ما و  ،لمؤسسةجديد في البيئة الداخلية والخارجية لهو ما على حاجة المسير في معرفة كل 

الاتصالات التي أصبحت و التطور الهائل في تكنولوجية المعلومات هو هذه التغيرات  الأسبابمن أهم و  ،ديداتوته
 .تشكل عنصرا رئيسيا في تقرير نجاح تلك المؤسسات

والمؤسسة الناجحة هي القادرة على تحصيل كل ما تريده  "بعصر المعلوماتفقد أصبح هذا العصر يسمى " 
وإن تحقيق الأداء المتفوّق يتطلب توفر مجموعة من المقومات في مقدمتها تأكيد  ،من المعلومات في الوقت المناسب

 ومحاولة الحديثة نظم المعلوماتعلى  ؛ لذا اعتمدت جل المؤسسات كفاءة نظام إدارة الموارد البشريةو  ،جودة المنتج
لزيادة  ،وتؤدي هذه النظم دورا في الربط بين المستوى التنفيذي والقيادي ،ومتطلبات كل وظيفةاستخدامها 

 .تحسين الأداء المؤسساتيو فعالية ال
أصبح ضرورة ملحة تمكن المسيّرين من معرفة ما  النّاجحة،وهذا يعني أن تصميم وبناء نظم المعلومات  

وتحليل ما يحدث من تغيرات في  الضعف،ونقاط  القوة،ما يسمح بتحديد نقاط هو و  المؤسسة،يجري في وظائف 
 الخارجيّة.و البيئة الداخلية 

ولا بنفس الأساليب ونظم  الريادي،من الواضح أن المؤسسة لا تكتفي بالأداء العادي للوصول إلى مركز و  
 التجديد.و جه التحديث انتهاج مسار البحث والتطوير نهو  لأنّ مواكبة التغيير المعتادة،

وتحسينه بما يتلاءم  ،علومات ملائم لتغيرات المحيط بهق يجب على المؤسسات تبني نظام مومن هذا المنطل 
 نظرا لأهمية هذه الأخيرة كأداة ،استخدامات تكنولوجية لتحسين أداءهاو  ،واحتياجات المؤسسة من المعلومات

للوقوف  كأداة  كون أهمية تبني نظم المعلوماتالمؤسسات لا يدر  وليؤ مسلأن معظم  ،تحقيق التميزو لتحسين التسيير 
 .تفوقهاو المؤسسة بأداء 

 التالية:وبناء على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية 
 :الدراسة إشكالية

 ؟  ر الذي تلعبه نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةو الدهو  ما
 التالية: التساؤلاتتتفرع ضمن هذه الإشكالية جملة من 

 ماهية نظم المعلومات وماذا نقصد بتكنولوجيا المعلومات ؟ 
  تكنولوجيا المعلومات وسيلة لتحسين الأداء المؤسسي ؟ و هل نظم 



 مــقدمة
 

 
 ب

  تحسين الأداء في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت ؟و هل هناك علاقة بين استخدام نظم المعلومات 
 الفرضيات:

 ار صحتهاباختو وفي إطار هذا السياق، ومن أجل الإجابة عن الإشكالية، يمكن صياغة الفرضيات التالية،  
 والتي يمكن تلخيصها كالأتي: 

  الاقتصاديةنظم المعلومات أداة حديثة بدأت تستخدم مؤخرا في بعض المؤسسات. 
  يؤدي بالضرورة إلى تحسين الأداءامتلاك نظام معلومات جيد مع مسايرة تقدم تكنولوجيا المعلومات 

 .المؤسسي
  سة اتصالات الجزائر فرع تحسين الأداء في مؤسو  تماتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلو

 .تيسمسيلت
 وضوع:مبررات اختيار الم

 .ذاتية وموضوعية لاختيار هذا الموضوع اتهناك مبرر 

 ذاتية:مبررات 

  المعرفي.و العلمي  الإثراء بهدفالأداء نظم المعلومات وتحسين الميل الشخصي بموضوع و الاهتمام 
   جديد.هو المساهمة في إضافة كل ما و القيمة الحقيقية لهذا الموضوع و الشعور بالأهمية 

 موضوعية:مبررات 

 .أحد أهم مجالات انشغال المختصين وكذا الخبراء والباحثين في المؤسسات 
  تكسب المؤسسات فعالية ونجاعة لمواجهة التحديات وظروف المحيطة بهالأهمية البالغة للموضوع التي لنظرا. 
 التعرف على مدى تأثير نظم المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي. 
  تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي.و إبراز أهمية نظم 
 تفوق في الأداء.طموح المؤسسات العصرية في استخدام أحسن أنظمة المعلومات لأنه جوهر ذلك ال 
 أهداف الدراسة :  

 إبراز نظم المعلومات كمدخل من مداخل تحقيق الأداء العالي.  
   تحسين الأداء المؤسسي.و بين اعتماد نظم المعلومات  العلاقةمحاولة إيجاد 



 مــقدمة
 

 
 ج

  ا هو واقع في المؤسسات الجزائريةبممحاولة ربط الجانب النظري.  
 المؤسسات الاقتصادية المعلومات المستخدمة في على نظم وتكنولوجيا التعرف. 
 : الدراسة أهمية

 : تتمثل أهمية الموضوع في
 نظام  المؤسسة الاقتصادية أداءتحسين و تكنولوجيا المعلومات في تطوير و الذي تلعبه نظم  الدور إبراز

 .الأداءالمعلومات على تحسين 
 النظم.الحديثة لإرساء مفاهيم العامة لتصميم  الإدارةفي  لمعلوماتياأهمية دراسة تطبيق الأسلوب  إثبات 
  التي كان لها التأثير الكبير على نظم و الاتصال و تكنولوجيا المعلومات  أحدثتهاالتغيرات الجذرية التي

 الاقتصاد ككل.و المعلومات 
 حدود الدراسة: 

بغية الوصول إلى حقائق منطقية، تقتضي منهجية البحث وضع حدود للدراسة من أجل التحكم في إطار 
 التحليل المتعلق بطبيعة هذا الموضوع ولتحقيق كل هذا قمنا بانجاز الدراسة ضمن الحدود الآتية: 

 الحدود الزمنية:

المؤسسة  في تحسين الأداءو  علوماتنظم الم يجاد العلاقة بينإالموضوع أكثر ولكي نتمكن من لدراسة هذا 
 .2019الاقتصادية  امتدت دراستنا هذه من نهاية شهر فيفري إلى غاية شهر ماي من 

 الحدود المكانية:

 لمعرفة مدى مساهمة نظم المعلومات في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصادية، ارتأينا ربط الجانب النظري 

من أجل تأكيد نتائج الدراسة المتوصل إليها، من خلال تطبيقها  الدراسة بالجانب التطبيقي وهذا لموضوع
 فرع تيسمسيلت. - الجزائرأرض الواقع وذلك بدراسة مؤسسة اتصالات  على
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 المنهج المستخدم في الدراسة :
الاستنباطي ومن اعتمدنا على المنهج  ،اختبار مدى صحة الفرضياتو  ،للإجابة على الإشكالية المطروحة

دراسة الحالة بالنسبة لالوصفي التحليلي  كما اعتمدنا على أسلوب  ،في الجانب النظري التحليلو الوصف أدواته 
 للجانب التطبيقي.

نظم بين  للعلاقة الوصوللجمع المعلومات استخدمنا أدوات أولية متمثلة في وضع استبيان لغرض و  
لمعالجة المعلومات المستقاة من الاستبيان تم الاستعانة ببرنامج و  ،الاقتصاديةتحسين الأداء في المؤسسة و المعلومات 

البحوث التي تناولت هذا و كما اعتمدنا في بحثنا على الكتب   ،(SPSS.V22)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم 
 بالإضافة إلى الاطلاع على مواقع الإنترنت لمعرفة كل ماله صلة بالموضوع. ،الموضوع

 هيكل الدراسة :

الفصل الأول إلى  حيث نتطرق ،تطبيقيوفصل  فصلين نظريين ،ثلاث فصوللقد قمنا بتقسيم دراستنا إلى 
وماهية  المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة : نظمحيث نتناول في هذا الفصل ،الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات

ين الأداء في المؤسسة يتطرق إلى تحسهو  الثانيأما الفصل  ،الاتصالو نظام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
إلى أثر استخدام نظم ماهية تحسين الأداء بالإضافة و حيث نتناول فيه مفاهيم أساسية حول الأداء  ،الاقتصادية

 ،ولنا تجسيد الجانب النظري ميدانيا  اوفي الفصل الثالث ح ،تكنولوجيا المعلومات على أداء في المؤسسة الاقتصاديةو 
وتضم هذه الدراسة تقديم  ،فرع تيسمسيلت -في هذا الفصل دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  ث نتناوليبح

إبراز العلاقة بين و  ،تيسمسيلت –تقديم للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر و عام للمؤسسة الأم اتصالات الجزائر 
 تحسين الأداء في المؤسسة عن طريق تحليل استبانة.و نظم المعلومات 

  :الدراسات السابقة

 مذكرة  ،دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحسين الأداء داخل المؤسسة الاقتصادية ،حسين بوبكر
 .2016/2017 ،بسكرة، جامعة محمد خيضر ،التسيير الاستراتيجي للمنظماتتخصص  ،ماستر

الأداء داخل المؤسسة تناولت هذه الدراسة موضوع دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحسين 
حيث قدمت فرضيتين تعلقت الأولى بدور المتطلبات التنظيمية في تحسين الأداء في حين  ،الاقتصادية

حيث وصلت إلى نتيجة بأن نظم المعلومات  ،تناولت الثانية دور المتطلبات التكنولوجية في الأداء
 .تحسين الأداء داخل المؤسسةلإستراتيجية تلعب دورا كبيرا في ا



 مــقدمة
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  أثر نظم المعلومات المتكامل  ،دةهو نور الدين مز"ERPLتحسين أداء المؤسسة  " نموذجا على
 2016/2017 ،ورقلة، ي مرباحدجامعة قاص ،تخصص تسيير مؤسسات ،أطروحة دكتوراه الاقتصادية،

" نموذجا على ERPLأثر نظم المعلومات المتكامل " إبرازحاول الباحث في هذه الدراسة 
ذلك من خلال البحث في العلاقة بين متطلبات تطبيق نظام و تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 

"ERPL " حيث توصل إلى أن متطلبات تطبيق نظام " ،ين الأداءمؤشرات تحسوERPL تختلف "
أثر و  ،وأن نظرة هذه المؤسسات لتحسين الأداء تتباين باختلاف طبيعتها ،بالاختلاف طبيعة المؤسسة
 ." على الأداء يختلف باختلاف المؤسساتERPLنظام المعلومات المتكامل "

 دراسة تطبيقية على شركة  ،دور نظم المعلومات في تحسين أداء شركات الاتصالات السورية ،أنس عبادي
 . 2014كلية الاقتصاد،جامعة حلب،سورية،،تخصص نظم المعلومات ،سيريتل، رسالة ماجستير

فهي تلقي  ،السورية تهذه الدراسة أهمية ودور نظم المعلومات في تحسين أداء شركات الاتصالا تعاجل
وتكز على كيفية الضوء على استخدامات نظم المعلومات في تسيير المؤسسات في تعاملها مع زبائنها  محل البحث 

 .الانتقال من التعاملات الورقية إلى التعاملات النظمية

الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإدارية تساهم في تحسين أداء الشركات بشكل عام وتوصلت نتائج هذه 
وأن هذا التحسين على  ،بالاعتماد على بيانات فعلية من واقع الشركة محسوبة ومبين فيها تخفيض في التكلفة

 .شكل توفير في وقت المكالمات ومن ثم توفير عدد الموظفين

 الدراسة:صعوبات 
 أساسا في الدراسة الميدانية ترتكز الصعوبة

 ،نظرا لضيق الوقت. والفترة المطلوبة لذلك واجهنا صعوبة في إيجاد المؤسسة المناسبة لإجراء التربص الميداني 
   صعوبة الحصول على بعض المعطيات والبيانات، وكذلك كن هناك تضارب وتناقض في المعلومات

 .(SPSS.V22)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم المقدمة، وعدم التمكن من برنامج 
  نقص في المراجع نوعا ما. 
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 تمهيد:

  التكنلللجتيجتتيامي    الاسقاسي  القتتااي  سريعا  ملى امةستلى الا ي  ل  العلمة  طولاا  ميقاا    يشهد العالم
سرمته ي  مجال طكنلللجتقا امةعللمات يخ  العالم فقيا يولق ملقه بعار مجتيع امةعللمات   نتقج  لعيق هذا التولا   

  ي  جمقع المجالات خاص  ي  امةؤسسات الانامق   التجااي   الذ  أصبحت فقه لليعللم  مكان  هام  ي  حقاة البشري  
  الحديث  امةسامدة ملى ملاجته  تي طعتبر من الأسالقب الإيااي الإذ نجد ملى مستلى ك  مؤسس  نظم معللمات 

 .التحديات ي  مار يتسم بالتغقير امةستير

نظم  الأ ليتضين امةبحث ، إلى ثلاث مباحث مةفاهقيياالإطاا الخاص ب الفا   لاد قتينا بتاسقم هقك  هذا
سبا  التي أيت إلى  الأ، اقتتااي امةعرف  إلىلاقتتااي التالقد  امن خلال التحلل من امةعللمات ي  ل  اقتتااي امةعرف  
ل نظام امةعللمات مفهلمها أنلامها   ا امةبحث الثاني طن،  مدخ  إلى نظم امةعللماتزياية الاهتيام بنظم امةعللمات 

استخداماتها  حقث طضين مفاهقم حللطاال  الاأما امةبحث الثالث خاص لتكنلللجتقا امةعللمات ،  مكلناتها
  آفاقتها.
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 المعلومات في ظل اقتصاد المعرفةنظم  الأول:المبحث 

 تلى اللبنات التاايخق  لها  التحللات التي صاحب  أملى  أن نعرجمن اجت  التعرف ملى نظم امةعللمات يجب 
 .هتيام بهلاا سبا  التي أيت إلى زيايةتخاص  الأأ  الهذا المجال ي   هاطولا 

 اقتصاد المعرفة  إلىالتحول من الاقتصاد التقليدي  :لو المطلب الأ

غاي   إلى التالقد التي طرأت ملى الاقتتااي من الاقتتااي  التحللات ي  هذا امةولب إلى مختلف سنتورق
 .اللصلل إلى اقتتااي امةعرف  بامةفهلم الحديث

 اقتصاد الطبيعة  إلىالمجتمع الزراعي  من لو التحول الأ :لاو أ

بعض من  الأ لبشك  أساسي ملى الوبقع  بالتحلل  الإنسانقتد يشك   صف امةرحل  التي امتيد فقها 
بذلك   ، ملاايها بشك  طلاائي  منذ نز له ملى الأاض كان يعتيد ملى الوبقع    أن الإنسان بامتباا ، التحفظ

 ناطج فور  للسللك البشر    ، ب  هي امتداي طبقعي، ي  تحللا  افلقست مرحل  المجتيع الزاامي من هذه الز 

ملقها للصف  امتيدتلكن للتأايخ الاقتتااي  معايير أخرى    ،التاايخ البشر  ميلماهذا من ناحق  ملم 
فخلال قتر ن طليل  من الزمن لم ، الأ لمجتيعها الزاامي بامتبااها التحلل  أنجبتتي  المرحل  ما بالثلاة الزاامق  

ذلك التكت  البشر  الذ  قتد يعتبر مجتيعا يحي  ي  طقاطه بذ ا نملذج اقتتااي   الاقتتااي يتشك  بامةفهلم 
 ز حد ي الاكتفاء الفري    الا  يتج  كان معد ما   الاقتتااي نشاط  العثرا كان قتلقلا  مب  السكان فعدي، متكام 

 إلقها تحتاج مندما بدأت طتجلى ملامح طكتلات بشري  منظي  طعتيد ملى النشاط الزاامي كأساس لتلفير مة  
بدأ ميداء التأايخ الاقتتااي  ، لقسد ضر اياتها من الحاجتبات القلمق  من خلال ي اة نشاط اقتتااي  زاامي منظي 

ي  ل   الأ لالزاامي بلصفه التحلل  مجتيعها أنجبتطلك مرحل  الثلاة الزاامق  التي  بامتباا، مسااهم ي  التد ين
 .اقتتااي الوبقع 

نهر  –ل ما بدأت ملى ضفاف الأنهاا الكبرى ي  امةنوا  الاريب  من امةنوا  الاستلائق    أ بدأت هذه الثلاة 
بذلك طشكلت لدى طلك   ، تجدية امةحقث الترب  الخاب   ،نهر الأصفر الالجانح ، الاند س ،فرات ال الدجتل ، النق 
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بلجته خاص مع  صف المجتيع الزاامي  هي الحاب  التي سماها امةؤاخلن بثلاة العار  طلاءمتالمجتيعات لر ف 
 قتب  امةقلاي. 10000 ،يامت ملى مدى ألاف السنين تي الالحجر  الحديث 

مبعثرة  متنال  مبر   كانت المجتيعات زاامق    أنالمجتيعات الزاامق  امةستارة )بعد  إلى قتد اقتترن ذلك التحلل 
سلح   الأ من ثم اطسع نواق طشكق  الحجر لانام  الأي ات ، بالتسااع ي  زياية امةهااات التانق  مناطق الأاض(

 ألقاف إلىكذلك فان امتلاك حقلانات ألقف  مزز من مهااات تحلي  صلف امةاشق  ،   ازياي أسلل  صنامتها صالا
 ، سيرامقك ال الأجترلانام   الأفرانابتكاا  إلىتحكم فقها  الالتادم ي  أسلل  استخدام الناا   أيى، لانام  النسقج

اين من خاماتها الوبقعق  عاستخراج امة  طانقات صنام  الأي ات امةعدنق    لك لتشكق  امةعاين  تهقئتها للإنسان ذثم بعد 
ضع يمهد   هكذا أصبحت المجتيعات البشري  ي    غير ذلك من مانلمات يريدها   ثم طشكقلها ملى هقئ  أي ات 

 1.بقئ  المجتيعات الحضااي  مبر اقتتااي الآل  من خلال الثلاة الانامق  إلى بهالل ميقق آخر ينتا  لحد ث تح

 اقتصاد الآلة  إلىالمجتمع الصناعي من التحول الثاني  :ثانيا

الانام (   إلىثاني )من الزاام   ال الأ لتجيع الكثير من الدااسات التاايخق  أن ميلق  الانتاال مبر التحللين 
 :كان نتاجتا طبقعقا لحزم  من الأسبا  طتيحلا أهمها حلل

 .طضخم مدي السكان ي  امةناطق الآهل  .1
 .مجزها من طلفير الكيقات الكافق  من ضر ايات العقش  محد يي  امةاايا الوبقعق   .2
 امةتلفرة.التيايز الشديد مةناطق الآهل  من حقث امةزايا الوبقع   .3
 قتب .ز اغبات أخرى لم يكن الناس يحسلن بها من بر    طعاد أنماط الحقاة  .4
 .من ماايا الجديدة ديدلهلا الع .5

ما يمكن أن ياولح  ملقه بعيلق  التانقع بدل  إلىاللجلء ، فكان ضر ايا ملى سكان طلك الحابات من الزمن
 فالآل  أساس، الآل لن يكلن استعيال ماولح التانقع نافذ امةعنى إن لم نارنه بمفهلم   ، اقد الميلقات الزاام  

                                                           

-21، صالكليت ،259العدي الفكر، مالم مجل  ،الحاضر الوقت حتى 18 القرن منذ والإنسان التكنولوجيا: وسلطة قوة الآلة جتلال، طر: شلقتي بلكانان، إيه آا -1
22. 



الاطار المفاهيمي لنظم المعلومات                                                      الفصل الأول:  
 

 

5 

تانقع أنجب مجتيعه الانامي الذ   ال، مستليات التانقع  انام  تحدي معدلات ال  ، انع ميلي الانام  امةامةانع 
 1.يحتل  بين طقاطه اقتتاايه امةقكانقكي

 اقتصاد المعرفة  إلىالمجتمع المعرفي  من التحول الثالث ثالثا:

فبيجري  صفها حربا فاد طسببت ي   ،انعراج ي  مسيرة البشري  جمعاءلاد شكلت الحر  العامةق  الثانق  ناو  
يعتبرها الكثير من  ،بعد النظر إلقها كادا قتدا ملى البشري   اقتتااييا   ، مظاهر العالم  طغقير الكثير من اللقتائع 

ما يمقز هذا التحلل  أهم من  ،عرفق امة  أتكنلللجتق  ال  أذ  تمث  ي  الثلاة العلقي   ال، امةختاين ناو  التحلل الثالث
 نذكر النااط التالق :، سباهميا 

 قتلة منتج . إلىتحلل امةعرف  اج العللم ي  منظلمات الإنتاج   اندم .1
فاي حين كان الفااق بين لهلا  ،طوبقاه ملى أاض اللاقتع  طالص امةساف  الفاصل  بين مقلاي الاختراع  .2

ذلك الفااق ي  ل   أصبح، سنين طليل  من الزمن إلىتجسقدها ملى  اقتع الحقاة العام  للناس يحتاج    الاخترامات
فلم يمضي سلى خمس  سنلات ملى اكتشاف ، الثلاة امةعرفق  لا يتعدى بأقتاى طادير بعض من السنلات

لاث سنلات لتدخ  سلق كيا أن الدااة امةتكامل  لم تحتاج سلى لث  ، "الترانزستلا" حتى مم استعياله صنامقا
 .قاة العام  للناس الحالإنتاج 

إن متلسط طلل امةدة بين اكتشاف مبتكر طكنلللجتي  :يالل 1967كتب "يانقق  بق " مام ،  ي  هذا السقاق  
ماما ي   16 إلىثم انخفض ، م1919 م 1880بين  التجااي  ثلاثين ماما ي  الفترة ما إمكانقاطه إيااكبين   جتديد 
 .أملام 9 إلىثم  ، م1945 م 1919بين  الفترة ما

مرحل  الإنتاج  إلىم  19، 18الفري  خلال الارنين  بداعالإ ح امن مر ، تاني التحلل نمط الإنتاج العليي  .3
ثاني كان الأفراي هم أساس الاختراع  ال الأ لبمعنى أنه خلال التحللين ، الجيامي  امةؤسساتي خلال الارن العشرين

هي الرائدة ي   ، ...يعقات العليق  الجيامات  الجأما ي  ل  التحلل الثالث فاد أصبحت امةؤسسات ، بتكاا الا
 .تكنلللجتق  ال  الابتكاايالانامات  إنتاج

                                                           

1-https://www.gulfpolicies.com/  02 /03/2019  ،16:37  

https://www.gulfpolicies.com/attachments/article/1923
https://www.gulfpolicies.com/attachments/article/1923
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فخلال مرحل  الزاام  كانت  سائ  الإنتاج لا ، الآلي ملى  سائ   أي ات الإنتاج طلماطقكي  الأطغقان الوابع  .4
آلات ضخي  طعي  بماايا  إلىطتعدى حد ي بعض الأي ات البسقو   بظهلا الانام  تحللت طلك الأي ات 

 ك  ثلاة معرفق  طلات طلك الآلات  أيخلت ما يدمى بالعالل الإلكتر نق   ،...الواقت  التالقدي  كالفحم  البخاا
 الكثير من القد العامل .  إلىماطقكقا ي ن الحاجت  طل أ  ضين نظام طشغقلها 

 :لامتناهقات هيالفاد مكنت التكنلللجتقا من التحكم ي  ثلاث  :الثلاث  السقورة ملى اللامتناهقات .5
ي  الوبقع  الحق  كالخلق    أ، ...لكتر ن الإي  الوبقع  الجامدة كالذاة  سلاء :السقورة ملى اللامتناهقات ي  الاغر . أ

 .شفرات اللااثق  القنات  الج
 ... نشر الأقتياا الانامق  ،فضاءال  مث  غز  :السقورة ملى اللامتناهقات ي  الكبر .  
ي ات الإنتاج من  الأ يااد بها السقورة الذاطق  الكامل  ملى الآلات  :السقورة ملى اللامتناهقات ي  التعاقد . ت

كذلك السقورة ملى التفاملات امةعادة للنسق الاجتتيامي من طريق شبكات    ،لاسقب الح طلماطقكق   الأطريق 
 طاال. الاامةعللمات 

ملى أساس ما طادم  من ناحق  التأايخ الاقتتااي  فاد ابط امةؤاخلن طولا المجتيع البشر  بثلاث مراح  
أساس  بامتبااهامق "  من ثم امةعرف  "الثلاة الانا لأساسق  شكلها انفجاا ثلاث ثلاات ائقسق  فين "الثلاة الزاامق " نح

ذلك الاقتتااي الذ  ينتج من  له  ما يعرف بالتحلل الثالث الذ  أصبح يعرف بـ "اقتتااي امةعرف  "  أ"الثلاة امةعرفق  " 
فرع جتديد من فر ع العللم الاقتتاايي  يالم ملى فهم جتديد لد ا امةعرف   له  ، طادم امةعللمات بعد العار الانامي

تحاق فقه امةعرف  الجزء الأمظم  ذ قتتااي ال هل الا، طادم المجتيع  تكنلللجتي ي  التولير الاقتتااي  الال البشر  اأس امة  
ناو  الانولاق له أ  أن امةعرف   طاال بامتبااها الايالم ملى أساس طكنلللجتقا امةعللمات  لفه ،من الاقي  امةضاف 

أن امةعللمات   ، ذا الاقتتاايعرف  هي امةنتج اللحقد ي  ه امةعللمات  امةهي العنار اللحقد ي  العيلق  الإنتاجتق  
 1مجالاتها.  تحدي أسالقب الإنتاج  فرص طسلياها   طكنلللجتقاتها طشك    

 

 
                                                           

1-https://www.gulfpolicies.com/ .02 /03/2019  ،16:37  

https://www.gulfpolicies.com/attachments/article/1923
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  لزيادة الاهتمام بنظم المعلومات الأسباب التي أدت :المطلب الثاني

  إلى طرجتع هذه الأهمق   نسب  للينظياتالمستيرا  سريعا ي  أهمق  نظم امةعللمات ب الأخيرة طزايدا ن   الآشهدت 

 1نظيات. امةلهلا ثلاث  اتجاهات حديث  ي  النظم 

 :قتتااي الاائم ملى خدمات امةعللماتالا لالاتجاه نح .1
 إلى غيرها من الالى الانامق  الكبرى من التركقز ملى اقتتااي الانامي ، أمةانقا، القابان، لاد تحللت الللايات امةتحدة

عرف  أساسق  لخلق ثر ة لتلك  امةلذلك فاد أصبحت امةعللمات ، عرف  امةم ملى خدمات امةعللمات الاقتتااي الاائ
 الد ل.

 التي طنول   هي  KMOWLEDGE WORKامةعرف  أميال إلى من ناحق  أخرى يتضح  جتلي تحلل كبير 
 باحثين. الامين  المحمعللمات مث  المحاسبين   أمعرف  جتديدة   إنشاء، تلزيعال  ملى العي  

دمات كثقف  امةعللمات مث  صنام  برامج الكيبقلطر  الخكيا أصبحت امةعللمات تمث  الاامدة لكثير من السلع 
ي   أما، التجااي ات مث  خدمات قتلامد البقانات ي  حين طعتيد الانامات بالكام  ملى امةعللمامةارفق ، دمات  الخ

 مثال ملى ذلك ، حال  الانامات التالقدي  فاد زاي حجم الد ا الذ  طلعبه طكنلللجتقا امةعللمات بشك   اضح
 طلزيع السقااات.  صنام  السقااات التي طعتيد حالقا ملى نظم امةعللمات ي  ميلقات طايقم  طانقع 

 أفض نظم امةعللمات ي  جمقع أنلاع الانامات لكي طسامد الإيااة ملى تحاقق  إلىلذلك فاد زايت الحاجت  
 امةعللماطق .عرف  ياخ  امةنظي  ملى طعظقم ملاايها  امةلمات لطدفق لليع

 ملمة  الاقتتااي: لاتجاه نح .2

، الخااجتق   التجااةتادير  الهناك طزايد مستير ي  مدي الد ل امةتادم  التي يعتيد اقتتاايها ملى الاستيراي 
 طرطفع هذه النسب  ، دمات التي طنتجها الللايات امةتحدة الخ% من السلع 25من  أكثر الخااجتق  حقث تمث  التجااة

ي  امةستاب  يتلقتف ملى قتداتها ملى العي  ملى   نجاح امةنظيات القلم  أن يعني ذلك ،  أمةانقاي  الد ل مث  القابان 
 نواق مامةي.

                                                           

 .11-08، ص 2009مار، ، ز الإسكنداي  للكتا ، الإسكنداي ، بد ن طبع ، مركنظم المعلومات الإداريةأحمد فلزى مللخقه،  -1
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فنظم امةعللمات القلم هي  ،التكنلللجتقا امةعللمات للينظيات افع قتقي  إلىملمة  الاقتتااي  لالتلجته نح قتد أيى 
 اتخاذ الارااات.  أي ات تحلق  امةعللمات   التي طلفر للينظيات إمكانات الاطاالات 

اللاقتع  ملى امةنظيات ذات التلجته  الضغلططكنلللجتقا امةعللمات قتد زايا من    من ناحق  أخرى فان العلمة  
 المحلي.

العيلاء القلم لديهم الاداة ملى التسلق امةباشر ملى الانترنت  الحالل ملى معللمات  أن إلى يرجتع ذلك 
امةنظيات ملى  إجتباا إلى طؤي  هذه الظاهرة  رض ملى مداا الأابع   مشر ن سام ع الالأسعاا  أفض يقتقا  من 

لذلك تحتاج امةنظيات الحديث  ملى نظم امةعللمات  يمم  أحماي   أي بد ن     سلق مفتلح  امةنافس  ي  ل ملاجته 
 فعالق  ي  السلق العامةي.  طعي  بكفاءة  أنالي  لكي طستوقع  الطاال الفعال   الا

 :لهلا شك  جتديد من امةنظيات .3
 لإنتاجالذ  يعتيد ملى مجيلم  ثابت  من إجتراءات العي  مركز    هقكلي طتاف امةنظي  التالقدي  بتنظقم 

غير   تنظقم امةسوح )الأقت  هرمق ( ال لفه الأميالالشك  الجديد مةنظي   أماخدمات نموق  ملى نواق  اسع   أسلع 
امةركز   الذ  يعتيد ملى طرطقبات مي  مرن   معللمات فلاي  لتلفير منتجات بالولب ملى نواق  اسع مةلائي  

 طعتبر طكنلللجتقا امةعللمات هي الأياة الأساسق  التي يالم ملقها الشك  الجديد  ،ستهلكين المحديين امةسلاق الأ
 .للتنظقم
فلا يتلقتع من  ،طغقير متياث  ي  أي اا امةديرين يحدث أنامةتلقتع   من، الثلاث نتقج  لظهلا هذه الاتجاهات   

طتلافر لديهم الاداات  امةهااات اللازم  للاستفاية من  أنب  يجب أيضا ، امةديرين القلم استخدام نظم امةعللمات فاط
فضلا ، طكنلللجتقا امةعللمات ي  طايقم أنظي  مي  تمكن منظياتهم من العي  بكفاءة  طزيد من قتدااتها ملى امةنافس 

من إمكانق  طشغقلها  للتأكد SOFTWARE برمجقات ال HARDWARE الأجتهزة  إمكانقاتمن فهم ملاصفات 
  مدى طلافاهيا معا.

التعرف ملى  إلىستاب  امة  أيضا مدير   يسعى امةدير ن امةعاصر ن  أنفانه من امةتلقتع ،  بناء ملى ما سبق
طتولب هذه امةسؤ لقات الجديدة للإيااة من  ،إيااة منظياتهم  طكنلللجتقا امةعللمات بغرض استخدامها ي  طايقم 

 مما سبق. أكثرلتكنلللجتقا  نظم امةعللمات بشك   أميقامةديرين فهيا 
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 إلىاتجهت معظم امةعللمات  مدااس الإيااة ، الأهمق  امةتزايدة لنظم امةعللمات بنسب  للإيااة لإيااكنتقج  
فلم يكن امةدير ن ي  الخيسقنقات  معظم ، ي  نظم امةعللمات أكثر  أيكلن من بين مارااتها الدااسق  مارا  أنضر اة 

 لكن طزايد أهمق  نظم امةعللمات بمر ا ، معرف  الكثير من كقفق  معالج  امةعللمات ي  امةنظي  إلىستقنقات ي  حاجت  ال
 طغير امةفاهقم الأساسق  لك  من امةعللمات  نظم امةعللمات.    إلىقتت أيى ل ال

 مدخل لنظم المعلومات الثالث: مطلبال

  امةاولحات امةتعلا  بها. لنظم امةعللماتداخ  امةعاصرة امةل ي  هذا امةولب   انسنت

 المداخل المعاصرة لنظم المعلومات :لاو أ

 يمكن طاسقم المجالات التي ، يااس  نظم امةعللمات طعتيد ملى طوبقق امةعرف  امةستيد من مدة مللم متنلم  إن
امةدخ  امةعاصر  يعتيد هذا الأخير ملى امةدخ    ، السللكيدخ   امةامةدخ  الفني  إلىطعتيد ملقها نظم امةعللمات 

النلاحي  إلىتحتاج  أنها إلىنظم امةعللمات طتكلن من نظم آلق   طكنلللجتقا فنق  بالإضاف   أنالفني الاجتتيامي حقث 
 1سللكق  لضيان أياء العيال بوريا  سليق . الجتتيامق   الاالتنظقيق  

 الفني:المدخل  .1
 العللم التي ساهمت ي  هذا امةدخ  ، لى  أامةدخ  الفني ملى نظم امةعللمات التي قتدمت ي  مراح   لاد سقور

مللم الحاسل  الآلي تهتم بنظريات الخاص  بالحسابات ، هي مللم الحاسل  الآلي  مللم الإيااة  بحلث العيلقات
ملى بناء  طولير النياذج الخاص  باتخاذ  مللم الإيااة تهتم  طركز ، تخزين  بث امةعللمات  طشغق     طرق الحسا  

ورق الرياضق  لتعظقم النتائج مث  طرق النا   ال طركز بحلث العيلقات ملى الأسالقب ، الارااات  امةيااس  الإيااي 
امةدخ  الفني لدااس  نظم امةعللمات يركز ملى استخدام  أن بتالي نجد ، التحليلاتطكلف    اقتاب  امةخز ن   تكالقف  ال

 امةايي  لهذه النظم من الناحق  الفنق .  الإمكانقاتاداات  النياذج  التكنلللجتقا امةايي   الالأسالقب الرياضق  
 السلوكي:المدخل  .2

 ا بالامتياي ملى امةدخ يمكن معالجته يركز هذا امةدخ  ملى الجانب السللكي امةتعلق بامةشاك  السللكق  التي لا

                                                           

 .19 -17، صسبق ذكره المرجعأحمد فلزى مللخقه، -1
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النظم امةستخدم  ملى النلاحي السللكق   طأثير ، تايقم الخلاق التوبقق  الالفني مث  الاستخدام الأمث  للنظام 
لمجيلمات العي   طنظقم المجتيع فالعللم السقاسق  طداس اثر استخدام امةعللمات من النلاحي السقاسق  بقنيا تهتم مللم 

سقاسات الإيااي   التنظقم  اهتم ملم ال ل اتجاهاتهم نح أفعالهمخ  التنظقم  اي ي اي للأفرايالنفس بالاستجاب  
 .اجتتيامق  الناتج  من طوبقق هذه النظم بآثااالاجتتياع 

 الاجتماعي:المدخل الفني  .3
 قتد كانت هذه النظم مبنق  ملى  1960ل مرة ي  بداي  الستقنات   نظم امةعللمات بظهلا لأ بدأتلاد 

نظم امةعللمات تحتل  ملى النظريات الحاسب الآلي  مللم الإيااة  أن بمر ا الزمن طبين ، استخدام الحاسب الآلي
الامتياي ملى مداخ    ضر اةطوبقق هذه النظم  لإمكانق بحلث العيلقات مع الاهتيام أيضا بنلاحي السللكق    

اضايا التي طتعام  معها هذه النظم ذات طبقع  فنق  ال  أ متعدية لفهم طوبقق نظم امةعللمات فناياا ما طكلن امةشاك 
امةدخ  الفني الاجتتيامي الذ  يعتيد ملى النلاحي  إطباعمن الأفض  لفهم نظم امةعللمات ، سللكق  فاط  أخاص  

لن طك أنالتكنلللجتقا امةستخدم  لابد  أن هذا يعني ، التكنلللجتق   السللكق  لتحاقق فعالق  أياء هذه النظم كك 
يتغير ا من خلال التدايب  التعلقم  التخوقط  أن التنظقم لابد  الأفراي أنكيا ،   الأفرايملائي  مع احتقاجتات امةنظي  

 .التولير التنظقيي لكي يسيح بالاستخدام الأمث  للتكنلللجتقا امةتاح   سريع  التولير حتى يتم الأياء بكفاءة
 : مصطلحات متعلقة بنظم المعلوماتثانيا

 تعريف النظام .1

 مةفهلم النظام سنستعرض بعضا  من أهمها  يفطعاا هناك مدة 

بأن  The General System Theoryالنظام من خلال نظري  النظم العام   ماولح Buckleyمرف 
أما امةنهجق  التي يمكن من خلالها معرف   ،متفامل  مع بعضها البعض  النظام هل" الك  امةكلن من أجتزاء مترابو  

هذه هي ، أجتزائه امةختلف   بين النظام   علاقتات امةتراكب  بقنها  النظي  امةعادة  الأالترابط امةلجتلي بين الأنظي  البسقو  
 1امةنهجق  طعني نظري  النظم ".

                                                           

 .71، ص2011الأاين، ، ميان، ياا القاز ا  للنشر  التلزيع، ، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةمدنان ملاي الشلابك  -1
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أقتسام طرطبط مع   أأجتزاء   أ"مبااة من مجيلم  من العناصر  :أما مبد الرحمان الاباح فاد مرف النظام بأنه
 1ذلك من طريق تحلي  امةدخلات إلى مخرجتات ".  بغرض أياء أهداف معقن  ، بعضها البعض

 2." مجيلم  من امةكلنات امةتداخل  التي طنشئ كقانا ماما بأهداف مشترك ":كيا مرف النظام ملى أنه  

 3تداخل  التي طكلن كلا متكاملا".أ  امة"مجيلم  من العناصر امةترابو    هناك من يعرف النظام ملى أنه:

أ  " مجيلم  من الأشقاء امةرطبو  ببعض التفاملات امةنتظي   : قتد مرف جتقفر  جتلاي ن النظام ملى أنه
 4تبايل  الأياء  لقف  معقن   ".امة

"إطاا مام متكام   :ذ يالل أن النظام هلشم  من غيره إا    ايمكن أن التعريف الذ   ضعه كيال الدين الزهر   
ح من امةلااي   اهذه امةلااي طتر   ، يالم بتنسقق امةلااي اللازم  لتحلي  امةدخلات إلى مخرجتات لفه، يحاق مدة أهداف

 5ذلك  حسب نلع النظام ".  لات  مناصر الواقت  الإنتاجتق   الآ

 :التالي للنظامبناء ملى التعاايف السابا  يمكننا أن نستخلص التعريف   

فق   طتفام   طتكام   تكامل ، امةتجانس   امةنظم الفرمق  امةتداخل  أ  المبااة من مجيلم  من العناصر  ل"ه
مجيلم  من الللائف   أي ا معين   أحقز محدي من أجت  طأيي   لقف    أمعقن  ياخ  مجال   أكق  محدية قيينام
 ي اا".  الأ

 تعريف المعلومات .2

طعد امةعللمات العنار الأساسي ي  مختلف الأنشو  التي تمااسها الإيااة  لها أهمق  كبيرة ي  ميلق  الاطاال 
 :لاد قتدمت مدة طعاايف لها نذكر منها  الإيااي  أيائه ي  طسير مهامه    طؤثر ملى فعالق  امةدير 

                                                           

 .72، صمرجع سبق ذكره ،مدنان ملاي الشلابك -1
 .  13، ص2000 الأاين،، ميان، مكتب  ياا الثااف  للنشر  التلزيع، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهامياي صباغ، -2
 .51، ص1993، ياا الشر ق، لبنان، التطورات الحديث لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوترمحيد الهاي ، -3
 .18ص ،1988، مار، أساسيات نظم المعلومات، مكتبة عين الشمسيحي ماوفى العليي، -4
، أطر ح  يكتلااه ي  العللم الاقتتاايي ،  اسبة التحليلية )نظم المعلومات لتسيير والمساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية (المحنهال احملن، -5

 .56، ص2005-2004بن خدة، الجزائر، جتامع  يلسف تخاص نالي  مالق ، 
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  أمسيلم    أااء  امةعرف  المحسلم  ي  صلاة مار ءة  الآيعرف ماولح امةعللمات ملى انه ما يمث  الحاائق 
زياية  إلىتحلي  البقانات بوريا  طؤي    أتنظقم  النتائج ميلقات التكلين  بأنهاكيا طعرف ،  حسق   أمرئق    أمكتلب  

تي  العلم حللنا الذ  يجلب لنا امةعرف  التي طعدل من اؤيتنا لل الشيءذلك  بأنهاكيا مرفت ،  لليستاب امةستلى امةعري  
 1تخفض ياجت  الشك لدينا.

طلخقاها   طنظقيها   تحلقلها   بقانات تمت معالجتها ثم طوبقاها  هي  أ، هي مجيلم  من البقانات امةنظي   امةنسا 
ملى ذلك معللمات من  مثال ، ستفاية منها حقث أصبحت ذات معنى مةستخدمقها الابشك  يسيح باستخدامها 

 2.كلف المبقعات الشرك  ملزم  حسب السنلات  نسب الأاباح 

بأنها مجيلم  من امةعوقات التي قتد تم تحليلها بوريا  معبرة للشخص   PATRICK et VALERIE، يعرفها
 3الارااات. التي لها ي ا فعال ي  اتخاذ  ، منهاالذ  يتلااها  يستفقد 
يمكن طعريف امةعللمات ملى أنها مجيلم  من البقانات التي تم تحليلها من طريق معالجتها من  ،  كنتقج  مما سبق

 لن  ، صلاتها الخام إلى صلاة قتابل  للتللقف ي  شتى الاستخدامات من طرف امةستخدمين لاسقيا أصحا  الاراا
 .الشيللق  ،الدقت ، امةلائي  الخاائص منهامن ن لم طنشق بمجيلم  إ طكلن ذات فائدة

 تعريف البيانات .3

  التي خلقط بقنهيا  أرملز أ  ال حرفأ  الأتي طأخذ شك  الأاقتام  اليشير ماولح البقانات إلى الحاائق الخام 
 .لقس لها معنى متكام   طفتاد إلى ملاقت  بين بعضها البعض أ ، لا يمكن الاستفاية منها مباشرة

ماهي  فالبقانات، عللماتامة ل ه ألااية الخام التي يستخرج منها امةنتج النهائي أ  امةق  الأ لالبقانات هي امةلاي 
 خااج النظام.  أإلى مجيلم  من الرملز  الكليات التي يتم تجيقعها من ياخ  

                                                           

 .68-67، ص2004ياا الثااف  للنشر  التلزيع، يمشق،  ،إدارة المعرفة ونظم المعلومات، الخوقب احمد-1

 .15، ص2014الجناياي  للنشر  التلزيع، ، 1، طمبادئ نظم المعلومات الإدارية، محيد مبد ابه اائد -2

 جتامع  قتاصد  مرباح،  اقتل ،، أطر ح  يكتلااه، "على تحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةERPL اثر نظم المعلومات المتكامل " نموذجانلا الدين مزهلية، -3
 .25، ص2016/2017الجزائر،
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   أقتد طكلن أاقتاما ، تاديرات غير منظي أ  الشاهدات أ  امةمجيلم  من الحاائق  بأنهايمكن طعريف البقانات 
 هي تجيع من ماايا ، ق  للحالل ملى امةعللماتالأ لفالبقانات ي  اللاقتع تمث  امةلاي ، حر فا  أاملزا   أكليات 

 1غير اسمق .  أاسمق  ، ملثا   شفلي  ، لق   أ  جتاهزة ، خااجتق   أمتنلم  ياخلق  

 بياناتوالالفرق بين المعلومات  .4
 2:هما أساسقانبقنهيا يجب التورق لعناران  أكثرعللمات  لتيقز  امة مةعرف  الفرق بين البقانات  

 امةعللمات  فق هذا امةعقاا بالامتياي ملى  البقاناتيتم التيققز بين  :الإضافة المعرفية )الشخص المتلقي( . أ
 أماتحللت إلى معللمات  امةتلايإلى إضاف  معرفق  لدى الشخص  البقاناتأيت  فإذا، الشخص امةتلاي )امةستفقد(

 قتد سمي هذا امةعقاا بمعقاا  ، البقانات إطاالم طؤي  إلى أ  إضاف  معرفق  لدى الشخص امةتلاي فهي طباى ي   إذا
 .آخريكلن معللمات بالنسب  لشخص  أنيعد من البقانات بالنسب  لشخص ما يمكن  ن مالأالشخص امةتلاي 

حدث معين   أمرطبو  بمشكل  معقن   البقاناتطكلن هذه  أنحتى طتحلل امةعللمات إلى بقانات يجب  :الارتباط .  
طؤي   أن إمافهي  ،كانت طؤثر ي  الاراا امةتخذ  إذاطعد معللمات  فالبقانات، من قتب  امةتلاي بشأنهيتم اتخاذ قتراا 

لذلك فان ما يعتبر ، طعديله  أطؤي  إلى طغقيره  أن  أ، سلقم امةتخذالاراا  أنطؤكد  أن  إما، إلى إيجاي قتراا سلقم
لذا كثيرا ما يولق ملى البقانات اسم امةعللمات  ،يتغير إلى معللمات ي  لحظ  أخرى بقانات ي  لحظ  معقن  قتد

 الكامن .
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .17ص، 2000، سن الداا الجامعق ، 2ط، (إداري)مدخل  نظم المعلومات الإدارية، إبراهقم سلوان -1
 .13-12، ص2004الأاين، ياا الثااف ، ميان، ،1، طتحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبيةمبد الرزاق محيد الااسم، -2
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 المعلومات منظ: بحث الثانيالم

أبعايها  استخداماتها  الللائف التي إن لنظم امةعللمات مدة مفاهقم  قتد اختلفت امةفاهقم امةادم  لها حسب 
 .ا خاائاه، ا لائفه ، مكلناتهام امةعللمات نظ عا  أنل  مفهلمي  هذا امةبحث  تنا لناسطالم بها   

 م المعلوماتنظ وأنواع : مفهومالأولالمطلب 
 .ملقها ي  هذا امةولبم امةعللمات سنتعرف لنظهناك الكثير من مفاهقم  الأنلاع التي أموقت 

 م المعلومات: مفهوم نظلاو أ

مما يبين أنه  ، م امةعللمات  اختلفت باختلاف الخلفق  العليق   العيلق  مةادمقهاالتعاايف التي قتدمت لنظ طعدي
 1:حقث لا يلجتد إجماع ملى محتل  هذا التعريف

النلمق   نظي مجيلم  من الأ من النظام لنكتي  ة دكلح  عانه امةدخ  التي يتعام  مع مشر   ااا   لديكي  يعرفه
 طنظقم تي طالي إلى ال، الارااات الإيااي  مناسب لاتخاذي  طلقتقت   يقتقا  لمات لتلفير معل اتي طعي  مع ال،  وترابامة

 الكلق . عشر  امةأهداف 

  ، امةنشئ تشغق  ل طللقد ك  البقانات الدائي  ل ه " االغرض منهذكر بم امةعللمات فاد مرف نظ لكلجتر أما 
 إنتاج معللمات يقتقا .   اقتتاايا  ة ءافالورق ك بأكثرالبقانات طشغق  

" إطاا يتم من خلاله طنسقق امةلااي البشري   الآلق  لتحلي   :ام امةعللمات ملى أنههناك من مرف نظ  
 2.س س( لتحاقق أهداف امةؤ امةعللمات) اتإلى مخرجت (البقاناتلات )خامةد

 س ؤسياخ  النظام الكلي لليذ  يلجتد " ذلك النظام الفرمي ال ام امةعللمات ملى أنهمرف آخر ن نظ  
مع احتقاجتات  فقطت بحقثاذ الارااات اتخ مراكزإاسال امةعللمات إلى   تحلق      غقشطيقع   تج  ، تحديدبذ  يختص  ال

 3.بالتلقتقت امةناسب    وللبل  النلمق  امةل امةديرين من حقث الشك   الشي

                                                           

 .51-50، ص2000 مار، الإسكنداي ،، ياا الجامع  الجديدة للنشر، اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والإدارية ،الدين مبد امةنعم صلاح-1

 .15، ص2000مار الإسكنداي ، ،، ياا الجامع  الجديدةنظم المعلومات المحاسبيةكيال الدين ماوفى الدهرا  ، -2
 .182، ص1983، ياا الفكر العربي، مار، لأغراض الإدارة في المنشآت الصناعية والخدماتيةنظم المعلومات شهقب،  محيد ملي-3
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 : أنواع نظم المعلوماتثانيا

 1:هناك مدة أنلاع  طانقفات لنظم امةعللمات سنستعرض بعضها

الاهتيامات  التخااات  امةستليات امةختلف  للينظي  كيا أنه من غير امةيكن  إلىيعلي طنلع نظم امةعللمات 
 أنه من "Laudonكيا طعديت أيضا طانقفاتها حقث يرى "،  لنظام  احد طلفير كاف  امةعللمات التي تحتاجتها امةنظي 

 نظم ، امةفقد طانقف نظم امةعللمات ي  امةنظي  ملى أساس امةستليات التنظقيق  فقها  هي نظم امةستلى الاستراطقجي
أما امةستلى العيلقاتي فقشي   DDS  نظم مساندة الارااات MIS امةستلى الإياا   طشي  نظم امةعللمات الإيااي 

 امةلالي:ت ي  الشك  اا ياابلها من نظم امةعللمات مع م طظهر هذه امةستليTPS نظم معالج  العيلقات
 لنظم امةعللمات LAUDONطانقف : 01الشكل رقم

 
 جتامع  باطن ، أطر ح  يكتلااه، أثر نظام امةعللمات  التلجته السلقتي ملى أياء امةؤسسات، نبقل  سعقداني :المصدر
 .83ص، 2015/2016

من اللاضح أن هذا النيلذج مبسط أكثر من اللازم كيا انه  ضع نظم امةعللمات الإيااي   نظم يمم الاراا ي  
 .( ستراطقجق الاامةستلى التكتقكي  هذا لا يعبر من اللاقتع نظرا مةا طادمه هذه النظم للإيااة العلقا ) 

 .ثلاث  مسااات مع تحديد أابع مستليات الاستعيال إلى  Robert Reixكيا يلجتد طانقف أخر حسب

  يتعلق بامةعاملات العايي  أ  امةهام التي طالم بها امةنظيات يلمقا الأ لامةساا. 
   ياميأ  الجامةساا الثاني يتعلق باتخاذ الاراا الفري. 

                                                           

 .83، ص2015/2016الجزائر،  ،1، أطر ح  يكتلااه، جتامع  باطن أثر نظام المعلومات والتوجه السوقي على أداء المؤسساتنبقل  سعقداني، -1
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 ين أملاهغير مباشرة مع امةساا   أمرطبط إما باف  مباشرة  لامةساا الثالث يتعلق بالاطاال  ه 
 :Robert Reixلالي أنلاع أنظي  امةعللمات حسب طانقف يبين الجد ل امة

 .Robert Reixنلاع أنظي  امةعللمات حسب طانقف : أ01الجدول رقم 

 
 جتامع  باطن ، أطر ح  يكتلااه، تلجته السلقتي ملى أياء امةؤسسات الأثر نظام امةعللمات ، نبقل  سعقداني :المصدر
 .84ص، 2015/2016

لتانقف نظم امةعللمات من أحدث النياذج بامتبااه اكز ملى الأهداف الللقفق  للنظم  O'Brien يعتبر نملذج
 .02أكثر شمللا من باقتي النياذج  هذا ما يلضحه الشك  اقتم    بنقتها التانق   بالتالي يبد
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  لنظم امةعللمات O'Brienطانقف :02الشكل رقم 

 
  باطنجتامع  ، أطر ح  يكتلااه، ء امةؤسساتتلجته السلقتي ملى أيا الأثر نظام امةعللمات ، نبقل  سعقداني: المصدر
 .85ص، 2015/2016
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 إلى:صنف نظم امةعللمات  O'Brienن من خلال الشك  يلاحظ أ

طنتج مجيلم  متنلم  من امةعللمات ملجته   ( Operations Support Systems ):العملياتنظم دعم  .1
 . الخااجتي للاستخدام الداخلي

هي طلك التي طدمم الأنشو  ( Transaction Processing Systems ):أنظمة معالجة المعاملات . أ
طايقم قتلامد البقانات  مرض طرق معالج   ، يااس  النظام الاائم إلىملى مستلى العيلقات  تهدف 

مراقتب  امةخز ن  نظام، ي  إمداي كشلف امةرطبات TPSطتيث  امةهام الرئقسق  ل .امةدخلات  امةخرجتات
الفلطرة  ذلك من طريق  ، نظام حسابات امةدين  حسابات يائن ، معالج  امةبقعات، معالج  طلبات الشراء

 .طللقد التاااير ، تحديث الامةعالج   ، التحاق من صحتها ، جمع البقانات
أ  طعي  ملى اصد  مراقتب  العيلقات الفقزيائق   ( Process control systems ):العملياتنظم مراقبة  .  

طستخدم مافاة البتر ل أجتهزة استشعاا إلكتر نق  مرطبو  بأجتهزة الكيبقلطر ، انامق  ملى سبق  امةثالال
 مةراقتب  العيلقات الكقيقائق  باستيراا  إجتراء التعديلات الفلاي  ي  العيلقات التي طتحكم ي  ميلق  التكرير

زز العي  كفريق ي   طشي  طع :( Enterprise collaboration systems )المؤسسةن و انظم تع . ت
التوبقاات التي طسيى أحقانا أنظي  أتمت  امةكاطب مث  البريد الإلكتر ني لإاسال  استابال الرسائ  

 .براتلعاد فريق امةشر ع لااءات الإلكتر نق  لتنسقق أنشوتهم  طبايل الخ ل الدايش   نظم مؤتمرات الفقدي
يولق هذا الاسم ملى النظم التي طركز  :( Management Support Systems ) الإدارةنظم دعم  .2

طوبقااتها ملى طلفير معللمات لدمم اتخاذ الاراا الفعال من طرف جمقع امةديرين ي  مختلف مستليات امةنظي  
 : طشي 

 عتبر نظم امةعللمات الإيااي ط: ( management information systems ) نظم المعلومات الإدارية . أ
( MIS )   من نظم امةعللمات التي تخدم الإيااة اللسوى حقث طز ي مديريها بالتاااير من الأياء الحالي

 .يتم استخدام هذه امةعللمات لرصد  مراقتب  الأميال  التنبؤ بالأياء امةستابلي ، للينظي 
طعوي الدمم الحاسلبي امةباشر لليديرين  Decision support systems: ( DSS ) نظم دعم القرار .  

فهي حلا  ي  طولا نظم امةعللمات الإيااي  التي طسامد الإيااة ملى اتخاذ الارااات  ، أثناء ميلق  صنع الاراا
 .غير الهقكلق   الشبه هقكلق   ذلك من خلال استخدام  اجته  بسقو  طفاملق  مع امةستخدم النهائي
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طلفر هذه النظم  (Executive information systems ) :(EIS) التنفيذيةنظم المعلومات  . ت
امةعللمات الهام  من مجيلم   اسع  من امةاايا الداخلق   الخااجتق  حتى يسه  استخدامها  مرضها من 

بمعنى أخر طساهم نظم امةعللمات التنفقذي  ي  يمم ميلق  طشكق   صقاغ  ، طرف امةديرين التنفقذيين
أنه  ضع نظم   O'Brienمما يلاحظ ي  نملذج ،التنافسق  للحالل ملى امةقزة التنافسق  ستراطقجق الا

امةعللمات التنفقذي   نظم امةعللمات الإيااي   نظم يمم الاراا ي  مجيلم  نظم امةعللمات امةساندة للإيااة 
جتامع لك    ذج شام  ميلما لا يلجتد نمل  ، بالتالي يمقزها من مجيلم  النظم الدامي  للأنشو  التشغقلق 

 .باستيرااأنلاع نظم امةعللمات امةتنلم   امةتجدية 

تانقفات السابا  يمكننا أن نالل أن نظم امةعللمات طتنلع بتنلع امةستلى التكنلللجتي  المن خلال النياذج 
 تي طتيث  فقيا يلي: الملقه يمكن التيققز بين العديد منها   ، السائد

 ،معللمات بغرض زياية منفع  استخدامها إلىر ف  الحيااد بها تحلي  الأاقتام  البيانات:نظم تشغيل )معالجة(  .1
معالجتها   ( فراي الأالتيلي  ، التسليق، الإنتاجحقث يتللى جمع البقانات التي طاف مجالات النشاط امةختلف )

ذلك بعرضها ملى شك  طاااير تحتل  ملى معللمات يمكن استخدامها بلاسو    ، إلقهاتخزينها لحين الحاجت    
 1خااج امةنظي .  يامات من ياخ   الج الأفراي

يعني استخدام الكيبقلطر لتكيل  اللاجتبات  التي طنجز امةكاطب الإيااي  بهدف زياية نظام تجهيز المكاتب:  .2
 التنظقيق بقئ   البقنه امةكتب   ، عللمات ياخ  امةكتب امةجتانب الاطاالات  إلىتحسين فعالق    الإنتاجتق  الإيااي  

فين خلال البريد  ، البريد الالكتر ني ، جتانب استخدام برامج معالج  الكليات إلىبقئ  الخااجتق   الالداخلق  
الشركات  أمثلتهامن   شخص يملك بريد الكتر ني  بأ طاال الا للأفرايإياال البقانات  يمكن   الالكتر ني 

طظهر القلم   ، متعدية الجنسقات التي لديها أنظي  بريدها الالكتر ني مكثف  لتسهق  الاطاالات الالكتر نق  الكلنق 
 مكتب امةستاب    paperless officeطوبقاات متادم  لهذه النظم من خلال ما يعرف بامةكاطب ي ن  اق 

office of the future.2 

                                                           

 .33، ص1994 ،مار ، مركز التنيق  الإيااي ، الإسكنداي ،الإداريةمذكرات في نظم المعلومات  ،ملي مبد الهاي  مسلم-1

 .35، ص1994مار، الإسكنداي ،مركز التنيق  الإيااي ، ، نظم المعلومات الإدارية، د غالبسعياسين  -2



الاطار المفاهيمي لنظم المعلومات                                                      الفصل الأول:  
 

 

20 

مايي  لدمم ميلق   ، الآلق هي نظم معللمات طفاملق  مبنق  ملى الحاسبات  :دعم )مساندة( القرارات نظم .3
ذلك من خلال ابط نمط حلاا  بين مستخدم   ، ناف امةهقكل   اتخاذ الارااات الإيااي  خاص  غير امةهقكل  

 اسب. الحالنظام 
امةتعاملين مع البقانات  فراي الأذ   امةستلى امةعري  امةهني  الأفرايهي نظم امةعللمات التي طدمم  نظم المعرفة: .4

مسامدة امةنظي  ملى  لمنها ه غرض ال، هنقين امةتحسن من إنتاجتق  امةهندسين  أنيمكن لنظم امةعرف    ، تنظقم ال
 .يمج أ  معرف  جتديدة ي  امةنظي 

هل  الاصوناميكاء الاصونامي )الذكاء ثماا العي  ي  مجال الذ  كإحدىلهرت النظم الخبيرة   النظم الخبيرة: .5
نظم  ال، intelligence artificial ،ذ  يعتبر من  قتبق  الذكاء الإنساني( السللك الذ  يبديه الحاسل  ال

برات  الخالاستدلال     آلالخبيرة هي أنظي  معللمات محاسبق  طتقح إمكانق  طكلين ملاقت  بقنق  مع امةستفقد 
 1.منها طاديم الناائح بالحللل لليشاك  الخاص  بمجال معين غرض الامةختزن  

مةساندة الفئ  التي طالم بللائف الإيااة العلقا ي   طايقيهاهي طلك النظم التي يادم  :نظم دعم الإدارة العليا .6
حقث يمكن امةستخدم التعرف ملى مدى  ، حقث يمكن لليستخدم التعرف ملى مدى فعالق  امةنظي  ، امةنظي 

التي قتد طؤثر ملى نجاح امةنظي   للأنشو ممااستها جتلية   أمعقن   أهداففعالق  امةنظي  فقيا يتعلق بتحاقق 
 2.فشلها  

قتاد طلفير  ، يعتبر نظاما منهجقا قتايا ملى طكام  البقانات امةتدفا  من ماايا مختلف نظم المعلومات الإدارية:  .7
ي  شك   إياالها  تحلق  البقانات   ذا يختص ي  معالج  به لفه، لاتخاذ الارااات الإيااي امةعللمات الضر اي  

 ي   système d’information de gestion (SIG)كذلك   ياا الإيعرف نظام امةعللمات   ، معللمات مفقدة

 ستراطقجق .الا  التكتقكق  من اجت  اتخاذ الارااات العيلق    النتائج يالم باستغلال امةعوقات    أين، الأنظي  الفرانكفلنق 

 

 

                                                           

 .37ص، مرجع سبق ذكره ،سعد غالبياسين  -1
 .41، صمرجع سبق ذكرهملي مبد الهاي ،  -2
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 المعلومات نظم  وظائفو  مكونات الثاني:المطلب 

طشغ  من طريق العنار البشر  من اجت  أياء التي طتكلن نظم امةعللمات من العناصر امةايي   الغير امةايي  
  لائف معقن  لللصلل إلى أهداف امةؤسس .

 مكونات نظم المعلومات : لاو أ

 1: التانقاتيتكلن نظام امةعللمات من البقانات  الأفراي  العيلقات 
 :يتيثللن ي  هم ك  الأفراي الذين لهم ملاقت  بالنظام    :( Human Resources ) الموارد البشرية .1

التعام  مع نظام امةعللمات من خلال الشاشات امةختلف   ؤسس  الذين طتولب طبقع  ميلهمامة لمللف . أ
 .للنظام

بشك  غير مباشر من خلال التاااير التي   أم مباشرة للحالل ملى التاااير مةدااء الذين يتعامللن مع النظا .  
 .طا  إلقهم

 يالملن بالحفاظ ملى أمن  سري   ،م امةعللمات  هم الذين يدير ن النظام  ينظيلن العي  فقهنظ لمللف . ت
 . يشااكلن ي  ميلق  طولير نظام امةعللمات  إيااطه ،امةعللمات

 هي مجيلم  الأميال  الإجتراءات  :) ( Operations )العمليات ) مجموعة الأعمال والإجراءات اليومية .2
 يااد بامةعالج  إيخال البقانات  ،القلمق  التي يتم من خلالها تخزين  معالج  امةعللمات  طاديمها لليستفقدين

 غيرها من العيلقات ملى البقانات مث  تجيقعها  طلخقاها  طوبقع البقانات الاديم   تحلقلها  ،حذفها  أ طعديلها 
 .إحاائقا   مالقا   صقانتها  الاحتفاظ بنسخ  منها  طأمقنها

 طتضين التانقات  ، اللازم  لتحاقق العيلقاتهي امةعدات  الأجتهزة  البرمجقات :( Technologies ) التقنيات .3
 :إذ طتألف بشك  مام من ،ك  ما يلزم نظام امةعللمات لقابح جتاهزا  ) طانقا  ( للاستفاية منه

 هي ك  ما يلزم نظام امةعللمات من برامج  طوبقاات برمجق  جتاهزة  أي ات حسابق  ملى  :البرمجيات . أ
 جمقع هذه امةكلنات طشك  ما  ، ( Windows )  الحاسلبق  نظم التشغق    ( Popup Screen )شك 
 ) .( Softwareـ اليسيى 

                                                           

 .17، ص2014سلاي ، ، جتامع  حلب ،يراسال  ماجتست، المعلومات في تحسين أداء شركات الاتصالات في سوريةدور نظم  أنس مباي ،-1
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ت الأقتراص  هي جمقع ما يلزم نظام امةعللمات من معدات كأقتراص التخزين  مشغلا :المعدات الصلبة .  
 ـ( Hardware )ــ هي ما طدمى بال ، لحات امةفاطقحللاللقزاي   الشاشات  ا

مث  جتهاز الباي   ،  هي ك  الأجتهزة الإضافق  التي طكلن موللب   فاا  مةا يتولبه النظام :الطرفيات . ت
الضلئق  الإلكتر نق  ي  شرك  سيريت  الذ  يدخ  لنظامها باي  امةشترك مندما يريد ذلك امةشترك أن 

 .( Terminals )هل  هذا النلع من الأجتهزة  ، من الشرك  خلليييشتر  خط هاطف 
 طأخذ  ،  هي امةاية الخام التي طعتبر أساس مي  نظم امةعللمات الحاسلبق   مبرا  جتليه :( Data ) البيانات .4

 طعتبر البقانات أنها اأسمال  ، البقانات أشكالا  كثيرة مث  البقانات الخام  المجرية  الفلقتق  ) بقانات من البقانات (
 .الشركات التكنلللجتي الحي ي  اللقتت الحاضر

 المعلومات وظائف نظم : ثانيا

 1م امةعللمات نذكر منها:هناك مدة  لائف أساسق  طالم بها نظ

يتم خلال هذه امةرحل  تجيقع البقانات من مااياها امةختلف   إيخالها للنظام استعدايا لتشغقلها  البيانات:تجميع  .1
 .من خلال مجيلم  محدية من الأنشو 

العيلقات الحسابق  ، الترطقب ،طتيث  العيلقات الأساسق  لتشغق  البقانات ي  ميلق  التانقف البيانات:تشغيل  .2
 .التلخقص  أخيرا طالقم نتائج ميلقات ،امةااان  ، امةنواق 

إماية  ،يااد بإيااة البقانات ك  الأنشو  الخاص  بتنظقم  إيااة ميلقات تخزين استرجتاع البيانات:تشغيل إدارة  .3
 .إنتاج ي  تجديد  صقان  البقانات

طز ير  ،سرقت   أيااد به أنه هناك إجتراءات أمن  اقتاب  للحياي  هدفها اكتشاف أ  فاد  :رقابة وأمن البيانات .4
 .طغقير للبقانات أثناء ميلقات التشغق   أ
نا  امةعللمات امةنتج  إلى الأشخاص امةارح  لالهدف الأساسي لهذه الللقف  ه المعلومات:تجميع وتوصيل  .5

 لليؤسس .طلصقلها النظام أخر من النظم الفرمق  امةكلن    ألهم بالحالل ملقها 

                                                           

-111 ص ،2010 ،الجزائر جتامع  طبس ،، 10ايي   مللم التسقير، العدي مجل  العللم الاقتتا ،نظام المعلومات وأثره على عملية اتخاذ القرارات، اللاي الوقب  -1
112. 
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 يتيث  ذلك ي   ،الللقف  النهائق  لنظام امةعللمات هي  ضع امةعللمات ي  يد امةستخدمين :المعلوماتإنتاج  .6
 هي  ضع طاااير تحتل  ملى امةعللمات الأ لىف ، ير  ميلق  الاطاالتااا أ  الإنتاج النسخ  :خولطين أساسقتين هما
أما الخولة الثانق  هي ميلق  الاطاال  التي طعني طلصق   ،من كلقهيا  أبقانات امةخزن  أ  الالناتج  من التشغق  

 يجب أن يكلن الاطاال مزي جتا ي  الاتجاهين بين النظم ياخ  التنظقم  بين  ،مستخدمقها إلىامةعللمات 
نظم امةراقتب  لليااان   إلى يتم استرجتاع نتائج هذا الاطاال  ، امةستفقدين للتأكد من فهيهم لليعللمات امةوللب 

 .بين النتائج  امةعايير امةلضلم  للأياء
أ   ضعها ي  طرطقب معين يمكن من  ، بد اة طشغق  البقانات طتابع الخولات الخاص  لالإجتراء ه :الإجراءات .7

  أمن طريق استعيال الآل  الحاسب الآلي   أ قتد يتم إنجازها يد يا  ، الحالل ي  الأخير ملى معللمات مفقدة
 1.خلقط من العي  القد    الآلي

 نظام المعلومات وخصائص أهداف :المطب الثالث
 يلي: فقيا ضحهاسنل  امةعللمات خاائص لنظم  أهدافهناك مدة 

 نظام المعلومات أهداف :لاو أ
طذكر ما فقيا يلي ي نما امتباا الترطقب  ، تحاقق أهداف أساسق  لطتلجته نظم امةعللمات ي  امةنظي  ماية نح

 2:الأهمق 
يكلن ذلك من خلال تحاقق   ، بتكلف  أقت   امةاالي بالكفاءة الاقام بأياء امةهام بوريا  أسرع  :تحقيق الكفاءة .1

غيرها من  اقتع قتامدة   رطبات أ  امةكتلفير طاااير امةخز ن   ، طلماطقكق  العي  الر طقني بدلا من الوريا  القد ي   أ
إضاف   ، من يالم بإمساك سجلات البقانات اللازم  لإمداي هذه التاااير إلىبذلك طالق  الحاجت     ،البقانات

 .سس  بشبكات اطاالؤ كذا ابط امة  استخدام النياذج الرياضق  فقيا يخص ميلقات الرقتاب   إلى
يكلن ذلك من خلال مسامدة امةدااء ي  اتخاذ قترااات ذات  :الفعالية في اتخاذ القرارات إلىالوصول  .2

طلماطقكقا من   أمما يمكن أن يتم ذلك  ، استعراض امةلاي  أامر الإنتاج   أكجد ل    ، بوريا  سهل   جتلية أفض  
 .طريق التحلق  امةفا  لتدفق العي  ي  امةنظي 

                                                           

 .545، ص2006السعليي ،  سر ا ملي إبراهقم سر ا، ياا امةريخ،:، طرنظم المعلومات الإداريةجتقلاج شق ،  ،مكلقلياايملند -1
 .104، ص2010/2011 جتامع  طليسان، الجزائر،، اسال  ماجتستير، استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالشقخ  لد محيد،  -2
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مسامدة امةنظي  ي  طادم خدمات ذات مستلى  إلىحقث يهدف نظام امةعللمات  :تحسين أداء المنظمة .3
 ، الكاي بالحجم   ؤلاء العيلاء بالشفافق  امةوللب  له ذلك من طريق طلفير ك  امةعللمات  ،أفض  لعيلائها

ذلك بامةراقتب  امةستيرة التي طسه  من اكتشاف الأخواء التي   طكلين  صف طاايخي لأحلال امةنظي   إلىإضاف  
 .قتد طاع فقها امةنظي 

التغير الأمر الذ  يتولب منها ضر اة  سريعطعقش امةنظيات القلم ي  مناخ  :استغلالهاو التعرف على الفرص  .4
مما يستدمي طلفير أساس  ،قتلم مع ك  التغيراتتأاستغلالها بسرم  لل  ا لهاح تالفرص التي قتد ط  صد لكتر ال

فقحتل  ك  نظام معللمات ملى  ، خااجتها  أ من ياخ  امةنظي  تيامةبكرة التي قتد طأ ريذالتح إشاااتلتحلق  
 ظي  ي نمختلف  الإيااات بامة طشتركها ي  ملفات يبطبل   قتامدة طالم ملى جمع ك  البقانات  طانقفها 

 .استخدامها
ذلك للتخفقف من حالات مدم   ،   غير المحديةبستراطقجق  الاعمات الضر اي  لاتخاذ الارااات الاطلفير امةعلل  .5

ف الاستراطقجقات ختل  النتائج امةتلقتع  مةبحساذلك   ، التأكد من خلال تحلق  كيقات كبيرة من امةعللمات
يحاق نظام امةعللمات الأهداف  حتىلكن ى امةنظي ، لد ن تحلق  ك  البقانات امةختز   البديل  من طريق طشغق  

هذه ، سري  امةعللمات  السرم  ، امةنفع ، عالق فال، لثا فإنه يجب أن يستلي  مدة شر ط كا، السالف  الذكر
بالتالي  ، سيح بتلفيرها إلى ك  امةستليات التنظقيق  ي ن احتكااطتخزينها بوريا    تحلقلها ، الأخيرة يتم حفظها
 .ياء مهامه امةختلف لألااي  امةتاج لعدي من امةكلنات يحفإن نظام امةعللمات 

 :فإنه من امةيكن التعرف ملى ثلاث  أهداف لنظام امةعللمات، J. L. PeaucelleK حسب 
  .إن نظام امةعللمات يمكن من التحكم ي  مدي من الارااات التي طترجتم من خلال نشاطات امةؤسس  :القرار .1

أ   ، يااس  النتائج امةتلقتع  من هذا الاراا ،كيا أنه يلفر لأصحا  الارااات العناصر اللازم  لاتخاذ الاراا
 ينبغي أن لا يكلن الحاسل  مح  امتياي  ،امةسامدة ي  اتخاذ الارااات إلىدف تهأن نظم امةعللمات 

 .صاحب الاراا مند اتخاذ الاراا بادا ما ينبغي أن يكلن أياة مسامدة لنشر  طعيقم الاراا بعد اتخاذه
 ، ذاكرة امةؤسس  التي تحفظ لها جمقع ماضقها ممثلا ي  الأاشقف ن نظام امةعللمات ينبغي أن يكلنإ :المتابعة .2

هذا الأاشقف طتم امةتابع  الجقدة لتولا امةؤسس  حقث سقتم الكشف من جمقع اللضعقات غير  إلى بالرجتلع 
 .الوبقعق  لتفاييها
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ذلك من أجت    ، سس ؤ إن من أهداف نظام امةعللمات يااس   تحلق  امةعللمات امةتعلا  بحاضر امة :التنسيق .3
 .طنسقق الجهلي بين مختلف أطراف النظام ياخ  امةؤسس 

 خصائص نظم المعلومات :ثانيا
ذلك بامتيايه ملى ملااي مختلف  تمت   انولاقتا من الأهداف الرئقسق  التي يسعى نظام امةعللمات لتحاقاها  

فإنه يتيقز بخاائص أساسق  طعتبر بمثاب  معايير مسامدة ملى طاققم كفاءة هذا النظام  ، الإشااة إلقها ي  الناو  السابا 
 1:بين أهم هذه الخاائص نجدمن   فعالقته ي  امةنظي    

بتكلف  أقت  مع ضيان يقت    إذ يالم نظام امةعللمات بأياء امةهام بالاة أسرع  فعالية:والتحقيق الكفاءة  .1
مما يسيح للينظي   ،مالق فعالق    مما يسيح بمسامدة أصحا  الاراا ي  اتخاذ قترااات ذات جتلية  ،امةعللمات
 أهدافها.بتحاقق 

تاحقحات اللازم  ملى النظام كليا  البحقث يمكن مةستخدمقه إحداث التعديلات  ديناميكية:والالمرونة  .2
 امةعللمات.بهدف ملاجته  الاحتقاجتات الجديدة للينظي  من  ،ذلكاقتتضى الأمر 

الأمر  ، متياسك   بشك   حدة  احدة متكامل   ،هذا يعني أن نظام امةعللمات النظام:التكامل بين عناصر  .3
 .الذ  يسه  التفام  السريع للينظي  مع ك  التغيرات الخااجتق 

سامدة امةنظي  ملى اتخاذ مةقاظ  امةستيرة  اليكلن ذلك من خلال ميلق  الترصد    البيئية:تحديد التغيرات  .4
 الخااجتق .تهديدات  الالارااات التي تمكنها من استغلال الفرص امةتاح   ي  نفس اللقتت تحت العراقتق  

ااح  امةالأقتسام  عحقث يعتبر نظام امةعللمات بامةنظي  شبك  اطاال ياخلق  طضين ابط جمق :التواصل .5
 .منظي  عخااجتق  طسيح بتسهق  ميلق  الاطاال مع ك  امةتعاملين م  ، ببعضها البعض

قتسامها لأناجتح  اليسيح لليؤسس  بالتسقير الجقد  ،الخاائصإن طلفر نظام امةعللمات ملى هذه 
تحسين وريا  فعال  لب ق كاف المع إمكانق  حالل امةسيرين لهذه الأقتسام ملى امةعللمات اللازم  ، ماالحها  

 أيائها.
 

                                                           

 .110ص، المرجع نفسه ،الشقخ  لد محيد -1
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 تصالوالاتكنولوجيا المعلومات : بحث الثالثالم
من اجت  طولير الحديث  العناصر التي طعتيد ملقها امةؤسسات  أهممن  لاطاالللجتقا امةعللمات  اطعد طكنل 

 . تحاقق التيقزقتداتها 

 تصالوالال تكنولوجيا المعلومات : مفاهيم عامة حو الأولالمطلب 

ي  حين  ، سهلل  تحديد مفهلمه  يلحي ببساطته  ، طاال الال الشائع مةاولح طكنلللجتقا امةعللمات   اإن التد
كلن جت  التكنلللجتقات كانت ملجتلية منذ   ، أنه  يعد من امةفاهقم امةتداخل  بعض الشيء نظرا للتولا الذ  شهده

، طلسع استخداماتها ي  مجال طسقير امةؤسسات ل ما يمكن امتبااه حديثا ه ، أكثر  أالسنلات الثلاثين امةاضق  
 .الانترنتخاص    امتيايها بداجت  كبيرة ملى العي  الشبكي   

 1:إلقها ملى أنها ينظر نطاال  الاإن حديثي العهد بتكنلللجتقا امةعللمات 
ي  حين يخلط  امةختلف .كتشفين مبر العالا  امةمخترع من قتب  العلياء   أمكتشف   أجتديد  لك  ما ه

فقالل أن للاطاال ي ا مهم ي  افع الكفاءة الداخلق  "بشيء من الفلسف   الاطاالالبعض الآخر هذا امةفهلم بتعريف 
إذ يضين طدفق  ، امةرء لقحي  الغذاء إلى كاف  أجتزاء الجسم شرايينيمكن طشبقهها بالدم الذ  يسر  ي    للينظيات 

 ". انسقا  العي  بها بسهلل   امةعللمات ياخلها 
 الاطاال ك   امةعللمات ، التكنلللجتقا :ل معظيهم طاسقم امةاولح إن لم يكن إلى ثلاث مناصر  اكيا يح  

 ، ابما كان هذا التاسقم صالحا لفترة معقن  ، الاطاالطكنلللجتقا   طكنلللجتقا امةعللمات  :فإلى قتسيين ، ملى حدة
الذ  سه  طدفق امةعللمات من  إلى  ، لكن صاا هذا الأمر غير لائق بعد التولا الهائ  ي  طكنلللجتقا الاطاالات  

س ما أيى إلى بز غ شم ، إلى جتانب التولا اللاضح ي  طكنلللجتقا الحاسل  ، سرم  مالق   أ  شبر ي  العالم بفعالق  
 .تحلل العالم إلى غرف  اطاالات كلنق  صغيرة  ، جتديدة ملى طكنلللجتقا امةعللمات

                                                           

، الجزائر ،2 هرانجتامع   ،، اسال  ماجتسترتصال على الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةوالاتكنولوجيا المعلومات ، اثر استخدام طليهر  فاطي  -1
 .11-9ص، 2014/2015
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ج بين طكنلللجتقا الحلاسقب مع طكنلللجتقا   ا من هنا يمكننا الالل أن " طكنلللجتقا امةعللمات هي طز 
إلى الاطفاق ي  طاال  صللا   الاخير يلق  ملى ذلك التداج ي  تحديد مفهلم طكنلللجتقا امةعللمات   ، الاطاالات
 :التعاايف

طرطكز ماية  ، تال  فقيا بقنها امةطاال الجديدة ما هي إلا مجيلم  التكنلللجتقا امةترابو   الاطكنلللجتقا امةعللمات  .1
بورق   تحلي  امةعوقات بكيقات غير محد ية    لا  طن، معالج  ،ملى الحاسل   لها قتداة هائل  ملى اقتين 

 .متنلم 
من   معالجتها  ، ي ات التي طلفر ميلق  تخزين امةعللمات الأالمجيلم  الأجتهزة  هيطاال  الاطكنلللجتقا امةعللمات  .2

 . أ  مكان ي  العالم مبر أجتهزة الاطاالات امةختلف  الىطلصقلها  استابالها من   ثم استرجتامها 
 التنيق  الاقتتاايي   كذا  نا  التع منظي  ،  طشترك طعريفات ك  من امةلسلم  الد لق  لعلم امةعللمات  امةكتبات .3

نا   معالج   ، جمل  التكنلللجتقات الحديث  التي طسيح بجيع إذ طعتبرها ،البنك العامةي ي  نفس الفحلى
 .امةعللمات بكيقات غير محد ية  بأسالقب مختلف 

 طلفيرها  تحلق  مضامقنها  طاال ي  تخزين امةعوقات  الاطكين أهمق  طكنلللجتقا امةعللمات  بشيء من التفاق  
الا  ال منولقت  ، انولاقتا  من الجيع بين الكلي  مكتلب  ،بالسرم  اللازم   ي  اللقتت امةناسب   بالشك  امةرغل  

 . "فضائق  أ  اللاسلكق  الأاضق   البين الاطاالات السلكق    تحرك   امةالساكن  
امةستخدم    تانقات الحديث  الطكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال هي مجيلم  الورق  "لاليامة ل لع  أشم  طعريف ه
لها مث  الحلاسقب   اطد  هي طضم مجيلع الأجتهزة التي طعنى بمعالج  امةعللمات   ، افع أيائه  بغرض طبسقط نشاط معين 

 سائ  الاطاال بك  أشكالها  لاسلكي مبر اللإلكتر ني السلكي نا  ا ال، سترجتاع الامعدات الحفظ   برامج  ال
يامي مبر الشبكات امةغلا   الجمرئقا  غايتها الأساسق  طسهق  التلاص  الثنائي   أمسيلما   أا بسلاء مكتل ، مها أنلا
أيضا   ب   ،طاالات الاطلسع مفهلم طكنلللجتقا امةعللمات لقشي  لقس فاط الحاسل   2000منذ مام   فتلح   امة

 .امةستهلك " كتر نقاتهل المكلن ثالث 
إذ يبين أن طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال مبااة من  ،الأكثر شمللا  يقت  نا يعد التعريف الأخير حسب اأي

خالصا إلى طبسقط النشاط  افع أيائه من جته   سعىط ،مختلف  طلفرها  سائ  حديث خلقط حي من طرق  أسالقب 
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يقت   شفافق  مالق  إضاف  إلى  ،مةا طلفره من سرم  ،ه  أخرى استثياا اأس امةال الفكر   جتعله مقزة طنافسق  من جت
 .لي اللصلل إلى الارااات الاائب اطساع مداها  بالتا

 تصالوالااستخدامات تكنولوجيا المعلومات  الثاني:المطلب 

إمكانق  طوبقق طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال ي  مختلف امةقايين قتد  سع من مجالات استخدامها  هذا  إن
 1: ي  ما يلي إيجاز لبعض هذه المجالات ،ااجتع لتعدي أنلامها امةايي  منها  غير امةايي 

ملن دمن الخدمات التي يلفرها امةا الاستفايةيتيث  التلاص  من بعد ي  قتداة امةستخدم ملى  :التواصل عن بعد .1
التي ألغت الحاجت  للسفر إلى  هذا من خلال استعيال مختلف طكنلللجتقات التلاص  من بعد  ،لها من ملاقتع بعقدة

 .أماكن بعقدة من أجت  الحالل ملى خدمات  معللمات معقن 
الفض  الكبير ي  تحلي  العالم إلى قتري   - ملى اأسها الإنترنت  -لاد كان لتكنلللجتقات التلاص  من بعد 

 .حاص  ي  الجانب الآخر من العالم ل جتع  الأفراي فقها ملى اطلاع طام بما ه ، صغيرة
 هذا من خلال  ، أما فقيا يخص التلاص  من بعد ي  إطاا إيااة الأميال فاد لجأت إلقه امةنظيات

 .استعيال الحاسل   الإنترنت  البريد الإلكتر ني ي  ك  من التسليق امةباشر  الإملان من فرص التللقف
من جتلس   الانتهاءيتقح التلاص  من بعد الحالل ملى معللمات  خدمات مختلف  غير أنها   مند  :نقل الملفات .2

 قتد أصبح  .مخرجتات موبلم   أبالإضاف  إلى ما يتم حفظه من بقانات  ملاحظات  ،الحلاا  طباى ي  الحاسل 
 هذا بفض   ، طغقير ي  محتلاها  أهذه امةلفات  طناقتلها بك  أمان  سرم  ي ن طشليهها  لا  طدمن امةيكن حالقا 

 .فلاشالالأقتراص الالب   الارص  ، ما أطاحته ك  من الحاسبات   حدات التخزين الثانلي  كالأقتراص امةرن 
بالإضاف  إلى إمكانق  إاسالها إلى أماكن بعقدة  هذا إلكتر نقا من طريق إمكانقات التلاص  من بعد كالبريد 

 لشخاقا كيا ه  أبعدما كانت ي  امةاضي طرمق  من طريق نظام البريد ، ترانتالإكس   ،الإنترنت ، الإلكتر ني
 .من طريق البريد  أتاااير امةوبلم  إما شخاقا  الد ايات  المتبع ي  إاسال الكتب 

                                                           

ص  2010 ،، مارالنهض  العربق  للنشر   التلزيع ياا ، 1ط ، الاتصال المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلومات تكنولوجياالبو ، محيد إبراهقم  منى-1
218. 
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البريد الإلكتر ني الشك  الأكثر شقلما  استخداما لهذه التكنلللجتقا ملى الرغم من  يعتبر :الرسائل الإلكترونية .3
سياح بنا  ك  أنلاع هل ال الهدف من طكنلللجتقا الرسائ  الإلكتر نق   ، اختاااها ملى هذا الشك  فاطمدم 

 بالتالي اختااا اللقتت  طالق  التكالقف الناجم  من ، الإشااات بكفاءة مالق  بين مستخدمي الشبك  الد لق 
 .استخدام الورق التالقدي  ي  الإاسال

بر البحث ي  قتلامد البقانات من التوبقاات التي يتزايد طلافرها ملى الشبكات يعت :البحث في قواعد البيانات .4
فاد مكنت مختلف أنلاع طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال من الدخلل إلى هذه الالامد  الحالل ملى  ،العامةق 

بالإضاف  إلى إمكانق  البحث ي  محركات البحث التي طعي  ملى طسهق  اللصلل إلى   ، يقتقابقانات آمن  
 .امةعللمات

من بين المجالات الحديث  التي تم استخدام طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال فقها هي مجال  :التجارة الإلكترونية .5
لإلكتر نق   هي مبااة من طنفقذ ك  ما  هذا ما يعرف بالتجااة ا ، الافاات التجااي  إلكتر نقا  إتمامالتسليق 

 .يتا  بعيلقات شراء  بقع البضائع  الخدمات  امةعللمات باستخدام شبكات الحاسل   الإنترنت بشك  ائقسي
لكتر نق  لأنه يتم إنجاز معظم ا   ، حكيهاما ي    أفهي تجااة لأنها طتضين طبايل السلع  الخدمات بالنالي 

 1.كلها من خلال  سائ  إلكتر نق  ماية مبر شبك  الإنترنت   أالافا  
طتقح طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال  ملى اأسها الحاسل   الإنترنت أخذ الدا س  المحاضرات  :التعلم عن بعد  .6

ي ن الاضوراا للتنا  لهذه  ،  من أشهر امةراكز التعلقيق   التدايبق  ،  الحالل ملى أاقتى الداجتات  الشهايات
 بهذا طكلن  ،( Data Chow هذا من خلال امةتابع  ملى الإنترنت  الحاسل    سائ  العرض )  ،الأماكن

  طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاال قتد ألغت معظم التكالقف التي قتد طنشأ مند الانتاال إلى مث  هذه امةراكز
 .يال أخرى مفقدةبالإضاف  إلى طلفير اللقتت  استثيااه ي  أم

لاد زاي التلسع ي  العي  من بعد  السياح لليللف بالعي  من يااه ي ن الانتاال إلى أماكن  :العمل عن بعد .7
ثم أصبح صقغ  مفضل  للينظيات بعد أن اكتشفت ، بدأ ذلك كيجري  سقل  لتلبق  حاجت  بعض العاملين ،العي 

مختلف   إاسالفاد سه  الحاسل   الإنترانت  الإكسترانت ميلق  طناقت   ،فلائده ي  طالقص الخدمات امةركزي 

                                                           

الإسكنداي ، ، الداا الجامعق  1، طالتحديات، الأبعاد التكنولوجيا والمالية والتسويقية والقانونية المفاهيم، التجارب، التجارة الالكترونية:طااق مبد العال حماي، -1
 .5، ص2008 مار،
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 قتات الد ام  التي يعتبرها البعض قتقدا يحد  أامةلفات  البقانات  من أ  مكان  ي  أ   قتت ي ن الحاجت  لاحترام 
 1.امةلااي البشري   أياء إبداع  ابتكاا من

 تصالوالاتكنولوجيا المعلومات آفاق  الثالث:المطلب 

 ذلك لد اها البااز ي   ، طولاا هائلا ي  العالي امةابل   الاطاالاتمن امةتلقتع أن طشهد طكنلللجتقا امةعللمات 
 2:تاليال ل يمكن طلخقص هذه التولاات ملى النح ، طنفقذ  أياء الأميال ي  كاف  ي ل العالم

حقث أن الاستثياا ي  مجالاتها سقشهد زياية ملحلل   ، زياية ي ا طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاالات الرقتيق  .1
 خدماتها من خلال الشبك  الد لق   مةنتجاتهاكيا يتلقتع زياية مائدات الإنترنقت مبر طاديمها   ،  بنسب  مالق 

 . التجااة الإلكتر نق 
لتللقد حللل إيااي   ، زياية معدلات إنفاق الشركات ملى البحث  التولير ي  طكنلللجتقا امةعللمات  الاطاالات .2

 .أميالها فعالق  امةنظيات ي  أيائها  هندسق  طعزز من كفاءة 
من خلال تخفقض سامات العي  ، الأفرايي  تحسين إنتاجتق    الاطاالاتزياية ي ا طكنلللجتقا امةعللمات    .3

 الأنشو .
كيا   ، لق   اللاسع   العامةق نتقج  استخدام شبك  الحاسب الآلي المح ، انتشاا لاهرة امةنظيات امةدااة من بعد .4

 .يتلقتع زياية التحالفات بين امةنظيات  العيلاء  امةلايين
حقث يتاح لك  ، باستخدام غرف الارااات ، ملى برامج النظم الذكق  لدمم الارااات الجيامق  الامتيايزياية  .5

حقث طساهم هذه البرامج ، ي  الغرف  استخدام جتهاز حاسل  لقيكن من التفام  مع باق  أمضاء الفريق لمض
 .ي  زياية مرض الأفكاا  نتائج التحلق   طلخقص البقانات

مما ،  بالتالي زياية لاهرة العي  من البقلت ، زياية لاهرة ابط الحلاسقب امةنزلق  مع الشبكات المحلق   العامةق  .6
 .احتها الجغرافق  طالق  حجم امةنظي   مس ، يؤي  إلى تخفقض مدي امةللفين امةتلاجتدين ي  امةكاطب

 . الاطاالاتي  التسليق  البقع  الشراء  الدفع  التللقف   الاطاالاتزياية استخدام طكنلللجتقا امةعللمات  .7

                                                           

 .41، ص2008ميان،  ، ياا  ائ  للنشر  التلزيع،3، طإدارة الموارد البشرية، إدارة الأفرادسعاي نائف بر نلطي، -1
 .127ص، 2010/2011، 3جتامع  الجزائر ،، اطر ح  يكتلااهالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال ،طه حسين نل -2
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بسبب زياية سرم  أيائها مااان  ، مح  العنار البشر   الاطاالاتإحلال أي ات طكنلللجتقا امةعللمات  .8
ي  الأجتهزة  الاستثيااحقث يتلقتع تحسين سرم  الأياء مدة أضعاف مااان  بكلف  ، بالتكالقف امةستثيرة فقها

 . البرمجقات  قتلامد البقانات  الشبكات
ناتج  من استخدام النظم الخبيرة  الذكق  الااياة ملى ح  ، زياية ي ا إيااة امةعرف  ي  خلق مزايا طنافسق  .9

 .امةشكلات امةعادة  غير امةتكراة ي  امةنظيات
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 :خلاصة الفصل

تم  إذابه لاسقيا  ستهاني لاعللمات ي  امةؤسس  طلعب ي اا امة نظم أنمن خلال هذا الفا  يمكننا الالل 
 .استغلالها بأحدث الورق بامتيايها ملى أحسن امةاايا

حقليا ي  حقاة   طلعب ي اا  هاما  غلالها ملى جتهاز الإملام الآلي است  إن أنظي  امةعللمات مند إيماجتها  
مدى    بالتالي لابد أن طؤخذ الخولات الضر اي  للتأكد من صح  امةعللمات ، نظيات الحكلمق  امةامةؤسسات 

 لهذا  ، الامتياي ملقها  ضيان سريتها لاد ثبت أن الأنظي  التي لا طؤي  الغرض منها تمث  الكااث  ملى أي  مؤسس 
ا  لا تهيستوقع الأفراي مراقتب  ميلقا  ا مخوط له لطؤي  الللائف كيا ه حتىامةعللمات  لا بد من أن يتم طايقم نظم
 .مختلف أنشو  ياخ  امةنظي ملى  بد من مراماة طأثير هذه النظم

م امةعللمات من خلال التأثير كان له الأثر البالغ ي  طولا نظ  كيا يمكن الالل أن لهلا طكنلللجتقا امةعللمات
حقث أصبح هذا الأخير أكثر فاملق  ي  امةنظي  من ، اللقتت  كذا التأثير ي  فعالق  اتخاذ الاراا إيااة  ي  التكالقف 

 بالتالي يجب ملى امةنظي  التي طرغب ي  البااء  الاستيراا أن طوبق  ،خلال تحسين أياء أنشوتها  افع مستلى كفاءتها
ي  طايقم برامج مي  تمكنها من تحسين أيائها   ذلك من طريق استعيالها، طكنلللجتقا امةعللمات بكفاءة  فعالق 

 . زياية قتداتها التنافسق 
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 تمهيد:

الأهداف الموجودة بكفاءة فهي دائما تسعى إلى تحقيق  ،يعتبر الأداء موضوع حيوي وحساس في المؤسسة
د المبذولة هو يعتبر الأداء المؤسسي القاسم المشترك لجميع الج رفع الإنتاجية وتحقيق التنافسية، كما بالإضافة إلىوفعالية، 

، عام ما هاما وجوهريا بالنسبة للمؤسسات بشكلهو ، لذا يعد الأداء مفدارة والعاملين في إطار المؤسساتمن قبل الإ
أو ، إلا أنه لم يتم التوصل إلى إجماع م الأداءهو لت مفاو تن بل تكاد تكون ظاهرة شاملة لكافة البحوث والدراسات التي

والمدراء في م محدد لهذا العنوان ويعود ذلك لاختلاف المقاييس والمعايير التي تعتمد عليها المؤسسات هو اتفاق حول مف
 المؤسسة لتحقيقها. ، والتي ترتبط بشكل وثيق بالأهداف والاتجاهات التي تسعىدراسة الأداء وقياسه

ن أهم المواضيع التي تكتسي أهمية بالغة ومتزايدة في المؤسسات الاقتصادية لما تحظى به إن الأداء المؤسسي م
ا وسرعة انتشار المعلومات من جهة، من منطلق تداخل المتغيرات وتسارعه، وهذا ة متميزة في بيئة الأعمالمن مكان

قيق المتاحة  والحكم على مدى نجاحه في تح ة إلى تحقيق الكفاءة باستخدام المواردفالأداء الهاد سينوكذا لدور عملية تح
، لذلك تسعى معظم المؤسسات إلى تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها باستمرار  الأهداف المخططة من جهة أخرى

 داء في ظل البيئة التي تعمل فيها.تحسين الأو وتنافسي متميزة يضمن لها البقاء  استراتيجيلبناء مركز 
فيه  تأثرالعوامل التي  وأبعاده أنواعهالمؤسسي قصد معرفة  للأداء المفاهيم لإطارفصل تطرقنا في هذا ال وقد

نظم  ودور وعلامة ل اثراو وذلك من خلال تن إشكاليةعن  الإجابةلنا او كما ح  الأداءم تحسين هو مف إلىوصولا 
 المؤسسي. الأداءالمعلومات في تحسين 
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 المؤسسي أساسية حول الأداء الأول: مفاهيمالمبحث 

ل من خلال هذا او سنحتعددت المفاهيم التي أعطيت لمفهوم لأداء المؤسسي وبسبب اختلاف الأبعاد 
 فيه.والعوامل المؤثرة  وأنواعه وأبعادهمه هو للأداء المؤسسي بغية معرفة مف ل الإطار المفاهيماو المبحث تن

 المؤسسي م الأداءهو مف :لو المطلب الأ

الطبيعي أن  فمن -التي كتبت فيه  كثيرةبالرغم من الكتابات ال -مضا م الأداء المؤسسي لا يزال غاهو لأن مف
على خفاياه ودقائقه من جهة  مإطلاعه، وبمدى باختلاف رؤاهم من جهة لف الناس في فهمه، وتحليل أبعادهيخت

خصوصاً إذا عرفنا أن ظاهرة الأداء المؤسسي متعددة الجوانب تتحرك خيوطها في مجالات عديدة والأداء  ،أخرى
 1 .المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجيةهو المؤسسي 

 م يشتمل على أبعاد ثلاثة:هو المف والأداء المؤسسي بهذا
  طار وحداتهم التنظيمية المتخصصة.الأفراد في إأداء  .1
 إطار السياسات العامة للمؤسسة. أداء الوحدات التنظيمية في .2
 قتصادية والاجتماعية والثقافية.أداء المؤسسة في إطار البيئة الا .3

، منفرداأخذ  ويختلف كل بعد منها ل، إلا أنه المؤسسي على هذه الأبعاد الثلاثةم الأداء هو وبرغم اشتمال مف
، يختلف عن أداء الوحدات التنظيمية، لأنه في الحقيقة محصلة لكليهما، و الفرديفالأداء المؤسسي يختلف عن الأداء 

، ويمكن قياس أداء الفرد لفرد في أية منظمة أداءلف يهمابالإضافة إلى تأثيرات البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية عل
أداء الفردي في ، ولقد تعددت اتجاهات قياس لها، لكي يقيم أداؤه من خلامن المقاييسظمة بمجموعات متنوعة في المن

، تحقيقها من الفرد والمتفق عليها أداء الفردي بالأهداف المتوقعمن أحدث هذه الاتجاهات مقارنة  ، ولعلنة الأخيرةو الآ
 .ه من هذه الأهداف، وصولاً لتحديد ما أنجز كان سلوكه يتطابق مع هدفه أم لا  ومعرفة ما إذا

ناصر بيئتها الداخلية ويعرف الأداء المؤسسي بأنه المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع ع
، بأن الأداء المؤسسي يعود إلى كيفية تحقيق المؤسسة لأهدافها السوقية بالإضافة إلى الأهداف والخارجية، وذكر الفقهاء

                                                           

 .28ص  ،2014 ،جامعة الأقصى ،رسالة ماجستير ،عملية ادراة المعرفة وعلاقتها بتمييز الأداء المؤسسي ،مهو عمر المد ،محمد عطا - 1
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إلى  يفأض وقد وبتطوير مؤشرات القياس الأداء كالعائد على الأصول والحصة السوقية ومعدل النمالمالية ولذلك قاموا 
 .صورة الشركة في السوقو سمعة و ، ذلك معدل دوران العمل

، خدام الموارد بكفاءة وفعالية، فيعرف الأداء المؤسسي بأنه إنجاز الأهداف التنظيمية باستأما العلواني، وآخرون  
، والتي تكون نشأة عن غيرها من المنشآت الأخرىالمؤسسي يقتضي التركيز على العناصر الفريدة التي تميز الم لذا فالأداء

، وتشمل الجوانب لموجودات الملموسة وغير الملموسةمحوراً للتقييم وبالتالي تشمل المؤشرات المالية وغير المالية وقياس ا
 تيجيات والعمليات والموارد البشرية والنظم.العريضة للأداء المؤسسي المرتكزة على الاسترا

، مضافا إلى ذلك  ء الوحدات التنظيمية من جهة أخرى، وأدامحصلة لأداء الأفراد من جهةهو ا الأداء المؤسسي إنمو  
 والثقافية المحيطة. كله تأثيرات البيئة الاجتماعية والاقتصادية

مجموع المدخلات والمخرجات التي تنتج عن تفاعل المنظومة هو : " أن الأداء المؤسسيب سبق نرى وبناء على ما
ها التنظيمية بكفاءة المتكاملة لعمليات الإدارة ومكوناتها مع البيئة الداخلية والخارجية داخل المؤسسة لتحقيق أهداف

 ".وفعالية 
 

 المؤسسي أبعاد الأداء المطلب الثاني:

 يلي تحليل الأبعاد التي يتضمنها: ل فيمااو ، نتنم الأداءعلاقة مفهو  ريف التي لهابعد أن تعرضنا إلى مجموعة من التعا

يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسة في  :المؤسسيالبعد التنظيمي للأداء  .1
ومن ثم يكون لدى المؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعالية  ،المجال التنظيمي بغية تحقيق أهدافها

بالهيكلة  مع الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة ،المعتمد وأثرها على الأداء .راءات التنظيميةالإج
الهيكلة (  ،التنسيق ،تحديد السلطات والمسؤوليات ،ية   التقسيم التنظيميير لتسيا التنظيمية والممارسات

وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية وهذا يعني بإمكان المؤسسة أن تصل إلى مستوى 
حيث تتبع  ،فعالية أخر ناتج عن المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دورا هاما في تقويم الأداء
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قبل أن يتم إدراكها من  ،لىو ت الملائم من خلال مظاهرها الأإدراك الصعوبات التنظيمية في الوقو المؤسسة 
 1.خلال تأثيراتها الاقتصادية

يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد  :المؤسسي البعد الاجتماعي للأداء .2
وتتجلى  ،لأن مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشراً وفاء الأفراد لمستوياتهم ،المؤسسية على اختلاف مستوياتهم

أهمية ودور هذا الجانب في كون الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذا اقتصرت 
معروف في هو فكما  ،وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية ،المؤسسة على تحقيق الجانب الاقتصادي

 ،أدبيات التسيير أن جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية
أي لكل ماله صلة بطبيعة  ،ةسناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسلذا ننصح بإعطاء أهمية معتبرة للم

 .( .. تمكين الأفراد ،الرضا ،التغييرمقاومة  ،أزمات ،العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة   صراعات
تتمثل أدوات قياس الأداء الاقتصادي في استخدام التحليل المالي إلى  :للأداء المؤسسيالبعد الاقتصادي  .3

كالاعتماد على مقاييس الربحية بأنواعها   ،جانب مجموعة من مؤشرات مستمدة من التشخيص الاقتصادي
 .وكذا القوائم والتقارير التي تعدها ،دفاتر المؤسسةو قا من سجلات انطلا ،المختلفة والنسب النسب المالية

 ،حيث يتم قياس كفاءة وفعالية تنفيذ الخطط والسياسات والتشغيل  :للأداء المؤسسي البعد الإداري .4
 .البرمجة الخطية ،بالاعتماد على الوسائل الكمية المساعدة على اتخاذ قرارات مثل البحوث العمليات

 R ،( روانمان T. Betersويرتبط الأداء الإستراتيجي وفقا لبيترز    :للأداء المؤسسيستراتيجي الا البعد .5

waterman  قوي يرتبط بمدى تحقيق بالتمييز المؤسسي الذي ينطوي على التطبيق المنهجي لمنطق تنظيمي
 2.ةلإستراتيجيأهدافها ا

 

                                                           

رأسمال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل  ،مداخلة حول الملتقى الدولي الخامس ،تسيير المال الفكري في تعزيز تنافسية المؤسسةدور  ،ابراهيم بلقة - 1
 .9ص ،2011ديسمبر  13/14 ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،علوم التسييرو التجارية و الاقتصاديات الحديثة،كلية العلوم الاقتصادية 

 .219-218ص  ،2009/2010،جامعة الجزائر بدون عدد، ،مجلة الباحثم الاداء، هو تحليل اسس النظرية لمف ،ي الشيخاو الد - 2
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6.
 الأداء ( الجانب التنافسي كأحد محددات 1981لقد أضاف بورتر   : للأداء المؤسسيالبعد التنافسي  

حيث يتم التحكم على التنظيم الناجح وفقا لما إذا كان سيتم الحصول على قواعد اللعبة في  ،التنظيمي
 .1المنافسة في القطاع

 فيهالعوامل المؤثرة و  المؤسسي المطلب الثالث: أنواع الأداء

 المؤسسي: أنواع الأداء أولا

كغيره من التصنيفات المنغلقة بالظواهر الاقتصادية يطرح إشكالية اختيار المعيار الدقيق والعملي   إن تصنيف الأداء      
م يرتبط إلى حد بعيد هو وبما أن الأداء من حيث المف ،لتحديد مختلف الأنواعه في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد علي

 ،فإنه يمكن نقل المعايير المعتمدة في تصنيف هذه الأخيرة واستعمالها في تصنيف الأداء كمعايير الشمولية ،بالأهداف
 .الأجل والمصدر

 2أداء الجزئيات و فحسب هذا المعيار يقسم الأداء إلى أداء كلي  :حسب معيار الشمولية .1
الأنظمة أو الوظائف و الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهمت جميع العناصر هو و  :الأداء الكلي . أ

 ،ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر ،الفرعية للمؤسسة في تحقيقها
وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة  

 .الأرباح والنمو ،يةكالاستمرارية الشمول
الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة هو و  :الأداء الجزئي . ب

حيث يمكن أن ينقسم حسب  ،أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة
أداء وظيفة  ،فة التموينأداء وظي ،أداء وظيفة الأفراد ،اليةالموظيفة الأداء  :المعيار الوظيفي إلى

 .الإنتاج وأداء وظيفة التسويق
 

                                                           

1
رأسمال الفكري في المنظمات العربية في ظل ، مداخلة حول الملتقى الدولي الرابع ،، دور التعلم في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمالوفاء رايس -  

 .15-14ص ،2011ديسمبر  14/الجزائر13 جامعة شلف، الاقتصاديات الحديثة،
نوفمبر  ،لو العدد الأ الجزائر،العلوم الاقتصادية، بسكرةو كلية الحقوق   ،مجلة العلوم الإنسانية ،م وتقييمهو الأداء بين الكفاءة والفعالية، مف ،دةهو عبد الماليك مز  - 2

 .89ص ،2001
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 1ينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى أداء طويل الأجل وأداء قصير الأجل: حسب معيار الأجل: .2
 الذي يشمل فترة تتعدى خمس سنوات. أداء طويل الأجل: . أ

  .الذي يشمل فترة لا تتعدى السنة أداء قصير الأجل:  . ب
 2:ينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى أداء داخلي وأداء خارجي :حسب معيار المصدر .3

أي مختلف  ،الأنظمة الفرعية للمؤسسة توينتج من تفاعل مختلف أداءا :الأداء الداخلي . أ
داءات الجزئية متمثلة في الأداء البشري أي أداء الموارد البشرية في المنظمة والأداء التقني الذي الأ

 الأداء المالي الخاص بالإمكانيات المالية المستعملة.و  ،يتعلق بجانب الاستثمارات
ينتج في المحيط هو ف هو ،الأداء الناتج عن تغييرات البيئة المحيطة بالمؤسسة فهو و  :الأداء الخارجي . ب

حيث يظهر هذا الأداء في  ،وبالتالي فإنها لا يمكنها التحكم في هذا الأداء ،الخارجي للمؤسسة
قد يزيد حجم مبيعات المؤسسة بسبب  :نتائج جيدة لا تتحصل عليها المؤسسة على سبيل المثال

حيث أن هذه التغيرات قد  ،نتيجة إعانات تحفيزية من طرف الدولةأو ضاع الاقتصادية و تحسن الأ
وتحليل هذا الأداء لأنه وبالتالي يحب على المؤسسة قياس  ،سلباأو تنعكس على الأداء إيجابا 

 .الحال بالنسبة للأداء الداخليهو يشكل تهديدا لها لا تتحكم فيه كما 
 المؤسسي الأداء في: العوامل المؤثرة ثانيا
المسار الاستراتيجي للمؤسسة ومن بين هذه  دهناك مجموعة من العوامل والأسس التي تعمل كقوة دافعة تحد    

 3ذكر:نالعوامل 
المؤسسة ووجود  لأعمالومدى ملائمة السياسة  ينالسياسي والنظام المناخوذلك من حيث  :السياسيالعامل  .1

 .سياسة حاكمة لأعمال المؤسسة
والاقتصاد المحلي والإقليمي والعالمي وأثر   ،والعمالة والبطالة ،الاقتصاديةوذلك مثل الموارد  :العامل الاقتصادي .2

 .على ممارسة الإنتاج والعمل والنشاط والخدمات على المؤسسة ومدى الانعكاساتذلك كل 
                                                           

 .58،ص2008/2007الجزائر ،جامعة باتنة ،رسالة ماجيستر ،أهمية تقييم أداء العاملين في ادراة الموارد البشرية ،عبد الصمد سمير- 1
 .118-117ص ،2006/2007الجزائر  جامعة المسيلة،، رسالة ماجيستر ،الابتكار التسويقي واثره على تحسين أداء المؤسسة ،محمد سليماني- 2
 .58-57ص ،2011مصر ،ريةالاسكند ،مؤسسة شباب الجامعة ،إستراتيجية الإدارة الحديثة ،عبد الله حسين جوهر - 3
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ومثال ذلك حاجات المؤسسة والمجتمع والسلوك العام ونمط حياة الأفراد والعلاقات  الاجتماعي:العامل  .3
 .الإنسانية والمجتمعية

  المؤسسة.ومدى توفرهما لدعم وتميز الأداء وعمل  فنيوذلك كالتقدم التقني وال التكنولوجي:العامل   .4
المجتمع  سلوكياتو ي يئالب التلوثو والموقع الجغرافي  سسةذلك المناخ ومجال عمل المؤ على مثال  :امل البيئيالع .5

 البيئة.المحلي اتجاه 
 .وجود دستور ينظم شؤون الدولة وتشريعات وقوانين والحقوق المدنية للمواطنيننحو وذلك  القانوني:العامل   .6

 
 المؤسسيتحسين الأداء  :المبحث الثاني

سنتطرق من أجل الوصول الى تحسين الأداء هناك عدة اجراءات ومراحل لتحسين الأداء المؤسسي ومبادئه، 
المؤسسي  الأداءل بعض من نماذج تحسين او سنتن المؤسسي، الأداءتعاريف مختلفة لتحسين  إلىفي هذا المبحث 

 .هودوافع
 

 المؤسسي مبادئ تحسين الأداءو م هو مف :لو المطلب الأ

لا آراء أو حيث ستبرز  مراحله،واهم  المؤسسي م تحسين الأداءهو في هذا المطلب التركيز على مفل او سنح
 .ثم ننتقل ثانيا إلى ذكر مراحل تحسينه ،م تحسين الأداءهو مختلف الباحثين حول مف

 المؤسسي تحسين الأداء : مفهومأولا

 1منها:بعض النذكر المؤسسي م تحسين الأداء هو ل العديد من الباحثين مفاو لقد تن

 ،بأنه استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العملياتعرف الخزامي تحسين الأداء "  
 .وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى"

                                                           

 ،ورقلة ،جامعة قصدي مرباح ،أطروحة دكتوراه ،المؤسسة الاقتصادية أداءنموذجا على تحسين  ERPLاثر نظام المعلومات المتكامل  ،دةهو نور الدين مز  - 1
 .55-53ص ،2016/2017الجزائر
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وهي عملية منظمة تبدأ  ،منها المنظمةبينما يعرفه قبولر "بأنه طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني 
وهي تتم عن طريق مشاركة كل القائمين  ،لة تحديد الفجوة في الأداءاو بمقارنة الوضع الحالي بالوضع المرغوب فيه ومح

والمستهدفون من تحسين  ،لاأو الجماعة التي تقرر إمكانية القيام بمشروع التحسين أو المتمثلين في الفرد  ،برعاية المشروع
 كما  ،د تحسين الأداءهو وهم يمثلون مركز اهتمام ج ،الأداء المتمثلين في الأفراد الذين سوف يغيرون في أدائهم الفعلي

يشمل أيضا المدافعون عن المشروع المتمثلين في الأفراد الذين يدعمون فكرة تحسين الأداء في الحصول على الدعم من 
خبراء تكنولوجيا الأداء الإنساني الذين يقومون بتشخيص مشكلات التطبيق المحتملة ووضع و  ،ظمةالإدارة العليا للمن

 خطط التعامل معها لإنجاح مشروع تحسين الأداء".

سلوكيات و اتجاهات و وحسب لوينثال" فان تحسين الأداء سيؤدي إلى التغيير في ثقافة المنظمة المتضمنة قيم  
كما أنه يشجع العاملين على تقديم   ،بحيث يكون التحول في اتجاه إعادة البناء ،واءالإدارة والعاملين على حد س

مما يساهم في تحقيق أفضل مستويات الأداء بالنسبة للفرد  ،الابتكاريو الاقتراحات وتعزيز مهارات التفكير الإبداعي 
 .والمنظمة على حد سواء"

ويضيف ديب "أن تحسين الأداء يجب أن يقوم على مجموعة من المقومات تتمثل في الإدراك الكافي لمتطلبات  
ثم إيمان الإدارة  ،تصميم أهداف التحسينو  ،وكذا التحليل السليم لموقف المنظمة ،ومحددات رغبات وتوقعات الزبائن

 ،لوية لتكون موضعا لتحسين الأداءو ت الجوهرية ذات الأوكذا تحديد العمليا ،بأهمية التحسين وتشجيع العاملين عليه
 ،ذلك أن تحسين الأداء يعتمد على قدرات التخيل لدى الأفراد كأساس للابتكار ،تشجيع الاقتراحات والابتكاراتو 

وصياغة سياسات  ،ويضيف نفس الباحث بأنه يحب إعداد الهيكل التنظيمي بما يتماشى وإعادة تصميم العمليات
دون الإغفال عن الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ولما لها من  ،ت جديدة من شأنها تسهيل تحسين الأداءوإجراءا

الأخذ بأسباب المعارضة كأساس و والنظر معارضة الأفراد للتحسين كرد فعل طبيعي  ،دور كبير في تحسين الأداء
  ."للمعالجة

د لأجل معالجة خلل ما في وجالمؤسسي سين الأداء تحن دمنا به نستنتج بان هناك إجماع بأمن خلال ما تق
على الفرد دون غيره من عناصر المؤسسي تحسين الأداء  تركيزهو إلا انه ما يؤخذ على المفاهيم السابقة  ،الانجاز
 ،السبب الوحيد في اتساع الفجوة بين ما كان مخطط له لأجل تحقيقه وما تم تحقيقه فعلاهو وكان هذا الأخير  ،التنظيم
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لاسيما فيما يتعلق بالاستغلال  ،إلا أن هذا القصور قد يكون راجع لعوامل أخرى لم تأتي المفاهيم السابقة على ذكرها
 .وتوزيع الأدوار والمسؤوليات ،الأمثل للموارد

الأداء  قصورعملية منظمة وشاملة تقوم بها المنظمة لغرض علاج " بأنهالمؤسسي ومما سبق تعرف تحسين الأداء  
لة تحديد وتقليص او ومح ،وهي عملية تبدأ مقارنة الوضع الحالي مع الوضع المرغوب الوصول إليه ،الذي تعاني منه
وتوزيع  ،وبالتالي يتوجب على هذه الأخيرة تحليل الأسباب التي أدت إلى القصور في الأداء الحالي ،الفجوة في الأداء

 ."م تحسين الأداءهو يبين الشكل البياني التالي مفو  ،اعلة فيهاالأدوار والمسؤوليات على كل الأطراف الف
 تحسين الأداء: 03الشكل رقم 

 
 مصر،  القاهرة، مكتبة الادارة الجديدة، ،تقنيات الادارة في عصر المعرفةو ز: نماذج ادرة التمي ،السالمي علي :المصدر
 .147ص ،2002

  المؤسسة الاقتصادية أداءمبادئ تحسين و مراحل  :ثانيا

وجد اهتماما كبيرا في الوقت الحالي لأنه من أحد عوامل هو ف ،م تحسين الأداء قديما وليس جديداهو يعتبر مف
سفة هذا الاتجاه في أن ويمكن تلخيص فل ،" Kaizenالنجاح الأساسية للمؤسسات اليابانية والمعروف بمصطلح " 
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 ،المحفز بشكل جيد باستخدام تكنولوجيا مبسطة وليست معقدة ،والمهارة العاليةم بواسطة العنصر البشري التحسين يت
عد التحسين توأما يسير بالتوازي مع متطلبات الأفضل وي نحودائم ال حلتحسين المستمر كفلسفة إلى النزو ويستند ا

 1:ليالاستجابة للتفسير لكونه الثابت الوحيد في الحياة وتتمثل مراحل عملية التحسين فيما ي
 .لها إستراتيجيةاتخاذ قرار والالتزام بتكوين لجنة قيادية وتعيين مسؤول عن العملية من خلال وضع  .1
وضع هيكلة التحسين والموارد  الأهداف،تعريف  ،تقييم الجودة خلال:التوجيه والتخطيط من   .2

 .اللازمة ووضع خطط التنفيذ
لنقاط  الإدارةوضع وسائل الرقابة وتحديد  ،اختيار المشاركين وتكوينهم :التحضير والذي يشمل  .3

  .لوية في التحسينو ذات الأ
  .تحسين العمليات وتكوينهم نحو دات كل الأفراد هو التطبيق من خلال توجيه مج .4
تقييم العملية  ،ن خلال متابعة أنشطة ونتائج فرق العمل من طرف لجنة القيادةالمتابعة والتحسين م .5

ولبلوغ التحسين المستمر بفعالية لابد من تطبيق المؤسسة  ،وكذا تطوير وتكييف عمليات التحسين المستمر
  .إرضاء الزبائن باستمرار ،التحفيز ،التكوين ،التدقيق ،الأنشطة التصحيحية والوقائية :للأنشطة التالية

 2 :من المبادئ الأساسية لتحسين الأداء نذكرو  
  .الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبون   داخلي خارجي ( .1
  العاملين.إزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع  .2
 والعمليات.التركيز على النظم  .3
 الأداء.القياس المستمر ومتابعة   .4

 
 
 

                                                           

 ،ضر بسكرةياقتصاد صناعي علوم الاقتصادية جامعة محمد خ صتخص ،دكتوراهأطروحة  ،فسي في تحسين الأداء الصناعيلتنامساهمة الذكاء ا، سميرة فرحات - 1
 .187ص، 2016 الجزائر،

 فرحات جامعة ،الإستراتيجية الإدارة تخصص ،التسيير علوم ،ماجستير رسالة ،الاقتصادية للمؤسسة أداء تحسين في بالعمليات الإدارة دور ،مؤمن شرف الدين - 2
 .54ص،  2012،الجزائر ، سطيف ،عباس
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 المؤسسي المطلب الثاني: دوافع تحسين الأداء

ونذكر من أبرزها دوافع التحسين المستمر  ،إلى تحسين أدائها يوجد العديد من العوامل التي تؤدي بالمؤسسات
 .أبعاد التنمية المستدامةو والمسؤولية الاجتماعية 

من أهم العوامل التي تدفع بالتحسين المستمر هي: معدلات التغير السريعة،  :ردوافع التحسين المستم .1
 1المنافسة، الحفاظ على المكانة والاهتمام بالجودة.

التي تؤثر على نشاط وقرارات المؤسسة  ،وهي تمثل مجموعة القوى الخارجية :التغير السريعةمعدلات  . أ
فهي  ،فمن حيث كونها نقطة البداية ،نقطة البداية والنهاية للمؤسسة والبيئة الخارجية هي ،وتتأثر بها

العمالة والمعلومات  ،رؤوس الأموال ،المصدر الأساسي للحصول على الموارد التنظيمية مثل المواد الخام
فإن بيئة الأعمال هي المستهلك الأساسي لمنتجات  ،أما من حيث كونها نقطة النهاية ،عن السوق

فكلما تميزت البيئة بعدم التأكد نتيجة لكثرة عدد المتغيرات البيئية وعدم  ،وخدمات المؤسسة
غموض البيئي وذلك من لمواجهة ظروف ال ،عندها تعمل المؤسسات على تحسين أدائها ،استقرارها

 .خلال الابتكار
الموقع التنافسي للمؤسسة بين بقية المؤسسات العاملة في  ،تعكس المكانة :الحفاظ على المكانة . ب

ويمكن لها أن تحقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الإستراتيجيات التي تخلق القيمة  ،نفس المجال
فإن المؤسسة يمكن أن تملك ميزة  ،المرتقبين تطبيقهاأو  والتي لا يمكن للمنافسين الحاليين ،للمستهلك

بطريقة فريدة تؤدي إلى  ،تنافسية دائمة من خلال المزج الدقيق بين المهارات البشرية والأصول المادية
 .تحقيق الميزة التنافسية المنشودة

 ،خاصة الهادفة للربح ،ومنه فإن المتغيرات السريعة التي تحيط بنشاط المؤسسات :الاهتمام بالجودة . ت
تحتم على هذه المؤسسات أن تجد لنفسها الأسلوب الذي يمكنها من دمج  ،واشتداد المنافسة

 وذلك مع الحرص على التركيز على ،معارفها ومواردها المختلفة لتحقيق مستوى عال من الأداء

                                                           

 .10ص  ،2003 مصر، ،القاهرة ،منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،التنظيم المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل ،عادل زايد - 1
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هذا  ،ى من الأداءوالتي تعبر عن الأساس الذي ينطلق منه استهداف ذلك المستو  ،الجودة الشاملة
 .إضافة إلى ضرورة مراعاة شروط التنمية المستدامة

لة كل منها كسب الريادة في او هي تعبر عن حالة الصراع الموجود بين المؤسسات ومحو  :المنافسة . ث
لذلك على  ،السوق وذلك باعتماد عدة استراتيجيات تمكنها من تحقيق مستويات مرتفعة من الأداء

 .المؤسسة القيام بالتحديث المستمر لاستراتيجياتها وتتبع متغيرات البيئة الخارجية
" الإدماج  :تعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتنمية المستدامة .2

وعلاقاتها  ،التجارية بالاهتمام بالمشاكل الاجتماعية والبيئية في أنشطتها ،الاختياري من طرف المؤسسات
 1.مع الأطراف ذات المصلحة "

بغض النظر عن المتطلبات القانونية المفروضة من أجل  ،ات اجتماعية مسؤولةيفالمؤسسات لها سلوك      
فيكون من بين أهدافها المساهمة في التنمية المستدامة والصحة والرفاهية  ،الاستجابة للحاجات الاجتماعية

 .الاجتماعية
 2:من بين الفوائد التي تحصل عليها المؤسسة المسؤولة اجتماعيا وتحسن من أداءها هي     

 .تحسين صورة المؤسسة والحفاظ على سمعتها في المجتمع . أ
 ،يات محافظة على البيئةوهذا بتقديم منتجات بتكنولوج ،ائمةمعرفة متطلبات الزبون بصفة إجمالية د  . ب

 .وهذا ما يضمن الحصول على ميزة تنافسية
 .هذا بتتبع المؤسسة السياسات وخطوات التنمية المستدامةو  ،تحفيز العمال   . ت
بدلا من التسبب في بعض المشاكل  ،أيضا في التكاليف البيئية والاجتماعيةو  ،التحكم في المخاطر  . ث

 .والكوارث البيئية
تعامل المؤسسة مع عدة عوامل خارج النطاق بوهذا  ،الاستجابة لمتطلبات الأطراف ذات المصلحة  . ج

مما يسمح بضمان سير العلاقة الجيدة بينها وبين جميع الأطراف ذات المصلحة أما التنمية  ،الاقتصادي

                                                           

1 - Yves ENREGLE et Annick SCUYET , La responsabilité sociétale de l ' entreprise ( RSE ) , Arnaud 

Franel Editions , Quebec , 2009 , p. 129. 
2
 - Alain JOLINOT , 100  questions pour comprendre et agir: RSE et leveloppement durable , AFNOR , 

Paris , 2010 , pp 15 – 16. 
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فهي تلك التنمية التي تستجيب للحاجات الحالية بدون استنزاف الثروات التي تساعد على  ،المستدامة
  .التنمية للأجيال القادمة

والحفاظ على  ،اة الاجتماعيةاو المس ،الفعالية الاقتصادية :م التنمية المستدامة يرتبط بثلاثة أهداف هيهو فمف
ولكن بإدارة تدمج هذه الأبعاد الثلاثة كما يمثله  ،لذلك فوضع سياسة التنمية المستدامة لا تحدد فقط بالبيئة ،البيئة

 :الشكل التالي
 المستدامةأساسيات التنمية : 04الشكل رقم 

  
 

 Alain JOUNOT , Op. cit , p 04 المصدر:

الثروات المخلوقة موزعة توزيعا  أن تكون :إن التنمية المستدامة تتطلب التنمية الاقتصادية ولكن بشرطين هما
فهي تهتم بضمان الاستمرارية إلى الأفضل بأحسن  ،والموارد الطبيعية تكون مسيرة بما يتوافق والتوازن البيئي ،عادلا

  .الشروط للأجيال القادمة
 نماذج تحسين الأداء  :المطلب الثالث

والتي يمكن تقسيمه  ،لت تحسين الأداءاو في هذا المطلب سيتم التطرق إلى عدد من النماذج الفكرية التي تنو 
 1:إلى ثلاثة تصنيفات وهي

 .النماذج الفكرية العامة في تحسين الأداء :اولا     
 .لنماذج الشخصيةاثانيا:      
 النماذج العمليات. ثالثا:     

                                                           

ص  ،2015 ،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،قسم علوم التسيير ه،أطروحة دكتور  ،تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ،عادل بومجان - 1
107.  
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 النماذج الفكرية العامة في تحسين الأداء  :اولا

  :حسب هذا التصنيف يمكن الإشارة إلى نموذجين وهما

حدد العديد من الباحثين مجموعة من الأساليب  :لنموذج الفكري الشامل في تحسين الأداءا .1
 :والتي يمكن إيضاحها من خلال الشكل الموالي ،والعمليات التي على أساسها يتم تحسين الأداء

 النموذج الفكري الشامل في تحسين الأداء وأساليبه :05الشكل رقم 

 
  .108ص  ،مرجع نفسه ،عادل بومجان :المصدر

نجد أن التركيز على تحسين أداء المؤسسة يمكن ربطه بثلاثة مستويات وهي تتعلق  ،من خلال هذا الشكل
بالإضافة  ،أي أداء الأفراد الذين يعملون في مختلف المستويات ،بالأداء البشري من خلال التركيز أكثر على التدريب

 ،وجه نظمي لحل المشكلات العمليةإلى التحسين الناجم عن الأسس النظرية والعملية التي ترمي إلى إيجاد إجراءات وت
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والبحث عن سبل تفاعل الفرد مع المنظمة ونشر ثقافة المنظمة بما  ،والعمل على موائمة الأنظمة والعمليات للأهداف
 .يتناسب مع أهداف مواردها البشرية

يتمحور هذا النموذج من فكرة  :النموذج الفكري لتحسين الأداء للجمعية الدولية لتحسين الأداء .2
بإتباع مختلف الأساليب الكفيلة بذلك من خلال  ،الانتقال من التدريب إلى تحسين الأداء البشري

إدارة  ،التنفيذ ،ار الأسلوب المناسب وتصميمهياخت ،تحليل الأسباب ،تحليل الأداء :الخطوات الآتية
 .التقييم ،التغيير
22 

في ضوء  ،الذي يفحص متطلبات أداء المنظمةحيث أن مدخل تكنولوجيا الأداء البشري يبدأ بتحليل الأداء 
ويتم ذلك  ،المتوقعة في أداء الموارد البشريةأو جه النقص الحالية أو ومن خلاله يتم تحديد  ،رسالتها وأهدافها وقدراتها

فيذ ويصف الكفاءات والقدرات الخاصة بالعاملين واللازمة لتن ،بمقارنة وضع الأداء المرغوب فيه   للموارد البشرية (
وتمثل فجوة الأداء الفرق بين هذين الوضعين  ،الأداء الواقعي لمواردها البشريةهو أما الوضع الثاني ف ،استراتيجية المنظمة

أما الخطوة الثانية تحليل  ،إزالتها بشكل يراعي التكلفة والمنفعةأو تضييق الفجوة هو وتكنولوجيا الأداء البشري هدفها 
اب التي أسهمت في إيجاد الفجوة لذلك وجب البحث عن الأسباب الحقيقية والكامنة فتحدد فيها الأسب ،الأسباب

حلقة الوصل بين تحديد فجوات الأداء وبين الأساليب المناسبة هو ومن هنا فإن تحليل الأسباب  ،وراء المشكلة
 .+ ملائمة الأساليب ( دلاتخاذها   التشخيص الجي

وفرص  ،يتضمن استجابة شاملة ومتكاملة لمشكلات الأداء وأسبابها ،إن اختيار أساليب المعالجة وتصميمها  
تحسينه كما يجب أن يأخذ بعين الاعتبار تغيير قضايا وتوجهات الإدارة ليضمن قبول جميع المستويات للحلول 

تبين الأهداف لتأتي الخطوات المتعلقة بالتنفيذ وإدارة التغيير والتقييم والتي تتطلب جميعها وضع خطط عمل  ،المقترحة
هناك من  ،ية في هذا النموذج الفكريير على هذه الأساليب والأبعاد التسيإلى جانب التركيز  ،والخطوات والإجراءات

 .وهذا ما سنوضحه في النماذج الموالية ،أضاف أبعاد أخرى
 النماذج الشخصية :ثانيا

 1 :وتتمثل في ثلاثة نماذج وهي

استطاع هذا الباحث أن يوسع آفاق التدخلات  :Thomas Gilberنموذج هندسة السلوك  .1
أن يحدد  من وقد تمكن ،فاستفاد منه الممارسون في حقل تصميم الأنظمة التعليمية ،والأساليب التعليمية

ويمكن تغيير كل مجال أداء لإحداث تغيير في  ،التي تحدث تأثيرا في المنظمةو ة مجالات للأداء تويصنف س
                                                           

 .111ص ،مرجع نفسه ،عادل بومجان - 1
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وقد قام هذا الباحث  ،إطار لتحديد التدخلات المناسبة في كل مجال مما ترتب عليه وضع ،السلوك
حيث يتكون نموذجه الفكري  ،بتوظيف مبادئ علم النفس السلوكي في حقل تكنولوجيا الأداء البشري

 ،لى منها ببيئة العمل التي تؤثر على أداء الأفراد والجماعات في المنظمةو من ستة خلايا تتعلق الثلاثة الأ
 :لاثة المتبقية فتتعلق بالأفراد العاملين في المنظمة ويمكن ايضاحها فيما يليأما الث

وتكون بمثابة إرشادات واضحة ودقيقة عن كيفية  ،حيث أنها تصف المتوقع من الأداء :المعلومات . أ
 .العمل أداء

محدد في هو وكما  ،وأدوات صممت لتحقيق الأداء ،وتتمثل في الموارد بشتى أنواعها :الموارد . ب
التعلم التنظيمي يتعلق بثلاثة محددات أساسية وهي أو والتعلم  وبطاقة الأداء المتوازن فإن محور النم

 .والمناخ التنظيمي ،مهارات الأفراد ،البنية التكنولوجية التحتية
حوافز غير مادية معنوية كفرص الترقية أو  ،سواء كانت حوافز مادية مرتبطة بالأداء :الحوافز   . ت

 .وحتى الإجراءات الناجمة عن الأداء السيئ بعد التحفيز في هذه الدراسة ،الثناء ،التشجيع ،المهنية
القدرات والدوافع وتتجلى  ،أما الفئة الثانية المرتبطة بالعوامل التي تتعلق بالفرد العامل في المنظمة فهي: المعارف  

وتوافق بين الأفراد والأعمال والاختيار  ،دريبمن خلال تحسين في معارف وسلوكيات وكفاءات الأفراد من خلال الت
 .وتقدير دوافع الأفراد ورغباتهم ،المناسب للأفراد

وجه هذا الباحث اهتماماته لتنصب على سياق  :Joe Harlessنموذج عملية تحسين الأداء لـ  .2
في أربعة  ،Gilbert ـوذلك بالتركيز على توجيه الأداء البشري في العمل وحصر الأبعاد الستة ل ،المنظمة

هو وهارس  .والدوافع والحوافز ،بيئة العمل ،المهارات والمعارف ،اختيار الموظفين :أبعاد رئيسية وهي
 الشكل:صاحب المنحنى المتمثل في التحليل القياسي الختامي الذي يمكن إيضاحه من خلال هذا 
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 Harlessنموذج عملية تحسين الأداء : 06الشكل رقم 

 
 .112ص  ،مرجع نفسه ،عادل بومجان :المصدر

أنهما يتعلقان بتطوير تكنولوجيا  ،ما تجدر الإشارة إليه من خلال تتبع النموذجين السابقين في تحسين الأداء 
مستوى يتعلق بالتأهيل الدافعي والتحفيزي للأفراد من  ،المستوى التنظيمي :الأداء البشري وصنف مستويات الأداء إلى

 .إلى جانب التأهيل المعرفي وكذا المهاراتي للأفراد ،خلال بيئة عمل داعمة للأداء
 :Geary Rummler ' three levels of performance ' :نموذج مستويات الأداء الثلاثة .3
فقد ذهب إلى أن الأداء الفردي يختلف عن  ،تحسين أداء المؤسسةنحو  ركز أكثر هذا الباحث توجهه  .4

وهذا ما دفع التركيز في  .الأداء التنظيمي   المؤسسة ( مما يترتب عليه وضع استراتيجيات لكل منهما
وحسب هذا الباحث فإنه يبدأ  للأعمال.تطوير الأداء التنظيمي إلى العمليات ومستوى العاملين المؤدين 

الذي يحدد السياق لتصميم وتحسين الأداء على مستوى العمليات هو لأنه  ،لاأو بالمستوى التنظيمي 
 .العمليات والتصرفات والأفرادنحو  ما يتماشى مع التوجه الاستراتيجي للأداء والتحول هو و  ،والأعمال

 : نماذج العملياتثالثا
  :تعكس نماذج العمليات كيفية تطبيق تكنولوجيا الأداء البشري ومن أشهرها 

يتم وفقا لهذا النموذج  :روبرتو مناجي و باتر بيب بشري وتحديد الحاجات التدريبية لالأداء النموذج  .1
هل الفروقات مهمة ؟ هل  ،الفارق بين الأداء الواقعي والأداء المطلوب :تحليل الأداء بطرح تساؤلات حول

داء العمل ؟ هل لديهم القدرات لأهل هناك طرق أبسط  ،؟هل تم تقييم أداء الأفراد ،؟هناك نقص في المهارة
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 ،الكفيلة بذلك ؟ مدى معاقبة الأفراد والضغوطات الممارسة على الأداء ؟ المكافآت المقابلة لمستويات الأداء
فالإجابة على مختلف هذه  ...العقبات التي تواجه الأداء ،شعور الأفراد ومدى أهمية العمل بالنسبة للأفراد

 .القوة ونقاط الضعف بالنسبة للأداء البشري جهأو الأسئلة هي التي تبين 
تحديد  Allisonعرف  :Allison Rossetروست ن و أليسنموذج تحديد الحاجات التدريبية  .2

ابتكار وجمع بيانات وآراء من مصادر مختلفة لاتخاذ أو  ،الاحتياجات التدريبية بأنها الحراسة المنهجية لمشكلة
وترى أن هناك ثلاثة مبررات ودوافع للقيام بعملية تحديد  ،توصيات لما سيحدثأو  ،قرارات فعالة

وجود التدريب العادي الذي  ،تبني أنظمة وتكنولوجيا جديدة ،مشاكل الأداء :الاحتياجات التدريبية وهي
مطلوب هو وبذلك فهي ترى حسب نموذجها وجوب مقارنة وتحليل الفجوة بين ما  ،تعودت المنظمات عليه

وتقديم الحلول المناسبة من خلال تحليل الأسباب  ،قعي والبحث عن أسباب ذلكواهو من الأداء وما 
 .العقبات التي نقف دون تحقيق المستويات المطلوبةو والحواجز 
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 على أداء في المؤسسة الاقتصادية والاتصال تكنولوجيا المعلوماتو أثر استخدام نظم  :المبحث الثالث
 في المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيا المعلومات وعلاقتهم بالأداءو من خلال هذا الفصل سنستعرض اهمية نظم 

 لين معرفة اثر استخدامهما في تحسين هذا الاخير. او مح
 نظم المعلومات كمدخل لتحقيق التميز في الأداء :لو الأالمطلب 

ولكن في  .أهم الموارد التي تحتاجها المنشآت في أعمالهافي الماضي كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي 
هذه الأيام برز دور المعلومات، وأصبحت المعلومات ضرورية جدا للقيام بالعمليات والأنشطة المختلفة داخل المنشأة، 
خصوصا بعد  التقدم الهائل في تقنية ونظم وأدوات معالجة المعلومات الذي وسع نطاقها ويسر استخدامها، مما جعل 

ة، فضلا عن أنها ركيزة المجتمع الاقتصادي بوجه عام والذي تحول من المعلومات هي الشريان الحيوي في أي منشأ
خلالها إلى ما يعرف بالمجتمع المعرفي القائم على اقتصاد المعرفة، وتعتبر المعلومات مقياس رئيسي من مقاييس الثروة 

 قطاعات الأعمال.أو سواء على مستوى الدول، 

 

 ي المنشآتيدة لأنظمة المعلومات فالأهمية المتزااولا: 
يعرف نظام المعلومات الخاص بمنظمة الأعمال بأنه" مجموعة متكاملة من العناصر المادية والبشرية التي 
تعمل معا بهدف تسهيل إنجاز الوظائف التشغيلية، كما يهدف أيضا إلى تدعيم عملية اتخاذ القرارات فيها من 

 1ظمة والرقابة عليها" خلال توفير المعلومات التي يحتاجها المديرون في تخطيط عمليات المن

والعنصر الذي  ،نة المنظمات على التطويراو وقد استطاعت تقنية المعلومات أن تكون الأداة الفعالة لمع
يبنى على أساسه التخطيط السليم واتخاذ القرارات، وامتد تأثيرها لتصبح مدخلا رئيسيا لإدارة عمليات المنظمة 

خرى ذوي العلاقة، وانتشر من خلالها ما عرف بالحكومة الإلكترونية وتحقيق تواصلها مع عملائها والأطراف الأ
 والخدمات الإلكترونية.

 المعلومات في عديد من الجوانب من أهمها:نظم وتستخدم تدفقات 
 بناء الهياكل التنظيمية وتطوير أنماط منها تتسم بعدد أقل من المستويات التنظيمية. .1
 والمتابعة والرقابة والتنسيق والمتابعة.أعمال التخطيط واتخاذ القرارات  .2

                                                           

 .23، ص2000 سنة ،مصر ،، جامعة القاهرةنظم المعلومات المحاسبية أساسياتحلمي إبراهيم، أحمد أبوطالب وعبد العاطي عبده،  سلام - 1
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 الترابط بين وحدات المنظمة. وتحقق تزيد ارتباط العاملين .3
 تصميم المنتجات والخدمات، والتنبؤ باحتياجات وتوجهات المستهلكين. .4
 تعزيز القدرات التحليلية للمصادر البحثية للمنظمة. .5
 الربط بين المنشأة وكافة الجهات والأطراف ذات العلاقة .6
 تقليص الوقت وتخطي تباعد المسافات، وذلك من خلال المعاملات الإلكترونية. .7
 تصميم المنتجات والخدمات، والتنبؤ باحتياجات وتوجهات المستهلكين. .8

 في دعم نظام المعلومات بالمنشآت دور القيادات التنفيذيةثانيا: 
للقيادات التنفيذية، وأحد المهام بها الابداع الإداري  رات التي يقاسمن المها أصبحت المعلومات

 والمهارات الأساسية لها، فمن الأهمية أن تدعم القيادات التنفيذية نظم المعلومات المعرفية من خلال مايلي:

 تحديد نظم المعلومات المطلوبة للمنشأة وفقا لخطة استراتيجية للمعلومات. .1
 وتقنية وتوفير المعلومات. توفير الموارد المادية والبشرية المرتبطة بالبنية التحية .2
 متابعة بناء وتطوير قواعد معلوماتية ترتبط بأنشطة المنشأة وتنميتها. .3
التأكد من تدفق المعلومات أفقيا ورأسيا داخل المنشأة وتدفق المعلومات المرتبطة بالمستفيدين والجهات  .4

 ذات العلاقة.
 ضمان جودة ومصداقية وشفافية المعلومات ذات الصلة بأنشطة المنشأة.  .5
الدعم المباشر للوحدات المختصة بتقنية المعلومات ونقل مستواها الوظيفي من وحدة مساندة إلى  .6

 مشارك في وضع استراتيجية عمل المنشأة. 
 تحقيق كفاءة وسرعة الانجاز.اعتماد هياكل تنظيمية مرنة تحقق الاستفادة من المعلومات وتقنياتها في  .7
 نشر ثقافة بيئة تنظيمية تعتمد على استخدام المعلومات وتقنياتها. .8
تحقيق انسياب المعلومات ذات العلاقة بأنشطة المنشأة لصقل مهارات وسلوكيات العاملين لتحقيق  .9

 التميز في الأداء.
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 المؤسسي. معلومات بالأداءالنظم بين علاقة  :المطلب الثاني
نظام المعلومات أسلوب منظم ومتكامل لتجميع المعلومات المتعلقة بمجال معين من مجالات النشاط وتبويبها 
وتصنيفها وتحليلها لاستنتاج المؤشرات المساندة لاتخاذ القرارات، فضلًا عن توفير الإحصائيات والتقارير التي تصف 

 1:ت والعمليات والمخرجات في إطار بيئة المنظمة المعينةالواقع وتسجل الماضي. ويتشكل نظام المعلومات من المدخلا
 بناء نظام معلومات الأداءاولا: 

يهدف نظام معلومات الأداء إلى توفير المعلومات الصحيحة والحديثة والمتجددة عن الأداء الجاري في المنظمة 
 الوقت الحقيقي من أجل تحقيق الأهداف التالية:وفق خطط الأداء المعتمدة، وتيسير المتابعة والملاحقة للأداء آنياً وفي 

 رصد الأداء الفعلي في جميع مراحله وعلى كافة مستويات النشاط في المنظمة. .1
توفير معلومات متجددة تسهم في الكشف المبكر عن فجوة الأداء، وبيان الفروق بين الأداء الفعلي  .2

 والأداء المستهدف.
 اب الانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف.توفير معلومات تفصيلية وسريعة عن أسب .3
توفير معلومات تسهم في البحث عن مداخل لعلاج فجوة الأداء، فضلًا عن فرص ومجالات تحسين  .4

 وتطوير الأداء.
 مدخلات نظام معلومات الأداءثانيا: 

ما يتم فعلًا في أو وتشمل البيانات التي تصف سلوك وحركة عناصر الأداء المختلفة سواء وفق الخطة المعتمدة، 
 موقع العمل:
 بيانات عن أعداد وخصائص الأفراد. .1
 بيانات عن المستلزمات المادية للأداء. .2
 بيانات عن الاعتمادات المالية للأداء. .3
 قات الأداء.أو بيانات عن كميات و  .4
 بيانات عن جودة الأداء. .5
 بيانات عن تكلفة الأداء. .6
 بيانات عن البيئة المادية للأداء. .7
 بيانات عن الجوانب التنظيمية المتصلة بالأداء .8
 بيانات عن التقنيات المستخدمة في الأداء .9

                                                           

1
 - https://www.abahe.uk/ ,14/05/2019,14:00. 
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 بيانات عن مشكلات الأداء. .10
 عمليات نظام معلومات الأداءثالثا: 
الجهات المختلفة المتصلة بالأداء سواء الأفراد القائمين بالأداء، حصر مصادر البيانات المطلوبة من  .1

 الرؤساء المباشرين، الإدارات والأقسام ذات الصلة، والمصادر الخارجية مثل العملاء والموردين.
 التجميع المنظم للمعلومات بالوسائل والتقنيات المناسبة لنوع البيان ومصدره. .2
 ات عمليات الأداء.تبويب وتصنيف البيانات حسب متطلب .3
 تحليل البيانات واستخراج المؤشرات الدالة على حركة واتجاهات الأداء. .4
ل وتوزيع المعلومات وفق الصلاحيات المعتمدة للمشرفين على الأداء ولإدارة الموارد البشرية او تد .5

 الاستراتيجية وغيرها من الإدارات المعنية بالأداء.
 حسب الحاجة. الحفظ المنظم للمعلومات واسترجاعها .6
 تجديد وتحديث المعلومات بمتابعة المتغيرات ذات التأثير من داخل المنظمة وخارجها. .7
 مخرجات نظام معلومات الأداءرابعا: 
إحصائيات تصنيف حركة الأداء واتجاهاته على المستوى التفصيلي الذي تحدده خطة تجميع البيانات،  .1

 الكمية، الوقت، التوقيت، الجودة، التكلفة.ل الأداء في أبعاده المختلفة من حيث او وتتن
 المحتملة للأداء.أو مؤشرات الأداء والتي تنقسم في الأساس إلى مؤشرات مبكرة وتبين الاتجاهات المتوقعة  .2
ل قضايا محددة وتعرضها تفصيلياً مع عرض الأسباب والعوامل المؤثرة فيها، او التقارير التحليلية التي تتن .3

 تعامل معها من واقع ما تدل عليه الإحصائيات والمؤشرات.والبدائل المتاحة لل
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 داء في المؤسسة الاقتصاديةالأتكنولوجيا المعلومات على و أثر نظم : الثالمطلب الث
 معرفة اثر كل من نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على الاداء المؤسسي.وهو الهدف من هذا المطلب 

 على أداء في المؤسسة الاقتصادية أثر نظم المعلومات :اولا

وهذا   ،ومحرك أساسي لمختلف الأنشطة ،يظهر الأثر من خلال أهمية المعلومة التي تعتبر في هذا العصر مصدر قوة
لذا أصبحت المعلومة  ،التي أدخلت تصاميم جديدة للهياكل التنظيمية الإدارية ،المعلومات مجال نظم في الحاصل لتطور

ووسائل  أساليبو  ونظرا لما أحدثته الثورة المعلوماتية من تطور هائل في مجال تقنية ،أهم عنصر لبقاء المنظمة وتطورها
كجزء   وفرض عليها فكرة وضع نظم المعلومات ،المؤسسة علىأثر هذا نجاح و اللضمان جمع المعلومات ومعالجتها 

 1.التنظيم أساسي في
 خلال:من مؤسسة وعلى كافة مستوياته ينعكس استخدام نظم المعلومات على أداء و 

 تحسين على مستوى الأداء الإداري من خلال:اليظهر أثر في  .1
ب لمتخذي القرارات من أجل في الوقت المناسو الشاملة و توفير المعلومات الضرورية  . أ

 ستراتجيات المناسبة.الاوضع 
 الرقابة.و القيام بعملية التنظيم والتخطيط  . ب

 :الأداء الوظيفي على مستوى .2
 .تقليل الأخطارو يوفر الوقت والجهد  . أ

 تحسين رضا الموظفين.و دعم العمل الجماعي ي ب.
 .راقو بالأتقليل التعامل و زيادة الكفاءة . ت               

  :الأداء التسويقيعلى مستوى  .3
 المنتجات.قنوات توزيع  إيجاديساهم نظام المعلومات في  . أ

 الزبائن. زيادة رضا  . ب
 التنافسية.تحقيق الميزة  . ت

                                                           

 . 270ص  ،2006الأردن،  ،نعما، دار الحامد ،1ط ،تطور الفكر والأنشطة الإدارية ،صبحي العتيبي - 1
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 تخفيض الأسعار عن طريق تخفيض التكاليف.و تحسين الجودة  . ث
 :على مستوى الأداء الماليو  .4

 التكاليف.تقليل من  . أ
 الإيرادات.زيادة  . ب
 .زيادة رضا مالكي المؤسسة . ت
 تجنب الأزمات المالية. . ث
 

 على أداء في المؤسسة الاقتصاديةأثر تكنولوجيا المعلومات  :ثانيا

وهو رئيسي ألا  في متغير وعامل يشتركان ،الأداء في المؤسسةتحسين و وتنمية  لاقة تطور في نظم المعلوماتأن ع 
من بينها تفادي  ،لتكنولوجيا لها العديد من المزايافا ،في الوقت الراهن المؤسساتالمعلومات في أغلب  تكنولوجيا

وتسريع تبادل في المعلومات عبر  ،تحسين صورة مخرجات وأداء المؤسسات ،وتقليص التكرار في التدخل عامل البشري
وبغض النظر عن التطبيق لهذه الأخيرة الذي يكسب  ... الخ الإكسترانت ،الأنترانت  ،الانترنت :الشبكات مثل

تغيرات أساسية في الإدارة ويساعد بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمعلومات 
 1.الدقيقة
دارة الخ إلى الإ ...ملفات راق،و الأتدريجي من الإدارة التقليدية التي تعتمد على كما يحدث هذا التطور تحول   

تساهم في رفع الأداء البشري وأداء الأعمال بالسرعة والدقة وتقليل  ،يةتالإلكترونية تعتمد برامج وشبكات معلوما
تقليل حركة الأفراد داخل  ،شاكل الكلاسيكيةالم في وقوعالوالقضاء على الضغوطات في العمل وتفادي  ،التكاليف

 .التنظيم وأداء عملهم في وقت قصير دون حاجة إلى التنقل
استخدام الأجهزة الحديثة رغبة و تصالات المختلفة دور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تطوير شبكات الاالو 

 :أن تؤدي إلى ما يلي شأنها  منفي تحسين الأداء والتي
  .عمليات الإدارية ذات الطابع الروتينيالاستغناء عن الكثير من ال .1

                                                           

 جامعة الأردن،دراسة مقدمة إلى مؤتمر لكلية الأعمال  ،المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصاديةأثر استخدام نظم  ،يو اعبد النور موس ،ي بن محمدده - 1
2009. 
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  .اعملية تدفق المعلومات ورفع كفاءتهتحسين   .2
  والإداري.تكامل الهيكل التنظيمي   .3
  .تحسين مستوى العام للاتصال داخل المؤسسة  .4
  .مواكبة التطور بسرعة عالية وتنفيذه لمواكبة التطورات في الأداء والإنجاز  .5
 .وتميز المؤسسة باستغلالها الأمثل لمواردها المتاحة ،الشركات لرفع الأداء حوكمتتفعيل آليات   .6

  1ة:المؤسسي نصل إلى النتيجة التالي كخلاصة مما سبق يظهر دور نظم المعلومات في تحسين الأداءو 
حيث وبما أن المعلومات الصحيحة والدقيقة والشاملة الناتجة عن نظم المعلومات الحديثة هي التي تجعل الفرد   

 ،لة وسرعة وفي الوقت المناسبهو وتمكنه من الحصول على المعلومات بس ،يؤدي واجباته الوظيفية بثقة وأمان كافيان
ويساهم بطريقة فعالة في سرعة انجاز الأعمال، ورفع   ،طويرهوهذا يؤدي بالضرورة الى تحسين نوعية ونتائج العمل وت

ونظرا إلى أن إنتاجية العاملين تعتمد على جودة مخرجات نظم  .كفاءة الأداء وتقليل الوقت الضائع وتوفير النفقات
ضرورية لزيادة و لذا فإن قرارات العليا الخاصة بالسعي إلى تطويرها وتحديثها تعد مهمة  ،المعلومات التي تقوم بخدمتهم

حيث تقوم نظم المعلومات بدعم  وظائف ونشاطات المؤسسة في المهام والأعمال   ،إنتاجية المؤسسة وتحسين أدائها
وتخفيض  ،وتعمل على مساعدتها في تحسين الخدمات المقدمة بمستوى ذات جودة عالية ،كافة من خلال مخرجاتها

 التميز في العمل والأداء المؤسسي. تكلفة العمل ؛ مما يمكن المؤسسة من الوصول إلى
 :السعودي على أن تطبيق نظم المعلومات في المؤسسات يساعد على تحقيق ما يليوقد أكد 

 .تقليل الوقت اللازم لإنهاء المهام الإدارية الروتينية المختلفة .1
  .توفير جهد العاملين الأمر الذي يمكن أن يدفعهم إلى تحسين نوعية أدائهم .2
 .التكاليف المادية اللازمة لإنجاز الأعمال الإداريةتقليل  .3
 .تقليل استخدام الطاقات البشرية اللازمة لإنجاز المهام المختلفة .4
 .توفير المعلومات وتسهيل سرعة استرجاعها .5
  .تبسيط إجراءات العمل وسرعة إنجاز الأعمال .6

                                                           

دار كنوز المعرفة  ،نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في الجامعات ودورها في تحسين الأداء المؤسسي ،محمد علي ذيب عاشور ،إبراهيم عبد الرحمن الشقران - 1
 .88-89ص  ،2012 ،الأردن ،التوزيعو للنشر 
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 .اليدوية التقليديةو الاقتصاد في استهلاك اللوازم المكتبية  .7
 توى كفاءة أداء الأفراد والأجهزة وتحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد.رفع مس .8
وذلك من خلال  ،بين نظم المعلومات المتاحةو ويفترض المقابلة  وجود علاقة بين الأداء داخل المؤسسات  

فعدم توفر المعلومات  ،العمليات المختلفة التي يتم تنفيذها اعتمادا على المعلومات المتوفرة من هذه النظم
 .يؤدي إلى إضعاف أداء المؤسسية والعاملين معانحو سوف تنعكس سلباً على العمل وعلى  ،بالخصائص المطلوبة

ويرى  أن هناك مبررات مهمه لافتراض وجود علاقة مباشرة بين المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات وبين 
د على قوة العلاقة التي تربط بين نظم المعلومات  والمستفيدين يؤكهو ف ،الأداء الفرد وبلوغ أهداف المؤسسة

فهذا النظام تم بناءه وتصميمه لأجل تلبية احتياجات المستفيدين والمستخدمين  ،والمستخدمين لهذه النظم
وصولا إلى أعلى درجات  ،لتحقيق أعلى درجات التميز في العملوذلك  ،بالمعلومات ذات الخصائص العالية

ويكون هدفها تطوير وتحسين الأداء الفعلي للوصول إلى الأداء المؤسسي المتميز والمستهدف  ،الفاعلية للمؤسسة
 .في تلك المؤسسات

 ،وبناء عليه فإنه يمكننا بناء علاقة ما بين استخدام نظم المعلومات بتطبيقاتها المختلفة والأداء المؤسسي
 :التالينحو على ال

يسهم في تسهيل العمليات الادارية وتخطي القيام بالكثير من العمل التقليدي  نظم المعلومات  إن استخدام .1
 .وما يترتب على ذلك من إنجاز العمل بسرعة وكفاءة ودقة اكبر وبتكلفة أقل

مما  ،نظم المعلومات المتطورة نحو استخداماهتمام المؤسسات بالبحث عن التنافسية فيما بينها يدفعه  إن  .2
ينعكس على زيادة الاهتمام بالبحث والتدريب والتطوير الذي يسهم في تطبيق معايير الجودة في العمل 

  ۔لدى العاملين  الإبداعيةودعم القدرات 
 استخداموسيلة هامة لتوسيع  يمثلكونه   التكنولوجيالتنمية والتحديث تشكلان أهم جوانب التطوير  إن .3

  ۔هزة والمعرفة التكنولوجية والتي يعتمد عليها الأداء المؤسسي الأج
 الإداريةن ما بين المستويات والدوائر او استخدام نظم المعلومات يسهم في زيادة وتعزيز الاتصال والتع إن .4

 .مما ينعكس إيجابيا على تبادل الخبرات والمعلومات ،المختلفة
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الاهتمام بالأداء المؤسسي يلزم تشجيع العاملين على طرح الأفكار الجديدة وتقديم الآراء البناءة  إن .5
 .والمشاركة الحقيقية في العمل مع القيادة

نظم المعلومات  استخدامإلى شكل العلاقة المفترضة ما بين    Layder،الهاشم العدلوني، أشار الطائي،كما 
 1:والأداء المؤسسي من خلال ما يلي

 .العقلية العلمية في العمل واستخدامرفع الكفاية والقدرة وتطوير الأداء لدى العاملين  .1
 .العاملينو وضع مصالح المستفيدين والمستخدمين من الخدمات في مقدمة اهتمامات الإدارة  .2
 .الوظائف المختلفةو السرعة في الحصول على البيانات والمعلومات تساعد في تسريع القيام بعمليات  .3
الدقة وعدم الأخطاء في تقديم الخدمات للمستفيدين والمستخدمين يعتمد على دقة وصحة المعلومات التي  .4

 .توفرها نظم المعلومات
 .ة وضع ضوابط رقابية قابلة للتطبيقلة في متابعة أعمال الإداريين والمساءلة وإمكانيهو الس .5
الأمر الذي يمكن أن يدفعهم  ،توفير جهد العاملين ،المهام الإدارية الروتينية المختلفة لإنهاءتقليل الوقت اللازم  .6

 .إلى تحسين نوعية أدائهم وزيادة إنتاجيتهم
استخدام المعدات والأجهزة الحديثة عند التعامل مع مخرجات نظم المعلومات يؤدي إلى تقليل التكاليف المادية  .7

 .المختلفةوالبشرية اللازمة لإنجاز الأعمال 
  .الشفافية والوضوح في آليات العمل وتبسيط إجراءات العمل .8

 :ن والعمل بروح الفريق الواحداو التع. 10
 .ةارية بما يتناسب مع معايير الجودوالطرق الإدتطوير الأساليب .  11
  .كون القرارات التي تم اتخاذها في العمل تعتمد على معلومات صحيحة  ،تحقيق الأهداف الموضوعة بدقة.  12

إن صحة موثوقية المعلومات التي يقدمها النظام سوف تؤدي إلى الوفاء بتقديم الخدمات للمستفيدين . 13     
 المواعيد المحددة.المستخدمين في و 

تطوير وتحسين الأداء  يكون الهدف منه ،المؤسساتفي  ومتطورأنه لا بد من وجود نظم معلومات متميز  ونرى
حيث أن البني التحتية  ،المؤسسة تحقيقهاللوصول إلى النتائج التي تريد  ،الإنتاجيةو المؤسسي للوحدات الإدارية فيها 

لنظم المعلومات وخصائصها الحديثة من أجهزة وشبكات وقواعد بيانات وحواسيب متطورة وأفراد متخصصين ومدربين 
وبالتالي ستؤثر إيجابيا في نواتج وجودة ونوعية العمل  ،ستقدم قطة معلومات ذات مصداقية عالية للمستويات كافة

                                                           

1
 .89-90ص  ،نفس المرجع، مد علي ذيب عاشورمح ،إبراهيم عبد الرحمن الشقران - 
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 ،كافةالأنشطة  و ب دورا مهما وحيوياً في تحسين الأداء المؤسسي في الوحدات وستلع ،والخدمات المقدمة وتميزها
 .كما ستحظى برضا المستفيدين والمستخدمين لهذه الخدمات  ،مؤسسة من الأداء العام للينتحسالو 
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 :خلاصة الفصل

يعبر عن الوصول إلى التفوق المؤسسي م الأداء هو من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل يمكن القول أن مف
بإجماع مفكرين في البقاء فالمؤسسة ذات الأداء المتميز التي بإمكانها بلوغ أهدافها طويلة الأجل والمتمثلة  ،والتميز
 .والنمو

 ،تحسين مستوى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةو حيث توصلنا إلى أن هنالك علاقة وطيدة بين نظم المعلومات 
تفادي التهديدات مما و  ،تفعيل اغتنام الفرص المتاحةو  ،علومات توفر المتابعة المستمرة لبيئة ومحيط المؤسسةفنظم الم

المتطلبات  إحدىخلق القيمة المضافة للمؤسسة في ظل تواجد نظم معلومات الذي هي و  ،يسمح لتحقيق ميزة تنافسية
اتخاذ القرارات و  ،الأداء سينومؤشرات تح أساليبووضع  ،التمييز إلىالوصول به و  الأداءالضرورية لتحسين وتطور 

 الاختلالات.و ز مختلف الانحرافات او تجو الصائبة 
 وظيفة فانعكاس هذا علىأو  ،نشاطأو  الإنتاجمرحلة من أو كلما ساهمت نظم المعلومات في صنع قرار   

 المال.و  الأعمالوتفوقها في بيئة  أدائهاالمؤسسة يكون برفع وتحسين 
 .على مختلف مستوياتهتساهم في تحسين الأداء  أبعادوكنتيجة لهذا الفصل نستنتج أن نظم المعلومات لديها  
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 تمهيد:

من  نظم المعلوماتالتعرف على  سابقينلا فصلينالمن خلال  في بحثنا ااعتمدتهبينت لنا الخلفية النظرية التي 
وتدعيما  ،المؤثرة فيه ومتطلباتهومختلف العوامل الأداء كذلك تم عرض مفهوم ،  اأبعادهو  اأنواعه ومختلف، أهميةو مفهوم 

المفاهيم النظرية على الواقع العملي  إسقاطنظرا لطبيعة الموضوع التي تقتضي محاولة و  ، لما تم تقديمه في الجانب النظري
 علاقةحول  الأخيرةبغرض معرفة رؤية هذه ، قمنا بمتابعة هذا البحث في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت

 المبحث الأولتضمن  مبحثين إلىقمنا بتقسيم هذا الفصل  الأساسوعلى هذا ، الكلي تحسين أدائهابنظم المعلومات 
 .وعرض النتائج البياناتوتحليل  جمع المبحث الثانيو ، تقديم لمؤسسة الدراسة اتصالات الجزائر
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 تيسمسيلت  فرع : تقديم لمؤسسة الدراسة اتصالات الجزائرالمبحث الأول
من خلال هذا الوطنية نشطة في الميدان اتصالات، و تعد مؤسسة اتصالات الجزائر من كبرى المؤسسات 

 .تيسمسيلت فرعووحدة اتصالات الجزائر  ،ام للمؤسسة الأم اتصالات الجزائرالمبحث سنقوم بعرض ع
 : لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول

 من خلال هذا المطلب نقدم نظرة شاملة عن تاريخ مؤسسة اتصالات الجزائر.
 57: تاريخ اتصالات الجزائرأولا

باشرت الدولة ، وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال
ن وقد تجسدت هذه الإصلاحات في س، تبإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلا 1999الجزائرية منذ سنة 

 .2000قانون جديد للقطاع في شهر أوت 
كرس الفصل بين نشاطي التنظيم و المواصلات و جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد 

 تسيير الشبكات .و استغلال و 
أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية  ،بمتعاملينو ماليا و وتطبيقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا 

 ثانيهما يتكفل بالاتصالات ممثلة في اتصالات الجزائر.، و الخدمات المالية البريدية متمثلة في مؤسسة بريد الجزائرو 
استغلال شبكة الهاتف و بيع رخصة لإقامة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 

 حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات   ، ر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرىاستمو النقال 
VSAT  الربط ، و 2003كما شمل فتح السوق كذلك للدراسات الدولية في ،  الربط المحلي في المناطق الريفيةشبكة و

 .2005اما في سنة بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تمو  ، 2004المحلي في المناطق الحضرية في 

في نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلى تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك و 
 التأخر المتراكم.
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 58ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر:  .1
المواصلات حيث تم بموجب و عن استقلالية قطاع البريد  2000أوت  05المؤرخ في  2000/03نص القرار 

إذ  ، تطوير شبكة الاتصالات في الجزائرهذا القرار إنشاء مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية 
اجتماعي تنشط  وبعد هذا القرار أصبحت مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال

 .في مجال الاتصالات
جانفي  01في و الاتصال و تكنولوجيات الإعلام و بعد أزيد من عامين من الدراسات التي قامت بها وزارة البريد 

على إثبات وجودها خاصة بعد  حيث أصبحت الشركة مجبرة ، كانت الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر  2003
 .لاتصالات على المنافسةسوق افتح 

 ائر: تعريف مؤسسة اتصالات الجز  .2

  دج 50.000.000.000عمومي قدر بـ:  أسهم برأسمالاتصالات الجزائر هي شركة عمومية اقتصادية ذات 
 ، 02B0018083تحت رقم  2002ماي  11مقيدة في السجل التجاري في و  %100 هي ملك للدولة بنسبة

 .بالجزائر العاصمة 16211المحمدية الديار الخمس  05الكائن مقرها الاجتماعي بالطريق الوطني رقم 
الراجع للنظام الأساسي للمؤسسة العمومية الاقتصادية  2000/03أصبحت مهامها محصورة بموجب القانون

 جودة الخدمة.و الفعالية و الاتصالات : المرد دية و ذلك باعتمادها على ثلاثة أهداف في عالم التكنولوجيا و 
 تنافسي.ما الرائدة نظرا لوجودها دوما في محيط تقني لتبقى دو و قياسي و ورغبتها في تحقيق مستوى عالي 

تحت ، وحدات ميدانية منفصلة تشرف على نشاطات تمارس في مواقع جغرافية مختلفةو ولها مواقع متعددة 
 .ورقلة ،بشار، قسنطينة، عنابة، وهرانالشلف ، هي : الجزائر العاصمةو مديريات  عدد منوصايتها 
 
 
 
 

                                                           

 .مرجع سبق ذكرهللمؤسسة، الموقع الالكتروني 58-
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 59لمؤسسة اتصالات الجزائر.: التنظيم الهيكلي ثانيا
ية وحدة عمليات 50و ،مديريات إقليمية عدديتكون الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة اتصالات الجزائر من   

 ، ووكالات تجارية موزعة على الدوائر التابعة للوحدات العملياتية بكل ولاية، في كامل ولايات الوطن متواجدة
 التنظيمي:سنتناول شرح مختصر للهيكل و 

 :PDG الرئيس المدير العام .1

 من بين مهامه ما يلي:و يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة ، رئيس مجلس الإدارة وه

 .صص السوقية وتطوير ثقافة الشركةالحفاظ على الح . أ
 التنسيق بين المصالح.و السهر على تطبيق البرامج  . ب
 المؤسسة.مراقبة تسيير النشاطات المختلفة في  . ت

 مساعدي المدير العام .2
 :: ويقوم بالمهام التاليةIDTمدير المشروع  .3

 التغذية الإعلامية العامة. . أ
 التعطلات. وعدم تخليص أ وطلاع على كل ما يخص الفواتير من تخليص أالا . ب

 : مكلفة بــــ :المفتشية العامة .4
 قاعدة الأعمال السنوية. . أ

 مراقبة مصالح المفتشيات الإقليمية.و متابعة و تنسيق و القيام بالتحقيقات  . ب
 :من مهامها ما يلي المفتشية المركزية: .5

 .مصالح الشركةو رقابة السير القانوني لمهام  . أ
 تشخيص وتحليل أي خلل في الشركة .  . ب

 :مكلفة بـــــ مديرية الوسائل العامة اليومية: .6
 المشاركة في إعداد المخططات السنوية للشركة. . أ
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 خلاصة العقود.، التخطيط العملي، تقنياتبالخصوص تحديد الو  ،تسيير مشاريع التطوير  . ب
 أسلاك الاتصال. ، هي تهتم بكل ما يخص أجهزة الاتصال من هواتفو  مديرية تجهيزات الربط: .7
 بعملية المراسلات بين الشركة والزبائن. مهمتها التزويد بالأجهزة الخاصة :مديرية التراسل .8
ومراقبة وتحليل سير ، السنويةالمشاركة في إعداد المخططات  مهمتها :الاتصالاتالتسيير التقني لشبكة مديرية  .9

 البحث عن توسيع الشبكات.و الخدمات 
متابعة مخططات و مكلفة بتحديد فرضيات لتطوير شبكة الاتصال  :مديرية مشروع موارد المشروع .10

 الاستثمارات.
 دراسة المحيط العام لها.و مكلفة بكل ما يخص الطاقة المستعملة  :البيئةو مديرية الطاقة  .11
 .تسيير أنظمة المكافآتو برامج التكوين و : تقوم بإنشاء مخططات مديرية الموارد البشرية .12
 : تقوم بـــــو  :ديرية الإدارة العامة والإمداداتم .13

 .ية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركةمعالجة النصوص التنظيم . أ
 تنشيط التسيير الإداري.، و الذمم المالية تسيير وحماية . ب

 المالي للشركة.و تنشط التسيير المحاسبي  :مديرية المالية والمحاسبة .14
 .خط جواب، خط اتصالات الجزائر للقمر الصناعي، وهي خط موبيليس :الخطوط المباشرة .15

كل مديرية إقليمية و  ، النوعيةو بالإضافة إلى مديريات إقليمية للاتصال تشرف عليها مديرية التسيير التجاري   
للاتصال  كل وحدة عملياتية، و حيث توجد وحدة واحدة في كل ولاية ،تشرف على وحدات عمليات للاتصالات

يلخص و  ،الوكالات حسب الكثافة السكانيةيختلف عدد و   ACTELللاتصالات تشرف على الوكالات التجارية 
 الجزائر: الشكل التالي الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات
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 الأم تصالات الجزائرلمؤسسة ا الهيكل التنظيمي :07 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مديرية اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت :المصدر

 المدير العام الرئيس

YSAEمديرية مشروع   

sina مديرية مشروع  

 فرع موبيليس

 مديرية المخابرات الهاتفية 

مديرية مشروع موارد  
 الحاسوب

 هيئة التفتيش العامة

 مديرية الطاقة والبيئة

 مديرية تجهيزات الربط

 مديرية التراسل

مديرية التسيير التقني 
 لشبكات الاتصال

 مديرية الحسابات الكبرى

 مستشارين

 المكلف بالمهام

IDIمديرية مشروع   

السلوك التجاري مديرية  

مديرية الوسائل العامة 
 اليومية

 مديرية الدراسات والبرامج

اتصالات الجزائر للقمر 
 الصناعي

 فرع جواب انترنت

 مديرية المحافظات
 والتنظيم
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 : مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر.ثالثا
 :التالي ونقدم هذه المهام والأهداف في نقطتين على النح

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر. .1

والحلول ، وهي تنشط في سوق الهاتف الثابت، تتكفل مؤسسة اتصالات الجزائر بتنمية المجتمع الجزائري إعلاميا
حيث تعد اتصالات الجزائر الرائدة في قطاع  ،الخواصو الصوت بالنسبة للشركات و الشبكية بتحويل المعطيات 

 60أرقى الخدمات لزبائنها كما يلي:و لذا فهي تسهر على تقديم أحسن  ،الاتصالات بالجزائر

حيث توفر للغير خدمات إرسال ، تتكفل بالخدمات الهاتفية ومختلف الارسالات عبر الأقمار الصناعية . أ
كهربائية بصرية  ورادي وعن طريق واسطة كهربائية أ معطيات "، صور ،الحصول عليها " أصوات والمعلومات أ

 .كهرومغناطيسية وأ
 تقنيين خاصة في مجال الاتصالات.و الخبرات الضرورية من مهندسين و العمل على استقطاب الكفاءات  . ب
خاصة في ، تسهيل وصول خدمات الاتصال إلى عدد كبير من المواطنينو زيادة عرض الخدمات الهاتفية  . ت

 المناطق الريفية.
 المعطيات الرقمية.و  الرسائل المكتوبةو ة الصور و تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصوت  . ث
 الخاصة.و تسيير شبكات الاتصالات العامة و استمرار و تطوير  . ج
 .ية مع كل متعاملي شبكة الاتصالاتتسيير الاتصالات الداخلو استثمار و إنشاء  . ح
 .(GAIA)محاولة تصميم نظام معلوماتي متميز  . خ

 :رئيسي لمؤسسة اتصالات الجزائر فيويتمثل النشاط ال
  تلبيتهاو تقدير حاجيات الزبائن. 
  ليها لاسيما فيما يتعلق بالصيانةالمحافظة عو مرد ودية الهياكل القاعدية. 
  ض خدمات ذات نوعية لا يعاب عليهاعر. 
 .تحصيل الديون في آجالها المستحقة 
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 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر:   .2

 61الاتصال بغية تحقيق الأهداف التالية:و المعلومات  اتصالات الجزائر عالم تكنولوجيا دخلت مؤسسة

 الزيادة في عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل عمليات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال بأكبر عدد  . أ

 .ستعملين خاصة في المناطق الريفيةمن الم

 .الاتصالنوعية الخدمات المعروضة والتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر تنافسية في خدمات و الزيادة في جودة  . ب
 وفعالية توصيلها بمختلف طرق الإعلام.    ، تنمية وتطوير شبكة وطنية للاتصالات . ت
 المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج التطوير لمؤسسة الإعلام في الجزائر.  . ث
 .تطوير الخدمات الجديدة من بيع وشراء عبر الشبكة العنكبوتية وكذلك تطوير مراكز للمعلوماتية والتوجيه . ج
ية التزويد بخدمات الاتصال عن بعد والتي تسمح بنقل وتبادل الأصوات والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقم . ح

 .والمعلومات المرئية والمسموعة
 .يير التقليدية والتصرفات السلبيةالعمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على أنماط التس . خ

 –تيسمسيلت  –الجزائر المطلب الثاني: تقديم وحدة اتصالات 
هيكلها التنظيمي و  –تيسمسيلت  –نعرض خلال هذا المطلب تعريف المؤسسة محل الدراسة اتصالات الجزائر

 نظام وأداء العاملين فيها كمنظمة.و الخدمات التي تقدمها و 
  -تيسمسيلت  -: تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر أولا

من بين المؤسسات الكبرى التي لها دور استراتيجي في تكوين  -تيسمسيلت  –تعد مؤسسة اتصالات الجزائر 
وهي ، إنعاش الاقتصاد باعتباره سبيل للازدهارو المؤسسات إذ تهدف إلى تطوير و وتخصيص الخطوط لخدمة المواطنين 

صالح المو منظمة موضوعة تحت سلطة مباشرة للمديرية الإقليمية للاتصالات بالشلف حيث تسهر على إدارة المراكز 
 .التي هي تابعة لها بالولاية

                                                           

 .المرجع سبق ذكره، وقع الالكتروني للمؤسسةالم-61
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 عمار ، الاتصالو تكنولوجيا الإعلام و تحت إشراف السيد وزير البريد  01/01/2003فتحت أبوابها رسميا في 
 ثنية الحد.و تقوم بالإشراف على  وكالتين تجاريتين بكل من تيسمسيلت و  ، تية وتجاريةخدما، هي مؤسسة إداريةو  ، تو

 برج بونعامة.و خميستي و الأزهرية و لرجام  :ـونقاط بيع كنقاط البيع ب
زبون  وأ موقع مميز يسمح لأي زائر وهو يقع مقر الوحدة محل الدراسة وسط المدينة طريق المستشفى الولائي 

 .المتعاملينو بشكل مميز لاستقطاب العدد الأكبر من الزبائن و بالتعرف على موقعها بسهولة تامة 
ين في تقنيين ساميو خريجي الجامعات و الخبرات من إطارات و موظف بمختلف المستويات  133توظف الوحدة 

أعوان التنفيذ وهم يتوزعون على و المحاسبة و المالية و الإعلام الآلي و السلكية واللاسلكية  مجالات مختلفة كالاتصالات
 .( يوضح ذلك2الجدول رقم )و أقسام مختلفة و مناصب 

 عدد الموظفين في اتصالات الجزائر تيسمسيلت: 02 الجدول رقم

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان تحكم إطارات عادية إطارات سامون العمال

 133 37 20 73 03 العدد

 %100 27.81 % 15.03 %  54.88%   %2.25 النسبة

 -تيسمسيلت  -بة لاتصالات الجزائرمعلومات مقدمة من طرف قسم المالية والمحاس: المصدر
التسيير لمختلف التعاملات الاقتصادية والتجارية على و لها دور الإشراف  -تيسمسيلت  –منظمة اتصالات الجزائر 

 : هيو هي وحدة لها الدور الرئيسي يتجسد من خلال الوظائف التي تقوم بها و مستوى الولاية لوكالاتها المختلفة 
 اها.جلب أكبر عدد من المتعاملين عن طريق تقديم شكل موحد لمختلف الوكالات التجارية على مستو  .1
مضاعفة عدد الزبائن بشتى الطرق عن طريق تقديم كل المعلومات اللازمة عن الخدمات الخاصة بها و زيادة  .2

 حديثة.و ريعة بطرق س
الخاصة حيث أصبحت خدمات اتصالات الجزائر الشريان الذي و التسهيل على مختلف المؤسسات العمومية  .3

 ، المدارس، الإذاعة المحلية، التأمينات، سونلغاز، الخاصة كالبنوكو يبعث الحياة في مختلف المنظمات العامة 
 .. الخالجامعات 
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على تخفيضها  العملو سريعة بالاعتماد على نظام معلوماتي دقيق و تسيير التكاليف بطرق عملية حديثة  .4
 الرقابة المستمرة عليها.و 

 طرق تقديمها.و مواجهة الخدمات المنافسة عن طرق تحسين خدماتها  .5
 الحرص على تحصيل أقصى الأرباح الممكنة. .6
ة العالية إلى أقساط الحرص على كسب الزبائن قدر المستطاع من خلال التسهيلات الممنوحة كتقسيم الفاتور  .7

ذلك كله تحت مبدأ أن الخدمة المقدمة من طرف المنظمة ليست نقطة و ضمان خدمات ما بعد البيع  ، جزئية
 الزبون.و نهاية التعامل بل هي همزة الوصل الدائمة بين المنظمة 

لجهوية التي بدورها منتظمة عن كل ما يحدث في وكالاتها التجارية إلى المديرية او إرسال التقارير بصفة دورية  .8
 .ترسلها إلى المديرية العامة

 خدمات الهاتف.، (+ANIS, ANIS)نترنت يع أكبر قدر ممكن من الخدمات كالأالعمل على ب .9
 -تيسمسيلت  –الجزائر  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالاتثانيا

نه يحدد تنظيم هياكل المنظمات لاتصالات إف 30/2000طبقا للقانون و لكل مؤسسة هيكلها التنظيمي الخاص بها 
 ، التنظيمية المعمول بها والاتصال طبقا للأحكام التشريعية أو تكنولوجيات الإعلام و الجزائر بقرار من وزارة البريد 

 62.ـوالشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للمنظمة المدروسة
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 –تيسمسيلت  –اتصالات الجزائر وحدة -62



- تيسمسيلت –الفصل الثالث:                              دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 

 

74 

 -تيسمسيلت–لمؤسسة اتصالات الجزائر يوضح الهيكل التنظيمي : 08 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

                   -  

 

 

 

 

 

 

 

 -تيسمسيلت  –: قسم المالية والمحاسبة اتصالات الجزائر المصدر

 

 الهيكل التنظيمي

 نائب المدير لوسائل الاستثمار

 رئيس مصلحة الأمن
 

 الأمانة

 تابعةالتخطيط والم قسم-
 كات الوصوليقسم ش -
 قسم شبكات النقل -

التقنيةالمراكز  -  

والمتابعة قسم التخطيط -  
قسم البيع للجمهور العام -
قسم الشركات -  
لتجاريقسم الإسناد ا -  

 
 

 نائب المدير التجاري  نائب المدير التقني

قسم المالية والمحاسبة -  
قسم الشراء والدعم -  
قسم الوسائل البشرية -  
قسم الوسائل  -

 والممتلكات
مصلحة المتابعة  -

 القضائية
مصلحة إسناد نظم  -  

 المعلومات
مصلحة الأرشيف -  
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يتضح وجود مجموعة أقسام  -تيسمسيلت  -من خلال شكل الهيكل التنظيمي لمنظمة اتصالات الجزائر
 هي كالتالي:و ومصالح رئيسية سنحاول تقديمها وذكر بعض المهام باختصار 

تتولى هذه المصلحة الشؤون المالية  ،مكتب المحاسبة ومكتب الميزانية ،بها مكتبينالمالية والمحاسبة:  قسم .1
 .توطيد المحاسبةو أيضا تمكين ، الوكالات التابعة لهاو حيث تقوم بمتابعة تنفيذ الميزانية للوحدة ، الخاصة بالمؤسسة

الذي مهامه تسيير و مكتب الحسابات الكبرى  ،يحتوي على ثلاثة مكاتب :العام قسم البيع للجمهور .2
تحليل التقنيات التجارية للطلبات و هذا بتلبية احتياجات ، و المشتركين بأكبر متاجرة، حسابات الزبائن الكبرى

 .أيضا تسيير الدفع الجزئي، و التحصيل، الفواتير، متابعة نوعية الخدماتو 
متابعة تحصيل و الحركة التجارية ، داف الاستغلاليعمل على مراقبة أه وأما مكتب النوعية التجارية فه

يعمل على دفع المنتج الجديد  والمكتب الثالث المكلف بالاحتياجات الجديدة فهو   ، متابعة الاحتياجاتو المنشأة 
 .(IDT-ATM)تطبيق الإعلام للمواصلات سارية و متابعة و النقال و المواصلات منها الهاتف الثابت و 
تتفرع هذه المصلحة إلى أربع مكاتب منها مكتب إرسال الإشارات من جهة إلى  :استغلال الشبكات مصلحة .3

 مكلف بكل الاتصالات بين العملاء داخل الولاية. ومكتب الاتصال فه ، التي تمر عبر مركز التضخيمو أخرى 
مراقبة و القنوات و الذي يقوم بمتابعة تنفيذ مشاريع تثبيت الكوابل و به مكتب مراقبة الإنتاج  قسم الشركات: .4

نوعية و برامج الإنتاج  من طرف المؤسسات الخاصة ومطابقة معايير الأشغال المنجزةو التقنية  المواصفات
الكوابل ، اختيار مخططات المشاريعو تركيب الشبكات و يدرس احتياجات  وأما مكتب المستندات فه ،الخدمات

يتابع حالات الإحصاء أما المكتب الأخير لهذه المصلحة المكلف بهندسة الخطوط فإنه يعمل على و القنوات و 
إدراك مخططات التنمية العمرانية وأيضا يعمل على تطبيق مواصفات هندسة و دراسة مخططات الشبكات 

 الخطوط.
الوسائل التي تحتاج و الح بالأدوات قسم يهتم بكل ما يخص تمويل وتجهيز المص ووه :قسم الوسائل والممتلكات .5

بأقصى سرعة ومن بين الأعمال التي يقوم بها التسيير التقني وصيانة و إليها من أجل أداء عملها على أكمل وجه 
الأجهزة إلى  و كذلك تسيير المخزون وتسليم الأدوات و الإشراف على المشتريات و  ، المحلاتو ونظافة كل المباني 

 كل المصالح.
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 :تتمثل فيما يليو هي مصلحة لها دور كبير من خلال ما تقوم به من مهام  الموارد البشرية: مصلحة .6
 حماية حقوق العمال وواجباتهم. . أ

 تسيير أجور العمال. . ب
 توظيف اليد العاملة. . ت
 تحسين المستوى المهني.و تدريب و متابعة تكوين  . ث
 ت الأخرى في إطار علاقة العمل.ئاالهي والعلاقة مع مفتشية العمل  . ج
 العلاوات للعمال حسب التنظيم.و دفع المنح  . ح
 مراقبة حضور العمال. . خ
 التقاعد.و تسوية وضعيات الاستقالة  . د
 تحويل العمال داخل الولاية . . ذ
 الخ إعادة الإدماج ...، العمل على سير علاقات العمل من التعيين . ر
  -تيسمسيلت -: خدمات منظمة اتصالات الجزائرثالثا

 63: خدمات متنوعة وهامة منها -تيسمسيلت  -تقدم اتصالات الجزائر
 خدمات الهاتف الثابت  .1

ر هذا في إطال الوحيد الذي يقدم هذه الخدمة  هي خدمة محتكرة لشركة اتصالات الجزائر التي تعتبر حاليًا المتعام    
 :  وهي النظام هناك ثلاث عروض لها

 بصفة غير محدودة. دج شهرياً: كل المكالمات المحلية داخل الولاية 250.00عرض  . أ
 .لمحلية والوطنية بصفة غير محدودة: كل المكالمات ادج شهرياً 500.00عرض  . ب
 : كل المكالمات المحلية والوطنية وبصفة غير محددة للهاتف الثابت شهرياً دج 1000.00عرض  . ت

 بالنسبة للمكالمات في اتجاه الهاتف المحمول.في المائة  30مع خصم 

 تتمثل في:   و  إضافية لها فهناك خدمات والهاتف المحمولبالنسبة للمكالمات الدولية  أما

                                                           

 -تيسمسيلت  –اتصالات الجزائر  ،قسم المالية والمحاسبة ، رئيس نائب المدير 63
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 .ترقيم مختصر ،نداء بدون ترقيم، مؤقت تحويل، عن بعد محاضرة، الانتظارمكالمات في ، الرقمعرض 
تزام يستطيع الزبون الالحيث في فترة ، شهراً بالنسبة للزبائن القدماء والجدد 12فترة التزام العروض  تتضمن هذه   

 وفالزبون لا يستطيع التغيير إلى عرض أقل بل يجب انتظار نهاية الالتزام أ، العرض إلى الأعلى دون إعادة التزام تغيير
 .إلغاء الالتزام

 64خدمة الانترنت  .2

 : يلي أنواع من التدقيق العالي كمافي إطار خدمة الانترنت   -تيسمسيلت  -تعرض منظمة اتصالات الجزائر 

 :الزبائن العاديون . أ

 :         ميغابايت وتكون التسعيرة كما يلي 8 إلى 1عرض من         
 01   دج / الشهر 1600 بـــــ ميغا. 
  02   دج / الشهر   2100 بـــــميغا. 
 04  دج /الشهر 3200 بـــــميغا.  
 08 دج/ الشهر 5000 بـــــيغا  م. 
 :نو الزبائن المهني . ب

 العروض التالية: تقديم لهم 
  دج /الشهر  1000عرض 
  دج للدقيقة ( 6.8) في المائة 15تخفيض أسعار الموبايل إلى 

 : التالي وأما بالنسبة للمكالمات الدولية فالتخفيضات تكون على النح
 10 تونس، تركيا، بلجيكا ،السعودية، المغرب ،لفرنساتخفيضات  في المائة. 
 20 إيطاليا.     ، إسبانيا، الصين، ألمانيا ،تخفيضات للإمارات العربية المتحدة في المائة 
 30 سويسرا، كندالايات المتحدة  تخفيضات للو  في المائة. 

                                                           

 –تيسمسيلت  –اتصالات الجزائر  ،قسم المالية والمحاسبة  ، رئيسنائب المدير64
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 :نظام الجيل الرابع . ت
حاليًا خدمة الانترنت  ، وتوفرمتطورة موجهة إلى المناطق التي لا يتوفر بها الشبكة الهاتفيةو جديدة  برهي خدمة تعت     

 :يكما يلوالتسعيرة بهذا النظام هي   ،العاليبالتدفق 
 01 الشهردج / 1000 بـــــ جيغا. 
 03 الشهردج / 2500 بـــــ جيغا.  
 05 دج /الشهر  3500 بـــــ جيغا. 
 08  الشهر .دج/  6500 بـــــميغا 
 65الفواتير الهاتفية والانترنت : خدمة دفع  . ث
  خدمة خلاصKhalas: 

هي خدمة جديدة تمت بالاتفاق بين الزبون ومؤسسة بريد الجزائر حيث تسمح بالاقتطاع من رصيده قصد دفع  
 الفواتير مع توفير عناء  تنقله إلى المصالح  الإدارية المختلفة  باستعمال الموقع الالكتروني.

  علمية:  و خدمة ثقافية 
  خدمةFimaktabati 
 ، لمطالعة عدد معتبر يقدر بآلاف الكتب  والمراجع Générale Fimaktabati بطاقةباقتناء هذه الخدمة تسمح       

 .دج سنويا حاليا 2400.00سية فقط بمبلغ الخدمة متوفرة بالفرن

 خدمة Fimaktabati  أكاديمي 

 3000.00بمبلغ  متوفرة بالفرنسية ،الأكاديميين وكذا ،الجامعيين غة موجهة أساسا للطلبة والباحثيننفس الصي      
 .دج سنويا

 ة خدمOneCliek الانترنت : 
 دج سنويا. 5000.00يمكن فتح موقع للمهنيين مع دفع مبلغ     

                                                           

 -تيسمسيلت  –قسم المالية والمحاسبة . اتصالات الجزائر  ، رئيسنائب المدير65
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 وعرض النتائج وتحليل البيانات جمعالمبحث الثاني: 

 الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات من أفراد العينية.و ل في هذا المبحث عرض مجتمع الدراسة و سنحا

 : مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة في التحليل الأول المطلب

 أسلوب الدراسة :أولا

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتبر أكثر المناهج الملائمة للدراسة والذي يهدف إلى تحليل الظاهرة 
 وصفها وصفا دقيقا.

  يلي:تتمثل متغيرات الدراسية في ما  الدراسة:متغيرات  ثانيا:

 المعلومات.نظم  المستقل:المتغير 

 تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية. التابع:المتغير 

 مجتمع وعينة الدراسة  :ثالثا

يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية تيسمسيلت حيث تمت الدراسة على عينة 
تيسمسيلت وثنية الحد وبرج بونعامة ولرجام وتم استثناء موظف العاملين بالوكالات التجارية في كل من بلدية  45من 

أي ما نسبته  ،استمارة 32حيث تم استرجاع ، وقد قمنا بتوزيع استمارات الاستبيان على هذه العينة، موظفي المديرية
 وبعد الاطلاع عليها تبين أن كلها صالحة للتحليل الإحصائي.، % 71

 : أدوات الدراسة رابعا

تم جمع البيانات من خلال الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية ، اجل تحقيق هدف الدراسة من
الثاني القسم ، و الوظيفيةو القسم الأول يتمثل في البيانات الشخصية ، حيث تكونت الاستمارة من قسمين، للدراسة

 .يتمثل في محاور الاستبيان

 



- تيسمسيلت –الفصل الثالث:                              دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 

 

80 

 خامسا: تصميم الاستبيان

 رئيسيين:حيث تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين ، سؤالا 29الاستبيان متكون من  

 ، لمؤهل العلمي، العمر ،: الجنساصة بعينة الدراسة والمتمثلة فيالبيانات الشخصية والوظيفية الخ القسم الأول:
 الخبرة .و المنصب الوظيفي 

 الخماسي. لكارتإلى محاور الدراسة يتضمن محورين حيث تم تصميم الأسئلة وفق مقياس  تطرقنا فيه :القسم الثاني

 .ةد التكنولوجيابعالأو  ةد التنظيميابع: الأعلومات وقسمت الأسئلة إلى بعدين: متعلق بنظم المالمحور الأول

 .تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةب المعلومات نظم علاقة :المحور الثاني

 الخماسي.حسب مقياس لكارت  5إلى  1وبوبت أجوبة أفراد العينة من 

 : سلم لكارت03الجدول رقم 

 موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 
 طريق عن الخلية طول تحديد ثم ، 4=1-5المدى  بحساب ذلكو  ، لكارت مقياس خلايا طول تحديد وقد تم

)هي  المقياس في قيمة أصغر إلى الخلية طول نضيف ذلك بعد ، ÷5=40.80 ،المقياس خلايا عدد على المدى قسمة
 تكونو  خلية لكل العلياو  الدنيا الحدود إلى نصل حتى هكذا، و الأولى للخلية الأعلى الحد لتحديد ذلكو  "(1واحد "

  :يلي كما

  الخلية  في يصنف  1.80و  1بين قيمته تقع حسابي متوسط 
 .أي درجة موافقة منخفضة جدا ."بشدة موافق غير"
  الخلية في يصنف  2.60حتىو   1.80من أكبر قيمته حسابي متوسط 

 أي درجة موافقة منخفضة. ."موافق غير "
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 الخلية في يصنف  3.40حتىو   2.60من أكبر قيمته حسابي متوسط أي 
 أي درجة موافقة متوسطة.  ."محايد "
 الخلية في يصنف  4.20حتىو   3.40من أكبر قيمته حسابي متوسط أي 

 أي درجة موافقة مرتفعة. ."موافق "
 الخلية في يصنف  5حتىو   4.20من أكبر قيمته حسابي متوسط أي 

 أي درجة موافقة مرتفعة جدا.    ."بشدة موافق "

  عرض وتحليل نتائج الاستبيان :المطلب الثاني

نات البي الإحصائيالعينة قمنا بعملية التحليل  أفرادبعد عملية اختيار مجتمع البحث وجمع البيانات من 
 وإجابات عن فرضية بحثنا.للعلوم الاجتماعية للحصول على مخرجات  صائيةحالإعن طريق برنامج الحزم  الاستبيانات

 الإحصائيأساليب التحليل  :اولا

التحليل الإحصائي تم ولأعراض ، الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (V SPSS.22)تمت الاستعانة ببرنامج 
 : التالي واستخدام بعض الأساليب الإحصائية على النح

   كرونباخاختبار معامل ألفاChronbach )  -( Alpha  لمعرفة ثبات عبارات الاستبيان. 
 ب من أجل معرفة النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري تستخدم هذه الأسالي

 .الدراسةوصف عينة 
  .معامل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط والعلاقة بين المتغيرات 

 : صدق وثبات الاستبيان ثانيا

  الصدق الظاهري صدق أداة الدراسة : 

وقد تم عرض الاستبيان في  ، ويقصد به التأكد من أن عبارات الاستمارة تؤدي إلى جمع البيانات بدقة 
تم الأخذ بمقترحات الواردة منه حول أسئلة الاستبيان وأجريت التعديلات و  ،صورته الأولية على الأستاذ المؤطر

 . زمة قبل توزيعه على أفراد العينةاللا



- تيسمسيلت –الفصل الثالث:                              دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 

 

82 

 ثبات الاستبيان  : 

 يعني ثبات الاستبيان الاستقرار في نتائجه وعدم تغيرها وقد تم الاعتماد في الدراسة على معامل الثبات ألفا  كرونباخ.

 معامل الثبات لمتغيرات الدراسة :04 الجدول رقم 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

24 ,823 0 
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر 

من الجدول السابق نلاحظ أن مجمل عبارات متغيرات الدراسة تتمتع بالمصداقية مرضية وثبات مرضي إذ أن 
 )معامل معامل ثابت مقبول وقوي(. 0 823,قيمة ألفا كرونباخ هي 

 الوظيفية(و تحليل البيانات المتعلقة بالقسم الأول )البيانات الشخصية  :ثالثا

 توزيع العينة حسب متغير الجنس .1

 توزيع العينة حسب متغير الجنس :05 الجدول رقم

 النسبة % العدد الجنس
 75,00 24 ذكر
 25,00 08 أنثى

 100 32 المجموع
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر

وهي نسبة كبيرة  % 75 ير متقاربة حيث بلغت نسبة الذكورمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسب غ
 %. 25مقارنة بنسبة الإناث التي بلغت 
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 توزيع العينة حسب متغير العمر .2

 : توزيع العينة حسب متغير العمر06 الجدول رقم

 النسبة % العدد العمر
 25,00 08 سنة  30أقل من 

 53,10 17 سنة 39إلى  30من 
 21,90 07 سنة 49إلى  40من 
 00,00 00 سنة فأكثر 50من 

 100 32 المجموع
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر

سنة هي الأكثر حيث بلغت  39إلى  30من الجدول السابق أن نسبة العاملين الذين تتراوح أعمارهم من 
في حين بلغت نسبة العاملين الذين  ، %25,00سنة  30% ثم نسبة العاملين الذين أعمارهم أقل من 53,10

سنة فأكثر كانت  50ونسبة العاملين الذين أعمارهم من ، %21,90سنة  49إلى  40تتراوح أعمارهم بين 
 ومنه نستنج أن الفئة الغالبة في هذه المؤسسة هي الفئة الشبابية . ، منعدمة

 توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي .3

 توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي :07 الجدول رقم

 النسبة % العدد المؤهل العلمي
 25,00 08 تقني سامي

 34,40 11 ليسانس
 15,60 05 مهندس
 12,50 04 ماستر
 00,00 00 ريماجست

 12,50 04 دراسات أخرى
 100 32 المجموع
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر
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% ثم تليها 34,40العاملين الحاملين لشهادة ليسانس هي الغالبة حيث بلغت  من الجدول السابق أن نسبة
ثم نسبة العاملين الحاملين لشهادة مهندس دولة  ، %25,00نسبة العاملين الحاملين لشهادة تقني سامي 

في حين نسبة ، %12,50دراسات أخرى بنسبة متساوية و ثم نسبة العاملين الحاملين لشهادة ماستر ، 15,60%
ؤسسة يتمتعون بمستوى تعلمي ومنه نستنج أن العاملين  في هذه الم ،  كانت منعدمةيرالعاملين الحاملين لشهادة ماجست

 مستوى من للرفع تعليمي عالي مستوى لهم استقطاب عمال المؤسسة تنتهج سياسة  أن على يدل ما وهذا ،جيد
  .منافس مستوى في بالمؤسسة وجعلها الأداء

 حسب متغير المنصبتوزيع العينة  .4

 توزيع العينة حسب متغير المنصب :08 الجدول رقم

 النسبة % العدد المنصب
 68,75 22 موظف

 21,88 7 إطار
 06,25 2 مدير

 03,13 1 منصب آخر
 100 32 المجموع
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر

هم من فئة الموظفين وهي الفئة الغالبة لتليها من أفراد العينة  % 68,75نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
 .كمناصب أخرى   %03,13% ونسبة  06,25ثم فئة المدراء بنسبة ، %21,88فئة الإطارات بنسبة 

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة خامسا:

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة: 09رقم  الجدول

 النسبة % العدد الخبرة
 03,13 01 سنوات 5أقل من 

 50,00 16 سنوات 10إلى  5من 
 12,50 04 سنة 15إلى  10من 
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 34,38 11 سنة فأكثر 15
 100 32 المجموع
 SPSS 22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر

 ، سنوات 10إلى  5تتراوح خبرتهم من   المؤسسة عمال من  50,00%نسبة أن السابق الجدول من يتضح
 ، سنة 15إلى  10من أفراد العينة خبرتهم من  12,50%، سنة 15من العينة خبرتهم أكثر من   34,38%أنو 

أن معظم عمال  على يدل ما % من باقي العينة خبرتهم اقل من خمسة سنوات وهذا 03,13وفي الأخير ما نسبته 
  العام للمؤسسة.    المؤسسة يمتلكون خبرة جيدة مما تنعكس على الرفع من كفاءتهم وبتالي تحسين الأداء

 ثالثا : تحليل نتائج القسم الثاني 

 نظم المعلومات  الأول:تحليل نتائج المحور  .1
 الأبعاد التنظيمية: 10 الجدول رقم . أ

 
 العبارة
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تعد المعلومات مصدرا أساسيا لدعم  -1
 عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة

 05 08 05 07 07 التكرار
 5 متوسطة 2.91 1.422

بةالنس  21.88 21.88 15.63 25.00 15.63 

لدى المؤسسة نظم معالجة المعلومات  -2
 وتحديثها باستمرار

 03 08 07 09 05 التكرار
 6 متوسطة 2.84 1.247

 09.38 25.00 21.88 28.13 15.63 النسبة

تعتمد المؤسسة على المعلومات التي  -3
 تزودها نظم المعلومات

 06 07 08 06 05 التكرار
 4 متوسطة 3.09 1.353

 18.75 21.88 25.00 18.75 15.63 النسبة
 1 مرتفعة 3.91 0.474 03 25 04 00 00 التكرارتساهم الإدارة العليا في عمليات  -4



- تيسمسيلت –الفصل الثالث:                              دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 

 

86 

نلاحظ إن إجابات أفراد العينة حول  المعلومات ) الأبعاد التنظيمية(، من خلال نتائج الجدول أعلاه "نظم
وانحراف معياري بلغ  3.91( جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة لجميع الفقرات بمتوسط حسابي قدر ب 04) العبارة

حسب سلم لكارت هذا يدل على أن الإدارة العليا تساهم في عمليات  مما يعكس درجة موافقة  مرتفعة 0.474
وانحراف معياري   3.72نية  بمتوسط حسابي( في المرتبة الثا6) في حين جاءت العبارة، بناء نظم المعلوماتو التخطيط 
الأعباء و المؤسسة تقوم بدراسة التكاليف هذا يدل على و مما يعكس درجة موافقة مرتفعة وفق سلم لكارت  0.722

 1.088 انحراف معياريو  3.39( فجاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 5أما العبارة )، المرتبطة بنظم المعلومات
وفق سلم لكارت وهذا يدل على العاملون مهما كان مستواهم التنظيمي في تصميم وتطوير  متوسطةا يعكس درجة مم

( بنسب متقاربة 1( و)3الخامسة للفقرات )و فيما يخص المتوسط الحسابي للمراتب الرابعة ، نظم المعلومات في المؤسسة
وهذا  (1.422( و)1.353معياري قدره )على التوالي وانحراف  (2.91( و)3.09) بمقدارمتوسط حسابي وبدرجة 

التي تزود بها من  من طرف أفراد العينة فيما يخص اعتماد المؤسسة على المعلومات متوسطةما يعكس درجة موافقة  
أما في المرتبة الأخيرة فقد ، اعتبار المعلومات مصدرا أساسيا لدعم عملية اتخاذ القرارات في المؤسسةو  ،نظم المعلومات

مما  (1.298( و)1.247) انحراف معياريو  2.84بنفس المتوسط الحسابي  ( على التوالي7( و)2بارتين )جاءت الع
كما توجد هناك و أن للمؤسسة نظم لمعالجة المعلومات وتحديثها باستمرار  هذا يعنيو  متوسطةيعكس درجة موافقة 

 معوقات كثيرة تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات في المؤسسة.

 09.37 78.13 12.50 00 00 النسبة وبناء نظم المعلومات في المؤسسة التخطيط
يساهم العاملون مهما كان مستواهم  -5

التنظيمي في تصميم وتطوير نظم المعلومات 
 في المؤسسة

 10 15 02 04 01 التكرار
 3 متوسطة 3.39 1.088

 31.25 46.88 06.25 12.50 03.13 النسبة

الأعباء المؤسسة تقوم بدراسة التكاليف و  -6
 المرتبطة بنظم المعلومات

 03 20 06 03 00 التكرار
 2 مرتفعة 3.72 0.722

 09.38 62.50 15.75 09.38 00 النسبة
هناك معوقات كثيرة تحول دون  -7

الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات في 
 المؤسسة

 03 09 06 08 06 التكرار
 7 متوسطة 2.84 1.298

 9.37 28.13 18.75 25.00 18.75 النسبة

 متوسطة 3.24 1.089 المجموع



- تيسمسيلت –الفصل الثالث:                              دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 

 

87 

الانحرافات المعيارية الخاصة بالأبعاد التنظيمية فنلاحظ أن و اما بنسبة للمعدل العام للمتوسطات الحسابية 
من قبل أفراد العينة  متوسطةمما يعكس درجة موافقة  1.089انحراف معياري قدره و   3.24المتوسط الحسابي قد بلغ 

 بعاد التنظيمية لنظم المعلومات.اتجاه الأ

 الأبعاد التكنولوجية :11 الجدول رقم . ب
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تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال -8
 مهمة بالنسبة إليك

 19 13 00 00 00 التكرار
0.499 4.59 

مرتفعة 
 جدا

1 
بةالنس  00 00 00 40.60 59.40 

وشبكات الاتصال جهزة تمتاز الأ -9
الموجودة في إدارة المؤسسة بالحداثة والكفاءة 
وبالسرعة المطلوبة في توفير المعلومات 

 .البياناتو 

 03 27 00 00 02 التكرار

 2 مرتفعة 3.91 0.818
 9.38 84.37 00 00 6.25 النسبة

 اتصالاتلدى المؤسسية شبكة  -10
 الاتصالحديثة وفعالة لخدمة وتسهيل عملية 

 داخل المؤسسة

 02 27 00 01 02 التكرار
 4 مرتفعة 3.81 0.859

 6.25 84.37 00 3.13 6.25 النسبة

تعتمد المؤسسة على برامج جد  -11
 العملاءفي التعامل مع متطورة 

 04 25 01 00 02 التكرار
 3 مرتفعة 3.91 0.856

 12.50 78.12 3.13 00 6.25 النسبة

توفر المؤسسة برامج تكوينية لموظفيها  -12
 في مجال استخدام التكنولوجيات الجديدة

 03 08 06 11 04 التكرار
 5 متوسطة 2.84 1.221

 9.38 25.00 18.75 34.37 12.50 النسبة

 مرتفعة 3.81 0.850 المجموع
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( 8) أن إجابات أفراد العينة حول العبارة، )الأبعاد التكنولوجية(" نظم المعلوماتمحور الجدول أعلاه "يوضح 
مما يعكس  0,499وانحراف معياري بلغ  4,59جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة لجميع الفقرات بمتوسط حسابي قدره 

، الاتصال بنسبة لأفراد العينةو درجة موافقة جد مرتفعة حسب سلم لكارت هذا يدل على أهمية تكنولوجيا المعلومات 
مما يعكس درجة  0,818وانحراف معياري  3,91توسط حسابي ( في المرتبة الثانية  بم9) في حين جاءت العبارة

الحداثة وسرعة توفير و الكفاءة الأجهزة وشبكات الاتصال تتميز ب هذا يدل على أنو موافقة مرتفعة وفق سلم لكارت 
مما  0,856انحراف معياري و  3,91فجاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي   (11أما العبارة )، البياناتو المعلومات 

( 10العبارة )، طورة في التعامل مع العملاءيعكس درجة موافقة  وفق سلم لكارت وهذا يدل على توفر برامج جد مت
مما يعكس درجة موافقة مرتفعة وفق سلم  0.859انحراف معياري و  3.81فجاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

أما في ، تسهيل عملية الاتصال بداخلهاو لكارت وهذا يدل على أن المؤسسة لديها شبكة اتصال حديثة وفعالة لخدمة 
مما يعكس درجة موافقة  1.221انحراف معياري و  2.84( بمتوسط حسابي 12المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )

  .ال استخدام التكنولوجيا الجديدةالمؤسسة توفر برامج تكوينية لموظفيها في مج مما يعني أن متوسطة

الانحرافات المعيارية الخاصة بالأبعاد التكنولوجية فنلاحظ أن و أما بنسبة للمعدل العام للمتوسطات الحسابية 
من قبل أفراد العينة  مرتفعةالموافقة يعكس درجة  مما 0.850 قدرهانحراف معياري و  3.81المتوسط الحسابي قد بلغ 

 اتجاه الأبعاد التكنولوجية لنظم المعلومات.

 تحسين الأداء المؤسسيبنظم المعلومات  علاقة: تحليل نتائج المحور الثاني-2
 تحسين الأداء المؤسسيبنظم المعلومات  علاقة : 12الجدول رقم 
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يساعد نظام المعلومات متخذي  -13
القرار في عمليات التخطيط  والتنسيق 

 والرقابة داخل المؤسسة.

 12 17 00 03 00 التكرار
 01 مرتفعة 4.19 0.859

 37.5 53.10 00 9.40 00 النسبة

يوفر نظام المعلومات البيانات  -14
الشاملة لمتخذي القرار و والمعلومات الضرورية 

 لوضع الاستراتجيات المناسبة.

 07 18 03 04 00 التكرار
 06 مرتفعة 3.88 0.907

 21.88 56.25 9.37 12.5 00 النسبة

تقليل  يساهم نظام المعلومات في -15
مما ينعكس على  الأخطارو الوقت والجهد 

 أداء الموظفين.

 07 24 00 01 00 التكرار
 02 مرتفعة 4.16 0.574

 21.88 75.00 00 3.12 00 النسبة

يعزز نظام المعلومات من الأداء  -16
دعم العمل الجماعي الوظيفي من خلال 

 تحسين رضا الموظفين.و 

 03 19 04 06 00 التكرار
 10 مرتفعة 3.59 0.911

 9.38 59.37 12.50 18.75 00 النسبة

يقوم نظام المعلومات بتقليل تكاليف  -17
العمليات المالية و الناجمة عن الأنشطة 

 المحتلفة.

 05 25 02 00 00 التكرار
 03 مرتفعة 4.04 0.466

 15.63 87.12 6.25 00 00 النسبة

نظام المعلومات في تجنب  يساعد -18
رفع الإيرادات من خلال و الأزمات المالية 

 برامج تحليل المؤشرات المالية.

 05 22 05 00 00 التكرار
 05 مرتفعة 4.00 0.568

 15.62 68.75 15.63 00 00 النسبة

يقدم نظام معلومات البيانات  -19
 المعلومات الكافية حول حالة الموردين.و 

 01 14 05 08 04 التكرار
 11 متوسطة 3.00 1.164

 3.12 43.75 15.63 25.00 12.50 النسبة

يساعد نظام المعلومات في تصميم  -20
 الخدمات التي تقدمها المؤسسة.و المنتجات 

 04 26 01 01 00 التكرار
 04 مرتفعة 4.03 0.538

 12.51 81.25 3.12 3.12 00 النسبة
يساهم نظام المعلومات في زيادة رضا  -21

الزبائن من خلال تحسين جودة الخدمات 
 المقدمة .

 05 22 02 01 02 التكرار
 09 مرتفعة 3.84 0.954

 15.62 68.75 6.25 3.13 6.25 النسبة

يقوم نظام المعلومات بربط قنوات  -22
تحديد أماكن و توزيع المنتجات والخدمات 
للزبائن.إيصالها و النقص   

 06 19 04 03 00 التكرار
 07 مرتفعة 3.88 0.833

 18.75 59.38 12.50 9.37 00 النسبة

 08 مرتفعة 3.88 0.976 07 18 05 00 02 التكرارلدى المؤسسة نظام معلومات مرن  -23
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نلاحظ إن إجابات أفراد  ،خلال نتائج الجدول أعلاه " اثر نظم المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي " من
وانحراف  4.19( جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة لجميع الفقرات بمتوسط حسابي قدر ب 13) العينة حول العبارة

هذا يدل على أن نظام المعلومات يساعد مما يعكس درجة موافقة  مرتفعة حسب سلم لكارت  0,859معياري بلغ 
 ، في حين كان المتوسط الحسابي للمراتب الثانية، الرقابة داخل المؤسسةو التنسيق و متخذي القرار في عمليات التخطيط 

( 4.16) ( بنسب متقاربة وبدرجة مرتفعة بمقدار18( و)20( و)17( و)15الخامسة للفقرات )و الرابعة  ،الثالثة
 (0.538و) (0.466( و)0.574على التوالي وانحراف معياري قدره ) (4.00و) (4.03) ( و4.04و)
وهذا ما يعكس درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد العينة فيما يخص مساهمة نظام المعلومات في تقليل  (0.568)و

العمليات المالية و تقليل التكاليف الناجمة عن الأنشطة ، و الأخطاء مما ينعكس على أداء الموظفينو الجهد و الوقت 
رفع الإرادات من خلال برامج تحليل المؤشرات المالية كما يمكن نظم المعلومات من و تجنب الأزمات المالية و المختلفة 

، ادسةفي حين كان المتوسط الحسابي للمراتب الس، الخدمات التي تقدمها المؤسسةو المساعدة في  تصميم المنتجات 
( 3.88( و)3.88) ( بنسب متقاربة وبدرجة مرتفعة بمقدار23( و)22( و)14الثامنة  للفقرات ) والسابعة 

( وهذا ما يعكس درجة موافقة  0.976( و)0.833( و)0.907على التوالي وانحراف معياري قدره ) (3.88و)
الشاملة لمتخذي القرار و المعلومات الضرورية و مرتفعة من طرف أفراد العينة فيما يخص توفير نظم المعلومات للبيانات 

الخدمات وتحديد و كذلك مساهمة نظم المعلومات في الربط بين قنوات توزيع المنتجات و لوضع الاستراتيجيات المناسبة 
مسايرة التكنولوجيا الحديثة مما ينعكس على الأداء الكلي في حين كان المتوسط ، و إيصالها إلى الزبائنو أماكن النقص 

 (3.59)و (3.84( بنسب متقاربة وبدرجة مرتفعة بمقدار)16( و)21الحسابي للمراتب التاسعة والعاشرة  للفقرات )
وهذا ما يعكس درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد  ( 0.911و) (0.954على التوالي وانحراف معياري قدره )

العينة فيما يخص مساهمة نظم المعلومات في زيادة رضا الزبائن من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيزه للأداء 

يساير التقدم التكنولوجي مما ينعكس على 
 الأداء الكلي .

 21.83 56.25 15.62 00 6.25 النسبة

يقدم نظام المعلومات الحلول  -24
التطوير من و التقنيات لدعم عملية البحث و 

والبيانات التي  تخلال تزويده بالمعلوما
 يحتاجها.

 00 13 07 08 04 التكرار

 12 متوسطة 2.91 1.088
 00 40.60 21.90 25.00 12.50 النسبة

  3.78 0.82 المجموع
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( 19أما في المراتب الأخيرة فقد جاءت العبارتين )، تحسين رضا الموظفينو الوظيفي من خلال دعم العمل الجماعي 
( مما يعكس درجة موافقة 1.088( و)1.164انحراف معياري )و  ( 2.91( و)3.00( بمتوسط حسابي )24)و

البيانات الكافية حول حالة الموردين وان هذه النظم تمكن من و هذا يعني أن نظم المعلومات تقدم المعلومات و متوسطة 
 التطوير.  و تقنيات لدعم عملية البحث و إعطاء حلول 

الانحرافات المعيارية الخاصة بأثر نظم المعلومات على تحسين و بنسبة للمعدل العام للمتوسطات الحسابية  أما      
مما يعكس درجة الموافقة  0.82انحراف معياري قدره و  3.78الأداء المؤسسي فنلاحظ أن المتوسط الحسابي قد بلغ 

  الأداء المؤسسي.مرتفعة من قبل أفراد العينة على تأثير نظم المعلومات في تحسين

 ةالفرضي تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة والتأكد من صحة: مطلب الثالث
تم اختبار الفرضية من ، لمعرفة دور نظم المعلومات في تحسين الأداء في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت

 الآتيتين   و قبول إحدى الفرضيتين المساعدتين  وخلال رفض أ
 H0تحسين الأداء في مؤسسة اتصالات و علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات  : لا توجد

 .α =0.05الجزائر فرع تيسمسيلت عند مستوى المعنوية 
 H1 تحسين الأداء في مؤسسة اتصالات و علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات : توجد

 .α =0.05الجزائر فرع تيسمسيلت عند مستوى المعنوية 
 اختبار الارتباط نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية. :13 الجدول رقم

 نظم المعلومات 
 "Sigمستوى الدلالة " كعامل الارتباط بيرسون

 0,000 0,726 تحسين الأداء
 VSPSS.22مخرجات استخدام برنامج  :المصدر

% عند مستوى  72,60نظم المعلومات قد بلغ ينا يظهر معامل الارتباط بيرسون من خلال الجدول لد
أي تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية و وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين نظم المعلومات  0,000المعنوية 

تحسين أداء مؤسستهم الاقتصادية  كما ان و ك علاقة ارتباط بين نظم المعلومات انالعينة المبحوثين ترى أن ه أفرادأن 
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أي وجود علاقة ارتباط قوية بين  H1وعليه يتم قبول الفرضية  0,05وهي أقل من  0,000تساوي   Sigقيمة 
 .المتغير التابعو المتغير المستقل 
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 :الفصل خلاصة

تقديم عام للمؤسسة الأم من خلال  ،تناولنا في هذا الفصل تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت
 .افها وإبراز الخدمات التي تقدمهاأهدو اتصالات الجزائر ونشأتها وهيكلها ومهامها 

حيث قمنا بإسقاط الدراسة النظرية في الميدان وذلك عن طريق دراسة حالة دور نظم المعلومات في تحسين 
لنقوم  ،المؤسسة محل الدراسة لمعرفة أراء العمالواعتمدنا في ذلك على توزيع الاستبيان في ، الأداء في هذه المؤسسة

وقد بينت النتائج أن هناك درجة موافقة مرتفعة في أراء المبحوثين على نظم ، تحليل نتائج الدراسةو بعدها بعرض 
 .تحسين الأداءو المعلومات 

صلت الدراسة بأن ومنه تو  "pearson"بيرسون للتعرف على علاقة بين المتغيرين تم استعمال معامل الارتباط و 
 مسيلت لها علاقة ارتباطية قوية بتحسين الأداء.سنظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تي
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 :خاتمة

تعد نظم المعلومات انعكاسا واضحا لاهتمام المؤسسات في تحسين ادائها وتنمية استخدامها وذلك من 
التنظيمية والتكنولوجية  لهاته  الابعاد  تطوير المتعلقة بالوظائف من خلال تفعيل و  خلال توفير البيانات والحقائق

 تقوم بتحقيق تمكن من عملية اتخاذ القرار فهي التي بدورها ،والتقاريرمعالجتها للحصول على المعلومات النظم و 
 مبدا ، وفي ظل زيادة حدة المنافسة سواء محليا أو دوليا التي فرضتالنتائج المرغوب بها باقل جهد ووقت وتكلفة

  ، ولا شك أن الاهتمام بنظام المعلوماتؤسسات أن تعمل على تحسين أدائها، كان لزاما على المالبقاء للأقوى
حاولنا  خيرة تحسين أدائها وتحقيق تفوقها، لذلك في نهاية هذه الدراسةهو احد الأساليب التي تضمن بها هذه الأ

، وهذا من خلال الإجابة على الاقتصادية الإجابة على إشكالية دور نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسة
الدراسة، نورد ب نجوابكل  للإحاطة ، وبتالياغتهات صيتبار الفرضيات التي تماخة و يمجموعة من الأسئلة الفرع

 :ج على النحو التاليلنتائ، والتأكد من صحة اهذه التقسيمات التي من شأنها أن تسهل علينا المتابعة

 النتائج النظرية:

  .تلعب نظم المعلومات دورا كبيرا في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية 
 ؤسسة، الذي الفرعي الذي يوجد داخل النظام الكلي للمك النظام ذل تعتبر نظم المعلومات

 تشغيل و تحليل وارسال المعلومات الى مراكز اتخاذ القرار.يختص بتحديد وتجميع و 
  المستويات المختلفة للمنظمة الاهتمامات والتخصصات و يعود تنوع نظم المعلومات الى 
 اتجاهات في النظم  لى ظهور ثلاثةأهمية نظم المعلومات بالنسبة للمنظمات وذلك راجع إ تزايد

قتصاد القائم على خدمات جديد من المنظمات، اتجاه نحو الا والمنظمات وظهور شكل
 قتصاد.المعلومات و التوجه نحو عولمة الا

 ضافة أنها تحتاج إلى النواحي التنظيميةت من نظم آلية وتكنولوجيا فنية بالإتتكون نظم المعلوما 
 .لضمان الأداء بطريقة سليمةلوكية جتماعية والسوالا

 في اطار المؤسسات، العاملين لجهود المبذولة من قبل الإدارة و يعتبر الأداء القاسم المشترك لجميع ا
 تحقيق التنافسية.ة، بالإضافة الى رفع الانتاجية و فعاليلتحقيق الاهداف المرجوة بكفاءة و وذلك 
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 ة عن غيرها من المنشآت ة التي تميز المنشأالاداء المؤسسي يقتضي التركيز على العناصر الفريد
قياس الموجودات التالي تشمل المؤشرات المالية وغير المالية و التي تكون محور للتقييم وبالاخرى، و 

 الملموسة وغير الملموسة. 
  النظم.الموارد البشرية و العمليات و الاستراتيجيات و يرتكز الأداء المؤسسي على 
 دفع بتحسين المستمر في الاداء هي معدلات التغيير السريعة،من بين اهم العوامل التي ت 

 الاهتمام بالجودة.المنافسة، الحفاظ على المكانة و 
   رفع من ان العلاقة بين نظم المعلومات وتحسين الاداء في المؤسسات الاقتصادية تنعكس في

  ..، المالي، الانتاجي ظيفي، التسوقيجميع مستويات هذا الاخير: الاداء الاداري، الو 

 النتائج التطبيقية:

 الرقابةاتخاذ القرار والتخطيط و  تعتبر المعلومات ذات اهمية كبيرة فهي مصدر اساسي لعملية. 
  التكاليف المترتب نظم المعلومات ودراسة الاعباء و  تصميمملية بناء و عتساهم الادارة العليا في

 عنه
 تحسين كما يساهم عمالها في تطوير و الواردة من نظم معلوماتها   على المعلومات ل المؤسسةتحص

 هذه النظم 
 .وجود معوقات كثيرة تحول دون الاستخدام الامثل لنظم المعلومات 
  بنسبة لأفراد العينة وما توفره من حداثة وسرعة فيالاتصال مدى اهمية تكنولوجيا المعلومات و 

 البيانات.توفير المعلومات و 
 دورات تكوينية لموظفيها في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة.برامج و  توفر المؤسسة 
  التطوير وكذا تجنب الازمات المالية تقدم نظم المعلومات الحلول والتقنيات لدعم عملية البحث و

 ورفع الارادات من خلال برامج تحليل المؤشرات المالية
 الخدمات وتحديد مناطق النقص المنتجات و نوات توزيع يمكن نظم المعلومات من الربط بين ق

 .لتحقيق رضا الزبون وتحسين الجودة
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 :إختبار الفرضيات 
  التطبيقية التي قمنا بها تبين لنا صحت الفرضيات التي قمنا بطرحهاانطلاقا من الدراسة النظرية و 
 التي  اثبتت الدراسة صحت الفرضية الاولى حيث بينت ان نظم المعلومات من الادوات الحديثة

 بدأت تستخدم حديثا في الكثير من المؤسسات بعد ادراك المسيرين لأهميتها البالغة.
  ان التوفيق بين التكنولوجيا الحديثة مع نظم كما اثبتت الدراسة صحت الفرضية الثانية

 المعلومات يؤدي بضرورة الى تحسين الاداء.
  اكدت الدراسة صحة الفرضية الخاصة بالجانب التطبيقي التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة

 احصائية بين نظم المعلومات وتحسين الاداء في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تيسمسيلت. 
 الاقتراحات و التوصيات:

 ءاتها ااجر سات الاقتصادية بنظم المعلومات و الاهتمام بشكل واضح وجدي من طرف المؤس
ساسي لمواردها في ظل المنبع الانها اضحت اليوم راس مال حقيقي  و تقنياتها الحديثة كو و 

التغيرات المتسارعة في بيئة العمال لذلك اصبح من الضروري تشجيع البحث و التحديات و 
 التطوير في هذا المجال.

 تحسين جل تطوير و من ا الاتصالة في مجال تكنولوجيا المعلومات و ضرورة مواكبة التطورات الحديث
 اداء نظم المعلومات المستخدمة مما ينعكس على الرفع من الاداء العام للمؤسسات.

  عمال المؤسسات في مجال نظم وتكنولوجيا و  تدريبية لإطاراتتخصيص دورات تكوينية و
    .كفاءتهم المعلومات التي من شانها تحسين ادائهم الوظيفي ورفع من

 آفاق الدراسة:
  والتي يمكن واضيع التي لها صلة بموضوع البحثتوسيع مجال الدراسة يمكننا ان بعض المبغيت ،

 ان تكون عناوين بحوث في المستقبل.
 .اثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير نظم المعلومات 
  في اتخاذ القرارات. الاستراتيجيةدور نظم المعلومات 
 .مساهمات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في دعم الميزة التنافسية 
 .فعالية نظم المعلومات في ادارة التغيير 
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 أولا: الكتب

 جامعة المحاسبية، المعلومات نظم أساسيات عبده، العاطي وعبد أبوطالب أحمد إبراهيم سلام حلمي، .1
 .2000مصر،  القاهرة،

  ، ،1ط المعلومات، ونظم والإدارية الشخصية المعاصرة الاتصال تكنولوجيا  إبراهيم، محمد البطل مني .2
 .  2010دار النهضة العربية للنشر و التوزيع ، مصر،

 والمالية التكنولوجيا الأبعاد التحديات،  التجارب،  المفاهيم،: )الالكترونية التجارة العال، عبد حماد طارق .3
 .2008 الإسكندرية، مصر، الجامعية، الدار ،1ط ،(والقانونية والتسويقية

 .2004 دمشق، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،(المعلومات ونظم المعرفة إدارة) الخطيب أحمد، .4
 الإسكندرية، مصر، الجديدة، الجامعة دار المحاسبية، المعلومات نظم مصطفى، الدين الدهراوي كمال .5

2000. 
 .2014 ،1ط والتوزيع، للنشر الجنادرية الإدارية، المعلومات نظم مبادئ  ربه، عبد محمد رائد .6
 المريخ، دار سرور، إبراهيم علي تر:سرور الإدارية، المعلومات نظم شيل، جيورج مكليود، رايموند .7

 .2006 السعودية،
 2000 ،2ط الجامعية، الدار ،(إداري مدخل) الإدارية المعلومات نظم سلطان إبراهيم، .8
 الجامعات في المستخدمة الإدارية المعلومات نظم ذيب، علي الرحمن، عاشور محمد عبد الشقران إبراهيم .9

 .2012 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر المعرفة كنوز دار المؤسسي، الأداء تحسين في ودورها
 العربي، الفكر دار والخدماتية، الصناعية المنشآت في الإدارة لأغراض المعلومات نظم على، شهيب محمد .10

 .1983 مصر،
 دار طبعة، بدون الإدارية، القرارات اتخاذ في المعلومات وتكنولوجيا نظم دور عواد، الشوابكة عدنان .11

 .2011 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر اليازوري
  الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار مكتبة ومكوناتها، ماهيتها المعلومات نظم صباغ عماد، .12

2000.  
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  للنشر، الجديدة الجامعة دار والإدارية، المحاسبية المعلومات نظم اقتصاديات المنعم، عبد الدين صلاح .13
 .2000مصر،  الإسكندرية،

 الأردن، عمان، الثقافة، دار ،1ط المحاسبية، المعلومات نظام وتصميم تحليل القاسم، محمد الرزاق عبد .14
2004. 

الاسكندرية، مصر،  الجامعة، شباب مؤسسة الحديثة، الإدارة استراتيجية جوهر، حسين الله عبد .15
2011. 

 .2006 الأردن، عمان، الحامد، دار ،1ط الإدارية، والأنشطة الفكر تطور العتيبي صبحي، .16
 .1988 مصر، الشمس، عين مكتبة المعلومات، نظم أساسيات  مصطفى، العلمي يحي .17
 .1993 لبنان، الشروق، دار الكمبيوتر، على المبنية المعلومات لنظم الحديث التطورات الهادي، محمد .18
 الإسكندرية، الإدارية، التنمية مركز الإدارية، المعلومات نظم في مذكرات  الهادي، عبد مسلم علي .19

1994. 
 .1994 الإسكندرية، مصر، الإدارية، التنمية مركز الإدارية، المعلومات نظم غالب، ياسين سعد .20

 الأجنبيةباللغة الكتب ثانيا: 

1- Alain JOLINOT , 100  questions pour comprendre et agir: RSE et leveloppement 

durable , AFNOR , Paris , 2010. 

2- Yves ENREGLE et Annick SCUYET , La responsabilité sociétale de l ' entreprise (RSE), Arnaud 

Franel Editions , Quebec, 2009. 

 رسائل والأطروحاتالثالثا: 

 الدكتوراه: أطروحات

 علوم دكتوراه، قسم أطروحة الاقتصادية، المؤسسة أداء لتحسين البشرية الموارد تأهيل بومجان عادل، .1
 .2015 خيضر)بسكرة(، الجزائر، محمد جامعة التسيير،
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 المؤسسة في القرار اتخاذ على والمساعدة لتسيير المعلومات نظم) التحليلية المحاسبة رحمون نهال، .2
 جامعة  ومالية، نقود تخصص  صادية،الاقت العلوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،(الاقتصادية

 .2005-2004 الجزائر، خدة، بن  يوسف
 جامعة دكتوراه، أطروحة المؤسسات، أداء على السوقي والتوجه المعلومات نظام أثر سعيداني نبيلة، .3

 .2015/2016الجزائر،  ،1باتنة
 المؤسسات أداء تحسين على ERPL " نموذجا"  المتكامل المعلومات نظم اثر الدين، مزهودة نور .4

 .2016/2017 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة دكتوراه، أطروحة الاقتصادية،
دكتواره،  الأعمال، اطروحة بمنظمة المعرفة إدارة تفعيل في ودوره التكنولوجي التطور حسين، نوي طه .5

 .2010/2011 ،3 الجزائر جامعة

 :رسائل الماجستير

المسيلة  ماجيستر، جامعة رسالة المؤسسة، أداء تحسين على واثره التسويقي الابتكار سليماني محمد، .1
  2016/2017)الجزائر(، 

 ماجستير، رسالة الاقتصادية، المؤسسة في القرارات اتخاذ في المعلومات نظم استخدام محمد، ولد الشيخ .2
 .2010/2011 تلمسان )الجزائر(، جامعة

باتنة  جامعة ماجستير، البشرية، رسالة الموارد ادراة في العاملين أداء تقييم أهمية سمير، الصمد عبد .3
 .2008/2007 )الجزائر(،

 جامعة ماجيستر، المؤسسي، رسالة الأداء بتمييز وعلاقتها المعرفة ادراة عملية عطا محمد، المدهوم عمر، .4
 .2014الأقصى، 

 ماجستير، علوم رسالة الاقتصادية، للمؤسسة أداء تحسين في بالعمليات الإدارة دور الدين، شرف مؤمن .5
 . 2012 سطيف، الجزائر عباس، فرحات جامعة الاستراتيجية، الإدارة تخصص التسيير،

 مجلاتالرابعا: 



 قائمة المراجع

 

 

102 

 الوقت حتى 18 القرن منذ والانسان التكنولوجيا: وسلطة قوة الألة جلال، تر: شوقي بوكانان، إيه آر -1
 .الكويت ،259العدد الفكر، عالم مجلة الحاضر،

 لتقياتالممؤتمرات و الخامسا: 

 المعلومات نظم استخدام أثر الأعمال، لكلية مؤتمر إلى مقدمة دراسة النور، عبدوي موسا هدي،محمد  بن -1
 .2009الأردن،  الاقتصادية، جامعة المؤسسات أداء على

 المواقع الالكترونيةسادسا: 

1- https://www.gulfpolicies.com/  

2-  https://www.abahe.uk/ 

3-  http://www.AlgerieTelecom.dz 

 سابعا: مصادر أخرى

 –  تيسمسيلت – وحدة الجزائر اتصالات- 1

  تيسمسيلت – الجزائر اتصالات والمحاسبة، المالية قسم رئيس المدير، نائب -2

 

https://www.gulfpolicies.com/attachments/article/1923
https://www.abahe.uk/
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  : نموذج استمارة الاستبيان01الملحق رقم 

  علوم التسيير العلوم الاقتصادية و التجارية ومعــهد 

 علوم التسيير قسم 

 : إدارة إعمال التخصص

و لجمع المعلومات  التي صمم الاستبيانا أن نضع بين أيديكم هذه . يسرن.الفاضلة.. . ، الأخت  الفاضل.الأخ " 
 إدارة الأعمال تحت عنوان اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير " البيانات 

تيسمسيلت و وكالة -دراسة حالة : اتصالات الجزائر  ،  " ةالاقتصادي ةالمؤسس أداءفي تحسين دور نظم المعلومات  "
مؤسسة اتصالات الجزائر ، ونظرا لأهمية رأيكم في  نظم المعلومات في تحسين أداءدور إلى التعرف على  نهدف من هذه الدراسة 

د بدرجة كبيرة على ، حيث أن صحة النتائج تعتم و وضوح بدقة نالاستبياكرم بالإجابة على أسئلة نأمل منكم الت هذا المجال ،
 ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها . صحة إجابتكم 

 فائق التقدير والاحترامونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط . وتفضلوا بقبول 
 . وشكرا

 

 الأستاذ المشرف :                                                                    إعداد الطالب : 
 سعد الله بكاري د. -                                            عاصي رابح                                -
  زابور محمد -

 
 

 2019/  2018الجامعية : السنة 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المركز الجامعي تيسمسيلت
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 البيانات الشخصية والوظيفة  الأول:القسم 
 يهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ، يغرض

( في المربع  ۶تحليل النتائج فيما بعد ، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة ) 
 المناسب لاختيارك 

 
            أنثى                        ذكر                                                   :الجنس – 1

 سنة  39إلى 31من                            سنة 30أقل من                                    :العمر - 2 

 سنة فأكثر 50من                        سنة 49إلى  40من                                                  

 ليسانس                                تقني سامي                          العلمي:المؤهل  - 3 

 ماستر                       مهندس                                                                

 دراسات عليا                                    يرماجست                                                  

 إطار                                 مسير إطار                                 :المنصب - 4

 منصب آخر                                سامي إطار                                                  

  سنوات 10إلى  5من                         سنوات  5أقل من                                     :الخبرة - 5

 سنة فأكثر 15                      سنة 15إلى  10من                                                   
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 ستبانة الإالقسم الثاني : محاور 
  نظم المعلومات :المحور الأول

وذلك  عنها،والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك  المعلومات،نظم ب المتعلقةفيما يلي مجموعة من العبارات 
 لاختيارك.في المربع المناسب (  xبوضع علامة ) 

 الرقم
 عبارات القياس أبعاد نظم المعلومات

 ةأبعاد التنظيمي -أ-
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

01 
في  القرارات اتخاذعملية  المعلومات مصدرا أساسيا لدعمتعد 

 المؤسسة
     

      باستمرارمعالجة المعلومات وتحديثها المؤسسة نظم  لدى 02
      على المعلومات التي تزودها نظم المعلوماتالمؤسسة تعتمد  03

04 
تساهم الإدارة العليا في عمليات التخطيط وبناء نظم 

 المعلومات في المؤسسة
     

05 
في تصميم  التنظيميالموظفون مهما كان مستواهم  يساهم

 وتطوير نظم المعلومات في المؤسسة
     

06 
المرتبطة بنظم  و الأعباء المؤسسة تقوم بدراسة التكاليف

 المعلومات
     

07 
 لنظم الأمثل الاستخدام دون تحول كثيرة معوقات هناك

 .المؤسسة الاقتصادية في المعلومات
 

     

 

 الرقم
 عبارات القياس أبعاد نظم المعلومات

 التكنولوجية أبعاد -ب-

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

      تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مهمة بالنسبة إليك 08

09 
 المؤسسة إدارة في الموجودة الاتصال شبكاتو جهزة الأ تمتاز

و  وماتلالمع توفير في المطلوبة والكفاءة وبالسرعة بالحداثة
 .البيانات
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10 
حديثة وفعالة لخدمة وتسهيل  اتصالاتلدى المؤسسية شبكة 

 داخل المؤسسة الاتصالعملية 
     

      العملاء في التعامل مع جد متطورة تعتمد المؤسسة على برامج  11

12 
في مجال استخدام  لموظفيهابرامج تكوينية توفر المؤسسة 

 التكنولوجيات الجديدة
     

  تحسين الأداء المؤسسي بنظم المعلومات  علاقة :الثاني المحور

 الوظيفة الرقم
 أثر نظم المعلومات على الأداءعبارات قياس 

 من خلال مختلف الوظائف

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

13 
التخطيط 

 الرقابةو 

نظام المعلومات في متخذي القرار في عمليات التخطيط  والتنسيق يساعد 
       .و الرقابة داخل المؤسسة

يوفر نظام المعلومات البيانات و المعلومات الضرورية و الشاملة لمتخذي  14
      .القرار لوضع الاستراتجيات المناسبة

15 
الموارد 
 البشرية

مما ينعكس  الوقت والجهد و الأخطارتقليل  يساهم نظام المعلومات في
 .على أداء الموظفين

     

دعم العمل الجماعي يعزز نظام المعلومات من الأداء الوظيفي من خلال  16
      .و تحسين رضا الموظفين

17 
 التمويل

يقوم نظام المعلومات بتقليل تكاليف الناجمة عن الأنشطة و العمليات 
       .المختلفة

نظام المعلومات في تجنب الأزمات المالية و رفع الإيرادات من  يساعد 18
      خلال برامج تحليل المؤشرات المالية.

19 
 الإنتاج

      .يقدم نظام معلومات البيانات و المعلومات الكافية حول حالة الموردين

20 
يساعد نظام المعلومات في تصميم المنتجات و الخدمات التي تقدمها 

 المؤسسة.
     

21 
 التسويق

يساهم نظام المعلومات في زيادة رضا الزبائن من خلال تحسين جودة 
 الخدمات المقدمة .

     

22 
يقوم نظام المعلومات بإيجاد قنوات توزيع المنتجات والخدمات و إيصالها 

 للزبائن.
     

     لدى المؤسسة نظام معلومات مرن يساير التقدم التكنولوجي مما ينعكس البحث  23
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 على الأداء الكلي . والتطوير
      يقدم نظام المعلومات الحلول و التقنيات لدعم عملية البحث و التطوير 24

 spss v.22مخرجات  :02الملحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 24 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 8 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 العمرية الفىة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 8 سنة 30 من أقل 

 78,1 53,1 53,1 17 سنة 39 إلى31 من

 100,0 21,9 21,9 7 سنة 49 إلى 40 من

Total 32 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 8 سامي تقني 

 59,4 34,4 34,4 11 ليسانس

 75,0 15,6 15,6 5 مهندس

 87,5 12,5 12,5 4 ماستر

 100,0 12,5 12,5 4 اخرى دراسات

Total 32 100,0 100,0  

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,8 68,8 68,8 22 موظف 

 90,6 21,9 21,9 7 إطار

 96,9 6,3 6,3 2 مدير

 100,0 3,1 3,1 1 آخر منصب

Total 32 100,0 100,0  
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 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 1 سنوات 5 من أقل 

 53,1 50,0 50,0 16 سنوات 10 إلى 5 من

 65,6 12,5 12,5 4 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 34,4 34,4 11 فأكثر سنة 15

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة في القرارات اتخاذ عملية لدعم أساسيا مصدرا المعلومات تعد -1

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,9 21,9 21,9 7 بشدة موافق غير 

 43,8 21,9 21,9 7 موافق غير

 59,4 15,6 15,6 5 محايد

 84,4 25,0 25,0 8 موافق

 100,0 15,6 15,6 5 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 عملية لدعم أساسيا مصدرا المعلومات تعد1-

 المؤسسة في القرارات اتخاذ
32 0 2,91 1,422 

 المعلومات معالجة نظم المؤسسة لدى2-

 باستمرار وتحديثها
32 0 2,84 1,247 

 تزودها التي المعلومات على المؤسسة تعتمد3-

 المعلومات نظم
32 0 3,09 1,353 

 التخطيط عمليات في العليا الإدارة ساهم4-

 المؤسسة في المعلومات نظم وبناء
32 0 3,97 ,474 

 مستواهم كان مهما الموظفون يساهم5-

 المعلومات نظم وتطوير تصميم في التنظيمي

 المؤسسة في

32 0 3,91 1,088 

 الأعباء و التكاليف بدراسة تقوم المؤسسة-6

 المعلومات بنظم المرتبطة
32 0 3,72 ,772 

 الاستخدام دون تحول كثيرة معوقات هناك7-

 المؤسسة في المعلومات لنظم الأمثل

 .الاقتصادية

32 0 2,84 1,298 
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 باستمرار وتحديثها المعلومات معالجة نظم المؤسسة لدى2- 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 5 بشدة موافق غير 

 43,8 28,1 28,1 9 موافق غير

 65,6 21,9 21,9 7 محايد

 90,6 25,0 25,0 8 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المعلومات نظم تزودها التي المعلومات على المؤسسة تعتمد3-

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 5 بشدة موافق غير 

 34,4 18,8 18,8 6 موافق غير

 59,4 25,0 25,0 8 محايد

 81,3 21,9 21,9 7 موافق

 100,0 18,8 18,8 6 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  
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 المؤسسة في المعلومات نظم وبناء التخطيط عمليات في العليا الإدارة ساهم4 -

 

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12,5 12,5 12,5 4 محايد 

 90,6 78,1 78,1 25 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة في المعلومات نظم وتطوير تصميم في التنظيمي مستواهم كان مهما الموظفون يساهم5

 

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 3,1 3,1 3,1 1 بشدة موافق غير 

 15,6 12,5 12,5 4 موافق غير

 21,9 6,3 6,3 2 محايد

 68,8 46,9 46,9 15 موافق

 100,0 31,3 31,3 10 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 .الاقتصادية المؤسسة في المعلومات لنظم الأمثل الاستخدام دون تحول كثيرة معوقات هناك -7

 

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 18,8 18,8 18,8 6 بشدة موافق غير 

 43,8 25,0 25,0 8 موافق غير

 62,5 18,8 18,8 6 محايد

 المعلومات بنظم المرتبطة الأعباء و التكاليف بدراسة تقوم المؤسسة 6-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 9,4 9,4 9,4 3 موافق غير 

 28,1 18,8 18,8 6 محايد

 90,6 62,5 62,5 20 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  
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 90,6 28,1 28,1 9 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تعتبر8-

 إليك بالنسبة مهمة
32 0 4,59 ,499 

 الموجودة الاتصال وشبكات الأجهزة تمتاز9-

 وبالسرعة والكفاءة بالحداثة المؤسسة إدارة في

 .البيانات و المعلومات توفير في المطلوبة

32 0 3,91 ,818 

 حديثة اتصالات شبكة المؤسسية لدى10-

 داخل الاتصال عملية وتسهيل لخدمة وفعالة

 المؤسسة

32 0 3,81 ,859 

 متطورة جد برامج على المؤسسة تعتمد11-

 العملاء مع التعامل في
32 0 3,91 ,856 

 لموظفيها تكوينية برامج المؤسسة توفر12-

 الجديدة التكنولوجيات استخدام مجال في
32 0 2,84 1,221 

 

 إليك بالنسبة مهمة الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تعتبر8-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 40,6 40,6 40,6 13 موافق 

 100,0 59,4 59,4 19 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 توفير في المطلوبة وبالسرعة والكفاءة بالحداثة المؤسسة إدارة في الموجودة الاتصال وشبكات الأجهزة تمتاز9-

 .البيانات و المعلومات

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 بشدة موافق غير 

 90,6 84,4 84,4 27 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  
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 المؤسسة داخل الاتصال عملية وتسهيل لخدمة وفعالة حديثة اتصالات شبكة المؤسسية لدى10-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 بشدة موافق غير 

 9,4 3,1 3,1 1 موافق غير

 93,8 84,4 84,4 27 موافق

 100,0 6,3 6,3 2 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 العملاء مع التعامل في متطورة جد برامج على المؤسسة تعتمد11-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 بشدة موافق غير 

 9,4 3,1 3,1 1 محايد

 87,5 78,1 78,1 25 موافق

 100,0 12,5 12,5 4 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 الجديدة التكنولوجيات استخدام مجال في لموظفيها تكوينية برامج المؤسسة توفر12-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12,5 12,5 12,5 4 بشدة موافق غير 

 46,9 34,4 34,4 11 موافق غير

 65,6 ض 18,8 6 محايد

 90,6 25,0 25,0 8 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 القرار متخذي في المعلومات نظام يساعد13- 

 داخل الرقابة و والتنسيق  التخطيط عمليات في

 .المؤسسة

32 0 4,19 ,859 
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 .المؤسسة داخل الرقابة و والتنسيق  التخطيط عمليات في القرار متخذي في المعلومات نظام يساعد -13

 

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 9,4 9,4 9,4 3 موافق غير 

 62,5 53,1 53,1 17 موافق

 100,0 37,5 37,5 12 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 و البيانات المعلومات نظام يوفر14- 

 لمتخذي الشاملة و الضرورية المعلومات

 .المناسبة الاستراتجيات لوضع القرار

32 0 3,88 ,907 

 الوقت تقليل في المعلومات نظام يساهم15- 

 أداء على ينعكس مما الأخطار و والجهد

 .الموظفين

32 0 4,16 ,574 

 الوظيفي الأداء من المعلومات نظام يعزز16- 

 رضا تحسين و الجماعي العمل دعم خلال من

 .الموظفين

32 0 3,59 ,911 

 تكاليف بتقليل المعلومات نظام يقوم17- 

 .المختلفة العمليات و الأنشطة عن الناجمة
32 0 4,09 ,466 

 تجنب في المعلومات نظام يساعد 18-

 خلال من الإيرادات رفع و المالية الأزمات

 .المالية المؤشرات تحليل برامج

32 0 4,00 ,568 

 المعلومات و البيانات معلومات نظام يقدم 19-

 .الموردين حالة حول الكافية
32 0 3,00 1,164 

 تصميم في المعلومات نظام يساعد 20- 

 .المؤسسة تقدمها التي الخدمات و المنتجات
32 0 4,03 ,538 

 رضا زيادة في المعلومات نظام يساهم 21-

 الخدمات جودة تحسين خلال من الزبائن

 . المقدمة

32 0 3,84 ,954 

 توزيع قنوات بإيجاد المعلومات نظام يقوم22- 

 .للزبائن إيصالها و والخدمات المنتجات
32 0 3,88 ,833 

 يساير مرن معلومات نظام المؤسسة لدى23- 

 الكلي الأداء على ينعكس مما التكنولوجي التقدم

. 

32 0 3,88 ,976 

 التقنيات و الحلول المعلومات نظام يقدم24- 

 التطوير و البحث عملية لدعم
32 0 2,91 1,088 
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 الاستراتجيات لوضع القرار لمتخذي الشاملة و الضرورية المعلومات و البيانات المعلومات نظام يوفر14-

 .المناسبة

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12,5 12,5 12,5 4 موافق غير 

 21,9 9,4 9,4 3 محايد

 78,1 56,3 56,3 18 موافق

 100,0 21,9 21,9 7 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 .الموظفين أداء على ينعكس مما الأخطار و والجهد الوقت تقليل في المعلومات نظام يساهم15-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 3,1 3,1 3,1 1 موافق غير 

 78,1 75,0 75,0 24 موافق

 100,0 21,9 21,9 7 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 .الموظفين رضا تحسين و الجماعي العمل دعم خلال من الوظيفي الأداء من المعلومات نظام يعزز16-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 18,8 18,8 18,8 6 موافق غير 

 31,3 12,5 12,5 4 محايد

 90,6 59,4 59,4 19 موافق

 100,0 9,4 9,4 3 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 .المختلفة العمليات و الأنشطة عن الناجمة تكاليف بتقليل المعلومات نظام يقوم17-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 محايد 

 84,4 78,1 78,1 25 موافق

 100,0 15,6 15,6 5 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  
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 .المالية المؤشرات تحليل برامج خلال من الإيرادات رفع و المالية الأزمات تجنب في المعلومات نظام يساعد18-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 15,6 15,6 15,6 5 محايد 

 84,4 68,8 68,8 22 موافق

 100,0 15,6 15,6 5 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 .الموردين حالة حول الكافية المعلومات و البيانات معلومات نظام يقدم19-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12,5 12,5 12,5 4 بشدة موافق غير 

 37,5 25,0 25,0 8 موافق غير

 53,1 15,6 15,6 5 محايد

 96,9 43,8 43,8 14 موافق

 100,0 3,1 3,1 1 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 .المؤسسة تقدمها التي الخدمات و المنتجات تصميم في المعلومات نظام يساعد 20-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 3,1 3,1 3,1 1 موافق غير 

 6,3 3,1 3,1 1 محايد

 87,5 81,3 81,3 26 موافق

 100,0 12,5 12,5 4 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 . المقدمة الخدمات جودة تحسين خلال من الزبائن رضا زيادة في المعلومات نظام يساهم21-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 بشدة موافق غير 

 9,4 3,1 3,1 1 موافق غير

 15,6 6,3 6,3 2 محايد

 84,4 68,8 68,8 22 موافق

 100,0 15,6 15,6 5 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  
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 .للزبائن إيصالها و والخدمات المنتجات توزيع قنوات بإيجاد المعلومات نظام يقوم22-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 9,4 9,4 9,4 3 موافق غير 

 21,9 12,5 12,5 4 محايد

 81,3 59,4 59,4 19 موافق

 100,0 18,8 18,8 6 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 . الكلي الأداء على ينعكس مما التكنولوجي التقدم يساير مرن معلومات نظام المؤسسة لدى23-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 6,3 6,3 6,3 2 بشدة موافق غير 

 21,9 15,6 15,6 5 محايد

 78,1 56,3 56,3 18 موافق

 100,0 21,9 21,9 7 بشدة موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 التطوير و البحث عملية لدعم التقنيات و الحلول المعلومات نظام يقدم24-

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12,5 12,5 12,5 4 بشدة موافق غير 

 37,5 25,0 25,0 8 موافق غير

 59,4 21,9 21,9 7 محايد

 100,0 40,6 40,6 13 موافق

Total 32 100,0 100,0  

 

 معامل الارتباط بيرسون
Corrélations 

 الأداء_تحسين المعلومات_نظم 

Corrélation de Pearson 1 ,726 المعلومات_نظم
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

Corrélation de Pearson ,726 الأداء_تحسين
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,305 ,432  3,019 ,005 

 000, 5,790 726, 121, 703, المعلومات_نظم

a. Variable dépendante : الأداء_تحسين 
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 الفصــل الأول
 الاطار المفـاهيمي لنظم المعلومات

 

 

 



 

  

 

 الفصــل الثاني
 تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصادية

 

 

 

 



  

 

 

 الفصــل الثالث
 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

  - تيسمسيلت - 
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