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 إهــــــــــداء 

 .تباركت كفاها وكلل ربي بالرضا مسعاها"أمي "ها أبصرت الحال ئبلسم الأمان ومستودع الحنان، من بدعا إلى

 .حفظه الله ورعاه أبيإلى 

 .أخواتي العزيزاتإلى الأقمار المضيئة في فلك أيامي المؤنسات الغاليات، 

 .الله حفظكم إخوتيإلى من استمد قوتي منهم 

 .دربي من داخل الجامعة وخارجها إلى أصدقائي رفقاء. العزيزة والكبيرة كل باسمه أينما وجدوا عائلتيإلى جميع أفراد 

 .بليغامن وقعن بمواقفهن من فؤادي موقعا "  هاجر، صليحة"إلى حبيبات القلب 

 .إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها ويعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجه الله ومنفعة الناس

 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إليكم
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 إهــــــــــداء

 ....أقدامها تحت الجنة جعلت من إلى... العين قرة إلى

 ...أسقتني حنانها نبع ومن,وأعطتني نفسها حرمت التي إلى  

 والحنان الحب منحتني ,الحياة وهبتني من إلى

 الحنونة صافية  أمي

 ....والعطاء الحب ورمز صبرا الرجال أعظم إلى                              

 ....راحتي أجل من كثيرا تعب الذي إلى

 ....العظيم الرجل ذلك إلى...تعليمي أجل من حياته وأفنى                       

 بن يعقوب العزيز أبي

 ....الرحم ظلمة معي جمعتهم من إلى

 أحزاني وهانت فرحتي تقاسمت معهم من إلى

 تيأخوا إلى المحبة سقف وجمعنا

 من يحبني و تمنى لي الخير يوما كل  إلى

 

 حوشين مليكةحوشين مليكة 
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 رـــــــــــــشك
 الحمد لله وهو المستحق للحمد والثناء،الحمد لله عدد خلقة ورضا نفسه

 .وزنة عرشه ومداد كلماته

 العمل لإتمام هذاجمعنا  أنوله الحمد  العمل،فله سبحانه وتعالى كل الحمد أن وفقنا لإتمام هذا 

 سبحانه التوفيق والسداد وجه، فنسألهعلى أحسن 

 .الصلاة والسلام أفضلمبعوث للعالمين سيدنا وحبيبنا محمد عليه  أفضلوالصلاة والسلام على 

 "عريس مختار"المشرف  والعرفان للأستاذالشكر  آيات ىبأسمنتوجه  أنيطيب لنا 

 الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه

 اللجنة المناقشة إلىوبكل احترام وعرفان نتوجه بالشكر 

 الكرام بمعهد العلوم الاقتصادية أساتذتناكل   إلىكما نتقدم بجزيل الشكر 

 الاستشفائيةؤسسة المنتوجه كذلك بجزيل الشكر إلى عمال  أن الا يفوتنكما 

 ي معلومةبأالذي لم يبخلوا علينا 

 و من بعيدألى كل من ساهم من قريب إ خير نتقدم بالشكروفي الأ

 في انجاز هذا العمل
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العامل بوظيفته لدرجة  ارتباطضوع مهم والذي يمثل قوة انتماء و كونها تعالج مو   أهميتهاتستمد الدراسة 
الخدمة الصحية في  جودةوعلى م أدائهمما ينعكس على  ،العملما لديه لضمان سيرورة  أقصىتجعله يبذل 

 .الاستشفائيةالمؤسسات العمومية 

شملت الدراسة عينة من مستشفى  قدو ،العاملين وأداءرتباطية بين الاندماج الوظيفي الاتوضح العلاقة 
 .-تيسمسيلت–الشهيد ابن جرار بولاية 

أن مستوى أدائهم و  ع،مرتفماج الوظيفي لأفراد العينة نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاندتشير و 
 أداء العاملين من خلال التزامهم بينالوظيفي و  الاندماجإلى وجود علاقة ارتباطيه طردية بين أشارت ما ،كمقبول

طبيعة العمل في المؤسسات الصحية تتطلب أن يكون هناك اهتماما بالغا  نإ مستوى الاندماج الوظيفي لديهم،
الأفراد العاملين في المؤسسات الصحية لديهم التزام لذلك  ،عمله من اجل تحقيق أهداف المؤسسةيوليه العامل ل

بأوقات العمل  التنسيق مع زملائهم والالتزامو  ،الكافيد وبذل الجه ،مبه المهام المناطةنجاز بتحمل المسؤولية لإ
 .إدارة المؤسسات الصحية استغلاله لتحقيق أهدافها المسطرةعلى هذا أمر ايجابي و  ،الرسمية

م تحدث في المصحات الطبية ترجع إلى عد التيحيث تشير الدراسات الحديثة إلى أن معظم الأخطاء 
توجيه سلوكهم التنظيمي و  ة بضرورة الاهتمام بظروف العاملالدراس يصتو  اذله ،اهتمام الطبيب أو الممرض بعمله

 .وتطوير أدائهم

 :الكلمات افتتاحية

 .العمومية العاملين، المستشفيات الوظيفي، أداء الاندماج
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Résumé 

          L’étude tire parti de son importance car elle aborde un sujet important qui représente la force 

d’appartenance et le lien du travailleur avec son travail afin que celui-ci fasse tout son possible pour 

que le processus de travail reflétant sa performance et la qualité des services de santé dans les 

établissements hospitaliers publics influe sur leur performance. 

La corrélation entre l’intégration fonctionnelle et les performances des travailleurs a été montrée, 

notamment un échantillon de l’hôpital Ibn Jarrar dans le Wilaya de Tissemsilt. 

Les résultats de l’étude indiquent que le niveau d’intégration fonctionnelle des membres de 

l’échantillon est élevé, que leur niveau de performance est acceptable et qu’il existe une corrélation 

positive entre l’intégration professionnelle et la performance des employés par le biais de leur 

engagement entre le niveau d’intégration fonctionnelle, 

La nature du travail dans les établissements de santé requiert un grand intérêt pour le travail du   

travailleur en vue de la réalisation des objectifs de l’institution. Le personnel travaillant dans les 

établissements de santé s’engage donc à assumer la responsabilité de la conduite des affaires, à 

fournir un effort suffisant, à coordonner ses collègues et à respecter les horaires de travail, c’est un 

point positif pour que la direction des établissements de santé l'exploite pour atteindre ses objectifs. 

Lorsque des études récentes indiquent que la plupart des erreurs qui se produisent dans les cliniques 

médicales sont dues au manque d'intérêt du médecin ou de l'infirmière pour son travail, cette étude 

recommande de prêter attention à la situation du travailleur et de guider son comportement 

organisationnel et le développement de ses performances. 
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 المقدمة العامة

 دفع الاقتصادي ممافي جميع المجالات خاصة الجانب  وتطورات كبيرةشهد العالم ولا يزال يشهد تحولات 

وتنمية  الأفراد حيث يتم اختيار وتدريب أهدافها،في تحقيق  هميتهالأ نظر البشرية بالمؤسسات إلى الاهتمام بالموارد

التحديات والتطورات  واجهةوم ،عملهمأجل مساعدة العاملين على الاندماج في  ذلكو  الطاقات وتطوير هذه

 .وكذا تكيفهم مع المتطلبات الجديدة لتحقيق مستويات الأداء المطلوبة ،التكنولوجية

الأخيرة و ذلك كمحاولة  الآونةو قد بدأت الدراسات في مجال الاندماج الوظيفي تشهد تطورا كبيرا في 

، حيث ترى المنظمات أن جزء كبير من التحديات في ظل التطورات ن الأداء في المنظماتيمن الباحثين لتفسير تبا

البيئة و د المالية والبشرية المحدودة ظل التنافس الشديد على الموار  فيو  ،المتزايدةالتهديدات ة الأعمال و السريعة في بيئ

أداء الأفراد بحيث تكون ر المختلفة لها على سلوكيات و أهم تحدي تواجهه محاولة معرفة الآثاو  المتغيرة والمتقلبة

 .هم على الإطلا  فهو الذي ينظم و يوزع الأعمالالأيعتبر العنصر الإنساني  حيث ،اليومعالم  مءتلامهارتهم 

ة قدرتها على القيام بالأنشط ددويح ،للمؤسسةدد مستوى الكفاءة العامة فإن أداء هؤلاء العاملين يح

ل كمحدد أساسي لنجاح أو فش  تستدعى الاهتمام بالمورد البشري التيو  لها،الموضوعة  وتحقيق الأهداف

التي انب السلوكية في المؤسسات الحديثة تهتم بالجو  الدراسات أصبحتحيث  المنافسة،المؤسسات لاسيما في ظل 

يعتبر أداء  حيث ،للعمل الإنساني والمتعلقة بالجانبالعديد من المشاكل التنظيمية  من شانها تساعد في حل 

 .الأفراد جزءا من هذا الأخير

    الاستشفائية الجزائرية من العديد من المشاكل، مثلما تشهده كل المنظمات الصحية وتعاني المؤسسات

 أداءبرفع  يجب الاهتمام تقدمها،جودة الخدمات الصحية التي  وتحسين بقائهاعلى ومن أجل المحافظة  ،في العالم

 .واندماجه فيه وتعزيز قوة انتمائه عنصرها البشري
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 :البحثإشكالية 

اهتماما كبيرا باندماج عمالها بهدف تحسين أدائهم وذلك لمواجهة مختلف  تولي المؤسسة الاستشفائية

 .التغيرات السريعة في جميع المجالات

 :التالي الرئيسي التساؤل في الدراسة مشكلة تكمنمن هنا و 

 ؟"تيسمسيلت"الاستشفائية  ةالعمومي لمؤسسسةبامدى تأثير الاندماج الوظيفي على أداء العاملين  ما-

 :التالية الأسئلة الرئيسي التساؤل من يتفرع       

 ؟"تيسمسيلت "الاستشفائية العمومية  لمؤسسةباما مستوى الاندماج الوظيفي لدى العينة المدروسة من العاملين -

 ؟"تيسمسيلت "الاستشفائية  العمومية لمؤسسةباالعاملين لدى العينة المدروسة  ما مستوى أداء-

لمؤسسة الاستشفائية باى العينة المدروسة من العاملين لدالوظيفي وأداء العاملين  الاندماجبين  علاقةهل يوجد   -

 ؟"تيسمسيلت "العمومية

 :الدراسةفرضيات 

  لمؤسسة الاستشفائية باالوظيفي لدى العينة المدروسة من العاملين  للاندماجهناك مستوى مقبول

 ".تيسمسيلت"العمومية

  لمؤسسة الاستشفائيةباهناك مستوى مقبول لأداء العاملين لدى العينة المدروسة 

 ."تيسمسيلت"العمومية

 لمؤسسة الاستشفائية بالدى العينة المدروسة  وأداء العاملينالوظيفي  الاندماجبين  علاقةوجد ي

 ."تيسمسيلت"العمومية

 :الدراسة أهمية- 
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  بوظيفته، لدرجة تجعله يبذل أقصى ما لديه  وارتباط العاملتعالج موضوع مهم، والذي يمثل قوة انتماء

 .لضمان سيرورة العمل

  الوظيفي على أداء العمل في المؤسسات العمومية الاندماجمعرفة مدى فعالية تأثير إدارة. 

  به الاهتمامأداء العاملين مع ضرورة  وأثرها علىالوظيفي  الاندماجأهمية على تسليط الضوء. 

 :أهداف الدراسة-

  تقييم أداء العاملين في المؤسساتو   ندماج الوظيفيالاإبراز أهمية كل من. 

  أداء العاملين وأبعاده وبين سلوكالتعرف على طبيعة العلاقة بين الاندماج الوظيفي. 

  على  مدى تأثيرهلاقة الارتباطية و قيمة الع ومحاولة قياستسليط الضوء على مفهوم الاندماج الوظيفي

 .أداء العاملين في المؤسسات العمومية

 :السابقةالدراسات -

وفيما يلي سوف يتم الاقتصار على الدراسات  ،الوظيفي ندماجالامن الدراسات السابقة  العديدتناولت 

 :ذات الصلة الوثيقة بموضوع الدراسة والتي يمكن استعراضها على النحو التالي

 (Chughtai 2008)دراسة -1

 .باكستان – الــوظيفي وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة الأداءأثــر الانغمــاس الــوظيفي علــى : بعنــوان

وسـلوكيات  داء الـوظيفيالأالـوظيفي علـى التقـارير الذاتيـة لـدور  الانغماسهـذه الدراسـة لمعرفـة أثـر  تهـدف

أنه يوجد ارتباط الدراسةوأظهرت ،الباكستانيةالمواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات 

والانغماس  الوظيفي داءالأة بين لاقالتنظيمي يتوسط الع الالتزامأن  ،الوظيفيداء الأو إيجابي بين الانغماس الوظيفي 

  .الوظيفي الأداءو الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية  الانغماسبين  علاقة وجود، الوظيفي
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لرفـع مسـتوى الانغمـاس الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس وأوصت الدراسة بعمل برامج تدريبيـة وثقافيـة 

 .العاملين في الجامعات الباكستانية

 (:9002.أبازيد )دراسة -0

           .أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين ي  مؤسسسة الضمان الاجتماعي ي  الأردن:بعنوان

سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين  وأثره علىعن مستوى التمكين النفسي  إلى الكشف الدراسة هذهت هدف

وجود درجة عالية لمستوى إلى  الدراسةنتائج هذه  أظهرت وقد، الأردنفي مؤسسة الضمان الاجتماعي في 

تظهر النتائج أية  ولم ،المواطنةوجود أثر للتمكين النفسي في سلوك ،العاملينلدى  وسلوك المواطنةالتمكين النفسي 

 .نحو تحقيق أهداف المؤسسة العاملينفروقات في اتجاهات 

 (10khan nemati 20)دراسة -3

–الأطباء العاملين ي  مستشفى ريفاح التعليمي  على يالوظيفالانغماس الوظيفي على الرضا  أثر: بعنوان

 .باكستان

          الوظيفي لدى الأطباء العاملينضا الوظيفي على الر  الانغماسمعرفة تأثير هدف هذه الدراسة 

له  الانغماس الوظيفي نأ:الدراسة نتائج هرتظأو ة،الدوليفي المستشفيات التعليمية التابعة لجامعة ريفاح الباكستانية 

        لجامعة ريفاح الباكستانية الدولية لتابعةاالتعليمية في المستشفيات  لعاملينلالرضا الوظيفي على تأثير كبير 

ن ارتفاع مستوى الانغماس الوظيفي له دور فعال في القضاء أو الحد من العواقب السلبية للرضا الوظيفي مثل إو 

 .التغيب عن العمل

 (9014ماضي ،)دراسة -4

قطاع –ب غزة الإقليمي تغراق الوظيفي لدى العاملين ي  مكأثر الدعم التنظيمي على تنمية الاست:بعنوان

 .غزة
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       على أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغرا  الوظيفي لدى العاملين التعرف الدراسةهذه  هدف

تنمية و بين الدعم التنظيمي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية :توصلت نتائج الدراسة إلىو  ،غزةمكتب في 

الدراسة بضرورة مراجعة وسائل الدعم التنظيمي المتبعة حاليا  تأوص، متوسطة ومقبولة بدرجة الاستغرا  الوظيفي

 .والمكافآتمن خلال مراجعة نظام الأجور 

 دراسات السابقةالالتعليق على 

لمجتمعات الغربية تلاقي اهتماما كبيرا في ا التيالوظيفي من المفاهيم  الاندماجأظهرت الدراسات السابقة أن 

أو السلب على بالإيجاب مما يؤثر  وأداء العاملينؤثر بشكل فعال على العديد من السلوكيات يحيث  .والعربية

أفادت الباحث أثناء القيام بهذا  والتوصيات التيمن الدراسات بعض النتائج  العديد تناولت،المنظمةأهداف 

 .البحث

والمعلمين والإدارات البحث في الدراسات السابقة كانت تتمحور أغلبها حول الإداريين  مجتمععينة و -

 .أما هذا البحث فكانت العينة عن الأطباء العليا

 :مجال الدراسة

 :داد هذا البحث في الحدود التاليةتم إع

 "تيسمسيلت"ةالعمومي المؤسسسة الاستشفائية"للموضوع فيإجراء الدراسة الميدانية  تم:المكانيةالحدود 

في الفترة المحصورة بين شهري  0258/0259إجراء الدراسة الميدانية خلال الموسم الدراسي تم :نيةاالزمالحدود 

 .وابريلمارس 
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 :العلميةالحدود 

 يتم  ولم،وى المستشفى فقط بما يخدم البحثعلى مست الوظيفي الاندماجمؤشر  البحثهذا في نا تناول

 .ومؤشرات الدولةالتعرض إلى مؤشرات القطاع 

  العمال إلا بالقدر الذي يخدم وتقييم أداءالوظيفي  الاندماج يخص كل مالالبحث نتطر  في هذا لم  

 .البحث

  في تحسين أداء العمال وأكثرها استخداما ودقةأهمها  التطر  إلى الوظيفي تم الاندماجعند تناول أدوات 

 .لمستشفىا أهدافوتحقيق 

 :الدراسةمتغيرات 

 .الوظيفي ندماجالا:تغير مستقلالم

 أداء العاملين أساسيات:تغير التابعالم

 :منهج الدراسة

 :الوصفي وفق أسلوبين و المنهج لأهداف الدراسة فقد تم الاعتماد على المنهج التحليليا تحقيق       

 والأجنبية المتاحةالعربية  والدراسات السابقةعلى العديد من المراجع  بالاعتماد:النظريةأسلوب الدراسة :الأول

 .البحث والمرتبطة بموضوع

 ؤسسةالم  واقع على نظري هو ما لإسقاط ةحالدراسة منهج  على الاعتماد تم :التطبيقية الدراسة أسلوب:الثاني

 .الانترنت ىالمؤسسة عل وموقع الشخصية والمقابلات المؤسسةوثائق  لبالاعتماد عو الاستشفائية  العمومية

 :أسباب اختيار الدراسة

 على أداء العاملين الوظيفي ندماجالا أثرأدت بنا إلى اختيار موضوع  التيمن بين الأسباب        

 .مدى ضرورة تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات العمومية-
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 .انتباهنامن أهم المواضيع المطروحة التي شدت  يعتبر-

 .الاستشفائية في المؤسسة العمومية العاملين أداء تقييمو الوظيفي  الاندماجإعطاء نظرة واقعية حول مكانة -

 :محتوى الدراسة

 :فصول ثلاثة إلى البحث قسمن به والإحاطة عتغطية الموضو  أجل ومن         

 .للدراسة التطبيقي الجانبل يمث الآخر للموضوع،والفصل النظري الإطار يمثلان فصلان

 :حثينينقسم إلى مب حيثالوظيفي  الاندماج تحليل الأول لفصلا في تناولنا

 الاندماج الوظيفي ماهية:الأولالمبحث 

 قياس الاندماج الوظيفيو  وأبعادنظريات  :المبحث الثاني

 :مباحث ةثثلاأساسيات حول تقييم الأداء حيث ينقسم إلى  إلىوتطرقنا في الفصل الثاني          

 الأداء وأهداف تقييممفهوم :المبحث الأول

 أساسيات تقييم أداء العاملين:الثاني المبحث

 طر  تقيم أداء العاملين :الثالثالمبحث 

العمومية  الاستشفائية المؤسسة تم في للدراسة الذي التطبيقيإلى الجانب  ثالثالفصل ال وتطرقنا في        

 ".تيسمسيلت"
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 : مقدمة

إدارة  فيحظيت باهتمام الباحثين يعد مفهوم الاندماج الوظيفي من المفاهيم الحديثة والمواضيع الهامة التي 

وذلك باعتباره إحدى القضايا الأساسية اللازمة لفهم سلوك الأفراد داخل  وارد البشرية في الآونة الأخيرة،الم

 الخ....لغياب،دوران العمال، الرضا ا الأداء:عديد من المتغيرات السلوكية مثلالمنظمات بالإضافة إلى تفسير ال

أهميته والدراسات العديدة لهذا الموضوع إلا انه لا يزال يشوبه نوع من الغموض، ويتجلى ولكن على الرغم من 

ومن أجل الإلمام بمفهوم الاندماج  ،ييفوصف دقيق لمفهوم الاندماج الوظفي الاختلاف الكبير في وضع  ذلك

 :الوظيفي ومحدداته تطرقنا في فصلنا هذا إلى

 .الاندماج الوظيفي ماهية:الأولالمبحث 

 .وقياس الاندماج الوظيفي وأبعادنظريات : المبحث الثاني
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 :الاندماج الوظيفي ماهية:الأولالمبحث 

 : 1تطور مفهوم الاندماج الوظيفي .1

أين أجريت دراسة على مجموعة من الأفراد  5902تعود جذور مصطلح الاندماج الوظيفي إلى بداية 

               وقد تم صياغة هذا المصطلح تحقيق أهداف المنظمة،هد في سبيل حول مدى استعدادهم لبذل الج

 .5992سنة ( William and Kahn)من قبل

ويعود الفضل إلى الجيش الأمريكي خلال الحرب العالمية الثانية في نضوج فكرة القيمة المعنوية للمنظمات 

 .رفاهية المنظمةللتنبؤ بوحدة الجهد واستعداد قوات الجيش للذهاب إلى أي مدى من اجل 

وكان لابد من إيجاد مفهوم يصف لنا شعور الفرد اتجاه  ،وكما هو متعارف عليه أن الحاجة أم الاختراع

 .منظمته، وبقية الأفراد العاملين فيها، ووظيفته وهذا ما دفع إلى خلق مصطلح الاندماج الوظيفي

  الموظفدماج على ان كمثال( Hawthorne)وكذلك يمكن ذكر تأثير تجارب هوثرون 

حيث يتم قياس تحسين الأشخاص أو تعديل جوانب  .التفاعلهو شكل من أشكال ( Hawthorne)وتأثير

 .تجريبيةوليس بسبب أي مناورة  عليهم،سلوكهم بشكل تجريبي استجابة لحقيقة الدراسة التي أجريت 

في ضواحي شيكاغو  مصنع الكهرباء الغربي  وهو ذه الدراسة في مصنع أعمال هورثون،وقد أجريت ه

  يات الإضاءة العالية أو المنخفضة، لمعرفة فيما إذا أصبح العمال أكثر إنتاجية في مستو (5930-5904)مابين 

لتي يتم عرضها ي للفائدة اتم التوصل إلى أن الزيادة في الإنتاجية كانت بسبب التأثير التحفيز  وبعد إجراء الدراسة

 على سيطر ، فقدقشة في دوائر الشركات لعدة سنواتموضوعا للمنا" لوظيفي الاندماج ا" ، وأصبح مفهوم للعمال

                                                           
، دراسة «العالي لمنظمات الأعمالاسر اتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها ي  تحقيق الأداء »الجاف،هاشم فوزي العبادي، ولاء جودت 11

، المجلد الخامس، العدد التاسع، مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد، لبابرياستطلاعية لهيئة من العاملين في القطاع المصرفي في 
 73 ص، 0250نوفمبر 
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وأدركا كلاهما الأهمية المكتسبة من ينظر إليه بطريقة مختلفة، وكل واحد منهم ،اهتمام الجميع، العاملين وأرباب العمل

 .هذا المصطلح بدل من المفهوم

 :الاندماج الوظيفي مفهوم .0

وهناك من أشار إليه الاندماج الوظيفي، اختلف الباحثون في تسميّته، هناك نظرا لحداثة المفهوم ونسبيته

اك من أشار وهننه كانت كلها تصب في مفهوم واحد،إلا أا  الوظيفي أو الانغماس الوظيفي،من سماه بالاستغر 

     وأشمل وهناكيستخدم مصطلح الاندماج الوظيفي كونه أعمق  غير أنه في إدارة الجودة( مشاركة العاملين) هإلي

 .من يرى أن مشاركة العاملين جزء من أجزاء الاندماج الوظيفي

من وجهة ولقد اختلفت التعاريف في تفاصيلها لمفهوم الاندماج الوظيفي وكل منهم فتح لنا باب وفسره 

 .أولا دمجللتعريفا وقبل أن نتطر  إلى ذلك نقدم حول الهدف أو البعد الأساسي منه،إلا أنها كانت  هنظر 

 .1علا في منظمته يؤثر ويتأثر بهائة بيئة عمل الفرد ليصبح عنصرا فتكييف وتهي يعني:الدمج

 أشار إليه قدو "أحد العناصر الأساسية في احترام الذات "الاندماج الوظيفي نأي هناك من ير : 2لاندماج الوظيفيا

( Konungo1982) ومدى تأثير الأداء في احترام الفرد  درجة ارتباط الفرد نفسيا بوظيفته:" هوعرفه على ان

 ".لذاته

     في هذا الصدد)(Robbins 1998يرى حيث" عملموقف "وهناك من اعتبر الاندماج الوظيفي 

عمليّة مشاركة الفرد في وظيفته والتي تستوعب كل طاقته من أجل نجاح أهداف " أن الاندماج الوظيفي هو 

 ".المنظمة
                                                           

، بسكرة، مجلة دراسات اقتصادية في للعاملين، دراسة حالة مجمع عموري،سارة مرزو ، مبارك بوعكشة، دراسة أثر التمكين في تحقيق الاندماج الوظي1
 .573، ص0257، عدد24المجلد 

 
، جامعة طنطا، كلية التجارة، قسم إدارة أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على مؤستمر الأهرامصلاح المنطاوي،  إيمان2

 .72، ص 0228الأعمال، 
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 وكينجر لودال)ذلك وقد نوّه إلى "درجة اهتمام الفرد بعمله"يرى أن الاندماج هو هناك من  في حين

 :1"الفرد نفسيا بالعمل ودوره في تشكيل التصور الذاتي للفرد درجة ارتباط":انهه على اوعرف( 1965

 .2"التي يكون العمل فيها جزءا من حياة الفرد وكيانه ةالدّرج»بأنه (Lambert)وفي نفس السيا  ترى 

 هالخصائص الأساسية في تشكيل مفهوممع  وظيفته متطابق ءأداالاندماج الوظيفي هو درجة إدراك الفرد أن  -

 .3(Vroom 1962) ما نوّه إليه وهذا"لذاته

ة وقيّمها وتحقيق أهدافها وولائه إن الاندماج الوظيفي هو اتجاه إيجابي لجهد الفرد نحو المنظم:" ووفق إدارة الأعمال

 .4"لعمله

كمفهوم عام وشامل مهما اختلفت التعاريف في فحواها إلا أنها كانت تدور حول المغزى منه وهو ارتباط الفرد 

 .نفسيا بوظيفته واعتبارها جزءا هاما في حياته وتقديرا لذاته

 

 

 

 

                                                           
 .79ص  إيمان صلاح المنطاوي، مرجع سبق ذكره،1
العدد  الجامعة،، «أثر الخصائص الوظيفية والشخصية وقيم العمل على الأداء الوظيفي ي  العملية لكلية الإدارة والاقتصادية»أدم غازي الغنيني،  2

 .84، ص 29،5998
 .72صلاح المنطاوي، مرجع سبق ذكره، ص  يمانإ3
، من الموقع 32/25/0259، اطلع عليه بتاريخ 04/20/0251، مقال نشر بتاريخ الوظيفي الوحدة الثالثة الاندماج4

https://up.top4top.net 
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 :تحديد بعض المفاهيم المرتبطة بالاندماج الوظيفي .3

سنحاول إعطاء صورة لكل منها حتى  المفاهيم الأخرى،الوظيفي مع بعض نظرا لتداخل مفهوم الاندماج 

 :يتسنى لنا التّمييز بينها

 يشير مفهوم الرّضا الوظيفي إلى مشاعر الفرد اتجاه وظيفته :الوظيفيالاندماج الوظيفي والرّضا  - 5.3

 اتجاههاوظيفته يحمل موقف إيجابي فالفرد الذي يتمتع برضا عالي عن  والذي يعبر عن إشباعها لحاجاته،

حالة سّرور أو مشاعر إيجابيّة تنتج عن تقييم الفرد لوظيفته أو خبراته "  Lockeوقد أشار إليه

          ة المندمج وظيفيا راضليس بالضرور  (Konungo)إليهأما الاندماج الوظيفي وكما أشار  1"الوظيفيّة

 .أن يكون الفرد راضي عن وظيفته ولكن لا يستغر  وقت أطول فيها والعكس صحيح وظيفته، يمكنعن 

حيث أنه كلما بينهما، أنه توجد علاقة تفاعليّة إلى لكن يجدر بنا الإشارةالذي بينهم ورغم الاختلاف 

 .2زادت درجة اندماج العاملين كلّما ساهم ذلك في رفع مستوى الرضا الوظيفي

 :3الاندماج الوظيفي والالتزام التنظيمي- 0.3

يولي اهتمام  امكل منهأن   ثحي ما،ماج الوظيفي يتشابهان إلى حد الالتزام التنظيمي والاند إن مفهوم

أن       أنهما يختلفان كون أن الاندماج الوظيفي يقيس مدى ارتباط الفرد بوظيفته، في حين  إلاّ . الموظفين بعملهم

ومدى رغبته واستعداده للبقاء فيها والسعي ليبذل . الالتزام الوظيفي يقيس مدى ارتباط الموظف بمنظمته ككل

 .أقصى جهد من أجل تحقيق أهدافها

                                                           
المجلة ، «دراسة تطبيقية)تحليل علاقة الخصائص الفردية والرضا الوظيفي مع الاستغرا  الوظيفي وأثره على جهد الأفراد في العمل »محمد محمد عريشة، 1

 .58، ص 5995، 21، القاهرة، عدد لمية لكلية الادارة والاقتصادالع
 .73، صمرجع سبق ذكرهلاح المنطاوي، ص إيمان2
، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية ي  قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، 3

 .18م، ص  0255-ه5431، غزة،الأزهررسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة 
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وعليه من الممكن أن يكون الموظف مندمجا ولكنه غير ملتزم اتجاه منظمته ككل، كما يعد الاندماج 

 أن كل من الاستغرا  ( Leagetal)ويرى ( Liou,Nyhom)الوظيفي الوظيفي أحد مؤشرات الالتزام 

 .1كما أن لهما علاقة قويةّ بالالتزام المهني  ،لعملباالالتزام الوظيفي والالتزام التنظيمي نوعان من 

 :2الاندماج الوظيفي والولاء الوظيفي - 3.3

 :رئيسيةنقاط في تعريفه لمفهوم الولاء الوظيفي على ثلاث  بوكانتكز ر       

 .الإحساس بالانتماء من خلال التعبير عن الفخر بالمنظمة والقناعة الذاتية بأهدافها وقيّمها -

 ة الفعّالة من قبل الفرد عن الرضا النّفسي بأهمية الأنشطة والأدوار التي يقوم بها الموظف ـ همّ المشاركة والمسا  -

 .والعملالإخلاص والمعبر عنه برغبة الفرد الأكيدة بالاستمرار  -

 ومنه نلاحظ أن هناك تداخل بين المفهومين إلا أن الاندماج الوظيفي يؤكد على ارتباط الموظف بالعمل ذاته 

 .عكس الولاء الوظيفي الذي يعكس تعلّق الفرد بمنظمته وأهدافها بغض النّظر عن القيم الماديةّ المحّققة

 :3لاندماج الوظيفي والاندماج ي  العملا - 4.3

أن الاندماج الوظيفي هو درجة انشغال الفرد بعمله "(Diefendovff and Lovd2002)يرى  

قد يندمج هذا الآخر في وظيفته كونه منهمك   عن أهمية العمل في حياة الفرد،عكس الاندماج في العمل فهو يعبر

 .ولكن هذا لا يعني أن العمل يمثل قيمة في حياته بالنّشاطات والقضايا الخاصة بها،

                                                           
 .75لمنطاوي، مرجع سبق ذكره، صصلاح ا إيمان1
، كلية زرداني، عين البيضاءدكتور صالح "الولاء لتنظيمي وتأثيره على أداء العاملين، دراسة ميدانية بالمؤسسسة العمومية الاستشفائية  سمية فاضل، 2

 .29، ص 0255/0251، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ،والإنسانيةالعلوم الاجتماعية 
 .74صلاح المنطاوي، مرجع سبق ذكره، ص إيمان3
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بين المفهومين يخلط  منهناك  أن )schwartz 1982 (يرى: 1وإدمان العمل الاندماج الوظيفي- 5.3

 :يلي فيمابالرغم من الاختلافات الموجودة بينهما والتي تكمن 

 إدمان العمل ليس موقفا أو اعتقادا عن الوظائف. 

  كل حاجات العمل  السبب الوحيد وراء إدمان العمل هو تلبية  يكون أنيرون انه من غير الممكن إن علماء الإدارة

 .لعملاحب  شديد الفرد

  شديد حب العمل يظهر نفس السلوكيات في مختلف أماكن العمل عكس المندمج وظيفيا الذي يرتبط بوظيفة

 .معينة في موقع معين

  لا يرقىلوحظ أن المندمج وظيفيا  هأنإلا  ،الهوسي الاندماج الوظيفي قد يتعلق بالإلزام نأكما هناك من اقترح 

عن حياته  لا يتخلىعلى سبيل المثال المندمج وظيفيا رد شديد حب العمل أو مدمن العمل،سلوك الف لأنماط

 .الاجتماعية والعائلية والأنشطة الترفيهية

 :2أهمية الاندماج الوظيفي .4

 :يلي فيمايكتسي الاندماج الوظيفي أهمية بالغة لكل من الموظف والمنظمة وتتمثل         

 :بالنسبة للمنظمة- 1.4

 .شعور الموظف بالانتماء للمنظمة وتبني أهدافها وقيمها -

 .رفع مستوى كفاءة وفعالية العاملين والمنظمة -

 .تخفيض معدلات الغياب ودوران العمال -

 .مستواهاتحسين إنتاجية المنظمة ورفع  -
                                                           

 .74,75ص  المرجع، صنفس 1
 .08/25/0258، جريدة أخبار الخليج، «والأهميةالمفاهيم ...."يالاندماج الوظيف»زكريا فتحي،  2
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 .التغيرات الحاصلة ومواكبة المنظمة بمرونةاندماج الموظف يسمح  -

 :بالنسبة للموظف- 9.4

 .ينمي نفس العامل ويطور ذاته في العمل -

 .يتمتع بصحة بدنية إيجابية -

 .الإبداعينمي قدرات ومهارات الأفراد ويغرس فيهم روح  -

 .يمتص خوف العاملين من المشاركة بأفكارهم -

 .بين العاملين ينمي روح التعاون -

 .له اثر ايجابي على الجانب الصحي والاجتماعي للفرد  -

 :وقياس الاندماج الوظيفي وأبعادنظريات : المبحث الثاني

 :1صفات الموظف المندمج .1

      نسبة عالية يتميزون بمجموعةبأن الأفراد المندمجين وظيفيا ( Elloy,etal,1996)أثبتت دراسة 

 :وفيما يلي تلك الخصائصالأفراد ذوي الاندماج المنخفض،ن من الخصائص تميزهم ع

نجدهم أكثر حافزيه للعمل وأكثر حاجة لتقلص وظائف تتميز بالتنوع والاستقلال واثبات الذات والتغذية  -

 .العكسية

 .اعتقادهم أن مواهبهم مستثمرة -

 .أكثر قابلية للتفاعل مع الآخرين -

 .ويفتخر بهاالشعور بالانتماء اتجاه المنظمة، إذ يعتز  -
                                                           

 .78، صمرجع سبق ذكرهصلاح المنطاوي،  إيمان1
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 .يتميزون بعدم ترك العمل -

 .أكثر التزاما لوظائفهم ومنظماتهم -

 .الرضا والاستجابة لتوجيهات المشرفين -

 :1قياس الاندماج الوظيفي .9

تتمثل الأولى في مجموعة من المتغيرات الموضوعية   طريقتينلقياس الاندماج الوظيفي اعتمد على 

لا يمكن الاعتماد عليها بالدرجة الأولى لأنه من الممكن أن يكون  إلا أنه،2ودوران العمال ،التأخرات،كالغياب

 .ذلك راجع إلى الخلفية الثقافية

التي و التي أثبتتها دراسات عدة 3يمكن أن نعتمد في قياس الاندماج الوظيفي على مجموعة من المحددات

كالمتغيرات الشخصية : بدورها تساهم في زيادة الاندماج الوظيفي وتسمح لنا بدراسة مستوى الاندماج في المنظمة

مشاركة الأفراد في اتخاذ )وبيئة العمل ...( ، المسؤولية الاجتماعيةعدد المرؤوسين، ةمدة الخدمالعمر، )مثل 

أما الثانية تضمنت مجموعة من العبارات والأسئلة ...( لأفرادالقرارات، توسيع نطا  الوظيفة بما يتوافق وقدرات ا

 :تطرح على العاملين لمعرفة آرائهم وتوجهاتهم، من هذه المقاييس التي عرفتها هذه الأخيرة

 (:Lodahl and Kenjer1965:)وكينجر مقياس لودال - أ

ليكرت ذي صممت على شكل مقياس فقرة، 02كثر استخداما يتكون من وهو أحد المقاييس الأ

 .ما بين موافق بشدة إلى غير موافق بشدة، وقد استخدم هذا المقياس في بحثنا تتراوحالخمس، النقاط 

 (:Kanungo1982)مقياس كاننجو-ب 

                                                           
 .02، صمرجع سبق ذكرهمحمد سعيد شفيق المصري، 1
 .544، صمرجع سبق ذكرهمجلة العلوم الاقتصادية، 2
 .78، صمرجع سبق ذكرهصلاح المنطاوي،  إيمان3
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 .وكينجر فقرات صممت على الشكل الذي صمم به مقياس لودال 52وهو الأكثر شيوعا يتكون من 

 (:White et Ruh 1973)مقياس وايث وراح -ج

حيث يحسب السابقة الذكر، فقرات، صمم على الشكل الذي صممت به المقاييس 9متكون من 

 .ن الإجابات التسع ليعطي النتيجة الفردية للاندماج الوظيفيمالمتوسط الحاصل 

 (:Paull ayetal,1994)مقياس باولي-د 

يمثل مدى )لموظف دور ا: فقرة، وقد قسم الاندماج الوظيفي إلى 07، متكون من 5994طور من قبله 

، صمم على شكل (ايمثل درجة تنفيذ الفرد لمهامه المرتبطة بوظيفته)الموظف  عووض،(اندماج الفرد في وظيفته

 .ليكرت السباعي، يتراوح من موافق بشدة وغير موافق بشدة

 :1نظريات الاندماج الوظيفي .3

 :نظرية التوقع- 1.3

وزرع الحماس  الموظفين،هذه النظرية على استثمار تقبل المدراء  تقوم vroom 1964لقد طورها العالم 

على رغبات وميول الموظفين في التصرف وفقا للنتائج المتوقعة  الأولىوتعتمد هذه النظرية بالدرجة  وإلهامهم،فيهم 

 .من تصرفه

نحو  الوظيفي يتحدد بمستوى توقعات الموظف ويتجلى ذلك من خلال دافعيته جندما إذ ترى أن الا

 :العمل، ناتج هذا التفاعل يوضحه الشكل التالي

 

                                                           
 54ص . محمد سعيد شفيق المصري، مرجع سبق ذكره 1
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 نظرية التوقع(: 1)شكل 

  

      

نستخلص من النظرية انه كلما كانت توقعات الفرد اقل من حوافز المنظمة سيزداد اندامجه الوظيفي والعكس 

 .صحيح 

، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، : المصدر

 .54م، ص 0255-ه5431في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الازهر، غزة، رسالة ماجستر

 نظرية التكامل - 9.3

   الاندماج الوظيفي يتكون أن إلى(Rabinowitz & hall)من خلال الدراسات السابقة توصل 

       هما تتساوىوقوة العلاقة بينالموقف،التفاعل بينهما،، ميول الفرد: ت العمل وهيمن متغيرا أنواعمن ثلاث 

 الميول الفردية وطبيعة الموقف في تفسير الاندماج الوظيفي  أهميةوتتساوى مع الاندماج الوظيفي،

 :نموذج الاندماج الوظيفي حسب نظرية التكامل يوضحه الشكل التالي

 نظرية التكامل(: 9)شكل 

 

 

 .الوظيفي هو حصيلة تفاعل بين ميول الفرد وموقفه اتجاه الوظيفة  جالشكل يوضح لنا ان الاندما 

> 

حوافز المنظمة      >
  

 الاندماج الوظيفي توقعات الفرد

الوظيفي الاندماج  توقعات الفرد 

حوافز المنظمة     
  

= 

= 

 ميول الفرد

 الموقف 

 التفاعل بينهما 

 الاندماج 

 الوظيفي
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، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، : المصدر

 55م، ص 0255-ه5431، غزة،الأزهرماجستر في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة رسالة 

 تتمثل في الصفات الشخصية :ميول الفرد-

 .لوظيفة يتمثل في الاتجاهات الشخصية تجاه خصائص ا:الاتجاه الموقفي-

 .ينتج درجة عالية من الاندماج الوظيفي التفاعل بينهما-

 :التحفيزيالمدخل - 3.3
بما في ذلك النفسية قام بدمج مختلف العوامل للاندماج الوظيفي  ث، حي(kanung1982)العالم ه طور 
تفترض هذه النظرية  كماالوظيفي  يؤثرا في الاندماج  جانب خبرة الفرد وبيئة عمله والتي يحتمل أن إلى والاجتماعية،

 .تأثيرا على اندماجه الأكثروظيفة الفرد لحاجاته هي  إشباعمدى  أن
 :السببيالمدخل - 4.3

استنبط هذا النموذج من دراسات تجريبية سابقة، يفصل محددات ونتائج الاندماج الوظيفي والمتغيرات التي 

 :يرتبط بها بعلاقات تبادلية كما يصف الشخص المندمج وظيفيا كما هو موضح في الشكل التالي

 :نظرية المدخل السببي(: 3)شكل 

 

 

 

 

 

 المحددات 

 المتغيرات الشخصية-1
 بأخلاقيات العمل  الإيمان

 مركز التحكم الداخلي -
 احترام الذات وقوة الحاجة -
 خصائص الوظيفية-9
 الاستقلال الذاتي-

 نوع المهارات والتحدي ت-

 التغذية العكسية -

 وتعقيد المهمة  أهمية-

متغيرات الاشراف: 
 المشاركة

 

 علاقات متبادلة

 الانغماس في العمل

 الالتزام المهني

 النتائج

 سلوكيات ونتائج العمل -5 

 المجهود  -

 الأداء -

 الاتجاهات الوظيفية -9

 الرضا الوظيفي العام -

 الرضا عن العمل -

 الالتزام التنظيمي-

الوظيفي الاندماج  
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، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، : المصدر

 .51م، ص 0255-ه5431، غزة،الأزهررسالة ماجستر في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة 

الذي يؤكد فيه أن الاندماج الوظيفي  ((yoshimura1996لـ :لوظيفيللاندماج ا الأبعادنموذج متعدد -
 :وهي يتكون من ثلاث أبعاد

 لعملههو مدى قدرة استمتاع الفرد بالعمل في وظيفته أو مدى حبه : الاندماج العاطفي. 
 الوظيفة في حياتهدرجة قوة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفته أو درجة أهمية : المعرفي الاندماج. 
 اتخاذ الفرد العامل دورا إضافيا بشكل تطوعي أو اختياري أو للتفكير في العمل بعد  إلىيشير :السلوكي الاندماج

 مقارنته 

 :الثلاثة الأبعادالجدول التالي يوضح 

 أبعاد وخصائص الاندماج الوظيفي  (:1)الجدول    

 الخصائص الأبعاد
 ، الاستمتاع، الارتباط التعلق الاندماج العاطفي 
 الحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعالة  الاندماج المعرفي 

 النوايا السلوكية، السلوك خارج الدوائر، التعلم والتطور التطوعي  الاندماج السلوكي 
، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، : المصدر

 51م، ص 0255-ه5431، غزة،الأزهررسالة ماجستر في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة 

 :  كما هو موضح في الشكل التالي  أساسيةثلاث فئات  إلىظيفي ومحدداته وقد قسم هذا النموذج الاندماج الو 
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 للاندماج الوظيفي الأبعادنموذج متعدد  :(4)شكل 

 هو مدى قدرة استمتاع الفرد بالعمل في وظيفته أو مدى حبه لعمله : العاطفي ندماجلإا 

 درجة قوة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفته أو درجة أهمية الوظيفة في حياته: ندماجالمعرفيلإا 

 اتخاذ الفرد العامل دورا إضافيا بشكل تطوعي أو اختياري أو للتفكير في العمل بعد مقارنته : ندماجالسلوكيالإ 

 :الجدول التالي يوضح الابعاد الثلاثة

 بعاد وخصائص الاندماج الوظيفي أ (:1-1)الجدول    

 الخصائص الابعاد

 التعلق، الاستمتاع، الارتباط  الاندماج العاطفي 

 الحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعالة  الاندماج المعرفي 

 النوايا السلوكية، السلوك خارج الدوائر، التعلم والتطور التطوعي  الاندماج السلوكي 

 

 

، «الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة»محمد سعيد شفيق المصري، : المصدر

 .51م، ص 0255-ه5431، غزة،الأزهررسالة ماجستر في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية 

 الخبرة الوظيفية 

 موقع التحكم 

 احتياجات النمو 

 القيم العائلية 

 التنشئة الاجتماعية 

 الاندماج الوظيفي

 العاطفي  الاندماج

 الاندماج المعرفي 

 الاندماج السلوكي

 المتغيرات التنظيمية 

 نوع العمل 

 خصائص العمل 

 المشاركة في اتخاذ القرارت

 الرضا الوظيفي

 الالتزام التنظيمي 

 الرضا التنظيمي 

 المتغيرات غير التنظيمية 

 ظروف العائلة 

 الاندماج غير التنظيمي 
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 :1عملهأبعاد اندماج الفرد ي   .4

 :فيما يلي بعض العناصر الضرورية والمساعدة التي تعمل على رفع مستوى اندماج الموظف في عمله      

ارات وتشجيعهم على العمل في من خلال فتح المجال للموظفين للمشاركة في اتخاذ القر :تحقيق المساواة الاجتماعية -5

الاتصال بين مختلف المستويات، مع تبني نظام حوافز وأجور عادل لدعم اندماج الموظف أكثر  وتحسينفر ،

 .فأكثر

من خلال خلق روح التعاون والمساعدة والمشاركة الفعالة بين الزملاء من اجل سير العمل :بث روح المواطنة -0

 .التي تسهم في خدمة المنظمة وتحسينه، وبث روح الفريق فيهم، وتشجيعهم على المبادرة بالأفكار والآراء

 .من خلال مرافقة الموظف حتى يتكيف مع عوامل ومتغيرات بيئة عمله ومنظمته :الشعور بالانتماء -3

من خلال منح الموظف صلاحيات ومسؤوليات أكبر تسمح له بفهم وظيفته وأهميتها  :الشعور بأهمية العمل -4

مما يساهم في تحقيق الذات يق الهدف العام للمنظمة،ا في تحقوموقعها ومدى ارتباطها بباقي الوظائف ودوره

 .والتميز

وذلك بمنح الموظفين الاستقلالية وتنويع مهامهم وتحديدها بدقة وتوفير التغذية العكسية :تحقيق الرضا الوظيفي -5

 .والتركيز على علاقات العمل

لمسؤوليات عليا بمزج أساليب تعلم متنوعة  بتحسين مهارات الموظفين وإكسابهم المعارف للاستعداد :تطوير الأداء -6

 ......كالتدريب والتوجيه والندوات 

 

 

 

                                                           
 .575-574، ص ص مرجع سبق ذكرهبوعكشة، سارة مرزو ، مبارك 1
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 :خلاصة 

إن المنظمة ليست فقط تفاعل عوامل الإنتاج من اجل الحصول على سلع وخدمات، بل هي أيضا 

وكل ( ةالقانونية، التقنيالمالية، )مجموعة أفراد يمثلون المصدر الرئيسي لها، فتشتغل كل الوسائل المتاحة لهذه المجموعة 

، فان كانت ةلأي منظمالمعرفة التي يكتسبونها وعلاقتهم مع العوامل الاقتصادية الخارجية، يعتبر كله ثروة حقيقة 

المتميز الهدف الأساسي لكل منظمة، فان دمج الموظف في وظيفته وبيئة عمله أحد  الإنتاجية والأداء

 .الاستراتيجيات الفعالة لتحقيق هدفها

  ونموهإن للاندماج الوظيفي أثر كبير وواضح على أداء العاملين بشكل فعال وكفء وتحقيق رضاهم 

 .أكثر قيمة كمساهمين وهذا بدوره ينعكس على المنظمة بتحقيق الميزة التنافسية نويصبحو 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني
أساسيات حول  
 تقييم الأداء
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 :مقدمة
 ،يشكل بامتياز أهم أهداف المنظمة كونه،يسي الذي تنصب حوله جهود المدراءيعتبر الأداء المحور الرئ

، حتى تضمن المنظمات على كفاءة أداء مواردها البشرية في أي قطاع كانحيث تتوقف كفاءة أداء أي منظمة و 

 وهي وظيفة ألا ،في نفس الوقت من وظائفها ومعقدة ذلك تقوم إدارة الموارد البشرية فيها بممارسة وظيفة مهمة

لتصبح وظيفة متخصصة تبلورت أكثر فأكثر مع الزمن وظيفة قديمة قدم التاريخ تطورت و  وهي ،تقييم أداء العاملين

اييس رسمية توضع على أساس علمي تستعمل فيها مقو  ،يشرف عليه أفراد مدربون على أدائها أصوللها قواعد و 

هي وظيفة تتوسط وظائف إدارة الموارد البشرية حيث تزودهم بالمعلومات الضرورية لأداء أدوارهم في وموضوعي و 

البحث يعالج موضوع تقييم  مادام موضوع،و ةخيرة و من خلالها أهداف المؤسسالاتجاه الذي يحقق أهداف هذه الأ

العوامل و  فان منهجية البحث تتطلب التعرف على طبيعة هذه العملية من خلال تحديد مفهومها وأهدافها ،الأداء

 :ومن ثم جاء هذا الفصل يتناول  ,الصعوبات والمشاكل التي توجههاو  لها المحددة

 الأداء وأهداف تقييم مفهوم: الأولالمبحث  -

 أساسيات تقييم أداء العاملين:الثاني المبحث -

 طر  تقيم أداء العاملين :المبحث الثالث-
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 الأداء حول تقييممفاهيم : المبحث الأول

 والمواضيع المتعلقة والدراسات عامةالبحوث  والتحليل فييعتبر الأداء من المفاهيم التي نالت الاهتمام 

 .يتعلق بعملية تقييم الأداء ما والمنظمة وكلرد البشرية خاصة نظرا لأهميته على مستوى الفرد ابالمو 

 مفهوم الأداء -1

 :يلي قدم الباحثون عدة تعاربف للأداء نجد منها ما

 :الأداء هو

الفرد متطلبات الوظيفة  يحقق أو يشبع بها التيالمكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية  وإتمام المهامدرجة تحقيق *

 1*يشير إلى الطاقة المبذولة فلهذا الأداء والجهد، وغالبا ما يحدث لبس تدخل

 :عرف الأداء بأنه وهناك من

     لوكهم فيه الفرد في التعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة على أن يدعم هذا الساالسلوك الذي يس*

 2*.مما يضمن النوعية و الجودة من خلال التدريبو  ،و يعزز من قبل إدارة المنظمة

 :كما يعرف الأداء

 3البيئة×الرغبة×القدرة =لأداءا بصفة عامة فان أداء الفرد عبارة عن محصل و تفاعل الرغبة مع القدرة ومنها*

يؤديها الفرد  التيالمختلفة،من خلال التعريف السابقة للأداء نستنتج بأنه مجموعة الأنشطة والمهام والمسؤوليات 

 .خل المؤسسة وذلك وفق خطة معينة ونظام واضح من اجل تحقيق أهداف المنظمة من ناحية الجودة والنوعيةاد

 

 

                                                           
029.،ص5988الجامعية ، مستقبلية، مصر، الدارالبشرية رؤية  راوية، إدارةمحمد حسين  1 
.35،ص5990، لبنان، بيروت، لبنان الاجتماعية، مكتبةالمصطلحات  بدوي، معجمحسين  2 

111،ص، 0228والتوزيع ،الفجر للنشر  الشاملة، دارإدارة الجودة  مدحت، أساسياتأبو النصر  
3
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 :محددات الأداء-9

إن الأداء يتكون من ثلاثة عناصر باعتبار أن الأداء الوظيفي هو القيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي 

هذه  ويطلق علىتتكون منها الوظيفة وهو يتيح تضافر عدة عناصر من شانها أن تؤثر على الأداء سلبا أو إيجابا 

 1:العناصر محددات الأداء هي

 :الجهد -

يبذلها الفرد لأداء  التيالطاقات الجسمية والعقلية  الجانب إلى(الحافز)الفرد على تدعيم  الناتج من حصولالجهد هو 

 .مهمته

 :  الفرديةوالخصائص القدرات  -

تحدد درجة فعالية الجهد  التيات السابقة تسبها أثناء مراحل عمله وكذا الخبر يك التيأي قدرات الفرد الشخصية 

للقيام بأي نشاط كان نوعه من اجل بذل  وخبراته تدفعهالمبذول،أي أن العامل الذي يشعر بقدرته على العمل 

 .جهد أكبر يدفعه إلى الأداء المستمر

 :إدراك الدور أو المهام -

يتكون منها  التيبمعنى أن تتجسد في مخليته مجموعة من التصورات والانطباعات عن السلوك والأنشطة 
 .في المنظمة ينبغي أن يمارس بها دوره التيإلى جانب الكيفية عمله،

 

 

 

                                                           
052.ص ذكره،حسن رواية مرجع سبق  1 
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 :مكونات الأداء-3

هذه المكونات وفق المعايير  ويمكن تحديديحتويها العمل  والمهام التيالأنشطة  تتمثل مكونات الأداء في

 1:التالية

 .للعملالأهداف التفصيلية أو الجزئية  -

 .يتكون منها الأداء التيالمختلفة  المراحل -

 .المطلوبة من الأفراد التيبين السلوك المطلوب لبيئة العمل والأعمال درجة التجانس  -

 :يتكون منها الأداء التيالأنشطة والمهام -1.3

وذلك تنفيذ عمليات رسمية ،تعنى المهمة النشاط الفكري أو العضلي الذي يقوم به العامل في ظروف معينة

يتكون منها الأداء،نقوم بتقسيم  التي والمهام المستقرة ولمعرفة الأنشطةأو هدف ما، الوصول إلى غرض معين قصد

 وتغير الأفرادحيث تغير الزمن  وذلك منعناصر  وتجزئتها إلىالعمل الذي ينتج الوصف الدقيق لنشاطات العامل 

 .يحيط بالأداء التيأو بتغير الظروف 

 :الأداءو ة العلاقة بين الأنشط-9.3

بين هذه الأنشطة حيث تساعد  التكامل ةعلاقالأعمال يقوم على تحديد  والمهام فيإن تجميع الأنشطة 

لى إ     تتعداها  والمهام إنماتقتصر فقط على الأنشطة  هذه العلاقة لا،و لاقة في إعادة تصميم التنظيم ككلهذه الع

 2.الخارجية بين الأنشطةالداخلية و العلاقات بين مختلف الأعمال ومعرفة العلاقات 

                                                           
.50،ص0220جامعة الجزائر ،( منشورة)ماجستير  ، رسالةالأداءالمهني و أثره على  المجاهديالطاهر، التدريب 1 

.344،ص5911، الجامعية، الإسكندرية ر، الداالعلميالقوى العاملة الأساس السلوكية و أدوات البحث  صقر، إدارةعاشور أحمد  2 
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 يوضح مكونات الأداء(: 00)الشكل 

 

 

 

. 

 

 

 

  

  
 

 

 .14ص، 0224تخرج ليسانس في العلوم السياسية جامعة ورقلة ، الوظيفي، مذكرةعلاقة المناخ التنظيمي بالأداء  سلمى،الإمام  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 هتفات العمال اضطراب البيئة متطلبات الوقت

ومهام مستقرةأنشطة  علاقة الأداء ومهام متغيرةأنشطة    

 الأنشطة والمهام
العلاقات بين الأنشطة 

 والأداء

 مكونات الأداء

 نتيجة تغير ي  العمل نتيجة تقسيم العمل
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 أساسيات تقييم أداء العاملين: المبحث الثاني

 مفهوم تقييم الأداء.1

      مهارات فنية أو فكرية الفرد بكل ما يتعلق به من صفات نفسية أو بدنية أو المحاولة تحليل أداءهو *

ذلك كضمان أساسي أو سلوكية،وذلك بهدف تحديد نقاط القوة والضعف ومحاولة التحفيز ومواجهة الثانية و 

 1.*لتحقيق فعالية المنظمة الآن وفي المستقبل

مدى تحقيقهم ين وسلوكهم و عملية رقابية تهدف إلى معرفة مدى تأثير نظام الحوافز على أداء العامل هو*

 2*.الحوافز على العاملين توزيعللأهداف المنتظرة منهم حتى تحقق المؤسسة مبدأ العدالة في 

وتقييم راض مرؤوسيه،حيث يتم فيها استعدورية تجمع بين الرئيس المباشر و عملية التقييم هي عملية *

 3*.والوظيفيةالمحققة إضافة إلى التجاوز حول التنمية الفردية  النتائج

 :أهداف عملية تقييم الأداء- 9

       ة رد البشرياتمارسها إدارة المو  التييتضح مما سبق أن عملية تقييم أداء العاملين من الأنشطة المهمة  

 :عند قيامها بعملية التقييم تستهدف تحقيق الأهداف التالية الأخيرةلمنظمة،وهذه في ا

 :على مستوى المنظمة-1.9

 :يلي رد البشرية إلى تحقيقها مااتسعى إدارة المو  التيمن بين الأهداف           

                                                           
 .50الأعمال، صوالتوزيع كلية العلوم الاقتصادية إدارة  وكفاءة الأداء، النشرالموارد البشرية  ةبربر، إدار كامل . 1
.599،ص0221وائل للنشر، ، دارالبشريةالموارد  الهبثي، إدارةد عبد الرحيم لخا  2 

.3B.desHotes , gérer les ressourc éshumaines danes entreprise   :conceptetoutil ,Edition d organisation, paris. 1992, 
p102. 
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مرؤوسيه ،لكي يقوم الرئيس بتقييم ية على إعداد سياسة جيدة للرقابةرد البشر ايساعد النظام الموضوعي لتقييم المو  -

 .على أساس سليم

عن طريق الربط بين  وسياسات التوظيفسياسات الإنتاج  وإمكانية ترشيد،تحديد تكاليف العمل الإنساني -

 .والتكلفةالعائد 

 .ومستلزماتهمن خلال دراسة تحليلية للعمل  الوضع معدلات موضوعية لأداء العم -

 :الأهداف على مستوى العاملين- 9.9

بشكل  وقدرات العاملين ت،حيث تساعد عملية التقييم على استثمار مهاراومهارتهم قدراتهموتطوير تسيير -

 .أفضل في المستقبل

تطوير بيئتهم لتطوير سلوك العاملين و  المناسبةوالطر  تساعد عملية التقييم على اقتراح مجموعة من الوسائل -

 .وبصورة مستمرالوظيفية بأساليب عملية 

 : المديرينعلى مستوى  - 3.2

 .لقرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملين والتوجيه واتخاذتنمية قدرات المديرين في مجالات الإشراف  -

لى تقوية ،مما يساعد عتحت إشرافهم،وتحسين الاتصال بهمالذين  مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين -

الكفاءة الإنتاجية من ناحية وتنمية قدرات الأفراد من ناحية  زيادة التعاون بينهم لرفعالعلاقات بين الطرفين و 

 .أخرى
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 1.وموضوعيظف بشكل علمي التعرف على كيفية أداء المو -

علومات من كفاءة أداء المالحصول على يتم بموجبها  التيالتقييم هي العملية  إن عمليةالقول  وعموما يمكن-

،إضافة إلى أنها تعتبر أداة رقابية جها العديد من القرارات الإداريةتائيتخذ على ضوء نالوظيفية،و  سلوكاتهمالعاملين و 

 .حتى على أداء المنظمةء المديرين والمشرفين على مستويات أعلى و على أداء العاملين،بل حتى على أدا

 :معايير تقييم أداء العاملين-3

يعتبر فيها الأداء  التيوهى المستويات ،للحكم عليه ينتسب إليها الفرد و بالتالي يقارن بها التيويقصد بها الأسس *

        ،ولابدمنهم بخصوص تحقيق أهداف المنظمة مرضيا حيث تساعد في معرفة العاملين لما هو مطلوبجيدا و 

 *.إخلاصهم للمنظمةاعد على رفع درجة أداءهم للعمل و أن تصاغ هذه المعايير بمشاركة العاملين مما يس

   الذي نحن بصدد تقييمه و الحكم عليه  الشيء فيتوفرها  عام بالمستوى أو الدرجة المطلوب بوجهيعرف المعيار *

بالنسبة لمعايير تقييم الأداء فهي تمثل مستوى الأداء المطلوب تحققه من الموارد البشرية  اأمفي ماذا كان وفى ما نريد 

الحقيقة في هي المطلوب أو لا،و  ق العملأداؤها وفلحكم إذا كان ا يتم حيث على أساسها،اعملها المكلفة بها في

 .*يجب على العمال تحقيقها أو انجازها خلال فترة زمنية محددة،تمثل أهدافها

 :العاملينأداء نطاق معايير تقييم .4

وهذه رها تحدد نطاقها بدو  التيتقييم المعايير و يشمل تقييم الأداء على ثلاث جوانب أساسية تحدد أنواع        

 2:كالأتيأنواع تصف الأداء الجيد من ثلاث نواحي وهي   الجوانب

 

                                                           
. 312،ص0223دار النهضة للطياعة، بيروت، لبنان ،. مدخل استراتيجي. إدارة الموارد البشرية.بلوط.ح 1

 

. 429،ص0229وائل للنشر ، المعاصرة، دارالبشرية  دعقيلي، إدارة المور عمر وصفي  2 
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 معايير تصف الخصائص الشخصية- 1.4

تمكنه من أداءه  ، حيثعملهيقصد بها المزايا الشخصية الايجابية التي يجب أن يتحلى بها أثناء أداء و  

أنها  كشلا الذي يتحلى أداءه بها الولاء، الانتماء، والشخص ، الإخلاص،ةعليها الأمانومثال بنجاح وكفاءة 

 .ستنعكس إيجابيا على أداءه مما يساهم في تقييم أداءه بشكل جيد

 :معايير تصف السلوك- 9.4

ومن  ،يقصد بالسلوكيات الايجابية التي تصدر من الفرد الخاضع للتقييم فتشير إلى نواحي جيدة في أدائه

، حسن التعامل مع الآخرين تحدي الصعاب والمشاكل المبادرة، العمل، ىالمواظبة عل ،بين هذه السلوكيات التعاون

 .الخ...

 معايير تصف النتائج-3.4

أداءه من انجازات يمكن قياسها  يبين هذا المعيار ما يراد تحقيقه من قبل الفرد أو العامل الذي يقيم

       منهالأهداف المطلوبة  هيحيث هذه الانجازات  ،العائدمن و الز الجودة والتكلفة و وتقييمها من حيث الكم و 

يتم و الإدارية،استعمالها في الأعمال لكن من الصعب أكثر دقة في وصف الأداء الجيد و  أن هذه المعايير كش لا

 .بما هو متوقع فيتحدد مستوى هذا الانجاز،يق مقارنة انجازه الفعليتقييم العامل لنتائجه المحققة عن طر 

 :معايير تقييم الأداءفعالية .0

بشكل صحيح وواضح في أن واحد ولتحقيق ذلك يتطلب توفر عدة عوامل  بها قدرة على الأداءيقصد 

 1:أساسية في هذه المعايير ومن بينها

                                                           
.599ص، ذكره سبق عقبلي، مرجعوصفي  رعم  1
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 :والسلوكياتعوامل ذات صلة بمعايير الصفات -1.0  

 :تقييم الأداء هي والسلوكيات فيالصفات  ونجاح معاييرقدرة  فيمن بين أهم العوامل المؤثرة        

وهي أن تكون هذه المعايير عامة وشاملة لأكبر عدد ممكن من الأفراد الذين يشتغلون بمختلف :عمومياتها -

 .لا تقتصر على فئة قليلة في المنظمةوظائف المؤسسة و 

 العاطفي، رراالتقييم كالاستقون هذه المعايير سهلة الملاحظة و أن تكوهي :وتقييمهاإمكانية ملاحظتها  -

 .يجب أن تكون مركبة تحمل أكثر من معنى واحد كالأخلا  مثلا ، كماالخ.... النفسي الاتزان

      ف نفر  بينها بسهولة من خلال تعري أنمن حيث التسمية أو المعنى أي  سواء: تمييزهاإمكانية  -

اجل ذلك يجب  والتأويل منغموض فيها قصد منع التحريف ولا مفهوم كل منها بشكل واضح و 

 والى ماذا تهدف؟ تعريف كل منها،

إخفا  الأداء بشكل تتعلق بنجاح و  والمؤثرات التيهذه المعايير تبين العوامل  أنوهي:أن تكون أساسية -

 .مباشر

 :النتائجعوامل ذات صلة بمعايير -9.0

 1:بعض الشروط تستوفي على أن دقيقة لابدو معايير النتائج صالحة حتى تكون 

انخفاضها يضعف  ، لانمرتفعة تكون منخفضة كثيرا ولا تمثل الأداء العادي بحيث لا أنتكون معقولة وهي  أن -

 .دافعتهم ويضعف مناليأس في نفوس العاملين  وارتفاعها يبعثالحافز على زيادة الإنتاج 

                                                           
.455ص.ذكره سبق مرجع. عقيليعمر وصفي  1
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أنها عقولة و تحدث في العمل للتأكد من أنها مازالت م التييجب مراجعتها من حين إلى أخر بسبب التغيرات -

 .المحدد في العمل توصل إلى الهدف

 .تؤثر على أدائه للعمل والتيكن للفرد التحكم فيها يم لا التي العواملتراعي الظروف و أن -

 .العمل وتبسطهتحلل تصف و  الأفراد، لذلكقة لكي يعتمد عليها في التخطيط والرقابة ومحاسبة توفر فيها الدتأن -

     على أساليب العمل تطرأ التيحسب التغيرات تعديلها حسب ما تقتضيه الظروف و أن تكون مرنة حتى يتم -

 .الظروف المحيطة بهم وأأو الأفراد 

 :مراحل تقييم الأداء.6

ة بغية تحقيق س منطقية ذات خطوات متسلسللأداء تخطيطا سليما مبنيا على أستتطلب عملية تقييم ا

 1:يلي فيمانلخص تلك المراحل  أن يمكنالأهداف المنشودة و 

 :وضع توقعات الأداء-1.6 

ظمة ،حيث يتم التعاون فيما بين المنخطوات عملية تقييم أداء العاملينمن تعد هذه الخطوة الأولى 
 .ينبغي تحقيقها التيوالنتائج بالتالي الاتفا  فيما بينهم حول وصف المهام المطلوبة وضع توقعات، و  والعاملين على

أو     يعمل بها الفرد التيكيفية التأتي هذه المرحلة ضمن إطار التعرف على :مرحلة مراقبة التقدم ي  الأداء-9.6
يتم توفير  ث، حيالتصحيحيةك يمكن اتخاذ القرارات قياسا إلى المعايير الموضوعة مسبقا من خلال ذلالعامل و 

 .بشكل أفضل هإمكانية تنفيذلمعلومات عن كيفية انجاز العمل و ا

المراقبة  مكانية معينة ينتج عنها لزوم أوالأداء عملية مستمرة وليست وليدة ظروف زمنية  تقييمإن عملية 
 .تحقيق العدالة في توزيع الحوافزفي تصحيح الانحرافات في العمل و  دور بارزفعال و  أثرلما لها من 

                                                           
.599ص، ذكره ق، مرجع سبالهبتىخالد عبد الرحيم  1 
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 تقييم الأداء-3.6

ستفادة للاالتعرف على مستويات الأداء أداء جميع العاملين في المنظمة و هذه المرحلة يتم تقييم  بمقتضى
 .المعنويةقية وغيرها من الحوافز المادية و التر الخاصة منها في توزيع الكفاءات و منها في عملية اتخاذ القرارات المختلفة 

 التغذية العكسية-4.6

منه  بلوغه المعايير المطلوبرفة درجة تقدمه في أدائه لعمله و العامل من معهذه المرحلة ضرورية حتى يتمكن 
    مفيدة لا بد للعامل كون هذه التغذية العكسية نافعة و ت ولكي ،معرفة كيفية أدائه المستقبلي وتفيده فيبلوغها،

 .تحملها إليه التيأن يستوعب المعلومات 

 اتخاذ القرارات الإدارية- 0.6 

من    شكل ايجابي على تقييم الأداء من شأنها أن تنعكس و  التيفي هذه المرحلة يتم وضع الخطط التطورية 
 يحملها الفرد العامل التيالقيم و المعارف القابليات و القدرات و ف على جميع المهارات و خلال التعر 

 يوضح مراحل تقييم الأداء:(06)الشكل

 

 

 

 

 

 

 .021سابق، صمرجع . خالد عبد الحريم:المصدر

. 
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 طرق تقيم أداء العاملين :الثالثالمبحث 

 :طرق تقيم أداء العاملين-1

 : يلي نذكر بعض منها فيما اء الأفراد في المنظمةهناك عدة طر  لقياس أد         

 :أهمهاالطرق التقليدية تضم عدة طرق -1.1

 1:التقييم البياني طريقة-1.1.1

لاعتماد نظمات،وتقوم على أساس تقييم الموظف باطر  استعمالا وشيوعا في المالتعد هذه الطريقة أكثر   

  المواظبة التعاون، لالية،الاستق ،العمل كمية: مثلبها العمل الكفء مجموعة العناصر أو الخصائص التي يتطلعلى 

 .، حسن التصرف وغيرها متبوعة بمقياس متعدد الاختبارات يبدأ بتقدير ضعيف وينتهي بتقدير ممتازالدقة

 .يوضح طريقة تقييم البياني(:20)الجدول رقم -

 ممتاز جيد جدا  جيد مقبول ضعيف  الخصائص
      كمية العمل

      التعاون
      الاستقلالية

      حسن التصرف
      المواظبة
 .انجاز الباحثين:المصدر

 

 
                                                           

.321ص.0223لبنان . تبيرو . دار النهضة. استراتيجي مدخل. إدارة الموارد البشرية.سلطان.س 1 
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 1:طريقة الر تيب- 9.1.1

حيث يتم  ،البعض في الكفاءة العامة للأداء ببعضهم مللتقييتقوم هذه الطريقة بمقارنة الأفراد الخاضعين 

 :نوعانترتيب الأفراد تصاعديا أو تنازليا حسب أحسنهم أو أقلهم كفاءة وهي 

جودة الدرجة المقاسة تيب الأفراد تنازليا وفق درجة و يقوم المقيم وفق هذه الطريقة بتر :طريقة الر تيب البسيط*

م ترتيب جميع الفرد الذي يليه إلى أن يت الفرد، ثمسماء الأفراد محل التقييم الألديهم،حيث يختار المقيم من بين قائمة 

 .الأفراد في القائمة

      العامل الذي يحصلو  ،لاالعم من اء كل عامل مع أداء مجموعةيتم فيها مقارنة أد:طريقة المقارنة الثنائية*

      دلةتستعمل المعاو  ،هنا تكون بين أزواج من العاملين بمعنى أن المقارنة ،على تفضيل أقل يرتب على أنه الأسوأ

المشكلة الرئيسة في استخدام هذه الطريقة تتمثل في الوقت الذي تستغرقه في حالة كبر .في تحديد المجموعات الثنائية

 .عدد الأفراد المراد تقييمهم

 طريقة القوائم-3.1.1

أمام كل تمل على فقرات أو عبارات وصفية و ة تشتعتمد هذه الطريقة في ابسط صورها على تصميم قائم

يقوم المقيم بالتأثير على أي من هذين المربعين بما يتفق *لا* والأخر*نعم* أحدهماوجد مربعان يسجل على يعبارة 

   الانتهاء من التأثير على جميع البنود الواردة ك المرؤوس وتصرفاته وكفاءته في العمل وعندره نحو سلو مع وجهة نظ

يتم تعطى صفرا،و * لا*طي درجة واحدة ويع* نعم*في القائمة تقوم إدارة الأفراد بتحديد وزن أو قيمة كل إجابة 

 .فقرات القائمةالبعد ذلك حساب مجموع درجات الأداء على جميع 

 

                                                           
212ص،0223ذكر البلد ، نللنشر، دو المجتمع العربي  ، مكتبةد، إدارة الأفرازويلف.ح

1
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 يوضح نموذج طريقة القوائم(:23)الجدول رقم 

 لا نعم المواصفات  الرقم
   يظهر تقدما في عمله 5
   تتميز بالجودة إنتاجية 0
   يقدم اقتراحات بناءة 3
   بزملائه طيبة علاقته 4
   بالمواظبةيمتاز  5
   الخ............... 1

 518، صسبق دكره رباحي مصطفى عليان،مرجع: المصدر

 :يليهذه الطر  ما  أهم: الحديثةالطرق -9.1
 :الإجباريطريقة التوزيع -1.9.1

         الميل إلى إعطاء تقديرات عالية،و التحيز الشخصي في عملية التقييم إلى التخلص مندف هذه الطريقة ته

على الأفراد بما يتماشى  متهتقديرا، لذلك تلزم بعض المنظمات الرؤساء المباشرين توزيع وسينأو منخفضة لمعظم المرؤ 

 1.مع التوزيع التكراري الطبيعي

 :الإجباري رطريقة الاختيا-9.9.1

س أداء الضباط في الجيش ، لقيااعي خلال الحرب العالمية الثانيةالطريقة علماء النفس الصنء بهذه جا 

من          طريقةحيث تتكون استمارة التقييم في هذه ال ،، استعملت هذه الطريقة في تقييم أداء عامليهاالأمريكي

الأربع جمل جملتان تمثلان الصفات  من هذهو  مجموعات عديدة من الجمل، تحتوي كل مجموعة على أربع جمل

واحدة  ،يقوم الرئيس باختيار عبارتين فقطو ،رغوبة في أداء الفردمغير الصفات المرغوبة والجملتان الباقيتان تمثلان ال

 2.رغوبة في أداءهمغير التمثل الصفة  والأخرى، تعبر عن الصفة المرغوبة

                                                           
.502ص، ذكره بقس زهير، مرجع.ث 1

 

.351، صذكره سبق سلطان، مرجع.م 2
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 طريقة الأحداث الحرجة-3.9.1

السلبية التي يلاحظها  الرئيس المباشر بتدوين الأعمال والأحداث الإيجابية أوتتضمن هذه الطريقة قيام  

            حادثة على حسب أهميتها  وبعدها يتم إعطاء قيمة لكل الفرد لأعماله خلال فترة التقييم،على أداء 

ا للدلالة على استخدامه وأ بهاثم يتم الاحتفاظ  ومن ،ون هذه القيم على درجة من السريةحيث تك في العمل،

 .فعالغير الحيث يتم استبعاد الحوادث التي لا تميز بين الأداء الفعال والأداء مستوى أداء الفرد،

 :طريقة التقرير المكتوب-4.9.1

نقاط يصف فيه نقاط القوة و  بكتابة تقرير تفصيلي على الموظف، هي طريقة يقوم فيها المشرف أو المدير

هارات التي يملكها هذا الموظف ويمكن تطويرها مستقبلا، وكذا إمكانية إضافة إلى الم ،بهاالضعف التي يتصف 

 .أو ترقية هذا الموظف التقدم الوظيفي،

بهذا إلا أنه لا توجد مواصفات معيارية خاصة  يوفرها،من المعلومات التي يمكن للتقرير أن  ولكن بالرغم

خاصة إذا كان عدد  ،لإنجازهويحتاج إلى وقت طويل  ،بإعدادهالتقرير ومكوناته كما انه يعتمد على مهارة القائم 

 .كبير  المرؤوسين

 :طريقة قوائم المراجعة-0.9.1

الذي يؤدى تصمم هذه القوائم لتقييم السلوك المطلوب لأداء الوظيفة بنجاح مركزة على السلوك الوظيفي 

   هذه القوائم تشرح جوانب كثيرة ي إلى الأداء الفعال في الوظيفة،بافتراض أن هذا السلوك سوف يؤدو  ،في العمل

وذلك من خلال القيام بعملية تحليل الوظائف بغية  ،فرها فيهمالصفات الواجب تو سين في العمل و من أداء المرؤو 

عد من أبعاد السلوك الفعال وغير الفعال لكل ب تحديد أبعادها والمسؤوليات والواجبات التي تكونها مع تحديد نماذج

    لكل نموذج( ممتاز ،جيد جدا ، مقبول ، ضعيف ، ضعيف جدا ) من ثم إعطاء تقدير و  الوظيفة ومسؤولياتها،
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د تحليل نماذج السلوك بعولية المقررة،و في إنجاز المسؤ  من منظور فعاليته وعدم فعاليته، من نماذج السلوك المحددة

 .، يتم الاحتفاظ فقط بتلك السلوكيات المرتبطة فعلا بالوظيفةمدى ارتباطها بمسؤوليات الوظيفة تقديرو  المختلفة

 :لأهدافباطريقة الإدارة -6.9.1

 هي طريقة تقوم بمقارنةسط الخمسينات،و و ( Peter Drucker) طورت من طرف العالم الإداري

هذه الطريقة  مالأداء، وتتعيوب الطر  التقليدية في للتغلب على معظم  كوسيلةالمخططة  نتائج الأداء بالأهداف 

 :عبر المراحل التالية

  .يمكن قياسها تىحا هداف كميالأ تحديد-5

  .تحديد الأهداف ومرؤوسيه فيكل من الرئيس   إشراك-0

 .خطة عمل لبلوغ الأهداف وضع-3

 .داءقياس نتائج الأيتم المعايير التي بناءا عليها  تحديد-4

مع مجموعة ن الأهداف التشغيلية قصيرة المدى،إذن وفقا لهذه الطريقة يقوم كل مرؤوس بتحديد مجموعة م-

 .الأساليب التي يستطيع عن طريقها تحسين أداءه

، من بينها دراسة والاتجاهاتدعم من بعض الدراسات لقد استحوذت الإدارة بالأهداف على 

 نظماتفي الم وأداء الأفراد، التي برهنت على نجاح هذا الأسلوب في زيادة إنتاجية (هانر و رودجر )ودراسة (بارتون)

 1 ."وفرت له الشروط اللازمة لنجاحه، و التي استعانت به

 

                                                           
.005، صذكره سبقزهير مرجع .ث 1 
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 1طريقة إدارة الجودة الشاملة ي  تقييم الأداء- 1.9.1

يترجم الاتجاهات الحديثة في تقييم أداء ا أسلوب كونهعاصرة في تقييم أداء العامل  متعتبر هذه الطريقة 

الإنساني، لضمان التزام العمال  ودور البعدأصبحت لا تستطيع أن تتجاهل أهمية  المؤسسة اليوم العاملين كون

تركز هذه الطريقة على المزيج المركب في تقييم الأداء يجمع بين السلوك ئهم وتعاونهم لتمكينها من النجاح، و وانتما

 :أهمها  التقييم السابقة العامل بنتائج العمل، كما توفر عدة مزايا مقارنة بطر خصائص و 

  تقيس الأداء في صورة جودة عكس ما تقوم به طر  التقييم الأخرى التي تقيس الأداء في صورة مصطلحات

 .كمية

  لمساهمة العاملين في تحقيقها المعنوية وفقاالجوانب المادية و تولي أهمية قصوى لإشراك العمال في العوائد المالية و . 

 خلال التحسين المستمر في الإجراءات  نم والنشاط،المستمر في جودة المنتج تعتمد هذه الطريقة على التحسين

ما تحاسبهم على  غالباأعمالهم و على نتائج  والأساليب، عكس الطر  السابقة التي تركز على مساءلة العاملين

   .أدائهم الماضي

بل ترتكز على تزويد العاملين بمعلومات  ،فقطوالكميات ترتكز هذه الطريقة في التقييم على شكل النتائج  لا

 . مرتدة حول مجالات التحسين الممكنة في أدائهم

 ةباستخدام الأساليب الإحصائية للرقابة على الجودو  تستند إلى عمليات الوظيفة ذاتها،معلومات موضوعية 

 

 

                                                           
.44،ص0223،للطباعة، مصرالجامعية  البشرية، الدارللموارد  ةالمرسي، الإدارة الاستراتيجيمحمد   1
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 1 :نجاح طرق التقييم متطلبات-9

المؤسسة في تنفيذ عملية  يتوقف نجاح عملية تقييم الأداء بدرجة كبيرة على الطر  التي تعتمدها

حتى تضمن هذه الطر  للمؤسسة تحقيق النتائج المتوقعة من عملية التقييم يجب أن تتوافر فيها مجموعة من التقييم،و 

 :والمتطلبات أهمهاالشروط 

ثقافة المؤسسةالطريقة مرتبطة برسالة وأهداف وقيم و  أن تكون. 

أن توفر الطريقة خطوط إرشادية واضحة لمن يعمل في تقييم الأداء.   

أن تمكن من عمل اتصالات مفتوحة بين مختلف أطراف عملية التقييم بدون عوائق أو صعوبات 

أن تضمن الطريقة مصادر عديدة للحصول على المعلومات. 

ذات مصداقيةإلى نتائج عادلة وموضوعية و  أن تؤدي. 

  والتطويرسهولة التعديل أن تتسم بالمرونة و. 

 ب التعقيدات في التطبيقتنبسيط يجأن تكون ذات منهج متناسق و. 

 ولمدة محددةأن تمكن الطريقة من القيام بإجراءات التقييم في الوقت المناسب. 

 : يليتتمثل فيما :  لصعوبات المتعلقة بعملية التقييما-3

 .التحيز أو التفضيل الشخصي -

 .التساهل أو التشدد -

                                                           
.508، صذكره سبق ثابت، مرجع.ز 1 
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 .(عة المركزيةالنز )الميل نحو الوسط -

 .خطأ تعميم الصفات-

  .والحداثةالأولية -

 .التأثر بالوظيفة أو المركز-

 1العوامل المحددة لعملية تقييم الأداء-4

 :تاريخ و ثقافة المؤسسسة -41.

عتبار ثقافة نظام التقييم الذي لا يأخذ بعين الاير على نظام التقييم المتبع فيها، و تأث وثقافة المنظمةلتاريخ 

 .عدم التجاوب من طرف أعضاء المنظمةنظام معرض لعدم الفهم والمقاومة و  هو وتاريخ المنظمة

 : المؤسسسةحجم و قطاع -2.4

       هذان العاملان أ كثر موضوعية مقارنة بالعاملين السابقين، لأنهما يمسان مباشرة نظام التقييم المطبق  يعتبر          

 .في المؤسسة

 : الإسر اتيجيةالتوجهات -3.4

الحالات سواء  وفي جميعالمعاصرة  الإستراتيجيةأصبح إلزاما على المنظمات الحديثة أن تواكب التوجهات  

ء مواردها البشرية الأداة الأكثر فعالية التي تمكن المنظمة من التحكم في أدا،و الاقتصادية أو التكنولوجية أو البشرية

 .الفرد معاأهداف المنظمة و  وبما يحققذلك  توجيه قدراتها هي اختيار نظام لتقييم الأداء يكفلواستثمارها و 

                                                           
.59،ص0220، ر، الاسكندرية، مصةالبشرية، الدار الجامعياستراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد  حسين، مدخل.ر 1
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 :أسلوب التأطير المتبع  -4.4

م التقييم المطبق من طرف لما له من أثر مهم على طبيعة نظا،ملا مهما في تطبيق عملية التقييميعتبر عا

يضم هذا الأسلوب مجموعة الإجراءات الإدارية التي  ،يعبر عنه بأسلوب الإدارة السائد في المؤسسةالمؤسسة، و 

 .كيفية تطبيقهو تهدف بالأساس إلى توضيح سياسة المؤسسة في الإعداد لهذا النظام 

 : طبيعة العلاقات الاجتماعية -4.0

    حيث يمكن لهذه العلاقات أن تعمل  المؤسسة مع ممثلي العاملين بها، تتمثل في العلاقات التي تقيمها

 .المؤسسةفي  والانسجام الموجودةعلى تطوير نظام التقييم المتبع في المؤسسة، فعلى حسب درجة التوافق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أساسيات حول تقييم الأداء الفصل الثاني

 
40 

 :خلاصة

في هذا الفصل تم استعراض تعريف الأداء و كذا تقييم أداء العاملين كونها محصلة لمجموع تقييم أداء الموارد 

،كما تعد من بين ة من خلال إدارة الموارد البشريةالكافية لإدارة المنظمم على توفير المعلومات اللازمة و البشرية تقو 

في المنظمات وذلك بتوفير شروط  التطورية والإداريةو  اتيجيةالإستر الأهداف النشاطات المهمة في تحقيق كل من 

الأبحاث راء و الآو  قد أشارت الدراساتو  إنتاجية العمل،أساسي في زيادة  الذي يعد عامل، عوامل الرضا الوظيفيو 

 لهذهالاتجاه العام  أن الوظيفي إلادماج تقييم الأداء من مختلف الزوايا كونها عملية حسابية لارتباطها بالانإلى 

    ظمةالتقييم لتحقيق أهداف اتجاه العمال و المنبضرورة إدخال المنهج العلمي في عملية كانت تشير  ،الدراسات

 .دماج الوظيفي للعاملو بالتالي زيادة الرضا و الان

المنظمة بالمعلومات الموضوعية والدقيقة عن نقاط  أما بالنسبة للمنظمة فإن عملية تقييم أداء العامل تزود

الكامنة ستثمار الطاقات البشرية الفعلية وضح للمنظمة إمكانياتها في ات العاملين، كماالضعف في أداء القوة و 

 .والفاعلية التنظيميةالكفاءة  لتحقيق



 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث
 ميدانيةالدراسة  ال
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 :تمهيد

      على أداء العاملين وذلك انطلاقا الوظيفي وأثرهأهمية الاندماج  السابقين على التعرف من خلال الفصلين تم       

 .الأداءوصولا إلى مفاهيم وأنواع وطر  تقييم  الوظيفيمن مختلف مفاهيم وأبعاد الاندماج 

العمومية الاستشفائية وذلك عن طريق دراسة ميدانية من  ؤسسةالموفي هذا الفصل حاولنا إسقاط الجانب النظري على 

 .الإشكاليةاجل اختبار صحة الفرضيات التي تم صياغتها في 

وفي ظل ذلك ستناول ما توصلنا إليه في الدراسة النظرية ونطبقه على الواقع العملي بالمؤسسة العمومية       

 :الاستشفائية من خلال المباحث الثلاث

  نبذة عن المؤسسة :الأولالمبحث 

  الميداني  البحث منهجية: الثانيالمبحث 

  التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة: الثالثالمبحث. 
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 نبذة عن المؤسسسة  :المبحث الأول

 :تمهيد

من بين المؤسسات كمجال  اختيارهاالعمومية الاستشفائية التي تم  بالمؤسسةنتناول في هذا المبحث تعريفا 

 .إليهاالتي ترمي  والأهدافنعرض في هذا المبحث هيكلها  ذاتية، وسوف وأخرىموضوعية  لأسبابللدراسة الميدانية 

 :الاستشفائيةالتعريف بالمؤسسسة العمومية  -1

المركز ليعتبر  1968 إنشاءها شهر جانفي سنةتم، هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية

 .(ب)فيالفئة مصنفة  للولاية يالرئيس

 بإنشاءالمتعلق  0227/25/59المؤرخ  542/27التنفيذي رقم المرسوم  بموجبها لقطاع الجديد التنظيم إعادة تم

 .المؤسسات وتنظيم إدارةو 

 .0257حسب إحصائياتنسمة140.823غطيت 828.5m ² مساحتهالغب

 "الشهيد جرار بن عبد الله "العمومية الاستشفائية  مؤخرا المؤسسةسميت 

 طريق بوقارة ولاية تسمسيلت  :مقرها

 سرير 052: قدرة الاستيعاب

 :إلىتنقسم 
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 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسسة : المصدر 

 لمستشفى المركزي  هيكل ا

 

الجراحيةطبيةلاستعجالات الهيكل ا  

، الأطفالجراحة )بما في ذلك  :قسم الجراحة -
 ةجراح ،العيون طبوالحنجرة،الإذنالأنف /ج

 ( الوجهو المسالك البولية، الفكين 

أمراض الجهاز الهضمي،  :الباطنيقسم الطب  -
الصماء، طب الأعصاب  القلب، الغددأمراض 

 والأمراض المعدية

غرفة العمليات، والطب الشرعي  : الإنعاشوحدة  - 
 .خزانات 27مع مشرحة من 

النساء بما في ذلك أمراض  :والطفلالأم    قسم  
 .وطب الأطفال التوليد

 الصدرية          مراضالأ ةوحد:الكلىخدمة غسيل   

 .الطبيوخدمة التصوير 

تقع خارج المستشفى  :الجراحيةالاستعجالات الطبية 
 .مستويينتتكون من 

 الاستعجالات الطبيةمن مثبتة على مقربة  :وحدة الأورام
خلال الربع الأول من عام  بتكليفأسرة  21بها  الجراحية
0251. 

 مخزن، مطبخحضيرة،حديقة،):الإدارة العامةهيكل  
 (ومكان لغسل الملابس وورشة عمل
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 :الاستشفائيةلهيكل التنظيمي للمؤسسسة العمومية ا-9

 0227مايو سنة  59الموافق ل  5408جمادى الأولى عام  0مؤرخ في  542-27بناء على المرسوم التنفيذي رقم 
 .وسيرهاإنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها  يتضمن

 :الإدارةالهيكل التنظيمي لقسم 

 

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسسة :المصدر
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 الوثائق الداخلية للمؤسسسة :المصدر
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 :المصالحبدوره ينقسم 

عدد  المصالح 
 الأسرة

 الوحدات  

 النساء  أمراض -  التشريح المرضي  -5
 والأمعاءالمعدة  أمراضطب  -

 جراحة عامة  - 18 الجراحة العامة -0
 والحنجرة  الأذن، الأنف أمراضطب  -
 العيون  أمراضطب  -
 جراحة العظام والرضوض  -
 جراحة الجهاز البولي  -
 الأطفالجراحة جهاز  -

 المعلومات الصحية  -  الأوبئةعلم  -3
 النظافة الاستشفائية  -

النساء  أمراضطب  -4
 والتوليد 

 النساء  أمراض - 38
 التوليد   -

 الأشعة -  المركزية  الأشعة -5
 السكانير -

 المجهرية  الأحياءعلم    -  المخبر المركزي  -1
 الكيمياء الحيوية -

 الطب الداخلي  - 52 الطب الداخلي  -7
 الأورامطب  -
 والأمعاءالمعدة  أمراضطب  -

الكلى  أمراضطب  -8
 وتصفية الدم 

 الكلى  أمراضطب  - 02
 تصفية الدم -

 الأطفالطب  - 04 الأطفالطب  -9
 حديثي الولادة  -

 استشفاء الرجال  - 04الرئة  أمراضطب  -52
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 الوثائق الداخلية للمؤسسسة :المصدر

 :الاستشفائيةعمال بالمؤسسسة العمومية  عدد-3

 

 

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسسة  :المصدر

 

 

 استشفاء النساء  - والصدر 
 تسيير المواد الصيدلة  - 32 الصيدلية  -55

 توزيع المواد الصيدلة  -
 الأمراضطب  -50

 العقلية 
 استشفاء الرجال  - 52

 استشفاء النساء -
 الاستعجالات -53

 الطبية والجراحية 
 الاستقبال والفرز والوضع تحت الملاحظة - 52

 الإنعاش الطبي والجراحي -

عقود الإدماج المهني وحاملي  السلك الإداري والتقنيون  السلك الشبه الطبي  السلك الطبي  المؤسسة 
الشهادات وبرنامج المساعدة على 

 الإدماج 
 05 552 018 522 م ع ا تسمسيلت 

تعداد 
 المستخدمين 

تقنيون  شبه طبيون صيادلة  جراحو أسنان  أطباء عامين  أطباء أخصائيون 
 إداريون 

 المجموع 

م ع ا 
 تسمسيلت 

   14 35 25 23 018 552 485 
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 :نذكرالتي تحددها المؤسسة  الأهدافبين  من: للمؤسسسةالأهداف المحددة -4

  وتسريع  مكتب القبول يمتنظ ،تنظيم زيارة المرضىمن خلال  والأمنتحسين الاستقبال  :الأولالمشروع

 .الإدارية الإجراءات ومتابعتها، تسهيلوتسجيلها وتصنيفها وتحويلها  استقبال الحالاتوتسهيل 

  من خلال " خطـة تسهيل فرص الحصول على النشاطات الصحية"المشروع الطبي  :الثانيالمشروع 

ية، مكاتب الفتوغرافية بين المصالح الاستشفائ صور الأشعةلنقل  Reseaux Intranetنظام آلي  إعداد

 إجراءلتنظيم مواعيدبرنامج  إعداد،الأشعةاللازمة لنشاط مصلحة  المواد الضروريةتوفير ،الأشعةالتشخيص ومصلحة 

فك الضغط المتزايد  الجراحية بهدففتح غرفة عمليات بمصلحة الاستعجالات الطبية  احترامه، الجراحية معالعمليات 

 .على غرفة العمليات المركزية

  9012/9012أهداف المقر حة لسنة  

  عقد اتفاقية صيانة متعلقة بأجهزة الكشف الراديو والسكانير والايكوغرافيles appareils de 

radiographie et scanner et échographie …etc.  الأجهزةلضمان تشغيل 

 .المذكورة

  المذكورة وفق معايير النوعية  الأجهزةضرورية لضمان تشغيل  أخرىعقد اتفاقية لأجهزة المخبر والتعقيم وأجهزة

 .والمعايرة

  ضمان جهاز المحرقةincinérateur  وفق معايير  أنواعهاوهذا لمعالجة النفايات الاستشفائية بكل

 .عقد اتفاقية لمعالجة النفايات الاستشفائية وفق معايير الدولية أوالسلامة والبيئة 

  ضمان تشغيل جهاز التعقيم بالبخارbanaliseur  أنواعهالمعالجة النفايات الاستشفائية بكل وهذا. 



 دراسة ميدانيةال:الفصل الثالث

 
51 

  في انتظار توظيف عون في صيانة التجهيزات الطبية نقوم بعمليات الصيانة الوقائية الخارجة عن مدة الضمان

 .الطبية الأجهزةوكذلك القيام بالتنظيف وضبط معاير 

 فتح ورشة صيانة. 

  للاستعمالتخصيص فضاء لتخزين العتاد الطبي الغير صالح. 

  الطبية للمؤسسة وتقني مصالح مؤسسة الأجهزةضمان تشغيل أجهزة تصفية الدم مع تقني في صيانة.IMC 

  جهاز رافعة المريض مع تقنيE.N.A.S.C  وهران وفق اتفاقية. 

  تجديد أعضاء لجنةRéforme. 

 وكذلك داخل المخازن الغير صالح للاستعمال كلي للعتاد الطبي داخل المصالح الاستشفائية  إحصاء. 

 استغلال نظام المعلومات الخاص بإحصاء العتاد الطبي وكذلك متابعة عمليات الصيانة. 

  القيام بإحصاء دوري للعتاد المقترح لRéforme الإجراءاتواستكمال باقي. 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانيةال:الفصل الثالث

 
52 

 :الميداني منهجية البحث: المبحث الثاني

وقد  تسمسيلت،ولاية " الشهيد بن جرار بن عبد الله"تم إجراء الدراسة بمستشفى  :الدراسةعينة و مجتمع - 1    
موظف وبعد  52والذي بلغ عددهم  (إداريين، ممرضين، وأطباء)موعة من الموظفين تم اختيار عينة بحث شملت مج
 .اعهاواسترجاستبيان صالح للدراسة نظرا لعدم اكتمالها  32توزيع الاستبيان تم استرجاع 

 :أداة الدراسة والأدوات الإحصائية-0     

     الاستبيان من الأدوات الأكثر ملائمة واستخداما في جمع أراء المبحوثين وبعد استقراء العديد أداةتعتبر 
 :منمن الدراسات السابقة والأبحاث قمنا بتصميم استبيان يتلاءم مع فرضيات الدراسة ويتكون 

، العمر، المستوى التعليمي، منصب الجنس)، وتتكون من على البيانات الشخصية للمبحوث وييحت:القسم الأول
 (العمل والخبرة

 :محورين إلى ينقسم:الثانيالقسم 

من      ، قمنا بصياغتها بناءا على العديد عبارة (59)قياس الاندماج الوظيفي، ويتضمن  إلىيهدف  :الأولالمحور 
 .حداثتهرغم  الوظيفي،الدراسات السابقة التي تناولت الاندماج 

عبارة قمنا بصياغتها على أساس أداة تقييم الأداء  (51)خصص لقياس أداء العاملين وبتضمن  :الثانيالمحور 
 (والمبادرةالتفاعل  ،السلوك، الانضباط، المردودية، التكيف)تقييم الأداء  أبعادوتتكون من  السابقة،والدراسات 

 .المحاورفي كل رت الخماسي ليكوقد اعتمدنا على سلم 

 

 :الإحصائيأدوات التحليل -3

 التكرارات،:فيتتمثل  بالدراسة،استعمالنا عدة أدوات تحليل إحصائية تسمح لنا بتحليل البيانات الخاصة 
 cronbach sمعامل الفا كرونباج بيرسون،معامل الارتباط  المعياري،الانحراف  الحسابي،المتوسط  المئوية،النسب 

Alpha. 
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 تحليل نتائج الدراسة  :الثالثالمبحث 

قمنا بحساب النسبة المئوية للمتغيرات الشخصية  spssبعد تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 
 .أدناههو موضح بالجدول  والوظيفية للعينة المبحوثة كما

 عينة البحث مواصفات(: 04)الجدول 

 %النسبة المئوية  العدد الفئة  المتغير 
 %51.7 5 ذكر الجنس 

 %83.3 05 أنثى
 %72 05 سنة32اقل من  العمر  

 %02 1 سنة 42- 35من 
 %52 3 سنة 52 – 45من 
 %2 2 فأكثرسنة  55

 52% 3 اقل  أوثانوي  المستوى التعليمي 
 01.7% 8 تقني سامي 
 42% 50 ليسانس
 51.7% 5 ماستر 
 1.7% 0 دكتوراه
 2% 2 مهندس 

 51.7% 5 إداري المنصب الوظيفي 
%73.3 00 ممرض   
%52 3 طبيب  

 11.7% 02 سنوات 5اقل من  الخبرة 
 51.7% 5 سنوات  52 إلى 1من 
 55 إلىسنة  55من 
 سنة 

5 %3.3 

 53.3% 4 فأكثرسنة  55
 sspsعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين بالا إعدادمن : المصدر
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،وفيما %73.3، من فئة التمريض ب إناثمن نتائج الجدول نجد اغلب الموظفين المشاركين في الدراسة  -

 ( سنة 32من  لاق)من الموظفين من فئة % 72يخص الفئة العمرية الطاغية ب 

ظفين قليلو الخبرة معظم المو ، وان شهادة الليسانس أصحابالمؤهلات العلمية فكانت متنوعة مع غلبة  أما -

 .فأكثرسنة  55من أعمارهم الخبرة التي تتراوح  أصحابمن  %53.3مع توفر 

 (Cronbach sمعامل الفا كرونباجمن خلال  ةالأدا ثباتتم قياس  :الاستبيان أداةمن صدق وثبات  تأكد

Alpha)  النتائج الموضحة في الجدول التالي إلىوقد توصلنا: 

 معامل المصداقية (: 00)رقم  الجدول

 
 
 
 

 
 .الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات أنمما يدل على  α=0.230معامل الثبات الكلي بلغ  أننلاحظ 

 :دراسة فرضيات البحث-1

 :الإجابة على تساؤلات البحث واختبار نتائج الفرضيات ومناقشتها-

 وأداءالاندماج الوظيفي )الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغيري البحث  الأوساطسنقدم أولا -

، حيث تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف موافقة استجابات المبحوثين حولهاللتعرف على مدى (العاملين

     يكون المتوسط الحسابي للمبحوثين إن، وافترضنا (رت الخماسيحسب مقياس ليك)جابات المبحوثين المعياري لإ

 3.53 إلى 0.57، من (ضعيف) 0.57اقل من  إلى 5من : يلي عن كل عبارة كما

 (.مرتفع) 4 إلى 3.53ومن ( متوسط) 

 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

2,930 35 
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 :الإجابة على التساؤل الأول واختبار الفرضية الأولى-1.1

 ؟"الاستشفائية المؤسسسة العمومية " ما مستوى الاندماج الوظيفي بالمؤسسسة 

 تحليل عبارات محور الاندماج الوظيفي(: 06)الجدول رقم 
 

درجة 
 الاندماج

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 موافق
 بشدة

 موافق
 

 محايد
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ك
% 

 العبارة

 3.70 1.393 مرتفع

 ك 2 7 1 8 12

 العمل عنصر أساسي في حياتي
40.0 26.7 3.3 23.3 6.7 % 

 3.27 1.202 مرتفع
العمل جزء من حياتي  إناشعر  ك 2 8 4 12 4

 %1 6.7 26.7 13.3 40.0 13.3 ابتعد عنه أنومن الصعب 

 3.27 1.033 مرتفع
تشبع وظيفتي حاجات بشكل   ك 6 13 5 6 0

 كامل
0 20.0 16.7 43.3 20.0 % 

 2.77 1.104 متوسط

 ك 4 10 5 11 0

 مرتبطة بوظيفتيأهدافي الشخصية 
0 36.7 16.7 33.3 13.3 % 

 2.57 1.135 متوسط

 ك 4 14 5 5 2
يشغلني التفكير في وظيفتي بعد 

 % 13.3 46.7 16.7 16.7 6.7 الانتهاء من الدوام

 3.13 1.224 متوسط

 ك 2 8 10 4 6
أقدم مصلحة العمل على المصلحة 

 % 6.7 26.7 33.3 13.3 20.0 الشخصية
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 3.57 1.305 مرتفع

 ك 2 7 1 12 8
لإنجاح  أكبرمستعدا لأبذل جهد 

 العمل في المنظمة التي اعمل بها
26.7 40.0 3.3 23.3 6.7 % 

 2.93 0.944 متوسط

2 5 13 9 1  

مستعد للعمل في أوقات إضافية 
حتى ولم يكن الوقت الإضافي 

  3.3 30.0 43.3 16.7 6.7 مدفوع الأجر

 2.97 0.809 متوسط

1 6 14 9 0  
اشعر بالسعادة لان وظيفتي تشغل 

  0 30.0 46.7 20.0 3.3 جزء كبير من وقتني

 3.27 1.143 مرتفع

3 13 5 7 2  
بأحد  أفشلاشعر بالاكتئاب عندما 
  6.7 23.3 16.7 43.3 10.0 الأمور المتعلقة بعملي

 3.40 1.163 مرتفع

3 17 1 7 2  
عن  أتأخرالتزم بأوقات الدوام ولا 

  6.7 23.3 3.3 56.7 10.0 عملي

 3.47 1.137 مرتفع

أتواصل بشكل جيد مع زملائي   1 7 4 13 5
وأميل لمساعدتهم والمشاركة في 

  3.3 23.3 13.3 43.3 16.7 تحسين عملي

 3.53 1.106 مرتفع

أبادر بتقديم اقتراحات ومبادرات   0 8 4 12 6
وأفكار جديدة وأطبقها بشكل 

  0 26.7 13.3 40.0 20.0 مستمر

 3.70 1.088 مرتفع

7 14 2 7 0  
أتمتع بكامل القدرات والكفاءات 

  0 23.3 6.7 46.7 23.3 مهامي لإنجازوالمهارات اللازمة 
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 SPSS عتماد على مخرجات نظاملاالطالبتين بامن إعداد : المصدر

بـ      لمحور الاندماج الوظيفي يقدر  المتوسط العام أن إلى أشارتوالتي  أعلاهبناءا على النتائج الموضحة في الجدول -

 إلىالعينة المبحوثة بالمستشفى مرتفع  أفرادفان معدل الاندماج الوظيفي لدى  0.161قدره  وبانحراف معياري3.30

 3.57 1.104 مرتفع

6 13 3 8 0  
افتخر واستمتع بالعمل لصالح 

  0 26.7 10.0 43.3 20.0 شفىتسالم

 3.10 1.213 متوسط

4 8 8 7 3  
ارغب بالبقاء والاستمرار 

  10.0 23.3 26.7 26.7 13.3 بالمستشفى

 3.60 1.221 مرتفع

9 9 3 9 0  
اسعي لتنمية وتطوير المستشفى 

  0 30.0 10.0 30.0 30.0 الذي لعمل به

 4.33 1.028 مرتفع

18 8 0 4 0  
عند معالجة اشعر بالسرور 

  0 13.3 0 26.7 60.0 ومساعدة المرضى

 1.206 مرتفع

4.17 

 

 

18 5 1 6 0  
أتعلم من زملائي الأطباء الأكثر 

  0 20.0 3.3 16.7 60.0 خبرة

 2.73 1.143 مرتفع

3 4 8 12 3  

 
10.0 13.3 26.7 40.0 10.0  

  متوسط العام 6.7. 761.0 



 دراسة ميدانيةال:الفصل الثالث

 
58 

الاندماج الوظيفي هو حالة نفسية شعورية  إن،وهذا دليل على الارتباط النفسي للعاملين بوظيفتهم،على الرغم حد ما

الفرضية الأولى  أنوعلى اثر ذلك يمكن القول  ،الذين يشعرون به الأفرادانه ينعكس على سلوكات وتصرفات  إلا

 .مقبولة

 :الفرضية الثاني الإجابة على التساؤل الثاني واختبار صحة-9.1

 ؟"الاستشفائية العمومية  ما مستوى أداء العاملين بالمؤسسسة 

 تحليل عبارات أداء العاملين(: 01)الجدول رقم 

درجة 
 الاداء

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 موافق
 بشدة

 موافق
 

 محايد
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ك
% 

 العبارة

 3.00 1.114 متوسط

 ك 2 8 12 4 4

 تقييم أداء العاملين بمؤسستكم نظامهناك 
13.3 13.3 40.0 26.7 6.7 % 

 2.83 0.950 متوسط
 ك 2 9 12 6 1

 البالغة لعملية التقييم بالأهميةتشعر 
3.3 20.0 40.0 30.0 6.7 % 

 2.77 1.357 متوسط
تقييم الأداء المطبق في المستشفى  نظام يحقق ك 8 5 5 10 2

 على درجة عالية من الرضا
6.7 33.3 16.7 16.7 26.7 % 

 3.23 1.223 مترتفع
تمارسها على الظروف  التيتتوفر الوظيفة  ك 3 6 6 11 4

 % 10.0 20.0 20.0 36.7 13.3 أداء أفضلالملائمة لتحقيق 

 3.50 0.974 مرتفع
العمل وقوانين  وتقيد بأنظمةيوجد التزام  ك 1 5 4 18 2

 % 3.3 16.7 13.3 60.0 6.7 وتعليمات الرؤساء



 دراسة ميدانيةال:الفصل الثالث

 
59 

 3.20 1.324 مرتفع
 ك 1 12 5 4 8

 مهام العمل لإنجازوالحماسة لديك الرغبة 
26.7 13.3 16.7 40.0 3.3 % 

 3.27 1.048 مرتفع
الأداء تساهم الزيادة في الأجر في رفع مستوى  ك 0 10 5 12 3

 % 0 33.3 16.7 40.0 10.0 لديك

 3.53 1.074 مرتفع
أداء  واستغراقي فييعد اهتمامي بوظيفتي   0 8 3 14 5

  0 26.7 10.0 46.7 16.7 مهامها من أهم الأشياء التى أعطيها الأولوية

 3.10 1.155 متوسط
إلى  عمليإنني شديد التمسك بالدقة في أداء   2 9 6 10 3

  6.7 30.0 20.0 33.3 10.0 درجة كبيرة

 3.20 1.186 مرتفع
أقوم بأعمال إضافية لتحسين وتطوير   2 8 6 10 4

  6.7 26.7 20.0 33.3 13.3 العمل إذا طلب منى

 3.70 1.088 مرتفع
أحرص على حضور واللقاءات المرتبطة بعمل   0 7 2 14 7

  0 23.3 6.7 46.7 23.3 .المستشفى

 3.47 1.106 مرتفع
4 15 3 7 1  

 في المستقبل ومكانة المستشفىيهمني وضع 
13.3 50.0 10.0 23.3 3.3  

 3.37 1.129 مرتفع
4 13 4 8 1  

 في العمل أساسا لتحقيق الذات أدائي يعتبر
13.3 43.3 13.3 26.7 3.3  

 3.43 1.165 مرتفع
بالراحة والاستقرار النفسي عند أداء  أشعر  2 5 6 12 5

  6.7 16.7 20.0 40.0 16.7 في المستشفى عملي

 3.73 1.172 مرتفع
توجد القدرة على التكيف عند حدوث   1 6 1 14 8

  3.3 20.0 3.3 46.7 26.7 حالات طارئة في العمل
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 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نظام  :المصدر

 :لاهأع(01)بناءا على الجدول -

لذلك يمكن القول أن أداء العاملين    0.111قدرهوالانحراف المعياري 3.28العام  المتوسط الحسابيبلغ  -

 كما نستنتج أن أفراد العينة المبحوثة بالمؤسسة الصحية   العالي،بالمؤسسة الصحية المدروسة يرقى إلى مستوى 

امر ايجابي  ية، وهذاالرسملديهم القدرة على تحمل المسؤولية لانجاز المهام وبذل الجهد الكافي والالتزام بأوقات العمل 

وإعطاء اهتمام  المكافآت،كما ينبغي الربط بين الأداء ونظام   المرجوة،ينبغي على المؤسسة استغلاله لتحقيق الأهداف 

 .واهتمامهمبنظام تقييم وتجديده بما يتلاءم مع تطلعات العمال 

 

 

 :الإجابة على التساؤل الثالث واختبار صحة الفرضية الثالثة-3.1

المؤسسسة الاستشفائية العينة المدروسة من العاملين في وأداء العاملين لدىالوظيفي  الاندماج بينعلاقة هل يوجد 

 ؟"تيسمسيلت "العمومية

 2.73 1.143 مرتفع

3 4 8 12 3  
وتطوير يتوفر لديك القدرة على الإبداع 

تساعدك على  التي واكتساب المهارات العمل
  10.0 40.0 26.7 13.3 10.0 .تحسين جودة عملك

  المتوسط العام 3.28 2.555 
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 وذلك كما بيرسون،تم حساب معامل الارتباط  العاملين،للتأكد من وجود علاقة ترابطية بين الاندماج الوظيفي وأداء 

 :يلي

 قيم معامل الارتباط بيرسون (: 02)الجدول   

 معامل الارتباط المتغيرات 
 2.707 العاملين  أداء/الاندماج الوظيفي 

 sspsالطالبتين بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر

قول لومن هنا يمكن ا أكثر إن معامل الارتباط بيرسون موجب ومرتفع( 02)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .ايجابية وقوية بين الاندماج الوظيفي وأداء العاملينأن هناك علاقة 

وعليه انطلاقا من ذلك كإجابة على التساؤل الرئيسي يمكن القول إن الاندماج الوظيفي يساهم بشكل كبير 

 .في تحسين ورفع مستوى أداء العاملين
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 :خلاصة

هدفت الدراسة التطبيقية إلى معرفة مدى تأثير الاندماج الوظيفي وذلك بعد إعطاء نظرة عامة حول المؤسسة 

تناول المبحث الأخير تحليل لنتائج العينة المدروسة  كما  الإحصائيالدراسة وأدوات التحليل والعينة المدروسة وأداة 

ي عينة البحث  ،كما أن مستوى  أداء العاملين  الذين ،والتي أشارت إلى أن مستوى الاندماج الوظيفي مرتفع لد

ترابطية  ايجابية بين  ، كما أثبتت الدراسة إلى وجود علاقةؤسسة الصحية  مقبول إلى حد بعيدشملتهم الدراسة بالم

ارة ، لذا فان السعي إلى تنمية الاندماج الوظيفي لدى العاملين يعد من الأمور الهامة التي يجب على إدالمتغيرين

 .ابه المؤسسات الاهتمام

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمـــــــــةالـــ
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 الخاتمة

وقد " العاملين  أداءالاندماج الوظيفي على  أثر" وهي  ألاالمواضيع حداثة  أهم أحد إلىبحثنا هذا  تطرقنا في

تبني المنظمات المعاصرة بصفة عامة والمنظمة الصحية التي كانت محل الدراسة  أن إلىتوصلنا من خلال دراستنا هاته 

الدوافع الوسائل الجوهرية لتطوير قوى العمل التي تملك القدرات و  أحدالاندماج الوظيفي يعد  إستراتيجيةبصفة خاصة 

 .إليهاعالي وكفء وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية التي تسعى  أداءلتحقيق 

 والأفراد الإدارةدعم العمل الجماعي من المشاركة والاتصال المفتوح بين تتوفير نظم من القيم التي  أنكما 

، وتحسين مواقفهم نحو الأهدافعناصر فعالة في تحديد وتنفيذ  وأنهمبالمسؤولية الجماعية  الأفراديساعد على شعور 

وهذا بدوره يعزز اندماج الموظف في وجه بشكل فعال وكفء، أكملجهودهم للقيام بدورهم على  أقصىعملهم وبذل 

 .عمله

 :لنا إليها من خلال دراستنا الميدانيةصومن أهم النتائج التي تو 

، كما أن مستوى أدائهم يحظى الاستشفائية مرتفعؤسسة العمومية أن مستوى الاندماج الوظيفي لدى العاملين بالم

ويعد هذا امرأ طبيعيا في مثل هذا ،نظام تقييم لأدائهم بالقبول العام بالرغم من غياب نظم المكافآت والحوافز وغياب

ومون يق برى العاملون انه من باب الالتزام الأخلاقي فإنهم إذالنوع من المؤسسات التي يغلب عليها الطابع الأخلاقي، 

 .، وليس من باب الرقابة الإدارية ونظام العقوباتبأداء المهم المناطة بهم

اندماج العاملين ينعكس ايجابيا على ف، ندماج الوظيفي على أداء العاملينللا أثركما أكدت الدراسة إن هناك    

 .فراد نحو أداء عملهمعملهم وان تحقيق حد أقصى للاندماج الوظيفي يؤدي إلى إثارة الدافعية والحماس لدى الأ
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 :والتوصياتالاقر احات 

على ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال هاته الدراسة ورؤيتنا للموضوع، سنقدم مجموعة من الاقتراحات 

 :والتوصيات التي يمكن أن تفيد في تنمية الاندماج الوظيفي ورفع مستويات الأداء

  من خلال استخدام برامج ونظم وتكنولوجيا  الوظيفيعلى المؤسسات الاهتمام بتحقيق الاندماج
 .تية تخدم عملية اندماج العاملينالمعلومات كبينية تح

 مع تطلعات العاملين واهتماماتهم يتلاءم تنبي نظام تقييم أداء العمال. 
  هيكلة نظم المكافآت الحوافز المادية للعاملين. 
  تشجيع العاملين على المشاركة في الأعمال التطوعية وحضور الاجتماعات واللقاءات المرتبطة بعمل

 .تحسين صورة الخدامات التي تقدمهاالمستشفى التي تسهم في 
  عملية اتخاذ القرارات وخلق أفكار للتطوير والتنمية فيما يتعلق بحل  العاملين فيالتشجيع على مشاركة

ستشفى مشاكل العمل والأخذ بعين الاعتبار أرائهم والعمل بها حتى يشعر العامل انه جزء من كيان الم
 .عمله، وهذا بدوره يعزز اندماج الموظف في وعنصر فعال في النهوض بها

 بعثات منح العاملين صلاحيات تتلاءم مع المؤهلات الحاصل وضع خطط وبرامج لتنمية العاملين كال
 .المنظمةعليها والذي يؤدي إلى شعور العامل بأهميته والدور الذي يقوم به داخل 

 مج الرفاهية توفير حياة وظيفية مريحة لهم والعمل على إشباع وسد الفجوات من الناحية المادية وتوفير برا
 .الاجتماعية للعاملين
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 :أفاق الدراسة
وفي ثنايا الدراسة الميدانية، تبين أن  الوظيفي على الأداء العاملين الاندماجأثر من خلال معالجتنا لموضوع 

 :هناك بعض الإشكاليات التي يمكن بلورتها لأن تكون مواضيع لبحوث مستقبلية تكمل هذا البحث، والتي نذكر منها
 .والاندماج الوظيفيأثر الرضا على سلوك المواطنة التنظيمية -

 للعمال وسلوك التنظيميالوظيفي  الاندماجعلاقة الالتزام التنظيمي كوسيط بين -

 .استراتيجيات تعزيز الدعم التنظيمي المقدم من المنظمات للعاملين بها في المؤسسات الحكومية -

.لدى العاملين في المؤسسات الخاصة الوظيفي الاندماجفي  والنفسية المؤثرةمقارنة بين العوامل المادية -
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 الكتب: أولا

 العربية للغةباالكتب -أ

 .0221وائل للنشر، ، دارالبشريةالموارد  إدارة، (الرحيمخالد عبد )الهبثي -5
 .0223،للطباعة، مصرالجامعية  البشرية، الدارللموارد  الإدارة الإسر اتيجيةالمرسي،  -0
 .والتوزيع كلية العلوم الاقتصادية إدارة الأعمال وكفاءة الأداء، النشرالموارد البشرية  إدارة ،(كامل)بربر -3
 .0223، لبنان ،للطباعة، بيروتالنهضة  دار. اسر اتيجي مدخل. البشريةالموارد  إدارة ،(.ح)بلوط  -4
 الإسكندرية مصرالجامعية  ، الدارالموارد البشريةوتنمية اسر اتيجي لتخطيط  مدخل، (ر)حسين  -5

،0220. 
 .5988الجامعية ، ، مصر، الدارمستقبليةالبشرية رؤية  إدارة، (حسين محمد)راوية  -1
 .0223ذكر البلد ، للنشر، دونالمجتمع العربي  ، مكتبةإدارة الأفراد، (ح)زويلف -7
 .0223 بيروت، لبنان. النهضة دار. استراتيجي مدخل. البشريةإدارة الموارد ، (س)سلطان -8
الجامعية، الدار العلمي،  وأدوات البحثإدارة القوى العاملة الأساس السلوكية  ،(أحمدشور عا)صقر -9

 .5911، الإسكندرية
 .0229وائل للنشر ، ، دارالمعاصرةد البشرية وار الم إدارة، (وصفي عمر)عقيلي -52
 .0228الفجر للنشر والتوزيع ، ، دارالشاملةإدارة الجودة  أساسيات ،(أبو النصر)مدحت -55
 .5993المطبوعات ، ، الكويت، وكالةالقوىالعامة ي  إدارة  المبادئ ،(أحمد)منصور -50

 الكتب باللغة الاجنبية: -ب
1-B.des Hotes ,gérer les ressources humaines danes  l' 
entreprise: conceptet outil ,Edition d’organisation, paris. 1992 
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استراتيجيات تعزيز الاستغرا  الوظيفي ودورها في تحقيق »ولاء جودت الجاف،  ،(فوزي هاشم) العبادي -5
مجلة ، دراسة استطلاعية لهيئة من العاملين في القطاع المصرفي في اربيل،«الأداء العالي لمنظمات الأعمال

 .0250الخامس، العدد التاسع، نوفمبر  ، المجلدوالاقتصاددورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة 
أثر الخصائص الوظيفية والشخصية وقيم العمل على الأداء الوظيفي في العملية » ،(غازيأدم )الغنيني -0

 .5998 ،29العدد  الجامعة،، «لكلية الإدارة والاقتصادية
تحليل علاقة الخصائص الفردية والرضا الوظيفي مع الاستغرا  الوظيفي وأثره على »، (محمد محمد)عريشة -3

 21، القاهرة، عدد والاقتصاد الإدارةالمجلة العلمية لكلية ، «دراسة تطبيقية)جهد الأفراد في العمل 
،5995. 

 .08/25/0258، جريدة أخبار الخليج، «المفاهيم والأهمية...."الاندماج الوظيفي» ،(زكريا)فتحي -4
دراسة أثر التمكين في تحقيق الاندماج الوظيفي للعاملين، دراسة حالة  ،(مبارك)، بوعكشة(سارة)مرزو  -5

 .0257، عدد24، بسكرة، المجلد مجلة دراسات اقتصادية مجمع عموري،
 :الملتقيات والمؤستمرات: ثالثا

ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على مؤستمر  أثر ،(صلاح إيمان) المنطاوي -5
 .0228، جامعة طنطا، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الأهرام

 :المذكرات والرسائل الجامعية: رابعا

جامعة الجزائر ( منشورة)ماجستير  ، رسالة«الأداء وأثره علىالمهني  التدريب»الطاهر،  المجاهدي -5
،0220. 

الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية »،(محمد سعيد شفيق) المصري -0
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم «على المستشفيات الحكومية ي  قطاع غزة

 .م 0255-ه5431، غزة،الأزهرالإدارية جامعة 
على أداء العاملين، دراسة ميدانية بالمؤسسسة العمومية  الولاء لتنظيمي وتأثيره ،(سمية)فاضل -3

، جامعة العربي بن والإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية دكتور صالح زرداني، عين البيضاء"الاستشفائية 
 .0255/0251مهيدي، أم البواقي ،

 
 :القواميس والمعاجم: خامسا
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 .5990، لبنان، بيروت، لبنان ، مكتبةالاجتماعيةالمصطلحات  معجم، (حسين)بدوي -5
 :المواقع الالكر ونية: ساساد

، اطلع عليه بتاريخ 04/20/0251، مقال نشر بتاريخ الاندماج الوظيفي الوحدة الثالثة -5
 .https://up.top4top.net، من الموقع 32/25/0259
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 أداة البحث استبيان: (1)الملحق رقم 

تم انجاز هذه الاستمارة بهدف " الاندماج الوظيفي وأثره على أداء العاملين "تحت عنوان  في إطار التحضير لمذكرة الماستر
لذا نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة  تسمسيلت،التعرف على الاندماج الوظيفي بالمصلحة الاستشفائية الجوارية لولاية 

 عونا لنا حتى نتوصل إلى نتائج أكثر دقة  نو أن تكنتمنى  العلمي،بحث علما أن هذه البيانات ستستخدم لأغراض ال بموضوعية،

 تقبلوا منا اسمي عبارات الامتنان والتقدير

 

 

 في المربع المناسب xنرجو منكم الإجابة بعلامة  :والوظيفيةالشخصية  البيانات: الأولالقسم 
 :الجنس

 :أنثى : ذكر           
 
 

 :العمر
 :سنة 52-45من  :سنة32اقل من 

 
 : سنة فأكثر 15من  :سنة 42-35من 
 

 :التعليميالمستوى 
 ماستر  ثانوي اول اقل 
 دكتوراه  تقني سامي 

 ليسانس                                  مهندس
 

 :الوظيفيالمنصب 
 إداري                           طبيب                        ممرض 

 
 

 :الخبرة
 :سنة  55سنة الى  55من                 :  سنوات 5اقل من 

 :سنة فاكثر  55            :سنوات 52الى  1من 
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 في المربع المناسب لاختياركم ( x)نرجو منكم تحديد إجابتكم بوضع علامة  :الاستبانةمحاور  القسم الثاني

غير موافق  الاندماج الوظيفي  :الأولالمحور   
 بشدة 

موافق  موافق  محايد  موافق 
 بشدة 

      أساسي في حياتي العمل عنصر
 إنالعمل جزء من حياتي ومن الصعب  أناشعر 

 ابتعد عنه
     

      تشبع وظيفتي حاجات بشكل كامل 
      أهدافي الشخصية مرتبطة بوظيفتي 

      يشغلني التفكير في وظيفتي بعد الانتهاء من الدوام
      أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية 

لإنجاح العمل في  أكبرمستعدا لأبذل جهد 
 المنظمة التي اعمل بها

     

إضافية حتى ولم يكن  مستعد للعمل في أوقات
 الوقت الإضافي مدفوع الأجر

     

اشعر بالسعادة لان وظيفتي تشغل جزء كبير من 
 وقتني 

     

بأحد الأمور المتعلقة  أفشلاشعر بالاكتئاب عندما 
 بعملي 

     

      عن عملي  أتأخرالتزم بأوقات الدوام ولا 
أتواصل بشكل جيد مع زملائي وأميل لمساعدتهم 

 والمشاركة في تحسين عملي 
     

وأفكار جديدة  اقتراحات ومبادراتأبادر بتقديم 
 وأطبقها بشكل مستمر 

     

أتمتع بكامل القدرات والكفاءات والمهارات اللازمة 
 لانجاز مهامي 

     

      شفىتسع بالعمل لصالح المافتخر واستمت
      ارغب بالبقاء والاستمرار بالمستشفى 

      اسعي لتنمية وتطوير المستشفى الذي لعمل به
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      اشعر بالسرور عند معالجة ومساعدة المرضى 
      أتعلم من زملائي الأطباء الأكثر خبرة 

 
الوظيفي على أداء  الاندماج ثرأ: الثانيالمحور   

 العمال  

غير موافق 
 بشدة 

موافق  موافق  محايد  موافق 
 بشدة 

      تقييم أداء العاملين بمؤسستكم نظامهناك 
      البالغة لعملية التقييم بالأهميةتشعر 
تقييم الأداء المطبق في المستشفى على  نظام يحقق

 درجة عالية من الرضا 
     

تمارسها على الظروف الملائمة  التيتتوفر الوظيفة 
 أداء أفضللتحقيق 

     

العمل وتعليمات وقوانين  وتقيد بأنظمةيوجد التزام 
 الرؤساء

     

      مهام العمل لإنجازوالحماسة لديك الرغبة 
في الأجر في رفع مستوى الأداء تساهم الزيادة 

 لديك
     

أداء مهامها  واستغراقي فييعد اهتمامي بوظيفتي 
 .أعطيها الأولوية التيمن أهم الأشياء 

     

إلى  عمليإنني شديد التمسك بالدقة في أداء 
 درجة كبيرة

     

أقوم بأعمال إضافية لتحسين وتطوير العمل إذا 
 طلب منى

     

واللقاءات المرتبطة بعمل  أحرص على حضور
 .المستشفى

     

      في المستقبل ومكانة المستشفىيهمني وضع 
      في العمل أساسا لتحقيق الذات أدائي يعتبر
      عمليبالراحة والاستقرار النفسي عند أداء  أشعر
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 .في المستشفى
توجد القدرة على التكيف عند حدوث حالات 

 طارئة في العمل
     

 وتطوير العمليتوفر لديك القدرة على الإبداع 
تساعدك على تحسين  التي واكتساب المهارات

 .جودة عملك

     


