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Résumé:
Cette étude a pour objectif de déterminer le concept de ’administration électronique,
démontrer dans quelle mesure I’administration électronique est appliqué dans les
services d’états civil, en mettant I’accent sur le passeport biométrique . L’étude met
également en lumiere 1’application du systéme d’administration électronique dans les
services publiques algérien, et les obstacles rencontrés a partir de I’analyse des effets

positifs et négatifs. A la fin de pouvoir surmonter ses obstacles.

Mots clés : Padministration, ’administration électronique, d’états civil
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