
 

                 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية           

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي            
 تيسمسيلت ي الونشريسيـامعـركز الجـالم                     

 معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 

 

 

 

 

 مذكرة بزرج تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ
 بزصص إدارة أعماؿ

 

 :الأستاذ إشراف                                                            :  لبة الط إعداد  
ُطالدد.صالح                                                            قاصد حست 
غليب عادؿ عبد الرحماف      

 لجنة المناقشة:                                      
 رئيسا بونعجة سحنون

 مقررا زيان موسى مسعود
 مشرفا طالم صالح

 
 السنة الجامعية                                        

2018/2019 

 دور تكنولوجيا المعلومات والشبكات في ترقية جودة التعليم العالي
-انموذجاالتعليم عن بعد  -  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الإىداء

 إلى كل من علمني حرفا في ىذه الدنيا الفانية
 عائلتي المتواضعةإلى  ى والدي ووالدتي العزيزين وإل

 الأسرة التربوية في الجزائر  إلى جميع أفراد 
 إلى كل ىؤلاء اىدي ىذا العمل المتواضع .
 ونسأل الله أن يجعلو نبراسا لكل طالب علم

 العالمينامين يارب 

 

 
 
 
 
 



 
 ءىداالإ

 ىــدي ىذا البحث المتواضع إلى الوالدين الكريمينأ
 جميع أساتذة المركز الجامعي تيسمسيلتإلى و 

 إلى جميع الأصدقاء وزملاء الدراسةو 
 إلى جميع الأىل والأقارب .و 

 
 

 
 
 
 
 
 



 الشــــــكر
 

 .وتعالى سبحانو يوعل التوكل وحسن العمل رزقنا الذي العالمين رب لله شكرنا أول
 جهد بأي  علينا يبخل لم الذي طالم صالح المشرف للأستاذ والتقدير والامتنان بالشكر أتوجو

 .القيمة توجيهاتو وكذا نصيحة ولا
 وحضورىم قبولهم على المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل الأساتذة إلى بالشكر أتوجو كما

 .المذكرة ىذه لمناقشة
 نصح من المساعدة يد نال قدموا الذين الأساتذة كل إلى الجزيل شكربال أتقدم أن يفوتني ولا

 .وتشجيع
 يبخلوا ولم المساعدة يد لنا قدموا الذين المكتبة عمال كل إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما
 .لنا وإرشاداتهم بنصائحهم علينا
 .الطيبة بالكلمة ولو ودعمنا معنا وقف من كل إلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملخص 
 

التطور التكنولوجي الحاصل وما انبثق عنو من وسائل حديثة أصبحت تكنولوجيا  سياؽفي 
الدعلومات والشبكات من التوجهات الحديثة في برفيز الإقباؿ على التعليم والتعلم ، من خلاؿ ىذه 

كذا   ،الدراسة تطرقنا إلذ الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجبا الشبكات
 .جودة التعليم العالرو  اىيم الدتعلقة بالتعليم العالرالدف

أما في الدراسة الديدانية حاولنا معرفة الدور الحقيقي أو الفعلي لتكنولوجيا الدعلومات 
،وقد تبتُ لنا من خلاؿ ىذه بالدركز الجامعي تيسمسيلت والشبكات في برقيق الجودة في التعليم العالر

ات والشبكات لاتطبق بالشكل اللازـ بالدركز الجامعي وبالتالر عدـ الدراسة أف تكنولوجيا الدعلوم
 برقيق الجودة الدرجوة في التعليم العالر بالدركز.

مصطلحات الدراسة: التكنولوجيا، الدعلومات، الشبكات، تكنولوجيا الدعلومات، التعليم 
 العالر،جودة التعليم العالر.

 
Resumé : 
Au cours du développement technologique et des moyens émergents de la 

technologie de l'information moderne et des réseaux de tendances modernes 

visant à stimuler la demande d'enseignement et d'apprentissage, nous avons 

abordé dans cette étude les concepts de base liés à la technologie de 

l'information et aux réseaux, ainsi que les concepts liés à l'enseignement 

supérieur et à la qualité de l'enseignement supérieur. 

Dans l’étude sur le terrain, nous avons essayé de connaître le rôle réel ou 

actuel des technologies de l’information et des réseaux dans l’amélioration de la 

qualité de l’enseignement supérieur. Cette étude a également révélé que les 

technologies de l’information et les réseaux ne s’appliquent pas correctement 

dans les centres universitaires et ne permettent donc pas d’atteindre la qualité 

souhaitée. 

Termes d'étude: technologie, information, réseaux, technologie de 

l'information, enseignement supérieur, qualité de l'enseignement supérieur 
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 مقدمــة



 مقدمـــة
 

 
 أ

 :مقدمة
عرؼ عصرنا الحالر لرموعة من التطورات السريعة وغتَ الدسبوقة في كافة لرالات الحياة,وأبرز ىذه التطورات 

علقت بشكل كبتَ بدجاؿ لمجاؿ التكنولوجي,والتي تالتي ميزت الوقت الراىن ىي الدينامكية والستَورة التي شهدىا ا
معالجة الدعلومات والتًكيز على الاستخداـ الدستمر للشبكات الالكتًونية, وأدى ىذا إلذ التحوؿ من الأساليب 
والدناىج التقليدية في إلصاز الأعماؿ إلذ الأساليب الحديثة فإمتلاؾ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات الحديثة أمر 

منو,لأف ىدؼ أي مستَ ىو حيازة الدعلومة في وقتها وكذا مدى دقتها, فإذا إختل شرط من الشروط أفقدىا  لابد
 معناىا وألعيتها.

ويعتبر قطاع التعليم العالر من أبرز القطاعات في أي دولة من الدصادر الذامة في استقطاب الدوارد البشرية 
والخاصة منها, ولكن أصبح ىذا القطاع يواجو لرموعة من  الجيدة والدؤىلة لجميع مؤسسات الدولة العمومية

التحديات الدتعلقة بالمجاؿ الدعلوماتي والدعرفي والتطور  ه من القطاعات العمومية الأخرى ألا وىيالتحديات كغتَ 
 الحاصل في المجاؿ التكنولوجي والإلكتًوني.

خرى الدرتبطة هاا ونظرا للمسؤوليات ولكي برقق مؤسسات التعليم العالر أىدافها وأىداؼ القطاعات الأ
والدهاـ الدلقاة على عاتقها أصبح لزاما عليها خوض غمار  رىاف برستُ جودة خدماتها الدختلفة تلبية لدتطلبات 
سوؽ العمل من جهة وتنمية المجتمع وبرستُ البحث العلمي من جهة أخرى وعلى ضوء ىذا نطرح التساؤؿ 

 التالر:
   لوجيا الدعلومات والشبكات في ترقية جودة التعليم العالر؟ماىو دور تكنو         

 التساؤلات الفرعية:
 ؟ي أىم المجالات التي تستخدـ فيها تكنولوجيا الدعلومات والشبكاتماى -1
 ؟فيما تتبلور مؤشرات قياس الجودة التعليم العالر -2
 ؟بالدركز الجامعي تيسمسيلت عليم العالرىل لتكنولوجيا الدعلومات والشبكات دور في تفعيل الجودة في الت -3

 الفرضيات:
 تتمثل اىم لرالات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في المجاؿ التعليمي ، لراؿ الاتصالات ، لراؿ التجارة-1

 الالكتًونية ، و المجاؿ الإداري.
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توى الخريج تبرز مؤشرات قياس الجودة في التعليم العالر من خلاؿ الخدمات الدقدمة للطلاب،مس -2
 الجامعي....وغتَىا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وجودة التعليم العالر وذلك من -3
 خلاؿ علاقتها بجودة الإدارة،جودةالأستاذ،جودة الطالب.

 أىداف الدراسة:
 إبراز ماىية كل من تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الشبكات. -
ؿ إلذ نتائج وتوصيات علمية لؽكن الإستفادة منها في تطوير وتعزيز دور تكنولوجيا الدعلومات والشبكات الوصو  -

 في مؤسسات التعليم العالر.
 التعرؼ على درجة تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات على جودة العملية التعليمية. -
مات والشبكات في مؤسسات التعليم العالر التعرؼ على أىم النشاطات التي تستخدـ تكنولوجيا الدعلو  -

 الجزائرية.

 أىمية الدراسة:
 تبرز ألعية ىذا البحث في:

 ألعية قطاع التعليم العالر في كل الدوؿ خاصة من حيث الجودة. -
تبرز ألعية ىذا البحث في تركيزه على دراسة موضوع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في مؤسسات -

 .التعليم العالر
 لؽكن إعتبار ىذا البحث كخطوة للحث على إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في التعليم العالر. -
 معرفة واقع تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في تفعيل إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالر.-

 أسباب اختيار الموضوع:
 تكمن أسباب اختيار الدوضوع في:

 :أسباب ذاتية    
 الرغبة في معرفة الجودة التعليمية الدقدمة في الدركز الجامعي. -
وجود نوع من الفضوؿ العلمي الذي أدى بنا إلذ لزاولة معرفة تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات على  -

 جودة التعليم العالر.
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 :أسباب موضوعية
 كز الجامعي تيسمسيلت.ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع بحثنا على مستوى الدر   -
 الرغبة في لزاولة إثراء الدكتبة بدراسات من شأنها أف تفيد الطلبة.  -

 حدود الدراسة:
 استنادا على مشكلة البحث والتساؤلات الفرعية وضعنا حدود زمنية وأخرى مكانية لذذه الدراسة.

 :الحدود الزمنية-1
 ة إستخدامها في التعليم والدؤسسات الجامعية منذ بداية ظهور تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وبداي

  :الحدود المكانية-2
استندت ىذه الدراسة على دور تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في ترقية جودة التعليم العالر بالدركز الجامعي 

 تيسمسيلت.
 :الحدود الموضوعية-3

شبكات في الدؤسسات الجامعية ركزت ىذه الدراسة على مدى تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات وال
 والدور الذي تلعبو ىذه التكنولوجيا في برستُ وترقية جودة التعليم العالر.

 الدراسات السابقة:
اعتمدت دراستنا على نتائج لرموعة من الدراسات التي أثبتت العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات وجودة 

 التعليم العالر تندرج ألعها في مايلي:
لنيل شهادة دكتوراه في برقيق جودة التعليم العالر دراسة حالة بعض  أطروحة مد الأمين عسول:دراسة مح-1

 (2016_2015) كلية العلوـ الإقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ,جامعة خيضر بسكرة الدؤسسات الجامعية,
ولزاولة معرفىدورتكنولوجيا تهدؼ دراستها إلذ إبراز ماىية كل من تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الإتصالات 

الدعلومات و الإتصالات في برقيق جودة التعليم العالر وتوعية مؤسسات التعليم العالر على مدى ألعية 
 التكنولوجيا الحديثة وضرورة تبنيها كمدخل لتحقيق جودة التعليم العالر.

برت عنواف استخداـ تكنولوجيا لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ  أطروحة دراسة نسيمة ضيف الله:-2
-2016الدعلومات و الإتصاؿ واثره على برستُ جودة العملية التعليمية دراسة عينة من الجامعات الجزائرية سنة 

2017 
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وقد تم التطرؽ في ىذه الدراسة إلذ الإىتماـ بتفعيل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والإتصاؿ في الدكتبات الجامعية 
يس و الإىتماـ بشكل كبتَباستخداـ تكنولوجيا الدعلومات في التعليم سواءا الذجتُ أو الإلكتًوني وفي قاعات التدر 

 وذلك بغرض برقيق جودة العملية التعليمية وكذا التعليم العالر بصفة عامة.
ا مالؽيز دراستنا عن الدراسات السابقة ىوجمع تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الشبكات بدلا من تكنولوجي

وربطهم بالتعليم العالر حيث قمنا بالإىتماـ بعنصر الإدارة,الأستاذالجامعي,الطالب ومعرفة تأثتَ تكنولوجيا 
الدعلومات والشبكات على كل عنصر ومعرفة انعكاسات تكنولوجيا الدعلومات والشبكات على جودة التعليم 

 العالر وكيفية برستُ وترقية ىذه الجودة.

 المنهج المتبع:
تمدنا في دراستنا ىذه على الدنهجالوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع الدعلومات وتصنيفها لقد اع

وبرليلها وإبراز العلاقة الكامنة بتُ أبعادىا الدختلفة من أجل تفستَىا والوصوؿ إلذ استنتاجات عامة,حيث يعتبر 
علومات حولذا بغية وصفها م  برليلها الدنهج الوصفي التحليلي يهدؼ إلذ وصف الظاىرة الدراد دراستها وجمع الد

علميا,حيث اعتمدنا في دراستنا الديدانية على الإستبياف كوسيلة لجمع الدعلومات حوؿ واقع استخداـ تكنولوجيا 
الدعلومات و الشبكات في الدركز الجامعي ومعرفة أىم التطبيقات التي تستخدمها تكنولوجيا الدعلومات والشبكات 

 معي.داخل الدركز الجا

 أقسام الدراسة:
لقد قمنا بتقسيم دراستنا إلذ ثلاثة فصوؿ,حيث تناولنا في الفصل الأوؿ الجوانب النظرية لتكنولوجيا 
الدعلومات والشبكات حيث كاف الفصل الأوؿ الجوانب النظرية لتكنولوجيا الدعلومات والشبكات حيث كاف 

والشبكات وقسمنا الفصل إلذ أربعة مباحث وكانت  الفصل الأوؿ بعنواف عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات
عناوينها كالأتي: الدبحث الأوؿ ماىية التكنولوجيا وبردثنا فيو عن لرموعة الجوانب النظرية للتكنولوجيا بصفة 
عامة,أما الدبحث الثاني فكاف بعنواف ماىية الدعلومات وقد تم التًكيز فيو على أساسيات نظرية حوؿ الدعلومات في 

عة مطالب ,أما الدبحث الثالث كاف بعنواف ماىية الشبكات بردثنا فيو عن الشبكات بصفة عامة وأختَا أرب
الدبحث الرابع تناولنا فيو تكنولوجيا الدعلومات وذلك برت عنواف ماىية تكنولوجيا الدعلومات في ما لؼص الفصل 

وكل مبحث قسم إلذ أربعة مطالب حيث  الثاني فقد ركزنا فيو على جودة التعليم كاف ذلك عبر أربعة مباحث
الدبحث بعنواف ماىية الجودة بردثنا فيو عن الجودة ألعيتها وأبعادىا ولزدداتها أما الدبحث الثاني كاف بعنواف ماىية 
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التعليم العالر تناولنا فيو أىم الجوانب النظرية للتعليم العالر وفي الدبحث الثالث تم الربط بتُ الجودة والتعليم 
الر,فكاف برت عنواف ماىية جودة التعليم العالر بردثنا فيو عن كيفية تطبيق الجودة في التعليم العالر,أما الع

الدبحث الرابع برت عنواف تأثتَ تكنوولوجيا الدعلومات والشبكات على جودة التعليم العالر وقد بردثنا فيو عن 
 ودة التعليم العالر.الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في برقيق وترقية ج

وفي الأختَ الفصل الثالث قمنا فيو بتصميم استبياف وتوزيعو على أساتذة الدركز الجامعي وعليو قمنا ببناء دراستنا 
 واستخراج لرموعة من النتائج.

 صعوبات الدراسة :
 خلاؿ دراستنا ىذه واجهنا لرموعة من الصعوبات لؽكن تلخيصها فيما يلي:

 الدتغتَ الأوؿ في بحثنا ىذا في الدركز الجامعي و صعوبة جمع الدعلومات حولو.ندرة الدراجع حوؿ -
 عدـ وجود دراسات سابقة بالدركز الجامعي حوؿ موضوع دراستنا للإعتماد عليو في إعداد مذكرتنا.-

 



 

عموميات حول تكنولوجيا الفصل الأول : 
 المعلومات والشبكات
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 تمهيد 
 

مثيلا من  لقد شهد العالد اليوـ تطورا متسارعا في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لد يشهد لو
قبل، وىذا شكل برديا كبتَا اماـ الدؤسسات والدنظمات ككل، الامر الذي دفعنا للتعرؼ على مفهوـ تكنولوجيا 
الدعلومات والشبكات وذلك مرورا بدفهوـ التكنولوجيا وخصائصها وطرؽ نقلها، وكذا مرورا بدفهوـ الدعلومات 

هوـ الشبكات وانواعها ومكوناتها وفوائدىا وفي الاختَ نواعها وخصائصها ودورة حياتها، كما تطرقنا الذ مفأو 
قمنا بالربط بتُ ىذه الدفاىيم الثلاثة لينتج لنا ما يعرؼ بتكنولوجيا الدعلومات والشبكات ولرالات استخدامها 

 ومتطلباتها والعيتها في عمل وستَورة الدؤسسات والدنظمات.
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 .المبحث الاول: ماىية التكنولوجيا

اف العالد اليوـ يشهد تطور وابتكارات في شتى الديادين والمجالات، حيث تسعى كل مؤسسة الذ مواكبة 
جل ىذه  التطورات الحاصلة، خاصة تلك التي تدخل ضمن لراؿ التكنولوجيا والتي تعتبر عنصرا ىاما في 

 الدنظمات، حيث اصبحت موردا ىاما تعتمد عليو في مواجهة ظروؼ الدنافسة.
 طلب الاول: تعريف التكنولوجيا:الم

لقد اختلف الباحثوف في تعريف التكنولوجيا، ومن خلاؿ جل ىذه التعاريف لؽكن التطرؽ الذ التعاريف 
 التالية:

تعد التكنولوجيا من الدصطلحات التي تواجو الكثتَ من الالتباس، اذ يستخدمها البعض كمراد للتقنية في حتُ  
نهما، ويرجع اصل تكنولوجيا الذ اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ لعا: يرى اخروف اختلافا واضحا بي

(techno( وتعتٍ التشغيل الصناعي، اما الثاني )logos ويعتٍ العلم او الدنهج لذا تتكوف كلمة واحدة )
 1وتعتٍ علم التشغيل الصناعي.

ات، وتتكوف من الدكونات الدادية اما التكنولوجيا في الدؤسسات فهي اداة من ادوات الادارة لدعايشة التغتَ  
والاجهزة بدختلف اجهزتها، وانواعها، والدكونات البرلرية التي بسثل البرامج التطبيقية الدختلفة، وتكنولوجيا التخزين 

 اضافة الذ تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، فتكنولوجيا الدؤسسة تعرؼ على انها اي شيء يكوف: 
 ن العنصر البشري من السلعة والخدمة التي تستبدلذا.قادر على ازالة جزء مهم م -
 2قابل للتطبيق ومتجدد -

 ويقوؿ بعض الباحثتُ اف مفهوـ التكونولوجيا يرتبط بثلاث ابذاىات ىي:
وتعتٍ تسختَ معرفة الانساف العلمية الدنظمةف وامكاناتو العقلية الابداعية من :الفرع الاول: المعرفة العلمية

وتطبيقات عملية مطلوبة، ومثاؿ ذلك تفكتَ الانساف الدبدع في بززين ومعالجة اكبر قدر اجل برقيق اغراض 
 لشكن من الدعلومات، واستًجاعها باسرع وافضل الطرؽ الدناسبة.

                                                           
 .13، ص2009، الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، مصر، 1، طتكنولوجيا المعلوماتالصتَفي لزمد،  -1
الصفاء  1، طيزة التنافسيةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورىا  في دعم المالعياشي زرزار،  -2

 .17، ص2016للنشر، الاردف، 
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وىي الاجهزة والادوات والاكتشافات النابذة عن تطبيق العلمي للمعرفة  :الفرع الثاني: الاكتشافات العلمية
 اختًاع الحاسوب وتطوير اجيالو باضافة اختًاعات واكتشافات جديدة.العلمية، ومثاؿ ذلك 

ىي النتائج التي لػصل عليها الانساف من خلاؿ التطبيقات العلمية :الفرع الثالث: التطبيقات العلمية
 1للمكتشفات، والاجهزة لغرض، برستُ اداة الانساف وتطويره في لستلف انواع تطبيقات الحاسوب.

مكانيات والعنصر وجيا ىي العمليات، والتقنيات والإف التكنولأيف السابقة نستخلص ومن خلاؿ التعار 
 لذ لسرجات )السلع، والخدمات(.)الدواد، الدعلومات، والافكار( إ البشري الدستخدـ لتحويل الددخلات

طبيعة  يبتُ الشكل الدوالر جوىر التكنولوجيا، والنشاطات الداعمة لذا والدكونة من الذيكل التنظيمي، 
ومهمات الافراد، الربط بتُ الدكونات الدادية وانسيابية الدعلومات والرقابة والثقافة التنظيمية والنظم الادارية، معززا 

 الديزة التنافسية للمؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 والتجارة الاقتصادية العلوـ كلية، اطروحة دكتوراه،  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة التعليم العاليلزمد الامتُ عسوؿ،  -1

 .18، ص 2016/ 2015سنة جامعة لزمد فيصر بسكرة، ،التسيتَ وعلوـ
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 (: المكونات الاساسية لمفهوم التكنولوجيا1/1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .17ص،  مرجع سبق ذكره،الدصدر: لزمد الصتَفي 
 
 
 
 
 
 

 17المصدر:محمد الصيرفي،مرجع سبق ذكره ص
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 :المطلب الثاني: خصائص التكنولوجيا

 لعها في ما يلي:أتتميز التكنولوجيا بدجموعة من الخصائص لؽكن اف نذكر 
 التكنولوجيا علم مستقل لو اصولو واىدافو ونظرياتو. -
 علم تطبيقي يسعى لتطبيق الدعرفة. التكنولوجيا -
 التكنولوجيا عملية بسس حياة الانساف -
 التكنولوجيا عملية تشمل مدخلات وعمليات ولسرجات -
 التكنولوجيا عملية دينا ميكية، اي انها حالة من التفاعل النشط الدستمر بتُ الدكونات -
 نظم كاملة، اي انها نظاـ من النظم التكنولوجيا العلمية نظامية تعتٍ بالدنظمومات ولسرجاتها -
 التكنولوجيا العلمية عمليو ىادفة، تهدؼ للوصوؿ الذ حل الدشكلات  -
 1التكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمليات الدراجعة والتعديل والتحستُ. -

علومات لاستخلاص قد راى لرموعة من الباحثتُ انو لابد معرفة علاقة التكنولوجيا بالدنتج، والنظاـ، والد
 ىذه الخصائص، ولؽكن استعراض او عرض ىذه العلاقة في العناصر التالية:

يهتم ىذا النوع بنقل الافكار الذ منتجات :(product technology: )الفرع الاول: تكنولوجيا المنتج
سيق والتعاوف وخدمات جديدة من خلاؿ تقديم معارؼ، طرؽ جديدة لاداء العمل والانتاج، والتي تتطلب التن

بتُ لستلف عمليات الدنظمة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن كما تتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة 
 للمنتج للتعوف بتُ الاقساـ.

تهتم بالطرؽ والاجراءات التي تساىم في اداء :(proces technology)الفرع الثاني: تكنولوجيا النظام 
 2رة عن الدكائن والاجهزة التي تؤدي الذ انتاج منتجات او تقديم الخدمات.الاعماؿ داخل الدنظمة، فهي عبا

 (:iuformation technology)الفرع الثالث: تكنولوجيا المعلومات 

                                                           
 .19 -18ر، مرجع سبق ذكره، ص صالعياشي زرزا-1
 الاقتصادية العلوـ كلية، اطروحة دكتوراه،  استخدام تكنولوجيا المعلومات واثره على تحسين جودة العملية التعليميةنسيمة ضيف الله،  -2

 .80ص 2017-2016جامعة الحاج للخضر باتنة، ،التسيتَ وعلوـ والتجارية
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تركز على التقنيات الدتعلقة باكتساب ونقل الدعلومات هادؼ حصوؿ الدنمظمة على افضل القرارات 
، وتشمل عملية بذميع، معالجة وتوزيع الدعلومات الدناسبة لا سيما اللازمة لتقديم الدنتجات والخدمات الجديدة

 1التقنيات الدستند على الحاسوب.
 المطلب الثالث: اسباب تبني المؤسسات للتكنولوجيا

 حدد بعض الباحثتُ عدة اسباب دفعت بدؤسساتهم لادخاؿ التكنولوجيا الجديدة اساسا في:
: عندما تقوـ الاسواؽ الدركزية مثلا بنصب خزانات النقود لطلبالطاقة المقررة لمقابلة ا الفرع الاول:

الالكتًونية بدلا من الدكائن القدلؽة، فضلا عن ذلك فقد سمحت السجلات الالكتًونية بخدمة سريعة، والتي زادة 
 من عدد الزبائن الذين بسكنو من خدمتهم في الوقت المحدد، والتسجيل الالكتًوني الذي حفض التكاليف وزاد

 من الدقة.
تقليل الدوارد، توزيع التكاليف : تستطيع التكنولوجيا ان تخفض من التكلفة في عدة جوانب الفرع الثاني:

حيث اف تكاليف الدواد لؽكن اف تقلل بواسطة ترجيح تكلفة مواد مستخدمة لصنع منتجات بتكلفة منخفضة، 
، كم ا برفض التكنولوجيا تكاليف العمل بواسطة التقليص او التقليل من الدواد الدستخدمة لصنع الدنتج في العموـ

 من وقت العمل اللازـ لصنع الدنتجات.
اف اغلب انواع التكنولوجيا برسن من جودة الدنتج او الخدمة وبالتالر زيادة حجم :الجودة الفرع الثالث :

 وبسييز الدنتج عن الدنتجات الدنافسة.الدبيعات
ؿ زيادة تنوع الدنتجات وبسايزىا، وتقديم منتجات بدورة حياة انتاجية من خلاالفرع الرابع :تحقيق المرونة:

 قصتَة.
وبالرغم من اف تبتٍ التكنولوجيا اصبح بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية الحديثة حتمية لا بد منها لدواكبة 

 2تتغيتَات البيئة التنافسية، الا انو يوجد مورد آخر تسعى الدؤسسات الحصوؿ عليو وىو الدعلوما
 
 
 
 
 

                                                           
 .80نسيمة ضيف الله، مرجع سبق ذكره ص -1
 .20 -19العياشي زرزار، مرجع سبق ذكره ص، ص -2
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 :المطلب الرابع: نقل التكنولوجيا
تعتبر عملية نقل التكنولوجيا من أىم العمليات الدتعلقة بالتكنولوجيا ككل وىي تلقى الكثتَ من الإىتماـ في 

 الوقت الراىن ولؽكن عرضها كالتالر:
 ف نذكر منهالؽكن اف ننسب الذ التكنولوجيا لرموعة من التعاريالفرع الاول: تعريف نقل التكنولوجيا:

 تعتٍ تبادؿ الدعلومات التقنية بشكل يسهل معو تطبيقها تطبيقا علميا "" -
 يتم نقل التكنولوجيا بعدة طرؽ نذكر منها:الفرع الثاني: طرق نقل التكنولوجيا:

تلجأ الدؤسسات الدقدمة على عرض منتجاة جديدة الذ ىذا الخيار كوف باقي الخيارات  اولا: عقود التصدير:
اماـ الدوردين الذين لؽتلكوف اسواؽ ويسعوف الذ الحفاظ عليها، والتوسع فيها ولؽكننا التمييز بتُ طرؽ مفتوحة 

 التصدير التالية:
 ىو عملية بيع الدنتجات مباشرة الذ الدستهلك الاجنبي مهما كانت صفتو.: التصدير المباشر: 1-1
بيع الدنتج الذ تاجر جملة، ويقوـ ىو الاخر لو عدة صور كاف تقوـ الدؤسسة بالتصدير غير المباشر:  -1-2

 باعادة تصديره مرة اخرى او يكوف منتجها مادة اولية في عملية انتاجية موجهة للتصدير.
ىو اف تقوـ الشركة الاـ او احد فروعها  ببيع الدنتجات من بلد لآخر عبر التحويل ما بين الفروع:  -1-3

 ة تتناسب مع الشركات متعددة الجنسيات.التنازؿ عنو، ما بتُ الفروع، وىي الطريق
ىو قياـ شركة بتصميم والصاز مشروع ما لصالح  طرؼ معتُ في البلد الدستقبل،ػ  ثانيا: عقود تسليم المفتاح:

علما اف ىذا النوع لؽتاز بعدة خصائص لعل العها ىو الارتباط بتُ الشركة الدنجزة والدشروع الدنجز، اذ تربطها 
 ع او اتفاقيات التزويد بالآلات والدعدات والتحديثات.خدمات ما بعد البي

ىو قياـ شركة ما بتكوين شركة أخرى، في بلد اجنبي بدهمة انتاج اجزاء معينة او سلع من  ثالثا: عقود التصنيع:
 اجلو  تم يقوـ يتصديرىا لو برت علامتو التجارية.

الادارية لصالح طرؼ لزلي، بسكن من اقتناء  ىو قياـ طرؼ اجنبي بتوفتَ الدعرفة رابعا: العقود الادارية:
 التكنولوجيا وقاـ بتجهيز الاستثمار ولد يتمكن في النهاية من ادارتها بالطريقة الدقلى.

ىو اسلوب تلجأ اليو الشركات التي تعوزىا الخبر في لراؿ الاعماؿ على الساحة الدولية، او  خامسا: التراخيص:
جأ الشركات لذذا الاسلوب بسبب خشيتها من التغتَات الحاصلة في البيئة تلك التي تكوف موادىا لزدودة وتل

 الدولية.
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يكوف ىذا بدخوؿ الدستثمر الذ البلد واقامة قاعدة الصناعة، التي على  سابعا: المشروعات المملوكة بالكامل:
 اسسها يعمل على انتاج، ترويج، وتوزيع منتجاتو.

 :الفرع الثالث: عوائق نقل التكنولوجيا
 عوائق تابعة لعدـ توفر معلومات كافية في الاقتصاديات الدستقلة عن التكنولوجيا. -3-1
قلة الخبرة لدى الدؤسسات التجارية في البلداف النامية، من خلاؿ التعاقد على ترتيبات قانونية ملائمة  -3-2

 لنقل التكنولوجيا.
 استعداد اصحاب التكنولوجيا في نقلها او عدمو. تركيز مصادر التكنولوجيا في اماكن لزدودة من العالد، -3-3
 مشاكل التبعية الاقتصادية التي ترافق عملية نقل التكنولوجيا من الاقتصاديات الدصنعة. -3-4
 ضعف الذيئات البحثية لشا يعطل ستَ عملية التقدـ التكنولوجي. -3-5
 ستورد والدصدر للتكنولوجيا.عوائق تتعلق بالثقافة واللغة وصعوبة الاتصاؿ بتُ البلد الد -3-6
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 :المبحث الثاني: ماىية المعلومات
ف عصر الدعلومات في الوقت الراىن  اصبح امرا حتميا لابد من التعايش معو، لا سيما في ظل التحوؿ إ

 اصبحت من الاقتصاد الصناعي الذ الاقتصاد الدعرفي، وىذا الاختَ اصبح يركز بشكل كبتَ على الدعلومة والتي
 رعاف كل المجالات.

 :المطلب الاول: تعريف المعلومات
لقد تعددت التعاريف الدتعلقة بالدعلومات كونها لزل اىتماـ الدنظمات في الوقت الحالر، وقد تطرقنا الذ لرموعة 

 من التعاريف كالآتي:
ل مفهوـ وذا معتٌ ومفيد الدعلومات ىي لرموعة من البيانات التي بست معالجتها، وتم ترتيبها ووضعها بشك -

 1للجنس البشري.
( بست معالجتها بغرض برقيق ىدؼ معتُ يقود الذ DATAتعرؼ الدعلومات ايضا بانها عبارة عن بيانات )-

 ابزاذ قرار، ومن الواضح اف ىذا التعريف متاثر بعلاقة الدعلومات بصناعة القرارات وابزاذىا.
ت الدنظمة والدنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معتٌ كما تعرؼ ايضا بانها لرموعة من البيانا  -

خاص وتركيبة متجانسة من الافكار والدفاىيم، بسكن الانساف من الاستفادة منها في الوصوؿ الذ الدعرفة 
 2واكتشافها.

ا وتعرؼ ايضا على انها سلسلة من الحقائق التي تاخذ شكل ارقاـ ورموز وعبارات لا معتٌ لذا، الا اذ -
 3ما تم معالجتو وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقي.

ومن خلاؿ ما سبق من التعاريف التي تم تناولذا لؽكننا استخلاص تعريف مبسط وبسيط حوؿ الدعلومات 
 وىو كالآتي:

الدعلومات ىي توصيل الحقائق والدفاىيم  الذ الافراد، من اجل زيادة معرفتهم ومن ىنا ارتبطت الدعلومات 
 رفة.بالدع
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 ( العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة1/2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .31حي، ايمان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره الصفحةلالمصدر: عامر ابراىيم قندي
من خلاؿ الشكل السابق نلاحظ اف البيانات الدهمة الاساسية للمؤسسة عبر منبعتُ احدلعا داخلي 

مد فيو على مواردىا البشرية والآخر خارجي مصدره البيئة الخارجية لتصب كلالعا في وعاء واحد ىو تعت
 الحاسوب بغية برليلها ومعالجتها لتصبح كمعلومات قابلة للاستهلاؾ من طرؼ الدؤسسة.

 نواع المعلوماتأالمطلب الثاني: 
 :1صنيفها ونستعرضها كالتالرنظرا لتنوع الدعلومات وانتشارىا بشكل كبتَ لا بد تبويبها وت

اف تقنيات جمع الدعلومات والبحوث تعتبر مصدر دعم للادارة العليا  الفرع الاول: معلومات استراتيجية:
للمؤسسات، وذلك عند القياـ بدختلف الانشطة الاستًاتيجية، كالتخطيط الاستًاتيجي طويل الاجل لذلك لدا 

عن البيئة الدبزلية للمؤسسة من عاملتُ وعلاقتهم ببعضهم توفره من معلومات حيوية، سريعة ومتجددة 
  ورؤسائهم، بالاضافة الذ متغيتَات البيئة المحيطة بالدؤسسة من عملاء، منافستُ وواقع السوقالذي تنشط فيو

ي حيث تساعد ىذه الدعلومات مديري الادارة العليا على القياـ بالتحليل البيئي وخاصة برليل البيئة الخارجية الذ
يضم جل عمليات تقييم كيانات البيئة المحيطة بالدؤسسة، وبرديد فرصها الدتاحة بغرض استغلالذا وتهديداتها 

                                                           

24 23العياشي زرزار،مرجع سبق ذكره،ص ص   1 

 الدعرفة

 

 البيانات

 

 الدعلومات

 

توثيق الاجهزة والحواسيب 
 والبرلريات

 وسائل وتكنولوجيا الاتصاؿ

ابزاذ قرارات/ الصاز 
 بحوث واعماؿ . . . .

وثائق ومصادر للحصوؿ 
 على البيانات الددخلة
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الدتوقعة بغية التكيف معها، كما تساعد الدعلومات ايضا على زيادة درجة الدقة في التنبؤ بالدتغتَات الدستقبلية 
 العديدة، وزيادة قدرة الدؤسسة على مواجهة منافسيها.

ويقصد هاا جل الدعلومات الدوجهة اساسا الذ عمليات ابزاذ القرارات، وبالرغم الفرع الثاني: معلومات ادارية:
الا اف ىذه الدعلومات بزص اساسا تلك القرارات التي تقوـ بابزاذىا الادارة الوسطى او الادارة الديدانية الدتعلقة 

 بالشؤوف الادارية العامة.
تساعد الدعلومات على تفعيل التعاملات اليومية بدختلف الدؤسسات كإجراء شغيلية:الفرع الثالث:معلومات ت

القيود المحاسبة اليومية، اعداد الديزانيات، اعداد القوائم للمبيعات،الدخل والاجور وبالتالر فاف ىذا النوع من 
 الدعلومات تسعى للحصوؿ عليو اساسا مستويات الادارة الاولذ او التشغيلية.

تتمثل في لستلف الدعلومات الدقدمة للعمل الدعرفي والدكتبي داخل الدؤسسة  الرابع: معلومات معرفية:الفرع 
بصفة عامة، ويقصد بالعمل الدعرفي جل الانشطة التي تتعامل مع الدعلومات بصورة لرردة كالانشطة الذندسية، 

 ة الدتعلقة الكيميائية وانشطة تصميم الدنتج اما العمل الدكتبي فيقصد بو الانشط
 بتنظيم وادارة الدكاتب، اعماؿ السكرتارية، الحفظ الدستندي.
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 ( انواع المعلومات المقدمة للمؤسسة1/3الشكل رقم)
 
 
 

 معلومات استراتيجية                             
 
 

 معلومات إدارية                           
 
 

 معلومات تشغيلية                          
 
 
 

 .23المصدر: زرزار العياشي، مرجع سبق ذكره صفحة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

الادارة العليا      
 الإستراتيجية( ارة)الاد

وى الاولادارة المست  
 )الادارة التشغيلية(

 الادارة الوسطى

 )الادارة الميدانية(
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 المطلب الثالث: خصائص المعلومات
 :1حتى تكوف الدعلومات مفيدة لا بد من توفتَ لرموعة من الخصائص فيها والتي تتمثل في

ي اعدت من اجلو، ولؽكن الحكم على مدى بدعتٌ اف تتلائم الدعلومات مع الغرض الذ الفرع الاول: الملائمة:
ملائمة الدعلومات من خلاؿ كيفية تاثتَ ىذه الدعلومات على سلوؾ مستخدميها، فالدعلومات الدلائمة ىي التي 
تؤثر على سلوؾ مستخدـ القرار وبذعلو يعطي قرار لؼتلف عن ذلك القرار الذي كاف لؽكن ابزاذه في ظل غياب 

 ىذه الدعلومات فمثلا:
اذا كاف الدطلوب برديد مفتاح التنسيق الجامعي للطلبة في بلد معتُ، فاف الدعلومات عن نتائج ثانوية في  :اولا

 اي دولة أخرى لا تكوف ملائمة.
اذا كانت الدعلومات الدتوفرة لدى الشركة معلومات تساعد على ابزاذ قرار لشراء سيارة فرنسية لن تكوف  -ثانيا

 اء سيارة يابانية.ملائمة اذا كاف الدطلوب شر 
وىي تقديم الدعلومات في الوقت الدناسب، بحيث تكوف متوافرة وقت الحاجة اليها، حتى  الفرع الثاني: الوقتية:

تكوف مفيدة ومؤثرة بطبيعة الحاؿ لن تكوف للمعلومات الدقدمة لدتخذ القرارات الدتاخرة جدا عن موعدىا اي 
لعيتها وحيويتها لذذا القرار، فمثلا الدعلومة الدلائمة جدا عن مقاولة قيمة او تؤثر على سلوكو مهما كانت درجة ا

معينة بالنسبة لشركة مقاولات لن يكوف لذا اي اثر او تاثتَ على سلوؾ متخذ القرار اذا كانت ىذه الدعلومات 
 قد وصلت اليو بعد انتهاء آخر موعد للتقديم لعطاء الدقاولة.

ي اف تكوف واضحة ومفهومة لدستخدميها، فلا لغب اف تتضمن ا الفرع الثالث: السهولة والوضوح:
الدعلومات الفاظ او رموز ومصطلحات او تعبتَات غتَ معروفة )مبهمة( ولا يستطيع مستخدـ ىذه الدعلومات 
اف يفهمها، فالدعلومات الغامضة غتَ الدفهومة لن يكوف لذا اي قيمة حتى لو كانت غتَ ملائمة، وتم تقدلؽها في 

 الوقت الدناسب لدتخذ القرار.الوقت 
يقصد هاا اف تكوف الدعلومات صحيحة ومعبرة عن الشيء بصورة حقيقية  الفرع الرابع: الصحة والدقة:

ودقيقة بدعتٌ عدـ وجود اخطاء اثناء جمعها وانتاجها والتقرير عنهانوبناءا على الصحة والدقة التي تتمتع هاا لؽكن 
 ت.الاعتماد عليها في ابزاذ القرارا

بدعتٌ اف تكوف الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة تغطي كافة الجوانب  الفرع الخامس: الشمول والقبول:
واىتمامات مستخدميها، وتكوف في الصورة او بالوسيلة التي يقبلها الدستخدـ من حيث الشكل والدضموف، 

                                                           

.29. 27ص. ص 2014الاردف والتوزيع، للنشر الاكادلؽيوف والبيانات، الدعلومات مصادر ادارة العيس، جماؿ سمتَ - 1 
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مفصلة تفصيلا لشلا ولا تكوف  لؽكن اف تكوف في شكل تقرير مكتوب بلغة سهلة وواضحة ومفهومة، فلا تكوف
 موجزة الغازا لسلا.

 المطلب الرابع: دورة حياة المعلومة
تعتبر الدعلومات في الوقت الراىن المحرؾ الاساسي لعمل الدنظمات وىي بسر بدراحل تبرز فيها دورة حياتها 

 1مثلها مثل الدنتج او السلعة ولؽكن تلخيصها في النقاط التالية
تبدو الدعلومات في اطار ىذه الدرحلة على ىيئة بيانات، اي انها مادة خاـ على  ة الولادة:الفرع الاول: مرحل

شكل ارقاـ، رموز، عبارات، لكنها غتَ قادرة على الافصاح عن الافصاح عن كامل معانيها لشا لػوؿ دوف 
جملة من  التمكن من استخدامها وىي على ذلك الحاؿ في عمليات صنع القرارات، لذا فهي بحاجة الذ

 العمليات لتاىيلها على النحو الدناسب لتفصح من خلالذا عن لرمل معانيها.
 اما اىم الدشكلات التي تواجهها في ىذه الدرحلة فيمكن الغازىا على النحو الآتي:

 مشكلات النقص في عدد الدفردات التي تتكوف منها )عدـ تكاملاىا(. اولا:
 وف مشتملة على مفردات زائدة على الحاجة.مشكلات الاسراؼ وذلك عندما تك ثانيا:
الدشكلات التنظيمية الاخرى التي تعد ظاىرة تلازـ الدعلومات في سائر مراحل حياتها كونها ترتبط  ثالثا:

 بدستلزمات نظاـ الدعلومات وما يتعلق بفاعليتو وكفاءتو.
الدعلومات، وفيها تتحدد مساحة الرقعة  وىذه الدرحلة ىي االدرحلة الحاسمة في حياة الفرع الثاني: مرحلة النمو:

التي ستغطيها معانيها، وذلك بفعل عمليات الدعالجة التي بزضع لذا في اطار ىذه الدرحلة، لؽكن القوؿ اف عمر 
 الدعلومات في ىذه الدرحلة قد يتحدد بتُ لحظتتُ لعا:

علاقة بالدواضيع الدواد معالجتها من  لحظة البدء بعمليات معالجتها بدءا من تصنيفها من كل ما لد يكن لو اولا:
 اجلو.
لحظة الانتهاء من عمليات الدعالجة من خلاؿ تضمينها كمفردات في تقريرىا، او احصائية ما او غتَىا،  ثانيا:

والجدير بالاشارة اليو ىنا اف عمرىا في اطار ىذه الدرحلة قد لؽتد ليتداخل في بعض الاحياف مع عمرىا في 
اذا ما تطلب الامر الرجوع لتكملة نواحي النقص في بعض مفرداتها لشا يعتٍ اف الدعلومات لؽكن  الدرحلة السابقة،

 اف تكوف من النوع الذي لا لػتمل ولا لؽر بدرحلة الاستقلاؿ التاـ.
                                                           

1
 الوصل، كلية والإقتصاد، الإدارة كلية الرافدين، تنيمة دورةالحياة، مفهوـ ضوء في قيمةالدعلومات استهلاؾ اف،العدو  علي لزمد الستار عبد  - 

 318 301ص ص 2009 ، 94العدد
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وىي الدرحلة التي ستشهد الاستخداـ الفعلي للبيانات التي بست معالجتها  الفرع الثالث:مرحلة النضج:
وتبدو العيتها بوصفها لؽكن اف يتقرر في اطارىا او لػكم على قيمتها من خلاؿ ما ستتميز بو من  )الدعلومات(،

خصائص، اما اىم الدشكلات التي قد تواجهها الدعلومات في اطار ىذه الدرحلة والتي قد يكوف لذا الاثر في 
 برديد مدة عمرىا فيمكن اف تنحصر فيما مفاده الآتي:

 لى النحو الذي يضر على الاغلب في نوعيتها ومد الثقة فيها سوء الاستخداـ ع اولا:
 سوء التخزين الذي يتسبب في ضياعها لشا يؤثر في كميتها ثانيا:
ضعف او بطئ مهمة استًجاعها لاسباب قد تتعلق بسوؽ بززينها وما لؼص فاعلية وكفاءة نظاـ  ثالثا:

 استًجاعها ايضا.
تصاؿ الدعتٍ بنشرىا لشا لؽكن اف يؤثر على الاغلب بدجمل خصائصها ضعف او الطفاض فاعلية نظاـ الا رابعا:

 ومنها التوقيت الدناسب.خامسا: ضعف او العاؿ مهاـ برديثها لشا لؽكن اف يؤثر في لرمل خصائصها )قيمتها(.
 وىي الدرحلة التي تشهد نهاية بعض الدعلومات، او بدعتٌ اصح نفاذ قيمتها الفرع الرابع: مرحلة الانحدار:

وذلك من خلاؿ مهمة التحديث فعندما يتعذر ذلك، فمعناه عدـ امكانية استخدامها ومن م  انتقالذا من 
 مرحلة النضج الذ مرحلة الالضدار التي قد تشهد نهايتها.

 ( نموذج عام لدورة حياة المعلومات1/4الشكل)

 
 .309: عبد الستار لزمد على العدواني، مرجع سبق ذكره، صلمصدرا
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 :الثالث: ماىية الشبكاتالمبحث 
 :شبكاتلالمطلب الاول: تعريف ا

ىي لرموعة من الاجهزة التي تقع في اماكن لستلفة، وتتصل فيما بينها على طريق الاتصالات الدختلفة، وتقوـ  -
 بتجميع البيانات والدشاركة في الدصادر والدعلومات.

تصلتُ ببعضهما، وعندما يكوف جهاز معتُ لؽكن اف نطلق مصطلح شبكة كمبيوتر على جهازين او اكثر م -
عضوا في شبكة فانو يستفيد من عدة اشياء وىي استخداـ الدعلومات الدوجودة على اي جهاز آخر في الشبكة 

 1وغتَىا من الخدمات.
 الشبكة: ىي وسيلة اتصاؿ تسمح للافراد او المجموعات بدشاركة الدعلومات. -

عة من الادوات التي تسمح لاجهزة الكمبيوتر بدشاركة الدعلومات * تكنولوجيا شبكة الكمبيوتر ىي لرمو 
 2والدواد.

شبكة الكمبيوتر ىي البنية التحتية التي تتيح جهاز كمبيوتر او اكثر )تسمر الدضيفوف( للتواصل مع بعضهم  -
اعاتها من قبل البعض، برقق الشبكة ىذا من خلاؿ توفتَ لرموعة قواعد الاتصاؿ، والبروتوكولات، والتي ينبغي مر 

 3الدضيفتُ الدشاركتُ.
الشبكة عبارة عن لرموعة من الاجهزة متصلة عن وصلات الاتصاؿ، التي تم انشائها باستخداـ لستلف  -

وسائل الاعلاـ الدادية لؽكن اف تكوف العقدة جهاز الكمبيوتر، او ىاتف، او اي جهاز اخر قادر على ارساؿ 
 واستقباؿ الرسائل.
يف السابقة لؽكن القوؿ باف الشبكة عبارة عن لرموعة من الاجهزة الدتًابطة مع بعضها وعلى ضوء التعار 

 البعض، تسمح بتدوير العناصر بتُ كل ىذه الاجهزة وفقا للقواعد بشكل جيد ولزدد.
 
 
 

                                                           
1- MOHMAD ISHAG.BACIS OF  NET WORKING. MOHAMAD ISHAG  31@GMAIL.  

COM.2014.P01. 
2
--  PHLIPE  ATELIN, RESAUX. INFFORMATIQUE NATIONS  

FONDAMENTAL.HTTP//:WWW.EDITONS–ENI.COM.20009.JANVIER, P10. 
3
- HEKMAT SHARAM, COMMUNICATION NETWORKS. 

WWW.PRAGSOFT.COM,2005, P01. 
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 : المطلب الثاني: انواع الشبكات
 ن اختصارىا فيما يلي:تعددت انواع الشبكات من حيث الاستخداـ ومن حيث النطاؽ الجغرافي لذا لؽك

تسمى بالشبكة المحلية وىي شبكة لزدودة الدساحة وىي عبارة عن  (:LANشبكة الاتصال المحلي: )-1
شبكة تربط بتُ عدة حاسبات داخل منطقة جغرافية صغتَة، مثل مبتٌ مكوف من اكثر من طابق او عدة مباني 

بكات انتشارا: كل ما تتكوف من ىذه الشبكة لراورة مثل: جامعة، او مستشفى، تو شركة وىي من اكثر الش
 من معدات وبرامج ىو ملك للشركة.

ىذه الشبكة الواسعة مفتوحة الددى وىي من اكثر الشبكات  (:WANشبكة المناطق الواسعة: ) -2
عيدة انتشارا وىي غتَ لزدودة، من ناحية الدساحة الجغرافية ووظزيفة ىذه الشبكة انها تقوـ بربط الدوؿ والددف الب

 ببعضها البعض، وايضا تقوـ بربط الشبكات المحلية ببعض وربط فروع الشركة ببعض.
ىذه الشبكة من حيث الددى تعتبر الشبكة الوسيطة ما بتُ  الشبكة المحلية (: CANشبكة المباني: ) -3

الشبكات لا  الشبكة الواسعة المحدودة، فهذه الشبكة تستخدـ في الدنازؿ والدكاتب والدقاىي ىذا النوع من
 يستخدـ كثتَا.

ىذه الانواع من الشبكات تصل بقعتها الجغرافية لتضم مدينة كاملة او عدة  (:MANشبكة المدينة: ) -4
مدف من امثلتها القنوات التلفزيونية التي تبث في مدينة معينة او عدة من متقاربة، وكذلك بعض الدؤسسات 

 1الدتوسطة الحجم والتي قد تنتشر في الددينة
وىي شبكة تنظم وتربط نظم الدعلومات الادارية في معظم : business networkشبكة الاعمال:  -5

وفضائها الرقمي  Extranetو Intranetمنظمات الاعماؿ الحديثة وترتكز اساسا على تكنولوجيا شبكات 
نظم الدعلومات الادارية من  بالاضافة الذ البنية التقنية تكنولوجيا الدعلومات، وبالتالر من الدهم دراسة تقنيات

 خلاؿ استخدامها لذذه الشبكات وذلك في نوعتُ لعا:
ىي شبكة الدنظمة الخاصة التي تهتم باستخداـ تقنيات (: Intranetشبكة المنظمة الداخلية: ) -5-1

والدعلومات الانتًنت التي تصمم لتلبية احتياجات العاملتُ من الدعلومات الداخلية، او من اجل تبادؿ البيانات  
عن عمليات وانشطة الدنظمة، ولا يستطيع الاشخاص من غتَ العاملتُ في الدنظمة من الدخوؿ الذ موقع 
الشبكة، وربدا تسمح الادارة لبعض الدستفيدين من النفاذ الذ الشبكة وذلك هادؼ الاستفادة من التسهيلات 

                                                           
1 - AHMAD MASHAIKH, CCNA R &S ARABIC, LEVEL 1.2.3.4.5.6-, CISCO, P8. 9. 
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الدنظمة الداخلية بتوفرىا للوقت والسرعة، واللاقتصاد  الخدمية الفورية التي تقدمها الدنظمة لزبائنها، وبستاز شبكة
 في التكاليف.

تقوـ شبكة الدنظمة الخارجية بتلبية حاجيات الدوردين،  (:extranetشبكة المنظمة الخارجية ) -5-2
 الزبائن، لرموعات الدؤثرة وحملة الاسهم.

الناس من الدعلومات  ىي شبكة الدنظمة الخاصة التي تصمم لتلبية احتياجات extranetشبكة 
ومتطلبات الدنظمات الاخرى الدوجودة في السوؽ، ولؽكن القوؿ اف شبكة الدنظمة الخارجية ىي تكنولوجيا 

 1متطورة عن نظاـ التبادؿ الالكتًوني للبيانات.
ىي شبكة تستخدـ موجات الراديوف للاتصاؿ بتُ بعضها البعض  (:WLANالشبكة اللاسلكية: ) -6

.ولذا ترددات خا  2صة وىذه الشبكة لذا كورسات خاصة يتم دراستها للتعامل معها بشكل صحيح ومفهوـ
تستخدـ في العادة في كل شبكة الاتصالات لربط شبكات التواصل العالدية  (:GANالشبكة العالمية ) -7

ببعضها البعض، لتتمكن من الاتصاؿ ببعضها البعض بشكل بسيط وسهل وترتكز اساسا ىذه الشبكة على 
 لانتًنت.ا
ىي شبكة تتصل في الستَفرات بشكل مباشر ليتم ايصاؿ الستَفرات مع (:SANالشبكة التخزينية ) -8

 وحدة التخزين ومركز الدعلومات الرئيسي، وىذا النوع يستخدـ البيانات بتقنيات عالية السرعة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .61. 59لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص ص -1

  2- AHMAD MASHAIKH,CISCO, P8.9. 
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 نواع الشبكاتأ(: 1/5الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بناء على المعلومات الواردة أعلاه مصدر من إعداد الطالبينال
 
 
 
 
 
 
 

 أنواع الشبكات
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)MAN( 

لشبكة التخزينيةا  
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)WLAN( 

 شبكة الاعماؿ
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 شبكة الاتصاؿ المحلي
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 المطلب الثالث: مكونات الشبكة:
حتى يتم ربط الشبكة ببعضها  لاب بد من توافر لرموعة من الدكونات الاساسية لعمل الشبكة نذكر 

 منها ما يلي:
لشبكة وبدونو لا تستطيع اجهزة ىو الواجهة التي تصل بتُ جهاز الكمبيوتر وكيل اكارت الشبكة:   -1

الدوجودة داخل اللوحة الاـ، مع ملاحظة  PCIالكمبيوتر الاتصاؿ فيما بينها، ويركب ىذا الكارت داخل فتحة
 انو لغب تركيب ىذا الكارت في كل من يتصل بالشبكة.

تستخدـ جهاز التجميع كوسيط يتصل كل جهاز داخل الشبكة بو  :SWITCHجهاز التجميع:  -2
طريق كيبل لؽتد من كارت الشبكة الذ احد الدنافذ الدوجودة بو، وىو لػتوي بداخلو على برنامج توجيو عن 

 مباشر وكذلك على ذاكرة يسجل داخلها بيانات كل جهاز بالشبكة.
ىو الوسط الذي سوؼ تنتقل خلالو البيانات عبر الشبكة، ورغم اف ىناؾ العديد من  كيبل الشبكة:  -3

 النوع الدستخدـ مع الشبكات الاكثر انتشارا ىو النوع المجدور الكابلات الا اف
يستخدـ جهاز اموجو لربط شبكة اخرى، حيث يعتبر بوابة للاتصاؿ  (:ROUTERجهاز التوجيو) -4

 بالعالد الخارجي سواءا كاف ىذا الاتصاؿ بشبكة كمبيوتر اخر او شبكة الانتًنت.
شبو مشتًؾ الكهرباء، ويستخدـ لفصل الاشارة القادمة من  ىو جهاز صغتَ ي وحدة فصل اشارة الهاتف: -5

 1كيبل الذاتف لتتمكن من اجراء الدكالدات وتوصيل خدمة الانتًنت الذ جميع اجهزة الشبكة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - AHMAD MASHAIKH,CISCO, P1,P3  
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 المطلب الرابع: فوائد الشبكة
ا وفرتو من لا توجد لزددات لحصر فوائد الشبكات في فقرة او فقرتتُ  لاف فوائدىا لا تعد ولا برصى، لد

وقت وجهد وماؿ وحلوؿ كثتَة لجعل الدسافات الكبتَة تبدو صغتَة جدا، ووفرت الكثتَمن الداؿ عندما اعطت 
 1000حلا لجعل الكثتَ من الدستخدمتُ يطبعوف اوراقهم على الطابعة نفسها مثلا، او انها جعلت اكثر من

الذ جميع اجهزتم لشا وفر الكثتَ من الوقت  مستخدـ يقرؤوف الدلف نفسو في الوقت نفسو دوف الحاجة لنقلو
 والجهد والداؿ، فمن فوئد الشبكات لصد:

الذدؼ الرئسيس من الشبكات ىو ربط الاجهزة الدختلفة ببعضها البعض، فمثلا يتم ربط الطابعة في شركة ما  -
الشبكات وزعت ونشرت  بجميع الاجهزة الدوجودة في الشبكة الدستخدمة، لشا يوفر الكثتَ من الداؿ والجهد، لاف

 الدصادر مع جميع الاجهزة الاخرى.
وفرت الشبكات ايضا الوقت في عملية نقل البيانات من جهاز الذ اخر، فاصبح بالامكاف نشر ملف معتُ  -

 عبر الشبكة تتمكن الاجهزة الاخرى من الوصوؿ اليو عبر الشبكة.
قواعد البيانات، التي تساعد على حفظ البيانات صنعت الشبكات مفهوما جديدا في عالد الحاسوب الا وىو  -

 الكبتَة في مكاف واحد، ويسمح للمستخدمتُ بالوصوؿ اليها حسب شروط معينة.
اتاحت الشبكات امكانية ربك اجهزة الحاسوب بشبكة الانتًنت، ليتمكن العالد كلو من استخدامها وتصفح  -

 1د وما في ظل انتشار الحاسوب.مواقعها بغض النظر عن البعد الجغرافي الذي اصبح مع
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 /HTTPS :// MAWDO 03. COM)الشبكات -)تعريف 2019 -02 -25تم الاطلاع عليو بتاريخ -1
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 :المبحث الرابع: ماىية تكنولوجيا المعلومات
تعتبر التكنولوجيا الدعلومات من الدكونات الاساسية لنظاـ الدعلومات، كما تعد من الوسائل الحديثة التي 

 لنشاطات.احدثت تغيتَات جذريا في جل القطاعات، اذ تعد سلعة معرفية اكثر حيوية لزركة لجميع ا
 المطلب الاول: تعريف تكنولوجيا المعلومات:

يعرفها الدعجم الدوسوعي لدصطلحات الدكتبات والدعلومات: بانها الحصوؿ على الدعلومات الصوتية والدصورة  -
والرقمية، والتي تاتي في نص مدوف وبذهيزىا واختزانها وبثها، وذلك باستخداـ توليفة من الدعدات 

 الحاسبة والاتصالات عن بعد. الديكرواليكتًونية
اما منظمة اليونسكو فتًى اف الدفهوـ الواسعة لتقنية الدعلومات يتضمن تقريبا كل عملية بردث في نظاـ  -

الدعلومات وتصمم نظاـ  التكشف والاستًجاع، والنقل والبث والتقنيات الدستخدمة في ذلك مثل: استخداـ 
تنساخ والحاسوب، وبث الدعلومات، ونقلها من خلاؿ النظم الالكتًونية تقنيات واجهزة الدصغرات الفيلمية والاس

 1التي تتضم بعض الاشكاؿ الدرئية.
تكنولوجيا الدعلومات ىي المجاؿ الذي يتم بانتاج الدعلومات ومعالجتها، وبززينها، وادارتها، سواءا كانت نصا او  -

الحاسوب والاتصالات، وبدا يرتبط هاا من تشريعات صوتا او صورة او اي طريقة تدمج بينها بدا  في ذلك علوـ 
 2وقوانتُ متعلقة بالنشر وحماية الدعلومات، واي اعماؿ تدعم ىذا المجاؿ.

 ومن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن استخلاص التعريف التالر:
مج التي والبرا hordware"تكنولوجيا الدعلومات بالضرورة ىي مزيج من الوسائل الدادية للحاسب الآلر   

 تستخدـ لدعالجة البيانات بطريقة ما للحصوؿ على الدعلومات، لؽكننا استخدامها في اعمالنا".
 
 
 
 
 

                                                           
لومات،سنة  ، رسالة ماجيستً، جامعة قسنطينة، قسم علم الدكتبات والدعتكنولوجيا المعلومات ودورىا في التنمية الوطنيةعبد الرزاؽ تومي،  -1

 .52 -51، ص. ص2006/ 2005
 .03ص 2005، مركز الدناىج للنشر، فلسطت1ُعدناف لػي وآخروف، تكنولوجيا الدعلومات، ط -2
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 : المطلب الثاني: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات
تسهم التكنولوجيا بشكل عاـ وتكنولوجيا الدعلومات بشكل خاص في تسيتَ حياة البشر عندما يتم توظيفها 

 :1ىم المجالات التي قدمت فيها الدعلومات خدمة كبتَة ىيبحكمة ومن ا
لقد قدمت تكنولوجيا الدعلومات خدمة كبتَة في لراؿ التعليم، بدءا باختًاع القلم  الفرع الاول: مجال تعليمي:

والورؽ، مرورا بدرحلة الطباعة ومرحلة التسجيل والتصوير والآف اصبح الحاسوب من اقوى الوسائط الدستخدمة 
 لرلات التعليم، اضافة الذ استخداـ شاشات العرض الدختلفة والفيديو وغتَىا في التعليم.في 

تعددت الطرؽ التي وطفت هاا تكنولوجيا الدعلومات في لراؿ التعليم والتعلم، فاستعملت الوسائط 
ضائية، لظو الدتعددة حتى اصبح بامكاننا مشاىدة فيلم وثائقي عن كثتَ من الظواىر كالزلزاؿ، الرحلات الف

النباتات والكائنات الحية واستخدمت البرامج الدخبرية التي تظهر لزاكات الواقع الذي تتم بو التفاعلات 
الدختلفة بتُ الذرات والجزيئات، وعملت ىذه الاختَة بذلك على تقريب البعيد، وتكبتَ الصغتَ، واضهار ادؽ 

 التفاصيل في لراؿ التعليم.
حيث اصبح لشكن في الوقت الحاصر اف تشاىد وتسمع ما لػث في ابعد  الات:مجال الاتصالفرع الثاني: 

مكاف في ىذا العالد، فلم يعد الاتصاؿ مقتصرا على الرسائل البريدية او الدكالدات الذاتفية، فهناؾ البريد 
ث مع الالكتًوني والدردشة الالكتًونية، وغتَىا من الوسائل وكذلك التًاسل الفوري للمعطيات، او التحد

 الآخرين وذلك بفضل تكنولوجيا الدعلومات وشبكات الحاسوب.
يقصد بالتجارة الالكتًونية القياـ بعمليات العرض والطلب والبيع والشراء  التجارة الالكترونية: الفرع الثالث:

 للسلع والخدمات عبر نظاـ الكتًوني بتُ الدنتج والدورد والدستهلك.
 نها:بحيث برقق الدنظمات عدة فوائد م

تسويق اكثر فاعلية حيث لؽكن عرض السلع على الدستوى العالدي وعلى مدار اليومن يوجد اسواؽ  اولا:
 جديدة للمستهلك، ولؼتلف مصادر التًويج.

تقليل عدد الدوظفتُ الذين لد يعد لذم حاجة في الاعماؿ الادارية والحسابات والجرد، بسبب توافر قواعد  ثانيا:
 ركات واسماء الزبائن والدبالغ الدتًتبة عنها:بيانات التي تظر الح

التواصل الفعاؿ مع الشركات الاخرى والزبائن اينما وجدوا وفي الدقابل توفر التجارة الالكتًونية الوقت  ثالثا:
 والجهد للزبائن دوف عناء وسفر وىذا الوقت في الانتظار.
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ثمن والاستفادة من تنافس الشركات كما تؤمن حماية الدنتجاة والامواؿ وحرية اختيار السلع وال
 وعروضها.

( والخارجية iuitranetتستخدـ الدنظمات الحواسيب والشبكات الداخلية ) المجال الاداري:الفرع الرابع: 
(extnanet في تسيتَ شؤوف الادارة، وكذلك في التًاسل بتُ فروع الدؤسسة التي قد تكوف من متباعدة، ولد )

 ؽ الذي تنتج فيو الدعلومات ويتم تبادلذا الكتًونيا بعيدا عن الدنازؿ.يعد مصطلح الدكتب بلا ور 
لجأت الدوؿ حديثا الذ نظاـ الادارة الالكتًونية الذي يعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 
 وكذلك تكنولوجيا شبكات الحاسوب في ادارة نشاطاتها الدختلفة، من خلاؿ انظمة الدعلوماتية المحسوسة سواء في

 منها.أالدستوى الاعلامي، او التفاعلي في التواصل مع الافراد وبشكل يضمن حماية الدعلومات و 
 :المطلب الثالث: متطلبات تكنولوجيا المعلومات

حتى بذسد تكنولوجيا الدعلومات وبرقق لصاحها وتقدـ اضافة واضحة لغب تدعيمها بدجموعة من 
 1الدتطلبات ىي:

 ة وتنظيمية وبشرية:الفرع الاول:متطلبات اداري
 الحد من بتَوقراطية العمل الدكتبي وتبسيط اجراءات العمل. -
 تطبيق الاساليب الحديثة، والدعاصرة في لستلف سياسات الدوارد البشرية. -
 اتاحة الفرصة لتًقية وتنمية الدسارات الوظيفية اماـ العاملتُ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات. -
 ة العليا لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات على مستوى الدنظمة ككل.تدعيم وتاييد الادار  -
تنمية نظاـ فعاؿ للمزايا والاجور للعاملتُ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات يساعد على احراج كل ما لديهم  -

 من ابداعات وطاقات.
 نية على تكنولوجيا الدعلومات.الانتقاؿ من الوسائل التقليدية في تقييم اداء العاملتُ الذ الوسائل الحديثة الدب -
 تدعيم وجود الكوادر البشرية ذات الاستعداد في تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقها. -

 الفرع الثاني:متطلبات فنية:
العمل على سيطرة الحاسب الآلر على كافة عمليات ومعاملات الدنظمة لشا يستلزـ نوعية حديثة من  -

 الدهارات الخاصة.
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امج التدريبية التي تسعى لتنمية قدرات الافراد  لشا يتعلق بالتفكتَ، والابتكار، والابداع، والتحكم توافر البر  -
 في اصوؿ وتطبيقات الحاسوب.

 ضرورة توافر القدرة الفنية لدى العاملتُ لاستخداـ وتشغيل الحاسب الآلر وتطبيقاتو. -
فيما يتعلق بالنواحي الفنية لتصميم النظاـ  اف برقق تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات توقعات مستخدميها -

 وكذلك العمليات التطبيقية.
 الاعتماد على مصادر متعددة لتوفتَ الكفاءات الدتخصصة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات. -

 الفرع الثالث: متطلبات اجتماعية ونفسية:
 اذ القرارات.السعي لتامتُ ثقافة تنظيمية تعتمد على دور والعية الدعلوماتية في ابز -
 العمل بروح الفريق وتدعيم روح الدعاونة لتجسيد تكنولوجيا الدعلومات. -
 ضرورة تنمية الابذاىات الاجابية لدى الافراد العاملتُ لضو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات. -
 دعم وتنمية مهارات العاملتُ والسعي لتوفتَ الافكار الجديدة وامتدادىم بالدعم الدعتٍ. -
 درة على التاليفمع ادوات اكتساب الدعرفة والوصوؿ الذ الدعلومات.الق -
 زيادة قدرات العاملتُ على التعلم والتعرؼ على كل ما ىو حديث في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات. -

 رع الرابع: متطلبات مالية:فال
 ادارية.توفتَ الدعم الدالر الدطلوب لادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات بحسب متطلبات كل جهة  -
 القياـ بالتحليل الدالر اللاوـ بذاه استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لتحقيق اقتصاديات تشعيلها. -
اعتمادات دراسات الجدوى الدالية والاقتصادية اللازمة قبل ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات لتاكيد فوائدىا على  -

 الددى البعيد.
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 :جيا المعلوماتىمية وفوائد تكنولو أالمطلب الرابع: 
و من دور كبتَ صبحت تكنولوجيا الدعلومات المحرؾ الاساسي لعمل الدنظمات والدؤسسات نظرا لدا تلعبأ 

 لعيتها والدتمثلة في العناصر التالية.أوائدىا و ويتجلى ىذا في ف
 الفرع الاوؿ: العية تكنولوجيا الدعلومات:

 عليا ومساعدتها على التفرغ لواجبات اكثر العية.تساعد على زيادة الوقت وتوفتَه خاصة الادارة ال -
 تساعد على زيادة قنوات الاتصاؿ الاداري بتُ لستلف الادارات. -
 تساعد على توفتَ قوة فعلية داخل التنظيم. -
 تساعد على تقليص حجم التنظيمات. -
 تساعد على برقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية. -
 الدؤسسة كالتسويق، الانتاج، الدورد البشرية، بكفاءة وفعالية من اجل الدلؽومة.تنفذ كل الاعماؿ داخل -
 كسب الديزة التنافسية اذا ما تم ادارتها بصورة ذكية.  -
 تقوـ الدعلومات والنظم الدطلوبة لابساـ الاستًاتيجية -

 الفرع الثاني: فوائد تكنولوجيا الدعلومات:
 ليا عن طريق تنظيم كفاءات الدستخدمتُتعمل على تطوير ادوات الادارة الع -
 برستُ التوظيف الداخلي للمؤسسة. -
العمل على تقليص الاعماؿ الادارية والتًكيز على الدهاـ الاساسية، عبارة عن اداة لتخفيض الدصاريف  -

 وبرستُ الانتاجية والكفاءة والفعالية وتطوير الخدمات والدنتجات.
 فستُ بدسايرة التطورات الحديثة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات.تعطي التفاعل مع برركات الدنا -
تساعد على الابتكار والتجديد والتفاعل مع برركات الدنافستُ، كما تساىم في تقديم عروض ملائمة لخلق  -

 ميزة تنافسية.
 تسمح وتساعد على تقديم الخدمة على اكمل وجو -
 جيتساىم في خلق انفتاح كبتَ على المحيط الخار  -
 تعتبر الوسيلة الامثل لادارة الدؤسسات ذات الفروع -
 1بسنح فرصة توسيع التجارة الالكتًونية، وكذا العمل مع فرؽ خارجية. -
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 خلاصة الفصل:
 

تسعى جل الدؤسسات والدنظمات الذ برقيق الريادة وكسب ميزة تنافسية، حيث لاحظنا من خلاؿ ىذا 
ا الدعلومات والشبكات في دركت العية وكيفية استخداـ تكنولوجيأا نو لا لؽكن برقيق ذلك الا اذأالفصل 
خاصة بعد تعرفنا على لرلات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ومتطلباتها والالعية البالغة لذذه نشاطها،

ور التكنولوجيا، ومن خلاؿ ما تطرقنا اليو في ىذا الفصل تبتُ لنا ما ستحدثو تكنولوجيا الدعلومات من تغيتَ وتط
 و خدمية.أالدؤسسات سواء كانت انتاجية 

 
 
 
 



 

 

عموميات حول الفصل الثاني : 
 جودة التعليم العالي
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 تمهيد:
لقد تطرقنا  في الفصل الثاني إلذ مفهوـ الجودة و ألعيتها و أبعادىا و لزدداتها م  تطرقنا إلذ مفهوـ التعليم 

 ظهور ما العالر ووظائفو و مكوناتو و مهامو، م  قمنا بالربط بتُ مفهوـ الجودة و مفهوـ التعليم العالر و بالتالر
يعرؼ بجودة التعليم العالر، كما سيتم التعرؼ إلذ أساليب تطبيق الجودة في التعليم  العالر  و كذلك سيتم  
التطرؽ إلذ أىداؼ برستُ جودة التعليم العالر و مؤشرات  قياس الجودة في التعليم العالر و في الأختَ قمنا بالربط 

التعليم و كيفية برستُ ىذه الأختَة، و ما ىي القيمة الدضافة التي  بتُ تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات وجودة
 تقدمها ىذه التكنولوجيا.
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 :المبحث الأول: ماىية الجودة
إف التطور الحاصل في الجودة لد لؽكن في مفهومها فحسب، بل في لشارستها و مناىجها إذ برزت الحاجة إلذ  

 و ذو ألعية كبتَة في الدنظمة. الاىتماـ هاا اعتبارا نشاطا واسعا
 المطلب الأول: تعريف الجودة"

و يقصد هاا طبيعة الشيء والشخص و درجة  pualitiesتعرؼ كلمة جودة بالايتنية بأنها كلمة مشتقة من  
صلاحو، أما كلمة جودة من أصل اللغة تعود إلذ ) النوع( أخص من الجنس و قد تنوع الشيء أنواعا و تعبر كلمة  

دة عن وجود لشيزات أو صفات معينة في السلعة أو الخدمة غن وجدت ىذه الديزات فإنها تلبي رغبات من الجو 
 يشتًيها أو يستعملها.

بأنها تلبية توقعات الزبائن أو يتفوؽ عليها،  Evansبأنها الدلائمة للاستعماؿ، كما عرفها  :juranعرفها  
 (1)لبات الزبائن و برقيق توقعاتهم و بذاوزىا بابذاه الأفضلبأنها الدقدرة على تلبية متط Hill بينما عرفها

كما عرفتها الجمعية الأمريكية لضبط الجودة و الدنظمة الأوروبية لضبط الجودة، بأنها لرموعة الدلامح أو الخصائص 
 .(2)الكلية التي تكوف قادرة على إشباع حاجات الدستهلك الدعلنة و الضمينة

الدلامح و الخصائص لدنتج أو خدمة ما، بصورة بسكن من تلبية احتياجات ومتطلبات  كما عرفت على أنها تكامل
 لزددة ، كما لؽكن برديد لرموعة من وجهات نظر لدعتٌ الجودة تتلخص في:

 : الجودة تعتٍ التميز، بحيث تستطيع بسييزىا بدجرد رؤيتهاأولا:التفوق
ع الفروقات في كميات بعض الدكونات أو الصفات فالدنتج :  لغب أف تتعامل الجودة مثانيا:الاعتمادعلى المتيح

 ذو الجودة الدتميزة يكوف اصلب أنعم أو أقوى من الدنتج ذو  الجودة الرديئة.
 : الجودة ىي التطابق مع الدتطلبات، درجة مطابقة الدنتج لدواصفات التصميم.ثالثا:الاعتماد على التصنيع
للمنتج ىي تلك التي تقدـ للزبوف أقصى ما لؽكن مقابل ما دفعهن تلبية  أفضل جودةرابعا: الاعتماد على القيمة:

 .(3)احتياجات الزبوف بأقل سعر لشكن
 
 

                                                           
، دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع، 1طنظم إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الإنتاجية و الخدمية،يوسف حجيم الطائي و آخروف،  -1

 .56، ص 2009الأردف، 
 .42، ص 2013، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردف، 1، طالشاملة معايير الجودةمصطفى كماؿ السيد طايل،  -2
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 (: أساسيات لمفهوم الجودة2/1الجدول رقم )

تعريف الجودة على وفق   أساس التعريف
 الددخل

 عيوب الددخل 

أنها صفات عاو خصائص  مبتٌ على أساس الدنتج -1
بذديد كميتها حيث لؽكن قياسها و 

لؽكن على وفق ىذا التعريف برديد 
الصفات الدتمثلة في الدتانة و إمكانية 

التحميل و صلابة و مدى برمل 
 الاعتماد على ىذا الدنتج

لؽتاز ىذا التعريف بأنو لزدد في 
الحالات التي يعتمد الجودة فيها 

التفصيل الشخصي فاف الدعايتَ التي 
تكوف يتم القياس على أساسها قد 

 مظللة

مبتٌ على أساس  -2
 الدستخدـ النهائي

تعرؼ بأنها  أمر فردي يعتمد 
على تفضيلات الدستخدـ  التي 

يطلبها في السلعة أو الخدامة إذ أف 
الدنتجات التي توـ بإشباع ىذه 
التفضيلات تعد ىذه الدنتجات 

 الأعلى جودة

إف تفضيلات الزبوف متعددة و 
من الصعب إف تتجمع ىذه 

يلات كلها في منتج واحد التفض
حتى يكوف لو قبوؿ عاـ و على وفق 
ىذا الددخل قد لػدث عدـ تطابق 

 بتُ الجودة ورضا الدستهلك.

تعرؼ بأنها التوافق مع  مبتٌ على أساس التصنيع-3
الدواصفات و الدتطلبات إذ أف 

الدواصفات تكوف متعلقة 
بالدمارسات الطبيعية و التشغيلية و 

ديد الدواصفات من الذندسة و يتم بر
 خلاؿ التصميم.

*إف إدراؾ الزبوف للجودة 
يتساوى مع التوافق  و مع 

الدواصفات  و من ىنا يكوف موجها 
 داخليا.

* عادة تعتمد عملية التصميم 
و التصنيع على التعامل مع بزفيض 
التكلفة على انو ىدؼ يتم التوصل 
إليو بطريقة لزددة و ىي الاستثمار 

لتصميم و في برستُ عملية ا
التصنيع حتى تتساوى ىذه 

التكاليف الإضافية مع التكاليف 
 النابذة عن إرادة الجودة.
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 مبتٌ على أساس القيمة-3
 

تعرؼ بأنها درجة الامتياز 
بالسعر  الدقبوؿ و السيطرة على 

الدتغتَات بالكلفة الدناسبة للمنتوج و 
يعتمر قرار الشراء للزبوف على الجودة 

 و القيمة الأفضل

الدنتج الأعلى جودة لا يعتٍ 
عادة الأفضل قيمة و ىذا اللقب 

يعد  value betterالأفضل قيمة 
 الدنتج أو الخدمة ) الأحسن شراء(

 27حمد يوسف دودين مرجع سبق ذكره ص أالمصدر: 
 و من التعاريف السابقة لؽكن استخلاص التعريف التالر:

خداـ، بأي تقديم ىذين الآخرين لأفضل أداء و بأصدؽ الجودة ىي مدى ملائمة الدنتج أو الخدمة للاست 
 الصفات.

 المطلب الثاني:  أىمية الجودة:
إف للجودة ألعية كبتَة سواء على مستوى الدستهلكتُ أو مستوى الدنظمات على اختلاؼ أنشطتها و لؽكن  

 .(1)تناوؿ ىذه الألعية من عدة جوانب
عتها أو  شهرتها من مستوى جودة منتجاتها، و يتبتُ ىذا من تستمد الدنظمة سم الفرع الاول: سمعة المنظمة:

خلاؿ العلاقات التي ترتبط الدنظمة مع الدوردين و خبرة العاملتُ و مهاراتهم، و لزاولة تقديم منتجات، تلبي و 
تشبع رغبات و حاجات عملاء الشركة أو الدنظمة أي مفهوـ الجودة لا يقتصر على جودة السلعة و لكن لؽتد 

 شمل ما تقدمو الدنظمة أو الشركة من منتجات جديدة ، أو لشارسة مواطنيها، أو في علاقتها مع الدوردين.لي
إف الدسؤولية عن الدنتجات، تتزايد في العالد باستمرار عدد المحاكم  الفرع الثاني: المسؤولية القانونية للجودة:

تجات أو تقديم خدمات غتَ جيدة في حالة الإنتاج التي تتولذ النظر و احكم في قضايا منظمات تقوـ بتصميم من
و التوزيع، و من م  تصبح كل منظمة صناعية أو خدمية مسئولة قانونا  عن كل ضرر يصيب أفراد المجتمع) 

 العملاء( من جراء استخدامو لذذه الدنتجات أو الخدمات، و في ىذا الدقاـ تضع الدوؿ معايتَ .
إف القوة التنافسية في ظل تواجد سوؽ دولر تنافسي يتحكم فيو عصر   ة:الفرع الثالث: المنافسة العالمي

الدعلومات و العولدة الاقتصادية، تصبح الجودة متميزة، لذا تسعى كل شركة أو منظمة لتحقيق ىذه الجودة للوصوؿ 
ية، إذ انو كلما إلذ برقيق الدنافسة العالدية و برستُ الاقتصاد بشكل عاـ، و الحصوؿ على حصة في الأسواؽ العالد

 بزفض مستوى الجودة في منتجات شركة ما أدى ذلك إلذ الضرر بأرباح الدنظمة.
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حماية الدستهلك:إف تطبيق الجودة في أنشطة الشركة أو الدنظمة ووضع مواصفات قياسية لزددة الدعالد، يساىم 
ظمة، و في الدقابل عندما يكوف بشكل وضح في حماية الدستهلك من الغش التجاري و يعزز الثقة في منتجات الدن

مستوى الجودة منخفضا فإف ذلك يؤدي إلذ إحجاـ الدستهلك عن شراء منتجات الشركة أو الدنظمة، بدا يعتٍ في 
 النهاية إف عدـ رضا الدستهلك ىو فتيل الدنتج الذي يقوـ بشرائو.

عمليات. و مراحل الإنتاج، يساىم  أف تنفيذ الجودة الدطلوبة في جميع الفرع الرابع: التكاليف و حصة السوق:
بصورة واضحة في إتاحة الفرصة لاكتشاؼ الأخطاء و تلاقيها من اجل التقليل من برمل التكاليف الإضافية و 
الوصوؿ إلذ الاستفادة القصوى من الكمائن و الآلات عن طريق تقليل الأعطاؿ في مرحلة الإنتاج ، و بالتالر 

كة الدنظمة، أي برستُ الجودة يؤدي إلذ خفض التكاليف و زيادة الحصة السوقية خفض التكلفة و زيادة ربح الشر 
 للمنظمة و زيادة الأرباح كما يوضح الشكل التالر

 ( تأثير الجودة على التكاليف و الحصة السوقية2/1الشكل رقم )
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 :المطلب الثالث: أبعاد الجودة
 :(1)توجد أبعاد و مفردات لقياس الجودة لؽكن تلخيصها على النحو التالر 

 يشتَ ىذا البعد إلذ الخصائص الأساسية في الدنتج :performouceالأداء  -
توج مثل وىي الخصائص الدكملة للخصائص الرئيسية ،و و التي تضيف قيمة لجودة الدن: featureالهيئة  -

بإنارة أماكن مفاتيح السيارة  Toyotaتوافر السيطرة للتحكم عن بعد في جهاز التلفزيوف، و كذلك قياـ شركة 
 لكي يتم الوصوؿ إليها بسهولة. 1984و التشغيل عاـ 

و تشتَ إلذ الاتساؽ ، و الثبات في الأداء لغب إف تكوف ىناؾ درجة من : reliability الاعتمادية  -
 ة، و الثقة في أداء الدنتج و عدة تكرار الأعماؿ و أف يكوف جاىزا وقت الطلب.الاعتمادي

 بسثل درجة تطابق الدنتوج مع مواصفات التصميم  :conformance المطابقة  -

 تشتَ إلذ معدؿ العمر الاقتصادي للمنتوج قبل الاستهلاؾ والاستبداؿ. : durability المتاحة   -
 تشتَ الذيئة الخارجية للمنتوج و الشعور الذي تثتَه لدى الدستهلك :aesthetics  الجمالية  -
: يقصد هاا احتًاؼ الدهنة و قدرة المجهز على تقديم منتوج  خالر من profersonalism الاحترافية  -

 العيوب، و دعم الزبوف ) خدمات بعد البيع(
ف يسببو الدنتج إلذ الزبوف أثناء تعتٍ ضالة مقدرات الضرر أو الأذى الذي لؽكن أ :safely السلامة  -

 الاستخداـ أو بعده و انعداـ ذلك الدقدار
تعتٍ سهولة التصليح و سرعتو و حسن تصرؼ القائم بخدمة  :servicealilityإمكانية تقديم الخدمة  -

 التصليح و كفاءتو.
 فقد تناوؿ الجودة من أبعاد أخرى ىي :   philip Crosbyأما  

ة متطلبات إف الدتطلبات الدطلوبة لابد أف تكوف لزددة بوضوح، لشا جعل أي فرد من تعتٍ الجودة مطابق -1
 العاملتُ يتوقع ما ىو مطلوب منو.

 تأتي الجودة من الوقاية، إف الوقاية نتيجة التدريب و الالتزاـ و الضبط و القيادة. -2
عدـ برديد أي مساحات و عليو لا بد من  zero défetsمعيار أداء الجودة ىو الدعيب الصفري  -3

 للأخطاء.
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 قياس الجودة يعتٍ سعر عدـ الدطابقة -4
 المطلب الرابع: محددات الجودة

إف الدرجة التي تستطيع بواسطتها الدنتجات أو الخدمات  برقيق الغرض من تقدلؽها يعتمد على المحددات 
 :1الأتية

، و يقصد بالتصميم جميع القرارات التي تتعلق لؽثل الخطوات التي بردد مستوى الجودةالفرع الأول : التصميم: 
بتحديد خصائص السلعة أو الخدمة، و يسمى الأسلوب الدستخدـ  في برويل متطلبات الزبوف إلذ مصطلحات 
ىندسية و فنية، و لغب أف يأخذ  قرار التصميم متطلبات الزبوف في الحسباف زيادة على القدرات الإنتاجية و ىذا 

 لدقة في التصميم من اجب الوصوؿ بالدنتوج إلذ مستوى الإتقاف الدطلق.يعتٍ اعتماد مبدأ ا
تعتٍ الدطابقة إنتاج سلعة أو خدمة يتوافق مع الدواصفات المحددة في التصميم و الفرع الثاني: جودة التطابق : 

د واجبة و يتم ذلك بالتأكد من الدنتج النهائي الذي يقابل مواصفات التصميم، حيث أف مطابقة الدواصفات تع
مهمة لكي يكوف الدنتج جيدا، لكن ىذا لا يكفي لوجود عوامل تؤثر فيها مثل القدرات الإنتاجية للتسهيلات 
الدستخدمة ) كالآلات و الدعدات، و مهارات العاملتُ، و التدريب، و الحوافز( فالتصميم الجيد وحده لا يكفي 

 يدا و لكن إنتاج السلعة أو الخدمة بكموف رديئا.لتحقيق مستوى مناسب من الجودة أي أف يكوف التصميم ج
أف لسهولة الاستخداـ و الإرشادات للزبوف عن كيفية استخداـ الدنتجات، الفرع الثالث: سهولة الاستخدام : 

ألعية قصوى في  زيادة قدرتها على الأداء بطريقة سليمة و منة، على وفق ما ىو مصمم لذا، فإذا لد يتم إرشاد 
ما لغب عملو عند استخداـ السلعة، فمن الدتوقع أف تتخذ بعض الإجراءات من جانبو بدا يؤثر تأثتَا  الزبوف لضو 

سلبيا في جودة الدنتج نتيجة سوء الاستخداـ و يتم إرشاد الزبوف حوؿ كيفية استخداـ السلعة على شكل 
 حيح لذا.تعليمات و توجيهات تكوف مطبوعة على عبوة السلعة و ترشد إلذ الاستخداـ  الص

مهما أدت السلعة الدنتجة وظيفتها بالكفاءة الدطلوبة إلا أف ىناؾ الفرع الرابع: خدمات ما بعد التسليم : 
أسباب كثتَة  تؤدي إلذ اختلاؼ الأداء كما ىو متوقع منو، و بغض النظر عن تلك الأسباب فاف من الدهم 

 عن طريق الإصلاح. معالجتها سواء عن طريق سحب الدنتجات الدعينة من السوؽ أو
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 ماىية التعليم العالي :المبحث الثاني
شهدت بداية القرف الحادي و العشرين اىتماما كبتَا و متزايدا بضرورة تطوير و برستُ التعليم العالر، و لدا  

 يلعبو من دور في تفعيل التنمية الدستدامة في الدوؿ.
 :المطلب الأول: تعريف التعليم العالي 

عليم العالر من خلاؿ وثيقة الدؤبسر العاـ لليونسكو في دورتو السابعة و العشرين على انو برامج يعرؼ الت 
الدراسة أو التدريب على البحوث  في الدستوى بعد الثانوي، التي توفرىا الجامعات أو الدؤسسات التعليمية الأخرى 

 صة في الدولة.الدعتًؼ هاا بصفتها مؤسسات للتعليم العالر من قبل السلطات الدخت
( على أنو  مستوى أو  مرحلة من الدراسة OCDEكما عرفتو منظمة التعاوف الاقتصادي و التنمية )  

تلي التعليم الثانوي ، و تباشر مثل ىذه الدراسة في مؤسسات للتعليم العالر كالجامعات الحكومية والخاصة وفي 
، ومن خلاؿ البرامج الدقدمة عبر الشبكات و الدوارد الكليات و الدعاىد وغتَىا من الدنشآت التعليمية الأخرى

 .)1(الالكتًونية و الذيئات و الوكالات العامة والخاصة
عرؼ الدشرع الجزائري التعليم العالر بأنو كل لظط للتكوين أو للبحث يقدـ على مستوى ما بعد التعليم 

تٍ على مستوى عاؿ من طرؼ مؤسسات الثانوي من طرؼ مؤسسات التعليم العالر، و لؽكن أف يقدـ تكوين تق
 .2معتمدة من طرؼ الدولة

كما يعرؼ التعليم العالر على انو ىو أعلى مرحلة في التعليم و ىو الجهود و البرامج التعليمية الدنظورة التي تتم 
 .)3(على مستوى الجامعات والدعاىد والكليات والدراكز الدرتبطة

تعليم العالر بأنو مرحلة متميزة من التعليم بكونو تعليما بزصصيا و ومن التعاريف السابقة لؽكن  اعتبار ال
 بذلك فهو يؤىل الفرد لولوج أحد الديادين التشغيلية و العملية.

 
 
 

                                                           
 02، أطروحة دكتوراه،معهد علم الدكتبات والتوثيق،جامعة قسنطينةمكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائرسمية الزاجي،  -1
 .51، ص  2013-2014، 
، 02، الدتضمن القانوف التوجيهي للتعليم العالر الدادة 1999ابريل  04الدؤرخ في   05-99، الدرسوـ الرئاسي  24د الجريدة الرسمية الجزائرية العد -2

 .5ص 
، دار الإعصار العلمي للنشر و إدارة جودة الخدمات التعليمية و البحثية في التعليم العالي في مؤسسات التعليم العاليشتَاز طرابلسية،  -3

 .33 ، ص2015التوزيع، 



 ليعموميات حول جودة التعليم العا                الفصل الثاني :                          

 
43 

 :المطلب الثاني: وظائف التعليم العالي
وقسمت إلذ ثلاثة  1998الدنعقدة سنة Unescoحددت وظائف التعليم العالر في الدؤبسر العالدي لدنظمة 

 :1وظائف ىي

وىي أوؿ وظيفة للتعليم العالر، فمن الدتوقع أف تقوـ الجامعات بإعداد الكوادر الدطلوبة  الفرع الأول: التعليم:
 التي ستقوـ الوظائف العلمية و التقنية و الدهنية و الإدارية ذات الدستوى العالر.

الجديدة من أىم وظائف التعليم العالر ) : أصبح البحث العلمي و إنتاج الدعرفة الفرع الثاني: البحث العلمي
الذي كاف يقتصر على حفظ الدعرفة القدلؽة(، حيث أف الجمع بتُ التعليم و البحث ىو ما أدى إلذ ظهور الجامعة 

في كل من اسكتلندا و الدانيا على  التًتيب والتي اتهمت بالبحث العلمي، فهو عملة  19و  18الحديثة في القرف 
ـ هاا الباحث من اجل تقص ي الحقائق بشاف مسالة أو مشكلة معينة ) موضوع البحث(  فكرية منظمة يقو 

بإتباع طريقة علمية منظمة ) منهج البحث(، كما يعد البحث العلمي من الركائز الأساسية للنهوض الحضاري في 
ولة و تطويرىا و أي بلد ف فالاكتشاؼ تأتي من خلاؿ البحث و التمحيص و متابعة اللاحداث و الأفكار و لزا

 دعمها و رعايتها.
وبالرغم  من أف مهمة إنتاج معرفة جديدة تقع أساسا على الدؤسسات التعليم العالر، فاف معظم أعضاء  

ىيئة التدريس لا لغروف إلا القليل من البحوث، و يرجع ذلك إلذ أف معظم وقت الددرستُ لسصص للتدريس، لشا 
 لا يتيح لذم لرالات للعمل ابداعي.
من الدفروض أف تتأقلم الجماعات لتتلاقى و احتياجات المجتمع فالجامعة  في  الفرع الثالث: خدمة المجتمع:

العصور الوسطى  كانت تهتم أكثر بعلوـ الدين و الفلسفة  أكثر من التنمية الاقتصادية و بعد الثورة الصناعية 
بتوفتَ تعليم في بزصصات فرضتها  19القرف بدأت تتأقلم بشكل جزئي مع احتياجات المجتمع، حيث بدأت في 

الوظائف الجديدة التي ظهرت منها: العلوـ ، الذندية، المحاسبة، لكن في القرف العشرين أصبحت الجامعة تدرس 
 تقريبا جميع التخصصات التي يتطلبها المجتمع الجديد بدا فيها علم الاجتماع، إدارة الأعماؿ.

 

                                                           

،رسالة ماجيستتَ،كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ،جامعة منتوري كفاءة ىيئة التدريس وأثرىا على جودة التعليم العالينواؿ بسور،  -3
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 :تعليم العالي و الجامعي( وظائف ال02/02الشكل  رقم ) 
 

 

 

 إإغم

 

 

 

 

 

 

 .33المصدر نوال نمور، مرجع سبق ذكره ص 

 

 

 

 تقدم المعرفة

 

 

نقل المعرفة  شؤون التعليم والطلاب               إنتاج المعرفة شؤون الدراسات العليا والبحوث  

 

 

 شؤون خدمة المجتمع

وتنمية إنتشار المعرفة    
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 :المطلب الثالث: مكونات التعليم العالي
إف الخدمة التعليمية التي توفرىا الجامعات تعتمد على عدة عناصر و التي تستمد بدتدخلات و لسرجات  

 .1الأطراؼ الدستفيدين العملية التعليمية و ىذا لتلبية احتياجات
 : الفرع الأول: مدخلات و مخرجات العملية التعليمية

تعد مسالة برديد الددخلات من الأمور التي لد يتفق عليها، فهناؾ من يقتصرىا على الطلبة الدلتحقتُ  
لصالح الطلبة،  الجدد بالدرحلة التعليمية، على اعتبار أف كل الإمكانيات التي وفرت للمؤسسة التعليمية إلظا وجدت

فهم إذف الددخلات و الدخرجات في الوقت نفسو،  و ىناؾ من يرى أف الددخلات تشكل لرموعة  الدوارد الدادية 
 و البشرية التي رصدت من اجل برقيق أىداؼ النظاـ  بدا فيهم الطلبة.

 و تتمثل في : المدخلات : -أولا
التعليمة والتي يتم من خلالذا إعدادىم و التأثتَ في سوكهم،   لؽثل الطلبة الددخل الأساسي في العملية الطلبة:1-1

ابذاىاتهم وتزويدىم بالدعلومات والدعارؼ والدهارات التي بذعل إسهامهم أكيد من خلاؿ التطوير النوعي للتعليم 
كوف  الذي أتيح لذم الحصوؿ عليو، وىو لؽثل الذدؼ الأساسي من العملية التعليمية، سواء ارتبط ىذا الذدؼ ب

التعليم استهلاؾ، أي انو لؽثل حق افرد في الحصوؿ عليو، أو ارتبط بالتعليم كاستثمار، من خلاؿ الاستثمار في 
 تكوين الخريج باعتباره رأسماؿ بشري حالو في ذلك حاؿ الاستثمار في تكوين رأس الدالر الدادي.

م في العملية التعليمية، حيث تتوقف يعتبر عضو ىيئة التدريس الددخل الأساسي و الده ىيئة التدريس:1-2
العملية التعليمية على حجم ىيئة التدريس و كفاءتها ) تعتمد العملية التعليمية بدرجة كبتَة على ما يتاح من 
أساتذة(، بحيث يتناسب عددىم مع الحاجة إليهم، فلا يزداد العدد عن الحاجة، فتظهر معو حالات  عدـ 

ي للبعض منهم، فهو ما يؤدي إلذ  مد و ضياع للموارد التي استخدمت في استخداـ للبعض أو استخداـ جزئ
 تكوينهم و إعدادىم.

تتمثل في الفضاءات البيداغوجية و التي تشمل الدباني بكل مرافقتها و لا بد أف تكوف  الوسائل المادية:1-3
تبات والقاعات والتجهيزات وفق مقاسات معتمدة تضمن للعملية التعليمية فرصا اكبر للنجاح يضاؼ إليها الدك

والدختبرات وورش العمل... التي برتاجها الدؤسسة التعليمية بدرجة أو بأخرىتُ و التي بردد بدعايتَ و مواصفات 
 عالدية، برت مقدار و كيف ما برتاجو الدؤسسة.
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الدقررات الدراسية و : و يقصد هاا في الدؤسسة التعليمية عمليات التدريس و التدريب و العملية التعليمية -ثانيا
الدناىج، التي لغب اف تكوف مناىج حديثة تواكب التطورات و الدستجدات العلمية و اؿ ثقافية، و اف تتلائم مع 
متطلبات البيئة و المجتمع، و اف يوفر النظاـ التعليمي بزصصات بذد لذا مكانا في دنيا العمل، وليس بزريج 

لدكاف الدناسب لدزاتولة العمل ، الامر الذي يؤدي الذ البطالة لأنها عمالة بزصصات زائدة عن احاجة و لا بذد لذا ا
 فائضة.

وىي النتائج النهائية للمعليات التي اجريت على الددخلات وتتمثل في اعداد الدتخرجتُ من  المخرجات: -ثالثا
التعليمية تتمثل في : عدد الطلبة الذين لغب بزرلغهم من خلاؿ برقيق اشروط اكمية و النوعية ) لسرجات العملية 

 الخرلغتُ من الناحية الكمية، و كفاءتهم من الناحية النوعية(.
 لؽكن برديد العملاء الدستفدين من العملة التعليمية ىم: الفرع الثاني: المستفدين من العملية التعليمية:

الجامعات لذا  تم ادخاؿ مواضيع ىم أوؿ الأطراؼ  الدستفيدة من العملية التعليمية التي تقدمها  الطلبة: -أولا
 دراسية جديدة، بحيث يكوف الطلاب اكثر جاىزية وبرضتَا للعمل في الدؤسسات الانتاجية و الخدمية.

و يعد ارباب العمل من عملاء النظامك التعليمي، أو الدستفدين منو و يتمثل ارباب   ارباب العمل: -ثانيا
لأقساـ و الدديرين الذين يعملوف في الدؤسسات العامة و الخاصة والذين العمل  من الددريتُ و الدشرفتُ و رؤساء ا

 سوؼ  يعمل برت اشرافهم الدتخرجوف من الجامعات.
وىو العميل النهائي للنظاـ التعليمي، الذي تصب فيو حصيلة الجهود التعليمية من إعداد الأفراد  المجتمع: -ثالثا

والدسالعة في حل الدشكلات الاجتماعية و إرساء البنية الاجتماعية  والصاز البحوث والدراسات وتقديم الدنشورات
على ركائز حضارية ثابتة كما أف المجتمع ينتظر من الدتعلمتُ القدرة على تطوير الواقع لضو الأحسن في جوانبو 

 الاقتصادية ، و السياسية، و الثقافية،و الاجتماعية.
 المطلب الرابع: مهام التعليم العالي:

التطورات  تغتَا ملحوظا و تفرض اعادة النظر في مفهوـ التعليم العالر من خلاؿ الدهاـ و  تقدـ 
 :1التوجهالت التالية

 السماح لكل طالب أف بصل إلذ مستوى  عالر جدا -
كل واحد اف لغد الديداف الدفضل    ,لا يكوف الذدؼ توجيو الطلبة الذ نفس الدستوى الأكادلؽي، و لكن مساعد -

 ا  لؼتار الطالب طريقة خاصة يتحصل هاا على شهادة مناسبة لزمنة.لو ، لد
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من الضروري على القائم ببالتوجو في الجامعة اف يضع اماـ طلبة الثانوية قائمة للاعماؿ الحقيقية و الاىداؼ 
 الدتواخات من الفروع الدختارة.

 بالاضافة الذ ما ذكر ىناؾ مهاـ اخرى ذات العية كبتَة من بينها:
 تتكيف مع الحرؼ و الدهن الدستقبلية، و تتكيف مع روح الدشروع و التحضتَ للحياة الدهنية. -1
 من الواجب اف  لغد الاستاذ الباحث السند الدادي و الدالر ليجدد افكاره و يبتكر -2
للدراسات التي  الرادة تقوية الخاصة الدهنية اي اف بامكاف التعليم العالر اف يساعد في تقوية الدهمة التقليدية -3

 تهدؼ بالدرجة الأولذ الذ ارساء الدعرفة  العلمية.
من مهاـ التعليم العالر تقليص الفروؽ الاجتماعية بتُ اللطلبة و ارساء نظاـ العدالة الاجتماعية بدساعدة  -4

متيازات و طلبة الفئات الفقتَلاة و الدتوسطة بامساعدة الدالية و الثقافية للحصوؿ على شهادات عليا بنفس الا
 حقوؽ الطبقة الغنية.

لا تستطيع الجامعة اف ترفع في الدستوى العلمي و اف تصل الذ مراتب قوية معروفة عامية الذ اذا قامت  -5
 بالانفتاع على العالد الخارجي و اف تطلع على آخر ما وصل اليو علماء العالد الخارجي ككل.

 مي العالدي، وذلك من خلاؿ اكتساب الخبرة في مكاف العمل.كيفية الحفاظ على الدستوى  الدعرفي و العل  -6
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 : المبحث الثالث: ماىية جودة التعليم العالي
يعرؼ التعليم العالر  حاليا تغتَات غتَ مسبوقة فيس ظل التطورات الحاصلة في التكنولوجيا ككل، حيث 

اشا كطبتَا في التعليم العالر  ودى برسينو للوصوؿ اصبحت اللمؤسسسات تزداد تنافسا فيما بينها و طرح ىذا نق
 الذ الجودة الدطلوبة.

 :1المطلب الاول: مفهوم جودة التعليم العالي
بأنو لجودة العمل في التعليم موقفا تربويا فيقوؿ: متى ما نشأة اختاؼ ما بتُ  1990عرفها بورد كلا سر  

بار، لابد للمدرس من مناقشة أوجو ذلك ااختلاؼ  مع تقويم الددرسو الطالب لجودة العمل او لنتيجة الاخت
الطالب أو الطلبة الدعنيتُ ، اذ انو من ىذه الدناقشات يتعلم الطالب أو الطلبة السبيل التي بسكنهم من معرفة 
مقومات و مكونات الجودة في العمل ، مع ضرورة اعطاء الفرصة تلو الفرصة لتحستُ ما يعملونو ، اذ اف الغرض 

 ىو عملية التحستُ من احجل برقيق الجودة الدرجوة. من ىذا
، انها عملية استًاتيجية ادارية ترتكز على لرموعة من القيم و تستمد طاقة  992كما عرفها رودس سنة 

حرككاتها من الدعلومات التي نتمكن في اطارىا من توظيف مواىب  العاملتُ و استثمار قدراتهم الفكرية في لستلف 
 نظيم على لضو  ابداعي لتحقيق التحسن  الدستمر للمنظومة التعليمية.مستويات اللت

وعرؼ الرشيد جودة التعليم العالر بانها ترجمة لاحتياجات و توقعات الطلاب الذ خصائص لزددة تتكوف 
 اساسا في تعليمهم و تدريبهم بداؿ يوافق تطلعات الطلبة .

يم مفهوـ   متعدد الابعاد ينبغي اف يشمل جميع اف للجودة في اتعل 1998كما حدد  مؤبسر اليونسكو 
وظائف التعليم و انشطة مثل: الدناىج الدراسة، البرامج التعليمية، البحوث العلمية... الخ. وتوفتَ الخدمات 

 و برديد الدعايتَ مقارنة للجودة الدعتًؼ هاا دوليا. .للمجتمع المحلي و التعليم الذاتي الداخلي
فات تظهر خصوصية الجودة في التعليم بصفة عامة و التعليم العالر بصفة خاصة، الا ورغم الن ىذه التعري 

 انو يبقى الذدؼ واحد و ىو ضماف اداء  جيد و لسرجات ذات نوعية عالية  الكفاءة.
 
 
 
 

                                                           
1
 العربي الدؤبسر ،الخاصة للجامعات والريادة والتميز الإبداع ثقافة وعدم لبناء العالي التعليم جودة ضمان معايير تطبيق أىمية السامرائي، عمار -  

 .990ص  ،2012  ن،البحري العالر، التعليم جودة لضماف الثاني الدولر
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 :جودة في التعليم العاليالالمطلب الثاني: اساليب تطبيق معايير 
( من خلاؿ عدد من isoعايتَ العالدية الدعروفة باسم )يتم برديد جودة التعليم من خلاؿ تطبيق الد 

الأساليب للرقابة الداخلية و الخارجية، و من اىم تلك الأساليب التقويم الذاتي، و الدراسات الذاتية، و تقويم 
 التحصيل الأكادلؽي للطلاب

بو الدؤسسة ذاتيا و  : إجراء مهم للكفاءة أي مؤسسة و شرط رئيسي  لعملية اعتمادىا، و تقوـالفرع الأول
بشكل رسمي للوقوؼ على مواطن القوة و مواطن الضعف، و على الرغم من عدـ توفر تفاصيل معينة على عملية 

 التقويم الذاتي، إلا إف التقويم الشامل الذاتي لدؤسسات التعليم يستند إلذ الافتًاضات التالية:
 عليمإف التقويم الذاتي جزء تساسي من عمليات مؤسسات الت -
 إف التقويم الذاتي  في مؤسسات التعليم يتم بطرؽ لستلفة، و بصفات متعددة من أفراد. -
 إف الذدؼ العاـ من التقويم الذاتي ىو التطور و التحستُ الأكادلؽي - 

 إف الكفاءة او الجودة الأكادلؽية من الدفاىيم التي لؽكن برديدىا و قياسها -
 تتكوف من لرموعة عناصر متشابكة و معتمدة  على بعضها. إف الكفاءة  الدؤسسة التعليمية -
 و لؽكن توضيح دراسة عملية التقويم الذاتي في الشكل التالر: 

 ( مراحل دراسة عملية التقويم الذاتي2/3الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

جلس ضمان الجودة م -اتحاد الجامعات العربية -المصدر: دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية
  .88، ص 2017و الاعتماد 

دراسة لرالات و معايتَ  تشكيل الفريق
 الجودة

تصميم أساليب و 
 تأدوات جمع البيانا

 كتابة التقرير برليل و معالجة البيانات جمع البيانات

 بداية جديدة
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ادى ترسيخ مفهوـ التقويم الذاتي الشامل في مؤسسات التعليم العالر الذ توسيع  الفرع الثاني: الدراسات الذاتية:
نطاؽ  الدراسات الذاتية و تعميقها، و استجابة اى ىذا النقص قامت معظم مؤسسات التعليم العالر باستخداـ 

ـ بالجمع الدستمر للبيانات و انشاء مراكز البحوث التي تعتٍ بالبحوث الدؤسسية من خلاؿ سلسلة نظاـ كامل يقو 
 من الدراسات و البحوث الدسستمرة او الدورية الدتعلقة بكفاءة الدشكلات و اعقبات الكبتَة اتي تواجب التعليم.

سة التعليمية التي تزيد من فاعليتها و  و تسعى الدراسات الذاتية الذ التاكد من الصاز الاىداؼ اخاصة بالدؤس 
 كفائهتها و حيويتها و منها.

 برستُ برالرها و زيادة فاعليتها. -
 رفع قدرتو على التعامل الالغابي مع التغتَ -
 بناء قاعدة معلومات اساسية تنطلق منها  جهود التخطيط-
، ووضع حلولذا و تطبيقها، و ردـ الفجوة  رفع درجة مسالعة الذيئة التعليمية و الادارية في برديد الدشكلات -

 الحاصلة بتُ الاىداؼ الشخصية و الدؤسسة.
برقيق الاتصاؿ الدفتوح بتُ اعضاء ، وووحدات الدؤسسات التعليمية لشا ينتج عنو تعزيز للثقة و التفاىم وفاعلية  -

 التعاوف الجماعي  على حل الدشكلات.
 للطلاب: تقويم التحصيل الاكاديمي الثالث الفرع

لاشك اف الالصاز الاكادلؽي للطلاب لو تاثتَ كبتَ في تطوير التدريس الذي تقمو الدؤسسات التعليمية، و  
معرفة نوعية التعليم  الذي يقوـ الطلاب بتحصيلو سواءا من ىم على وشك التخرج او الختَجتُ، و برديد سمات 

احتياجات الطلاب و مطالب خطة التنمية، ومعرفة اللبرنامج الفعاؿ من حيث ارتباطو بالأىداؼ التعليمية و 
 مدى الصاز ىيئات التدريس في الدعم الكامل لتحقيق الجودة الشاملة في الدؤسسة التعليمية.

والتقويم الناجح لتحصيل الطلاب الأكادلؽي يعتمد على استخداـ مقاييس متعددة لتقويم البرنامج التعليمي،  
أمورىم و للإدارة، ويساعد في برقيق التحسن في الأداء والجودة، علما بأنو لؽكن ويقدـ عكسية للطلاب وأولو ياء 

 )1(للمؤسسة التعليمية تنفيذ خطة تقويم التحصيل الأكادلؽي للطلاب.
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 :المطلب الثالث: أىداف تحسين جودة التعليم العالي
د الضائعة لتحستُ اف الذدؼ الأساسي من تطبيق عملية برستُ مع بزفيض  تكاليف الوقت و الجه 

 :1الدقدمة للطلاب و كسب رضاىم و يشمل ىذا الذدؼ على الفوائد التالية
إف الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أوؿ مرة، و  خفض التكاليف: - 01الفرع

 .يعتٍ ىذا تقليل الأشياء التالفة، او اعادة الصازىا و بالتالر تقليل التكاليف
فالاجراءات التي وضعت من قبل الدؤسسات التعليمية  تقليل الوقت الازم لاتخاذ العمل للطلاب: - 02الفرع

لالصاز العمل للطلاب قد ركزت على برقيق الاىداؼ و مراقبتها ، و بالتالر يتم تقليل الوقت الازـ لالصاز 
 الاعماؿ.

وذلك بتطوير الدنتجات والخدمات حسب رغبة الطلاب، حيث اف عدـ الاىتماـ  تحقيق الجودة: - 03الفرع
بالجودة يؤدي اى زيادة الوقت في أداء و الصاز الدهاـ و زيادة اعاماؿ الدراقبة ، وبالتالر زيادة شكاوى الطلاب منن 

 ىذه الخدمات
 عمل الجماعيو ذلك عن طريق تعاوف بتُ الادارات و تشجيع الزيادة  الكفاءة: -04الفرع
 تقليل الدهاـ عدلؽة الفائدة و منها العمل الدتكرر -05الفرع
 برقيق الثقة في اداء العاملتُ لعملهم -06الفرع
لؽكن أف يكوف الطلاب واولياء الامور مصدرا عن القيمة لافكار برستُ  الطلاب و اولياء الامور: -07الفرع

بالتالر فاف التحليل الدتأتتٍ لتلك الاقتًاحات لؽكن اف يوجو الجودة عن طريق الاقتًاحات والشكاوى الدرسلة، و 
 نظرنا ويعلمنا كيفية استقباؿ الطلاب لشكل الجودة و ماىي الدتغتَات الدطلوبة في نوعية الخريج.

  .اف الغرض من برنامج برستُ الجودة ىو التقييم و التأكيد و التحستُ لجودة رعاية الطلاب 
برز أوجو اضعف في العمليات و برستُ الدستوى ، حيث تكوف الخدمةأفضل للمجتمع برنامج  برستُ الجودة يو 

 عند إستخداـ مصادر أكثر كفاءة.
 
 

                                                           
1
 جعفر عبد الله موسى إدريس وأخروف،إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعليم العالر من أجل التحستُ الدستمر وضماف جودة -  

، 07،2012الأمريكية العربية للعلوـ والتكنولوجيا،جامعة الطائف،العدد الدخرجات والحصوؿ على الإعتمادية، لرلة علمية لزكمة تصدر عن الأكادلؽية
 48 47ص ص 
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 :المطلب الرابع: مؤشرات قياس الجودة في التعليم العالي
صنفت العديد من الدراسات مؤشرات و معايتَ جودة التعليم الذ عدة تصنيفات تتطابق في بعضها و 

 :1عض الآخر  تبعا لأراء الباحثتُ لكن يتفق الكثتَ من الدتهمتُ هاذا المجاؿ حوؿ الدؤشرات التاليةبزتلف في الب
 الية اختيار و قبوؿ الطلبة -
 نسبة عدد الطلاب الذ اعضاء ىيئة التدريس -
 الخدمات الدقدمة للطلاب و اعضاء الذيئة الاكادلؽية -
 متوسط تكلفة الطالب -
 عيتهم للتعلماستعداد الطلااب وواق -
 مستوى الخريج الجامعي -
 الانتاج لاعضاء ىيئة التدريس ومدى ربط البحث العلمي ونتائجو بدشكلات المجتمع. -
 الدسالعة في خدمة المجتمع -
 تفرغ اعضاء ىيئة التدريس للعمل  الجامعي -
 التنمية الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس -
 دريس من مصادر التعلممدى استفادة الطلاب و اعضاء ىيئة الت -
 الكفاية التدريسية لاعضاء ىيئة التدريس -
 العناية في اختيار الدوظفتُ و توفتَ التنمية الدستمرة لذم -
 ومن بتُ الاسباب في وضع ىذه الدؤشرات ىو برستُ و رفع مستوى لسرجات التعليم -
 

 اؿ التعليم مراحل متعددة منها:أما عن القياس  فقد برزت في لراؿ قياس اجودة  في لراؿ التعليم لر
 قياس الجودة بدلالة الددخلات. -1
 قياس الجدوة بدلالة العمليات -2
 قياس الجودة بدلالة الدخرجات -3
 قياس الجودة وفقا لاراء الخبراء -4

                                                           
1
 90العدد العراؽ، لزسن الظالدي،قياس لسرجات التعليم العالر من وجهة نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوؽ العمل ،لرلة الإدارة والإقتصاد، -  

 155ص ،2013



 ليعموميات حول جودة التعليم العا                الفصل الثاني :                          

 
53 

 قياس الجودة بدلالة الخصائص الدوضوعية -5
 ىو وجود لسرجات و ذلك من خلاؿ ما يلي: ومن اىم ما لؽكن  الاعتماد عليو في قياس جودة التعليم العالر

و يرتبط الدستوى النوعي لخخرلغيتُ بدرات الطالب على متابعة و فهم  المستوى النوعي للخرجيين: -1
الاسس و الدبادئ الدهنية و كذلك فهم وسائل  تطبيقها في ميادين العمل، و يتزامن ذلك مع توسع الدنظور 

 وسيع فكر الخريج ليصبح قائداا.الشامل وة تنوع الادوار و كذلك ت
و ىو ما يشتَ الذ اتفوؽ النوعي للمعرفة  الكتب و المؤلفات العلكمية الموجهة الى خدمة المجتمع : -2

الذي تتميز بو الدؤسسة التعليمية عن غتَ من الدؤسسات الدنتجة للمعرفة و ىو ما لؽكن من تطوير ادراؾ 
 جها افراد المجتمعالدستويات العلمية و اشقافية التي لػتا

 ذلك من خلاؿ البحث العلمي: و -3
 وجود اولوية للابحاث العلمية الديدانية ذات الدردود  الدادي و الاقتصادي لدؤسسات المجتمع. -أ

 اسهاـ فرؽ العمل البحثية في خدمة قطاعات اللنتاج الدختلفة بالمجتمع -ب
 شره.توافر  موازنة مالية خاصة لدعم البحث العلمي و ن -ج

تعتبر من اىم الدخرجات الدوجهة الذ الدستفيد الداخلي والخارجي في نفس الوقت، المؤتمرات والندوات:  -4
ويتطلب  لصاح اىدافها التخطيط السليم والدقيق وكذا الاىتماـ باحتياجات مؤسسات المجتع الدختلفة ومشكلاتها 

 الدعرفية والثقافية.
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 :جيا  المعلومات و الشبكات على جودة التعليم العاليالمبحث الرابع: أثر تكنولو 

اف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في مؤسسات التعليم العالر لو اثر ودور كبتَ في برقيق 
جودة ىذه الاختَة، كما تلعب دورا  ىاما في برقيق وبرستُ جودة الطالب والاستاذ والعملية التعليمية والادارة، 

لى كل ىؤلاء استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات للقياـ بعملهم على اكمل وجو و برقيق لذلك لغب ع
 الجودة الدرجوة.

 :المطلب الأول: دور تكنولوجيا المعلومات و الشبكات في تحقيق جودة التعليم العالي
 الجزائرية في ترقية و اف اجودة في الخدمات تعتبر من اىم الحلوؿ التي تعتمد عليها مؤسسات التعليم العالر 

تطوير خدماتها وانتاج خدمات و تقدلؽها كما يرغب الحصوؿ عليها من طرؼ الطلبة و الاساتذة الاداريتُ، وىذا 
بالاستغلاؿ الأمثل لدوارد مؤسسات التعليم العالر من اساتذة ىياكل، تكنولوجيا ، اداريتُ، وىذا قصد برقيق 

 :)1(خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات كما يليجودة التعليم العالر و ىذا كلو من 
يؤدي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في مؤسسات التعليم  الفرع الاول: القضاء على المركزية:

مور العالر الذ الدركيزة و البقاء في مكاف ثابت و تفادي التنقلات و الطوابتَ و لو  بنسبة معتبرة و غتَىا من الاا
 التي يستاء منها الطلبة و التي تزيد من احتماؿ تركهم و استعنائهم عن الخدمات الدقدمة من طرؼ االدؤسسة.

: حيث يفضل الرسائل الرقمية لؽكن  مؤسسات التعليم العالر  الفرع الثاني: تطوير خدمات الاستعلام عن بعد
ن خلاؿ طرح استفسارات لذم و كل ىذا عن من معرفة أراء الطلبة حوؿ خدمات الدقدمة من طرفها و ىذا م

طريق الانتًنت، موقع الجامعة او الددرسة العليا، أو الدعهد الوطتٍ ، الدركز الجامعي، الدلحقة الجامعية عن طريق 
 البريد الالكتًوني حيث كل ىذا يشعر الطلبة بالراحة و الاىتماـ بكل ما لغري في جامعتهم.

حيث بواسطة تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات يستطيع الزبوف تنفيذ  الحرة:الفرع الثالث: تقديم الخدمات 
الخدمة بنفسو مباشرة دوف اللجوء الذ الدكانالدادي للمؤسسة ، أو الاستعانة  باشخاص اخرين، فمثلا يقوـ 

اضرات الخاصة الطالب بالدخوؿ الذ موقع الجامعة م  يذىب الذ الكلية التي ينتمي اليها م  الذ القسم و تكميل المح
هام في وقت  قصتَ و كل ىذا يساىم في حصولو على العلم و الدعرفة و لو كاف غتَ موجود فيها، كذلك دخولو 

 للمكتبة و معرفة لزتواىا و معرفة احدث الأمور التي بذري في الجامعة.
ـ تكنولوجيا الدعلومات حيث" من اىم مزايا  استخدا الفرع الرابع:  القضاء على زمن الانتظار و ضياع الوقت:

و الاتصالات في مؤسسات التعليم العالر، اقتصار الوقت و الجهد عند الحصوؿ على اخدمة  و بذنب جهد 
 وعناء التنقل للحصوؿ عليها و ذلك بشكل الكتًوني  عبر شبكة الانتًنت مثلا.

 
                                                           

رة ماجستتَ، جامعة قاصدي كمذ  لمعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسط،اثر استخدام تكنولوجيا الر، دشوقي شا  -1
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 شبكاتوال علوماتالد تكنولوجيا باستخداـ العالر التعليم جودة برقيق(: 2/4الشكل رقم)
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 مؤسسات التعليم    

الجودة الشاملة إدارة تبني استخدام تكنولوجيا  

 تحقيق الجودة في :
المباني -  
الهياكل و القاعات  -  
ىيئة التدريس -  
المكتبات -  
البرامج و الأنظمة -  
سيةالمناىج الدرا -  
المعدات و الآلات -  
الإدارة و التسيير -  
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معلومات و الشبكات على إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم لالمطلب الثاني:  تاثير تكنولوجيا ا

 العالي
ترقية  لات والشبكات من اجلقد قامت مؤسسات  التعليم العالر الدجزائرية باستخداـ تكنولوجيا الدعلم

وتطوير وتنمية قطاع التعليم العالر وكسب ميزة تنافسية، ولد تقتصر ىثار تكنولوجيا الدعلومات في تغتَ وسائل 
وطرؽ الانتاج، بل تعدتها الذ التأثتَ على العنصر  البشري داخل الدؤسسة )الجامعة، الدركز الجامعي،ػ ملحقة 

ث اصبحت ادارة الدوارد البشرية تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات بدرجة  الجامعية، الددرسة العليا( حي
 :)1(كبتَة و من اىم سمات استخداتم  تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في مؤسسات التعليم العالر لصد مايلي

لجامعة او الكلية او اف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات تساعد  الدستَ في ا الفرع الاول: التوظيف:
القسم في انتقاء العناصر الدؤىلة وىذا بالرجوع الذ قاعدة الدعلومات والبيانات في الدؤسسة وتساعد ايضا في لستلف 
مراحل التوظيف الخارجي واجراء الاختبارات، حيث اصبح اليوـ اعلاف التوظيف على الانتًنت فقط، و من م  

 توفتَ الجهد، والوقت والداؿ.تلقي الطلبات ومعالجتها لشا يسمح ب
اف استخداـ تكنووجيا المحلومات و الشبكات في الجامعات أو الدؤسسات   الفرع الثاني: المسييرين و الاداريين:

اتعليم العالر الاخرى يساعد الاداريتُ و الدسيتَين على القياـ باع_امالذمو  واجباتهم باحسن طريقة و بأقل تكلفة 
 قليدية ، و مثاؿ ذلك:ووقت عن الطريقة الت

 ادراج  ملفات الكتًونية كل من الطلبة و الاساتذة -
 وضع الااعلانات للطلبةو الاساتذة الكتًونيا -
 الدداولات و نتائج الامتحانات تكوف الكتًونية  -
 ترتيب  الطلبة و توجيههم و فتى برامج تساعد القائمتُ على ذلك في ابساـ مهامهم  -
 ات التعليم العالر اصبح الكتًونيا بالنسبة لحاملي شهادة البكالورياالتسجيل في مؤسس -
تسهيل الدهمة على الطلبة و الاساتذة عند تصفو موقع الدؤسسة الجامعية في  شبكة الانتًنت بالوصوؿ الذ  -

 اقسم و الادارة التي يبحث  عنها مباشرة
 تساىم في ارفع من اداء العاملتُ. -
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اف البد العاملة او الدورد البشرية لدى مؤسسات التعليم العالر يعد اكثر عناصر الانتاج :الفرع الثالث: التكوين
تكفة سواغء من حيث الاجور أو  مصاريف التكوين و اللتكوي الدستمر، و يكمن دور تكنولوجيا الدعلومات و 

ونيا بالنسبة للاداريتُ و الشبكات في توفتَ سبل التكوين كالتعليم عن بعد و برميل الدروس والمحاضرات الكتً 
الاساتذة وتساىم ايضا  تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في توجيو الاساتذة و الباحثتُ الذ الجامعات الاجنبية  

 كل حسب اختصاصو.
 الاساتذة  الجامعي اداءر التكنولوجيا المعلومات و الشبكات على االمطلب الثالث: اث

تي حدثت في السنوات الاختَة في لراؿ تقنيات الحاسوب والوسائد اف التطورات الذائلة والدتسارعة ال
الدتعددة ، وشبكة  الانتًنت والتكامل بينهما ادت الة ظهور ما يسمى اليوـ بتكنولوجيا الدعلوةمات والشبكات، 

الذ  وبسرعة كبتَة ظهر آثر دور ىذه التكنولوجيا بوضوح في جميع المجالات  وىذا راجع الذ اف استخدامها ادى
اكتشاؼ امكانيات و قدرات جديدةى لد تكن موجودة من قبل خاصة في لراؿ التعليم العالر ما تتمتع بو ىذه 
التقنيات من  امكانيات و لدتا لذا من لشيزات عديدة في توفتَ الجهد و الوقت و الداؿ، سواءا بالنسبة للطالب، و 

لمناقشات و مطورا و منتجا للبرامج التعليمية و من أىم أصبح فيها الأستاذ موجها لا ملقنا و منظما و لزركا ل
 )1(تأثتَات تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات على الأساتذة و الطالب

 نغتَ في انتماط الولوج الذ الدعرفة  و الحصوؿ عليها  وبثها-
كاف  يقوـ هاا من قبل   يؤدي بالاستاذة الذ اعادة النمظر في جميع استتَابذيات الخاصة بأعماؿ و النشاطات التي -

 و يتحكم فيها.
 أدت بالاستاذة وفرضت عليو اف يكوف مؤىل وفعاؿ على اداء عملو في ىذه ابيئة التعليمية الجديدة.  -
 اكتساب لرموعة من الدهارات التقنية التي تؤىلو الذ استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات -
 و بززينها حسب كل اختصاص لدى الأستاذ.سرعة الولوج الذ الدعلومات و تنظيمها  -
 تساىم في تنمية نشاطو البيداغوجي و البحثي -
بفضل تكنولوجيا الدعلومات  والشبكات والاتصالات اصبح للتعليم قواعده وادواتو واىدافو وتقنياتو بصورة لد  -

حيث كاف الاستاذ التقليدي   تكن مالوفة من قبل كل ىذه السمات سالعت في التأثتَ على مهاـ الاستاذ الجامعي 
كلاسيكي يعتمد على الطرؽ القدلؽة في التدريس ، اما الاستاذ الجامعي ىايوـ ىو ا ستاذ متطور متحظر يعتمد 
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على تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في القياـ باغلبية مهامو من تدريب و اعلاف نتائج ، مداولات، دروس ، 
 لزاضرات ...الخ.

 :)1(ثر تكنولوجيا المعلومات و الشبكات في تحسين التعليم عن بعدالمطلب الرابع: أ
ساعدت تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في القوت الحاضر مؤسسات التعليم العالر في التعليم  عن بعد 
و ىذا من خلاؿ ربط الدارستُ مع الأساتذة أو مع قواعد البيانات او مع بعضهم البعض واحداث نوع من 

باشر فيما بينهما، وبفضل  ىذه التكنولوجيا اصبح من السهل  جدا نقل الدعلومات والمحاضرات الجامعية التفاعل الد
او الندوات الثقافية او العلمية الذ اماكن لستلفة داخل البلد الواحد، وعلى توصيل الخدمات التعليمية والتدريبية الذ 

ل وجو، الأمر  الذي  ساىم كثتَا بشكل او بآخر على منازؿ الدارستُ او أماكن عملهم بسرعة فائقة وعلى أكم
تعيز التعليم عن بعد في كل مؤسسات التعليم العالر الجزائرية و مثاؿ ذلك كل جامعة لذا موقع لزاضرات ، دروس 

 ، تطبيقات بسارين حلوؿ، اعلانات خاصة هاا.
لحدود السياسية،  فقد اصبح من كذلك سالعت  ىذه التكنولوجيا في التغلب على الدسافات الجغرافية و ا  

الدمكن  التعلم و التعليم وجها لوجو  و بغض النظر عن الاماكن التي يتواجد فيها الطلبة، حيث من الدمكن القاء 
 لزاضرة على لرموعة من الطلبة وكل طالب مكن بلد معتُ وفي  مكاف لؼتلف عن الآخر.

ر كفاية و تنظيما من اللوسائط التقليدية ونظرا للدور ومن ىذا الدنطلق لؽكن القوؿ أنت التكنولوجيا اكث 
الحاسم والواضح الذي تلعبو التكنولوجيا الحديثة في تسعيل  توصيل الدعلومات الذ منزؿ الدارستُ على الوجو 

 اصحيح ، وعليو لغب أف بزضع التكنولوجيا التي تستخدـ في التعليم عن بعد للمعايتَ الآتية:
 مةسرعة الوصوؿ للمعلو  -
 تكلفة أقل -
 الوظيفة التدريسية -
 الحداثة و يقصد هاا ما ىو جديد -
كما ينتج عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والشبكات في التعليم عن بعد في الدؤسسات التعليم   

 العالر لرموعة من الفوائد منها:
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والشبكات، و الوسائط التعليمية الحديثة و ىي وسائل الكتًونية تعتمد على  -

 مثاؿ ذلك الدؤبسرات الدرئية.
 توصيل الدواد الأساسية و الدعلومات بسرعة و حتى إلذ منازؿ الدارستُ أو أماكن عملهم. -

                                                           
 .144 -141لزمد الأمتُ عسوؿ، مرجع   سبق ذكره ، ص ص ،  -1
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ت الغتَ بززين الرسائل و الدواد العلمية إلذ أف تصبح الجهة الدستقبلية مستعدة لقراءتها كما ىو الحاؿ في الاتصالا -
 .متزامنة

 توصيل الدارستُ و الباحثتُ إلذ مصادر الدعلومات البعيدة و قواعد البيانات الدختلفة  -
تساعد الدشتًكتُ في الدقرر الواحد  الدوجودين في اماكن جغرافية متباعدة على مناقشة واستكشاؼ الدعلومات  -

 لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الدعلومات والشبكات والافكار والوسائل الدتضمنة في الدقرر الدراسي و في الأختَ
والاتصالات لذا دور كبتَ في  نشر ثقافة التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالر و خاصة بالنسبة للطلبة 
الباحثتُ و الأكادلؽيتُ و حتى  الأساتذة،  رغم انتشارىا  في السنوات القليلة الداضية إلا أف أىدافها وألألعيتها 

 ن في برقيق جودة الخدمات التعليمية وجودة التعليم العالر.تكم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ليعموميات حول جودة التعليم العا                الفصل الثاني :                          

 
60 

 
 
 

 خلاصة 
من خلاؿ ما تناولناه في ىذا الفصل من مباحث فقد تطرقنا الذ الجودة في التعليم العالر وخلصنا الذ اف  

لتحسينها في لراؿ التعليم العالر ولذا مفهوما الخاص في لراؿ التعليم العالر ولذا اساليب لتطبيقها واىداؼ  الجودة
وكيفية تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات واشبكات على جودة التعليم العالر وكيفية برسينها، وىذه التكنولوجيا تشكل 
بردي ينبغي على الجامعات والدعاىد والددارس العليا مواجهتو، سيتم استعماؿ كل الدعطيات الواردة  في ىذا 

قع الدركز الجامعي أحمد بن لػي الونشريسي تيسمسيلت في افصل الدوالر من أجل معرفة الفصل لاستقاطها على وا
 .واقع جودة التعليم العالر هاا
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 تمهيد 

 سيتم وجودة التعليم العالر، الدعلومات والشبكات بتكنولوجيا الخاصة النظرية الدفاىيم أىم استعراض بعد
الدركز الجامعي " الدراسة لزل الدؤسسة في الدفاىيم لتلك الحقيقي الواقع على الإطلاع لزاولة صلالف ىذا خلاؿ

 " أحمد بن لػي الونشريسي تيسمسيلت
 وبرليل فيها، الدتواجدة والخدمات الدراسة ارتأينا التطرؽ إلذ نظرة عامة حوؿ الدركز الجامعي لزل ذلك وعلى

  إلذ ثلاث مباحث الفصل تقسيم تم وعليو عليها، الدتحصل النتائج عرضو  spss برنامج باستخداـ الاستبياف
 :التالر النحو على

  .نظرة عامة حوؿ الدركز الجامعي: الأوؿ الدبحث
 .واقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات بالدركز الجامعي: الثاني الدبحث

 .الدبحث الثالث: دراسة ميدانية
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 ظرة عامة حول المركز الجامعي تيسمسيلتالمبحث الأول: ن
ولاية تيسمسيلت تتوفر على مركز جامعي حيث يساىم ىذا الأختَ في تقدـ  وازدىار وبناء صرح أمة وسنتناوؿ 

 ما يلي :
  نبذة تارلؼية ولمحة عن الدركز الجامعي ,والذيكل التنظيمي للمركز الجامعي 

 1امعيالمطلب الأول : نبذة تاريخية عن المركز الج
الدوافق  1426جمادى الثانية عاـ 26تم إنشاء الدلحق الجامعي بتيسمسيلت بقرار وزاري مشتًؾ مؤرخ في 

الدتضمن إنشاء ملحق جامعي بددينة تيسمسيلت بإشراؼ بيداغوجي لكن فتح   2005 للأوؿ نوفمبر سنة
 . بالولاية والدناطق المجاورة أماـ الطلبة القاطنتُ 2005نوفمبر  12الدلحق الجامعي أبوابو رسميا بتاريخ

رجب 6الدؤرخ في  203-08أىل الدلحق الجامعي لدصاؼ الدراكز الجامعية الوطنية بالدرسوـ التنفيذ رقم
 . يوليو من السنة الحالية  متضمنا إنشاء مركز جامعي بولاية تسمسيلت 9الدوافق ؿ1429عاـ

الدوافق للأوؿ من 14جمادي الثانية عاـ 26مؤرخ في تم إنشاء الدركز الجامعي بتسمسيلت بقرار وزاري مشتًؾ 
الدتضمن إنشاء مركز جامعي بددينة تسمسيلت .بإشراؼ بيداغوجي لكلية العلوـ الإنسانية  2005نوفمبر سنة

 .والعلوـ الاجتماعية  بجامعة ابن خلدوف تيارت
 2الجامعي المركز عن لمحة:الثاني المطلب

 الجغرافي الموقع:  أولا
 :الشماؿ

 الاجتماعية. الخدمات إدارة  -
 الذكور. إقامة -

                                                                                                                 الرياضي                                                الدركب :الشرؽ
 مصلحةالاستعجالات :الغرب

   للمركز العامة لدواصفاتا:  ثانيا
 ىكتار  6.5 : الدساحة
 ـ28212.32 الدبنية الإجمالية الدساحة

                                                           

.2005أوت1426،25رجب58،20الجريدة الرسمية الجزائرية،العدد  -    1  
مصلحة الدراسات بالدركز الجامعي تيسمسيلت -  2
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  .صلبة بدادة مبنية الجامعة في والدنشات الدباني : البناء طريقة
 الجامعية التسجيلات: ثالثا

 .  للدراسات رئاسة نيابة مستوى على التسجيلات عملية تتم  بكالوريا الأولذ للسنة بالنسبة -1
 فحص بعد الجامعة رئاسة نيابة مستوى على التسجيل يتم  القدماء البكالوريا شهادة لحاملي بالنسبة -2

 والشروط. الأسباب
 و والثالثة الثانية للسنة الطالب بطاقة بإلصاز تيارت خلدوف ابن بجامعة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية كلية تتكفل
 200 ب المحد دة التسجيل رسوـ دفع و الجامعية الدلحقة مستوى على اتالسنو  ىذه التسجيل عملية تتم   و الرابعة
                                                                                                الدكتبة. بطاقات بو بذدد و الدلحقة مستوى على تنجز التسجيل شهادات لؼص   فيها إم ا و  دينار
  الجامعي بالمركز  البيداغوجية هياكلال: ثالثا

  : التالية الذياكل على الجامعي الدركز لػتوي
  وعلوي سفلي طابقتُ على لػتوي الذي الإداري الدقر -1
 بتيسمسيلت الجامعي الدركز مستوى على موجودة معاىد 5 ىناؾ :الدعاىد -2
                                                                  السياسية: والعلوـ الحقوؽ معهد -1

             خاص. قانوف قسم -      
 السياسية. العلوـ قسم -     
      العاـ. القانوف قسم -     

 الرياضية: و البدنية النشاطات التقنيات و العلوـ معهد -2
  الرياضي. التدريب قسم -     
  والحركة. البدنية التًبية قسم -     

  واللغات: الآداب معهد -3
  الفرنسية. واللغة الآداب قسم -   
  العربي. والأدب اللغة قسم -   
  التسيتَ. وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ معهد-4

 . الاقتصادية العلوـ قسم -   
  التسيتَ وعلوـ التجارية العلوـ قسم -   
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  والتقنيات. العلوـ معهد -5
  كنولوجيا.والت العلوـ قسم -   
  والحياة. الطبيعة علوـ قسم -   
  الدادة. علوـ قسم -  

 : في تتمركز الطلبة لاستقباؿ بداغوجية ىياكل الجامعي بالدلحق
 للمطالعة. قاعتاف هاا لرهزة مكتبة و  قاعة 24 و مدر جات-  4
  الدخبرية. بالطاولات لرهزة لسابر-  8

 الصوت. مكبر و مقعد 500 ب لرهزة لزاضرات قاعة -
  قاعة 24 و مدرجات 4 بو بداغوجي مقعد 2000 ب الجديد الدشروع -
 الاستعمالات متعددة قاعات تضم بطابقتُ مركزية مكتبة -

  نسخة 33221 و عنواف 5490 الدركزية الدكتبة في بلغ: الوثائقي الرصيد
 للأساتذة. 12 و للطلبة 38 جهاز 50 على برتوي: الانتًنت قاعة

 هيكل التنظيمي للمركز الجامعيالمطلب الثالث: ال
 :من كل يساعده الددير مسؤولية برت الجامعي الدركز مديرية توضع: الددير -
 . والشهادات الدتواصل والتكوين التدرج في للدراسات مساعد مدير -
 . الخارجية والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد لدا مساعد مدير -
 . والاستشراؼ للتنمية مساعد مدير -
 .العاـ أمتُ -
 .  الدركزية الدكتبة مدير -
 : الدساعدوف الدديروف -
  :يأتي بدا  يتكفل: والشهادات الدتواصل والتكوين التدرج في للدراسات الدساعد الددير -
                                             . والتداريب التعليم بستَ الدتعلقة الدسائل متابعة -
     الجامعي الدركز تنمية لسطط مع الدعاىد تقدمها التي التكوين عروض انسجاـ على السهر -
 .الطلبة وانتقاؿ الدعارؼ ومراقبة التسجيل وإعادة التسجيل لراؿ في بو الدعموؿ التنظيم احتًاـ على السهر -
 .الدتواصل التكوين نشاطات وترقية بعد عن التكوين نشاطات متابعة -
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 .والدعادلات الشهادات تسليم إجراء و تنظيم احتًاـ على السهر -
 . للطلبة الاسمية القائمة وبرستُ مسك ضماف -

 : من كل ويساعده
 . والتقييم والتداريب التعليم مصلحة رئيس -
 . الدتواصل التكوين مصلحة رئيس -
 . والدعادلات الشهادات مصلحة رئيس -
 : يأتي بدا يتكفل: الخارجية العلاقاتو  العلمي والبحث التدرج بعد لدا الدساعد الددير -
 تطبيق على والسهر الدتخصص التدرج بعد وما التدرج بعد لدا التكوين بستَ الدرتبطة الدسائل متابعة -

 . المجاؿ ىذا في بو الدعموؿ التنظيم
 . الدعاىد مع بالتنسيق هاا الدتعلقة الحصيلة وإعداد البحث ووحدات لدخابر البحث نشاطات متابعة -
 .البحث نتائج تثمتُ شأنو من نشاط بكل القياـ -
 . الشراكة ببرامج والدبادرة والاقتصادي الاجتماعي لزيطو مع الجامعي الدركز علاقات ترقية -
 . والبحث التعليم في تعاوف وأنشطة العالر للتعليم أخرى مؤسسات مع التبادؿ ترقية بنشاطات الدبادرة -
 . الجامعي الدركز ينجزىا التي البحث بنشاطات الخاصة الدعلومات ونشر جمع -
 . انسجامها على والسهر معلوماتهم وبرديد الأساتذة مستوى برستُ برامج متابعة ضماف -
  . أرشيفو على والحفاظ الجامعي للمركز العلمي المجلس ستَ متابعة ضماف -

 : من كل ويساعده
 . صصالدتخ التدرج بعد وما التدرج بعد ما مصلحة رئيس -
  .نتائجو وتثمتُ البحث نشاطات مصلحة رئيس -
 . الخارجية العلاقات مصلحة رئيس -
 : يأتي بدا يتكفل: والاستشراؼ للتنمية الدساعد الددير -
 . الجامعي للمركز التنمية لسططات لإعداد الضرورية العناصر جمع -
 لا ، هام التكفل أجل من إجراء كل واقتًاح الطلابي التعداد تطوير لراؿ في الاستشرافية بالدراسات القياـ -

 . والإداري البيداغوجي التأطتَ لراؿ في سيما
 الجامعي للمركز الإحصائية البطاقة برستُ -
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 . الدهنية ومنافذىا الجامعي الدركز يضمنها التي التعليمي الدسار لراؿ في الإعلامية الدعائم بإعداد القياـ -
 . توجيههم اختيار على مساعدتهم شأنها من سيما لا الطلبة إعلاـ نشاطات ترقية -
 . الدعنية الدصالح مع بالاتصاؿ الجامعي الدركز بذهيز برامج تنفيذ وضماف البناء برامج متابعة -
  :من كل ويساعده -
 . والاستشراؼ الإحصاء مصلحة رئيس- -
 . والتوجيو الإعلاـ مصلحة رئيس -
 . والتجهيز البناء برامج متابعة مصلحة رئيس -
 : يأتي بدا العاـ الأمتُ يتكفل:  العاـ الأمتُ -
 . الجامعي الدركز لدستخدمي الدهتٍ الدسار تسيتَ متابعة على السهر -
 . تنفيذىا ومتابعة الجامعي الدركز ميزانية مشروع برضتَ -
 . الدشتًكة التقنية للمصالح الحسن الستَ على السهر -
 . وترقيتها والرياضية ثقافيةال النشاطات برامج اقتًاح -
 . الجامعي للمركز الداخلي الأمن لسططات وتنسيق متابعة ضماف -
 الدمتلكات وصيانة الستَ بوسائل الدشتًكة التقنية والدصالح الجامعي الدركز مديرية ىياكل تزويد على السهر -

 . الدنقولة وغتَ الدنقولة
 . الجرد سجلات بريتُ على السهر -
 . الجامعي الدركز أرشيف حفظ ىعل السهر -
 : من كل الداخلي الأمن مكتب بو يلحق الذي العاـ الأمتُ يساعد -
 . والرياضية الثقافية والنشاطات والتكوين الدستخدمتُ مدير نائب -
 . والوسائل والمحاسبة الديزانية مدير نائب -
 : والرياضية الثقافية والنشاطات والتكوين الدستخدمتُ مدير نائب -

 :يأتي بدا والرياضية الثقافية والنشاطات والتكوين الدستخدمتُ مدير نائب يتكفل
 . الجامعي الدركز لدستخدمي الدهتٍ الدسار ستَ ضماف- -
 توزيعهم على والسهر للمستخدمتُ الدعلومات وبذديد الدستوى وبرستُ التكوين برامج التنفيذ حيز وضع -

 . الدعاىد بتُ الدنسجم
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 . التنفيذ حيز ووضعو البشرية الدوارد تسيتَ ططلس إعداد -
 . والرياضية الثقافية النشاطات برامج التنفيذ حيز وضع -

  : من كل ويساعده
 . الأساتذة الدستخدمتُ مصلحة رئيس -
 . الدصالح وأعواف والتقنيتُ الاداريتُ الدستخدمتُ مصلحة رئيس -
 . الدستوى وبرستُ التكوين مصلحة رئيس -
 . والرياضية الثقافية النشاطات مصلحة رئيس -
 : يأتي بدا يتكفل: والوسائل والمحاسبة الديزانية مدير نائب -
 . الجامعي الدركز ميزانية مشروع برضتَ -
 . الديزانية تنفيذ ضماف -
 . تنفيذىا مراقبة وضماف الدعاىد لدديري التسيتَ إعتمادات تفويضات برضتَ -
 . امعيالج الدركز لزاسبة بريتُ -
 .البحث ووحدات لدخابر البحث نشاطات بسويل متابعة -
 .وتسيتَه الجامعي الدركز أرشيف حفظ ضماف -
 .ونظافتها الدنقولة وغتَ الدنقولة الدمتلكات صيانة وضماف الجرد سجلات بريتُ -
  : من كل ويساعده -
 .البحث نشاطات وبسويل الديزانية مصلحة رئيس -
 .الصفقات و التسيتَ ومراقبة المحاسبة مصلحة رئيس -
 .والأرشيف الجرد و الرسائل مصلحة رئيس -
 .الصيانة و النظافة مصلحة رئيس -
  :يأتي لشا تتكوف: الجامعي للمركز الدشتًكة التقنية الدصالح -
 . للغات الدكثف التعليم مركز -
 .البصري والسمعي الطبع مركز -
 : يلي بدا يتكفل: الجامعي للمركز الدركزية الدكتبة مدير -
  الدعاىد مكتبات مع بالاتصاؿ الجامعي التوثيق و الدراجع اقتناء برنامج اقتًاح -
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 . التدرج بعد ما ومذكرات رسائل بطاقية مسك -
 .جردىا وبريتُ التًتيب و للمعالجة الدناسبة الطرؽ باستعماؿ للمكتبة الوثائقي الرصيد تنظيم -
 .سلطتهم برت الدوضوعة الذياكل تسيتَ في دالدعاى مكتبات مسئولر مساعدة -
 بحوثهم في مساعدتهم و الاساتذة و الطلبة قبل من الوثائقي الرصيد لاستعماؿ الدلائمة الشروط وضع -

 . البيبليوغرافية
 : من كل ويساعده -
 . الدعالجة و الاقتناء مصلحة رئيس -
 .البيبليوغرافية البحوث مصلحة رئيس -
 .جيوالتو  مصلحة رئيس -
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 الدراسة الميدانية و التطبيقية                                   الثالث :لفصل ا 
 المبحث الثاني: واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الشبكات 

  1المطلب الأول: دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الشبكات في المركز الجامعي
 استخداـ من لابد كاف حيث الطالب البيداغوجي الجانب لؼص :البيداغوجي الجانب تطوير:  الأول الفرع

 :  إلذ الطالب لػتاج حيث ، الدناسب الوقت في الخدمة تقديم و الطالب احتياجات تغطيةل التكنولوجيا ىذه
 . العلامات تصحيح طلب و الدعاينة إلذ إضافة الكشوؼ و النقاط على الإطلاع -
 .  بزصو التي الدختلفة الإعلانات على السريع الإطلاع -
 .  مقروءة ، مرئية ، مسموعة كانت سواء اضراتالمح و الدروس)  الدتعددة الوسائط دعائم إلذ الوصوؿ -
  الامتحانات مواعيد معرفة ، التخصصات كل و بعض في الأرضيات على الدباشرة الامتحانات إجراء -
 .  إلكتًونيا البحث أيضا الدتوفرة الكتب قائمة على بالإطلاع ذلك و الدكتبية الخدمات رقمنة -
 .  البحثية يةالعلم الكتب و الأنتًنت إلذ الوصوؿ -
 .   إلكتًونيا الإدارة و الأساتذة  مع التواصل-

 ىذه تبتٍ الدركز لإدارة لابد كاف:  يلي ما الإداري الجانب لؼص و : الإداري الجانب تطوير:  الثاني الفرع
 :  التالية الجوانب لتطوير ذلك و التكنولوجيا

 :  يلي ما في الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا الأساتذة لػتاج :الأساتذة أولا
 .  التعديل أيضا ،(  العلمي الإشراؼ)  بالطلبة الخاصة النقاط إدخاؿ طريقة -
 .  للطلبة إلكتًونيا المحاضرات و الكتب برميل -
 . بو الخاصة الوثائق برميل الأستاذ لػتاج -

 :  العاملين ثانيا
 .  الدلفات و الإدارية الرسائل في الداخلية الشبكة استخداـ -
 .  حديثة و جديدة لزاسبة برامج اقتناء -
 .  الوقت ربح و السرعة مع ، الإدارة أقساـ لستلف بتُ الورقي التعامل إلغاء - 

  الأمني الجانب تطوير:  الثالث الفرع
 . السيارات لحظتَة الدورية الدراقبة -
       .الدراقبة كامتَات رقمنة -

                                                           

بالدركز الجامعي تيسمسيلت مصلحة الأنظمة والشبكات -  1  
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 تكنولوجيا المعلومات و الشبكات بالمركز الجامعي المطلب الثاني : الاستخدام الفعلي ل
 :  1يلي ما خلاؿ من الجامعي بالدركز التكنولوجيا لذذه الفعلي الاستخداـ يظهر

 أي الوثائق رقمنة بغرض تفاعلي الكتًوني موقع إلذ تطويره تم ، خدماتي الجامعي للمركز الكتًوني موقع تطوير -
 .  الخروج و الدخوؿ عملية لضماف ذلك و الدخوؿ بطاقات

 نهاية مع يكوف الدشروع تقرير و 2017 سنة الدادية الدؤىلات فرجت حيث الالكتًونية الشبكة مشروع تطبيق -
 . فقط مركز باعتباره نقص فيوجد البشرية للمؤىلات بالنسبة أما 2020 سنة

 مشروع ىو و ، نشط غتَ برنامج و نشط برنامج قسمتُ إلذ تصنف و الآلر الإعلاـ برامج ، التحتية البتٌ توفر -
 سنة كاف للمشروع فعلية كبداية و 2011 سنة بداية منذ الدراسة قيد كاف الجامعي للمركز الداخلية الشبكة
 أوكل حيث 2017 سنة إلا الدشروع عن الإفراج يتم لد و الدالر الوضع و إدارية عراقيل عن ناجم ىذا و 2014
 2020 سنة نهاية الدشروع إلصاز يتم أف على بلعباس سيدي ولاية عن خاصة شركة إلذ 2019 من بداية الدشروع

 .  غتَىا و البصرية الألياؼ إلذ إضافة أشهر 6 حتى بستد و الآلات و العتاد إلذ راجع ذلك و
 آليات يتطلب كما الدقيق التخطيط و الواضحة الرؤية لضتاج الجامعي بالدركز الالكتًونية الإدارة بذسيد بعد -
 . الالكتًونية للإدارة الفعاؿ الاستخداـ و تابعةالد
 البحث على للمساعدة الأساتذة و الطلبة تصرؼ برت الانتًنت بفضاء خاصة قاعة على الجامعي الدركز لػتوي -

 .  العلمي
 .الجيد بالشكل مفعلة ليست أنها غتَ الورقي التعامل بإلغاء سمح لشا الرقمنة و الالكتًونية الإدارة تطبيق -
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .تيسمسيلت الجامعي بالمركز الشبكاتو الأنظمة مصلحة - 
1
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 المطلب الثالث : معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات و الشبكات بالمركز الجامعي    

 يلي: ما منها نذكر الدعيقات من لرموعة الجامعي بالدركز الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا وتطبيق استخداـ واجو
 طريق عن الخارجي المحيط مع التفاعل ميت إلظا و الاقتصادية الدؤسسات مع الشراكات و الاتفاقيات ندرة -

 .  الفردية الاجتهادات بالتالر و فقط شخصية علاقات
 .  الجودة مستويات الطفاض في السبب ىي التكنولوجيا لاستخداـ الإمكانيات نقص و للطلبة الكبتَ العدد -
  . الحديثة التكنولوجيا لتجسيد التدريبية الدورات و الدرافقة نظاـ تفعيل عدـ -
 .  الدكتبة أو التعليمية العملية في أو إداريا سواء التكنولوجيا ىذه لاستخداـ الدؤىل البشري العنصر توفر عدـ -
 .  العالر التعليم في الجودة لطفاضإ في سبب الدستمرين الدوضوعي و الذاتي التقييم غياب -

 . العليا السلطات من الدعم قلة و وجياالتكنول ىذه استخداـ على التشجيع حيث من إدارية و تنظيمية معيقات
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الإستبيان

بعد اطلاعنا على لرموعة من الدراسات السابقة التي تدرس دور و تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات 
ذه التكنولوجيا قمنا بدراسة ميدانية بالدركز على جودة التعليم العالر،ورغبة منا في معرفة الدور الحقيقي و الفعلي لذ

 الجامعي تيسمسيلت 
 المطلب الأول: منهجية الدراسة 

 أولا:منهج الدراسة:
سعيا منا للتوصل إلذ نتائج فعلية قمنا باستخداـ في ىذا الجزء التطبيقي تطبيق منهج الوصف والتحليل 

ا بجمع الدعلومات اللازمة لوصف الدراسة من أجل الوصوؿ الذي يعبر عن الظاىرة الدراد دراستها كميا وكيفيا وىذ
 إلذ استنتاجات وىو ما ينعكس على نتائج الدراسة. 

 ثانيا: المجتمع وعينة الدراسة: 
 40يتمثل لرتمع الدراسة في الأساتذة العاملتُ بالدركز الجامعي حيث بست الدراسة عل عينة مكونة من  

العلوـ الإقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ،معهد الأداب واللغات،ومعهد  معاىد وىي معهد 3أستاذ موزعة على 
 الحقوؽ.

 ثالثا: أدوات الدراسة 
من أجل برقيق ىدؼ الدراسة تم جمع البيانات من خلاؿ الإعتماد على استمارة الإستبياف كأداة  الاستبيان:

 رئيسية للدراسة،حيث تكونت من جزئتُ: غطت متغتَات الدراسة
سؤاؿ،وتم تصميم الأسئلة وفق مقياس ليكارت الخماسي حيث تم تقسيم  22الإستبياف متكوف من تصميم 

 الإستبياف إلذ:
 الجزء الأوؿ ويتضمن البيانات الشخصية الخاصة لعينة الدراسة والدتمثلة في : 

 الجنس،السن،الرتبة،الخبرة الدهنية
 الجزء الثاني ويتعلق بدحوري الدراسة :

 تعلق بتطبيق تكنولوجيا الدعلومات والشبكات بالدركز الجامعي المحور الأوؿ: ي
 المحور الثاني: يتعلق بجودة التعليم العالر

 (5إلذ  1وتتًاوح استجابة الدبحوثتُ )من 
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 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

تي سوؼ تصل إليها الدراسة على أساس الدعيار وقد تم برديد درجة الإستجابة بالنسبة للمتوسطات الحسابية ال
 التالر:

 منخفضة جدا    ]1-1,8]
 منخفضة ]1,8-2,6] 
 متوسطة ]2,6-3,4] 
 مرتفعة ]3,4-4,2] 
 مرتفعة جدا ]4,2-5] 

 رابعا: أساليب التحليل الإحصائي 
الإحصائية على ولأغراض التحليل الإحصائي تم إستخداـ بعض الأساليب spss22 بست الإستعانة ببرنامج 

 النحو التالر:
 الفا كرونباخ لاختبار صدؽ وثبات أسئلة الإستبانة الدرتبطة بفرضية الدراسة-1
 التوزيعات التكرارية لإظهار إجابات مفردات عينة الدراسة -2
 النسب الدئوية لإظهار نسب إجابات عينة الدراسة -3
 الدتوسط الحسابي لتحديد ابذاه الإجابات-4
 ؼ العياري لإظهار درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابيالإلضرا -5
 معامل الارتباط: للكشف عن العلاقة بتُ متغتَات الدراسة  -6
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 أولًا: ثبات أداة الدراسة

الاتساؽ الداخلي  من أجل التأكد من أف الاستبياف يقيس العوامل الدراد قياسها، قمنا باختبار مدى
لفقرات الدقياس، إذ تم تقييم بساسك الدقياس بحساب آلفاكرونباخ الذي يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من فقرة إلذ 
أخرى، وىو يشتَ إلذ قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات الدقياس إضافة إلذ ذلك فإنو معامل يزود بتقدير جيد 

ة هاذه الطريقة طبقت معادلة ألفا كرونباخ على درجات أفراد عينة الثبات للثبات. وللتحقق من ثبات أداة الدراس
 كما ىو موضح في الجدوؿ رقم:  (6.6إذ يعد ) ألفا أكبر أو يساوي 

 (: معامل كرونباخ ألفا )ثبات الاستبانة(1-3الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,773 22 

 SPSSن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج م
بالدائة، وأنو أكبر من الحد الدقبوؿ لدعامل الثبات  77 يبتُ الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامل ألفاكرونباخ قدره

بالدائة، ىذا يعتٍ أف ىناؾ درجة كبتَة من الدصداقية في الإجابات ودرجة اتساؽ داخلي بتُ أسئلة الاستبياف،  66
 إلذ وجود علاقة تناسق جيدة بتُ عباراتو.  لشا يشتَ

 تحليل البيانات المتعلقة بالمعلومات الشخصيةثانياً: 
 وفيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية )القسم الأوؿ(    
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

فرداً ما بتُ الذكور و الإناث حيث  40ونة من نلاحظ أف  النسبة متقاربة من أفراد العينة الدك من خلاؿ الجدوؿ 
% من الإناث و عددىم 47.5و ما نسبتو  21% من عينة الدراسية من الذكور و عددىم 52.5أف ما نسبتو 

19. 
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 (: جدول توزيع أفراد العينة حسب الجنس2-3الجدول رقم: )
 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 
 العينة حسب السن توزيع أفراد 

،  11سنة و عددىم  30سنهم أقل من % من عينة الدارسة 27.5أف ما نسبتو  دوؿ الجخلاؿ يتبتُ من 
 من عينة %20،و 21سنة وعددىم  50إلذ  30من عينة الدراسة سنهم من  %52,5أما ما نسبتو 

 .8سنة و عددىم  50الدراسة سنهم يفوؽ 
 العينة حسب السن (:توزيع أفراد3-3جدول )

 

 

 

 
 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 
 
 
 
 

 النسبة الدئوية % العدد الجنس
 52.5 21 ذكر
 47.5  19 أنثى
 100   40 عالمجمو 

 النسبة الدئوية % العدد السن
 27,5  11 سنة30أقل من

 52,5  21  سنة50إلذ30من
 20  8  سنة فما فوؽ 50من 

 100 40 المجموع
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 ( 4-3جدول)حسب الرتبة  توزيع أفراد العينة 
 

 

 

 

 

 

 

ىم أساتذة لزاضرين من الرتبة أ،بينما مانسبتو  12من أفراد العينة و البالغ عددىم  ٪30يبتُ الجدوؿ أف 
ىم أساتذة لزاضرين من الرتبة ب،أما  نسبتو  16من أفراد عينة الدراسة وىي أكبر نسبة و بلغ عددىم 40٪
 ىم أساتذة مساعدوف من الرتبة أ. 12من أفراد العينة والبالغ عددىم  30٪

 ( 5-3جدول)ب الخبرة المهنيةوزيع أفراد العينة حست 
 النسبة الدئوية % العدد الدهنية برةالخ

 25,0 10 سنوات 5أقل من 
 57,5 23 سنوات 10إلذ  5من 

 17,5 7 سنوات 10أكثر من 
 100 40 المجموع

وؿ مستويات عمرية ىي:الدستوى الأ 3فرد توزعت على  40من خلاؿ الجدوؿ نقوؿ أف العينة الدكونة من 
، أما بالنسبة للمستوى الثاني فقد بلغ عدد  10من أفراد العينة والبالغ عددىم  25,0سنوات و نسبتو  5أقل من

 . 17,5افراد بنسبة   7،أما بالنسبة للمستوى الأختَ فقد بلغ عدد أفراد العينة  57,5بنسبة  23أفراد العينة 
 
 

 النسبة الدئوية % العدد الرتبة
 00 0 أستاذ التعليم العالر

 30 12 أستاذ لزاضر أ
 40 16 أستاذ لزاضر ب
 30 12 أستاذ مساعد أ

 00 0 أستاذ مساعد ب
 100 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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 علومات والشبكات بالمركز الجامعيثانيا:عرض وتحليل بيانات محور تطبيق تكنولوجيا الم
 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة حوؿ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والشبكات بالدركز الجامعي6-3جدوؿ رقم)

 
 العبارة
 
 

 

 التكرار

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

 

نسب
 بال

وى
لدست

ا
 ة

سط
متو

لل
 

يب
التًت

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

 فقموا لزايد
 موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 
 لتكنولوجيا فعلي استعماؿ يوجد

 بستلك التي الجامعي الدركز في الدعلومات
 مواكبة على تساعد حديثة أجهزة

 .الحاصلة التكنولوجية التطورات

 01 03 03 12 21 التكرار

1,77 1,049 
منخفضة 

 جدا
7 

 2,5 7,5 7,5 30 52,5 بةالنس

 الدركز في شامل وماتمعل نظاـ يوجد
 من الادارة برويل في ساىم الجامعي

 .الكتًونية الذ تقليدية

 01 07 03 19 10 التكرار
 5 منخفضة 1,103 2,25

 2,5 17,5 7,5 47,5 25 النسبة

 تدريبية بدورات الجامعي الدركز يقوـ
 الحديثة التكنولوجيا استخداـ على

 الروبالت والإداريتُ للأساتذة والدبتكرة
 تساىم

 .ومستدامة شاملة تنمية احداث في

 3 6 17 8 6 التكرار

 1 متوسطة 1,114 2,80
 521 51 4021 02 51 النسبة

 الانتًنت الجامعي الدركز يستخدـ
 بالأساتذة للاتصاؿ اساسية كوسيلة
 في التطورات بأىم وإبلاغهم والطلبة

 الوقت اقتصار الجامعة،وبالتالر
 .الجودة ضمافو  التكاليف وبزفيض

 5 5 4 02 8 التكرار

 4 منخفضة 1,071 2,32
 021 5521 52 12 02 النسبة

 الدعلومات تكنولوجيا بتُ علاقة توجد
 من الشبكات وتكنولوجيا جهة من

 3 منخفضة 1,150 2,40 5 8 5 54 52 التكرار
 021 02 5521 51 01 النسبة
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 spss22المصدر من إعداد الطاليبن بالإعتماد على مخرجات برنامج 
(جاءت في الدرتبة الأولذ 03نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقم )

لشا يعكس درجة موافقة متوسطة  1,114والضراؼ معياري  2,80بالنسبة لجميع الفقرات بدتوسط حسابي 
إستخداـ التكنولوجيا الحديثة حسب سلم ليكارت لشا يدؿ على أف الدركز الجامعي لا يقوـ بدورات تدريبية على 

 2,62( في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي 07والدبتكرة للأساتذة والإداريتُ بصفة مستمرة في حتُ جاءت العبارة)
لشا يعكس درجة موافقة متوسطة وفق سلم ليكارت وىذا ما يدؿ على أف أنظمة  1,078والضراؼ معياري 

ة قليلة في برقيق النمو والتطور الحاصل في قطاع التعليم العالر,في حتُ الدعلومات بالدركز الجامعي تساىم بدرج
لشا يعكس درجة  1,50والضراؼ معياري  2,40( في الدرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي 05جاءت العبارة رقم )

موافقة منخفضة حسب سلم ليكارت لشا يدؿ ذلك على أنو توجد علاقة ضئيلة بتُ تكنولوجيا الدعلومات 
والضراؼ معياري  2,32في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  04ولوجيا الشبكات,في حتُ جاءت العبارة رقموتكن

لشا يعكس درجة موافقة منخفضة وفق سلم ليكارت لشا يدؿ على أف الدركز الجامعي لا يستخدـ  1,071
كز ,أما في الدرتبة الخامسة كانت الأنتًنت كوسيلة أساسية للإتصاؿ للأساتذة وابلاغهم بالتطورات الحاصلة في الدر 

لشا يعكس درجة موافقة منخفضة وفق سلم  1,103والضراؼ معياري  2,25بدتوسط حسابي  02للعبارة رقم 

 نوع برستُ الذ ادت اخرى، جهة
 مكونات بتُ الاتصالات آليات

 .الاتصالات
 من كل الجامعي الدركز يستخدـ

 وشبكة والخارجية الداخلية الشبكة
 المحيط مع التواصل تعزيز في الأنتًنت

 .للمركز والخارجي الداخلي

 2 6 5 55 54 التكرار

 6 منخفضة 1,025 2,02
 2 51 521 4021 51 النسبة

 في الدتوفرة الدعلومات أنظمة أف تعتقد
 النمو برقيق في تساىم الجامعي الدركز

 التعليم قطاع في الحاصل والتطور
 العالر

 .الجودة برقيق وبالتاي

 5 9 52 54 6 التكرار

 2 متوسطة 1,078 2,62
 021 0021 01 51 51 النسبة

2.3 المجموع

1 

1.08

4 
 منخفضة
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ليكارت بأنو لايوجد نظاـ معلومات شامل في الدركز الجامعي قد يساىم في برويل الإدارة من عادية إلذ إلكتًونية 
لشا يعكس  1,025والضراؼ معياري  2,02بدتوسط حسابي  06ت للعبارة رقم ,في حتُ أف الدرتبة السادسة كان

درجة موافقة منخفضة حسب سلم ليكارت لشا يدؿ على أف الدركز الجامعي ينعدـ استخدامو للشبكة الداخلية 
ختَة العبارة والخارجية وشبكة الأنتًنت في تعزيز التواصل مع المحيط الداخلي والخارجي للمركز, وتأتي في الدرتبة الأ

بدرجة موافقة منخفضة جدا وفق سلم ليكارت لشا  1,049والضراؼ معياري  1,77بدتوسط حسابي  01رقم 
يدؿ على أنو لا يوجد استخداـ فعلي لتكنولوجيا الدعلومات في الدركز الجامعي وذلك لعدـ امتلاكو لأجهزة حديثة 

 الحاصلة.من شأنها أف تساعد على مواكبة التطورات التكنولوجية 
أما بالنسبة للمعدؿ العاـ للمتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية الخاصة بدحور تطبيق تكنولوجيا 

والضراؼ معياري  2,31الدعلومات و الشبكات بالدركز الجامعي فنلاحظ أف الدتوسط الحسابي قد بلغ 
علومات والشبكات بالدركز منخفضة ابذاه تطبيق تكنولوجيا الد موافقة درجة يعكس لشا 1,084قدره 

 الجامعي.
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 ثالثا:عرض وتحليل بيانات محور جودة التعليم العالي 
 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة حوؿ جودة التعليم العالر من خلاؿ جودة الإدارة7-3جدوؿ رقم)

 
 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 
 

 
 العبارة

 
 

 

 التكرار

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

 

لنس
ى با

ستو
الد

 ةب
سط

متو
لل

 

يب
التًت

 

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق لزايد غتَ موافق
 موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 
 نظاـ والشبكات الدعلومات تكنولوجيا وفرت

 والأستاذ  الإدارة بتُ فعاؿ إتصاؿ
 02 09 08 14 07 التكرار

 2 متوسطة 1.169 2.62
 05 22.5 20 35 17.5 بةالنس

 الدعلومات جياتكنولو  إستخداـ وفر
 و  الإدارة بتُ فعاؿ إتصاؿ نظاـ والشبكات

 الطالب

 02 11 12 10 05 التكرار
 1 متوسطة 1.113 2.87

 05 27.5 30 25 12.5 النسبة

 والشبكات الدعلومات تكنولوجيا مكنت
 التدريس ىيئة تقييم من الدعهد إدارة

 02 09 06 15 08 التكرار
 3 منخفضة 1.197 2.55

 21 0071 51 5571 20 ةالنسب

 الدعلومات لتكنولوجيا الإدارة إستخداـ
 فيما الأستاذ شكاوي من خفض والشبكات

 بالإدارة الخاصة الخدمات لؼص

 25 29 25 55 52 التكرار

 4 منخفضة 1.175 2.45
 071 0071 5571 5071 01 النسبة

 وخدمات بيانات قاعدة الإدارة توفر
 الأساتذةو  للطلبة إلكتًونية

 25 26 25 54 50 التكرار
 5 منخفضة 1.126 2.25

 071 51 5571 51 52 النسبة

 منخفضة 57510 0714 المجموع



 الدراسة الميدانية و التطبيقية                                   الثالث :لفصل ا 

 
83 

( 9يوضح الجدوؿ أعلاه جودة التعليم العالر من خلاؿ جودة الإدارة اذ بلغ الدتوسط الحسابي للفقرات )
لشا يعكس 1,169 -1,113في الدرتبة الأولذ والثانية على التوالر والضراؼ معياري قدره  2,62- 2,87( 8)

درجة موافقة متوسطة حسب سلم ليكارت لشا يدؿ على أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وفر اتصاؿ 
 مقبوؿ بتُ الإدارة والطالب وبتُ الإدارة والأستاذ  

على التوالر  2,25-2,45- 2,55بلغت  12- 11- 10سابية للفقرات في حتُ الدتوسطات الح
لشا يعكس  5-4-3فكانت مراتبهم على النحو التالر: 1,126-1,175-1,197والضراؼ معياري قدره 

درجة موافقة منخفضة من طرؼ أفراد العينة في ما لؼص بسكتُ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لإدارة الدعهد في 
لتدريس وكذا الخفض من شكاوي الأستاذ في ما لؼص الخدمات الخاصة بالإدارة كما أف الإدارة لا تقييم ىيئة ا

 تتوفر على قاعدة بيانات وخدمات الكتًونية للطلبة و الأساتذة.

جودة التعليم العالر من  بدحور الخاصة الدعيارية والإلضرافات الحسابية للمتوسطات العاـ للمعدؿ بالنسبة أما
 درجة يعكس لشا 1,152 قدره معياري والضراؼ 2,54 بلغ قد الحسابي الدتوسط أف ة الإدارة فنلاحظخلاؿ جود

 .ابذاه جودة الإدارة بالدركز الجامعي منخفضة موافقة
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول جودة التعليم العالي من خلال جودة الأستاذ8-3جدول رقم)

 المصدر من إعداد الطاليبن بالإعتماد على مخرجات برنامج

 

 

 
 العبارة

 
 

 

 رالتكرا
سابي

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

نسب
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وى
لدست

ا
 ة

سط
متو

لل
 

يب
التًت

 

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق لزايد غتَ موافق
 موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 

 والتطبيقات والدروس المحاضرات وضع يتم
 بالجامعة الخاص الدوقع في

 04 12 09 11 04 التكرار
 1 متوسطة 1.187 3.02

 10 30 22.5 27.5 10 بةالنس

 وبرستُ تدريب الجامعي الدركز في يوجد
 أحدث لدعرفة للأساتذة مستمر

 التكنولوجيات

 03 09 05 12 11 التكرار
 3 منخفضة 1.320 2.52

 7.5 22.5 12.5 30 27.5 النسبة

 المحاضرات إلقاء يتم الجامعي الدركز في
 يقوـ وبالتالر تكنولوجية وسائل بإستخداـ

 أحسن على إليو الدوكلة بالأعماؿ ستاذالأ
 وجو

 00 09 11 11 09 التكرار

 5 منخفضة 1.086 2.5
 22 0071 0571 0571 0071 النسبة

 في والشبكات الدعلومات تكنولوجيا سالعت
 الدعلومة تبسيط على الأساتذة مساعدة
 للطلبة وإيصالذا

 22 55 28 50 29 التكرار

 4 منخفضة 1.131 2.52
 22 0571 02 52 0071 سبةالن

 الدعلومات تكنولوجيا إستخداـ زاد
 التعليم لضو الأستاذ دافعية من والشبكات

 20 29 26 51 28 التكرار

 2 منخفضة 1.197 2.55
 21 0071 51 5571 02 النسبة

 متوسطة 57584 0760 المجموع
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 5 4 3 2 الدراتب في جاءت 15 16 14 17 العبارات أف اعلاه الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 1.086-1.131-1.320-1.97بالضرافات معيارية  2.50-2.52-2.52-2.55بدتوسطات حسابية 

لشا يعكس درجة موافقة منخفضة على سلم ليكارت وىذا معناه أف دافعية الأستاذ لضو التعليم باستخداـ 
الدعلومات و الشبكات ضعيفة كما أنو لا يوجد في الدركز الجامعي تدريب وبرليل مستمر للأساتذة تكنولوجيا 

لدعرفة أحدث التكنولوجيات كما كانت مسالعة تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات ضعيفة في مساعدة الأساتذة 
اـ الوسائل التكنولوجية لشا يؤثر عل تبسيط الدعلومات كما أف الدركز الجامعي لا يقوـ بالقاء المحاضرات باستخد

 3.02في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي  13ذلك على استيعاب الطالب للمعلومة,بينماا كانت العبارة رقم 
على سلم ليكارت لشا يعكس درجة موافقة متوسطة وىذا يدؿ على أف الدركز  1.187والضراؼ معياري قدره 

 التطبيقات في الدوقع الخاص بو.الجامعي قل ما يضع المحاضرات والدروس و 
 خلاؿ من العالر التعليم جودة بدحور الخاصة الدعيارية والإلضرافات الحسابية للمتوسطات العاـ للمعدؿ بالنسبة أما 

 درجة يعكس لشا 1,184 قدره معياري والضراؼ 2,62 بلغ قد الحسابي الدتوسط أف فنلاحظ الأستاذ جودة
  .الجامعي بالدركز ستاذالأ جودة ابذاه متوسطة موافقة
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول جودة التعليم العالي من خلال جودة الطالب9-3جدول رقم)

 spss22 لمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام برنامجا

 

 

 
 العبارة

 
 

 

 التكرار
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غتَ موافق 
 بشدة

 موافق لزايد غتَ موافق
 موافق

 دةبش

1 2 3 4 5 

 والشبكات الدعلومات تكنولوجيا إستخداـ
 للدرس الطالب فهم سرعة من زاد

 02 06 12 12 08 التكرار
 5 منخفضة 1.131 2.55

 05 15 30 30 20 بةالنس

 الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا حفزت
 العلمي البحث على الطالب

 02 09 13 11 05 التكرار
 3 توسطةم 1.090 2.80

 05 22.5 32.5 27.5 12.5 النسبة

 الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا تساعد
 الخاصة الدعلومات عن البحث في الطالب
 بالدقياس

 01 12 11 12 04 التكرار
 2 متوسطة 1.051 2.85

 52 0571 52 52 النسبة
207

1 

 الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا سالعت
 للتعلم الطالب دافعية من الرفع في

 25 52 55 29 25 التكرار

 4 متوسطة 1.109 2.72
 01 5071 0071 5571 النسبة

207

1 

 في والشبكات الدعلومات تكنولوجيا سالعت
 الدختلفة الطالب قدرات إظهار

 21 55 25 29 28 التكرار

 1 متوسطة 1.354 2.90
 0571 5571 0071 02 النسبة

507

1 

 متوسطة 57545 0756 المجموع
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والضراؼ  2.90كانت في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي   22نلاحظ من اؿ جدوؿ السابق أف العبارة رقم 
لشا يعكس درجة موافقة حسب سلم ليكارت  لشا يدؿ على أف تكنولوجيا الدعلومات والشبكات  1.354معياري 

كانتا في الدرتبتتُ الثانية والثالثة   20-19بشكل كبتَ في إظهار قدرات الطالب الدختلفة,أما العبارتتُ  لد تساىم
بدرجة موافقة متوسطة  1.090-1.051والضراؼ معياري قدره  2,80-2,85على التوالر بدتوسط حسابي 

الب بشكل كبتَ في البحث حسب سلم ليكارت لشا يدؿ على أف تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لد تساعد الط
جاءت في الدرتبة الرابعة  21عن الدعلومات الخاصة بالدقياس وكذا تشجيعو على البحث العلمي,أما العبارة رقم 

لشا يعكس درجة موافقة متوسطة حسب سلم ليكارت لشا  1,09والضراؼ معياري قدره  2,72بدتوسط حسابي 
ترفع من دافعية الطالب لضو التعليم بالشكل الدطلوب في الدركز  يدؿ على أف تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لد
لشا  1,131والضراؼ معياري قدره  2.55بدتوسط حسابي 18الجامعي,أما الدرتبة الأختَة كانت للعبارة رقم 

يعكس درجة موافقة منخفضة حسب سلم ليكارت لشا يدؿ على أف تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لد تزد من 
 الطالب للدرس. سرعة فهم

 من العالر التعليم جودة بدحور الخاصة الدعيارية والإلضرافات الحسابية للمتوسطات العاـ للمعدؿ بالنسبة أما   
 يعكس لشا 1,184 قدره معياري والضراؼ 2,76 بلغ قد الحسابي الدتوسط أف فنلاحظ الطالب  جودة خلاؿ
 .الجامعي. بالدركز الطالب جودة ابذاه متوسطة موافقة درجة
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضية
والشبكات في ترقية جودة التعليم العالر في الدركز الجامعي تيسمسيلت تم  الدعلومات تكنولوجيا دور لدعرفة

 من خلاؿ رفض أو قبوؿ إحدى الفرضيتتُ الدساعدتتُ الأتيتتُ: اختبار الفرضية
 :H0 ُفي   تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وترقية جودة التعليم العالرلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بت

  α  =0.05الدركز الجامعي تيسمسيلت عند مستوى معنوية 
H1الدركز في العالر التعليم جودة وترقية والشبكات الدعلومات تكنولوجيا بتُ إحصائية : توجد علاقة ذات دلالة 

 α =6.65 معنوية مستوى عند تيسمسيلت الجامعي

 
   نتائج إختبار علاقة تكنولوجيا المعلومات والشبكات وجودة التعليم العالي ( :10-3رقم ) الجدول

 
 spss22 المصدر: من إعداد الطالبين باستخدام برنامج

 
 ٪ 28لاؿ الجدوؿ أف معامل الإرتباط بتَسوف لتكنولوجيا الدعلومات والشبكات قد بلغ يظهر من خ

لشا يدؿ على لا يوجد علاقة ارتباط بتُ تكنولوجيا الدعلومات  0.081 عند مستوى الدعنوية
وىي أكثر  sig=0.08،كما أف قيمة والشبكات وجودة التعليم العالر بالدركز الجامعي تيسمسيلت

اي عدـ وجود علاقة ارتباط بتُ  H1 ورفض الفرضية  H0 يو يتم قبوؿ الفرضيةوعل 0.05من 
 تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وجودة التعليم العالر بالدركز الجامعي.

 
 
 

 تكنولوجيا المعلومات والشبكات 
 المعنويةمستوى  معامل الإرتباط بيرسون

 0.081 0.280 جودة التعليم العالي
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 خلاصة الفصل

اقتحمت تكنولوجيا الدعلومات والشبكات كل لرالات النشاط البشري، لشا وسع زاوية استخدامها في 
العالر، وىذه الأختَة التي أصبحت ملزمة بالبحث دوما عن كيفية استغلاؿ التكنولوجيا بدا فيها  الدؤسسات التعليم

تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات ، وأف العوائق والصعوبات التي قد تواجو ىذه التكنولوجيا في مؤسسات التعليم 
 العالر، عليها تهيئة كل الظروؼ لتحقيق الاستغلاؿ الأمثل لذا.

ا حاولنا تناولو خلاؿ الدراسة الديدانية للمركز الجامعي تيسمسيلت حيث كشفت النتائج بأف إدماج وىذا م
التكنولوجيا الدعلومات و الشبكات واستخدامها ليس لو دور على جودة التعليم العالر وذلك لعدـ توفر الذىنيات 

كذا نقص الدعدات وقواعد البيانات اللازمة والدورد البشري الدؤىل لتجسيد و استخداـ ىذه التكنولوجيا الحديثة و 
 ونقص الدورات التكوينية الدؤىلة للفرد لاستخداـ و الإستفادة من ىذه التكنولوجيا بشكل مستمر.   
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 خاتمة:
تعد تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لزل اىتماـ مؤسسات التعليم العالر لتمنية استخدامها وذلك من 

 فتَ البيانات والحقائق الدتعلقة بالعاملتُ و الأساتذة والطلبة و الوظائف و الأنظمة وغتَىا ومعالجتهاخلاؿ تو 
 للحصوؿ على الدعلومات وبذسيد ىذه التكنولوجيا لتحقيق الجودة الدرغوب فيها بأقل جهد ووقت وتكلفة.

كات في ترقية جودة التعليم العالر من خلاؿ ىذا البحث تم إعطاء نظرة حوؿ دور تكنولوجيا الدعلومات و الشب
 التي بسثل إشكالية البحث و للإجابة عليها قمنا بتقسيم البحث إلذ حانب نظري وجانب تطبيقي.

في الجانب النظري حاولنا الإحاطة بإشكالية البحث من وجهتا النظرية وتطرقنا في الفصل الأوؿ إلذ 
مفاىيم حوؿ تكنولوجيا الدعلومات من جهة وتكنولوجيا تكنولوجيا الدعلومات والشبكات الذي تناولنا فيو 

 الشبكات من جهة أخرى،أما الفصل الثاني تم التطرؽ فيو إلذ جودة التعليم العالر.
أما الدراسة التطبيقية فتمت على مستوى الدركز الجامعي أحمد بن لػي الونشريسي و لؽكن القوؿ أف الدركز الجامعي 

نيات اللازمة لتطبيق ىذه التكنولوجيا وبالتالر عدـ الوصوؿ إلذ الجودة الدرجوة وىذا ما لا يتوفر على الأليات والذى
 آلت إليو نتائج الدراسة بالدركز الجامعي تيسمسيلت.

ترقية جودة التعليم  في الدعلومات والشبكات تكنولوجيا دور لدعرفة ىذا لدوضوعنا النظرية الأسس إلذ التطرؽ ويعد
 :يلي فيما نذكر ألعها تم الوصوؿ إلذ لرموعة من النتائج معي تيسمسيلت،العالر يالدركز الجا

 نتائج الدراسة النظرية:  -1

من خلاؿ التفاعل  عليمةفي إثراء وتسريع مرحلة تقييم العملية الت علومات والشبكاتتتيح تكنولوجيا الد -1
 طلبة.وال لأساتذةبتُ ا

 الدعلومات وتنسيق جمع خلاؿ من الدعرفة ونشر تسيتَ في الدعلومات  والشبكات تكنولوجيا تساىم -2
 والدعلومات البيانات وبرديد توفتَ على تعمل التي الاتصاؿ وشبكات والبرلريات، الحواسيب على بالاعتماد

 لتوصيل واستخدامها(" والاكستًانت والانتًانت الانتًنت) والشبكات الإلكتًوني والبريد والفاكس كالذاتف"
 الأفراد. بتُ وتبادلذا الخبرات دائرة توسيع شأنها من وىذا وخارجها، ةالدنظم داخل الدعرفة

 تكنولوجيا الدعلومات والشبكات لذا كفاءة عالية في جمع وبززين وحفظ واستًجاع البيانات. -3
تساىم تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في برقيق النمو و الإستدامة من خلاؿ كم الدعلومات الدخزف  -4

 البيانات وتسختَىا للمستقبل.على مستوى قاعدة 
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 :التطبيقية الدراسة نتائج -2
 تساعد حديثة أجهزة امتلاكو عدـ و الجامعي الدركز في الدعلومات لتكنولوجيا فعلي استخداـ وجود عدـ -1

 .الحاصلة التكنولوجية التطورات مواكبة  على
 و التطبيق حيث من قليلة الجامعي بالدركز ةالحديث التكنولوجيا استخداـ على والتكوينية التدريبية الدورات -2

 .الواقع أرض على التجسيد
 بدوره يساىم ولد الدستمر اللإستعماؿ حيث من ضعيف الجامعي الدركز عليو يتوفر الذي الدعلومات نظاـ -3
 .إلكتًونية إلذ تقليدية من الإدارة برويل في
 الخارجي المحيط مع الدركز إدارة تواصل لتعزيز نتالأنتً  لشبكة والخارجية الداخلية الشبكة استخداـ نقص -4

 .والداخلي
 .بالإدارة الخاصة الخدمات لؼص ما في الأستاذ شكاوي من بدورىا بزفض لد الدركز في الدتوفرة التكنولوجيا -5
 .الأساتذة و للطلبة الدركز إدارة توفرىا التي والخدمات البيانات قواعد ندرة-6
 .الجامعي بالدركز التكنولوجيات أحدث لدعرفة للأساتذة الدستمر تُالتحس و التدريب قلة -7
 الوسائل و الإمكانيات لنقص راجع وذلك التكنولوجية الوسائل باستخداـ والدروس المحاضرات إلقاء عدـ -8

 .اللازمة
 الطلبة اؿإقب عدـ إلذ أدى لشا الجامعي بالدركز والشبكات الدعلومات لتكنولوجيا الفعلي الإستخداـ نقص -9

 .جديدة مهارات واكتساب التعلم على
 اختبار الفرضيات:

: افتًضنا أف أىم لرالات إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات ىي المجاؿ التعليمي ولراؿ الفرضية الأولى
 الإتصالات،لراؿ التجارة الإلكتًونية والمجاؿ الإداري وىي فرضية صحيحة كوف ىذه التكنولوجيا تسنخدـ في

 عدة لرالات إلذ أنها تطبق بشكل كبتَ في ىذه المجالات الدذكورة.
افتًضنا أف من أىم مؤشرات قياس جودة التعليم العالر تبرز من خلاؿ الخدمات الدقدمة  الفرضية الثانية:

 للطلاب ومستوى الخريج الجامعي وغتَىا،وىي فرضية صحيحة. 
دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وجودة افتًضنا أنو توجد علاقة ذات  الفرضية الثالثة:

التعليم العالر،فمن خلاؿ ما توصلنا إليو من برليل الإستبياف أنو لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وجودة التعليم العالر بالدركز الجامعي تيسمسيلت وبالتالر الفرضية غتَ 
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راجع إلذ نقص أنظمة الدعلومات والتكنولوجيات الحديثة اللازمة التي بدورىا تساىم في ترقية  صحيحة وذلك
 جودة التعليم العالر بالدركز الجامعي تيسمسيلت.

 الإقتراحات والتوصيات:
 من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائج الدراسة لؽكن عرض لرموعة من التوصيات:

ىم في تطوير الدركز الجامعي،وإجراء تقويم لنوعية التكنولوجيا الدتوفرة ضرورة متابعة الخرلغتُ لتقوية دور  -
 بالدركز 

 العمل على إلصاز مشروع نظم الدعلومات الإدارية من خلاؿ تبويب الدعلومات وفرزىا. -
بذسيد الدشاريع الخاصة بتكنولوجيا الدعلومات والشبكات ورقمنة الدكتبة وكذا الجهاز الأمتٍ على أرض  -

 الواقع.
 إدخاؿ التعليم الإلكتًوني بشكل جزئي أوكلي. -
تدريب وتعليم كافة الدوظفتُ على تكنولوجيا الدعلومات والشبكات وبالخصوص الحاسوب والأنتًنت  -

 والبرلريات وبدا يتلائم مع التطورات الحالية.
 :الدراسة آفاق

ودة التعليم العالر وبعد لقد تناوؿ ىذا البحث موضوع دور تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في ترقية ج
الوصوؿ إلذ نتائج الدراسة تبتُ بأف ىناؾ جوانب مازالت برتاج إلذ بحث ودراسة أعمق وىذا راجع إما إلذ النقص 

 أو  القصور في تناوؿ الدوضوع،لذا نقتًح على الباحثتُ والطلبة من أجل فتح افاؽ جديدة الدواضيع التالية:
 ت والشبكات في مؤسسات التعليم العالر الجزائرية)الدقومات والعوائق(.واقع إستخداـ تكنولوجيا الدعلوما -
 دور تكنولوجيا الدعلومات الشبكات في تطبيق التعليم الإلكتًوني بالجزائر. -
 اثر تكنولوجيا الدعلومات والشبكات على نشاط الدكتبات الجامعية.  -
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 01لدلحق ا
 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 الدركز الجامعي أحمد بن لػي الونشريسي
 معهد العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ

 : استبياف
 :(أستاذي/أستاذتي الفاضل )ة

ترقية  في اطار التحضتَ لاعداد مذكرة ماستً ادارة اعماؿ برت عنواف دور تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في
للتعرؼ على واقع استخداـ  ركز الجامعيجودة التعليم العالر نضع بتُ أيديكم ىذا الإستبياف الدوجو لأساتذة  الد

 .تكنولوجيا الدعلومات والشبكات بالدركز الجامعي ودورىا في ترقية جودة التعليم العالر
 . أقرب الاجاؿسوؼ نكوف شاكرين بتفضلكم للإجابة على ىذا الإستبياف والرد لنا في 

 .ىاـ جدا: الإجابة التي تدلوف هاا سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط
 في الدربع الذي يلائم رأيك)×( ملاحظة: ضع إشارة 

 الأول: البيانات الشخصية جزءال
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 الاستبيان محاور: الثاني الجزء

المحور  جودة التعليم العالر من خلاؿ     
 الثاني

 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

  جودة الإدارة

 08 وفرت تكنولوجيا الدعلومات والشبكات نظاـ إتصاؿ فعاؿ بتُ الإدارة  والأستاذ     
 09 وفر إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات نظاـ إتصاؿ فعاؿ بتُ الإدارة  و الطالب     

 10 تقييم ىيئة التدريس مكنت تكنولوجيا الدعلومات والشبكات إدارة الدعهد من     

 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

    
 

المحور  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والشبكات في المركز الجامعي
 الأول

يوجد استعماؿ فعلي لتكنولوجيا الدعلومات في الدركز الجامعي التي بستلك أجهزة حديثة      
 تساعد على مواكبة

 التطورات التكنولوجية الحاصلة.

 
01 

ساىم في برويل الادارة من تقليدية الذ يوجد نظاـ معلومات شامل في الدركز الجامعي      
 الكتًونية.

 
02 

يقوـ الدركز الجامعي بدورات تدريبية على استخداـ التكنولوجيا الحديثة والدبتكرة للأساتذة      
 والإداريتُ

 
03 

يستخدـ الدركز الجامعي الانتًنت كوسيلة اساسية للاتصاؿ بالأساتذة والطلبة وإبلاغهم بأىم      
 ات في الجامعةالتطور 

 

 
04 
 

من جهة اخرى، ادت  لشبكاتومات من جهة وتكنولوجيا اعلتوجد علاقة بتُ تكنولوجيا الد     
 الذ برستُ نوع

 .آليات الاتصالات بتُ مكونات الاتصالات

 
05 

يستخدـ الدركز الجامعي كل من الشبكة الداخلية والخارجية وشبكة الأنتًنت في تعزيز      
 .لمحيط الداخلي والخارجي للمركزالتواصل مع ا

06 

تعتقد أف أنظمة الدعلومات الدتوفرة في الدركز الجامعي تساىم في برقيق النمو والتطور الحاصل      
 في قطاع التعليم العالر

 وبالتاي برقيق الجودة.

 

07 
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إستخداـ الإدارة لتكنولوجيا الدعلومات والشبكات خفض من شكاوي الأستاذ فيما لؼص      
 الخدمات الخاصة بالإدارة

11 

 12 توفر الإدارة قاعدة بيانات وخدمات إلكتًونية للطلبة والأساتذة     
  جودة الأستاذ     

 13 تطبيقات في الدوقع الخاص بالجامعةيتم وضع المحاضرات والدروس وال     
 14 يوجد في الدركز الجامعي تدريب وبرستُ مستمر للأساتذة لدعرفة أحدث التكنولوجيات     
في الدركز الجامعي يتم إلقاء المحاضرات بإستخداـ وسائل تكنولوجية وبالتالر يقوـ الأستاذ      

 بالأعماؿ الدوكلة إليو على أحسن وجو
15 

سالعت تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في مساعدة الأساتذة على تبسيط الدعلومة وإيصالذا      
 للطلبة

16 

 17 زاد إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات من دافعية الأستاذ لضو التعليم     
  جودة الطالب     

 18 للدرس إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والشبكات زاد من سرعة فهم الطالب     
 19 حفزت تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات الطالب على البحث العلمي     
تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات الطالب في البحث عن الدعلومات الخاصة      

 بالدقياس
20 

 21 سالعت تكنولوجيا الدعلومات و الشبكات في الرفع من دافعية الطالب للتعلم     

 22 ت تكنولوجيا الدعلومات والشبكات في إظهار قدرات الطالب الدختلفةسالع     
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 spss: لسرجات 02الدلحق 
 
 
 

 الجنس

 
Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Vali

de 

 52,5 52,5 52,5 21 ذكر

 100,0 47,5 47,5 19 أنثى

Tot

al 
40 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 27,5 27,5 27,5 11 سنة30 من أقل

 80,0 52,5 52,5 21 سنة50إلى30من

 فما سنة 50من

 فوق
8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 30,0 30,0 30,0 12 أ محاضر أستاذ

 محاضر استاذ

 ب
16 40,0 40,0 70,0 

 100,0 30,0 30,0 12 أ مساعد أستاذ

Total 40 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,773 22 
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 الخبرةالمهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 25,0 25,0 25,0 10 سنوات 5 من اقل

 إلى 5من

 سنوات10
23 57,5 57,5 82,5 

 10 من أكثر

 سنوات
7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 أجهزة بستلك التي الجامعي الدركز في الدعلومات لتكنولوجيا يفعل استعماؿ يوجد
 الحاصلة التكنولوجية التطورات مواكبة على تساعد حديثة

40 0 1,7750 1,04973 

 من الادارة برويل في ساىم الجامعي الدركز في شامل معلومات نظاـ يوجد
 الكتًونية الذ تقليدية

40 0 2,2500 1,10361 

 والدبتكرة الحديثة التكنولوجيا استخداـ على تدريبية بدورات معيالجا الدركز يقوـ
 والإداريتُ للأساتذة

40 0 2,8000 1,11401 

 والطلبة بالأساتذة للاتصاؿ اساسية كوسيلة الانتًنت الجامعي الدركز يستخدـ
 الجامعة في التطورات بأىم وإبلاغهم

40 0 2,3250 1,07148 

 جهة من الشبكات وتكنولوجيا جهة من علوماتالد تكنولوجيا بتُ علاقة توجد
 الاتصالات مكونات بتُ الاتصالات آليات نوع برستُ الذ ادت اخرى،

40 0 2,4000 1,15025 

 في الأنتًنت وشبكة والخارجية الداخلية الشبكة من كل الجامعي الدركز يستخدـ
 للمركز والخارجي الداخلي المحيط مع التواصل تعزيز

40 0 2,0250 1,02501 

 النمو برقيق في تساىم الجامعي الدركز في الدتوفرة الدعلومات أنظمة أف تعتقد
 الجودة برقيق وبالتاي العالر التعليم قطاع في الحاصل والتطور

40 0 2,6250 1,07864 
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 الحاصلة التكنولوجية التطورات اكبةمو  على تساعد حديثة أجهزة تمتلك التي الجامعي المركز في المعلومات لتكنولوجيا فعلي استعمال يوجد
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َ52,5 52,5 52,5 21 بشدة موافق غت 

 82,5 30,0 30,0 12 موافق غتَ

 90,0 7,5 7,5 3 لزايد

 97,5 7,5 7,5 3 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 الكترونية الى تقليدية من الادارة تحويل في ساىم الجامعي المركز في شامل معلومات نظام يوجد
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َ25,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق غت 

 72,5 47,5 47,5 19 موافق غتَ

 80,0 7,5 7,5 3 لزايد

 97,5 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 والإداريين للأساتذة والمبتكرة الحديثة التكنولوجيا استخدام على تدريبية بدورات الجامعي المركز يقوم

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide َ15,0 15,0 15,0 6 بشدة افقمو  غت 

 35,0 20,0 20,0 8 موافق غتَ

 77,5 42,5 42,5 17 لزايد

 92,5 15,0 15,0 6 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 الجامعة يف التطورات بأىم وإبلاغهم والطلبة بالأساتذة للاتصال اساسية كوسيلة الانترنت الجامعي المركز يستخدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide َ20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق غت 

 70,0 50,0 50,0 20 موافق غتَ

 80,0 10,0 10,0 4 لزايد

 97,5 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 مكونات بين الاتصالات آليات نوع تحسين الى ادت اخرى، جهة من الشبكات وتكنولوجيا جهة من المعلومات تكنولوجيا بين قةعلا توجد
 الاتصالات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ25,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق غت 

 60,0 35,0 35,0 14 موافق غتَ

 77,5 17,5 17,5 7 لزايد

 97,5 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 للمركز والخارجي الداخلي المحيط مع التواصل تعزيز في الأنترنت وشبكة والخارجية الداخلية الشبكة من كل الجامعي المركز يستخدم
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َموافق غت 
 بشدة

14 35,0 35,0 35,0 

 77,5 42,5 42,5 17 موافق غتَ
 85,0 7,5 7,5 3 لزايد
 100,0 15,0 15,0 6 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 الجودة تحقيق وبالتاي العالي التعليم قطاع في لحاصلا والتطور النمو تحقيق في تساىم الجامعي المركز في المتوفرة المعلومات أنظمة أن تعتقد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َموافق غت 
 بشدة

6 15,0 15,0 15,0 

 50,0 35,0 35,0 14 موافق غتَ
 75,0 25,0 25,0 10 لزايد
 97,5 22,5 22,5 9 موافق
 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 والأستاذ  الإدارة بين فعال إتصال نظام والشبكات المعلومات تكنولوجيا وفرت
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َموافق غت 
 بشدة

7 17,5 17,5 17,5 

 52,5 35,0 35,0 14 موافق غتَ
 72,5 20,0 20,0 8 لزايد
 95,0 22,5 22,5 9 موافق
 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
 
 

 الطالب و  الإدارة بين فعال إتصال نظام والشبكات المعلومات تكنولوجيا إستخدام وفر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َموافق غت 
 بشدة

5 12,5 12,5 12,5 

 37,5 25,0 25,0 10 موافق غتَ
 67,5 30,0 30,0 12 لزايد
 95,0 27,5 27,5 11 موافق
 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
 
 
 التدريس ىيئة تقييم من المعهد إدارة والشبكات المعلومات تكنولوجيا مكنت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق غت 

 57,5 37,5 37,5 15 موافق غتَ
 72,5 15,0 15,0 6 لزايد
 95,0 22,5 22,5 9 موافق
 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 بالإدارة الخاصة الخدمات يخص فيما الأستاذ شكاوي من خفض والشبكات المعلومات لتكنولوجيا الإدارة إستخدام 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ25,0 25,0 25,0 10 بشدة موافق غت 

 57,5 32,5 32,5 13 موافق غتَ
 75,0 17,5 17,5 7 لزايد
 97,5 22,5 22,5 9 موافق
 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
 
 

 والأساتذة للطلبة إلكترونية وخدمات بيانات قاعدة الإدارة توفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ30,0 30,0 30,0 12 بشدة موافق غت 

 65,0 35,0 35,0 14 موافق غتَ
 82,5 17,5 17,5 7 لزايد
 97,5 15,0 15,0 6 موافق
 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
 من زاد والشبكات الدعلومات تكنولوجيا إستخداـ

 للدرس الطالب فهم سرعة
40 0 2,5500 1,13114 

 الطالب الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا حفزت
 العلمي البحث على

40 0 2,8000 1,09075 

 في الطالب الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا تساعد
 بالدقياس الخاصة الدعلومات عن البحث

40 0 2,8500 1,05125 

 الرفع في الشبكات و الدعلومات تكنولوجيا سالعت
 للتعلم الطالب دافعية من

40 0 2,7250 1,10911 

 إظهار في والشبكات الدعلومات ولوجياتكن سالعت
 الدختلفة الطالب قدرات

40 0 2,9000 1,35495 

 
 

 للدرس الطالب فهم سرعة من زاد والشبكات المعلومات تكنولوجيا إستخدام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َ20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق غت 

 50,0 30,0 30,0 12 افقمو  غتَ
 80,0 30,0 30,0 12 لزايد
 95,0 15,0 15,0 6 موافق
 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 العلمي البحث على الطالب الشبكات و المعلومات تكنولوجيا حفزت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َ12,5 12,5 12,5 5 بشدة موافق غت 

 40,0 27,5 27,5 11 موافق غتَ

 72,5 32,5 32,5 13 لزايد

 95,0 22,5 22,5 9 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 سبالمقيا الخاصة المعلومات عن البحث في الطالب الشبكات و المعلومات تكنولوجيا تساعد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ10,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق غت 

 40,0 30,0 30,0 12 موافق غتَ
 67,5 27,5 27,5 11 لزايد
 97,5 30,0 30,0 12 موافق
 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
 
 

 للتعلم الطالب دافعية من الرفع في الشبكات و المعلومات اتكنولوجي ساىمت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide َ17,5 17,5 17,5 7 بشدة موافق غت 

 40,0 22,5 22,5 9 موافق غتَ
 72,5 32,5 32,5 13 لزايد
 97,5 25,0 25,0 10 موافق
 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 المختلفة الطالب قدرات إظهار في والشبكات المعلومات تكنولوجيا ساىمت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide َ20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق غت 

 42,5 22,5 22,5 9 موافق غتَ
 60,0 17,5 17,5 7 لزايد
 87,5 27,5 27,5 11 موافق
 100,0 12,5 12,5 5 بشدة موافق

Total 40 100,0 100,0  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 العالر_التعليم_جودة والشبكات_الدعلومات_تكنولوجيا 
 Corrélation de Pearson 1 ,280 والشبكات_الدعلومات_تكنولوجيا

Sig. (bilatérale)  ,081 
N 40 40 

 Corrélation de Pearson ,280 1 العالر_تعليمال_جودة
Sig. (bilatérale) ,081  

N 40 40 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,117 ,307  6,896 ,000 

و_ماتالمعلو_تكنولوجيا

 شبكات

,229 ,128 ,280 1,795 ,081 

a. Variable dépendante : جودة 

 

 


