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LE Résumé DE L’étude :

La carte de performances équilibrée et la satisfaction au travail sont
des sujet importantes suivent les changements qui s’est passé dans.
L’environnement interne, car la carte de performance équilibrée est
I’un des outils d’évaluation et de controle de la gestion moderne ,ce
qui facilite le processus. D’évaluation complete de la performance
institutionnelle, qui nécessite une attention particulicre.

La satisfaction au travail également trés importance pour la
performance de [1’organisation surtout atteindre [’existe et Ila
continuité.

Dans cette ¢tude, nous avons utilisé le questionnaire comme outil de
travail et aussi les documents de 1’organisation pour essaye de la carte
de performances équilibrées la satisfaction au travail, et avons-nous
atteindre les résultats suivant :

Y a une relation proportionnée entre la carte de performances
équilibrée et la satisfaction au travail.

L’organisation dépend a niveau et les L’organisation depend de la
promotion et de la formation pour attainder la satisfaction de ses
employés.

Les mots-clés: la carte de performances équilibrées La satisfaction au
travail, I’évolution.
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