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Cette étude traite du role de la gestion des connaissances dans la réalisation de
I’avantage concurrentiel de la Société algérienne des télécommunications pour
I . : AN : . : :

état de Tissamilet grace a la connaissance de la gestion des connaissances au sein
de I'institution, a travers le concept d’importance, de objectifs et de types de
gestion des connaissances et le concept d’avantage concurrentiel, de

.caractéristiques, de types et de modeles

Afin de résoudre le probléme, nous avons distribué un questionnaire préparé a cet
effet a ’échantillon de I’étude, qui étaient au nombre de 30 et qui ont tous été

.récupéres

L'étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont le plus important est le
suivant: Il existe une relation directe entre la gestion des connaissances et

l'avantage concurrentiel

.Mots-clés: connaissances, gestion des connaissances, avantage concurrentiel
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