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Résumé:

Le développement des diverses organisations d’entreprises a la lumiére des
mutations de I’économie mondiale a permis de rentabiliser leurs priorités, étant
donné que les organisations gouvernementales ou les organisations du secteur
public sont responsables de la responsabilité sociale, mais avec I’évolution du
role de I’Etat, le grand nombre d’organisations du secteur privé et
I’augmentation du nombre de travailleurs, Ce n’est pas le seul critere
d’évaluation de la performance des organisations professionnelles: il existe des
valeurs culturelles, juridiques, sociales et politiques qui revétent une grande
importance pour les propriétaires d’organisations.

Dans cette étude, nous avons discuté de la réalité¢ de I’adoption du concept de
responsabilité sociale par les organisations de services et nous avons choisi la



société algérienne des télécommunications comme un domaine a débattre sur la
base d’une étude de cas.

Les résultats de la recherche sur le terrain ont été basés sur le degré
d’application de la responsabilité sociale par les organisations de services, ainsi
que sur I’analyse statistique du questionnaire de recherche préparé a cet effet et
distribué a un total de 120 échantillons. Un certain nombre de méthodes
statistiques ont été utilisées.

L'é¢tude concluait par un ensemble de conclusions et de recommandations selon
lesquelles I'adoption des dimensions de la responsabilité sociétale par
l'organisation conduirait a la réalisation du principe de profit a long terme et a
l'acquisition de bonnes relations avec les clients, tout en améliorant sa

réputation.
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