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 شكر وتقدير:
مد بيب على والسام والصاة ه ا  عليه اه صلى مد امصطفى ا

 .وسلم
اء بالشكر نتوجه ا م الذي القهار للواحد والث عم علي  اإسام ةب

ا، وأنار ا عون أكر فكان عقول از ي ل مد له العمل هذا إ  ا
 .رب يا والشكر

ا نقوم ارة بتشكرات ا "جيالي بوزكري" الفاضل اأستاذ ا ا  توجيه
ا از ي ومساعدت ا ا  أن بدون أخرها، ا خطوة أول من مذكرت

سى زائر بريد امؤطر اأستاذ ن  أمدنا الذي" قيدود الطاهر" السيد ا
ا يبخل وم العون بيد  .ونصائحه بتوجيهه علي

 .والتسير التجارية والعلوم ااقتصادية العلوم معهد اأساتذة كل ا
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 إهداء:
امعة أهدي هذا العمل ا روح أي الطاهرة  رجي من ا اسبة  م

ت الراب "رمه اه".  ال أصبحت 

ب  ر ا ان ونبض قلي أمي أطال اه ي عمرها.ا   وا

ياة إخوي. دي ي ا وم مائي امتألئة وس  ا 

ا معة العطاء وأمل الغد امشرف أساتذي وزمائي وا كل من 
اني ح اليوم.  وقفوا 
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 اهداء
 أهدي عملي هذا: 

 القلب ا العلم طريق  ليمهد دري عن ااشواك حصد من ا
 (.العزيز والدي)الكبر

ب ارضعت من ا ام ا ب رمز ا  وا  الشفاء بلسم و ا
اصع القلب ا بيبة والدي) بالبياض ال  (.ا
فوس و الرقيقة الطاهرة القلوب ا  الريئة ال

 (.اخوي) حياي رياحن ا
ت ال الروح ا  (.العزيز زوجي) روحي سك

 (.أصدقائي) احبو و احببتهم اللدين ا
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 الملخص 

ظيمية والكشف عن دور اإتصال  الية معرفة العاقة بن اإتصال والثقافة الت ا ا اولت دراست ت
ظيمية ي مؤسسة بريد واإتصال تيسمسيلت، حول اشكالية مثلت ي : ما مدى يساهم  والثقافة الت

ا بتوزيع  ظيمية ي مؤسسة الريد واإتصال حيث قم موعة من اإتصال ي تطوير الثقافة الت
ة الدراسة  ا إ :  36اإستبيانات وملت عي ة ومن خاها توصل  عي

 .لإتصال دور فعال ي امؤسسة 

 .ظيمية  توجد عاقة تأثر وتأثر بن اإتصال والثقافة الت

 .اصر متمثلة ي العادات والتقاليد ظيمية ع  للثقافة الت

 
 

Summary 

The current study examined the relationship between communication and 

organizational culture and revealed the role of communication and 

organizational culture at the Post and Communication Foundation Tesmselt, on 

the problem of how the communication contributes to the development of 

organizational culture in the Postal and Communication Corporation. During 

which we reached: 
 Contact an effective role in the organization. 
 There is a relationship of influence and influence between communication 

and organizational culture. 
 Organizational culture has elements of customs and traditions. 
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 أ 

 :مقدمة
ياة ميادين كافة ي تغلغلت ال اأساسية امفاهيم من ااتصال يعد  اصة، العامة ا  وا وا

ها يستغ أن مكن  أبعاد عن للتعبر ااتصال وسائل خال من غر مع يتفاعل فهو. الفرد ع
اميكية حركة لق وسيلة هو فااتصال ااجتماعية، التفاعلية  أن اعتبار وعلى للجماعات، دي
ظمن اافراد من موعة عن عبارة امؤسسة  هدف دد، مهام القيام بعرض قانو شكل ي م
ا  .ككل امؤسسة وأهداف غايات قيق ا موعت

 واأفكار امعلومات توفر يتم خال فمن مؤسسة، اي الفقري العمود ااتصال يعتر وعليه -
طط  .ها العامة ااطواق أجزائها عر واآراء والتعليمات وا

 وسعيها بقائها على حفاظا التعليمات لتلك امؤسسات تستجيب ان الضروري من أصبح إذا
اهات ومعتقدات بقيم ملن البشرية اموارد تستقبل فامؤسسات للتطور،  وثقافات وعادات وا
ة، فرة خال عيةااجتما خال بيئتهم تكونت د معي  قيما فيها دون بامؤسسات التفاهم وع

ظيمية، مستوياهم على أعضائها كل ويقتسمها ها خاصة ورموز وسلوكات  ال الثقافة مثابة وهي الت
 ي امطروحة اإشكالية فان كله هذا ومن اجتمع، ي هويتها دد اذن فهي غرها، عن امؤسسة ميز
 :هي اموضوع هذا
ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال يساهم مدى أي ا :الرئيسية اإشكالية/1 لدى مؤسسة الريد  الت

 ؟ واإتصال
ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال يساهم :الرئيسية الفرضية/أ  حد ا ااقتصادية امؤسسة ي الت

 .بعيد
 :الفرعية اأسئلة/2

واحي ميع ااهام ها ال ال  :التالية الفرعية التساؤات نطرح اإشكالية هذ تتضم
 .؟ مؤسسة الريد واإتصال ي ااتصال فاعلية مدى ما/أ

ظيمية بالثقافة ااتصال عاقة ما/ب  امؤسسة؟ عمال لدى الت
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 :الفرضيات/3
ا ب الفرعية اأسئلة هذ على لإجابة ات تقدم علي  وهي اموضوع حول أولية وأفكار مي
ا فرضيات  :التالية ث

 .امؤسسة ي كبرة فاعلية لاتصال/أ
اك/ب ظيمية والثقافة ااتصال بن ارتباطية عاقة ه  .امؤسسة عمال لدى الت
 :الدراسة أهمية/4

ظيمية للثقافة الصحيح الفهم ا التواصل ي الدراسة أمية هدف  ا مؤسسة من تلف ال الت
اهات قيم من الثقافة هذ ومكونات أخرى  .ا...وتصرفات وا
 .امؤسسة ي الثقافة هذ تطوير ي ودورة ااتصال معرفة وكذا

 :المؤسسة أهداف/5
ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال دور على الضوء القاء اولة ا الدراسة هذ هدف  بامؤسسة الت

انب ا التطرق خال من ااقتصادية ظري ا ظرية على الدراسة اسقاط وبعدها للدراسة؟، ال  على ال
 .بتسمسيلت وااتصال الريد مؤسسة

اصرها معرفة-  ي ااتصال خاله من يساهم الذي امدى وخاصة بامؤسسة ااتصال أمية امختلفة ع
ظيمية الثقافة تطوير  .الت

 :الموضوع اختيار أسباب/6
ا دفعت ال والدوافع اأسباب اهم من از والقيام اموضوع اختيار ب  :هي بإ
ا -  .أكثر يفيدنا ما ا والوصول السابقن الباحثن عن أكثر اموضوع ي التوسع ي رغبت
ظيمية الثقافة موضوع أمية -  .عامة بصفة العمال لدى الت
ا - ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال دور على التعرف اولت  .الت
قيقي الفهم وابداء الغموض كشف - ظيمية للثقافة والعلمي والصحيح ا  .الت
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 ج 

هج/7 ا ي اعتمدنا :الدراسة م هج على دراست اسب الذي التحليلي الوصفي ام  ثا موضوع مع يت
زء ي الوظيفي فكان اليها، امتواصل والعاقات الظواهر تلف وصف ي ا من اأول ا  ث

 بطاقات خال من اميدانية الدراسة ي اعتمدنا التحليلي أما امكتبة مراجع على بااعتماد
 .ااستبيان

 :الدراسة تقسيمات/8
ا علمية اقتصادية دراسة ا والوصول اموضوع لتبسيط  البحث وامتمثل البحث موضوع بتقسيم قم
ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال دور ي وامتمثل  :فصول ثاث ا اقتصادية مؤسسة ي الت
ا اول وان اأول الفصل ي ت  اأول امبحث: مباحث ثاث ضم والذي" ااتصال حول عموميات" بع

ظيمي، ااتصال الثا امبحث العام، ااتصال  .امؤسساي ااتصال الثالث امبحث الت
وان الثا الفصل أما ظري ااطار بع ظيمية للثقافة ال  ماهية اأول مباحث ثاث ضم والذي الت

ظيمية، الثقافة ظيمية، الثقافة مقومات الثا امبحث الت ظيمية الثقافة أبعاد" الثالث امبحث أما الت  الت
ت" الثا الفصل أما ،"عليها احافظة وكيفية ادارها انب تضم ا حيث التطبيقي ا  ميدانية بدراسة قم

زائر بريد مؤسسة زائر بريد مؤسسة تقدم" اأول امبحث مبحثن وضمت تيسمسيلت لواية ا " ا
 ".الدراسة معطيات اإحصائية و التحليلية الدراسة" الثا امبحث

 :الدراسة حدود/9
ية الحدود/أ ة......الفرة من :الزم امعية للس  .م2019-2018 ا

ا ميدان كان :المكانية الحدود/ب ظيمية والدراسة ث  .بتسمسيلت وااتصال الريد مؤسسة ي الت
 :السابقة الدراسات/10

ا خال من ا موضوع عاقة ها وال السابقة الدراسات على اطاع ا دراست  صل م فإن
وان ت دراسات على ظيمية الثقافة تطوير ي ااتصال دور" ع ه" الت ا وم ا فإن  دراسات ثاث وظف

ا اول انب دم وهي الدراسة متغرات من متغر ت ظري ا ا ال ا كما، لدراست  الضوء نلقي ان فارتدي
تائج على  :الدراسات مدة عرض يلي وفيما اليها، وصلت ال ال
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 :اأولى الدراسة-1
ة، مي ايت زائر اتصاات» امؤسسة تسير ي وفعاليته ااتصال دور كاهي  رج مذكرة".  بفرندة ا
يل  .2013-2012ااجتماعية، العلوم كلية وااتصال، ااعام علوم ي اماسر درجة ل

تائج ا توصل حيث امؤسسة، وظائف اهم من وظيفة ااتصال ان باعتبار  .التالية ال
 أعضائها بن إنسانية روابط خلق على ويقوم امؤسسة، ي فعالة بوظيفة يقوم ااتصال 

قائق امعلومات نشر ي ويساهم هم واافكار وا  .بي

 فاظ ي ومسامته للمؤسسة صورة أفضل إعطاء فعال دور ااتصال يلعب  على ا
 .استمراريتها

 وعن عطائها ومستوى امؤسسة وجه يعكس كبر وتاثر بارز دور لاتصال  داخلي ب
 .وخارجي

 :الثانية الدراسة-2
ظيمي ااتصال سلمة، زويوش ظيمية بالثقافة وعاقته الت سيج مؤسسة ميدانية دراسة) الت  والتجهيز ال
يل مذكرة ،(بسكرة  ا توصل حيث صص وااجتماعية، اإنسانية العلوم كلية اماسر شهادة ل
تائج فس علم: التالية ال ظيم، العمل ال  .2016-2016....كلية والت

 ظيمي ااتصال بن وقوية موجبة ارتباطية عاقة توجد ظيمية والثقافة الت  .الت

 ظيمي ااتصال كان كلما ظيمية ثقافة تقوية ا أدى كلما شفهيا الت  .ت

 ظيمي ااتصال كان كلما ظيمية ثقافة تقوية ا أدى كلما كتابيا الت  .ت
ظيمية، الثقافة ، ااتصال: الدراسة مفاهيم/11 ظيمي ااتصال الت   ، الت
 : الدراسة صعوبات/12

اسب عدم/1 ا على امسؤول عمل مع الربص اجراء على امتفق الوقت ت سة .امؤس ي تربص
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 تمهيد 
من كلمات شائعة ااستخدام ي  communicationأصبحت كلمة ااتصال 

ذ ظهور  اصة والعامة فا مكن أن نتصور حياة اانسان بدون اتصال. فااتصال ظهر م ا ا حيات
ات  افع مع شخص اخر. حيث يتميز اانسان عن غر من الكائ اانسان وتبادل العاقات وام

ليات ااتصال جرد بدء حياته بقدرته على ااتصال بعدة طرق او وسائل، ويتعرض امزيد من عم
 اليومية واضحة، فهو جزء من حياة اانسان، يتغر بتغير البيئة، وتغر من يتعامل معهم.

يث يعد حلقة الوصل والربط بن العاقات  ياة اإنسانية،  فااتصال ضرورة من ضروريات ا
وار السليم والطريق العامة، ووسيلة التواصل بن اافراد، ومكن القول ان ااتصال  هو مفتاح ا

قيق اأهداف امرجوة. و   الصائب 
عرض فيها: ا ي هذا الفصل ثاث مباحث س اول  ت

 المبحث اأول: ااتصال العام. 
 .ظيمي  المبحث الثاني: ااتصال الت
 .المبحث الثالث: ااتصال المؤسساتي 
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 ماهية ااتصال. :المبحث اأول

ظمات بشكل  ااتصال لغة  تواصل بن اافراد لتبادل اأفكار وامعلومات لذلك تعتمد ام
تطرق  صل ا أهدافها امسطرة وتتم العملية ااتصالية وفق شروط عديدة س كبر على ااتصال ل

اصر، وسائل، أنواع ووظائف ااتصال.  ا مفاهيم، شروط، ع
 المطلب اأول: مفهوم ااتصال ومستلزماته)شروطه(:

 مفهوم ااتصال: 
يعرف ااتصال لغة بانه كلمة مشتقة من كلمة تواصل والتواصل ي اللغة من الوصل، ويع 

د اخر. د ما ع  1ربط الشيء بشيء اخر، ويع أيضا ان الشخص ربط ما ع
وتع مشرك وي  communicationوتشتق كلمة لغة ااتصال من اأصل الل اتي

ليزي تع كلمة   شائعا ومألوف.Commonاأصل اإ
فمن خال هذ امفردات نستطيع اامام مع كلمة اتصال على اها عملية نقل وتبادل امعلومات 

اس لتحقيق غرض او إثر ما.  وجعل معانيها معروفة بن ال
ميادين ان ااتصال يكاد ان يكون عاما ولقد اهتم الكثر من امفكرين مفهوم ااتصال ي ش ا

مشركا ي كثر من اجاات، فقد اهتم به امهتمون بالربية وامهتمون بالثقافة والتوحيد اإدارة 
 وااعام والعاقات العامة

ها: تلفة من بي  وااتصال تعريفات 
 وار  ااتصال يع تفاعل الرموز اللفظية وغر اللفظية بن طرفن أحدما مرسل يبدأ با

رد توجيه  وار ا يتحقق ااتصال ويقتصر اامر على  وار وما م يكمل امستقبل ا والثا يكمل ا
د  امعلومات واآراء من جانب واحد فقط دون معرفة نوع ااستجابة والتأثر الذي حدث ع

  2امستقبل.

                                                           

شر والتوزيع ،ااتصال في إدارة اازمات )حوادث المرور نموذجا(،عيشوش فريد،  1 لدونية لل زائر،دار ا  .12،ص2011-1432ا
يث، التسويق وااتصال،مد معوض عبد السام امام،  2  .239،ص1433/2012،ط2011القاهرة، دار الكتاب ا
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 ة  ويع أيضا العملية ال مقتضاها يتفاعل متلقي ومرسل الرسالة ي مضامن اجتماعية معي
رد او واقع معن  ة او مع  وي هذا التفاعل يتم نقل افكار ومعلومات بن اافراد عن قضية معي

اس بعضهم على البعض ااخر.  1فهو يشمل العمليات ال يؤثر ها ال
 اصر وهي: امرسل، ام ستقبل، ومهما تعددت تعريفات ااتصال فإها تشمل على مسة ع

اة اتصال  ة من ق اة، الرسالة و اأثر. اذا فااتصال هو عملية م عن طريقها ارسال رسالة معي الق
 2ا امستقبل، كما تتضمن معظم التعريفات فكرة التفاعل.

 مستلزمات ااتصال )شروط ااتصال(:
 3ها:لاتصال مستلزمات او شروط مسبقة لكي يكون فعاا ومؤثرا او ناجحا ومن أم

توافر وسيلة مقبولة لتبادل امعا والبيانات وامعلومات من امرسل ا امستلم وبالتا فان   -1
دد كفاءة ااتصال.  كفاءة الوسيلة 

ماءمة وسيلة ااتصال حيث ان وسائل ااتصال غر امائمة او العاجزة او الضعيفة قد تؤثر  -2
اها ومغزاها مثل ذلك: ااتصال االكرو عر  بالسلب على عملية ااتصال وتفقدها مع

سبة أناس ا ملكون وصول اانرنيت وا يعرفون كيفي ة اانرنيت قد ا يكون فعاا او مؤثرا بال
 استخدامه.

توافر لغة ااتصال مقبولة ومفهومة من قبل امرسل وامستلم: فمن شروط ااتصال الفعال ان  -3
 تكون امعا امتبادلة مفهومة وواضحة.

ظام قد  -4 كم ااتصال نظام او قواعد او مدونة أخاقيات ان اافتقار ا مثل هدا ال ان 
هات ا  مستهدفة.يفسد عملية ااتصال ويربك ا

 ان يكون البادئ بااتصال او امرسل قدرا على التعبر عن أفكار بوضوح. -5

                                                           

 240نفس امرجع ص  1
ون وااعام والتعليم وإدارة ااعام،نماذج عبد العزيز مشرف ، 2 انية.ط، ااتصال في الف  .22،ص2003،1الدار امصرية اللب
ظرية و التطبيق(،بشر العاق ، 3 ظمات العامة )بين ال شر والتوزيع الطبعة العربية ااتصال في الم ، اأردن ص 2009دار اليازو العلمية لل

19-20 
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 ان يكون امستقبل قادرا على فهم واستيعاب الرسالة والتفاعل معها. -6
 ضرورة عدم وجود أي عملية تشويش قد تعرض مسار الرسالة او ااتصال. -7
د ما يتم بأد التكاليف واقل استخداما للمواد  -8 صل هذا ع ان يكون ااتصال كفوءا و

 وبأفضل وسائل ااتصال.  

اصر ااتصال ووسائله:  المطلب الثاني: ع
دوث العملية ااتصالية وكذلك الطرق ا وسائل ااتصال  اصر الضرورية  ميع الع اول اامام 

 لية ا تتم اا بوسائل متعددة.حيث ان العملية ااتصا
اصر ااتصال:1  / ع

اصر متصلة ومتداخلة مع بعضها البعض وتشمل ما يلي:  1تتكون عملية ااتصال من مس ع
 أ/المرسل)المصدر(:

امرسل ي العاقات العامة هو مارس العاقات العامة الذي يقوم بتقدم مؤسسة ااعمال ال مثلها 
مهور وهذا  امرسل ابد من ان تتوفر فيه ملة الشروط ليتمكن من القيام من امهمة املقا ا ا

ددها "ديفيد برلو" ي  ا عاتقة، وليكون مصدرا للمعلومات الصادقة واهادفة، وهذ الشروط 
اذ اأمور  مهارة الكتابة، مهارة التحدث، مهارة القراءة، مهارة ااستماع، مهارة التفكر وا

 ية.موضوع
 ب/المتلقي )المرسل اليه، الجمهور(:

فسية  امتلقي ا يستقبل الرسالة ويتأثر ها مباشرة واما يقوم بتحليل الرسالة حسب ماته ال
اح العملية  اهه، كما يتأثر باأوضاع وزمن تقبل الرسالة، ويرتبط  وااجتماعية ومستوى تعليمه وا

وعية امتلقن وذلك معرفة خصائصهم وال  ااتصالية معرفة امرسل )سواء كان فرد او مؤسسة( ال
 تعتر عاما أساسيا ي زيادة الفاعلية ااتصالية.

 

                                                           

وهر .1 شر والتوزيع،طت العامة المبادئ والتطبيق)رؤية معاصرة(،، العاقامد ناجي ا  431،433،ص2004، 1دار القلم لل
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 ج/الرسالة:
الرسالة هي امضمون ال يتم ارساله للطرف ااخر خال العملية ااتصالية، وهذ الرسالة تقوم 

 ااتصال امتاحة ها.بإدارة العاقات العامة بإرساها مستخدمة أدوات ووسائل 

 د/ الوسائل:
قيق التأثر امطلوب على  تعتر الوسائل امتبعة من طرف القائم بااتصال عاما مهما ي 
امتلقي، سواء كانت وسائل مسموعة او مكتوبة او شفهية، واستخدام ان من هذ الوسائل يتأثر 

مهور امستهدف بالرسالة. وعليه بطبيعة اهدف الذي يسعى اليه القائم بااتصال م خصائص  ا
قيق  تقوم الوسائل اإعامية امستخدمة من طرف إدارة العاقات العامة بدور هام وبارز ي 
الفعالية ااتصالية خاصة اذا اخذنا بعن ااعتبار ان الوسائل امسموعة و امرئية اكثر فاعلية من 

اهات تليها الوسائل الشفه  1ية و امكتوبة.غرها ي تغير اا

 و/التغذية العكسية: 
يقصد ها رجع الصدى أي إعادة امعلومات للمرسل ح يستطيع ان يقرر ما ان كانت 
اصر ااتصال، فهو الذي  صر هام من ع الرسالة حققت أهدافها من عدمه، ورجع الصدى ع

رد الفعل" وامقصود قق دائرية ااتصال، حيث يصبح امتلقي مرسا ولذلك يسميه البعض ااخر"
برجع الصدى أي شيء يصدر عن امتلقي نتيجة تعرضه للرسالة، وقد يكون عر معلومات او 

 2تغيرات حركية.
 :اصرها ومكوناها  والشكل التا مثل مراحل التغذية العكسية ي العملية ااتصالية وفقا لع

 (:مراحل التغدية العكسية في العملية ااتصالية.1-1الشكل)

 امستقبل             القائم بااتصال                      
 امتلقي او  الوسيلة الرسالة  او امرسل

 التغذية امرتدة                                          
                                                           

وهر ،مرجع سابق،ص 11  .437مد ناجي ا
 .31-30عيشوش فريد، مرجع سابق ،ص ص 2
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 / وسائل ااتصال:2
يفات وسائل ااتصال  وع حسب معاير، من اهم تص ما لاتصال عدد هائل من الوسائل وتت

 1يلي:
ظم(:1 شاط الم  / وسائل ااتصال بالفعل )بال

قيق التفاهم ونقل اأفكار )ااعمال  وهي الوسائل ال تعتمد على رموز وتشارك ي 
قل الداات دون حاجة لألفاظ.  والتصرفات( فهي ت

ي اهدايا موذج ا د القدرة على ال مهور الداخلي)خاصة(  ح  ومن بن استخداماها مع ا وم
اصة  اصة، القيام بأعمال التسهيات ا ية وااحداث ا اسبات ااجتماعية والدي امشاركة ي ام

دمات امختلفة.  وا
 / وسائل ااتصال غير اللفظية:2

وهي أيضا ا تعتمد على رموز لغوية وتتميز بقدرها على مل حجم كبر من امعلومات امتدفقة 
ها:وتتيح فرصة التأمل ي ام  ضمون ونذكر م

 .تغيرات الوجه 
 .سم  حركات ا
 .اأشياء امادية كامابس وامفروشات 
 .شآت وامعدات والديكور  ام
 .ية التعبرية  الصور والرسوم التشكيلية الف
 .الرسوم التوضيحية او البيانية 

 / وسائل ااتصال اللفظي:3
مهور امقصود  جم ا قسم وفقا  اهات وت قل اأفكار وامشاعر واا  .تعتمد على الرموز اللغوية ل

 
                                                           

،كلية العلوم السياسية وااعام، رسالة ماجيستير في علوم ااعام وااتصال ،ااتصال بين إدارة المحلية والمواطن امر علي فاطمة الزهراء،  1
زائر )  .41-40،ص ص 2011-2010(،3جامعة ا
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 / وسائل ااتصال الشخصي:3-1
: قسم ا مهور امستهدف بسهولة وت  تتميز بتوصيل الرسالة ا ا

: أ/ وسائل اتصال شخصي غير مباشر: قسم ا  ت
 :1تتصرف بقلة امرسلن وامستقبلن وتتمثل ي وسائل الكترونية: 

: ها قد تفتقر ا فعالية التامة نظرا الهاتف هو ادات اتصال غر مباشرة توفر عامل الزمن لك
 لغياب طري ااتصال فحضور الطرفن يساعد على فهم الرسالة.

  :على رقم هاتف معن وامقصود به تسجيل الرسالة امراد نقلها ااتصال الهاتفي التسجيلي
ديثة  ولوجيا ا ومكن هدا ااجراء من استقبال الرسالة ي أي مكان و يعتر هدا ااجراء وليدا للتك

 وااتصال.

: الحاسوب 

  :طابات ولوحة اإعانات.  وسائل غير الكترونية  كالتقارير وا
اقشات واحادثات الرم ب/وسائل اتصال شخص مباشر: ية وغر الرمية، يتم وجها لوجه كام
 ااجتماعات، الزيارات وامقابات.

 / وسائل ااتصال الجمعي:3-2
شرات او امطويات، الكتيبات، املصقات،  شاة، ال لة، ام ائط،  تتمثل ي صحف ا
اظرات، امعارض، ااحتفاات، الرحات، امعسكرات  طب، امؤمرات، ام التداون، احاضرات، ا

. معيات...ا  وا
اظرات عن بعضها البعض من حيث  طب وامؤمرات وام دوات واحاضرات وا وتتميز كل من ال
اع او الوصول ا نتائج  مهور، ومدى التفاعلية وأيضا اأهداف العملية كاإق درجة مشاركة ا

 تفيد ي العمل او استماله الرأي.
 

                                                           

 .68ص1984،دار امريح الرياض ،ااتصاات اإدارية والمدخل السلوكي لها يس عامر  1
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 / وسائل ااتصال الجماهيري: 3-3
ظمة ويتم توظيفها للتحقيق بعض اهداف وهي و  سائل عامة بعيدة عن السيطرة التامة للم

ااتصال، بااعتماد على خصائصها مثل: مكانتها، قدرها، مهورها، امساحة والوقت 
.  امتاحن...ا

ها امسم ها امكتوبة امقروءة و م ماهري امعروفة م وعة وتتمثل هذ الوسائل ي وسائل ااتصال ا
 1امرئية وتتمثل ي

 ا/الوسائل المكتوبة )المقروءة(:
اص ميزها  تعتر من اقدم وسائل ااتصال ظهرت بعد اخراع الطباعة ها مهورها ا
بااحتفاظ مادها واستعراضها ي أي ي وقت عكس باقي الوسائل كالراديو والتلفزيون و....ا 

تها و تتمثل يال تتميز باسرعة ي العرض و نادرا   ما تعاد بر
 : احظ عن فضل الكتاب الدي يقوم مهام كثرة فيستطيع الرجوع اليه ي أي الكتاب دث ا

وقت وي أي مكان وهو الدي يقدم للقارئ ي شهر ماا يعرفه امرئ ي افوا الرجال ي دهر وهو 
لد ورم موعة ي  ا يكون مسجا على اميكرو فيلم وسيلة للتعلم فهو وعبارة عن أوراق مطبوعة و

طة او احرى مسجلة على  .CDاو على اشرطة مغ

  :تاي كاقدم وسيلة اتصال بعد الكتاب ويرجع الفضل ي وجود هد الوسيلة اخراع الصحيفة
شر ااخبار  الطباعة والفرق بن الصحيفة و الكتاب هو ان الصحيفة مطبوع دوري يهتم أساسا ب

رائد يوما بعد يوم وطبعة بعد طبعة. الصحفية وهو سلعة رو الصحف وتبيعها ا  مراوغة يطاردها 

 : اول شقيقة ها وهي" المجلة ديث عن الصحيفة دون ت تلف عن المجلة "ا مكن ا وال 
اك جرائد و صحف يومية وأخرى أسبوعية اما  الصحيفة ي عدة أشياء أمها دورية الصدور فه

ها اأسب وي و ي امعجم اجات فم وية و الس وية ونصف الس وعية و نصف الشهرية و ربع الس
لة"مشتقة من "جلى"" جاء"أي كشف إصدارها .  الوسيط كلمة "

                                                           

 .41-39عيشوش فريد ، مرجع سابق ،ص ص  1
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 ب/الوسائل المسموعة والمرئية: 
 ها ان تصل ا ميع اأفراد ااداعة )الراديو ( :هو وسيلة اعام ماهرية واسعة اانتشار مك

غرافية..ا كما ان عملية استقبال امواد اإعامية بيسر و سهولة م دود ا تخطية حاجز اامية و ا
هود بل مكن نقله ا أي مكان وا تتطلب تفرغا تاما  تاج ا أي  من خال أجهزة الراديو ا
طاها اإذاعي القوي ان امتحدث يلتزم فيه أسلوب السرد و يتوجه  لاستماع اليها وتتميز 

 افكار و ارائه للمستمع مباشرة فيما يشبه احادثة الشخصية .ب

   :ركة التلفزيون يتميز  بفاعلية فريدة على حاس السمع والبصر فهو بن الرؤية الصوت وا
باإضافة ا انه واسع اانتشار وقادر على نقل صورة حية واقعية و فورية ااحداث احلية و العامية 

ية ورياضية ....و ظهورها على هدا الشكل م يكن فجاة بل كان سياسية اقتصادية  اجتماعية ف
ولوجي  يا تظافرت جهود وعوامل كثرة وفرت له ميع متطلباته ومع دلك فقد كان التطور التك تدر

ال التلفزيون اكثر سرعة ما كان التطور كان عليه الراديو.  ي 

   :ما ماالسي ركة مع  يرجع الفضل ي اخراع السي للعام الفرنسي لويس لومبر حيث بداها با
ماتوغراي ي  ي مقهى شارع "الكابريس"  1895ديسمر 28الفوتو غراي  وقدم اول عرض سي

 بباريس.

 :  ال ااتصال امباشر وهو المسرح يعتر البعض وسيلة اتصال ماهري و يدخله اخرون ي 
وات اأخرة تدخله ي وان كان اقرب لاتصال امباشر اموا جهي اا انه اكتسب ماهرية ي الس

ماهري.  اطار وسائل ااتصال ا

 المطلب الثالث: أنواع وظائف ااتصال:
تلف امستويات  يعتر ااتصال من اهم الطرق لتسهيل نقل امعلومات والبيانات بن اافراد و

تلف أنواع ااتصال ووظ تطرق ي هذا امطلب ا   ائفه.س
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 / أنواع ااتصال: 1
: ديد اأنواع الرئيسية لاتصال كالتا  1مكن 

وع من /ااتصال الشخصي: 1 وع بن فردين بصورة مباشرة دون وسيط، ومارس هذا ال يتم هذا ال
اقشة امر من أمور  ياة اليومية مع ااخرين كتبادل التحية مع أحدهم او م رى ا ااتصال ي 

ياة.  ا
 :مميزاته 
.فاض تكلفة ااتصال بالقياس ا الرسائل اأخرى  ا
.اسبة تج فرصة استخدام اللغة ام مهور امستهدف مباشرة وهذا ي  إمكانية توجيه الرسالة ا ا
.سهولة تغير حجم التعرض للرسالة 
ب ان ا يزيد عدد اافراد ه  45ا عن دودية عدد الفراد الداخلن ي عاقة ااتصال حيث 

 شخص.
.قل الرسالة ولوجي ل  عدم وجود وسيط تك
 / ااتصال الذاتي:2

الة يكون امرسل وامتلقي شخص واحد. دث داخل الفرد وي هذ ا  هو ذلك ااتصال الذي 
 / ااتصال المجتمعي:3

مهور وامقابل أمامه دود من ا ي  هو ذلك ااتصال الذي يقوم فيه امرسل مخاطبة عدد غر 
قيق وظائفها  صر أساسي ي إدارة امؤسسات ويساعد على  دد، وهو ع مكان معن وي وقت 

 ويكون عن طريق:
 .دوات  ال
 .ع القرارات  اجتماعات ص
 .ندوات التوجيه 

                                                           

 .265-264مد معوض، عبد السام امام، مرجع سابق ص ص 1
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 .برامج التدريب 
 :عيوبه 

ديثة   قل وتوصيل امعلومات ا تج فرصة كبرة ل ها انه ا ي معي م اك صعوبات لاتصال ا ه
د عدم تواجد اافراد امراد لاتصال هم ي  كحاجته ا وقت طويل كما يصعب استخدامه ع
تاج ا وقت أكر ونفقات أكثر لاتصال باأعداد  ، فهو  دود وانتشارهم ي أماكن ش مكان 

 1الكبرة.
ظيمي:4  /ااتصال الت

ظيمي اإداري تلك الوسائل ال تستخدمها  امؤسسة او امديرين او اافراد يقصد بااتصال الت
: قسم ا  العاملن بامؤسسة لتوفر معلومات لباقي اأطراف وي

 قل امعلومات من امؤسسة وامديرين ا العاملن بشأن العمل وهي اتصاات من اتصاات ل
 اعلى ا اأسفل.

قل امعلومات من العاملن وامديرين ا امؤسسة وامستويا ت اإدارية اأعلى بشأن اتصاات ل
فيذ وهي اتصاات من اأسفل ا اأعلى. از ومشاكل الت  التقدم ي اإ

.لق واء العاملن ها اء شخصية متميزة للمؤسسة و  2اتصاات لب
 /ااتصال الجماهيري:5

هو ااتصال الذي يتم بن امصدر )افراد او امؤسسة( وماهر كغر وغر متجانسة عر 
ولوجي، حيث ا يتحقق عامل امواجهة امباشرة، ويتسم بالتعقيد الشديد، من وسائله: وسي ط تك

مهور  قل الرسالة ا ا ما لكي يقوم ب الصحف، الكتاب، املصقات، الراديو، والتلفزيون والسي
هم. تلفون فيما بي ه الذي   البعيد ع

 ومكن ان نضيف أنواع ااتصال التالية.

                                                           

 .266نفس امرجع، ص 1
اء المهارات(امد ماهر ، .2 ظيمي) مدخل ب شر مصرالسلوك الت امعية لل  . 256،ص1999الدار ا



  عموميات حول اإتصال                     الفصل اأول :                         

 
17 

مط من ااتصال على حاسة السمع ي استقبال الرسائل من  لسمعي:أ/ ااتصال ا يعتمد هذا ال
وع هو الراديو لتميز باإثارة والتشويق وسرعة اانتشار وله  مسافات بعيدة واكثر ما مثل هذا ال

ها:  سلبيات م
.  انه يلزم امستمع بتحديد وقته كونه اتصال زم
 تج فرصة استقبال رسالتن ي  وقت واحد.ا ي
.دودة  مسافة بث الرسائل امسموعة أحيانا تكون 

وع على حاسة البصر ومن اشكاله امختلفة الصور، اللوحات ب/ ااتصال المرئي:  يعتمد هذا ال
ها: ية واملصقات وكذلك الكتب والصحف واجاات وله أيضا سلبيات م  الف

.دودية امكان والزمان 
 أحيانا.دودية امستقبلن 
.دم فاقدي البصر اطاقا  ا 

يعد أكثر أنواع ااتصال تأثر وفاعلية لدى امستقبلن حيث  ج/ ااتصال السمعي والبصري:
يلعب دورا فعاا ي توصيل الرسالة واستعاها وقد ظهر هذا ااتصال مع ظهور امواد السمعية 

 أنواع ااتصال:البصرية كالتلفزيون والفيديو ومن ميزاته عن غر من 
 .اعتماد على حاس السمع والبصر ي استقبال الرسائل 
 .تعتمد وسائله على مواد مساعدة كالصور واأفام وغرها 
  قدرته على نقل امعلومات وااحداث وااخبار والتجارب بالصوت والصورة معا، وبشكل

 1يطابق الواقع ا حد تام أحيانا.

 
 
 

                                                           

ظيم وإدارة ااعمالعبد الغفور يونس،  1 ان، ت هضة العربية، لب  .38، ص 1989، دار ال
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 / وظائف ااتصال:2
  1وظائف ااتصال ي عدة نقاط نذكر أمها:تتمثل 

  طط العشرة هذ السياسات سواد على ان الذي يرسم البيانات لتحقيق اأهداف وواضح ا
ها  شاة ي حاجة دائمة ا البيانات وامعلومات ليحوها ويكون م مستوى العاقات العامة او ام

اصة با اء تقديراته ا ة لب ها اأساس السليم اأرضية الصلبة الصا طط والسياسيات ويتخذ م
قيقها.  إصدار القرارات ومن ناحية أخرى إعام امرؤوسن باأهداف امطلوب 

 از وما م يتم معرفته ومن ناحية ثالثة يوفر ااتصال الفرصة لإعام الرؤساء ما م إ
رافات ال م تك فيذ او اا اء الت سبان وكيفية التغلب غليها.بالتشكات ال ظهرت اث  ن ي ا

.يعد ضروريا ااحكام الرقابة على سر العمل ي برنامج العاقات العامة 
 يساعد من خال الرقابة وامتابعة على رفع مستوى اأداء الكبر العاقات العامة كما يؤثر على

اهات العاملن ودوافعهم للعمل من خال توفر امعلومات الو  افية للعاملن عن اأهداف سلوك وا
ظم والتوجيهات والتعليمات. طط وال  والبيانات وا

.ظمة وقراراها وتصرفاها تجات ام ماهر م  معرفة رد فعل ا
.ظمة ماهر ي ام  تكوين انطباع ذه ومعة طيبة لدى ا
ها وسياستها ودوره يل م اول ال ظمة ضد أي شائعات معرفة قد  ا ي خدمة الدفاع عن ام

 اجتمع.
  ظمة ا مكن ان كما ا يستطيع اانسان ان نعيش بدون اتصال فان أي مؤسسة او م

ماهرها.   نعيش بدون اتصال 

 
 
 

                                                           

 . 242-241،مرجع سابق ص التسويق وااتصالمد معوض عبد السام امام،  1
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ظيمي.  المبحث الثاني: ااتصال الت

تلف العلوم، حيث تستعمل  اوها الواسع وانتشارها ي  مل كلمة ااتصال عدة داات لت
ااتصال او الفن او العاقة اإنسانية وسيتضمن هذا امبحث ااتصال من الشق لإشارة ا علم 

تلف  ظيمية والوظيفة من خال إقامة شبكة اتصال بن  ظيمي اين تتكامل اأدوار الت السوسيو ت
اهات وخصائص وشبكات  تلف مفاهيم واهداف وا اصر اإنتاج ويتعرض فيه هذا امبحث  ع

ظيمي   وامعوقات ووسائل التغلب عليها.ااتصال الت
ظيمي واهميته  المطلب اأول:مفهوم ااتصال الت

ها: ظيمي نذكر م  تلف وتتعدد التعاريف حول ااتصال الت
ظيمي: قيق  ااتصال الت ظمة ي  هو وسيلة هادفة من الوسائل الرئيسية ال تستخدمها ام

ظمة يتعاملون مع بعضهم من خال وسائل ااتصال  أهدافها اذ ان كافة اافراد العاملن ي ام
قيقها.  امختلفة من اجل تسير كافة اأنشطة امراد 
قق  اء ي إطار إذا ان ااتصال مثابة الوسيلة ااجتماعية ال  من خاها اافراد سبل التفاهم الب

ازها.  1قيق اأهداف امبتغى إ
 :ظيمي بانه  يعرف روجرز ااتصال الت

"ما هو سوى عملية هادفة تتم بن طرفن او أكثر لتبادل امعلومات واآراء والتأثر على امواقف 
اهات".  واا

 "ويعتر كاهن كاتزkatz kahn  ظيمي بانه:"ااتصال الت 
" ظمة ااعمال ويقصدان لذلك تبادل امعلومات ونقل امعا  2"ندفق امعلومات ي م

ظيم والعمليات  ظيمي كونه "تدفق البيانات امساندة لاتصاات الت *واما تايلر فري ااتصال الت
ظيم:  ااتصالية ويورد ي تضور هذا ثاثة أنظمة اتصالية ي الت

 
                                                           

ظيميحضر كاظم مود،  1 شر والتوزيع، عمان ،طالسلوك الت  .116ص 1،2002، دار صفا لل
ظماتطيبن اميلود 2  ، ص.2011-2010، -ورقلة-، جامعة قاصدي مرباح، رسالة ماجيستير في علم ااجتماع ااتصال في الم
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 التشغيلي: ويشمل البيانات ذات العاقة بامهام.ااتصال 

.نظام اصل اأوامر: ويشمل اأوامر والتعليمات والقواعد 
.1نظام التطوير: ويشمل العاقات العامة والعاقات بالعاملن وااعان والتدريب 
 ظيمي على أنه: "اتصال خطاي بدا من امكتوب داخل  اما "بورمن فري" يعرف ااتصال الت

ماعات داخل  قاشات الشفاهية بن اافراد وا اعية اتصالية وال ظيم وهذ الرؤية هتم مهارات اق الت
ظيم".  الت

  ظيمي ما هو اا تبادل امعلومات واأفكار وامشاعر صعودا وهبوطا ورؤية "فولر": "فااتصال الت
ظيم". وات الت  عر ق

  " عرفGold Haber:ظيمي بانه "عمل تكوين وتبادل الرسائل داخل  "ااتصال الت
شبكة من العاقات امتداخلة للتعامل مع احيط ويضيف ان امفهوم يتضمن ثاث ركائز أساسية 

 هي:
.دث ي نظام مفتوح ومعقد يؤثر ويتأثر باحيط ظيمي   ااتصال الت
اهاها وعملية تدفقها والوسائل ا ظيمي الرسائل هدفها وا  متعددة نقلها.يشمل ااتصال الت
.اهات اافراد ومشاعرهم وعاقاهم وقدراهم   2يتضمن كذلك ا

ا تعريف ااتصال كما يلي:  ومن خال التعاريف السابقة مك
ظمة عن طريق  وهو عملية إدارية واجتماعية يستخدم لتدعيم العاقات اإنسانية بن اأعضاء ام

تلف امستويات اإدارية.توصيل امعلومات وتبادها بن اافراد   و
ظيمي:2  / أهمية ااتصال الت

ظيمي فيما يلي: ديد أمية ااتصال الت  3مكن 

                                                           

وهر،1 ظيميمد ناجي ا امعي ،اامارات العربية امتحدة،ط ااتصال الت  . 18، ص 2014، 2،دار الكتاب ا
ظيمي) التحليل على مستوى الجماعاتمد الصري ، 2  .16-15،ص ص2009،3(،ج الموسوعة العلمية للسلوك الت
وهر، مرجع سابق، ص 3  .30مد ناجي ا



  عموميات حول اإتصال                     الفصل اأول :                         

 
21 

 ظيمية الواحدة فيما يتعلق امسامة ي خلق وعي ماعي متماسك ومتوافق داخل البيئة الت
ظمات ااعمال اأخرى. اهاها وعاقاها م ظمة ااعمال ومعايرها وا  بأهداف م

 ظمة ااعمال ما يساعد وية للعاملن ي م اهات وسلوكات تعزز الروح امع امسامة ي بلورة ا
ظمة ااعمال.  على الرقي بامخرجات اإنتاجية م

 ظمة ديدات مس م ظمة ااعمال على موالية ما يستجد من تطورات و مساعدة العاملن ي م
 ااعمال وتعكس على بيئتهم.

شاطات التفصيلية الدقيقة  إبقاء صانعي ظمة ااعمال على اطاع مستمر على ال القرار ي م
اذ القرارات  هم من ا  وتوفر امعلومات ال مك

  ظيمي بأشكاله امختلفة امسامة ي امتصاص حاات عدم الرضا حيث يعمل ااتصال الت
اهاهم حول القضايا امختلفة وتوصيل  كصمام امان مكن من خاله ان يعر العاملون عن ا

 أصواهم لصانعي القرار.

 ظمة ااعمال من خال اتاحة اجال امامهم توفر فرصة لإبداع واابتكار لدى العاملن ي م
ظمة ااعمال والرقي ها.  لطرح اأفكار وامفاهيم ال تسهم ي تطوير م

.امسامة ي تقرير حالة الواء امتواصل للمؤسسة 

ظيمي.المطل  ب الثاني: أهداف واتجاهات ااتصال الت
ظيمي:1  / أهداف ااتصال الت

تصرة من اأهداف ذلك ماله من دور كبر  ظيمي ي ملة  ا مكن حصر اأهداف ااتصال الت
ظيمي ي  حاول التطرق معظم اأهداف ال يسعى اليها ااتصال الت ظمات، لذلك س ي ام

ظمة.  ام
يف هذ : وتص  1اأهداف ا

 
                                                           

اعية الجزائرية،  ، مال الدين عاشوري 1 ظيمي والسامة الص مد من كلية العلوم اإنسانية وااجترسالة ماجيستير ااتصال الت ماعية ، جامعة 
 . 24، ص 2015-2014، 02سطيف-دباغن
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 أ/ هدف توجيهي:
اهات جديدة او تعديل  دما ستجه ااتصال ا اكتساب امستقبل ا يتحقق هدا اهدف ع
اهات قدمة او تثبيتها، ويعتر ااتصال الشخصي ا تسب لتحقيق هذا اهدف حسب  ا

 الدراسات ال اجربت ي هذا اجال.
 ب/ هدف تثقيفي:

ما يتجه  و توعية وتبصر امستقبلن بأمورهم ي اطار تأدية امهام يكون ذلك حي ااتصال 
قصد زيادة معارفهم، وتوسيع افقهم ما يتعلق محيط عملهم وكساهم خرات جديدة ميدان 

 عملهم.
ظيمي:  ج/ هدف ت

سن سر العمل وتوزيع امسؤوليات ودعم  و  ما يتجه ااتصال  يتحقق هذا اهدف حي
ظيم.التفاعل بن   العاملن ي امؤسسة بن امستويات امختلفة للت

قيق فعالية امؤسسة من خال وضع نظام سليم لتسلسل  ظيمي  كما انه من شأن ااتصال الت
اإداري يساهم ي إقامة عاقات إنسانية تساعد على بلورة روح التعاون بن العاملن و ظهور 

و العمل لديهم ه ابية  اهات إ ب على امؤسسة الرشيدة هيئة وسائل ااتصال ح ا ذا 
يتمكن العاملون من ااطاع على امستجدات وامقرحات وتتمكن إدارة امؤسسة من التعرف على 

 حاجاهم.
 د/هدف اجتماعي:

ماهر بعضهم ببعض وبذلك تقوى الصات  تج ااتصال الفرصة لزيادة احتكاك ا ي
عل الفرد اموا  ااجتماعية بن اافراد، ظمة جو من التفاعل والتكامل ااجتماعي، لذا  ويسود ام

اوفه ورغابته وارائه دون حرج او خوف. ظيم، وقادرا على التغير عن   1للت
 

                                                           

 .25نفس امرجع، ص  1
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ظيمي:)أنواع ااتصال(: / اتجاهات2  ااتصال الت
ظيمي غر اهم اتفقو  ديد مسميات اشكال ااتصال الت ا ي كثر من اختلف الباحثون ي 

ظر ا السلوك ااتصا  اهاها مع اختاف تسمياها بال ديد هذ ااشكال وا ات على  ا
ظمة نستطيع التمييز بن ااشكال التالية.  1داخل ام

  يرىHague :ظيمي ما اك شكلن لاتصال الت  ان ه
طط ها مثل: اجتماعات اللجان. ااتصال المبرمج: -1أ/   هو الذي يتضمن نشاطات روتن 
طط ها مثل: اللقاء  ااتصال غير المبرمج: -2  ية وغر  هو الذي يتضمن نشاطات غر روتي

 غر الرمية وغر احددة سلفا.
ظيمي ما: Domagly.Emmentب/ اما   فقد ميز بن شكلن أساسين لاتصال الت

 ظيمي الرمي.ااتصال  الت

.ظيمي غر الرمي  ااتصال الت

   ظمة يتفق عليها الباحثن وهي ظيمي ي ام اهات رئيسية ي ااتصال الت اك ثاث ا كما ه
 2كما يلي:

.ااتصاات الصاعدة 

.ازلة  ااتصاات ال

.ااتصاات اافقية 

 ظيمي بتفصيل أكثر فيما يلي اول ااشكال ااتصال الت حاول ت  :وس

ظيم الدنيا ا امستويات  ااتصاات الصاعدة:-1 يقصد ها الرسائل القادمة من مستويات الت
 العليا فيها وحسب رؤية كاتل فان عملية ااتصال الصاعد تأخذ اشكال أربعة.

.ما يقول الشخص عن نفسه وعن آرائه ومشكاته 

.قله عن ااخرين ومشكاهم  ما ي
                                                           

 .20مد الصري، مرجع سابق، ص  1
 .21نفس امرجع ص  2
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 ظيم.ما يعر عن سياسات  ومارسات الت

. از  ما يتصور حول ما مكن فعله وكيفية إ

 واهم وسائل ااتصال الصاعد هي:
.الباب امفتوح والريد الوارد 

.اديق الزمالة  ص

.دمة  مقابات ترك ا

.مقابات الشكاوى 

.اشراك العاملن ي اللجان 

.ااشاعات 

.اشراك العاملن ي اإدارة 

.اهات  وث اا

قق ااتصال الصاعد الوظائف التالية:  و
.از من اعمال  رفع امعلومات والبيانات عما م إ

.ها او امتعلقة بالعمل  رفع امعلومات على امشاكل ال تواجه العاملن سواء الشخصية م

.ااستفهام عن بعض جوانب العمل وكيفية إمام اأداء 

ازلة: )الهابطة(:-2  ااتصاات ال
ظيم. يقصد ا امستويات اأقل ي الت  ها الرسائل امرحلة من اإدارة العليا با

حصر ي مس نواحي  (Katz. Kahnوكما يشر ما من كاتز وكاهن ) فان ااتصال ي
 1وهي:

 
 
 

                                                           

 .23-22نفس امرجع ص ص  1
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.تعليمات خاصة بأداء العمل وطبيعته 

 تص باطاع العاملن على أمية عملهم ومدى عاقته بااعمال اأخرى ي معلومات 
ظيم.  الت

.ظيم ظيمية للت  معلومات عن العمليات اأساسية والقوانن والسياسات الت

.ا عطاء العاملن شخصيا  ردود الفعل ا

.ظيم ا الت لق حوافز اانتماء والواء لدى العاملن  تص   رسائل دعائية 

ازل فيما يلي:  وتتمثل اهم وسائل ااتصال ام
.ائط  جريدة ا

.بطاقات وصف الوظائف 

.اصة بالعمل طابات ا  ا

.الزيارات اميدانية 

.شورات الدولية  ام

.ظمة  لة ام

.الدورات التدريبية 

.دليل اإجراءات 

.ظمة  أفام فيديو عن ام

ازل ما يلي: قق ااتصال ال  و
.صح واإرشاد للمرؤوسن ومساعدهم على حل مشكاهم  تقدم ال

 برامج العمل للمرؤوسن.ديد اهداف و 

.از  مد العاملن بامعلومات عن مدى تقدمهم ي اإ

.شرح طريقة أداء العمل للمرؤوسن 
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ازل ظيمي اشكال والشكل اموا مثل مط ااتصال ال تار اهيكل الت وع قد   .1وللتعبر عن هذا ال
ازلة2-1الشكل)  (: شكل توضيحي لاتصاات ال

 
 
 
 
 
 
 ااتصاات اافقية: -3

 وتعرف ااتصاات اافقية على اها:
تلف اإدارات وااقسام واافراد الواقعون ذات امستوى  انسياب امعلومات ارساها بن 

سيق امطلوب الفعالي وع من ااتصال امرا ضروريا أحداث لت ظيمي، ويعتر هذا ال ة أكر بن الت
ددة. ة يتعاونون عليها وغايات مشركة و از واجبات معي  تلف اإدارات إ

طوي ااتصال على حاات التفاعل وتبادل امعلومات بن العاملن ي اأقسام وامصا ال  كما ي
ظيمي.  2تقع على نفس امستوى الوظيفي ي اهيكل الت

 3ية:قق ااتصال اافقي الوظائف التال
.بث ونشر امعلومات بن اافراد امتهمن ها 

.تشجيع التعاون بن الوحدات اإدارية 

.تدعيم التعاون بن الوحدات اإدارية ي امواقف امختلفة ال تواجهها 

.هم د أداء ااعمال امشركة بي سيق بن الوحدات اإدارية ع  بسهولة الت

                                                           

لة العلوم اإنسانية وااجتماعية، العدد 1 جر،   .5،ص2012جانفي5 -ورقلة-جامعة قاصدري مرباح 7ياسن 
 . 36طيبن اميلود، رسالة ماجيستر، مصدر سابق ص  2
 .24مد الصري ،مرجع السابق، ص 3
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ء.توفر الدعم الشخصي من جانب الزما 

ظيمي معوقاته ووسائل التغلب عليها  :المطلب الثالث: شبكات ااتصال الت
تلفة ، يعرفها الكثر من  ظيمية ي امؤسسة بأماطها امتعدية اشكاا  *تأخذ ااتصاات الت
تل اأخرة امية كبرة ي  ظيم بشبكات ااتصال، حيث  ال اإدارة والت الباحثن امختصن ي 

 كفاءة وفعالية ااتصال.قيق  
 /مفهوم الشبكة:1

ال ااتصال وامعلومات فقط بل أصبحت متداخلة قي ميع  حصر الشبكات ي  م ت
ياة وتشاهت التعاريف حوها نذكر من بن هذ التعاريف مايلي:  جوانب ا

اتصاات هي مؤسستان او اكثر نشركان ي عملية تبادل امعلومات من خال روابط الشبكة: -أ
 1وذلك خدمة اهداف مشركة.

 (.Communication networkب/ شبكات ااتصال: )
ة، كما نتقدم  صول على امعلومات باقل تكلفة مك تعمل شبكات ااتصال على تسهيل ا

وعية. احية الكمية وال  خدمات معلوماتية افضل من ال
 موعة من اأنظ اسوب امتصلة مع بعضها عرف مراد شلباية شبكة ااتصاات باها  مة ا

موعة من اأجهزة ال يتم ربطها باستخدام اساك التواصل، وا تقتصر الشبكة على  البعض او 
د أجزاء  ة اادارة هذ امعدات ع تاج ا أنظمة بر امعدات واأجهزة امستخدمة فقط واما 

 2ااتصال.
   وهي الوسائل ال : حو التا اءا على ما سبق مكن ان نعرف شبكات ااتصال على ال وب

طة ا أخرى ومع إمكانية ااستعادة من  قل البيانات من حاسوب ا اخر ومن  تستخدم ل

                                                           

مد دياب،  1 ولوجيا  لمعلومات واانضااتمفتاح  شر، القاهرة، مصر معجم مصطلحات تظم تك  .35،ص 1995، الدار الدولية لل
شر والتوزيع والطباعة،طدار امسرة  مقدمة الى الشبكات،شلباية مراد، أبو مغلي وائل،  2  .13،ص  2004،  2لل
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دود امتعلقة بامستخدم  اسوب امركزي ضمن ا البيانات اموجودة على ميع احطات الطرفية وا
ظمة.  داخل  ام

اف شبكات ااتصال: 2  1/ أص
ف الشبكات ااتصال.  مكن تص

قودي:1  / شبكة ااتصال الع
مط من ااتصال مكانية الرئيس ااتصال بأربعة اشخاص اخرين، اا ان هؤاء   مثل هذا ال

اأشخاص ا يستطعون ااتصال ببعضهم البعض بصورة مباشرة، حيث امدير يتصل مساعد 
سبة وامدي ر نفسه ا يستطيع ااتصال باي من امرؤوسن اا من خال مساعدة الذي يشكل بال

ق الزجاجة ي فعالية ااتصال.  للمدير ع
قودي.3-1الشكل )  (:يوضح شبكة ااتصال الع

 
 
 
 
 
 
 /شبكة اتصال السلسلة: 2

مط من ااتصال إمكانية الرئيس بااتصال بامرؤوسن حيث كل مساعد يستطيع  مثل هذا ال
جم حيث  ظمات صغرة ا وع من ااتصال ي ام ان يتصل بشخص واحد، ويصلح هذا ال

 2يستطيع الرئيس او امدير ان يتصل مساعديه بصورة مباشرة وسريعة.
 (: يوضح شبكة اتصال السلسلة.4-1شكل)

                                                           

 .129خيضر كاظم مود، مرجع سابق،ص 1
 .128امصدر خيضر كاضم مود، ص  2

  أ

   

   ج  د   ه
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 / شبكة اتصال العجلة: 3

تتمحور ااتصاات وتتدفق امعلومات ي هذ الشبكة حول شخص واحد، وهو القائد او 
وع من ااتصال  ظيمي مباشرة للمرؤوسن دون وسطاء يتمثل هذا ال امدير، يتصل من قمة اهرم الت

يكون من خال الفرد اموجود ي ي اصدار اأوامر ويكون ااتصال ي مر واحد واتصال اافراد 
   احور.

 (: يوضح شبكة اتصال العجلة.5-1الشكل )
 

 
 
 
 
وع من ااتصال بااتصال شبه التام الكامل  / شبكة ااتصال الدائري:4 يطلق عادة على هذا ال

اذ يستطيع الرئيس ااتصال شخص واحد وهؤاء أيضا قادرون على ااتصال مع بعضهم البعض 
 وهكذا.

 .(: يوضح شبكة ااتصال الدائري6-1الشكل )
 
 
 
 
 

 ه

 

  د

 

     ا

 

  ج

 

  ه

 

 د

 

 

 

 ج

  

 ا

 

ا

  

ج 

 

د

 

ه
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جمي:5 وع من ااتصال أكثر اأنواع السائدة مثالية من ااتصال  /شبكة ااتصال ال مثل هذا ال
ظمة يتمتعون بقوة  مط من ااتصال يفرض ان ميع العاملن ي ام ماعات فهذا ال بن اافراد وا

هم تتوفر عا ميع متساوية ي ااتصال مع باقي اأعضاء او ان امعلومات امتوفرة اي م دة 
مط من ااتصال يتسم بالدموقراطية امطلقة ي ااتصال بن  ظيم ولذلك فان هذا ال اأعضاء الت
قيق اأهداف قياسا بأماط ااتصال اأخرى. ظمة، واكثر فعالية ي   تلف اافراد العاملن ي ام

جمي.7-1الشكل )  (: يوضح شبكة ااتصال ال
 
 
 
 
 
 
ظيمي:3  / معوقات ااتصال الت

د من فعاليتها وتؤدي ها  ظمة تواجه العديد من العواتق ال  ان العلية ااتصالية داخل ام
قسم هذ امعوقات ا ثاث أنواع وهي: قيق أهدافها، وت  1ا عدم 

.معوقات نفسية 

 ثقافية.-معوقات اجتماعية 

 ظيمية.معوقات  ت

فسية:-1  المعوقات ال

                                                           

ظيمي وعاقته بااداء الوظيفي،بوغطيط جال الدين،  1 ة، كلية العلوم اإنسانية  رسالة ماجيستر، ااتصال الت طي مود قس توري  جامعة م
 .59، ص2008/2009والعلوم ااجتماعية ،

  

ج

 

 ه

  

  

د

  

أ

  

ج
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دث اثرا عكسيا  اصر اإنسانية ي عملية ااتصال امتمثلة بامصدر وامستقبل و تتعلق بالع
تلفون ي احكامهم على اأشياء وبالتا فهمهم لعملية  عل اافراد  بسبب الفروق الفردية ما 

 ااتصال واهم هد العواتق هي:
 :تباين اادراك 

اطئ للمعلومات ال يرسلها وبالتا اختاف ادراك وفهم اأخرىن ها، وعدم ادراك ا مرسل ا
توياها او ادراكه الصحيح حتوياها وبالتا يؤثر تباين اادراك نتيجة  انتبا مستقبل الرسالة ا 

ة اختاف الفروق الفردية والبيئة ا اختاف امعا ال يعطوها لاشياء، كما ان  الكلمات امتضم
تلفة لكل شخص عن ااخر.  ي الرسالة قد تكون ها داات و معا 

 ويتمكن أسباب اادراك امشوش للمرسل اليه على اأسباب التالية:
 أ/ ادراكه مقومات الرسالة.

توي عليها الرسالة مع درجة ومستوى امرسل اليه. اسب امثرات ال   ب/ مدى ت
 تويات الرسالة وانتظامها.ج/ مدى بساطة 

تويات الرسالة حيث يصعب تفهم الوسائل ذات احتويات غر امألوفة من  رة ي  د/درجة ا
 جانب امرسل اليه.

 :اادراك اانتقائي 
اسب مع معتقداته وافكار وارائه والعمل على إعاقة امعلومات ال  ميل الفرد لاستماع ا ما ي

اهاها واراء وأفكار.تتعارض ما يؤمن   به من قيم وا
 :اانطواء 
الطة ااخرين او تبادل امعلومات معه  عدم 

 .قيق أهدافه راف العمل عن   ترشيح امعلومات ما يؤدي ا ا
 :اللغة 
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هي وسيلة اتصال يتم نقل امعلومة او الفكرة من خاها، اما شفاهية او كتابة، اا ان اللغة 
بة امام ااتصال ي حالة اختاف مستوى التعليم والثقافة ما يؤدي ا عدم فهم قد تتحول ا عق

اص كما ان عامل  الكلمات واالفاظ امتبادلة بن الطرفن فيفسرها كل طرف حسب فهمه ا
ال فان مشكلة اللغة تظهر أكثر ي  التخصص قد يشكل صعوبة ي ااتصال، وبطبيعة ا

ااتصاات الشفهية فان الفرص تبقى متاحة لتوضيح امعا وااستفسار ااتصاات امكتوبة، اما 
 عن مدلول االفاظ والكلمات.

 :اانفعاات 
الة اانفعالية لكل من مرسل امعلومات ومتلقيها ستحدد ما اذ كانت امعا الصحيحة هي ال  ا

قيق هذ ال ع من  هما م اك حاجز انفعاليا بي  تيجة.يتم تبادها او ه
 :ااختافات الوراثية 

بت كل مرسل امعلومات ومتلقيها ومعرفة اذا كان  ديد م ان امقصود بااختافات الوراثية هي 
ياة يشكل  اصلها متجانسا نسبيا واا تقدر عليها نقل امطلوب او امعروف ان مركز اانسان ي ا

اهه.  1بقوة أفكار وا
 
 :تقية وغربلة المعلومات 

سبة لاتصاات الصاعدة وتشر ا استبعاد او تعديل بعض امعلومات دث  عادة بال
في او يعدل  ظور امستقبل، فامرؤوس قد  ابياها او زيادة قيمتها من م موضع الرسالة لتحقيق ا
قية امعلومات  معلومات غر مفضلة ي الرسائل اموجهة ا رؤسائهم، ومكن السبب ي اللجوء لت

ح امر  دد مستويات جدارهم، م سلة لإدارة العليا كوها اأساس ي مارسة الرقابة فاإدارة 
وات ااتصال الصاعد، ان  وافز ونقوم برقية اافراد ي ضوء ما نتلقا من ق الزيادات ي الرواتب وا

قية يتم تقريبا ي كافة امستويات اإدارية.  ميل ل لت

                                                           

 .60نفس امرجع، ص  1



  عموميات حول اإتصال                     الفصل اأول :                         

 
33 

 :التجريد 
قائق كما يدرك ها وليس كما عملية التجريد  يث يقتصر اانضال على ا يع امال التفاصيل، 
 هي موجودة.

 ( معوقات اجتماعية وثقافية:2
شئة ااجتماعية لأفراد والبيئة ال يعيش فيها الشخص  وع من امعوقات ا الت يرجع هذا ال

ظيم او خارجه، ويتضمن القيم وامعتقدات قيق  سواء كانت داخل الت ال تشكل حاجزا امام 
 اأهداف امرجوة، ومكن توضيح هذ العواتق فيما يلي:

 :التباعد ااجتماعي 
تمون ا  ونقصد به ااختاف ي البيئة ااجتماعية للفاعلن أي ان اطراف ااتصال ي

ية والفكرية  قطة على الفوارق اللغوية والعرقية والدي تلفة، وتشمل هاته ال اطق  حيث يعتر هذا م
جم الكبر، اذ تتعمد ااتصاات فيه  ظيمي ذا ا واجز شيوعا امام ااتصال الت العامل من اكثر ا
د صعوبات كبرة  تلفة  اطق  تمون ا م تمعها من فاعلن ي ظمات ال يتشكل  وعليه فام

هم ووضع برامج وقواعد اتصالية، سيق فيما بي ويعتر هذا العائق من  وحواجز عديدة من اجل الت
ظيم.  ابرز العوامل امسامة ي برور الصراع بن الفاعلن داخل الت

 
 :ااختافات الثقافية 

ه يكون الرميز فيما  ه اختاف ي اللغة امستعملة وم تج ع ان التمايز والتباين بن الثقافات ي
عل العملية ااتصالية تتسم بالصعوبة  تلف وهذا ما  هم  فاللغة ليست الكلمات نفسها واما بي

اصة بالفاعل فهو يستخرجها ي ضوء خراته  مدلوات تلك الكلمات"، فامعا هي اممتلكات ا
 وعاداته وتقاليد امتواجدة ي اجتمع والبيئة الثقافية ال يعيش فيها.

ة موحدة )اللغة، وي هذا الصدد يرى كل من كوشار وكاس ان ااتصال فعل ثقاي، فبدون ثقاف
 عادات، قيم...( فانه يكون صعبا جدا.
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ظيم. قيق فعالية ااتصال داخل الت ه فالعامل الثقاي له دور كبر وهام ي   1وم
ظيمية:3  ( معوقات ت

ظيمية تأثرا على نوعية ااتصاات السائدة ومن ذلك:  ان امامح الت
 ديد الصاحيات او عدم اسبة نطاق ااشراف الذي يؤدي ا غموض اأدوار وعدم  م

 تشويش ااتصاات.

 تم ضرورة رجوع اافراد ماعة، فامركزية  انس ا ظيم وزيادة امستويات اإدارية وعدم  مركزية الت
فيذ، اامر الذي يقلل من  لشخص واحد متلك قدرا كبرا من امعلومات رغم بعد عن مراكز الت

وجود احتماات كثرة لضياع امعلومات و عدم صحتها، كما ان تعدد سرعة ااتصاات ويزيد من 
ظيمي ومرور امعلومات  امستويات اإدارية يع طول امسافة بن القاعدة وقمة اهرم ي اهيكل الت
ريف وحذف ذهابا وإيابا من  بسلسلة من امستويات اإدارية ما يعرض امعلومات لعمليات 

هم القاعدة للقمة وكذل عل ااتصال بي ك فوجد خلفية مشركة بن موظفي أيا كانت قاعدها 
 2اسهل.

.ظمة سيق بن الوحدات اإدارية امكونة للم  درجة وحجم الت

.درجة تعقيد شبكة ااتصاات اإدارية 

 تلف امستويات اإدارية تلف مكونات عملية ااتصاات من قبل  مدى تكامل وفهم 
ظمة.  3بام

 سائل التغلب على معوقات ااتصال:/ و 2
ة وامخففة من حدة صعوبتها ما يلي:  4من اأساليب امعا

.إعطاء القيادات اإدارية اأمية اازمة لاتصاات وضرورها لتحقيق اأهداف 

                                                           

 .62-61نفس امرجع، ص  1
ظريات وال عمليات والوظائف(،مد قاسم القريوي 2  . 309، ص 2006، عمان 3ط ، مبادئ اإدارة )ال
مية المهارات اإدارية والسلوكية للعاملين الجددمد الصري3  .234درية،ص، مؤسسة حورس الدولية،طباعة  نشر وتوزيع،اإسك، ت

 .311-310مد قاسم ، مرجع سابق، ص ص  4
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 اقضا بن ما تطاب به القيادات ا العاملون ت تطابق أفعال القيادات اإدارية مع اقواها، فاذا مس
 دارية من سلوكات وبن ما مارسه من أفعال فقدت ااتصاات فعاليتها.اإ

 اهن من اعلى يث تكون ااتصاات ذات ا زيادة التفاعل وتبادل الراي بن اإدارة والعاملن 
رب  ا اسفل ومن اسفل ا اعلى، او يشعر امديرون مسؤوليتهم وواجبهم ي تعريف العاملن ما 

ظيم.  ي الت

 التأكيد على أمية ااتصاات وجها لوجه، أمية ما تعطيه هذ ااتصاات وال ا مكن
ققها.  لاتصاات الكتابية الرمية ان 

 يدة، ان تساعد مثل هذ الروح على قبول اإدارة لسماع ااخبار السيئة وليس فقط ااخبار ا
ري  ف او تاعب.حرص العاملن ان يعكسوا امعلومات كما هي دون 

 تلف اافراد الذين توجه هم ااتصاات مراعاة طبيعية ومستوى إدراك متلقي الرسالة، اذ 
د اجراء عملية ااتصاات. ين اخذ ذلك بعن ااعتبار ع  بأشكاها امختلفة، ما يوجب على امع

 المبحث الثالث: ااتصال المؤسساتي:
اح أي مؤسسة يقوم على  ركيزة أساسية اا وهي ااتصال امؤسساي، فقد ا شك ان 

أدركت امؤسسة أميته حيث يعتر احرك اأساسي ااو لكافة اأفعال وااعمال وامهام، وهو 
تلف مقامه وامية أهدافه ووظائفه. حاول التعرف ا   الدعابة اأساسية لاتصال كافة، وس

 واهميته:المطلب اأول: مفهوم ااتصال المؤسساتي 
 نتطرق ا تعريف ااتصال امؤسساي واميته للمؤسسة:

 /مفهوم ااتصال المؤسساتي:1
 .ارجي يطها ا طوات التواصلية ال تقوم ها امؤسسة هدف التواصل مع  موعة من ا  1هو 

  تمع يعرفه "مصطفى حجازي" على انه خلقه وصل بن امؤسسة واجتمع احيط ها، ففي كل 
ة وها صات مع افراد ذلك  تلفة قائمة لتحقيق وظائف معي ا بد من وجود مؤسسات وهيئات 

                                                           

مد حسن،  1  .57، ص1995،مصر، القاهرة 2، عام الكتاب، طالعاقات العامةمر 
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ها وبن مهورها هذ  اجتمع فهذ امؤسسات ا تتمكن من القيام بأعمال مام تكن ثقة متبادلة بي
ب ان تب على أساس متبن وخطط مدروسة تضمن ها  الثقة ا تاي عن طريق الصدفة ولكن 

مهور بامؤسسة واحافظة عليها.   1البقاء لذلك فااتصال خارجها هو ثقة ا

  ارجي وعن طريقة يتم يطها ا يع باأساس اتصاا يتكون بواسطة صورة امؤسسة لدى 
.التعريف ها ما يسعى  جز از وما ن از وما نستطيع إ  2إ

  :اءا على ما سبق مكن تعريف ااتصال امؤسساي على انه  وب

مع بن ااتصال اإداري الداخلي وبن ااتصال امؤسسة اجتمع  ذلك ااتصال امؤسسة الذي 
ارجي احيط ها ويتم بن إدارة امؤسسة وماهرها.  ا

 /المؤسسة:2
ة، ويع هي اس لغة: ا جعل الشيء أساس أي قاعدة معي م مكان للفعل ومصدر تأسيس ومع

قيق هدف معن، مع ان امؤسسة هي امكان الذي نطبق  ة وترتيبها من اجل  مع عوامل معي
تلف هذ امعلومات.  فيه 

موعة من الوسائل البشرية لتحقيق أه اصطاحا: ظمة عامة او خاصة تسمع بفصل  دافها هي م
اعية او  افسة ي تكون ص تجات او خدمات موجهة للسوق خاضعة لقانون ام امتمثلة ي انتاج م

 3ارية او ادارية.
 / أهمية ااتصال المؤسساتي:3

ارجي من التفاهم والتبادل واهداف تسعى  تعمل امؤسسة على ان تكون ها عاقة مع مهورها ا
ارجي كما ل ا ترى ان ااتصال له أمية ا تطوير اتصاها ا ه من أمية ي تكوين العاقة ومن ه

 باللغة تتمثل ي:

                                                           

شر، ط ااتصال الفعال في العاقات اإنسانية واإدارة،مصطفى حجازي،  1 امعية للدراسات وال  .200، ص2000، 3امؤسسة ا
مد امصري،  2 درية،  اإدارة الحديثة،امد  امعة اإسك  .139، ص 2000مؤسسية شباب ا
 .52نفي امرجع، ص 3
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 ها بركيز وتطوير وضمان انتشار ابية ع قيق شهرة امؤسسة ي تكوين صورة إ العمل على 
اسبات كامعارض  اصة بامؤسسة حسب اسم امؤسسة والعامة وامشاركة ي ام ماذج ا ال

 وامؤمرات.

دمة تقد تج وا ارجي قي معرفتها وهذ امعلومات اما عن ام مهور ا م امعلومات ال يرغب ا
ارجي.  عن طريق وسائل ااتصال ا

 تجات ونقيمها ها من خاها كما يقوم به دمات وام تعريف الراي العام بسياسة امؤسسة وا
ارجي من اشهارات وملصقات.  ااتصال من ا

مهور اع ا صل  اق مهور، وبالتا  و ا دمة يدفع ها  وج او ا اع بام ة كااق بافكار معي
 على الرضا على امؤسسة.

 ارجي ا يقتصر على ارجي فااتصال ا مهور ا ظمة وا قيق التفاهم واانسجام بن ام
هما  وبن امؤسسات اافراد بل ح امؤسسات ال تسعى امؤسسة ا نفي التعاون امشرك بي

 1اأخرى ويساهم ي توضيح الرفاهية امؤسسة.

 :المطلب الثاني: وظائف و اهداف ااتصال المؤسساتي
تطرق ا أمها  لاتصال امؤسساي وظائف واهداف عديد داخل وخارج امؤسسة، س

 فيمايلي:
 : تتمثل ي:/وظائف ا اتصال المؤسساتي1

 أ/وظائف متعلقة بالمؤسسة:
  ظمة بكل ما يطرأ من تغير بالراي العام عن طريق البحوث من خال احاطة ام

ن وتقدم التقارير وهذا الرسم سياسة هتدي ها امؤسسة.  ليل اراء امواط

  ظمة سواء كانت مقروءة او تزويد وسائل ااعام بالبيانات وامعلومات عن ام
 مسموعة او مرئية.

                                                           

مد دويدات،  1  .284، ص1995، دار اهضة العربية ،بروتسيكولوجية السلوك اإنسانيعبد الفتاح 
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ظيم ااحداث ال تقوم ها ا ظمة مثل: معارض مؤمرات صحفية، زيارات وذلك لتأكيد من ت م
تلفة. د ااهتمام الكاي من جانب ماهر   سياسة امؤسسة وأهدافها ونشاها 

:ظمة مثل  .   les cartvizitاعداد امطبوعات واملصقات ال ها عاقة بام

 ب/وظائف متعلقة بالجمهور:
 ظمة وأهدافها  واعداد اإعانات امتعلقة بذلك.التعريف بام

.تجات امؤسسة ا جانب نشاطها دمات وم مهور   تعريف ا

.ظمة للجمهور وتعريفهم بالتغرات والتعديات ال تطرأ  توضيح سياسة ام

 مهور على تكوين أفكار ظمة ومساعدة ا شر عن ام التأكد من صحة وسامة ااخبار ال ت
ها.سليمة ومعلومات صحيح  ة ع

.ظمة والرحيب هم  1العمل على هيئة جو مائم ي استقبال وارشاد زوار ام

 :المطلب الثالث: استراتيجية ااتصال في المؤسسة وأهدافها
ديد  تعتر اسراتيجية ااتصال ي امؤسسة من بن العوامل اهامة و امساعدة ي عملية 

 ااسراتيجية العامة للمؤسسة. الطرق والوسائل امسامة ي تطبيق وأداء
 /ماهية ااستراتيجية ااتصالية:1

 أ/ااستراتيجية:
ال من حاات امعرفة اإنسانية  اول  موعة من اأفكار وامبادات ال تت هي عبارة عن 
دد اأساليب والوسائل ال تساعدها  ة و قيق اهداف معي و  طلق  بصورة شاملة ومتكاملة، ت

ق اسب.على   2يق ذلك، كما نتضمن اأساليب التقوم ام
 
 

                                                           

امعي  العاقات العامة والخدمة ااجتماعية،مد هجت كشك،  1 ديث امكتب ا  .52، ص2003ا
ر حجاب،  2 شر والتوزيع، ط المعجم اإعامي،مد م  .10، ص2004، القاهرة، 1دار الفجر لل
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 ب/ااستراتيجية ااتصالية:
تلف اشكال ااتصال ي امؤسسة ي انسجام وتؤجل تلبية  هي فن تسير انسجام ووضع 
مية عاقات إنسانية واجتماعية بن  قيقها مر عر تطوير او ت اأهداف ذات امصلحة  العامة، و

وي من  اأشخاص اميادين الذين ملكون امؤسسة من جهة وبن هؤاء وامؤسسة كشخص مع
ها،  خال مثليها الرمز بن ميكانيزماها للعمل من جهة أخرى، فهي تشمل الرموز امرتبطة بتار

 1ثقافتها، قيمها، وحقل مرجعها مرجعها، وأيضا وسائل نقلها امشركة.
 / اهداف ااستراتيجية ااتصالية:2

جاح ان  اح العملية ااتصالية داخلها، وهذا ال اح مؤسسة يرجع بالدرجة اأو ا 
سبة ا مهورهاّ، كما لاتصال الداخلي اهداف سواء   اب على صورة امؤسسة بال بعكس باإ

سبة للعمل فيها.  كانت تتعلق بالقيادات العليا اإدارية او بال
سأ  بة للقائمين على إدارة المؤسسة:/اهداف ااستراتيجية ااتصالية بال

اسبة، كما يعمل هذا  اذ القرارات ام تساعد ااسراتيجية ااتصالية القائمن على اإدارة ي ا
ظر للعمال، ومكن اإدارين من ااطاع والتعرف على  اأخر على إيصال اراء ووجهات ال

 2يلخصان باقي اأهداف احتملة وما:مشاكل العمال واحتياجاهم باإضافة ا هدفن أساسين 
 واجز ال تعرض العملية ماعي بإزالة العواتق وا مية امعلومات والفهم الضروري للجهود ا ت

وا من أداء مهامهم  يث يستطيع امدير ورجاله ان يتصلوا ببعضهم البعض ح يتمك ااتصالية، 
 على احسن وجه.

اهات الضرورية للتعا اك شواهد كثرة هيئة اا ، وهذا أمية قصوى حيث ان ه ون والتباع امه
اهات داخل امؤسسة اكثر من  ديث ترتبط ارتباطا وثيقا باا تشر ا ان مشكات العمل ا

ية.  ارتباطها بامهارات اإنسانية وامعرفة امه

 

                                                           

زائر ، ااتصال في المؤسسةصا بن نوار 1 ث علم ااجتماع ،ااتصال للبحث والرمة، ا ر   .101، ص 2003، 
ريت،  2 ميدالسلوك اإنساني في العمل،د شر، القاهرة  تر: عبد ا هضة للطباعة وال مد إماعيل، دار ال  .516-515، ص ص 1974و
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سبة للعمال:  ب/اهداف ااستراتيجية ااتصالية بال
ااتصالية من خال ااتصال الداخلي للمؤسسة للعمال ا تعريفهم ما  هدف ااسراتيجية

اب  عكس باإ تويه امؤسسة وهذا يؤدي ا زيادة التفاهم والثقة بن الرؤساء وامرؤوسن ما ي
على تسير العمل وزيادة امردودية، وتزويد العمال بقدر كما ي من امعلومات يؤدي ا التقليل من 

 عات وكذا تضيع الوقت.ااشا
اات التقدم امعلومات وهي كااي:     وي هذا الشأن ميز أربع 
.معلومات عن قرارات امؤسسة 

.معلومات عن طريق مستقبل امؤسسة 

.معلومات عن سياسة امؤسسة امتصلة بوظائف 

.1معلومات خاصة ببعض امشاكل ال تواجه امؤسسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ليلي،  1 ديث، طااتصال ووسائله والخدمة ااجتماعيةميل ا امعي ا  .32، ص1985، القاهرة، 2، الكتاب ا
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 :خاصة الفصل
ب على  ا ا أمية ااتصال داخل امؤسسات، وبالتا  ا اليه وصل من خال ما تطرق
ظيمية، وان يعطوا لاتصال أمية كبرة ضمن  القائمن على تسير امؤسسات الرقي به كعملية ت
ظمة ما  يد لكل عمليات التفاعل بن الفاعلن ي ام ظيمهم من خال ضمان السر ا أساليب ت

ظمة ككل كما يهدف ا يسا قيق اهداف أفراد فيها واهداف ام ظمة و شاط أعمال ام عد ال
قيق الثقة وااستقرار بن القمة  هم  قيق تواصل وفيما بي خلق عاقات مستمرة بن اأشخاص و

 والقاعدة داخل امؤسسة رغم بعض العواتق. 
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ظيمية  للثقافة الت



ظيمية  ظري للثقافة الت  الفصل الثاني :                                    اإطار ال
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 تمهيد:
ظيمية ي اآونة ااخرة باهتمام كبر  باعتبارها احداهم العوامل احددة  حضت الثقافة الت

لتفوق امؤسسات فهي تؤثر بشكل ما شد على مستويات ااداء واابداع  والدافعية والواء 
للمؤسسة و تعتر الفرد الداخلي لطاقات العاملن و جهودهم ي السعي  لتحقيق ااهداف احددة 

ظمات و فشلها على افراض وجود ه جاح ام م و من ناحية اخرى فهي من احددات الرئيسية ل
ظمة و تركيزها على القيم و امفاهيم و امعتقدات ال تدفع أعضائها   اح ام عاقة ارتباطية بن 

اذ القرارات كما انه تكسب امؤسسة ل و التحديث و امشاركة  ي ا معه  ا االتزام و ا
ظيمي مائم للعمل . اخ ت  شخصية ميزها عن غرها من امؤسسات و تساهم  ي خلق م

ظيمية نتطرق ي هذا الفصل ا امباحث الثاثة  أكر وللتعرف   التالية:على ثقافة الت
  ظيمية اأول:المبحث   .ماهية الثقافة الت
  ظيمية الثاني:المبحث  .مقومات الثقافة الت
  ظيمية كيفية تغييرها والمحافظة عليها الثالث:المبحث  .تكوين الثقافة الت
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ظيمية   المبحث اأول: ماهية الثقافة الت
ظيمية امية كبر ي ميع  عمل دارسو علم اادارة بدراستها  الدراسات فقداحتلت الثقافة الت

ظر ال كثرت حوها وع وجهات ال ث كل جوانبها امختلفة نظر لت ا ي دورها ي  و  وقد حاول
ظمات باإضافة ا معايرها ووظائفها و انواعها و مستوياها و العوامل امؤثرة فيها.  ام

ظيمية وخصائصها:  المطلب اأول: مفهوم الثقافة الت
ظيمية سوف نتطرق ا بعضها فيما  وخصائصهاتعددت التصورات حول مفاهيم  الثقافة الت

 يلي: 
ظيمية:1  /مفهوم الثقافة الت

ظيمية تقوم بتعريف  الثقافة. قبل التطرق ا مفهوم الثقافة الت
 مفهوم الثقافة:

تلفة ومتعددة حيث عرفت من قبل:  ونرالف للثقافة تعاريف  اها كل مركب يشتمل  لت
ون و العادات ال يكتسبها بوصفه عضوا ي  عته يد اانسان و على امعتقدات و الف على ما ص
تجه اانسان العادي من ااشياء ال يقرها العادات و تعتر الثقافة حصيلة  ماعة و كل ما ي ا

ان امتمثلة ي اافكار امتعلقة بالس لوك و اماطه ال يتخذها الفرد ااستجابات التكيفية لإس
قيق اهدافهم ياتية و  ماعات لتلبية حاجاهم ا  1وا

تقل من جلي ا جيل  وقد ورد تعريف الثقافة على اها: ان و ال ت يا فيها ااس البيئة ال 
ت ة من السلوك امكتسب عن طريق الرموز وتتكون ثقافة اي  مع تتضمن اأماط الظاهرة و الباط

ه  ونه و قيمته وعاداته وتقاليد و قواني من ايديولوجياته و افكار و معتقداته و دياناته و لغاته و ف
 2.وسلوكيات افراد ، و غر ذلك من وسائل حياته و نشاطه وأفكار 

ا تعريف الثقافة أها : ا مك  و من ه

                                                           

ديدي ،  - 1 مد ا شر ، عم الثقافة التربوية ) التربية مبادئ و أصول(فايز   . 157، ص  2007ان  ، دار اسامة لل
شر ، مصر  معجم العولمةماعيل عبد الفتاح عبد الكاي ،  2  .67، ص  2004، دار الثقافة لل
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ان و يشاركه فيه أعضاء اجتمع بشكل عام   شيئ يتعلمه ااس
ظيمية :ب(  مفهوم الثقافة الت

ات من هذا  تصف الثماني ه بدأ ااهتمام ها بشكل كبر ي م ظيمية مفاهيم عدة : م للثقافة الت
ها :  القرن و م

  عرفهاroblins 1اها القيم امشركة ال تؤثر على السلوك. 
 عرفها  و قدshein  ماعة القدرة موذج من اافراضات ااساسية ال تعطي ا بأها ذلك ال

على اابتكار و ااكتشاف او التطور و من خال تعلم كيفية التعامل مع مشكات التكيف 
جاح مبن على الثقة و التعامل مع  ارجي و التكامل الداخلي و نستطيع كذلك العمل ب ا

دد بطريقة صحيحة عن طريق اادراك و التفكر و الشعور بعاقة مباشرة  مع تلك  اأعضاء ا
 .2تامشكا

 ظيمي هن غر هم( ميز الت ظيم ) فهم موحد بي   3كما عرفت اها الوعي امشرك بن أعضاء الت

  يعرفهاكماkeith david john w.wew storm div  موعة ااشياء ال )باها 
مع بن أفراد  تتشكل من العقيدة و الفلسفة و القيم و امعتقدات و طرق التفكر و امعاير ال 

ظيم(  الت
  و امواقف امختلفة ال كما عرفها الكاتبان امذكوران بأها ) السلوك اانسا امتشاهة  

 4يتعرض ها اأفراد 

 ظيمية فيمايلي :و من التعاريف الس ا تلخيص مفهوم الثقافة الت  ابقة مك

                                                           

ظيمي ،مد الصري ،  1 درية ، ط التطوير الت امعي ااسك  256، ص  2007، مصر  1دار الفكر ا
ظماتماجد عبد امهدي مساعدة  2 شر و التوزيع ، ط ، ادارة الم  . 315، ص  2003، ااردن ، عمان ،  1، دار اميسرة لل

ظمات(مد الصريفي ،  3 ظيمي ) التحليل على مستوى الم ديث ، ج الموسوعة العلمية للسلوك الت امعي ا درية  4، امكتب ا ، ااسك
 . 347، ص  2009

 .348نفس امرجع ، ص  4
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قيق   ظيم ، بغية  ظيمية :  هي القيم و امعتقدات امشركة بب ميع مكونات الت الثقافة الت
 أهدافها.

ظيمية : 2  /خصائص الثقافة الت

ا من فهم جوهر هذ الثقافة و هي  roblins ذكر  ظيمية خصائص رئيسية مك بأن الثقافة الت
1 : 

 التجديد و امخاطرة. 

ااهتمام بالتفاصيل. 

 تائج و ال  .التوجه 

 ااهتمام باموظفن. 

 سبة لفرق العمل  .التوجه بال

 افسية  .الروح اهجومية و الت

 سي مقابل التغير  .ااستقرار ال

  صائص الثقافية رغم تفاوت درجة تواجدها موعة من ا اك  ظيم و من اهم هذ ي كما ه الت
صائص و السمات مايلي   :2ا

 درجة امبادرة الفردية و ما يتمتع به اموظفون من حرية و مسؤولية ذاتية عن العمل و حرية
 .التصرف 

عن و لديهم روح امبادرة.درجة قبول امخاطرة و تشجيع اموظفن على ان يكونوا مبد 

 درجة وضوح ااهداف و التوقعات من العاملن 

 ظيم  درجة التكامل بن الوحدات امختلفة ي الت

.مدى دعم اادارة العليا للعاملن 

                                                           

 . 348نفس امرجع ، ص  1
طار،رسالة ماجيسر،ا2 ظيمية ودورها في الرضا الوظيفييونسي  مد خيضر بسكرة، لثقافة الت ،كلية العلوم اانسانية وااجتماعية ،جامعة 

  40، ص  2004-2005
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 شكل و مدى الرقابة امتمثلة امتمثل باإجراءات و التعليمات و احكام ااشراف الدقيق على
 العاملن .

 ظيمية الفرعية ظمة و تغليبه على الواءات الت  .مدى الواء للم

 وافز امكافآت و فيها اذ كانت تقوم على ااداء او على معاير اأقدمية و طبيعة أنظمة ا
 الواسطة و احسوبية .

. مل ااختاف و السماح بسماع وجهات نظر معارضة  درجة 

ددها مط التسلسل  طبيعة نظام ااتصاات و فيما اذا كان وات الرمية ال  قاصر على الق
اهات.  الرئاسي أو مط شبكي يسمح بتبادل امعلومات ي كل اا

ظيمية و هي اب بعض خصائص الثقافة الت  :1و ذكر السكارنة و ا
ها ظمة و عمرها و تار اءا على حجم ام ظمة ب   .تب ثقافة ام

ظمة التأثر بثقافة اجتمع الذي   .تعيش فيه ام

عملية مكتسبة من خال تفاعل و احتكاك اافراد باجتمع.  

.صر البشري هو الكون ااساسي ها  حالة انسانية ان الع

  ظيمية أها  :2و ايضا يذكر ابو بكر بعض خصائص الثقافة الت

تلف  باختاف اافراد امرتبطن بتلك  نظام مركب -1 ظمة  : ي خليط الثقافات داخل ام
 الثقافة.

مع  نظام متكامل : -2 ظمة لتكوين نظام واحد  اصر داخل ام حسب اانسجام بن الع
ميع.  ا

ظمة.نظام متطور و متغير :  -3 ارجية للم  حيث التغير متماشيا مع متغرات البيئة الداخلية و ا
ظمة. نظام مرن:-4 دث داخل وخارج ام  يتكيف مع امتغرات ال 

                                                           

مية السلوك اابداعي في الوزارات الفلسطيحسام سام السحبا ،  1 ظيمية و تأثيرها على  ت  ية بقطا غزةرسالة ماجيستر،الثقافة الت
صص القيادة و  اادارة ، اكادمية اادارة و السياسة العليا ، جامعة ااقصى   . 17، ص  2016ه ، 1438،

 18نفس امرجع، ص  - 2
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  ظيمية فيما   يلي:كما تتمثل خصائص الثقافة الت
  اابداع و اسلوب التعامل مع الخطر:-1

اص بالتعامل مع  يبن الدرجة ال تشجع العاملن ان يكونوا مبدعن مبتكرين و هم اسلوهم ا
طر.  ا

 صيل: اإهتمام بالتفا -2
ليلها و اانتبا اليها.  يوضح درجة توقع العاملن لضبط التفاصيل و 

 يوجه اأفراد: -3
تائج على اأفراد  يعمل على بيان الدرجة ال تتخذها فيها اادارة قراراها اخذ بعن ااعتبار تأثر ال

ظمة  .1داخل ام
ظيمي :  -4 اخ الت  الم

صائص ال موعة من ا ها فتؤثر  عبارة عن  ظمة ال تعمل اافراد ضم ية الداخلية للم ميز الب
سي  اهاهم و ادراكاهم و ذلك أها تتمتع بدرجة عالية من ااستقرار و الثبات ال على قيمهم و ا
مط  القيادي ، السياسات ، ااجراءات ،  ظيمي ال صائص هذ اهيكل الت موعة ا و تتضمن 

 .2تصالالقوانن و أماط  اإ
  : اك أيضا  3و ه
 العدوانية :-5

افسهم   .4درجة عدوانية اافراد و ت
 الفلسفة :  -6

اصة  ي معاملة العاملن  و العماء ظمة سياستها ا   .لكل م
 
  

                                                           

 .318ماجد عبد امهدي مساعدة ، مرجع سابق ، ص  1
تار ، مرجع سابق ، ص  2  .42-41يونسي 
 .42نفس امرجع ، ص   3
مود  4 ات ، خيضر كاظم ، ظيمي ) مفاهيم معاصرة( ،فر شر و التوزيع ،ط السلوك الت  .269،ص2009،اأردن عمان،1دار الثراء لل
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 القيم المتحكمة : -7
تاها امؤسسة و يتوقع من كل عضو فيها االتزام ها مثل جودة عالية ي  حيث توجد قيم اساسية ت

 ااداء ، نسبة متدنية من اانصياع باأنظمة و التعليمات.

ظمة ا اخرى و  القواعد : -8 تلف ي شدها من م ظمة و  عبارة عن تعليمات تصدر عن ام
ظمة وفقا للقواعد امرسومة له   .1الفرد يعمل ي ام

  2و كذلك يوجد: 
 المعايير :  -9

اك بعض امعاير السلوكية مثا  از ا تعمل كثرا حيث ه جم  العمل الواجب ا :" فيما يتعلق 
ية  العميل مثا اوا اابتسامة".  جدا و ا قليا جدا و 

 ااستقرار: -10
قيق نسبة مو ثابت. ظمة قدرها على احافظة على   يوضح الدرجة ال تؤكد فيها انشطة ام

ظيمية ي ا ان خصائص الثقافة الت ظمات ليست موحدة و ا يوجد موذج ما سبق يتضح ل  ام
ظمة و طبيعة عملها و  وط حسب كل م ظمة و هذا يبقى م موحد يتم العمل موجبه ي اي م
ظمات ااي يكون ها  وع ي تلك الثقافات بن ام ظمات وهذا يؤدي ا الت ظيمي للم هيكلها الت

ها. افس بي  دور كبر ي الت
ظمةالمطلب الثاني : أهمية ا ظيمية و دورها في الم  لثقافة الت

اي و سلي ي تعزيز و تدهور  ظمة كما ان ها تأثر ا سبة للم ظيمية امية بالغة بال للثقافة الت
ظيمي .  ااداء الت

ص  ظيم فيما يلي  roblinsفقد   :3أمية  او دور الثقافة ي الت
. ظيم و سوا دود بن الت  ترسم ا

 ااعضاء.توجيه هوية 

                                                           

 .269نفس امرجع ،ص 1
 .310ماجد عبد امهدي مساعدة ، مرجع سابق ، ص  2
  351، مرج سابق ، . الموسوعة العلميةمد الصري ،  3
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 ظيم  )مقابل الواء للذات فقط(.تسهيل اانتماء و الواء للت

. ظيمي  تعزيز الثبات  و التماسك الت

 أداء وقابية و توجيهيه للمواقف و السلوك. 

.ظيم  فيف من الغموض و توضيح الرؤية  للمهمة و ااهداف  أعضاء الت

ظيمية سوف نتحدث عن السلبيات ال مكن ان تؤديها تلك  اي للثقافة الت بعد ابراز الدور اا
 :1و هي  roblinsالثقافة كما ذكرها 

 ضج بعد. عائق أمام  التغير احيانا ضج ببلغ ال ظيم  ي بيئة صغرة  و م ال  : خاصة اذ كان الت

  وع دد لكي يتوافقوا مع الثقافة  : حيث ان الثقافة تشكل ضغطاعائق امام الت على العاملن ا
وع. ظيم من مزايا الت  و الت

 :اح ذلك او فشل   عائق امام ااندماج و ااستاء ظيمية دورا  رئيسيا ي  حيث ان للثقافة الت
ظيمات امختلفة. اقض او توافق الثقافات داخل الت  ذلك سبب ت

ظيمية مكن تلخيصها فيمايلب ال دمت ا ااهتمام بالثق و اأسباب  2:يافة الت

سي ظمات امختلفة و ااختاف  القصور ال جاح و الفشل للم اات ال ظيمي  ي السلوك الت
 ي تقدير حجم اثر الثقة ي ذلك .

. ظمات امختلفة افسة بن ام  زيادة امت

.ظيمات  اافقية و تشكيل فرق العمل  توسع نطاق ااشراف و الت

ظيم و  طبيعة ظيم او بن الت ظمات و امية عملية  ااتصال داخل الت و درجة التعقيد مدة ام
ظيمات ااخرى .  الت

 ازات العالية و فيز ااعضاء لتحقيق اا يوية و   ذلك. غراعادة ا

 ظيمية أدوار اخرى  :3كما للثقافة للثقافة الت

ظمة ااستقرار اسب للم فاض معدل دوران  توفر ااطار الثقاي ام ي العمالة و يؤدي ا ا
 العمل و وجود استجابة سريعة لقرارات اادارة العليا.

                                                           

 .352نفس امرجع ، ص  1
ظيمي ،امد الصري ،  2  . 162مرجع سابق ، ص  لتطور الت
مد جاد الرب 3 اة السويس،مصر مائة سؤال وجواب في القيادة اإدارية سيد   . 464،ص2008جامعة ق
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 ظمة مد اموظفن برؤية واضحة و فهم اعمق للطريقة ال الثقافة الواضحة و القوية ي أي م
 تؤدي ها اأشياء 

 :1تتمثل اميتها فيمايلي

اء احساس بالتاريخ  -1  : History))ب
يا تسرد فيه حكايات ااداء امتميز و العمل امثابر  هجها تار ذور العريقة تتمثل م فالثقافة ذات ا

ظمة .  و ااشخاص البارزين ي ام
 :(Oneness)دةايجاد شعور بالوح -2

حيث توجد الثقافة السلوكيات و تعطي مع لأدوار و تعزز القيم امشركة و معاير ااداء امتميز 
 :(Membership)طوير احساس العضوية و اانتماء ت-3

موعة كبرة      موعة كبرة من نظام العمل و تعطي من خال  تعزز هذ العضوية من خال 
من نظام العمل و تعطي استقرار وظيفيا  و توضح جوانبيه  ااختيار الصحيح للعاملن وتدريبهم و 

 تطويرهم.
 :(Exchange)زيادة التبادل -4
سيق بن اادارات امختلفة      و هذا يأي من خال امشاركة بالقرارات و تطوير  فرق العمل و الت

ماعات .  و ا
ظيم     ظيمية القوية تتسم بالوضوح و التعريف احدد و بتقاسم مفرداها اعضاء الت ان الثقافة الت

اي و امثابرة ي العمل و اا بداع و االزام بامصا العليا ميعهم و كذلك تشجع السلوك اا
سبة للشركات  ظيمية القوية و امتماسكة مثل بال ظمة و بشكل عام فإن الثقافة الت الرئيسية للم

 فلسفة تصرفات .

 

                                                           

 .317 – 316ماجد عبد امهدي مساعدة ، مرجع سابق ، ص ص  1
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ظيمية( 1-2 )الشكل  : يوضح أهمية  الثقافة الت

 

اء احساس بالتاريخ                                           H                             ب

 Oايجاد شعور بالتوحد                                                                       

 M              تطوير ااحساس باانتماء  و العصوية                                       

 E                             تفعيل التبادل في ااعضاء                                    

اسبة: ظيمية الم  المطلب الثالث :  معايير الثقافة الت
اسبة و هي ظيمية ام  :ي بعض امعاير العامة للثقافة الت

 يدة هي تلك الثقافة ال ظيمية ا با و لقدرة علتزيد من ثبات السلوك واان الثقافة الت ى الت
 اانضباط.

.از العا امزيد من الواء و اانتماء  الثقافة هي تلك ال تلهم العاملن روح اا

 مو الوظيفي وامه للعاملن و ذلك من خال نظام حوافز جيد هي تلك ال تركز على ال
يد.  مقابلة العمل ا

 اسب و عادل وي على نظام م ظيم.هي تلك ال   انضمام اافراد امؤهلن و ااكثر ذكاء للت

.اسبة ابية إحداث بيئة عمل م لق القيم اا  اها تلك الثقافة ال 

.اسبة هي تلك الثقافة ال تكون مائمة للموقف الذي وضعت من اجله ظيمية ام  ان الثقافة الت

فة  ثق

 قوية

و 
سكة  متم
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فز اعضائها على اابداع و التجد يات عالية و هي تلك الثقافة  ال  يد و استخدام تق
از العمل رية الكافية و امرونة إ  .1العاملن ضمن اطارها ملكون ا

.يدة دمة ا يد و ا  هي تلك الثقافة ال تشجع اعضائها على اامان باإنتاج ا

  فيذية لعلم ااشياء بصورة رض على اامان بأمية التفاصيل الت جيدة  هي تلك الثقافة ال 
 كالدقة و السرعة.

 ازات قيق اا هي تلك الثقافة ال هتم بالعاملن لديهم كأفراد و اامان بقدرهم على 
 امختلفة .

 هي تلك الثقافة ااي تساعد على تب سياسة التعير امطلوب و امرغوب احداثه لكي يوفر
اي . ظيمية لكل ما هو خاق وجديد و ا  الثقافة الت

 ظيم وسياسة و اسراتيجياته هي و الت اء االتزام العاطفي   تلك الثقافة ال تساعد على ب
 امختلفة لتكون مائمة بن كل ذلك.

 ظيم وميز و تب ي نفس الوقت جسور ظيمية ال تدافع عن حدود الت هي تلك الثقافية الت
 التواصل والتفاعل مع الثقافات ااخرى.

اي هذ الثقافة هي تلك الثقافة ا ظيمية ال ملك القدرة على استيعاب كل ما هو جديد و ا لت
يوية  مود و القدرة  الكبرة ما على التجديد و اعادة ا  و بالتا اابتعاد عن ا

 اذالقراراتو على ميع ماعية  ي عملية ا ظيمية اليت تركز على امشاركة ا هي تلك الثقافة الت
ظيميةامستويات ا  .2لت
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ظيمية:   المبحث الثاني: مقومات الثقافة الت
اصر و مكونات وانواع ميزها عن  ظيم ها ع ظيمية هي القيم امشركة بن اعضاء الت الثقافة الت

تطرق اليه ي هذا امبحث .  غرها من الثقافات ااخرى و هذا ما س
ظيمية:  اصر و مكونات الثقافة الت  المطلب اأول: ع

تلفة أمها اصر  ظيمية من ع  : 1تتكون الثقافة الت
ظيمية :  -1  القيم الت

يث تعمل على توجيه سلوك العاملن و من هذ القيم على  و هي القيم ي مكان أو بيئة العمل 
 سبيل امثال: 

امساواة بن العاملن. 
ااهتمام بالدارة و الوقت. 
عدم قبول الرشوة. 

ظيمية:المعتقدات  -2  الت
از  ظيمية وكيفية ا ياة ااجتماعية ي البيئة الت هي تلك اافكار امشركة حول طبيعة العمل و ا

ظمة ومن هذ امعتقدات على سبيل امثال :   امهام ي ام
ع القرارات  .امشاركة ي عملية ص

.امسامة ي العمل ااجتماعي 

ظيمية: -3  اأعراف الت
ظيم بيئة هي امعاير ال ظيم اعتقادهم بأها صحيحة و ضرورية ومفيدة لت  يلتزم ها العاملون ي الت

 العمل و من هذ ااعراف مثا: 
 ظمات و غرها و هذ ااعراف عر مكتوبة بيـــة بالعمل ي ام عدم السماح  من يتزوج من أج

ظيم اتباعها. ب على أعضائها الت  ي العادة و 
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ظيمية : التوقعات -4  الت
ظمة و هي ما تتوقعه اموظف من  فيس الذي م بن اموظف و ام و تتمثل بالتعاقد مع ال
ظيم من اموظف مثال ذلك توقعات الرؤساء من امرؤوسن و امرؤوسن من  ظيم او ما يتوقعه الت الت

ظيمي يساعد  و يدعم احتياجات  الف اخ ت ظيمية و م فسية و الرؤساء  و توفر بيئة ت رد العامل ال
 ااجتماعية .

 المواسم :-5
احداث و انشطة خاصة يقوم اافراد فيها ممارسة شعائر و طقوس و اساطر ثقافتهم مثا: اجراء 

وي لتكرم افضل موظف.   احتفال س
 الشعائر :  -6

وعة ي حدث معن يتم  ططة تدمج مظاهر ثقافية مت موعة فعاليات ااحداث تفصيلية 
ددة مثا ) طقوس التحاق موقف جديد بامؤسسة او ترقية مسؤول او ا ار اعراض  لقيام به او ا

 اجتماع عذائب اسبوعي غر رمي(
 الطقوس :-7

ية  انشطة ماعية كاإجراءات و امراسيم او الشعائر  ال تساهم ي ااعياد  و امراسيم الدي
 .1و ااحداث ااجتماعية

 ن:نجوم غير عاديي -8
اعة ال    و هي شخصيات ثقافية غر عادية يتفوقون على زمائهم و يصبحون احيانا رموزا للص

ظمة بأكملها.  تعمل فيها ام
 الرموز و اللغة: -9

قل  الرموز هي عبارة عن اشياء، افعال، احداث، نوعية أو عاقة تستخدم بوصفها وسيلة ل
اس، مثل  شعار امؤسسة أو عملها او امها التجاري و امصافحة امعا ترتبط مع معن لدى ال

ظمة. ة ترتبط بقيم ام مل معا معي  باأيدي و غرها، 
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قل اافكار و امعا  ظمة يستخدموها ل ظومة من امعا امشركة بن أعضاء ام و اللغة هي م
ظمات تعكس اللغة ال يستخدمها  ظمة ثقافة تلك الثقافية، و ي كثر من ام العاملون ي ام

ظمة  .1ام
 القصص و ااساطير: -10

تعتر ااسطورة رواية من مثيل اشخاص خيالين، و مكن تعريفها على أها امعتقدات امشبعة 
تمع  اس و ال يعيشون ها أو من اجلها، و يرتبط كل  قها ال أو احملة بالقيم و امبادئ ال يعت

، من اأساطر  شاط اانسا بعيدا عن الصورة الفكرية امعقدة ال يتضمن ي الوقت تعبئة كل ال
مل  ها نقل أو تدعيم بعض القيم لدى عمال امؤسسة فهي  فهي عبارة عن احداث ماضية م
دودين سبق هم أن حققوا نتائج  ظمة ي شكل صورة مثالية عن اشخاص غر  تعليمات اافراد ام

ظ ظمةمرضية بام سب اليهم هذ ااساطر بابطال ام  .2مة و يسمى ااشخاص الذي ت

ا كذلك   :3و لدي
 الروايات الشعبية: -11

 هي روايات خرافية و ا أساس ها.

 القصص البطولية: -12
ة و قيادها. ماعة معي ازات الفريدة  ية تصف اا  و هي روايات تار

 اإيحاءات: -13
ة.و هي عبارة عن حركات أ سم تستخدم للتعبر عن معا معي  جزاء من ا
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اس ماديا و تقدم هم مثرات حسية فورية   البيئة المادية: -14 يط بال و تشر إ ااشياء ال 
اء القيام بانشطة ثقافية تعبرية، و تتضمن كيفية تصميم امبا و امكاتب و نوع ااثاث و موقع  أث

دران.الفرد و كذلك توزيع الري  د على العاملن و امكامات اهاتفية و الساعات امعلقة على ا
ف  ظيمية إ مكونات رمية و اخرى غر رمية  L.Davied* و قد ص مكونات الثقافة الت

ظور  ظر إليها م اك من ي ظور واسع و ه ظر إليها م اك من ي ظر فه وحسب هذا و بتفاوت ال
 :1ضيق و امكونات الرمية هي

 امهمة -
 السياسات-
 ااجراءات -
 القواعد و القوانن -

 :2 يأما امكونات غر الرمية فه
 القصص -
 ااساطر -
 الطقوس -
 الذكريات -
 الرمو -

ظيمية اصر و مكونات الثقافة الت  و الشكل اموا يوضح ع
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ظيمي2-2شكل )  ة(: مكونات الثقافة الت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين بااعتماد على ما سبق
 
 
 
 

 مكونات
الثقافة 

ظيمية  الت

 

 القيم 

 
 الطقوس

 

 
 المعتقدات

 
 التقاليد
 

 
 الرموز 

 
 ااعراف

 

 
  العادات
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ظيمية  المطلب الثاني: أنواع و مستويات الثقافة الت
دثه ي اافراد ومستوياها وامعتقدات و التفكر  تلف الثقافات من حيث أنواع القيم الذي 

وضح ذلك ي ما يلي: ظيم و س  ي الت
ظيمية:1  / أنواع الثقافة الت

ظمات حسب خصائص  ف ام يف اأول يص ظيمية التص يفن شائعن للثقافة الت اك تص ه
يف الثا حسب خصائص السوق و ما ظمة، و التص  :1الفرد الذي يطيعه اآخرون ي ام

ي -1  ف الثقافة حسب خصائص الفرد الذي يطيعه اآخرون:تص
ف العام هاندي  ظيمية إ اربعة انواع من الثقافات حسب  Handyيص الثقافات الت

 خصائص الفرد الذي يطيعه اآخرون:
ظيمية متلك فيها شخص واحد ) أو قلة على اأقل( قوة و تاثر  ثقافة القوة:  -أ و هذ ثقافة ت

يث يط ظمات الصغرة ال كبرين،  د هذ الثقافة ي الكثر من ام ميع، و قد  رمه ا يعه و 
فيذ العمل بإطاعة شخص قوي  ددة، و هذا يتم ت ا ملك قوانن و قواعد عمل و إجراءات 
رمونه كما توجد أيضا هذ الثقافة بشكل بارز ي امؤسسات العسكرية ال  ميع و  شا ا

جاحها.تعتر طاعة   شخص معن ي موقع القوة امرا أساسيا ل
ددة متخصصة،  ثقافة الدور:  -ب ظمة تغرس قيم احرام و اطاعة أصحاب ادوار  و هي ثقافة م

راء و امتخصصن هي مصدر القوة  ظمات البروقراطية، حيث تكون أدوار ا سبة للم كما بال
صل على مستوى اجتمع ايضا جد هذ الثقافات و اجتمعات التقليدية الشرعية، و هذا ما  : ف

 2 ال ميل ان تكون ثقافة دور حيث تتم إطاعة الفرد لكونه جدا او اب او شيخا او شيخ قبيلة.
ظمات السياسية و الفتية ، عل هذ الثقافة الفرد مركز ااهتمامثقافة الفرد:  -ج دها ي ام و 

لق هالة حول شخص معن  ان ما(، و جعل هذ الشخصية هي ال تسعى  ) قائد سياسي او ف
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ظمات بالدرجة الرئيسية على الدور املهم للشخص  ذب، و عموما تعتمد هذ ام أداة التأثر و ا
قل السياسي أكثر ما تعتمد الفعل العقا أو القانو كوسيلة تأثر.  القائد ي ا

فيذ امشاريع و امهام، و هتم هذ الثقافة بدرجة رئيسية تركز ثقافة امهمة على تثقافة المهمة:  -د
ظر عن ااعتبارات  فيذ مهمة ما، بغض ال على امهارات و مزيج اأشخاص القادرين على ت
ظمات ال هتم  فذ امشاريع و كذلك ام ظمات ال ت اأخرى، مكن ان توجد هذ الثقافة ي ام

فيذ امهمات. باإبداع و اابتكار، حيث يركز  1 اهتمامها على امهارات الضرورية لت
يف الثقافة حسب خصائص السوق: -2  تص

دي  ة  (Kenedy et Deal)لقد حدد العامان ديل و ك اربعة انواع من  1982س
ريء القوي، و ثقافة اجد و احب للعمل، و ثقافة  الثقافات حسب خصائص السوق هي: ثقافة ا

 امغامر و امقامر، و ثقافة العمليات، و سيتم توضيح هذ اأنواع فيما يأي:
اطثقافة الشجاع القوي:   -أ طوي على  ظمة تعمل بيئة ت ر كبرة، ما هذ الثقافة مهمة م

ها توفر معلومات مرتدة سريعة، اأمر الذي  اذ القرارات، و لك رأة ي ا يتطلب الشجاعة و ا
ظمات ال  اسبة لبيئة ام بيه إ تقييم السلوك و تصحيحه بسرعة، و هي م ريء ال مكن الفرد ا

راحة، و غرها. اء و ا  تعمل ي سوق العمل، و ي قطاع الشرطة، و الب
اطر كبرة، فإها تسعى  طوي على  جاح ي بيئة و سوق يوفر فرص ت ظمة من ال فح تتمكن ام

ريء امستعد للمخاطرة، و امستعد لتحمل عواقب القرار.   لغرس ثقافة اانسان الشجاع و ا
طوي على ثقافة المجد المحب للعمل الشاق: -ب ظمة تعمل ي بيئة ت اسبة م هذ الثقافة م

اء اط د هذ الثقافة ي اأسر ال تغرس ي اأب دودة، كما توفر معلومات مرتدة سريعة، و  ر 
ادة و الشاقة.  امية الدراسة ا
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تج مواد استهاكية اساسية، ها سوق كبر و  د هذ الثقافة ي الشركات ال ت كما مكن ان 
صل على تغذية مرتدة بسرعة عن آدائها، ل ظمات من غرس مضمون، كما  ذلك تستفيد هذ ام

عل العاملن يبذلون أقصى جهد و يعملون بشكل جاد   1ثقافة و قيم 
طوي على ثقافة المغامر )المقامر بشركته(:  -ج ظمة تعمل ي سوق ي  هذ الثقافة ضرورية م

اطر كبرة جدا، و ي نفس الوقت تأي امعلومات و التغذية امرتدة عن صحة ا لقرارات فرص و 
قق  فط مثا ولكي  سبة لشركة ترغب بااستثمار ي استخراج ال بعد فرة طويلة كما بال

زعة امقامرة و امغامرة مستقبل الشركة. ب عليها غرس ال جاحات امرجوة   ال
ظمات العسكرية، وي  ظمات ال تستثمر ي اابداع، و ي ام هذ الثقافة توجد عموما ي ام

تاج ان تقامر و تغامر لتبقى ناجحة.غرها  ظمات ال   من ام

سوبة، ويوفر ثقافة العمليات:  -د اطر  طوي على  ظمة تعمل ي سوق ي هذ الثقافة ضرورية م
ك او شركة تامن و غرها، و العامل  سبة لب ال بال تغذية سريعة حول القرارات امتخذة كما هو ا

ظمات ال جاح ام يف اعا امهم ل  تعمل ي بيئة كهذ هو اجراءات العمل فيها، تتضمن التص
ظمات امعاصرة ال تعمل  تاجه ام ريء" هي ما  عدة انواع من الثقافات، و قد تكون " امغامر ا

 . 2ي البيئة
ظيمية: -2  مستويات الثقافة الت
تلفة، و تتمثل هذ   ظيمية و يشخص كل مستوى بطريقة  اك ثاث مستويات للثقافة الت ه

ية ااساسية،  وعة و الظاهرية، و القيم، و اافراضيات الضم امستويات الثاث ي ااشياء امص
 وسيتم فيما يأي توضيحها:
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وعة و الظاهرية:  المستوى ااول: ااشياء المص
جح ضمن هذا ا ع اإنسان، ابتداء من امكان و امبا و غر ذلك من و ت مستوى ااشياء من ص

أبعاد البيئة امادية، وكذلك اابعاد الظاهرية من البيئة ااجتماعية كاللغة والسلوك الظاهري 
 لأعضاء.

طبق  ظمة ما، وي ا شكل امبا و ااجهزة و ااثاث والديكورات فكرة عن ثقافة م فمثا يعطي
هم.ا  لشيء نفسه على اللغة امستخدمة و السلوك الظاهري لأعضاء فيم بي

 المستوى الثاني: القيم:
وهو امستوى اأقل ظاهريا للثقافة، وتع القيم ما يتم اعتبار مهما يستحق التفضيل، وما  

ديد السلوك  موعة قيم تساعدهم ي  هو صح وما هو خطأ، فكل ثقافة تغرس ي اأعضاء 
ديد ما هو ميل و صحيح و ما هو كريه وخطا،  امقبول و السلوك امرفوض، كما تساعدهم ي 

 وهذ القيم تشكل ااساس للبعد الظاهري.
د ي ثقافة القوة الركيز  جاح و التفوق، ي حن  د و العمل اهتماما بقيم ال جد ي ثقافة ا ف

 .1على قيم الفوز على اآخرين و التغلب عليهم
ية أساسية:  المستوى الثالث: افتراضات ضم

اها  ه بالغ اأمية انه يشكل اأساس لطبيعة القيم ال تتب هذا البعد هو اأقل ظاهرية و لك
هد ي العمل اها تفرض  جد مثا: بعض اأسر تغرس ي أفرادها ثقافة الدراسة و بذل ا الثقافة ف

ياة  جاح و التقدم ي ا ا بان ال هود.ضم  صل نتيجة بذل ا
ب ان تكون  ظمة ما وايضا لتغيرها و هذ امستويات الثاثة مهمة لتشخيص ثقافة ام
متسقة مع بعضها، هذا فإن واحدة من وسائل التغير الثقافة هي بالتغير امعتمد احد امستويات 

دفعهم لتغير اأبعاد اأخرى الثاثة امذكورة آنفا، ان هذا سيولد الصراع لدى اافراد والذي سي
فمثا، اذا بدات اادارة بتغير امستوى الثا بغرس قيم جديدة ) من خال تغير بعض انظمة 
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ية )  امكافئات أو التدريب( فهذا سيدفع لتغير اابعاد الظاهرية كاللغة و اافراضات الضم
ظيمية.والشكل التا يوضح مست1امستوين ااول و الثالث( أيضا  ويات الثقافة الت

ظيمية.3-2الشكل)  (:يمثل مستويات الثقافة الت

 

 

 

 

 

 .على ما سبقالمصدر: من اعداد الطالبتين بااعتماد 

ظيمية والعوامل المؤثرة فيها  المطلب الثالث: ابعاد الثقافة الت
ظيمية:1  /ابعاد الثقافة الت

ف ظيمية للثقافة امكونة اابعاد تص يفات ثاث ا الت  شاما تقسيما يعد كما. شيوعا تكثر تص
 :يلي كما وتقسم ها
  leadership :القيادي البعد-أ

اصر البعد هذا يشمل ظمة ي اإدارية القيادة طبيعة توضيف ع  على القدرة حيث من ام
 اأهداف توضيح وأساليب امسؤولية لتحمل ااستعداد ومدى دورها وما العليا اإدارة دور ادراك

ظمة داخل ودافيعتهم العاملن سلوك وخصائص وطبيعة اليها والوصول هجية ام  التغير قيادة وم
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مل هذا ي للعاملن اإدارة مشاركة ومدى والتطوير  يلي عليها،وفيما ترتب ال امخاطر التطوير،و
اصر موجز عرض اص للبعد امكونة السبعة للع  :بالقيادة ا
حارس، انه على دورها اإدارة ندرك هل :نحو العاملين واتجاهات اإدارة دور ادراك 

 وان وواجبتهم مسؤوليتهم يعرفون العاملن ان العكس، تدرك م نشاط وكل عملية، كل ي ومتدخل
افز لديهم ها، تدخل دون للعمل والدافع ا الة ففي م  الثانية ي السلبية، الثقافة تكون اأو ا
 .1موجبة

بردود تتصرف تابع كمتغر لدورها اإدارة ادراك مدى ي ويتمثل: واسلوبها اادرة دور 
اك كان اذا اا تتحرك وا اأفعال، طط ومبادئ سابق دورها ان ام سبب، ه  نضع مسبقا؟ و
 وتستعد واانذارات اإشارات، تستشعر اازمات، قبل للمواقف وتستعد ااسراتيجية، اأهداف

 ثقافة عن يعر( تابع)اأول الدور ان شك وا فعال؟ متأثر مستقل ام متأثر، تابع متغر دور هل. ها
ظيمية ظيمية ثقافة عن يعر( مستقل)الثا والدور ومتواكلة وتقليدية متخلفة، ت ابية ت  2.إ

ظيمية الثقافة تلف :المسؤولية ادراك  والعاملن اإدارة، جانب من امسؤولية ادراك ال ي الت
 عن مسؤوليتها ادراك هو ذلك كان اذا شيء، كل عن مسؤولن غر اهم العاملون يدرك فهل معا،
ظمة ي شيء كل ظام وان ام ظمة العام ال  مرجعها ليست السلبيات وان اإدارة مسؤولية مثل للم
مي للمسؤولية اادراك فهذا للعاملن، فقط ظيمية ثقافة ي ابية ت   3.مشاركة إ

ظيمية الثقافة كانت اذا :والتطور التحول أسلوب  التقليدية اأساليب استخدام عن تب الت
دوات خال من سواء اء مكن ا اأساليب تلك وان املصقات او احاضرات او ال ها، ااستغ  ع
ا ظيمية ثقافة بصدر نكون فان تلفة، سلبية، ت  ميع شاما حديثا متطورا اأسلوب كان واذا و
ظمة، أنشطة أوجه ا ام ظيمية ثقافة بصدد نكون فان ابية، ت  4.اازمات مواجهة ومستعدة إ
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ظيمية الثقافة تكون قد :البشري والسلوك الدافعية ية الت  من للعاملن مادية دوافع على مب
وافز اأجور، نظم خال  عن يتم سلوكهم وان العمل، ي امتعة والدوافع الفريق، روح واستبعاد وا
ظيمية ثقافة ظمة، خدمة امواهب وتوظيف الذات، واثبات الواء، تعزز ت الة ففي ام ، ا  اأو
ظيمية الثقافة نضيع  ااشراف، وطريقة أدائهم مستوى م ومن العاملن، على سلي تاثر ذات الت

ظرة عكس معهم، والتعامل ابية ثقافة عن تتم ال الثانية، ال  1.فزة دافعة إ

ظمة التغيير قيادة ظمة ثقافة تب قد :بالم  وااوامر، بالسلطة، التغير مفهوم على ام
ظيمية واممارسات  عليهم، مفروض امر والتطوير التغير بان يشعرون سوف العاملن فان م ومن الت

ا له، يتحمسوا وم فيه، يشاركوا وم  اذا ذلك عكس سلي، تاثر واحد جانب من التغير يكون فه
ظمة ثقافة كانت   من امرؤوسن، بفعالية فيه ويشركون الرؤساء، يبدؤو سلوك التغير ان على تب ام

ا مراحله، اخر إمام ح له التخطط مراحا ظيمية الثقافة تكون وه ابية الت  على ومشجعة إ
مل التعاون،  2.امسؤولية و

ظيمية الثقافة كانت اذا :المخاطر و والملكية المشاركة ازلة ااتصاات على تاسست الت  ال
فيذ التخطيط بن تاما وتفصيل فقط،  اهم جة امرؤوسن على للرؤساء الصارمة واممارسة والت

شاط مارسة على امرتبة امخاطر لتحمل استعداد أي لديهم وليس امسؤولية، من أصا يتهربون  ال
ا اليومي  صصات تزيد م ومن امرؤوسن، قبل من مرون واعتقاد سلسلة ثقافة بصدد نكون فه
از، يتحقق وا الرقابة ظمة سادت اذا ذلك، وعكس اإ  والثقة امعلومات، ونشر امشاركة، ثقافة ام

 امشاركة، روح تسود فسوف العمل، تواجه ال وامخاطر امسؤولية، مل على والقدرة امتبادلة
 3.وفعالية بكفاءة اأهداف وتتحقق والتعاون

ظيمي البعد -ب  :الت
ظيمي اهيكل دد  كما ببعضها وااقسام اإدارات وعاقات وامسؤولية السلطة، خطوط الت

ظمة بأدوارهم قيامهم و اافراد عمل وطريقة واماطها، ااتصاات خطوط ثقافة يوضح  والثقافة بام
هم، فيما العاقات طبيعة حول اافراد بن السائدة اصر البعد هدا ويشمل بي  :التالية السبعة الع
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ظيمية، الثقافة من جزءا ااتصاات مثل: ااتصاات طبيعة  ااتصاات هذ تكون فقد الت
 الطابع عليها ويغلب مكتوبة وتكليفات تعليمات شكل وي لأسفل اعلى ومن فقط، رمية

ا امتحفظ، شى سريعة وغر مشجعة، وغر سلبية الثقافة هذ تكون وه  ي الوقوع فرد كل و
طأ، ظيمية الثقافة كانت اذا اما ا  والزمالة ااخوة، روح معا مل ااتصاات اات ي الت

ية وحسن والتعاون از والدافع ال وع ااعمال، إ اهاها ااتصاات أساليب وت ا وا  تكون فه
ابية، الثقافة قل وسريعة مشجعة إ  1.بأول أوا العمل مراحل على والوقوف وامهام امعلومات، ل

ية الثقافة وتساند بامؤسسة العليا اإدارة تؤيد قد :الجماعي العمل على اافراد اقبال  على امب
افسة اهات اأحقاد، تولد ال العاملن بن الصراعات وتشجع اهادفة، وغر ام  اهدامة السلبية اا

تهكة ابية أو مثمرة غر اات ي العاملن لقوى وام  العمل على اافراد يقبل ا م من إ
ماعي، ا واإدارات اأقسام، بن والتعاون ا  داخل للعاقات مدمرة سلبية الثقافة هذ تكون وه
ظمة، قيض وعلى ام  كريق للعمل العاملن بن والتفاعل التعاون روح اإدارة تزكي قد ذلك، من ال

صل اأهداف، قق واحد ميع و ب عاقات تسود م ومن امكافآت، على ا  وااحرام ا
ظمة وتظهر اأفراد بن واايثار  .الظروف لكافة ومستعدة متماسكة ام

وتعريف ونشر، بتوزيع، يتعلق فيما امؤسسة ثقافة تكون قد :ومعرفتها واادوار المهام توزيع 
فظ تلك واخفاء تكتمل من تتبع سلبية ثقافة على توي اافراد مهام وتوضيح  تتضمن ال ا

اجة بن تفرق ا واإدارة اافراد وادوار مهام، اجة الثقة، ا ا  يتعلق فيما وذلك القوى، ا وا
ابية الثقافة تلك هذ تكون وقد بامعلومات،  يتعلق دور لكل ومفهوم واضح، ديد من تتبع إ

ظمة، مهام ميع، تصرف ت امهام هذ تكون يث ها، والعاملن ام  الثقافة هذ لق يث ا
فزهم اافراد، لدى الطموح ابية امشاركة على و  يعرف فرد كل ان حيث قيقها، ي والفعالة اإ

، وما عليه، ما ظمة ثقافة تكون وبالتا دور  2.فيها العاملن خال من ها ودافعة قوة مصدر ام
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ظيمية الثقافة كانت اذا :التدريب بأهمية اايمان شاط ان على تب الت  نشاط هو التدريي ال
تظر ااجل قصر ه ي ظر دودة، ميزانية وان سريع، عائد م  عادي، اداري نشاط انه على اليه وي
عكس سوف الثقافة هذ فان ظر اافراد على ي دية، بعدم اليه بال  هذ كانت اذا اما وامصداقية، ا

افسية قوة مثل العاملن مهارات تراكم وان استثمار التدريب ان على تب الثقافة  ي متقدمة ت
تج يث التدريب موازنة وتوضح ااجل قصر بالعائد العرة وليست الطويل، ااجل  فرد لكل ت
ويا، مرة ولو تدريب فرصة ع اإدارة عل سوف الثقافة هذ مثل س  انه اولوياهم، ي التدريب تص

مو، للتقدم، طريقهم فاض مشكات على والتقلب والزيادة، وال  امدخل وهو اأداء، مستويات ا
مية للتطوير  .والت

ثقافة تعليمهم مواصلة ي ها العاملن باستمرار يتعلق فيما الثقافة تكون قد :التعليم مواصلة 
 من دود العدد اا اإدارة، قبل من ايدعم الذاي التطوير وان ذلك، على تشجعهم وا سلبية،

هم العاملون، اليه يسعى امطلب هذا وان العاملن،  هذ مثل بصعوبة اا عليه يصلحون ا ولك
ظمة، على سلي تأثر ذات تكون الثقافة  تعليم مستوى ان اذا الطويل ااجل ي والعاملن ام

ظيمية، الثقافة من هام جزء العاملن ظمة، موجبها تدرك مشجعة ثقافة اجال هذا ي ومكن الت  ام
 والقدرات للمهارات اإدارة وتوظيف لعماها، التعليم مواصلة مؤازرة و مساندة وقيمة أمية وتعرف
اصة تج اأقصى، حدها ا وعماها موظفيها، ا  التعليمية احتياجاهم ديد العاملن ميع وت

 1.ااحتجاجات هذ وتلبية والتدريبية

ظيمية الثقافة كانت اذا :اأهداف استقرار مدى  توحد ا انه على تأسست للمؤسسة الت
ظمة فلسفة وان وإجراءات اعمال ا وتتحول قصرة، اهداف ا تتجزأ طويلة اهداف  هي ام
 من حالة نولد ان نشأها من الثقافة هذ فان مرحلة، كل لظروف طبقا اأهداف ي امستمر التغير

د الامبااة  هدف العاملون يؤمن ا م ومن اأهداف، لتطوير للمبادرات تدفعهم وا اافراد، ع
ظمة كانت اذا اما جهدهم، كل له يوجه وا عام، ها تفرع ااجل، طويلة اهداف تضم ام  ع
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ظمة وان قصرة، اهداف ا جهودهم وتكريس العاملن، صفوف توحيد، نشاها من ام  با
 .1اهدف

ظمة ثقافة تكون قد :للطوارئ ااستعداد باتجا القدم متابعة  التقدم متابعة على تشجع ا ام
سبة  ي ثقافتها تغير ها يتم ال الكيفية عن متاحة تظم اية ها توجد وا للطوارئ لاستعداد بال

ا هذا  ثقافة عكس اازمات حدوث وانتظار والامبااة، والتكامل، التوكل، ثقافة من اا
ب، ااستعداد، ال ها ويصل بل والرقب والتج اريوهات اعداد ا ا  ان مكن ال اازمات سي

ظمة دث  التعامل ثقافة وليست ااستعداد، ثقافة الفعل، رد ثقافة وليست امبادرة ثقافة فهي بام
 2.امفاجئ اموقف مع

ظيمية للثقافة اإنسا البعد يشمل: اإنساني البعد-ج اصر من موعة على الت  من تعتر ال الع
اصر من مكونة وهي امؤسسة، داخل للعامل الوظيفي الرضا ددات  3:التالية السبعة الع

اصر قيمة ، الشهري الراتب يكون قد: للخصم تعرضه ومدى الشهري الراتب وع اصر  بع
ظيمية الثقافة مصادر احد ان بااستقرار العاملن شعور ا امؤدية الت  اذا وخاصة عدمه من وااطمئ
فاض نتيجة للخصم، كثرا يفرض الراتب هذا كان ماعي، او الشخصي، العقاب او اأداء ا  ا
ا  وقد اافراد قبل من بالتهديد والشعور العمل، عن الرضا لعدم امباشرة ي السبب الراتب يكون فه

ظيمية ثقافة امؤسسة تسود حيث ماما العكس دث ان ااستقرار ا مؤدية ت  ثبات على وااطمئ
 .للفرد الشهري الدخل مصدر

أدائهم، تقييم طريقة عدالة بعدم اافراد شعر اذا: العاملين أداء تقييم يتم التي الطريقة عدالة 
ظمة ان ظيمية ثقافة يسودها ام  الرضا بعدم يشعرون فهم تلفة، معاير يتم اأداء تقيم ان تؤكد ت
ظيمية الثقافة كانت اذا اما العمل، عن  فان واستقرارها الطريقة، هذ عدالة صوص السائدة الت

 .امشكات إثارة سببا اأداء تقييم طريقة تكون ا م ومن بالرضا، يشعرون اافراد

                                                           

 .50نفس امرجع،ص 1
 .50نفس امرجع ،ص 2
 .17-14حرم حسن، مرجع سابق،ص ص 3
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الشخصية القدرات يفوق العمل حجم كان اذا: للفرد الشخصية للقدرات ومائمته حجم 
م ثقافة امؤسسة يسود فانه لأفراد،  علهم ما قدراهم، من اكر وظيفة أعباء اافراد ميل عن وت

 ثقافة امؤسسة سادت اذا اما ، امشكات إثارة مستعدين يكونون وهي امؤسسة، على يسخطون
 .العمل عن والرضا بالراحة، يشعرون فاهم طاقتهم، حدود ي وظيفة اعياء اافراد ميل عن تتم

ظيمية الثقافة كانت اذا: الوظيفي وااستقرار باأمن الشعور  شعور هي امؤسسة ي السائدة الت
 توقف او العمل، من بالفعل هديد يوجد ا وانه الوظيفي، وااستقرار باأمن العاملن ميع

عكس الثقافة هذ فان امؤسسة، ظمة، مع والتعاطف والتوافق، والقبول بالرضا، عليهم ت  م ومن ام
ابية امشاركة  .والفعالة اإ

اكثر العمل ساعات عدد بان عام شعور امؤسسة يسود قد: ومواعيد  العمل ساعات عدد 
اسبة غر مواعيد وكانت وامقررة امقبولة، امعدات من  يصبح الشعور هدا فان اافراد، لظروف م

ظيمية ثقافة  واثارة للقلق، استعداد اكثر اافراد يصبح م ومن العمل، على الرضا على سلبا تؤثر ت
 .صحيح والعكس وتكررها امشكات

ية امؤسسة ثقافة كانت اذا: العاملين معاملة في والمساواة العدالة  عدم مفاهيم على مب
 داخل والتدمر لاضطرابات، مصدرا تكون الثقافة هذ فان العاملن، بن وامساواة العدالة،

ظيمات وتظهر السلبية والتصرفات الشكاوى وتكثر امؤسسة،  اإدارة، ضد تقف ال الرمية غر الت
ية الثقافة هذ كانت اذا اما امؤسسة، واهداف  تكون فاها وامساواة العدالة، مفاهيم على مب
 يتفرع مطالبة دون خصوصه يأخذ انه شخص كل يشعر حيث للمؤسسة واستقرار قوة، مصدر
 .اأساس لعملية

ع امشاركة ثقافة كانت اذا: اإنجاز وتحقيق والعاقات المشاركة اذها قبل القرارات ص  هي ا
ظيمية، امستويات ي كان مهما فيها موظف لكل  وان امؤسسة، تسود ال  الثقافة هذ فان الت

 اإدارة ثقافة امؤسسة ساد اذا ذلك، عكس ها، العاملن لدى والدافعية وامبادرة التعاون، روح تشيع
 والسخط اإحباط لف ان شاها من الثقافة هذ فان والتعليمات، اأوامر وتسلسل توقراطية، ااو
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عكس بالتا و الوظيفي  امؤسسة سادت فانه وكذلك للمؤسسة، العامة اأداء مستويات على ت
 بن الوظائف عاقات وليس الدور، عاقات ي امتمثلة و وامتعادلة امتكافئة، العاقات ثقافة

 .وامستمر اهادف والتعاون العمل، عن الرضا قيق نشاها من الثقافة هذ فان الرؤساء

ا سبق ما اصر كافة ان القول مك ظيمية للثقافة البعد ع  القيادة واماط القائد سلوك على نركز الت
اصر اما ظيمي البعد ع ظيمي اهيكل ي احتوائها مكن الت  وضع فه يتم الذي الوعاء بعد الذي الت

اصر ااسراتيجيات صر على تركز كانت اإنسا البعد وع  .الوظيفي الرضا وهو واحد ع

 1:فيها المؤثرة العوامل/2
ظمة من الثقافة تلف ها نذكر العوامل من العديد ا ذلك ويعود اخرى، م  :م

ظمة بيئة-1 ظمة تكون ح :الم ارجية البيئة للعوامل نستجيب ان ب فاعلة، ام  بشكل ا
اد م وقد سليم، يف وسائل احد إ  امخاطرة حيث من السوق طبيعة على يعتمد الثقافات تص

اميكية فالبيئة امرتدة، والتغذية ظيما ومرونة سريعة استجابة تقتضي امتغرة الدي  وبالتا عضويا، ت
 .ذلك تتمن ثقافة

ظمة عمل موقع-2 غراي اموقع يلعب :الم امي ظهور ي مهما ا ظيمية، الثقافة روت  مكن اذ الت
اسبة، الثقافة على مهم تاثر له يكون ان ظيمية فالثقافة ام فس لفرعن تلف قد الت ك، ل  الب

ة مركز ي احدما يكون كان موقعيهما، وبسبب طق ي والثا كبرة مدي  فاموقع هادئة، ريفية م
ظمة بن حدود بوجود الشعور على يؤثر قد كما امطلوبن، والعاملن الزبائن نوع على يؤثر  ام

ظمة ي الفرع يشعر ا فقد ومهورها، ه عن بارزة دود بتمتعه الريفية ام ال هو كما زبائ  ا
سبة ة ي للفرع بال  .الكبرة امدي

شاط-3 ولوجيا اأساسي ال  ي تتشابه والطبية وامصرفية العسكرية فامؤسسات :المعتمدة والتك
ظر بغض اأساسية، ثقافاها ي الدول تلف ارجية البيئات عن ال ظر وبغض فيها، تعمل ال ا  ال

                                                           

 .158-156صناصر جرادات، مرجع سابق،ص  1
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ظمات هذ ان هو والسبب اأخرى، العوامل عن ولوجيا معارف تاج ام  يتطلب ما واحدة، وتك
ا وأداء سلوكا  .ثقافتها سد معي

اعية الشركة فثقافة :اأهداف-4  الشركة ثقافة عن ستختلف الرئيس هدفها الربح يشكل ال الص
اعية دمة ي والتميز باابداع وهتم اجال نفس ي تعمل ال الص  والسبب سوقها، ي والتوسع ا

ظمة، ها هتم ال اأداء معاير دد ال هي اأهداف ان هو اء أي ام  كما والتحكم، الرقابة ب
 .وغرها والطقوس والرموز القصص ي تؤثر
اك :الحجم-5 ظمة حجم بن عاقة ه  التاثرمتعددة، هذا وأسباب فيها، تتكون ال والثقافة ام

جم اءا يتطلب اأكر فا ظيميا ب  .ورمية بروقراطية اكثر ت
افسة على يؤثر كما الوحدات، بن والعاقات ااتصال متطلبات ي ويؤثر  وااقسام، اافراد بن ام
اولة الغرة وعلى  احدما متخصصن، مستشفين ثقافة سن ازداد لذلك القوة، مواقع من التقرب و
جد( طبيب350-300)كبر واأخر( طبيب15-10)صغر اك بان س  ي مهمة اختافات ه

عكس ما غالبا أيضا، وهذ ثقافتيهما، ظمة حجم ي الكبر التوسع ي  وعلى ثقافتهما على ام
اجة اسب الثقافة تغير ا ا جم لت ديد ا  .ا

ظمة تاريخ-6 ظمات: الم ذ القائمة امعمرة ام ها طويلة، مدة م  تاثر عامل مثل الذي القدم تار
افة ي تعمان شركتن اخذنا اذا فمثا ثقافتها، على مهم  واحدة، سوق وي االكرونيات ص

جد ها واحدة عمر كان اذا ثقافتهما، ي اختافا س ة ثاثن م  مس الثانية عمر وكان مثا، س
وات ة ثاثن عمرها ال للشركة كانت انه هو والسبب فقط، س  عدة غرها تكون وقد ثقافة، س
د تاثر، بعض يتبقى تغير كل وي ، ولكن مرات،  ال القطاعات من الكثر ي ااختاف هذا و
ولوجي تغير فيها حصل اعات كبر، تك اعات الدوائية كالص  تغير وهو وغرها، ااتصال وص

ا اا تلفة، ثقافة استدعى  والشركات القدمة الشركات ثقافات بن كبرة اختافات د ان
ديدة  .ا
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اك: والتوظيف اإدارة خصائص-7 ظمة ثقافة ديد ي مهم اخر عامل ه  شخصية هو ما، م
 أعضاء شخصية ان حيث التوظيف، ي سياستها م وامؤسسن، العليا اإدارة أعضاء خاصة ادارها،
 تاثر ان اا اأعضاء، وااف مئات الشركات بعض تضم فقد التوظيف، سياسات د العليا القيادة
 اأكر التاثر مارسون العليا اإدارة فاعضاء ومتساويا، واحدا ليس الثقافة تكوين على هؤاء

ظمة على واهتماماهم قيمتهم ويفرضون اف، ددون فهم طرق، بعدة ام  وتظم القوة، وتظم اأص
كم اء والرقابة، ا ظيمي، والب  ا ميلون حيث التوظيف، سياسة أيضا ددون كما ذلك، غر الت

سجمون اختيارمن عكس وهذا وااهتمامات، الشخصية حيث من معهم ي  الثقافة تكوين على ي
 .عموما

ظيمية الثقافة على امؤثرة العوامل يوضح اموا والشكل  :الت

ظيمية.4-2الشكل)  ( :العوامل المأثرة على الثقافة الت
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ظيمية تغييرها وكيفية المحافظة عليها.المبحث الثالث: تكوين   الثقافة الت
فض اأداء وجب  ظيمي وكلما ا تلفة، ها تأثر على اأداء الت ظيمية قيم  ان الثقافة الت
ها وتغيرها وكدلك كيفية احافظة  التغير ومن خال هدا امبحث سوف بتطرق ا كيفية تكوي

 عليها.
ظيميةالمطلب اأول: تكوين الثقافة   الت

ظيمية قد يبدا بإحدى الطرق التالية:  ان تكوين الثقافة الت
ة يسعون -1 دد او رؤية معي ظيمية أوا من امؤسسن حيث انه يكون هم هدف  تبدأ الثقافة الت

ظمة. ب ان تكون عليه ام  لتحقيقها وما 
اح تلك العادات-2 الية ومدى  ظمة ا قيق اأهداف. عادات وتقاليد موجودة ي ام  ي 

ظيمية   المطلب الثاني: تغيير الثقافة الت
ظمة حسب  اك اربع وسائل تساهم ي تغير ثقافة ام  :1وهي Porter Steersه

 .اإدارة عمل ريادي :1
ان وضوح نظرة اإدارة واعماها بغية دعم القيم و امعتقدات الثقافية كل دلك يعتر كأسلوب 

طويرها، فاافراد يرغبون ي معرفة ماهو ضروري ي العمل و من اجل دلك ي تغير الثقافة و ت
اية فائقة.  عليهم متابعة اإدارة العليا بع

 .مشاركة العاملين:2
ظيمية،  عملية اشراك العاملن من امبادئ وااسس اهامة ي تطوير و تغير الثقافة الت

ظمات ال هيء مبدا امشاركة تعمل على رفع  فزهم على أداء فام وية للعاملن و  الروح امع
ا العمل وزيادة انتمائهم له.  أعماهم، و بالتا تتبلور لديهم امسؤولية 
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 .المعلومات من ااخرين:3
صرا هاما ي تكوين الثقافة،  ظمة، تعتر ع ان امعلومات امتبادلة بن اافراد العاملن ي ام

دما يشعر الفرد بان اا خرين يهتمون به من خال تزويد بامعلومات فانه سيتولد لديه تكوين فع
ة .  اجتماعي قوي من خال تقليص التفسرات امتباي

 .العوائد والمكافئات:4
ويقصد بالعائد ليس فقط امال واما ااحرام والقبول والتقدير للفرد ح يشعر بالواء واانتماء 

تظمة الدي يعمل فيها ورفع وية. للم  روحه امع
ظمة و العاملن و بالتا سيواجهون صعوبة ي  ظيمية تعتر عملية أساسية لكل من ام ان الثقافة الت
ظيمية قابلة للتطوير و التغير ماشيا مع امتغرات  تغيرها ،و من الواجب ان تكون الثقافة الت

ظمة. قيق اهداف ام ارجية من اجل   الداخلية و ا

طوات التاليةيتم   :1اجراء التغير و التطوير باستخدام ا

.ظمة من قبل العاملن ديد الثقافة و السلوك امتبع ي ام  حصر و 

. ظمة ديدة ال ترغب ها ام  ديد امتطلبات ا

.ظمة ديدة وفق امتطلبات امرغوبة للم  تعديل و تطوير السلوكيات ا

ظمة ديد الفجوة و ااختاف بن ا ديدة و مدى تاثرها على ام الية و السلوكيات ا لثقافة ا
 بشكل عام.

.ديد ظيمي ا اد خطوات من شاها ان تكفل تب السلوك الت  ا
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ظيمية الثقافة على المحافظة: الثالث المطلب  :الت

ظمة يوجد ا  ا وهذا فيه يعمل الذي اجتمع ي مكانتها على احافظة تريد ا امؤسسة او م
ظيمية الثقافة على احافظة خال من اا يكون اها الت ظمة تتب ظمة وكل ام  ا دائما تسعى م
ظيمية البيئة ويل ابية و الت  على والركيز العمل خال من وذلك اأمد طويلة مدة لاستمرار اإ
 :التالية احاور
 ظيمي الوضوح  :الت

ظيم أعضاء واستيعاب فهم مدى بذلك ويقصد فظ لأهداف الت اة وا  هؤاء مسامة ودرجة امتب
فيذها وضعها ي اأعضاء  .وت

 اء اعة الهيكلي الب  :القرار لص

اك هل مع ظيم أجزاء بن وانتقاها امعلومات لتدفق كاملة خربة ه  مركز ا بوضوح لتصل الت
اذ اء من فاهدف القرار، ا ظيمي الب اعة عملية تسهيل هو اأول امقام ي الت  ر وليس القرار ص
اء رائط ب  .السلطة خطوط وتوضيح ا
 ظيمي التكامل  :الت

ظمة اهداف قق امختلفة وحدات بن الفعال وااتصال التعاون وجود درجة ان احها ام  ي و
  ارجية بيئتها بن التفاعل

 ظمة تاريخ  :الم

ظمة بتاريخ الفرد معرفة مدى وهو  ظيم وقدرة ها، العمل وطرق ام  غر الوضع خلخلة على الت
 .اازم التغير وتقدم فيه امرغوب

 اإداري اأسلوب: 

 من لديهم ما استثمار الراي حرية من كبر قدرا اافراد يعطي قيادي توازن وجود به ويقصد
 .الوظيفي اانضباط من عام إطار ضمن ومواهب قدرات
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 شئة  :الت

شئة العملية بتعرض الفرد حياة بداية ي ظمة قبل من ت  رمية غر او رمية بطريقة سواء ام
ماعي او الفردي مستوى على از طرق خاها من الفرد فيعلم ا ه امتوقع الدور هو وما العمل ا  .م

 مية صر ت  :البشري الع

ظمة هيئة مدى مية هم تسمح وال مستوييها الكافية للفرص ام  مواهبهم وصقل قدراهم بت
ة درجة اعلى ا ظمة فعالية ومدى مك  أداء مستوى قيقها وربط مستوييها، اهداف ابراز ي ام

اد أي معن، ظيم اهداف بن التوافق من نوع إ ظيم واهداف الت  .مستوية واهداف الت
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 خاتمة الفصل:

اصر امتعلقة  ظيمية اتضح بشكل جلي ا أي بعد التطرق مختلف الع مفهوم الثقافة الت
ظمة، ويغطي باتساعه و  ظيمية مفهوما يشمل ميع جوانب حياة ام مدى يعتر مفهوم الثقافة الت

ظيمية. وية والت اصر امادية و امع  موليته ميع الع
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 تمهيد 

ظرية موضوع  ا للخلفية ال اول ظيمية بعد ت ي الفصول دور ااتصال في تطوير الثقافة الت
ظري ا اسقاط هدا  انب ال ادا ا ما سبق دكر ي ا حاول ي هدا الفصل واست السابقة س
ظيمية  اولة معرفة ا أي مدى يساهم ااتصال ي تطوير الثقافة الت انب التطبيقي و اأخر على ا

ة هدا اموضوع وقع اختيارنا على   .د الجزائرمؤسسة بريي امؤسسة ااقتصادية ومعا
ا بتقسيم هدا الفصل ا مبحثن وما  انطاقا من هدا قم

 .المبحث اأول تقديم المؤسسة بريد الجزائر 

 .المبحث الثاني الدراسة الميدانية 

 .المبحث الثالث عرض وتحليل نتائج الدراسة 
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 :المبحث اأول: تقديم مؤسسة بريد الجزائر
 بريد الجزائر وشعارها:المطلب اأول: نشأة مؤسسة 

زائر نتيجةنشأت مؤسسة بريد  إعادة هيكلة قطاع الريد  إصاحات ملتعدة  ا
يث اعطت بذلك حرية التصرف الكاملة هذا  مو  امتعامل ااقتصادي للمشاركةوامواصات  ي ال

 .للدولة  ااقتصادي وااجتماعي
زائر تسر وفق أحكام اأمر رقم  ديسمر  30امؤرخ ي  98ـ75كانت مؤسسة بريد ا

ة قانون الريد  1975 ه مؤسسة واحدة عمومية ذات طابع  وامواصاتوامتضم عل م الذي 
ت إشراف وزارة  اري  اعي و  1الريد وامواصات.ص

ولوجيا اإعام وااتصال ي ا وات شهد قطاع الريد  والتك زائر إصاحات عميقة ي الس
ية القاعدية  كومة الب ديد هذا القطاع  وتأهيله  كجزء من جهد ا ها  اأخرة كان الغرض م
دمة العمومية ا  لاقتصاد  الوط , مثلت هذ اإصاحات أساسا ي تفويض وظيفة استغال ا

ة  مؤسستن عموميتن موجب قانون قطاع الريد واموصات حيث أنشأت مؤسسة   2003س
زائر كمستغل  للخدمات الريدية وامالية ال انتقلت إليها من اإدارة السابقة وأنشئت  بريد ا
تلف   زائر م  زائر حيث أن اإصاحات ي ا مؤسسة أخرى لتسير ااتصاات هي اتصاات ا

موذج الفر  زائر أخذت بال نسي ,حيث يتضح من الوهلة اأو كثرا عما م ي بلدان أخرى فا
ية بن العمليتن وال تبلغ  وجه الشبه الكبر بن اإصاحات ي الدولتن فيما عدا الفجوة الزم
زائر كان متأخرا أيضا مقارنة بالدول العربية  وات فإصاح الريد و امواصات ي ا تقريبا عشرة س

وار حيث شرعت ي اصاحاها ي ظل  كومة ودول ا طقة وحاولت ا سوس عن بلدان ام تأخر 
ية القاعدية لاقتصاد  ديد هذا القطاع الذي يشكل جزءا مهما من الب اسراد هذا التأخر ي 

 الوط .
 

                                                           

فيدي رقم1 زائر ي  43-02امرسوم الت اير 16متضمن انشاء بريد ا  .20-19ص 2002ي
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 :1شعار بريد الجزائر 
زائر لتقريب امستهلك من حقل نشاط  هذا الغرض قامت باختيارااسم التجاري بريد ا

تصر أهداف امؤسسة.امؤسسة كما اختارت   رما ميزا لاسم التجاري وشعار او تويعا 
 أما الشعار فانصب ااهتمام على األوان:

،فاأصفر الفاقع اللون للتذكر وجلب   اإعام.واللون اأزرق الداكن كدالة على خاصية  اانتبا
 يتشكل الشعار من قسمن:

  رف قسم موجود بالرسم الكا غراي يسمح بقراءة رف "ج" للدالة على بريد »ا ب" وا
و , البحر , الر ح وقسم باللون  قل امستعملة }ا اظرة تشرح طرق ال زائر موجود ي وضعية مت ا
اأزرق يدل على اسم امؤسسة باللغة العربية ال تصاحب العروض ااستثمارية فقد اختارت 

ملة التالية : امؤسسة التعهد بالتواجد بالقرب من الزبائن وي   امكان من خال ا
Pout entresprès de vous nous engageons àêtre partout 

 

 

 
 
 
 
 
 

 (: يمثل شعار بريد الجزائر.1-3الشكل )
 

                                                           

زائر1  .www.poste.dzاموقع الرمي لريد ا
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 المطلب الثاني: التعريف بمؤسسة بريد الجزائر محل الدراسة ومهامها:
زائر لواية تيسمسيلت  تطرق إ تعريف مؤسسة بريد ا وال اخذناها كميدان للتطبيق وس

 فيهذ الدراسةوابرازمهامها.
 1/نشأة المؤسسة محل الدراسة:1

ق مودة أنشأ موجب امرسوم  ي عبد ا فيذية اموجودة بالواية، تقع  ي إحدى امديريات الت
فيذي رقم  وتشرف مديرية  2002جانفي  14اموافق ل  1422شوال  30امؤرخ ي  43ـ62الت

زائر بتيسمسيلت على  عاما مختلف  197ومكتب بريد عر تراب الواية  40وحدة بريد ا
اف  موزعة كما يلي: اأص

136.صب عمل دائم  عاما ي م
01 .دد  عامل ي إطار 
55 .  عامل ي إطار عقود اإدماج امه
 /مهام مؤسسة بريد الجزائر:2

 2للمؤسسة مهام عديدة أمها:
 دمات  أحسنتعمل على توفر للمجتمع  تكلفة. وبأقلا

 ال البحث هود ي   وتطويرتلعب دور احرك لاقتصاد الوط من خال مضاعفة ا
 ااستثمار.

 مية وتقليصتعمل على التخطيط ابية متابعة  الرقية، الت تكاليفها للحصول على نتائج إ
 تطورها.

 صر حسب امادة ت نظام التخصيص او ا شاطات امدرجة  من قانون  63استغال كل ال
ظام الداخلي  2003 ارج. ويصوص بريد الرسائل بكل اشكاله ي ال  عاقتها مع ا

.ة العمومية زي شاطات اموكلة اليها لصا ا  القيام بكل ال

                                                           

ريدة الرمية مديرية الريد.1  ا
 وثائق وتقارير من أرشيف امؤسسة.2
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 توفر كل الرسائل الضرورية لتامن الصيانة  مع وأهدافهاانشاء وخلق هياكل تتماشى مع نشاطها
ت تصرفها. وااستغال  لكل اهياكل القاعدية اموجودة 

ظيمي لمؤسسة بريد الجزائر لواية تيسمسيلت : المطلب  1الثالث : الهيكل الت
ظيمي لمؤسسة بريد الجزائر 2-3الشكل )  -تيسمسيلت-(:لهيكل الت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           

 وثائق من امؤسسة.1

 مكتب مدير الوحدة 

 اأمانة

الفرعيةالمديرية   

للخدمات المالية 
قدية   وال

الفرعيةالمديرية   

للمحاسبة 
 والميزانية 

الفرعيةالمديرية   

للموارد البشرية  
 والمؤسسات العامة 

الفرعيةالمديرية   

 لإعام اآلي 

 

الفرعيةالمديرية   

 للتفتيش

 المديرية الفرعية
قدية   مكتب المصالح ال

مكتب البريد والبريد 
 السريع 

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة العامة 

مكتب المحاسبة 
 البريدية 

مكتب الموارد 
 البشرية 

مكتب الوسائل 
 العامة 
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 1مديريات فرعية: 5تتكون وحدة واية تيسمسيلت من 
 موعة مفتشن على رأسهم مدير  : تعتر خليةالمديرية الفرعية للتفتيش تفتيش تتكون من 

 فرعي حيث تكتسي طابع السرية ومن أمها:
.تتبع الوضعيات احاسبية مكاتب الريد 
.قق من أمور خاصة بشكاوى الزبائن 
.لديها دور كبر ي احافظة على أماك امؤسسة 
 .مثيل مدير الوحدة أمام اإداراتاحلية 
  دس تطبيقي وتق عية لإعام اآليالمديرية الفر : تتكون من مدير فرعي باإضافة إ مه

 سامي ي اإعام اآ والعمل على تطوير الرنامج 
.ظام اإعامي  إعداد برنامج التجهيز لتطوير ال
 اإشراف على تسير ومراقبة مراكز اإعام اآ والعمل على تطوير الرامج 
ها ومايتها.صيانة اأنظمةامعلوم زي  اتية والعمل على 
.جرد الكمبيوتر 
 :مهامها: المديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائالعامة  يرأسها مدير فرعي وهامكتبن وم
.التكفل ميزانية التسير وااستثمار 
.مراقبة دفاتر اأجور ومتابعة العطل للموظفن 
.إعداد برامج نشاط امؤسسة 
 الواردة من وا امؤسسة.تسير السلع 

.متابعة كل ما يتعلق بصيانة امكاتب الريدية 
 :امها: المديرية الفرعية للمحاسبة والميزانية  لديها قسمن وم
.فقات امرتبطة بالتسير  دفع ال

                                                           

صصه.1  مقابات مع موظفي الريد كل حسب 
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 بالسيولة.متابعة وتزويد امكاتب الريدية 
.إجراء احاسبة الشهرية 

قديةالمديرية الفرعية للخدمات المالي أمها:: لديها ة وال  قسمن وم
 ظيم والسهر على حسن اأداء مختلف امراكز املحقة ها }مركز الصكوك مركز التوفر الت

وااتح  مركزا
 دوق التوفر، مكتب التبادل ة  الدو معتأمن ااتصال الدائم مع امديرية العامة لص زي ا

وك.العمومية   للب
  باأمانة والذي يشرف أعوانه على الريد الصادر.كما يوجد قسم خاص 

ارية  سابات ا والوارد للمؤسسة ويقوم بتسجيله ي سجل خاص، دراسة ملفات طلبات فتح ا
وانه ومضي عليها وترسل  وبعد التأكد من صحتها ترسل لسعاة الريد لتأكد من هوية الطالب وع

 إ مراكز الصكوك الريدية.
زائر/خدمامؤسسة بري2  د ا

: يفها إ دمات مكن تص موعة عن ا زائر   تقدم مؤسسة بريد ا
 :وعة تتكون من: خدمات مالية  وهي خدمات مت
 دمات إقباا وأمية لدى الزبون فكل زبون خدمة الحساب البريدي الجاري : وهي أكثر ا

ه ي ه سحب مبلغ معن من رصيد أو استعام ع أي مكتب من  ملك حساب بريدي جاري مك
تلف مؤسسات  تشرة عر الراب الوط  وهذا لوجود شبكة واسعة تربط  بن  مكاتب الريد ام

 الريد .
ة:   وتتم عملية السحب وفق شروط معي

 دج إذا كان حامل الصك ليس هو صاحب  500000ب أا تتعدى قيمة السحب
ساب.  ا

 ساب  2000000ب أا تتعدى قيمة السحب  دج إذا كان حامل الصك صاحب ا



 الدراسة الميدانية و التطبيقية                                   الثالث :لفصل ا 

 

86 

ه طلب دفر الصكوك   باإضافة إ خدمة السحب وااستعام على الرصيد مك
 وهي عدة انواع: خدمة الحواات:-1
 :واات للزبون باإرسال إ 1406مل الرقم } الحواات الباقية وع من ا ح ويسمح هذا ال

. دود عر كامل الراب الوط  شخص آخر مبلغ ما معن وغر 

 :ح وهي تسمح 1418مل رقم } الحواات الجارية الباقية لتزويد الحسابات البريدي
اري أو حساب شخص آخر مبال ها للزبون بتزويد حسابه الريدي ا اك نوعان م دودة  وه غ غر 

ها من ترسل عن طريق الدفع السريع باستخدام شبكة تدعى  العادية ال ترسل عن طرق الريد  وم
 "  vacب" 
 :}ها تتميز  الحوااتاإلكترونية }التحويل اإلكترونيلأموال واات الباقية ولك وهي شبكه ا

 بريدي إ آخر عر الشبكة اإعامية.بتحويل اأموال بطريقة إلكرونية من مكتب 

 }دمة على مستوى مؤسسة خدمة "وستترن يونيون " }ااستامالسريع لأموال بدأت هذ ا
ة  صيل اأموال الصادرة من أكثر من  2002ل الدراسة س دمة لزبائن الريد  وتسمح هذ ا

ية لدى مكاتب الريد ي أجل190  قريب. بلد عر العام بالعملة الوط
 :ك الوط للتوفر وااحتياطعر ميع مكاتب  خدمات التوفير زائر بالتعامل مع الب يوفر بريد ا

دود القيمة على  الريد العمليات التا : فتح حساب التوفر مع تسليم الدفر , دفع مبلغ غر 
راكز الريدية , سحب مستوى امراكز الريدية , سحب أموال آنيا مهما كان امبلغ على مستوى ام

ساب , سحب مبلغ ا يتجاوز  ائز على ا اأموال آنيا مهما كان امبلغ على مستوى امكتب ا
دج ي باقي  مكاتب الريد  تسوية الفوائد , وبالتا يسمح أي فرد فتح دفر التوفر  20000

 وااحتياط . 

 وتتمثلفي : الخدمات البريدية: -2
 حيث تساهم ميع امكاتب اموزعة عر الراب الوط ي عملية تبادل  ة :خدمة الطرود البريدي

بية .  الطرود عر كامل الراب الوط والباد اأج
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تلفة  /الخدمات المؤدية لفائدة الغير3 صيل ودفع  : تقوم مؤسسة الريد بإجراء عمليات 
 لفائدة إدارات أخرى أو مصا عمومية , ومن أمها 

 حيث تساهم ميع امكاتب اموزعة عر الراب الوط ي عملية تبادل  رود البريديةخدمة الط :
بية .   الطرود عر كامل الراب الوط  والباد اأج

 :تلفة لفائدة  الخدمات المؤدية لفائدة الغير صيل ودفع  تقوم مؤسسة الريد بإجراء عمليات 
 ا : إدارات أخرى أو مصا عمومية ,  ومن أمه

 : بائية  , التغرمية وبيع  وزارة المالية بية وبيع الطوابع الضريبية  ا زائرية و اأج دفع امعاشات ا
 قسيمة السيارات . 

 صيل فواتر للزبائن الكبار تحصيل لفائدة الزبائن الكبار : تشارك مؤسسة الريد ي عملية 
زائ زائر , موبيلي , ا زائر , مثل أوراسكوم , اتصاات ا رال , ستام ا ر للميا سيال سوي ج

ك الركة .  ب

  خدمةrancio ميل إلكرو والذي يوفر للزبائن الدفع امسبق لشركة   هي عبارة عن 
 موبيليس . 

 :ط موبيليس بدون دفع  خدمة أرسلي توفر امؤسسة إمكانية تعبئة رصيد هاتفك احمول 
 الرسوم.

وعة تتكون من: /الخدمة عن بعد:4  وهي خدمات مت
 زائر لاتصال امباشر عر اهاتف على 15-30اموزع الصوي دمة تسمح لزبائن بريد ا هد ا

اري.طلب دفر الصكوك.طلب الرقم  15-30الرقم ساب الريدي ا لاطاع على ا
قدية. دمات ال  السري.طلب مساعدة العاملة لاستفسار عن ا

 " زائر بتعبئة حساباهم امسبقة الدفع م وبليس  أو 30ـ90اموزع الصوي " تسمح لزبائن بريد ا
اري        بكل مرونة وسهولة اإستعمام ي أي وقت , تصل الزبون  حساب آخر من حسابكم ا

دمة مع الرمز السري الشخصي , الثمن للتحم يل رسالة قصرة  لتأكد له عضوية اانضمام ا ا
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اري الدفع للزبون  2000دج  والثمن اأعلى هو  100هو  ساب ا صم من ا دج يوميا  
 بالقيمة امعبئة بدون اقتطاع الرسوم .

    خدمة اانرنت موقع اأنرنتWWW.POSTE.DZ 

زائري باطاععلى الرصيد طلب دفر الصكوك  , طلب الرقم السري او   يسمح للزبائن بريد ا
كية ي حالة الضياع او السرقة ,  تغير , طلب ساب , طلب ايقاف البطاقة الب بيان على ا

عت وي اي مكتب بريد موجودة  كية إذا ص  ااستعام عن البطاقة الب
دمة  ي   / خدمات أخرى:5 من امها خدمة رصيدي }طلب الرقم السري ح بدأت هذ ا

ل الدراسة ي جوان  دمة أي زبون ملك حساب بريدي جاري  وتسمح هذ ا 2011امؤسسة 
قال  وذلك بالتقدم ا  صل على رقم سريلاطاع على الرصيد عر اأنرنت او اهاتف ال ان 
ساب الريدي  ة رقم ا احدى امكاتب الريدية امزودة بشبكة اإعام اا بطلب خطي متضم

قال باإضافة ا نسخة طبق اأ اري ورقم اهاتف ال  صل من بطاقة التعريف .ا

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية:
هجي للدراسة  :المطلب اأول:ااطار الم

ة الدراسة:1  /مجتع وعي
  تمع الدراسة هو اكثرامية حيث انه يساعد ي تشكيل اأسلوب العلمي للدراسة و ديد  ان 

تمع  زائر  ميز، وحصر ي  الية ي عمال مؤسسة بريد ا يتمثل اجتمع اأصلي للدراسة ا
ميع افراد  ب ان تكون مثلة  ة  صحيحا، انمثيا  اجتمع"تيسمسيلت" و ااختيار الدقيق للعي

طلقا رئيسيا لدراسة ميدانية موفقة ،و يتكون  الدراسة من ميع العاملن ي  تمعيعتر بالفعل م
ة عشوائية مثلة من  إدارة بريد زائر وقد م اختيار عي الدراسة اأعلى ومثلت ي بعض  تمعا

فذينالرؤساء و العمال   و اإطارات. وام
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 /أدوات وأساليب الدراسة:2
طوات  موعة من ا ث علمي على أساس  العامة ال تتاءم مع طبيعة  والقواعديقوم أي 

ح الباحث إمكانية القيام بالتحليل العلمي  البحث، والهدا  للمعطيات ال م  واموضوعيم
 معها من ميدان البحث.

تلفة، فانان أدوات مع البيانات متعددة  ددان نوعية  وموضوعطبيعة  و الدراسة ما اللدان 
ب ان  الية على أ يتخذهاالباحث، وعليهاأدوات ال  ا ا  داة ااستبيان.فقد اعتمدنا ي دراست

موعة من  ويأيوسيلة من وسائل مع البيانات  وهو ااستبيان: دلك عن طريق استمارة تضم 
صول على البيانات موضوعية كمية  لأفرادتوجه  البحث والاأسئلة امكتوبة حول موضوع  بغية ا

 وامراجع.وكيفية بااعتماد على بعض الدراسات 
يد من ااستبانات ال استخدمتها الدراسات السابقة ي هدا من خال ااطاع على العد

الية  لغرض مع البيانات  اأولية معرفة مدى   تأثراجال ،م تصميم استبيان يتاءم مع الدراسة ا
موعة من  ل الدراسة،وم عرضها على  ظيمية ي امؤسسة   اأساتذةااتصال على الثقافة الت

التجارة معهد العلوم ااقتصادية والتسير وعلوم -تيسمسيلت-امد الونشريسي احكمن من جامعة 
ة احكمن كانت تقريبا "  01"ملحقكمن  5بلغ العدد  حيث سخ من  وبعد اسرجاع ال

اغلبية اراءهم لصا ااستبيان مع بعض اماحظات على بعض اأسئلة امكررة او نقص ي 
،وبعد اجراء التعديات امقرحة و ا تقيسض العبارات ال راوا اها الصياغة باإضافة ا بع
هائية  ة الدراسة  42م توزيع  (02)ملحق تصميمه بصورته ال استبيان من طرف الطالبتن على عي

زائر تيسمسيلت وال م اختيارها بطريقة عشوائية ،وبلغ عدد ااستبانات امسرجعة  36بريد ا
ليل يك استبيان وم استبيان الدي  36ن أي استبعاد من ااستبيانات امسرجعة حيث جرى فعليا 

 يتضمن احاور التالية:
( ة الدراسة يضم  ( أسئلة.04احور اأول: يتعلق بالبيانات الشخصية لعي

 توياحور  :  ( سؤال.12)يضم على امتغر امستقل واقع ااتصال ي امؤسسة  الثا
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 توياحور ظيمية ي امؤسسة  الثالث:   .( سؤال12)يضم على دور ااتصال ي نشر الثقافة الت

ا على مقياس  ة،لقياس استجابات افراد  الخماسي ليكرثقد اعتمدنا ي دراست  و العي

 ( وكان امقياس كااي:5-1(فقرة تراوح مدى ااستجابة من )24تكون امقيامن )
 

 الدرجة خيارات اإجابة
 1 غر موافق ماما

 2 غر موافق
 3 ايد
 4 موافق

 5 موافق ماما
 (:درجات مقياس الدراسة.1-3الجدول رقم)

 /المعالجة اإحصائية المستخدمة:3
تلف أساليب التحليل ااحصائي،من حيث موليتها،عمقها،و تعقيدها باختاف اهدف 

تدعم اهداف الدراسة و فرضياها فقد م فحص من اجرائها و بغية الوصول ا مؤشرات معتمدة 
البيانات و تبويبها و جدولتها ليسهل التعامل معها بواسطة الكمبيوتر ،و م استشارة متخصصن ي 
ة البيانات لغرض اختبار موذج الدراسة و فرضياها حيثتم استخدام  وانب اإحصائية ومعا ا

زم اإحصائية ) ميع أسئلة  (،و لتحليلspssبرنامج ا رجات  صول على  بيانات ااستبيان و ا
ة الدراسةعلى أسئلة ااستبيان و لتحقيق دلك م استخدام  ااستبيان معرفة مدى موافقة عي

 اأساليب اإحصائية التالية:
(اختبار معامل الثبات كرو نباخالفاCronbach Alpha اختبار مدى ااعتمادية على )

 امستخدمة ي قياس امتغرات ال اشتملت عليها الدراسة.أداة مع البيانات 

( ساي  ( لتحديد أمية العبارات الواردة ي ااستمارة.Meanامتوسط ا
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 راف امعياري ساي التكرارات Ecart-Type)اا ( لقياس درجة اإجابات عن وسطها ا
ة امدروسة حول متغرات ال سب امئوية: لوصف اراء العي  دراسة.وال

 :صدق و ثبات ااستبيان المطلب الثالث
للتأكد من صحة ااستبيان، م استخدام برنامج )،من خال استخدام معامل الثبات 

ميع الفقرات ااستبيان )-الداخلي كرونباخ (،ما 0،916الفا،حيث بلغ عدد كرو نباخ الداخلي 
تماد و ااستفادة من نتائجه ي يدل على اها قيمة جيدة على ثبات ااستبيان و مكن ااع

 التفسر.
 كرو نباخαمعامل المصداقية  

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 24 

spssمخرجاتتينالمصدر : من إعداد الطالب , 
( مما يدل 0،916يتضح من الجدول أعا ان معامل الثبات بلغ لجميع الفقرات )

 على تمتع الفقرات ااستبيان بمعامل ثبات كبير. 
 المبحث الثالث: عرض تحليل نتائج ااستبيان

ا نتائج ااستبيان اموزعة على ميع الفئة امستوجبة، بدانا ي عملية فرزها  بعدما اسرجع
ابإدراج البيانات ي برنامج البيانات اإحصائية للتأكد اها   كلها سليمة و قابلة للدراسة ،فقم

زء امخصص لإحصاء الوصفي و كدلك اإحصاء التطبيقي وما  ااقتصادية ال طبق عليها ا
ساي معامل الثبات....(. راف امعياري، الوسطا زعة امركزية )اا  يتعلق مقياس ال

 حليل جزء البيانات الشخصيةالمطلب اأول: ت
موعة من امتغرات امت سثلة ي ملقد مت دراسة  ، الفئة العمرية، امستوى التعليمي، )ا

صائص مثلت ي موعة من ا ديد   :الدخل الشهري(، حيث م 
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س-1  الج
س3-3الجدول رقم ) ة حسب الج  (:نتائج العي

سبة العدد   ال
 72.2% 26 ذكر

 27.8% 10 انثى
 100% 36 اجموع

دول رقم) يث   72،2(ان نسبة الذكور اكر من نسبة ااناث)3-3ناحظ من ا بامئة(
موع 26كان عددهم  ة الدين أجريت عليهم الدراسة من  افراد 10فرد ،ي حن 36فرد ،من العي

سبة) هم  اناث ب  بامئة(من اما مفردات الدراسة. 27،8م

 

س3-3)الشكل   (:يوضح نتائج الج

 
 
 
 

26 

10 

 العدد

 ذكر

 انث
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 متغير السن: -2

ة حسب متغير السن4-3الجدول رقم )   -(: نتائج العي
سبة العدد   ال

ة20اقل من  11.1% 4 س

ة45-20من  86.1% 31 س
ة45اكثر من   2.8% 1 س

 100% 36 اجموع
spssالمصدر : من إعداد الطالبة , مخرجات 

 

 
 (:السن4-3الشكل )

spss: من إعداد الطالبة , مخرجات المصدر 
دول رقم ) ( 45-20( فيما يتعلف بفئة العمر، ناحظ ان الفئة العمرية من) 4-3من ا

صلت على امرتبة اأو بتكرار ) ة قد  سبة 31س ة الدراسة 86،1(ب بامئة من اما مفردات عي
ة بتكرار)  20م تليها الفئة العمرية اأقل  من  بامئة( 11،1ة تقدر ب)( و نسبة مئوي4س

ل 2،8فقد بلغت نسبتهم ) 45،اماالبقية اأكثر من  ح  امؤسسات  بامئة( ،و يعكس هدا م
اصب اإدارية خصوصا ادا توفرت لديهم الكفاءة و القدرات الا زمة .  الدراسة للشباب لتقلد ام

4 

31 

1 

 العدد

 سن20اقل من

 سن45-20من

 سن45اكثر من 
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 متغير الرتبة الوظيفية -3
سبة العدد   ال

 58.3% 21 عامل مه
 27.8% 10 اطار

فيذي  13.9% 5 ت
 100% 36 اجموع
ة حسب متغير الرتبة الوظيفية.5-3الجدول)  (:توزيع العي

spssالمصدر : من إعداد الطالبة , مخرجات 
دول رقم) ة الدراسة هو مستوى عامل 5-3يتضح من ا ( ان اكثر امؤهات امتوفرة ي عي

سبة تقدر ب)  ة الدراسة م يليها مستوى اطار  بامئة( من اما 58،3مه ب مفردات عي
سبة) سبة)  27،8ب قيدي ب بامئة( و ناحظ اكر نسبة 13،9بامئة( ،ي حن مستوى ت

ية.58،3هي)  بامئة( لكافة شرائح العامل امه ما يدل على ان الوحدة تلجا توظيف يد عاملة مه
ة حسب متغير الرتبة5-3الشكل رقم ) -  الوظيفية ( :توزيع العي

 

Spssمخرجات تينالمصدر : من إعداد الطالب , 
 
 
 

21 
10 

5 

 العدد

ني مل م  ع

ر  اط

 تنفيذ
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 الخبرة:-4
ة حسب الخبرة6-3الجدول رقم ) -  ( توزيع العي
 

سبة العدد المستوى التعليمي  ال
وات5ا1من  13.9% 5 س

وات10ا6من  27.8% 10 س
ة15ا11من  38.9% 14 س

ة15اكثر من  19.4% 7 س
 100% 36 اجموع

Spssمخرجات تينالمصدر : من إعداد الطالب , 

دول ) (افراد من الدين أجريت عليهم الدراسة  5(أعا ان) 6-3يتضح  من خال ا
سبة تقدر ب) 5خرهم اقل من  وات ب ة   10بامئة( ي حن ان 13،9س افراد من اما العي

سبة تقدر) 10-6لديهم خرة العمل تراوح ما بن) وات ب لديهم خرة  10بامئة(،و  27،8( س
سبة تقدر ب) 15-11تراوح مابن ) ة( ب ما ) 38،9س رة تراوح اكثر 7بامئة( ،بي (لديهم ا

سبة)  15من  ة فاكثر ب رة 19،4س تاج لدوي ا ل الدراسة   بامئة( و هدا يبن ان امؤسسة 
  ي العمل.
 

 
ة حسب الخبرة6-3الشكل رقم ) -  ( :توزيع العي

5 

10 

14 

7 

 العدد
ا5ال1من  سن

ا10ال6من  سن

 سن15ال11من

 سن15اكثر من
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 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغيرات
 /تحليل الجزء الخاص بواقع ااتصال في المؤسسة:1

 (: نتائج واقع ااتصال في المؤسسة.7-3)الجدول 

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين باااعتماد على

 
ا  اا

راف امعياري امتوسط  اا
ساي  ا

 موافق

 ماما
 موافق

 

موافق  ايد
 بشدة

غر 
موافق  

 بشدة

 ك

% 

 العبارة

 
 موافق

امعلومات امتبادلة داخل امؤسسة متاز -1 ك 5 6 7 18 0 3.06 1.120
 13.9 16.7 19.4 50 0 بالسهولةوالوضوح.

% 

 
 موافق
 

متاز امعلومات امتبادلة داخل امؤسسة -2 ك 2 9 4 20 1 3.25 1.052
 5.6 25 11.1 55.6 2.8 بالشمولية والبساطة.

% 

 
 موافق

بالشفافية بعيدا عن السرية متاز ااتصاات -3 ك 6 9 9 11 1 2.78 1.149
 وحجز للمعلومات.

2.8 30.6 25 25 6 % 

 
 موافق

وع ي استخدام وسائل ااتصال بكل -4 ك 3 1 4 22 6 3.75 1.052 يوجد ت
 % 8.3 2.8 11.1 61.1 16.7 أنواعها الشفوية او الكتابية.

 
 موافق

ولوجيا -5 ك 4 2 3 20 7 3.67 1.195 امعلومات وااتصال تستخدم تك
)وسائل ااتصال االكرونية( بشكل واسع ي 

 العملية ااتصالية داخل امؤسسة.
19.4 55.6 8.3 5.6 11.1 

% 

 
 محايد
 

0.979 3.11 
 
 

يتمتع امشرفون بقدرة عالية على اانصات و -6 ك 1 9 14 6 3
 2.8 25 38.9 25 8.3 تفهم ااخرين.

% 

 
 موافق

تشجعك امعلومات الصادرة من قبل رؤسائك -7 ك 2 8 6 13 7 3.42 1.204
ازاتك  عن نتائج عملك و ا

 على بدل جهد اكر.

 
19.4 36.1 16.7 22.2 5.6 

% 

 
 موافق

يتم تبادل و مشاركة امعلومات دوما مع -8 ك 1 4 7 17 7 3.69 1.009
 % 2.8 11.1 19.4 47.2 19.4  زمائك ي العمل .

ااتصاات غر الرمية ضرورية ي نقل  -9 ك 4 4 9 15 4 3.31 1.167 موافق
 % 11.1 11.1 25 41.7 11.1 امعلومات بن العاملن.

 
 موافق

تسمح وسائل ااتصال بسرعة انتقال -10 ك 0 4 4 19 9 3.92 0.906
 % 0 11.1 11.1 58.2 25 امعلومات داخل امؤسسة.

 
 موافق

تسمح وسائل ااتصال مرونة انتقال -11 ك 1 2 5 22 6 3.83 0.878
 % 2.8 5.6 13.9 61.1 16.7 امعلومات داخل امؤسسة.

 
 موافق

 متاز وسائل ااتصال ي امؤسسة بالفاعلية.-12 ك 2 3 4 22 5 3.69 1.009
13.9 61.1 11.1 8.3 5.6 % 

 

/ 

0.108 3.34 

 المجموع
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رافات عبارات ااتصال ،اد تراوح متوسط هد  دول أعا متوسطات و ا ناحظ من خال ا
راف معياري قيمته بن )3.92(و)3.06العبارات ما بن ) ( ،حيث احتلت 1.952( و )0.979( و ا

ة الدراسة 10ة رقم)العبار  ( الصدارة  و ازداد ااتفاق حوها حيث  احتلت امرتبة ااو من إجابات افراد عي
راف معياري قيمته )3.92متوسط حساي قدر ) ا موافق ،اما امتوسط العام 1.952( و ا (اخدت اا

راف معياري قيمته )3.34لاتصال يساوي) ية وسائل ااتصال  ي ( ،وهدا يدل على أم0.108(  و با
( 2( ،)9( ، )7( ،)5( ،)12-8( ،)4( ،)11سرعة انتقال  امعلومات داخل امؤسسة ،و تليها الفقرات رقم)

( ، 3.42( ، )3.67( ،)3.69-3.69( ،)3.75( ، )3.83( متوسط حساي يساوي)3( ، )1( ، )6،)
راف معياري ) ( على التوا ،2.78( ، )3.06( ، )3.11( ، )3.25( ، )3.31) ( ، 0.878وبا
(1.052( ، )1.009-1.009( ، )1.195( ، )1.204( ، )1.167( ، )1.052( ، )0.979 ، )
دول  ي درجة)1.159( ، )1.120) ،و ي اأخر كانت اغلب العبارات ي ا ( وهدا راجع 4( على التوا

ل الدراسة .  ا ااستعمال الواسع لاتصال داخل امؤسسة  
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ظيمية ./2  تحليل نتائج المحور الخاص بدور ااتصال في تحسين الثقافة الت
ظيمية.(: نتائج دور 8-3الجدول )  ااتصال في نشر الثقافة الت

 spssالمصدر:من اعداد الطالبتين بااعتماد على
صل على وسط حساي عام ) راف معياري عام )3.57مستوى دور ااتصال  ( وهدا يع ان 0.085( و با

ظري ) ساي العام ال سابية أغلبية الفقرات يفوق الوسط ا ة الدراسة ،و يزداد ( و هدا يع وجوداتفا3اأوساط ا ق بن عي
ساي )4اتفاق حول الفقرة ) راف معياري)3.86( دات الوسط ا ( ال احتلت امرتبة اأو من إجابات افراد 0.899( و ا

ة الدراسة م تليها الفقرات ) راف معياري )12( ،)9( ، )2( ، )1( ، )13( ،)10( ،)11( ،)2-3عي -0.996( ، با

اانحراف  ااتجا
 المعياري

 المتوسط الحسابي
 موافق

 تماما
 موافق

 
 محايد

موافق 
 بشدة

غير موافق  
 بشدة

 ك

% 
 العبارة

 
 3.50 1.056 موافق

يساهم ااتصال في المؤسسة بالتعريف -1 ك 3 3 6 21 3
 % 8.3 8.3 16.7 58.3 8.3 بتاريخ وهوية المؤسسة.

 
 3.42 0.996 موافق

يشجع ااتصال في المؤسسة -2 ك 2 4 10 17 3
 % 5.6 11.1 27.8 47.2 8.3 الموظفين على احترام وقت العمل.

 
 3.75 0.996 موافق

يشجع ااتصال في المؤسسةالموظفين -3 ك 2 2 5 21 6
 % 5.6 5.6 13.9 58.3 16.7 اانظباط في أداء العمل.على االتزام و 

 
 3.86 0.899 موافق

سيق -4 ك 1 2 5 21 7 يسمح ااتصال في المؤسسة بالت
الجيد و التعاون بين الموظفين في انجاز 

 العمل.
19.4 58.3 13.9 5.6 2.8 % 

 
 3.75 0.996 موافق

روح يشجع ااتصال في المؤسسة -5 ك 1 4 5 19 7
 % 2.8 11.1 13.9 52.8 19.4 الفريق في أداء ااعمال للموظفين.

 

1.131 

يساهم ااتصال في المؤسسة بإنجاز -6 ك 3 4 9 15 5 3.42
ااعمال في جو من ااحترام،والتفاهم،و 

 الثقة بين الموظفين.
 
 موافق

 13.9 41.7 25 11.1 8.3 % 

 
 1.117 موافق

يضمن ااتصال في المؤسسة العدل و -7 ك 3 6 7 17 3 3.31
 % 8.3 16.7 19.4 47.2 8.3  المساواة بين الموظفين.

 
 1.131 موافق

يضمن ااتصال في المؤسسة اشراك -8 ك 3 5 6 18 4 3.42
 % 8.3 13.9 16.7 50 11.1  الموظفين في اتخاد القرار .

 
 3.39 1.103 موافق

المؤسسة على  يشجع ااتصال في-9 ك 3 5 6 19 3
 % 8.3 13.9 16.7 52.8 8.3 غرس ثقة الموظفين في اإدارة.

 
 3.64 1.015 موافق

يسمح ااتصال في المؤسسة بتقدير -10 ك 2 6 7 13 8
 % 5.6 16.7 19.4 36.1 22.2 الجهود المبذولة من طرف الموظفين.

 
 3.72 1.031 موافق

المؤسسة على يشجع ااتصال في -11 ك 1 4 7 16 8
 % 2.8 11.1 19.4 44.4 22.2 اابداع واابتكار لدى الموظفين.

 
 3.19 1.215 موافق

+يسمح ااتصال في المؤسسة على -12 ك 3 9 7 12 5
 % 8.3 25 19.4 33.3 13.9 عدالة اأجور و التكوين للموظفين.

 
/ 

0.085 3.57 

   المجموع



 الدراسة الميدانية و التطبيقية                                   الثالث :لفصل ا 

 

99 

( على التوا .وي اأخر كانت 1.215( ، )1.103( ،)1.056( ، )0.085( ،)1.015،) (1.031( ،)0.996
ا اموافق أي الدرجة ) دول ي اا ظيمية ي 4اغلب العبارات ي ا ( و هد راجع ا مدى أمية ااتصال ي نشر الثقافة الت

ل الدراسة.  امؤسسة 

 نموذج الدراسة المطلب الثالث: تقييم
 بار فرضية الدراسة/اخت1

قبل القيام باختبار هد الفرضية نقومأوا بتكوين موذج الدراسةامعر عن العاقة بن 
ظيمية كمتغر تابع نرمز له(Bااتصال كمتغر مستقل نرمز له ب م نقوم بتقدير A) (( و الثقافة الت

موذجالدراسي، و ي اأخر نقوم بتقييمه و اختبار فرضية   الدراسة.معامات ال
 /تكون نموذج الدراسة:2

ة الدراسة امشار اليها ي ااستبيانات  ة اإحصائية إجابات افراد عي من خال امعا
موذج الدراسة مثل عاقة خطية مستقيمة SPSSباستعمال برنامج ) ا العام ل (اتضح ان اا

y=a+bxم حيث ان )م ااعتماد ي مثيله على امعادلة العامة مستقي ،لدلكb ط ( مثل ا
دما تتغر قيم امتغر امستقل yامستقيم )ميله( و نع ها معدل التغير ي فقيمة  وحدة واحدة  xع

دار مع احور. 0معامل التقاطع )ثابت امعادلة( او امسافة بن  فتمثلaاما   و تقاطع خط اا
 /تقدير نموذج الدراسة:3

ة اإح ة الدراسة امشار اليها ي ااستبيانات أيضا من خال امعا صائية إجابات افراد عي
 ( م تقدير موذج الدراسة واممثل ي ااي:spssباستعمال برنامج )

 : /تقييم نموذج الدراسة4
ري ما  ظيمية  من اجل دراسة فعالية مثيل موذج الدراسة للعاقة بن ااتصال والثقافة الت

موذج الدراسة امقرحة يسمى باختبار  وية اإحصائية ووظيفة هدا ااختبار هي التأكد من ان ال امع
ظيمية و يتكون هدا ااختبار  يعر بصفة جيدة و فعالة عن نوعية العاقة بن ااتصال و الثقافة الت

دار.  من عدة مقاييس أمها: معامل اارتباط، معامالتحديد، معامل اا
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  معامل اارتباط(بيرسونr:) 

د ان  ظيمية  و هدا ما  r=0.756ساب معامل اارتباط بن ااتصال و الثقافة الت
ظيمية ان  اك عاقة خطية طردية قوية بن ااتصال و الثقافة الت حصر بن  rيدل ان ه اكر م

قيق  0.5( أي اكر من 0.7-0.9) و طردي ان اشارته موجبة فكلما زاد ااتصال أدى ا 
ظيمية بشكل قوي.  ثقافة ت

 استخدام التحليل البياني لمعامل اارتباط بيرسون
 
 
 

 (:تحليل معامل اارتباط بين المحورين9-3الجدول رقم )
 2معامل التحديد(R:) 

يستخدم معامل التحديد معرفة مقدار تأثرامتغر امستقل على امتغر التابع ،و دلك من 
موذج الرياضي امختار للتعبر عن العاقة  وكلما كانت قيمة معامل التحديد   A- Bخال ال

موذج الرياضي امقرح واقعيا  BوAقريبة من الواحد كلما كانت العاقة بن  ة  و قوية و ال متي
 وصحيحا.

د ان  ساب معامل التحديد  ادثة R=0.571و  ،أي نسبة تفسر ااتصال للتغرات ا
ظيمية تقدر ب  ،ي نشر الثقافة  %57.1،أي ان ااتصال يساهم ب%57.1ي الثقافة الت

ظيمية و الباقي يؤثر فيها عوامل عشوائية مكن ها موذج  الت ان تكون عوامل مهمة لكن م يتضم
 الدراسة.
 :معامل اانحدار 

ظيمية، تبن ان هدا  دار البسيط معرفة العاقة بن ااتصال والثقافةالت ليل اا يستخدم 
دار كما يلي: ظيمية وتظهر معادلة اا  امتغر يفسر    من الثقافة الت

ارتباط قوي جدا         ارتباط قوي           ارتباط متوسط         ارتباط ضعيف        ا يوجد ارتباط           

 يذكر

                          .9                   .                  .                   .                   
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 خاتمة:
ظيمية ،  انطلقت هد الدراسة  من هدف يتمحور حول معرفة  دور ااتصال ي تطوير الثقافة الت

ظمة و حاما من اجل الوصول ا اانسجام داخلها  حيث ان ااتصال يلعب دور هاما ي ام
ا وعلى ضوء ما م التوصل اليه من  لتحقيق الكفاءة والفعالية ال تضمن البقاء و ااستمرار ومن ه
فسية و ااجتماعية  ظمات اا ان تأخذ بعن ااعتبار العوامل ال نتائج مكن القول بانه ما على ام

فراد ،و دلك من خال ترسيخ مشاعر اانتماء و الوفاء و لعل اهم اسراتيجية كفيلة هذا اموضوع لأ
دم  ي اتباع امؤسسة و اختيارها اأساليب الفعالة ي ااتصال ال تتاءم و طبيعة مهامها و 

در اإشارة ا انه تفعيل امؤسسة أس ا  لوب ااتصال هو أهدافها امستقبلية ،و من خال دراست
اصة  افضل اأساليب سواء من جهة اتصال اافراد لتوصيل لتوصيل ونقل امعلومات و التعليمات ا

ظمة بن اأعضاء.  بالعمل ،او من جهة نقل مبادئ و قيم ام

د        ظيم  ظيم الفعالة ي الت اصر الت در اإشارة ا انه من بن اهم ع وعلى هدا اأساس 
رد فلسفة قائمة  الثقافة ظيمية ليست  ظيم، فالثقافة الت ظيمية دلك ما تقدمه من قوة وماسك للت الت

ظمة العمال لتوحد الطاقات واامكانيات و  على أفكار ومعتقدات بل هي عبارة عن قوة تزود ها ام
ظمات. ظمة و كدا ميزها عن غرها من ام قيق اهداف ام و   اإمكانيات 

من خال نتائج الدراسة تبن ان لاتصال له ارتباط وثيق بن وتأثر ملموس على ثقافة و       
ب اإشارة  ا  ا هدا اموضوع، ومن ه ا معرفته ي دراست تظمة وله تأثر على تطويرها وهدا ما سعي ام

ظمات بكل أنواعها هاتن العمليتن.  ا ضرورة اهتمام ام
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 : المراجعالمصادر و قائمة 
 أوا : الكتب 

اء المهاراتامد ماهر ، .1 ظيمي)مدخل ب شر و التوزيع ،مصر السلوك الت امعية لل  .1999(،الدار ا
مد امصري، .2 درية، اإدارة الحديثةامد امعة اإسك  .2000، مؤسسة شباب ا
شر ،مصر .3  .2004اماعيل عبد الفتاح عبد الكاي،معجم العومة ،دار الثقافة لل
ظرية و التطبيق(بشر الغاق ، .4 ظمات العامة)بين ال شر و ااتصال في الم ،دار اليازو العلمية لل

 .2009التوزيع ،الطبعة العربية ،ااردن
شر و التوزيع،الطبعة اأو ،اأردن، عمان دار امسرة للدراسات إدارية معاصرة،بال حلف السكارنة، .5
.2010 
ليلي ، .6 ديث ،الطبعة الثانية  ااتصال ووسائله و الخدمة ااجتماعيةميل ا امعي ا ،الكتاب ا

 .1985،القاهرة
شر و التوزيع ،الطبعة اأو ،ااردن اإدارة ااستراتيجيةجواد شوقي،  .7 امد لل  .2000،دار و مكتبة ا

ظمات(،حرم حسن  .8 ظيمي )سلوك اافراد في الم ، السلوك الت ،دار زهران ،الطبعة اأو
 .1999ااردن

ات ، .9 مود فر ظيمي )مفاهيم معاصرة(خيضر كاظم ، شر والتوزيع ،الطبعة السلوك الت ،دار الثراء لل
 .2009اأو ،اأردن ، عمان

ظيميخيضر كاظم مود، .10 شر والتوزيع ، السلوك الت  .2002عمان،دار صفا لل
ريث، .11 شر  السلوك اإنساني في العملد هضة للطباعة و ال مد إماعيل،دار ال ميد و  ،ترمة عبد ا

 .1974،القاهرة
مد حسن .12  .1995،دار الكتاب ،مصر ،القاهرة ،العاقات العامةمر 
مد جاد الرب  .13 اة السويس،مصر اإدارية ،مائة سؤال وجواب في القيادةسيد   .2008،جامعة ق
شر والتوزيع و الطباعة،الطبعة  مقدمة في الكتابشلبابة مراد،أبو مغلي وائل، .14 ،دار امسرة لل

 .2004الثانية،
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زائر  ااتصال في المؤسسةصا بن نوار ، .15 ث علم ااجتماع ، ااتصال للبحث و الرمة ،ا ر  ،
2003. 

،خوارزم العلمية و مكتبات،الطبعة  تيجيةاساسيات اإدارة ااستراالصباب امد عبد اه  و اخرون، .16
،جدة  .2002اأو

مد عايش ، .17 مد و  ظيمي )اطار نظري(الصرايرة  ،دار زهران ،الطبعة اأو  ااتصال الت
 .1999،ااردن

،الدار امصرية نمادج ااتصال في الضوء و ااعام والتعليم وإدارة ااعامعبد العزيز مشرف، .18
انية،الطبعة اأ ،اللب  .2003و

ظيم و إدارة اعمال عبد الغفور يوسف، .19 انت هضة العربية ،لب  .1989،دار ال
مد دويدات ، .20 هضة العربية، بروتسيكولوجية السلوك اإنسانيعبد الفتاح   .1995،دار ال
شر ، ااتصال في إدارة اازمات)حوادث المرور نمودجا (عيشوش فريد .21 لدونية لل زائر،دار ا ،ا

 .2011-1432والتوزيع،
ديدي .22 مد ا شر ،عمان ،الثقافة التربوية )التربية مبادئ و أصول(فايز   .2007،دار أسامة لل
ظماتماجد عبدي امهدي مساعدة، .23 شر و التوزيع ،الطبعة اأو ،اأردن،  إدارة الم ،دار امسر لل

 .2003عمان
ظيميمد الصري ، .24 امعي التطوير الت درية ، الطبعة اأو ،مصر ،دار الغكر ا  .2007،اإسك
ظيمي)التحليل على مستوى الجماعات(،مد الصري ، .25 زء الموسوعة العلمية للسلوك الت ا

 .2009الثالث،
ظماتمد الصري ، .26 ظيمي)التحليل على مستوى الم (،امكتب  الموسوعة العلمية للسلوك الت

درية زء الرابع،اإسك ديث،ا امعي ا  .2009ا
مية المهارات اإدارية و السلوكية للعاملين الجددمد الصري ، .27 ،مؤسسة حورس الدولية ،طباعة  ت

درية.  نشر و توزيع ،اإسك
ديث، العاقات العامة و الخدمة ااجتماعيةمد هجت كشك،  .28 امعي ا  .2003، امكتب ا
ظريات و العمليات ومد قاسم القريوي ، .29  2006الطبعة الثالثة،عمانالوظائف(، مبادئ اإدارة)ال
ديث،القاهرةالتسويق وااتصالمد معوض عبد السام امام،  .30  .2001، دار الكتاب ا
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ر حجاب ، .31 ،القاهرةالمعجم اااعامي مد م شر و التوزيع ، الطبعة اأو  .2004،دار الفجر لل
وهر ، .32 ظيميمد ناجي ا امعي،ااااتصال الت مارات العربيةامتحدة،الطبعة ،دار الكتاب ا

 .2014الثانية،
وهر، .33 شر والتوزيع العاقات العامة المبادئء والتطبيق )رؤية معاصرة(،مد ناجي ا دار القلم لل

 .2004اوا،الطبعة 
امعية  للدراسات و ااتصال الفعال في العاقات اإنسانية و اإدارةمصطفى حجازي ، .34 ،امؤسسة ا

شر ،الطبعة ا  .2000لثالثة،ال
مد دياب، .35 ولوجيا المعلومات و ااتصاات مفتاح  شر معجم مصطلحات نظم تك ،الدار الدولية لل

 .1995،القاهرة، مصر 
شر و التوزيع ،الطبعة اأو ، ااردن إدارة التغيير و التطوير،ناصر جرادات ، .36  .2013اثراء لل
 .1984،دار امريج، الرياضااتصاات اإدارية و المدخل السلوكي لهايس عامر، .37

 المذكرات ثانيا :  
كلية العلوم اإنسانية و ااعام،   ، ااتصال بين اإدارة المحلية و المواطن، امر علي فاطمة الزهراء .1

زائر )  .2010/2011(،3جامعة ا
ظيمي، بوديب دنيا، .2 ظيمية لمدخل ااحداث والتغيير الت ،والعلوم كلية العلوم ااقتصادية الثقافة الت

زائر  .2013،-03-التجارية و التسير،جامعة ا
ظيمي و عاقته باأداء الوظيفي، كليةبوغطيط ما الدين .3 اإنسانية و العلوم  العلوم ، ااتصال الت

ة ، طي مود قس وري   .2008/2009ااجتماعية، جامعة مت
اعية الجزائر  ماالدين عاشوري، ااتصال .4 ظيمي و السامة الص كلية العلوم اإنسانية و   يةالت

مد من دباغن   .2014/2015،-02سطيف-ااجتماعية جامعة 
مية السلوك اإبداعي في الوزارات  حسام سام السحباي .5 ظيمية و تاثيرها على ت ،الثقافة الت

ية بقطاع غزة،  .م2016ه/1438جامعة اأقصى ،الفلسطي
ظماتطيبن اميلود .6  .2010/2011-ورقلة-قاصدي مرباح ، جامعة، ااتصال في الم
تار، .7 ظيمية و دورها  في الرضا الوظيفي يونس  كلية العلوم اإنسانية وااجتماعية ،جامعة   الثقافة الت

 .2004/2005مد خيضر بسكرة،
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 ثالثا: المداوات 
 2002جانفي،5،-ورقلة-،جامعة قاصدي مرباح 7لة العلوم اإنسانية و ااجتماعية، العدد

 جرائد:الرابعا : 
 ريدة الرمية مديرية الريد.ا

 المواقع االكترونية:خامسا : 
www.poste.dz. زائر اموقع  الرمي لريد ا

 وثائق من المؤسسةسادسا : 
 
 
 

http://www.poste.dz.الموقع/
http://www.poste.dz.الموقع/
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 اسم ااستاد الرتبة العلمية  
 بروجة موسى 
 زيان موسى 
 إسماعيل عيسى 
  

  

 

(01لملحق رقم )ا  
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Y= 
 

Corrélations 

 

VAR000

01 

VAR000

02 

VAR000

01 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,756

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 36 36 

VAR000

02 

Corrélation de 

Pearson 
,756

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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* Estimation de courbe. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=q5 WITH q12 

  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PLOT FIT 

  /ID=q4. 

 

 
Ajustement de courbe 
 

Remarques 

Sortie obtenue 25-MAY-2019 12:53:46 

Commentaires  

Entrée Données G:\zamour 37\Sans titre1_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 36 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les observations qui comportent une valeur 

manquante dans une variable ne sont pas utilisées 

lors de l'analyse. 

Syntaxe CURVEFIT 

  /VARIABLES=q5 WITH q12 

  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PLOT FIT 

  /ID=q4. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,22 

Temps écoulé 00:00:00,19 

Utilisation De Première observation 

A Dernière observation 

Prévision De Première observation après la période 

d'utilisation 

A Dernière observation 

Paramètres de la série temporelle 

(TSET) 

Montant de la sortie PRINT = DEFAULT 

Enregistrement des nouvelles variables NEWVAR = NONE 

Nombre maximal de décalages dans les tracés 

d'autocorrélations ou d'autocorrélations partielles 
MXAUTO = 16 

Nombre maximal de décalages par tracé de 

corrélations croisées 
MXCROSS = 7 

Nombre maximal de nouvelles variables 

générées par procédure 
MXNEWVAR = 60 
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Nombre maximal de nouvelles observations par 

procédure 
MXPREDICT = 1000 

Traitement des valeurs manquantes de 

l'utilisateur 
MISSING = EXCLUDE 

Valeur du pourcentage de l'intervalle de 

confiance 
CIN = 95 

Tolérance d'introduction de variables dans les 

équations de régression 
TOLER = ,0001 

Modification maximale du paramètre d'itération CNVERGE = ,001 

Méthode de calcul des erreurs standard pour les 

autocorrélations 
ACFSE = IND 

Durée de la période saisonnière Non spécifié 

Variables dont les observations de libellé de 

valeur apparaissent dans les tracés 
Non spécifié 

Equations incluses CONSTANT 

 

 

Description du modèle 

Nom de modèle MOD_2 

Variable dépendante 1 q5 

Equation 1 Linéaire 

Variable indépendante q12 

Constante Incluses 

Variables dont les observations de libellé de valeur apparaissent dans les tracés q4 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N 

Nombre total d'observations 36 

Observations exclues
a
 0 

Observations prévues 0 

Nouvelles observations 0 

a. Les observations qui comportent une valeur manquante 

dans une variable sont exclues de l'analyse. 
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Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

Variable dépendante:   q5   

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,232 10,272 1 34 ,003 1,559 ,571 

La variable indépendante est q12. 

 

Récapitulatif de traitement des variables 

 

Variables 

Dépendante Indépendante 

q5 q12 

Nombre de valeurs positives 36 36 

Nombre de zéros 0 0 

Nombre de valeurs négatives 0 0 

Nombre de valeurs manquantes Valeur manquante de l'utilisateur 0 0 

Valeur système manquante 0 0 
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