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 الشكر
ب إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطي

 خرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتكاللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآ

فلا يسعنا إلا أن نشكر الله عز وجل على نعمو التي من بها علينا فهو العلي 
 القدير ونسألو التوفيق

العرفان إلى افأة فلن يعجز لساننا عن الشكر و إن عجزت يدانا عن المك
أستاذنا المشرف "رابحي بو عبد الله" الذي كان لنا العون والسند ولم يبخل 

علينا بتوجهاتو وإرشاداتو والشكر كل الشكر الموصول إلى أعضاء لجنة 
المناقشة على تحملهم عناء المطالعة ومناقشة ىذه المذكرة دون أن ننسى 

بالمصلحة البيومترية لبلدية تيسمسيلت "محمد ساىد" الذي لم  مؤطرنا الثاني
يبخل علينا بالمعلومات وخبراتو وإلى كل العاملين بهذه المصلحة دون استثناء 

 لتعاونهم معنا.

 

 

 



 1داءــــإى
 ي حلمي صرخا شامخا في سماء عالميمرت الساعات وانقضت الأيام وأنا أبن

 تمنيتها وحلمت بها وتعبت لأجل أن أنالهاوىاىي أيامي سارت نحو لحظة 

 فما كان توفيقي إلا من الله عز وجل

 فلا يسعني إلا أن أىدي ثمرة جهدي ىذا

الى من إلا من كللو الله بالهيبة والوقار ،إلى من علمني العطاء بدون انتظار 
أحمل اسمو بكل افتخار ،سأفرح اليوم لأجلك يا أبي لأنني سأحقق لك 

 و حتى لو كنت غائبا "رحمك الله"ماكنت تحلم ب

إلى قرة عيني وملاكي في الحياة إلى من كان دعائها سر نجاحي، وحنانها 
 بلسم جراحي،  إلى كنزي الثمين "أمي الغالية"

إلى سندي بعد الله إلى أخواي سيد علي وأحمد أمين وإلى أغلى أخوات 
 "سراج الدين" البيت "نسيبة" يمة فاطمة الزىراء وكوثر إلى بسمتيحل

رافقني أختي من رافقتني وسارت معي الدرب خطوة بخطوة وما تزال تإلى 
 وصديقتي "ربيعة"

إلى كل من ساندني ورافقني في إنجاز ىذه المذكرة من أصدقاء وصديقات 
 وإلى كافة

 2012/2012"دفعة إدارة أعمال" 

 ةمرو 



 2داءـــــىإ
 ،أىدي ثمرة جهدي إلى من في ابتسامتو أختصر أجل معاني السعادة

 وبنصحو وتوجيهو أثق أني أخطو على أرض صلبة وأساس قوي
 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 رأسيتاج  "أبي الغالي"إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا بك 
 إلى من حملتني وتحملت كل العناء إلى من أرشحها أميرة النساء

 "أمي الغالية"إلى من تمثل البلسم والدواء إليك يا رمز الحب والعطاء 
 إلى من كانوا لي عونا وسندا لي في ىذه الحياة إخوتي عيسى،محمد

 وإلى روح أخي صلاح الدين رحمة الله عليو
 إلى نساء إخوتي أمال صورية

 كيت الصغار صلاح الدين لطفي رىاموإلى الكتا 
 أحمد الأمين زوجيو ثانية محجوبة إلى أمي ال

 إلى أخوتي زىرة حليمة كوثر
 إلى أعز ما أملك أختي وصديقتي مروة.

 وأخص بالذكر  2012/2012وإلى دفعة إدارة أعمال 
 لميس،وىيبة،حبيبة.

 
 ربيعة



المعلومات ضرورة أساسية في تحويل الأعمال الإدارية الاتصال و على تقنيات  الاعتمادأصبح : لخصم
الممارسة بالشكل التقليدي الى أعمال إدارية عصرية تنفذ بوسائل و تقنيات رقمية حديثة، وهذا ما أدى 

وهذا ما أدى بالدولة  الدول،إلى ظهور الإدارة الإلكترونية التي أثبتت وجودها وأهميتها في العديد من 
المواطن من أجل  الإدارة و  تعتر  همزة وصل بنالجزائرية إلى تبنيها وتطبيقها في الجماعات المحلية التي

وخاصة البلدية التي اعتمدت الإدارة الإلكترونية في استخراج الوثائق البيومترية بأسهل  ،عصرنة المرفق
 .وأسرع الطرق

أن تطوير أداء الجماعات المحلية وتحسينه مرهون بتطبيق ت الدراسة إلى على هذا الأساس فقد خلص
 .الإدارة الإلكترونية ليكون من وراء تطبيقها هو عصرنة البلدية

 .الإدارة الإلكترونية، الجماعات المحلية، تطوير الأداء :المفتاحية الكلمات

the reliance on the new techniques of communication and  today, : Abstract
information has become a necessity in transferring  administrative works done 

in traditional way into modern ones executed using new means and digital 

techniques which led to the appearance of the electronic and administration the 

proved its importance through its existence in several countries, as a result, it is 

adopted by the algerian government which applied it in city councils that are 

considered a connection between the administration and citizens to modernize 

utilities, especially, communes who applied the electronic administration in 

extracting bio-metric documents in the easiest and fasterst way. 

So, on this basis, the study concluded that the progress of the performance of 

the local councils is depended on the application of the electronic 

administration to improve and modernize the commune. 

administration, local communities, performance.-e : Key words 

 

 



 فهرس المحتويات
 

 فهرس المحتويات

 الإهداء
 شكرال

 الملخص
 فهرس المحتويات
 قائمة الأشكال
 قائمة الجداول
 قائمة الملاحق

 قائمة المختصرات
 (و-أ) مقدمة عامة

 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية :الفصل الأول
 20 تمهيد

 20  عموميات حول الإدارة الإلكترونية:المبحث الأول
 20 نشأة الإدارة الإلكترونية:المطلب الأول
 20 تعريف الإدارة الإلكترونية:المطلب الثاني

 04 عناصر وخصائص الإدارة الإلكترونية:المطلب الثالث
 20 أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية:المطلب الرابع

 20 أساسيات الإدارة الإلكترونية:الثانيالمبحث 
 20 ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية مبادئ:المطلب الأول
 11 أبعاد وملامح الإدارة الإلكترونية:المطلب الثاني

 11 وظائف وأنماط الإدارة الإلكترونية:المطلب الثالث
 10 مزايا وآثار الإدارة الإلكترونية:المطلب الرابع

 10 ...(معيقات ومشاكل،مراحل الإنتقال)الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية:الثالثالمبحث 
 10 الحكومة الإلكترونية، تعريف الإدارة الإلكترونية:المطلب الأول
 01 (إدارة تقليدية، إدارة إلكترونية، حكومة إلكترونية)الفرق بين مصطلحات ثلاث:المطلب الثاني



 فهرس المحتويات
 

 00 نتقال إلى الإدارة الإلكترونيةومراحل الا أسباب:الثالثالمطلب 
 02 ومشاكل الإدارة الإلكترونية عوائق:المطلب الرابع

 02 تجارب بعض الدول في تطبيق الحكومة الإلكترونية:المبحث الرابع
 02 تجارب الدول المتقدمة للحكومة الإلكترونية:المطلب الأول
 00 للحكومة الإلكترونيةتجارب الدول العربية :المطلب الثاني

 01 تجارب دول الجوار للحكومة الإلكترونية:المطلب الثالث
 02 خلاصة

 الإطار النظري للجماعات المحلية:الفصل الثاني
 03 تمهيد

 00 ماهية الجماعات المحلية:المبحث الأول
 00 نشأة وتعريف الجماعات المحلية:المطلب الأول
 11 ومقومات الجماعات المحليةأسباب :المطلب الثاني

 10 أهمية وأهداف الجماعات المحلية:المطلب الثالث
 12 خصائص ووظائف الجماعات المحلية:المطلب الرابع

 10 نظام البلدية:المبحث الثاني
 13 مراحل تطور نظام البلدية:المطلب الأول
 22 تعريف البلدية:المطلب الثاني

 21 خصائص البلدية:المطلب الثالث
 20 هيئات البلدية:المطلب الرابع

 22 نظام الولاية:المبحث الثالث
 22 مراحل تطور نظام الولاية:المطلب الأول
 20 تعريف الولاية:المطلب الثاني

 23 خصائص الولاية:المطلب الثالث
 59 هيئات الولاية:المطلب الرابع

 20 بالجماعات المحلية علاقة الأداء:المبحث الرابع



 فهرس المحتويات
 

 20 مفهوم الأداء:المطلب الأول
 20 العوامل المؤثرة في الأداء ومجالاته:المطلب الثاني

 22 معايير الأداء:المطلب الثالث
 22 علاقة الأداء بالجماعات المحلية:المطلب الرابع

 23 خلاصة
 (تيسمسيلت أنموذجاحلة بلدية )الإدارة الإلكترونيةو  التقليدية رتينبين الإدا دراسة مقارنة:الفصل الثالث

 02 تمهيد
 01 تقديم بلدية تيسمسيلت:المبحث الأول
 01 نبذة تاريخية لبلدية تيسمسيلت:المطلب الأول
 00 الهيكل التنظيمي للبلدية وشرحه:المطلب الثاني

 03 مهام، صلاحيات ودور البلدية :المطلب الثالث
 32 (تقليدية، إلكترونية)الإدارتينآليات اصدار الوثائق في ظل طرق و :المبحث الثاني
 32 آليات اصدار الوثائق في ظل الإدارة التقليديةطرق و :المطلب الأول
 87 آليات اصدار الوثائق في ظل الإدارة الإلكترونيةطرق و :المطلب الثاني

 93 (إلكترونية وتقليدية)دراسة مقارنة بين الإدارتين:المبحث الثالث
 93 بين بطاقة التعريف الوطنية التقليدية ببطاقة التعريف الإلكترونية البيومتريةمقارنة :المطلب الأول
 97 جواز السفر الإلكتروني البيومتريو جواز السفر التقليدي بين مقارنة :المطلب الثاني

 100 خصة السياقة الإلكترونية البيومتريةور رخصة السياقة التقليدية بين رنة امق:المطلب الثالث
 103 خلاصة

 105 عامة خاتمة
 109 قائمة المراجع

 118 الملاحق
  



 قائمة الأشكال والجداول

 
 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان ال الرقم

 60 المكونات الأساسية للإدارة الإلكترونية (1_1)
 10 نموذج الإدارة الإلكترونية (1_2)
 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان  الرقم
 21 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية (1-1)
 33 التقليدية ببطاقة التعريف الإلكترونية البيومتريةمقارنة بطاقة التعريف الوطنية  (1-3)
 97 مقارنة جواز السفر التقليدي بجواز السفر الإلكتروني البيومتري (2-3)
 100 مقارنة رخصة السياقة التقليدية برخصة السياقة الإلكترونية البيومترية (3-3)

 



 قائمة الملاحق
 

 قائمة الملاحق

 العنوان رقمال
 الهيكل التنظيمي لبلدية تيسمسيلت 10
 طرق وآليات إصدار بطاقة التعريف الوطنية التقليدية 10
 شهادة طبية لحيازة رخصة السياقة التقليدية 10
 سياقة في حالة ضياعالشهادة اثبات لاستخراج رخصة  10
 التعريف الإلكترونية البيومتريةطرق وآليات إصدار بطاقة  10
 استمارة طلب وثيقة بيومترية لبطاقة التعريف الإلكترونية البيومترية 10
 استمارة طلب وثيقة بيومترية لرخصة السياقة الإلكترونية البيومترية 10

 



 قائمة المختصرات

 

 قائمة المختصرات

 المعنى بالفرنسية بالعربيةالمعنى  المختصرات
 FCCL الصندوق المشترك للجماعات المحلية Fons connen des  

collectivites locale 

IT  تقنية المعلومات Information 

Technologie 

IBM شركة عالمية لتصنيع الحواسيب والبرمجيات International business 

machines 

S.A.U أقسام إدارية حضرية Services administratif 

urbanisme 

S.A.S أقسام إدارية خاصة Services administratif 

spesiale 

SIG.ER نظام للتسير التنبيء للوظائف والكفاءات Systeme internnational 

de gestion   

SIG.BL نظام داخلي المالي اللوجستيكي Systeme internnational 

de gestion logistique 
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 :وطئةت .1
الفرد سواء على  لى التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي الدتزايدة والدستمرة مع احتياجاتبالنظر إ

من  مما جعل من الدؤسسات العمومية تواجو العديد  ،الدستوى الجزئي أو الكلي لتكنولوجيا الدعلومات
لزاولة تحسين الخدمة العمومية والعمل على التكيف معها و  ،مواكبة التغيراتالتحديات في الصعوبات و 
  .فقد انتقلت ىذه الدؤسسات العمومية ،ن من الادارة لتسهيل الاجراءات وربح الوقتوتقريب الدواط

لى الادارة الالكتًونية التي تختصر كل معاملاتها تتطلب جهد ووقت ومال  دارة الورقية التي كانتمن الإ
 عبر شبكة الانتًنت.

في تريع المجالات والتي  ،خيرةلدعلومات خاصة في العقود الأيعرف العصر الحالي ثورة ىائلة في تكنولوجيا ا
 قامت بدورىا في إحداث تغيير في الحياة اليومية للفرد.

لأن  ،أو ما يسمى العالم الافتًاضي قام بتجسيد خيال الفرد على أرض الواقع فتكنولوجيا الاتصال
 هميتو باقي الدوارد.عصرنا الراىن أصبحت فيو الدعلومات مورد أساسي و ضروري يتجاوز أ

ا عن الدراحل السابقة روف فرضت على الدولة تحديات جديدة وكبيرة تختلف اختلافا جذريكل ىذه الظ
لى اقتصاد إالكلاسيكي  لرقمي وحولت الاقتصادو الى النشاط العقلي أنشاط العضلي إلمن ا ،فقد انتقل

حتى تضمن استمرارية تدفق الدعلومات بالسرعة و  ،رقمي يستوحي من الاعمال الالكتًونية مرتكزا لو
 الجودة الدطلوبة.

البطء البيروقراطية و الروتينية و  من بينها الجزائر يتسم بالإجراءاتلعمل الحكومي في كثير من الدول و ن اإ
دارية و رحلة فأكثر ما كان يؤرق الأفراد ىي الخدمات الإ ،في طريقة تقديم الخدمة للمواطنينالشديد 

البلدية( على تبني  ،رأسها الجماعات المحلية )الولايةعلى مما شجع الدولة و  ،ل على الوثيقةالدعاناة للحصو 
صبحت تدثل الحلقة ة و الادارة المحلية خاصة، بحيث ألدرفق العام عاملكتًونية ودلرها في االإدارة الإ

تها اليومية ،بهدف عصاب ممارساناء تصور حديث لدفاىيم التطور الإداري وعصبا من أالجديدة في ب
 جراءات الدعقدة و البيروقراطية.القضاء على الإ

بدقة تحقيق سرعة أداء الدهام مركزية الإدارية و تحقيق اللاكتًونية تعمل على رفع الشفافية و لفالإدارة الإ
دارة جاءت لتحسين الخدمة للمواطنين وتقريبو من الإدارة باعتبار أن الإجراءات ل ىذه الإك ،وسهولة

 قرب للمواطنين وعلى صلة دائمة بو.لية او الجماعات المحلية  ىي الأالمح
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مدى مساعدتها دارة الالكتًونية و للوقوف على مدى تطبيق الجماعات المحلية للإ:شكاليةالإ .2
 شكالية التالية:على تطوير و تحسين أدائها نطرح الإ

 ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الجماعات المحلية؟ 
 وللإجابة على ىذا التساؤل ارتأينا ان نطرح بعض التساؤلات الفرعية التالية:   

  ؟تطوير الإدارة الإلكتًونية وتحسين أدائهاكيف ساىم التطور التكنولوجي في 
 ؟ما ىي العلاقة التي تجمع عصرنة تسيير الجماعات المحلية بالإدارة الإلكتًونية 
 ؟كيف ساهمت الإدارة الإلكتًونية في عصرنة الدرفق العام 

 من خلال التساؤلات السابقة نطرح الفرضيات التالية::الفرضيات .3
  لكتًونية ،مما ير الادارة من تقليدية ورقية إلى إدارة إالى تطو التطور التكنولوجي الحاصل ادى

 ساعد الجماعات المحلية على تحسين ادائها.
 لكتًونية.يير الجماعات الحلية بالإدارة الإترتبط عملية عصرنة تس 
 .تساىم الإدارة الإلكتًونية بدرجة كبيرة في تطوير أداء الجماعات المحلية وعصرنة الدرفق العام 

 :في النقاط التالية تتجلى أهمية دراستنا لذذا الدوضوعة الدراسة :أهمي .4
 .دراسة الإدارة الإلكتًونية كموضوع جديد ساعد على تطوير أداء الجماعات المحلية 
 .توضيح أهمية الإدارة الإلكتًونية وتأثيرىا على أداء الجماعات المحلية 
  تيسمسيلت.معرفة مدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية في بلدية 
 .تبيان العلاقة القائمة بين الجماعات المحلية و الإدارة الإلكتًونية في تقديم الخدمة للمواطن 

لدوضوع "الإدارة الإلكتًونية كمدخل لتطوير أداء  من خلال دراستناأهداف الدراسة: .5
 الجماعات المحلية" نهدف للوصول الى لرموعة من النقاط التالية:

o اعة الإدارة الإلكتًونية في تطوير أداء الجماعات المحلية.لزاولة الوصول الى نج 
o .التعريف بمصطلح الإدارة الإلكتًونية كمصطلح جديد 
o .التعريف بالجماعات المحلية وما تقدمو من خدمات للمواطنين 
o .تقديم اقتًاحات جديدة لتوسيع لرال استخدام الإدارة الإلكتًونية 
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 في::تتمثل اسباب اختيارنا لذذا الدوضوع  أسباب اختيار الموضوع .6
  دوافع موضوعية :تدحورت حول حداثة موضوع الإدارة الإلكتًونية خاصة في الجزائر

ومدى مواكبة بلادنا ،ولزاولة التعرف على أىم الدستجدات التي طرحها ىذا الدوضوع 
 لذذا التطور الحاصل في لرال الرقمنة.

 احثتين للبحث في ىذا المجال و الديل الشخصي لدوضوع دوافع ذاتية :تتعلق في رغبة الب
التعرف على لزاسن ومساوئ تطبيقها خاصة الإلكتًونية وعالم التكنولوجيا،  الإدارة

على مستوى البلديات التي تعتبر ىذه الاخيرة الأقرب للمواطن نظرا لتعاملو الدائم 
 معها.

 لقد واجهتنا صعوبات الدراسة:صعوبات  .7
  مما جعل المحتوى الدتوفر  ،لدتوفرة في معظم الكتب والدقالاتكثير من الدادة العلمية اتطابق  تشابو و

 نفسو يتكرر في العديد من الكتب.
  الاحداث الأخيرة التي وقعت في البلاد ،مما تسبب لنا في تعطيل عملية البحث العلمي وإكمال

 البحث في موعده.
 ة والحكومة الإلكتًونية.تداخل الدفاىيم الدتعلقة بالإدارة الإلكتًوني 

قمنا بإعداد ىذه الدراسة في إطار حدود موضوعية و زمانية ومكانية ،فقد حدود الدراسة : .8
اقتصرت دراستنا على معرفة الدفاىيم النظرية للإدارة الإلكتًونية و الدفاىيم الدتعلقة بالجماعات 

 المحلية و تطوير أدائها.
الى غاية  22/04/2012ة تراوحت من كما غطت فتًة دراستنا مدة زمنية معين

يوم فيها آخر الدستجدات التي لذا علاقة بموضوع دراستنا و  22وقدرت ب  20/05/2012
التي أجريت على مستوى بلدية تيسمسيلت بالدصلحة البيومتًية الخاصة ببطاقة التعريف و جواز 

 السفر البيومتًيين و رخصة السياقة البيومتًية.
اتبعنا في دراستنا الدنهج الوصفي التحليلي الذي يرتكز على التحليل الدقيق و :المنهج المتبع .2

التفصيلي للظاىرة الددروسة والذي يوضح نتائجها العلمية بطريقة موضوعية وتبرز أىم مواطن 
الدنهج الوصفي في سرد ووصف الإدارة الإلكتًونية و الجماعات المحلية وكل ما يتعلق بهذين 
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   اىيم نظرية ،أما الدنهج التحليلي اعتمدنا عليو في دراسة الدقارنة التي قمنا بها الدتغيرين من مف
دراسة)بلدية أدق و أوضح لدا كانت عليو لزل ال معطياتفي بلدية تيسمسيلت لإعطاء 

 تيسمسيلت( قبل وبعد ادخال الإدارة الإلكتًونية.

      ترلة و الجماعات المحلية لقد ورد في موضوع الإدارة الإلكتًونية  :الدراسات السابقة .10
 من الدراسات نذكر منها:

رسالة ماجستير غير  ،منية لتطبيق الإدارة الإلكتًونيةالأيد العمري، الدتطلبات الإدارية و سع 
، بحيث ىدفت ىذه الدراسة 2003ض، الريا ،معة نايف العربية للعلوم الأمنيةمنشورة ،جا

الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية و الدعوقات و على الدتطلبات الإدارية و  لى التعرف إ
حليلي و الاستبيان  التحديات التي تواجو تطبيقها ،استخدم الباحث الأسلوب الوصفي الت

 وكانت أىم النتائج التي توصل اليها الباحث ىي: ،كأداة للدراسة
يرى معظم  ،الإلكتًونيةلدؤسسة العامة للموانئ لدفهوم الإدارة دراك لدى العاملين باوضوح وإ
ها الدؤسسة العامة للموانئ يدكن أن تقدم ن نسبة كبيرة من حجم الخدمات التي تقدمالدبحوثين أ

 ،وجود معوقات تعرقل التحول نحو الإدارة الإلكتًونية معوقات تكنولوجيا ،خدماتها إلكتًونيا
 دارية.مالية بشرية وإ

 ،الدكتبة الدصرية ،الحاضر و تطلعات الدستقبل ة آفاقالإدارة الإلكتًوني ،أتزد لزمد غنيم 
كل من الإدارتين التقليدية   برازإلى إىدفت ىذه الدراسة  ،بحيث 2004الدنصورة ،

تزاية معاملاتها وأهمية الإدارة ووظائفها وطرق الإدارة الإلكتًونية ونظم تأمين و  ،الإلكتًونيةو 
كأداة   وب الدسحي و الاستبياناستخدم الباحث الأسل ،التي تواجهها لتحدياتوكذا ا

 ليها الباحث ىي:نتائج التي توصل إوكانت أىم ال للدراسة،
من خلال استخدام و الدنظمات الإدارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كل الأعمال بين الأفراد أ

تزاية جود عدة نظم لتأمين و و  ،شبكات الاتصال والدعلومات من أجل زيادة وفاعلية الأداء
تطبيق  ،لشهادة الإلكتًونيةكتًوني واالإدارة الإلكتًونية كالتشفير و التوقيع الإل عاملاتم

 داري بمختلف جوانبو.ونية سيكون تحولا جذريا للعمل الإلكتً التجارة الإ
 الإدارة الإلكتًونية ودورىا في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق ،علي سايح جبور 

بحيث ىدفت  ،2017،شلف  ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،الحكومة الإلكتًونية في الجزائر
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 الجماعات المحلية في لى تسليط الضوء على مدى أهمية الإدارة الإلكتًونية فيالدراسة إىذه 
 ،التي تحول دون تطور ىذا التطبيق والدعيقات ،الجزائر والدساعي التي بذلت في ىذا المجال

 ليها الباحث ىي:لنتائج التي توصل إوكانت أىم ا
ومة ا ىي منظداري التقليدي إلى إلكتًوني وإملكتًونية ليست لررد تحول النظام الإالإدارة الإ
 ي بديل جديد بعيد النظر فيالإدارة الإلكتًونية ى ،معقدة على كافة الأبعادمتكاملة و 

 الاتصال الافتًاضي بما علاقة الفرد بالدؤسسات العامة والخاصة من خلال التحول إلى
كل الأمية  مشونية في الجزائر إلىيتعرض تطبيق الإدارة الإلكتً  ،يحسن من سرعة الاستجابة

 . الاتصالستثمار في تكنولوجيا الدعلومات و لى ضعف الاالإلكتًونية بالإضافة إ
رسالة  ،دراسة حالة البلديةدور الجماعات المحلية في التنمية المحلية  ،شويح بن عثمان 

ث ،بحي 2010/2011،تلمسان ،جامعة ابي بكر بلقايد  ،ماجستير في القانون العام
لى الحديث عن النظام القانوني للجماعات المحلية ونظم إدارتها في ىدفت ىذه الدراسة إ

 ،آلياتو وتطبيقاتو ،مظاىره ،ما تناولت الدور التنموي للبلديةالجزائر كوسيط للتنمية ك
استخدم الباحث الدنج الوصفي التحليلي في  ،للمشاريع التنموية بالبلديةيقية وماذج تطب
 لى النتائج التالية:وصل الباحث إدراستو ،ت

الامر الذي  ،ات المحلية للموارد الدالية مما أدى إلى شلل في أجهزتهاافتقار معظم الجماع
سعي الدولة لإرساء نظام  ،للأجهزة الدركزية واللامركزية لى التدخل الحتميلمجال إفسح ا

مركزي وحقيقي للجماعات المحلية والتي تجلت في التأكيد على منح الجماعات المحلية كل لا
 التي تدكنها من القيام بمهامها و تخفيف الأزمة عنها.  الوسائل 

 الجماعات المحلية من الجانب لإدارة الإلكتًونية و لى تناول موضوع اىدفت ىذه الدراسات إ
 استفدنا منها في والتي ،الوصفي التحليل للظاىر الددروسة التطبيقي واسخدام الدنهجالنظري و 

يو ىذه اغة الفرضيات من خلال ما توصلت إلمن الجانب النظري وصيإثراء موضوعنا 
 الدراسات.

مدى مساهمتها في تطوير أداء لى الإدارة الإلكتًونية و راستنا الحالية فقد تطرقنا فيها إأما د
جرينا دراسة الحدود الدكانية والزمانية بحيث أت المحلية واختلفت عن باقي الدراسات في الجماعا

 لكتًونية في الدصلحو البيومتًية التابعة لبلدية تيسمسيلت.الإدارة الإارنة بين الادارة التقليدية و مق
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 بتقسيمها الى:حتى تعطي ىذه الدراسة تذارىا الدرجوة ،قمنا تقسيمات الدراسة: .11
ربعة مباحث الاول كان مي للإدارة الإلكتًونية من خلال أالأول يعالج الإطار الدفاىي الفصل

همية وأىداف الإدارة أ ،عناصر وخصائص ،لكتًونية تضمن النشأة والتعريفعموميات الادارة الا
الإلكتًونية فقد شمل على مبادئ أما الدبحث الثاني كان أساسيات الإدارة  ،الإلكتًونية

وآثار تطبيق مزايا  ،الوظائف والأماط ،وملالزها أبعادىا ،طبيق الإدارة الإلكتًونيةطلبات تمتو 
أما الدبحث الثالث كان الفرق بين مصطلحات ثلاث)ادارة تقليدية ،ادارة  ،الإدارة الإلكتًونية

 ،إليهامراحل الانتقال ،حكومة إلكتًونية( وأىم معيقات ومشاكل تطبيقها وأسباب و إلكتًونية 
كتًونية عرضنا تجارب لدول في الحكومة الإل ما الدبحث الرابع كان تجارب رائدة للدول أ

 دول عربية وأخرى دول الجوار. ،متقدمة
بعة مباحث الأول كان من خلال أر الفصل الثاني يعالج الإطار النظري للجماعات المحلية 

 ،ومقومات الجماعات المحليةسباب أ ،الجماعات المحلية تضمن النشأة والتعريف عموميات حول
د تناولا الثالث فقأما الدبحث الثاني و  ،أهمية وأىداف الجماعات المحلية  ،خصائص ووظائف

ية، الولايف خصائص وىيئات كل من البلدية و تعار  ،من مراحل تطور نظام الولاية والبلدية
العوامل الدؤثرة فيو  ،الأداءمفهوم علاقتو بالجماعات المحلية تضمن والدبحث الرابع كان الأداء و 

 خير.علاقتو بالجماعات المحلية كمطلب أمعاييره و  ،ولرالات تطبيقو
ين الإدارتين تقليدية، إلكتًوني)حالة بلدية تيسمسيلت دراسة مقارنة بعنون بالفصل الثالث 

الدراسة بلدية تيسمسيلت حيث تضمن ثلاث مباحث الأول كان لمحة عن لزل  أموذجا(
ق وآليات إصدار الوثائق في ظل الإدارتين ما الدبحث الثاني طر التنظيمي، أ هاوىيكل هاتاريخ،

أما الدبحث الثالث كان  ،ورخصة السياقة ،جواز سفر ،تقليدية وإلكتًونية من بطاقة تعريف
دارتين في اصدار الوثائق تقليدية( تضمنت  الفروقات بين الإلكتًونية و مقارنة بين الإدارتين)إ

   السابقة.
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 :تمهيد

تلبي   مللهم لإدارة ملليات الدنمل  ك فراد فيالتي يستخدمها الأ الأدكاتمن أىم عد تكنولوجيا الدعلومات ت
إذ تهتم بجليع نواحي  الأملاؿ التجاري  أك الأنشط  العللي  الدختلف ،حاجيات كمتطلبات الحياة اليومي  ك 

حتياجات أنشط  معالج  الدعلومات في الكتًكني  التي تدمم ي بالأساس تتعامل مع الحواسيب الإالتكنولوجيا فه
لذ إالتي تسعى  الإداراتكمن بين  ،تكاستعادة الدعلوما ،كنقل ،عالج ، مبززين ،بضاي  ،بهدؼ برويل مل ،الدن

 الإدارملذ الحفاظ ملى الكياف إالتي تسعى بدكرىا  الإلكتًكني  الإدارة: ىيمها تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في نما
وفير تار ك تقريب الدواطن من الإدارة ك تسهيل مللي  صنع القر ك  ،الإداري  الإجراءاتبو من خلبؿ تبسيط  الارتقاءك 

يتعلق بالإدارة الإلكتًكني  من خلبؿ  من خلبؿ ىذا الفصل سنحاكؿ الإلداـ بجليع ماجودة الخدمات الإلكتًكني  ك 
 النقاط التالي : 

   الالكتًكني   الإدارةماىي 
 الالكتًكني   الإدارةكألظاط مزايا  ، كظائفملبلزها أبعدىا ،متطلبات تطبيقهاالالكتًكني  ك  الإدارة مبادئ

 كآثارىا.
  إلذك مراحل الانتقاؿ  أسبابالتقليدي  كالالكتًكني  ك  الإدارتينالحكوم  الالكتًكني  كالفرؽ بينها كبين 

 كمشاكلها معيقاتهاىم كأ الالكتًكني  الإدارة
 التجارب الرائدة في لراؿ تطبيق الحكوم  الالكتًكني   أىم. 
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   مفاىيم حول الادارة الالكترونية. : الأولالمبحث 
  ثورة الاتصالات مواكبدخوؿ مالد الدعلوماتي  ك  إلذك خاص  ألدكؿ ك الدؤسسات سواء كانت مام  تسعى ا     

 ،دارم جديدإرة الإلكتًكني  التي تعتبر منهج فلم بذد ىذه الأخيرة ضالتها إلا مند تطبيق الإدا ،لتطوير أملالذا
ىدافها ألذ إكمفهومها كلا سنتطرؽ  لكتًكني لداـ بالجوانب الدتعلق  بالإدارة الإفلن خلبؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ الإ

                              ننسى مناصر كخصائص الإدارة الإلكتًكني . أفدكف  ،كألعيتها
 لكترونية.دارة الإالإ نشأة: الأولالمطلب 

كغيرىا من الإدارات مرت بدراحل ك حدثت فيها تطورات كمن خلبؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ إف الإدارة الإلكتًكني   
 الإلداـ بهذا الجانب.

التحدم دارة في ظل التنافس ك جديد من الإلظط بركز لظوذج ك  إلذ تصالاتالاور السريع لتقني  الدعلومات ك دل التطأ
ىو ما اصطلح ملى تسليتو ك  ،جودة خدماتهاك  ،كي برسن من مستول مللها،البيركقراطي  الإداراتماـ أيد الدتزا

لكتًكني  جاء بعد دارة الإف ظهور الإبذلك فا ،لكتًكني الإ الإدارةك أ  ،لكتًكنيدارة الحكوم  الإإك أالرقلي  ، بالإدارة
كتًكني  ك انتشار شبك  لملاؿ الإلكتًكني  كانتشار الأملاؿ الإالأك  لكتًكني ،ي السريع للتجارة الإالتطور النوم

 .1الانتًنت
مصطلح معالج (IBM)في مكين  الدكاتب مند ابتكار شرك   1960كتًكني  سن  للإللئدارة ا  الحقيقكانت البداي  ك 

كظهر توالت التطورات ك  ،لي دارة الدكاتب الآإشيوع لفظ كاف ذلك سبب في ك  ،لياآطبامتها الكللات الذم يتم 
تتضلن مدد   ىيئ ك أليزري  ملى كلي  بيانات لوزارة  جهزة التخزين كاحتواء اسطوان أالدلغنط  ك  الأشرط معهلا 

 نممك البرلريات ك  تطبيقات تقنيات الحاسباتصوؿ الدلفات الورقي  التي تقوـ ملى الاستفادة من أكبير من 
      لكتًكني لتحويل الخدمات العام الدكتب الإ لإحلبؿالتقليل من الدعاملبت الورقي   كأالاستغناء الاتصالات ك 

 2آلي .لشكن  يتم معالجتها بصورة  إجراءاتلذ إ
 لكترونية.دارة الإتعريف الإالثاني:المطلب 

 : تيكالآىم التعاريف  أحيث نلخص  ،آخر إلذلكتًكني  من مؤلف الإة دار الإ تعاريفلقد تعددت 

                                                           
العلوـ سال  ماجستير،كلي  الحقوؽ ك ر   ،الجزائرمريكية و العمومية في الولايات المتحدة الألكترونية في ترشيد الخدمة الإ دارةدور الإ ماشور مبد الكريم، 1

 .11، ص2009/2010، الجزائر، علوـ السياسي  كالعلبقات الدكلي ،جامع  قسنطين السياسي ، قسم ال
 .65ص ،2013الأردف،  ،ملاف ،دار الدناىج للنشر كالتوزيع، 1ط ، دارة التعليمية الحديثةالإ إلىدارة الالكترونية مدخل الإ ىاشم كآخركف، أبوملر أبضد  2
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من طريق الاستخداـ الواسع  ،الإلكتًكنيحلبؿ الدكتب إقي  ك تعني الاستغناء من الدعاملبت الور :كؿالتعريف الأ
حسب خطوات متسلسل  منفذة  مكتبي  ثم معالجتها إجراءاتلذ إبرويل الخدمات العام  ك علومات لتكنولوجيا الد

 1.مسبقا
 الإجراءاتك أ التنميمك أ الدلارس بكل ما تقتضيو  ،لكتًكني الوسائل كالتقنيات الإتعني استخداـ : التعريف الثاني

 2.الإملبفك أ ، التجارة أك
     دمات العام  مبر شبك  الانتًنتداري  ك تقديم الخالصاز الدعاملبت الإلكتًكني  ىي الإالإدارة : التعريف الثالث

ىدار إ شخصيا لالصاز معاملبتهم مع من يرافق فن الإدارات إلذلذ الانتقاؿ إ يضطر العللبء أفدكف  نتًنيتالاك أ
 3الطاقات.للوقت كالجهد ك 
 كإلغاد الأداءبهذا  كالإسراعملاؿ الأ لأداءىي استخداـ خليط من التكنولوجيا  بأنهامرفها غنيم :التعريف الرابع

 4لعللبء.اك  الأخرلكبين الدنملات لي  متقدم  لتبادؿ الدعلومات داخل الدنمل  ك بينها آ
                                                                      5 الفساد.دكات التي تسهل لزارب  توفر الإدارة الإلكتًكني  الأالخامس:التعريف 

 الالكتًكني  نستخلص اف: للئدارةمن التعاريف السابق  
تعلل ملى  الدعلوماتي  داري  لعصر إىي مللي  ك  الإلكتًكني ملاؿ لكتًكني  ىي مفهوـ يشلل كل الأالإ ةدار الإ

 الجهدالداؿ ك وقت ك لل الأمثلستغلبؿ لاجل اأمن  آلي مع استخداـ  ،الدؤسساتل الخدمات لللواطنين ك فضأبرقيق 
 .كبرقيق الدطالب الدستهدف  بالجودة الدطلوب 

 لكترونية.دارة الإخصائص و عناصر الإ :الثالثالمطلب 
لتع الإدارة الإلكتًكني  بعدة خصائص ك مناصر بسيزىا من باقي الإدارات ك من خلبؿ ىذا الدطلب سنتناكؿ أىم تت

 ىذه العناصر ك الخصائص.
 
 
 

                                                           
 .32ص ، 2006ملاف،الأردف،  ،التوزيعك ، دار كائل للنشر Management -E لكترونيةدارة الإالإ ملبء مبد الرزاؽ السالدي، 1

 2  لزلود الطعامن  ك آخركف، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي، الدنمل  العربي  للتنلي  الإداري ، الأردف ،2004، ص10.
  3 شريف الحلوم، الاتجاىات الحديثة في إدارة المكاتب و السكرتاريا، ط1، دار يافا العللي  للنشر ك التوزيع،  ملاف، الأردف، 2011، ص20.

4  فريد كورتل ك آسيا تيش سليلاف، الإدارة الإلكترونية، ط1، ناشركف ك موزموف ،2015، ص16.
 

5
 Antonio munoz-canavate ,pedro hipola ,electronic adninistration in spain :from its begininge to the 

present ,2011,p74,p94. 
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 .  لكترونيةدارة الإالإخصائص ول:الأالفرع 
طراؼ التعامل من خلبؿ أالدعاملبت بين ك  الأملاؿلصاز كل إلذ إلكتًكني  دارة الإتشير لشارسات الإ

ذلك من خلبؿ استخداـ الاتصالات ك  إلكتًكنياالوثائق م تداكؿ البيانات ك بحيث يت إلكتًكنيكسيط 
ساسي  بسيز أطراؼ التعامل كذلك سم  أمدـ كجود العلبق  الدباشرة بين  لذ انتقاء إلشا يشير  الإلكتًكني 

تصالات في نفس الوقت ملى شبكات الامعا ك طراؼ التعامل أحيث توجد  الإلكتًكني  الإدارة أملاؿ
 لكتًكني .الإ

حيث تعتلد  البعيدةيواجهها العللبء باستخداـ الكلبيوتر مبر الدسافات  ( كلا تتم معالج  الدشكلبت الذم )التي
 الأصوؿمن  حيث يتم غالبا استبعاد الكثير ،الحالرلكتًكني  ملى استخداـ تكنولوجيا الواقع دارة الإلشارسات الإ

 1.قل قدر لشكنألذ إمن استخدامها  التقليل أك الدادي ، كالبشري 
 :يكلصد أيضا من خصائصها مايل

الرسائل لكتًكني  ك الدفكرات الإك  كالأدل لكتًكني يد الإالبر لكتًكني ك رشيف الإوف من الأتتك حيث:أوراقدارة بلا إػ 1
 ي .كنمم تطبيقات الدتابع  الال، الصوتي 

 .العلل من بعدك  الدؤبسرات الالكتًكني ساسا ملى الذاتف المحلوؿ ك أكتعتلد :بلا مكان دارةإ ـ2

فكار أالشتاء ىي الصيف ك ك  النهار( متواصل  ففكرة الليل ك  24/07/365) سام 24تستلر زمان:دارة بلا إـ 3
 مكاف في العالد الجديد. لد يعد لذا

التي تعتلد ملى صنام  الدؤسسات ك ي  الدؤسسات الشبكفهي تعلل من خلبؿ جامدة:دارة بلا تنظيمات إ .4
 2الدعرف .
 لكترونية.دارة الإعناصر الإالثاني:الفرع 

 :ساسي  ىيأربع  مناصر لكتًكني  ملى أدارة الإبرتوم الإ

                                                           
رسال   ،لكترونية في التعليم المستمر بمؤسسات التعليم العالي في محافظات غزة و علاقتو ببرامج التدريبالإ الإدارةواقع  ،تيلخ أبوكامل لزلد   لاءأ 1

  .24ص ،2004فلسطين، غزة، ،الأزىر،جامع  ماجستير،كلي  التًبي 
،لرل  الذقار للدراسات  الالكترونية بالجزائرالإدارة الإلكترونية و دورىا في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة ملي سايح جبور ، 2

 .11صالجزائر،  ،الدركز الجامعي تيندكؼ ، 2017،ديسلبر 01الاقتصادي   ،العدد
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صنام   ،Communication Networkشبك  الاتصالات  ،Softwareالبرلريات  ،Hardwareمتاد الحاسوب 
 الإدارةيف  لدنموم  الوظالذين لؽثلوف البني  الانساني  ك من خبراء ك لستصين  knowleg Workersالدعرف  

 الشكل التالر :سنوضحها في  كالتي ،الإلكتًكني 
 .كني لكتً الإ للئدارة الأساسي : الدكونات  ( 1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .50ص،مرجع سبق ذكره : المصدر

ف نبرز أىم مناصر الإدارة الإلكتًكني  لؽكن أمن خلبؿ الشكل السابق الذم كضح لنا الدكونات الأساسي  للئدارة 
 الإلكتًكني  في النقاط التالي :

 في الزيادة الدستلرةرامج الحاسوب ك نمرا لتطور بك  ،الحاسوب ك ملحقاتها أجهزةقصد بو يالحاسوب:متاد  .1
 إليوحدث ما توصل أ امتلبؾسس  السعي كراء لللؤ  الأفضلنو من إف ،جهزة في الدؤسساتمستخدمي الأ

 ساسيتين لعا:أالعتاد في العالد حتى برقق ميزتين 
 . توفير تكاليف الصيان 
 .ملبئل  متاد الحاسوب للتطورات البرلري  ك برلريات نمم الدعلومات 

 صناعة المعرفة

 شبكة الاتصال

 برامج الحاسوب عتاد الحاسوب
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             ستفادةكالالر لآا الدستخدم  لتشغيل جهاز الحاسبىي لرلوم  البرامج  لبرلريات:االبرلريات .2
 1 الدختلف . إمكانيتومن 

شبك  ك  الإكسيراتك مبر نسج اتصالر بشبك  الانتًنت لكتًكني  الدلتدة ىي الوصلبت الإالشبكات: .3
 الالكتًكني .  بسثل شبك  قيل  لللؤسس  ك لإداراتهانتًنت التيالإ

 leadershipلكتًكني  من القيادات الرقلي  دارة الإىم في منمور الإكىو العنصر الأالدعرف :صنام   .4
digital   ة دار إكيتولذ صناع الدعرف   ،في الدؤسس  س الداؿ الفكرمأك المحللوف لللوارد الدعرفي  كر ك الدديركف

لذ ثقاف  إغيير طرؽ التفكير السائد للوصوؿ لكتًكني  من جه  ك تدارة الإستًاتيجي لعناصر الإالتعاضد الإ
 2أخرل.الدعرف  من جه  

 لكترونيةارة الإدالإ أىميةىداف و أ:الرابعالمطلب 
 :في مايلي ألعيتهالكتًكني  ك دارة الإىداؼ الإألخص تت

 لكترونية.دارة الإالإ أىدافالأول:الفرع 
  لذ تلخيص معاملبتها إدارة التقليدي  بالنسب  ف قدرة الإأذ إ ،كبر من العللبء في كقت كاحدأاستيعاب مدد

 في صفوؼ طويل . الانتمارلذ إحياف في كثير من الأتضطرىم ك  ،العللبء تبقى لزدكدة
  3مستول مللي  الرقاب . كرفع ،الدناسبينالوقت القرار كالسرم  ك  لأصحابالبيانات توفير الدعلومات ك 
   التقليدم الدتلثل في كسب الوقت دارم داء الإ  لتحسين الأالدؤسسات التقليدي  الحالي مادة ىيكل إلزاكل

 لصاز الدعاملبت.اللبزم  لإ تقليل التكلف ك 
 ىداؼ التكنولوجي  لربط الأمهارتها مر في الدوارد البشري  الدتاح  كالعلل ملى رفع كفاءتها ك مادة النإ

 التطبيق.ك  بالأداءلكتًكني  الإ للئدارةالدنشودة 
  متوافق .لكتًكني  إلزاكل  كضع معايير لضلاف بيئ  ك نمل  القانوني  الأمناقش  التشريعات ك 
 4لكتًكني .دارة الإبخطى ثابت  لضو تطبيق الإ نطلبؽالاجل أكاضح  من  إستًاتيجي ركج برؤي  الخ 
  الأسبوعياـ أسام  كطيل   24بصورة مرضي  خلبؿ تقديم الخدمات لللستفيدين. 

                                                           
جامع   ،2011 ،09العدد ،لرل  الباحث ،داري بمؤسسات التعليم العاليلكترونية في تطوير العمل الإالإ دارةالإمساىمة  ،يشي،لزلد قر  موسى مبر الناصر  1

 . 89صبسكرة، الجزائر، 
2
 .09، صمرجع سابق  
 .80ص ،2013،الأردف، ، ملافالتوزيع،مالد الكتب الحديث للنشر ك 1ط ،الإداري الإصلاحالطريق نحو –لكترونية الحكومة الإ  ،صداـ الخلايسي   3

  4  بشار كليد، المفاىيم الإدارية الحديثة، ط1، دار الراي  للنشر كالتوزيع، الأردف، 2009، ص ص 148، 149.
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   المحسوبي  البعد منك تعليق مفهوـ الشفافي. 
 1.بتكاركالا بداعوؽ الدوظفين من حيث تنلي  ركح الإالحفاظ ملى حق  

 لكترونية.دارة الإىمية الإأ: الفرع الثاني
نمم ك  الكلي الذائل في لراؿ تطبيق تقنياترتها ملى مواكب  التطور النومي ك في قد لكتًكني الإ الإدارة لعي أتتجلى 

كىي بسثل نوما من الاستجاب  الفوري   الاتصالاتثورة تكنولوجيا الدعلومات ك  نبثاؽا الدعلومات كما يرافقها من
 ثورة الانتًنت.الدعرف  ك  ،الفضاء الرقلي ،لتحديات مالد القرف الواحد كالعشرين التي تشلل العولد 

التي تتلثل بصف  ك  ،ك ملى الدستول القوميأسواء بالنسب  لللؤسسات  ألعي لكتًكني  الإ للئدارةف أكيشير غنيم 
 :فيلا يليساسي  أ

 لكتًكني  في:دارة الإتساىم الإلكتًكني  بالنسب  لللؤسسات:دارة الإلعي  الإأ 
 بحي  الدؤسس نتاج ك زيادة ر الطفاض تكاليف الإ. 
 سواؽ التي تتعامل فيها الدؤسس .نطاؽ الأ اتساع 
 نتاج كفقا لاحتياجات ك رغبات الزبائن.توجيو الإ 
  زيادة درج  تنافسي  الدؤسس .الدنتجات ك برسين جودة 
 .تلبفي التعامل الورقي 
 ملى الدستول القومي في: لكتًكني الإدارة تساىم الإلكتًكني  ملى الدستول القومي:ة الإدار لعي  الإأ 
  داء الدؤسسات الحكومي .أبرسين مستول 
 سواؽ التكنولوجيا الدتقدم .أالدتاح  في  الاستفادة من الفرص 
  الوطني. الاقتصادزيادة الصادرات ك تدميم 
  جانب الواردات في الدكل .تدميم 
 . 2زيادة قدرة الدشاريع الصغيرة ك متوسط  الحجم ملى الدشارك  في حرك  التجارة العالدي 
ككلها تنصب في زيادة كفاءة كفعالي  الدنمل  من جه  كبزفيض التكاليف  ،أخرللكتًكني  دارة الإىداؼ للئأكىناؾ 

 :نهاخرل كمن بيأمن جه  

                                                           

 .89،ص مرجع سبق ذكره1 

  2  مرجع سبق ذكره، ص ص41، 42.
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 التي من شأنها تطوير نمل  ك أالحديث  من حلوؿ ك دارة بشكل ماـ باستخداـ التقنيات الرقلي  الإ تطوير
القادرة ملى التعامل خلق جيل جديد من الكوادر نتاجي  الدوظف ك إكبالتالر دفع كفاءة ك  ،الإدارم لالعل

 .مع التقنيات
   كالقضاء ملى تعقيدات العلل اليومي لزارب  البيركقراطي. 
 رفع مستول العللي  الرقابي .في الوقت الدناسب ك م  ك ار بالسر صحاب القر البيانات لألدعلومات ك توفير ا 
  الدتوفرة في الدؤسس  ذات الدتطورة ك  الآلياتمن خلبؿ  الاستثلاربرسين الانتعاش الاقتصادم كجذب

 العلبق .
 1.كراؽ الدستخدم الخزائن ككليات الأات الدلفات ك تقليل تكاليف التشغيل من خلبؿ خفض كلي 

 أساسيات الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني
         بصل لذ إ،كلا برتاج التي تعتبر ركائزىا الإدارة الإلكتًكني  كغيرىا من الإدارات تتصف بدجلوم  من الدبادئ

     خلبؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ رض الواقع كمنأجل بذسيدىا ملى أنوامها من أمن الدتطلبات بدختلف 
 لظاطها مزايا كآثار الإدارة الإلكتًكني .أها كظائفها ك ملبلزك بعادىا ألذ إلذ لشا سبق بالإضاف  إ

 .لكترونيةدارة الإمتطلبات تطبيق الإو  مبادئ:الأولالمطلب 
 إف للئدارة الإلكتًكني  مبادئ كمتطلبات تقوـ مليها سنلخصها في ىذا الدطلب.

 لكترونية.الإ الإدارة مبادئ:الأولالفرع 
 :كالأتيالادارة الالكتًكني    مبادئىم أتتلخص 

زـ ذلك تطوير كيستل ،لكتًكني دارة الإالإخلق الدناخ التشريعي القانوني الدلبئم الذم يؤمن بتأسيس منموم   .1
 الإثباتلكتًكني  كدكرىا في لكتًكني كالوثيق  الإصياغ  تشريعات تقتًف بالتوضيح الإك أالتشريعات الحالي  

 ضلانها.القرارات كحل النزامات ك تأييد الحقوؽ ك  كابزاذ
 التي تشلل مايلي:لكتًكني  من جوانبها الدختلف  ك بالبني  التحتي  الإ الارتقاء .2

منطقي  مسيرة لتوثيق البيانات  توفير قوامدالدستخدم  من حواسيب ك  الأجهزةتوفير  مبر:الدادي البني   1.2
 خرل.كالانتًنت كالشبكات الأ،  فضلب من شبكات الاتصالات ،كلذاتداالدعلومات ك ك 

                                                           
جامع  الجلف ،الجزائر،  ،07لعدد ا ،لرل  البديل الاقتصادم ،الخدمة العمومية إرساءدورىا في لكترونية في الجزائر و الإ الإدارةجاىزة  ،بلقرع فاطن  كآخركف  1
 .05ص
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ذ يعد إ ،كتنفيذىاي  القيادة الالكتًكني  مبر الارتقاء بالكفاءات البشري  اللبزم  لعلل: لبني  البشري ا 2.2        
سيس كترسيخ أ  لضلاف لصاح الجهود الدبذكل  لتحسن امداد الكفاءات حجر الزاكيس الداؿ البشرم ك أالاستثلار في ر 

التنميلي  قبل حصوؿ تقدـ يؤدم داري  ك ىنا يتطلب تعزيز الدهارات كالخبرات الإ ،لكتًكني  رقلي  متطورةإملاؿ أبيئ  
تنلي  الكفاءات  لذلك بررص الدكؿ ملى كضع برامج طلوح  ىدفهارقلي ك لذ مرحل  الاقتصاد الإدخوؿ لل

 باستلرار.
لسري  لللعاملبت اللنمم الفني  لتأمين الخصوصي  ك  التي تشلل كضع معايير قياس: البني  التنميلي  3.2       

 الدواطنين الطالبين لخدمات الدنمل .كبين الدنمل  ك  ،خرينخرل ك الدتعاملين الآلات الأالدنملدنمل  ك الدتبادل  بين ا
لكتًكني  لدختلف مكانات التي توفرىا الخدمات الإفئ  أماـ الجليع للبستفادة من الإإتاح  الفرص الدتكا .1

  .الأملاؿقطامات 
 توفير التسهيلبت لللواطنين بشكل يسلح لذا بالتعامل مع الدواقع الدختلف  بسهول . .2
 الأفرادلدل  لخلق القنام  ،الدلبئل  من حيث برديات اللغ  كالمحافم  ملى قيم المجتلع تأسيس البيئ  الثقافي  .3

 1 أداء الخدمات الدقدم  لذم. في برسين لكتًكني بضركرة الدخرجات الإ

 لكترونية.دارة الإمتطلبات تطبيق الإ:الفرع الثاني
 لعها:أنذكر من  ساسي لأاتطلبات لرلوم  من الدلكتًكني  دارة الإتطبيق الإ يقتضي
دارة توفير البني  التحتي  للئتأسيس ك خطط الستًاتيجيات ك إكضع :كمن مناصرىا مني داري  كالأالدتطلبات الإ .1

دارة عات القانوني  اللبزم  لتطبيق الإالخدمات الدقدم  ككضع التشريك  الإدارمكتطوير التنميم  ،لكتًكني الإ
 لكتًكني .الإ

 إجراءمن حيث  ،ي  توافر مستول مناسب من التلويللكتًكنالإ الإدارة:تتطلب قتصادي الاالدتطلبات   .2
لى مستول ماؿ من تقديم الخدمات الحفظ مجهزة كتدريب الكوادر كالدوظفين ك الصيان  الدكري  للؤ

 لكتًكني  ملى مستول العالد.دارة الإطار التكنولوجيا كالإإور لػصل في مواكب  ام تطك 
ني من طريق تقديم العوف لكتًك التحوؿ الإ لإستًاتيجي :كىي بردد سياس  دامل  الدتطلبات السياسي   .3

النلاذج الحي  ملى ذلك مبادرة لكتًكني  كمن دارة الإلكتًكني كالإالدادم كالدعنوم كتطوير برامج التحوؿ الإ
 مارات  العرب  الدتحدة.لكتًكني  العام  في دكل  الإدارة الإالإ

                                                           
، 3جامع  الجزائر ،2014جويلي  ،07العدد ،ك التنلي  للؤمنالمجل  الجزائري   ،الإداريةلكترونية في تحسين أداء الخدمات الإ الإدارةدور  ،سليل  بن حسين  1
 .212ص
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نمم بيانات متكامل  كتعلل لكتًكني  ك إحواسيب  بإلغاد:كىذه ترتبط التحتي  للبتصالاتتطلبات البني  م  .4
التنلي  الاجتلامي   من خلبؿ ،داري  داخل الدكل جهزة الإملى زيادة التًابط بين لستلف الأ بني  الاتصاؿ

 بإصلبح ىتلاـكالا ،الداؿس ألبشري  كر الاستفادة من الدوارد اك  ،اقتصاد الدعرف  إلذالتحوؿ  ،الاقتصادي ك 
لكتًكني  بين مبادرة الإدارة بزتلف متطلبات الإأداة بسكيني  ك القطاع العاـ كاستخداـ التكنولوجيا ك

 ت الأبسبعا لحجم الدشركع الذم يستهدؼ كت ،لكتًكنيكىذا حسب برامج التحوؿ الإ ،خرلألكتًكني  ك إ
 داري .الدنملات الإ نشط أك الجزئي  لوظائف ك أ ،الكلي 

ف إطلبات مام  بزتص بسياس  الدكل  كمتطلبات لزلي  كمتطلبات اقتصادي  ك لذ متإكيتضح لشا سبق من الحاج  
 1لكتًكني .دارة الإناؾ بيئ  برتي  يتم العلل ضلن الإتكوف ى

 لكترونية.دارة الإملامح الإعاد و أب:المطلب الثاني
الإلكتًكني  مدة أبعاد كملبمح تقوـ مليها كأم إدارة من الإدارات كمن خلبؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ  دارةللئ

 إلذ أىم الأبعاد كالدلبمح التي تقوـ مليها الإدارة الإلكتًكني .

 لكترونية.دارة الإبعاد الإأ:ولالفرع الأ
 تي: لكتًكني  في ضوء الآدارة الإبعاد الإألؽكن برديد اىم 

 عب دكرا مهلا يتوقف داري  العليا التي تلملى توجهات القيادة الإ الإدارميتوقف البعد :دارمالبعد الإ
ستًاتيجي  لذم في الدنمل    الإككضوح الرؤيفقنام  كتفهم الدسئولين  ،بالعكسدارة ك مليو لصاح الإ

السعي لتكوين ك  التطوير،كالتنفيذ ك  التخطيط  دكرىا فيلكتًكني  ك دارة الإالاستيعاب الشامل لدفهوـ الإك 
مدل ملبئلتو كمستول مركن  الذيكل التنميلي ك  ،بتكاري لدنمل  كخلق القدرات الاثقاف  جديدة في ا

 الدتابع . كلكالتقويم ك  ساليب ملليات الرقاب أيا في تطوير دارة العللكتًكني  لتوجيو الإالإ الإدارةلدتطلبات 
ف يتجدد مع ألؽكن القيادة دارة ك . كلظط الإلكتًكني دارة الإكلصاح الإ ثر الكبير في تطبيقذلك لو الأ

كد ملى أالتكنولوجيا. ك د ك فرالظا تقود الأإلا تقود التكنولوجيا فقط ك  الإدارة أفلصد ك  مستجدات العصر،
ننا أ إلادارة ثر ملى الاقتصاد كالصنام  كالتجارة كلكن لد تلغى مفهوـ الإأنتًنت الذم الا نتشاراذلك 

دت أحيث  ،دارةكلا توجد الثقاف  القائل  ملى الإدارة ف كثيرا ما توجد الإلستلف  لأ إدارة إلذبحاج  
تتيح  لكتًكني  التيت الإتصالاخصوصا الادارة ك لذ تغيير مهارات الإإرات الكبيرة في تقني  الاتصالات التطو 

                                                           
ي  ك العلوـ الدراسات النفسلرل  الجامع في  ،درجة توافر متطلبات تطبيق اللإدارة الإلكترونية في المدارس الخاصة في الضفة الغربية ،ربيع شفيق ،لطفي مطير 1

  .17، 16ص صفلسطين، ،غزة الإسلبمي ،الجامع   2017ديسلبر ،02العدد ،التًبوي 
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بتكاليف دق  فائق  ك بسرم  ك  خارجها أكدارة كل ما برتاجو من معلومات سواء من داخل الدنمل  للئ
      دارة فضلبستًاتيجي  لنمم الاتصالات كالإمززت من القدرات الإ( IT)ف تقني  الدعلوماتأذ إ زىيدة،

 1 من برقيق مدد من الفوائد.
تناسق الددارة الدنفتح الدتكامل ك لظاط غير التقليدي  كنلط الإف مع العديد من الأدارة الآكلذا تتعامل الإ 

كض  تنميلي  باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات لدواجه  التحديات الدفر داري  ك إالذم يعلل ملى تقديم حلوؿ 
م منمل  لؽكن لكتًكني لأالإ الإدارمالتنميم  أففنجد  ،الخارجي  المحيط  بهامليها من البيئات الداخلي  ك 

 ف يقوـ ملى:أ
 سياسات العلل.جراءات ك إالبشري  ك  فراد كالقوللكتًكني كالأالذيكل التنميلي الإ 
 ك الدعلوماتأالثقاف  الحاسوبي  لكتًكني  التي يطلق مليها الثقافات التنميلي  لللنمل  كخاص  الدنمل  الإ           

 لكتًكني .ك الإأ
 التي التنميلي  داري  ك ف تقدـ الحلوؿ الإأبعاد الفني  للتقني  التي لؽكن كفهم الأ لكتًكني مستول الدنمل  الإ

 مين القيل  لللنمل .أتفرضها البيئ  لتسامد ملى ت
 العلبقات الخارجي دارة التحالفات ك إك  ،فيلا بينهادارة العلبقات إساسي  ك ملاؿ الأمستول كحدات الأ          

 مع مناصر الدناخ المحيط.
 تتألفك  ،التغيرات الدستخدم  لدعايش دارة دكات الإأالبعد التكنولوجي كاحد من :البعد التكنولوجي التقني 

يعازات الدكونات البرلري  التي بسثل الإك نوامها أك جزاءىا أزة كالبرلريات بدختلف جهمن الدكونات الدادي  كالأ
كتعكس  ،تكنولوجيا الاتصالات كالشبكات لذإضاف  إتكنولوجيا التخزين لتطبيقي  الدختلف  ك البرامج اك 

ساليبها السابق  قادرة أدارة بدفاىيلها ك التي لد تعد الإ بالتطورات السريع  أتيت التكنولوجيا التيمجاب بالإ
حيث تعتبر  ،استخدامهاطويرىا ك بذاىات تادارة داة بردد الإأولوجيا لد تعد لررد فالتكن ،ملى لراراتها

لتي بردد خيارات صبحت التكنولوجيا ىي اأك  لتكنولوجيا ىي الفكرة التالي ،االقبلي  ك  دارة ىي الفكرةالإ
  الرقابل  لزل العامل فالتخطيط ك حلبؿ الآإ أفبد ،دارة في الوقت الراىنبزصيص الدوارد كابذاىات الإ

عاد أبذات ملاؿ الأشبكات ف جعل منها الانتًنت ك ألذ إ ،كالتنسيق بدسامدة الحاسوب التنميمك 
لذ إدل أكىذا كلو 2دارة مع التكنولوجيا الحديث . م مرحل  تارلؼي  تعاملت فيها الإأكثر من أتكنولوجي  

                                                           
 .71ص ،مرجع سابق  1

  2 مرجع سابق، ص72.
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كيقتًف مستول لصاح ك تطور  ،لد ملى الطرؽ التقليدي  الدقيت ملاؿ في الدؤسسات التي كانت تعتتسيير الأ
 زةجهالحاسوب كالأ أجهزةبني  التحتي  من كتًكني  بدستول التطور التقني الدستخدـ. فتوفير اللالإ دارةالإ
الوقت ديث  لتامين الدعلومات بالكلي  ك كسائل الاتصاؿ الحتوفير شبكات ك ب  ك مي  الدطلو الدعدات بالنو ك 

دارة ساسيا لنجاح الإأكذلك يعد شرطا  ،ساليب العلل كفق البرامج الدطلوب أكذلك استخداـ  ،الدناسب
 لكتًكني .الإ
 : البشري  بشكل متواصل ت مواردىا مكاناإلذ تطوير إتسعى الدنملات البعد البشرم القول البشري

مينو لكي أالتخصصي الذم يتوجب تاكب  التطور الثقافي ك الدعرفي ك يتكامل ذلك مع متطلبات الدرحل  لدو ك 
حتياجات الا مينأكذلك فالدنمل  تعلل ملى ت ،تستطيع المحافم  ملى توازنها التنافسي مع الدنملات

ترشيح ثقاف  التغيير لديهم ك  ،داري الإالابتكاري  التقني  ك قدراتها تنلي  تدريبي  لجليع مواردىا البشري  ك ال
كالبشر من ذكم  ،البيئ  الدناسب  للعلل من بصيع النواحي لتكييفها بدا ينسجم مع الواقع الراىن تعبئ ك 

الاستجاب  لدتطلبات داء ك في الأحيث يتليزكف  لكتًكني ،س الداؿ الحقيقي في الدنمل  الإأالدعرف  ىم ر 
الذم ينعكس  ،ة التعامل معا بالسرم  الواجب الفرص التي تتطلب ضركر الاتصالات كالدعلومات ك تقنيات ك 

ت الخاص  من العاملين في لراؿ ملى مستول ادائهم ك قدرات الصازىم ك يتطلب ذلك العديد من السلا
 لكتًكني  منها ما يلي:دارة الإالإ
 مفهوـ التلكين.ملاؿ نتيج  لإحري  الحرك  ستقلبلي  ك ف يتلتع بدرج  مالي  من الاأ 
 التكامل نهم حيث يعللوف بدنطلق التشابك ك دارة العلبقات التبادلي  فيلا بيإف يكوف قادرا ملى أ

 التًابط.ك 
 داء ملى الأ قدراترف  تتًجم في شكل مهارات ك لدعاف لديو مستول مالر من الخبرات ك ف يكو أ

  التجديد.كالابتكار ك في تنفيذ الدهاـ كخدم  العللبء  الإبداعك 
  الدعرف كحدة الدعلومات ك  تعتبر ،الدعرفي الدتجددالدخزكف الدعلوماتي ك  أكلرصيد :الدعلوماتيفي ك البعد الدعر     

دارة فيها ملى مكس كىي الشغل الشاغل للئ ادة الرصيد الدعرفي لدل الدنمل ،سس الذام  في زيمن الأ
لكتًكني  فرص دارة الإالدعرف  للئ تهيئدارة الاصوؿ الدادي  حيث إب نملات التقليدي  الدنشغل  مادةدارة الدإ
ترتكز   ،التغيرات السريع التغير كالتعامل مع الدستجدات العصري  ك  إشكالياتمع العديد من  فضل للتعاملأ

 تي:كل الدنملات منها ملى الآ
  برسين ملليات الدنمل .التنلي  التنميلي  ك 
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 التكيف مع الدتغيرات.الدناخ المحيط ك لغابي مع مناصر التعامل الإ 
  1 جل البقاء.أالدنمل  التنافسي  في صرامها من تنلي  قدرات 

 لكترونية.دارة الإملامح الإ:الفرع الثاني
 لكتًكني  الحديث  من خلبؿ النقاط التالي :الإدارة برز ملبمح الإألؽكن مرض 
 دارة التقني .إرئيسي  في يد  أداةالاتصالات تقني  الدعلومات ك  امتلاد 
 دارم ككظائفو.التقني  في الصاز مهاـ الجهاز الإتلك  توظيف 
  أدائهارفع فعالي  ربط ك ك  ،دارة الحديث تقني  الدعلومات في توجو خدم  الإالاستفادة من. 
 الإمكافقدر  كاختزالذا ،الجهدلتقني  الحديث  في ترشيد الوقت ك الامتلاد ملى برامج ا. 
 2الإمكاف.لذ شرط الجودة في تقديم الدخرج النهائي لللنموم  قدر إضاف  منصر السرم  إ  
 . مدـ كجود ملبق  مباشرة بين طرفي الدعامل 
  لكتًكني .إا ىي كثائق ائق كرقي  إلظثمدـ كجود ك 
  ك الدتوازمأالتفامل الجلعي. 
  3لكتًكنيا.إإمكاني  تنفيذ كاف  الدعاملبت 

 لكترونيةدارة الإنماط الإأوظائف و :الثالثالمطلب 
 مدة كظائف ك ألظاط تتلتع بها الإدارة الإلكتًكني  التي سنتطرؽ إليها من خلبؿ ىذا الدطلب. ىناؾ

 لكترونيةدارة الإنماط الإأ:ولالفرع الأ
        ىدافهاأة بدا لػقق أة تتفق مع طبيع  العلل لدل الدنششكالا متعددأاط لستلف  ك ألظلكتًكني  دارة الإخذ الإأت

 لظاط ما يلي:كمن تلك الأ
 دارة الشؤكف العام  إلكتًكني  كيقصد بها دارة الإلظاط الإأحد أ  الالكتًكني  تعد الحكوم:كتًكني لالحكوم  الإ

ملاؿ الركتيني  كالتخلص من الأ سياسي ،اقتصادي  ك ىداؼ اجتلامي  ك أقيق لكتًكني  لتحإبواسط  كسائل 
 :مثلبلصاز الخدمات الحكومي  بين الجهات الدختلف  إف يتلثل ذلك في أبشفافي  مالي . كلؽكن  ،الدركزي ك 

                                                           
 .73،74ص ص ،ابقمرجع س  1
الدركز  إطار الدؤبسر العالدي الأكؿ "الإدارة الإلكتًكني  "، في، المعاصر و المعلومات في عالمنا تواصل خلاق مع طفرة الاتصال بضد لزلد الحسن العوض،أ  2

، السوداف، القومي   .14، 13ص ، ص6/4/2010-1للبحوث، الخرطوـ
كلي  الدراسات التجاري  ، 5،لرل  اقتصاديات شماؿ افريقيا ،العدد -مشروع الحكومة الالكترونية في دولة الكويت_بيت الزكاةفاطل  الدكيساف كآخركف ، 3

  .253ص،الكويت ،
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العلبق  بين فراد كالعلبق  بين الحكوم  كالشركات ك العلبق  بين الحكوم  كالأالحكوم  ك العلبق  بين الحكوم  ك 
 الدوظف.الحكوم  ك 

 الاقتصادي  بصورة  مبر شبك  الانتًنت لتحقيق التنلي الخدمات ىي تبادؿ الدعلومات ك :لكتًكني لإالتجارة ا
دارة كؿ تطبيق للئألكتًكني  لتجارة الإ، كتعد االدفع من خلبؿ البطاقات البنكي  ف يتحققأسريع  كلؽكن 

 لكتًكني .الإ
 مناقش  التحريري  ك  كالاختباراتجراء المحاضرات الدراسي  إلؽكن لكتًكني في التعليم الإ:لكتًكنيالتعليم الإ

. كلا لؽكن الاستفادة من الدركس ك مبر شبك  الانتًنتألي  مبر الشبك  المحلي  لللنشاة الرسائل العل
 المجاني  الدنشورة ملى شبك  الانتًنت.

 النشرات الاقتصادي  ك  خبار العاجل لكتًكني لؽكن متابع  الأمن خلبؿ النشر الإ:كتًكنيلالنشر الإ
برقيق سرم  الحصوؿ فادة من لزركات البحث الدتنوم  ك الدلفات كالاست خرآالاجتلامي  كالاطلبع ملى ك 

 1 صلي .من مصادرىا الأ ملى الدعلوم 
 تخدـ توفيرىا لللستصوير الوثائق كبرويل بياناتها ك مكاني  إ: لكتًكني (الإ الأرشف لكتًكني للوثائق )الحفظ الإ

 لكتًكنيا بسهول .إطلبع مليها  تداكلذا بطرؽ كثيرة لاستًجامها كالإ
الوثائق  ماكن الدخصص  لحفظلشا يسلح  باستغلبؿ الأ ،لكتًكني إوثائق ملى شكل ملفات بال ظافالاحت

 خرل.أور حيوي  ماستخدامها لأالورقي  ك 
مكاني  إدارة ك ملى مستول الشبك  الداخلي  في الإمكاني  تطبيقها إكتًكني  لرشف  الإنمل  الأأكتعطى 

الوثائق حسب الصلبحيات الدلنوح   ستعراضاكالسلاح لكل مستخدـ  ،م مائقأتوسيعها في الدستقبل دكف 
 لو من قبل مدير النماـ.

 لكتًكني .إلذ الدرضى مبر كسائل إارات كالخدمات كالدعلومات الطبي  تقديم الاستش:لكتًكني الصح  الإ 
ك أ ات مبر الشبك  المحلي  لللستشفىالخدمالدخبري  كالدعلومات ك متابع  نتائج الفحوصات الطبي  كالتحاليل 

  2.الإنتًنتمبر شبك  

 وظائف الادارة الالكترونية.: الفرع الثاني

                                                           
 .70، 69، ص ص2013الأردف، التوزيع ك الطبام ، ملاف، الدسيرة للنشر ك  ، دار1، طالإلكترونية الإدارة ،بضدألزلد سمير   1
 .69، 68،ص ص مرجع سبق ذكره 2
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ناجح ، من أف تكوف إدارة التي بسكنها  ،تطبيقها ملى تكنولوجيا الدعلوماتلكتًكني  في تعاملبتها ك دارة الإتعتلد الإ
 لكتًكني _ تشلل لرلوم  من الوظائف نبرزىا من خلبؿ النلوذج الدستخدـ حاليا كلا ىو دارة الإخيرة_الإكىذه الأ

 في الشكل الآتي:ح موض
 كتًكني .لدارة الإلظوذج الإ(:2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .24ص ،مرجع سبق ذكره، : الالاء  لزلد ابو تيلخ الدصدر

 
 
 

 .24ص ،مرجع سابق:المصدر

 :خلبؿ ىذا النلوذج نستنتج ما يلي ك من
 ف ىذا النلوذج يعتلد ملى الدعلومات ك الاتصالات.أ . 1
 :تًكني  منلكدارة الإيتكوف نماـ الإ . 2

 المحيط الخارجي المؤسسة

 

تصاللومات امع  

لي للمكتبالنظام الآ  

معالجة مشاكل  معالجة المشكلة

خرينالآ  
تطبيقات لا تعتمد على 

 الحاسوب

تطبيقات تعتمد على  

pc 

المواد 

 المالية

المواد 

المالية 

 الخارجية
 تحويل

 قاعدة البيانات
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 كني  التي لا تعتلد ملى الحاسوب.لكتً ة الإر دالإتطبيقات ا 
 لكتًكني  تعتلد ملى الحاسوب.دارة الإتطبيقات الإ 
 .قامدة البيانات 

 مدخلبت النماـ ىي: .3
 . موارد مادي  داخلي 
 .الدعالجات 
  ي .الدوارد الدادم الخارج 
  . معلومات من البيئ  الخارجي 

جل أالدعلومات من كيف تقدـ البيانات ك لكتًكني  ك دارة الإمطاء تصور من الإإنلوذج في يستفاد من ىذا ال .4
 الدختلف .  الأملاؿلصاز إ

 تي: لكتًكني  كالآدارة الإص كظائف الإحيث نلخ
 لكتًكني.التخطيط الإ 
  لكتًكني.التنميم الإ 
  لكتًكنيشراؼ ك الدتابع  الإالإ.  
    1الإلكتًكني الرقاب 

 كترونية.لدارة الإثار تطبيق الإآمزايا و :الرابعالمطلب 
كالآثار من خلبؿ ىذا إف للئدارة الإلكتًكني  مزايا كآثار في تطبيقها كغيرىا من الإدارات كسنتناكؿ ىذه الدزايا 

 الدطلب.

 لكترونية.ارة الإدمزايا تطبيق الإ: الفرع الاول
 الحكوم  نملات المجتلع الدختلف  من جه  ك مك  ملاؿضافي  بين الزبائن كمؤسسات الأإنوات اتصاؿ ق إنشاء

 من جه  اخرل.
  خارجو.الدعلومات للزبائن داخل الوطن ك  توفير 
  مالديا.ك تجات كالخدمات لزليا تسويق الدن 

                                                           
 .32ص  إلذ 25ص ،مرجع سبق ذكره ،ليخبو التأ الآلاء  1
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  ل .برديد الفرص الاستثلاري  القائاجتذاب الاستثلارات من خلبؿ 
 ة.جراءات متعددإكما يصاحبها من  ملاؿ ك الدعلوماتتقليل تكلف  الخدمات كالأ 
  داء.التخلص من بيركقراطي  الأ  ك داريجراءات الإتبسيط العلليات كالإ 
   الدتقدم التوسع في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لسد الفجوة الرقلي  مع المجتلعات. 
  1 التعلم الدستلر مدل الحياة.كالتنلي  الدهني  كالتدريب ك  التأىيل 
 ل .سهو داء الدهاـ بيسر ك أق سرم  داري  لشا لػقبرقيق اللبمركزي  الإ 
   لكتًكني لللنمل .لإرشيف امن خلبؿ الأ داء العللالحصوؿ ملى الدعلومات اللبزم  لأ سرم 
 2لكتًكني .دارة الإكضوح الاختصاصات كالدسؤكليات للعاملين في ظل الإ 

 .لكترونيةدارة الإثار تطبيق الإآ:الفرع الثاني
 دارة لرالات مللها كملى الإالواسع  ملى الدنملات ك  أثارهرؾ دارة تلكتًكني  لظط جديد من الإدارة الإف الإإ

جي الدتلثل بالتكنولوجيا لذ البعد التكنولو إثيرات لا تعود فقط أف ىذه التأكالواقع  ،ستًاتيجياتها ككظائفهاإك 
 راكلت لعقود مديدة من الزمن،داري  التي تارم الدتلثل في تطور الدفاىيم الإدلذ البعد الإإيضا ألظا إك  ،الرقلي 

داري  التي كانت ناجح  ك ملبئل  لمركؼ الداضي قد لا تكوف فعال  في ظل بيئ  سريع  التغير  ساليب الإفالأ
 كتلك التي نعيشها 

دارة القائل  ملى الدزيد من الدركن  في التفويض كالتلكين كالإ لكتًكني  ملى برقيقدارة الإكتعلل الإ، احالي
ف أك  ،نها ستمل بسثل القلب النابض لللنملاتألا إ ،ليقعثر الأدارة ككظائفها رغم التف الإإلر فبالتاالفريق،ك 

لكتًكني  الجديدة دارة الإالإالرقاب  مليها ستمل ىي كظائف لكتًكني  ك ملاؿ الإبزطيط كتنميم كتوجيو الأ
الاجتلامي  الاقتصادي  ك داري  كالسياسي  ك لكتًكني  في المجالات الإدارة الإثار الدتًتب  ملى تطبيق الإتتضح الآك 

 كلا يلي:
 الإدارم، لعناصر الرئيسي  للنشاط ادارة ك لكتًكني  ملى كظائف الإالإدارة الإ آثارتنعكس :دارمالمجاؿ الإ

 .التنميلي صلبح البيئ  إكبصف  خاص  تهيئ  ك 

                                                           
ص جامع  الدستنصري ،  ،2010 ،الأكؿالجزء  ،"خاص"1 4العدد ،لرل  الدنصور ،في تحقيق الجودة الشاملةكانيتها مإلكترونية و دارة الإالإ ،سحر القدكرم  1

162. 
، ملاؿأدارة إقسم ، التجارة كلي ،رسال  ماجستير ،آثرىا على التطوير التنظيميو  الإسلاميةلكترونية في الجامعة دارة الإواقع الإ ،بصان  مبد الوىاب شبلي 2

  .13ص ،2011الإسلبمي ، غزة، فلسطين، جامع  
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 :جديد ك ظهور لظط ألكتًكني  تشار الحكومات الإانلذ إلكتًكني  دارة الإيؤدم تطبيق الإالمجاؿ السياسي
سهيل الدشارك  في كضع السياسات تومي السياسي ك لذ زيادة الإمن العلبق  بين الدواطنين كالدكل  تستند 

 الانتخابات .التلثيل السياسي ك لكتًكني  في مللي  كلويات كاستخداـ نمم الدعلومات الإكبرديد الأ
 س ألعي  ر أصنام  البرلريات كتضاؤؿ  رة الرقلي  فيالثو لكتًكني  ك دارة الإثار الإآتتضح :المجاؿ الاقتصادم

 نتاجي .كزيادة فعالي  العلليات الإ ،سواؽ جديدةأفتح ك  ،لعي  اقتصاديات الدعرف أقابل الداؿ النقدم في م
  ملى بصيع الدكونات شمولرلكتًكني  سوؼ يؤثر بشكل كلي ك دارة الإف تطبيق الإإ:المجاؿ الاجتلامي 

من ك        لدعلوماتلذ معرف  اإبين الدستويات الاجتلامي  يستند ظهور معيار جديد لتفرق  ك  الاجتلامي ،
الدعانات من التفكك ثقاف  المحلي  ك ثير السلبي ملى الأالتك  ، ثيرات الاجتلامي  مولد  الثقاف أالتىذه 

 لي  كانتأىمع الدنملات التي تقدـ الخدمات الاجتلامي ملى الرغم من زيادة كتيرة التفامل الاجتلامي 
تلف الدستويات لد تتضح بشكل ثاره ملى لسآف إف ،لكتًكني دارة الإكنمرا لحداث  مشركع الإ ك حكومي .أ

دارة كع الإالشعبي لدشر لغابي  لضلاف الدمم الرسمي ك الإ ثارحيث ينصب تركيز الخبراء ملى الآ جلي،
 1 لكتًكني.كن استنتاجها من طبيع  العلل الإثار السلبي  التي لؽالتنبيو للآمع قليل من  لكتًكني ،الإ

 نتقال...(.قليدية )معيقات ومشاكل ،مراحل الادارة التلإلكترونية والإدارة االإ: المبحث الثالث
،كلا يواجو ىذا ت نتيج  تطبيق الإدارة التقليدي لذ مراحل بسهدىا أسباب جاءإطبيق الإدارة الإلكتًكني  لػتاج إف ت

دارة التقليدي  الإ لذ تعريف كل منإضاف  إليو من خلبؿ ىذا الدبحث إؿ معيقات كمشاكل كىذا ما سنتطرؽ التحو 
 لكتًكني .دارة الإإمطاء الفرؽ بينهلا مقارن  مع الإلكتًكني  ك ك الحكوم  الإ

 لكترونيةدارة التقليدية و الحكومة الإتعريف الإ:ولالمطلب الأ
لكتًكني  كانت ىناؾ إدارة تقليدي  التي سنحاكؿ تعريفها من خلبؿ ىذا الدطلب كلا الوصوؿ إلذ الإدارة الإقبل 

 سنحاكؿ التعرؼ كذلك ملى الحكوم  الإلكتًكني .

 دارة التقليدية.تعريف الإ :ولالفرع الأ
 الدادي  لبلوغ أىداؼكالدالي  ك  سلوكي  تسعى إلذ استخداـ الأمثل لللوارد البشري مللي  ذىني  ك : التعريف الثاني

  2العاملين بها بأقل تكلف  كأملى جودة.الدنمل  ك 
                                                           

جامع   ، 2013، 1العدد ،15لد الاقتصادي  ،المجداري  ك لرل  القادسي  للعلوـ الإ ، لكترونية على كفاءة العمليات الإداريةالإ الإدارةر تطبيق أث ،زرزار العياشي  1
 .44، 35، 34ص ص سكيكدة،الجزائر،  1955أكت  20

 .17، ص2009التوزيع، الأردف، الديسرة للنشر ك  ، دار4ط الإدارة،علم  أساسيات مباس،ملي   2
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ىداؼ مي  كتنسيقها بشكل لػقق الألامللي  استغلبؿ الدوارد الدتاح  من طريق تنميم الجهود الجالتعريف الثالث:
 التنميمنساف سواء كاف مضوا في كبدا يساىم في برسين حياة الإ ،نساني  كضلن الدشركمي إالمحددة بكفاءة كبوسائل 
 1يا كاف المجاؿ الذم بسارس فيو.أك  ،أك مستفيدا من خدماتو

         النتائج التي تسعى لبلوغها بصيع الدنملات العام ىداؼ ك ىي العنصر الدسؤكؿ من برقيق الأ:التعريف الرابع
 شرك  ،الدصنع ،كالجامع  )ك Environnemental serving organisationsفي المجتلع كلنملات خدم  البيئ  

 2.( ،كالدستشفى ،كالنادم ،كالوزارة ،كمكتب الدركر ،كالشرط  ،كالجلارؾ كالبلديات...الخ
 التقليدي :دارة نستنتج تعريف الإ  من خلبؿ التعريفات السابق

 تنسيق، ،توجيو ،داري  من بزطيطمور الإالأ لط التقليدم في تسييرالنداري  تقوـ ملى إيدي  ىي مللي  دارة التقلالإ
مثل لللورد الدادم كالدالر لتحقيق خدمات ذات جودة لبستغلبؿ الأل...باستخداـ العنصر البشرم ك مراقب 

 لللواطنين.

 .تعريف الحكومة الالكترونيةالفرع الثاني:
جندة شبكات لزلي  كانتًنت من قبل الأقني  الدعلومات من استخداـ ت:نهاأيعرفها البنك الدكلر ملى  كؿالتعريف الأ

                           دؽ بعيداأسرع ك أسلوب ألللستفيدين ب جندةناط  بتلك الأالحكومي  لتقديم الخدمات الد
 3من البيركقراطي .
لكتًكني لتلكين الدواطنين نها استخداـ تقنيات الدعلومات كالتبادؿ الإألكتًكني  بتعرؼ الحكوم  الإ: التعريف الثاني

لذ الدواطنين كمؤسسات إ الدعلومات كالخدمات الحكومي  كتوصيل الخدمات العام  لذإكالدنملات من الوصوؿ 
 4لذ الدوظفين العاملين في الحكوم .إككذلك  ،اؿ كالشركاء التجاريينملالأ

برقق فيها استعلبماتهم ك الدواطنين ك تي تتحقق فيها خدمات ىي البيئ  ال ،من حيث مفهومها: التعريف الثالث
ك فيلا بين الدكائر الدختلف  باستخداـ شبكات ألدعني  من دكائر الحكوم  بذاتها الحكومي  للدائرة ا نشط الأ

 5.الدعلومات ك الاتصاؿ من بعد

                                                           
 .26ص ،2006الأردف، ،ملاف ،دائر كائل للنشر كالتوزيع، 3ط ،النظريات و العمليات والوظائف–ة دار مبادئ الإ ،لزلد قاسم القريوتي  1
.10، ص1911، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1عبد الباسط عباس، إدارة الأعمال وفق منظور معاصر، ط أنس 
2
  

 .59،ص 2006مصر،  ، الإسكندري ،دار الفكر الجامعي ، 1،طالادارة الالكترونية لزلد الصيرفي ،  3
،الشرك  العربي  الدتحدة للتسويق ك التوريدات بالتعاكف مع جامع  القدس  09/2008،تاريخ الطبع  التجارة الالكترونيةلزلد نور برىاف ،مز الدين خطاب ،  4

 .206،207،ص ص 2009مصر،  الدفتوح ، القاىرة ،
 .395،ص 2008مصر، ،دار الفكر الجامعي ،الاسكندري  ، 1ط، لوجيستيات التجارة الالكترونيةخالد لشدكح ابراىيم ،  5
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ني  لكتًك داـ تقنيات الدعلومات بشكل ماـ كالتجارة الإكىي مبارة من استخ e_governmentالتعريف الرابع: 
لذ الدعلومات كالخدمات التي تقدمها الدؤسسات إبشكل خاص لتلكين الدواطنين كالدؤسسات من الوصوؿ 

 1الحكومي  بطريق  سريع  ك سهل .
 ج اف:من خلبؿ ما سبق نستنت

 لكتًكني :تعريف الحكوم  الإ
ىداؼ لتحقيق الأ العام جل تسيير الشؤكف ألكتًكني  كتكنولوجيا الدعلومات من دارة الإستعلاؿ الإاىي 

ك الخدم  بطريق  ألذ الدعلوم  إالدؤسس  بحد سواء من الوصوؿ بسكين الدواطن ك ي  كالسياسي  ك الاجتلامالاقتصادي  ك 
 سهل  كسريع .

 .الحكومة الإلكترونية ( ،الإدارة الإلكترونية ،التقليديةمصطلحات )الإدارة  الفرق بين: الثانيالمطلب 
ىناؾ فركقات مديدة بين الدصطلحات العديدة كلدعرف  ىذه الفركقات أكثر سنحاكؿ الإلداـ بها من خلبؿ ىذا 

 الدطلب. 

 :الجدكؿ التالرؿ لكتًكني  من خلبالتقليدي  كالإ دارةز الفوارؽ بين الإابر إلؽكن الوقوؼ ملى ولا:أ
 الالكتًكني .دارة :الفرؽ بين الادارة التقليدي  كالإ (1) رقم الجدكؿ

 
  دارة التقليديةالإ لكترونيةدارة الإالإ

 الحفظ تتعرض للتلف مع مركر الزمن التقادـتبقى في مأمن من التلف ك 

ضياع الدعلوم   كألذ فقداف إلا سبيل 
 الدخزن 

 الضياع معرض  للضياع بدرج  كبيرة

مر يتطلب الضغط سهول  الاستًجاع)الأ
 ( الدطلوبملى الزر الدعني للللف 

 مر جهدالأ )يتطلبصعوب  الاستًجاع
 ( كقت للبستًجاعك 

 الاسترجاع 

 التكاليف برتاج كم ىائل من النفقات برتاج بشن كسائط التخزين اك الشبك 

 المكان لسازف ضخل  جهزة برلل مليهالرلوم  من الأ

                                                           
 ،2008، الأردف، ملاف ،،دار الحامد للنشر ك التوزيع إداريو لكترونية من منظور تقني وتجاري عمال الالكترونية والأالتجارة الإ ،الطيطيخضر مصباح  1

 .149ص
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 الحماية ( قابل  للتلبمب فيها) غير مؤمن  تأمين الشبكات ببرامج بضاي 

 التوثيق رشيفالأ مبر شبك  الانتًنت

 جراءاتالإ التعامل يكوف مع الدسئوؿ اك الدوظف لكتًكني التعامل مع الحواسيب الإ

 السرعة والتفاعل ) برتاج الذ كقت( بطيئ  التفامل سرم  التفامل

 مدة الخدمة لزدكدي  سامات العلل سام  24/ سام  24 

 المهام صعوب  التسيير سهول  التسيير

 .10، 08ص ص ،مرجع سبق ذكره ،لى أبضد لزلد حسن العوضم بالامتلادمداد الطالبتين إمن :المصدر

 
 لكتًكني .لكتًكني  كالحكوم  الإدارة الإالفرؽ بين الإ: ثانيا

        الدفكرينفبعض  ،لكتًكني لكتًكني  كالحكوم  الإدارة الإراء انقساما كبيرا حوؿ تعريف الإلذ انقساـ الآإنمرا 
 ،دارةإنها حكوم  كليست أخر يرل كبعضهم الآ ،سبابهمأكلدل ىؤلاء  ليست حكوم ،دارة ك إنها أين يرل الدهتلك 
حد أبخلط كاضح دكف بسييز حين يستخدـ   فريق ثالث يتعاطى مع الدفهوـ بشك  ،سبابهمأيضا أء لدل ىؤلاك 

 ك كليهلا.أالدصطلحين 
لذ درج   إتساع الذوة بين طرفي الخلبؼ ا:دارة ك الدهتلين بهابين مفكرم الإ اشتهرالذم  اللبفت في ىذا الخلبؼك 

نو أكلكتًكني  ك كمفهوـ الحكوم  الإلكتًكني  دارة الإطرفين يتناكؿ الفرؽ بين مفهوـ الإفكل طرؼ من ال ،كبيرة
 قصى درج .ألذ إيتحدث من شيء لستلف بساما كمتناقض 

كثر ألكتًكني  دارة الإف تعيير الإألكتًكني  ك دارة الإلكتًكني  جزء من تطبيقات الإلإكوم  اف الحأك ىناؾ من يرل 
برتها تطبيقات لكتًكني  بدثاب  ممل  كبيرة تدخل دارة الإف الإأك  ،ني لكتًك كرحاب  من تعبير الحكوم  الإ اتساما

    كتًكني  لالحكوم  الإك  E- Businessملاؿ الالكتًكني  لأاك  E-Commerce  لكتًكني لستلف  التجارة الإ
Gouvernent  E_ نو أالذم تتفرع منو بقي  التعريفات ك صل دارة الالكتًكني  ىو الأف تعبير الإأككجه  نمر ىؤلاء

من مليو من كجه  نمرىم فلب حكوم  الكتًكني  ك  ،دارةإحكوم  من دكف  نو لاأق حج  ىذا الفريك  ،ممأشمل ك أ
 لكتًكني .إدارة إدكف 

         حيث يركف ،عد من ذلكأبلذ إتبني كجه  النمر السابق  نفسها  دارة فيخر من مللاء الإآيذىب فريق ك 
دارة تعبير الإ لتزاـانو يفضل ألظا يرل ىؤلاء إدارة كحكوم  ك إل  تفرق  بين تعبيرين أست فقط مسل  ليأف الدسأ
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د ذكر و منأنيهم بأر لػتج ىؤلاء ملى صواب ك  ،ني  نهائيالكتًك من استخداـ تعبير الحكوم  الإ بتعادكالالكتًكني  الإ
ملى ، لذ ذىن الدستلع البعد السياسي ك الوظيف  السياسي  للحكوم إكؿ ما يتبادر أف إاسم الحكوم  الالكتًكني  ف

ل فير  ،دارم الداخليف الإأخرل تتعلق بالشأف لذا كظائف أك  ف الحكوم  ليست كيانا سياسيا صرفا،أالرغم من 
 ،بقى مع شمولي  الدصطلحبل ت ،لكتًكني  كاملبتسلي  لا تصيب الدسلى الحكوم  الإف تلك الأم أصحاب ىذا الر أ

  ي لكتًكندارة الإصاب  لللفهوـ استخداـ مصطلح الإإكثر دؽ كالأسم الأف الاأم أصحاب ىذا الر ألذا يرل 
 1لكتًكني .بذنب مصطلح الحكوم  الإك 

 
 لكترونية.دارة الإلى الإإدارة التقليدية نتقال من الإالاسباب و مراحل أ:المطلب الثالث

تحوؿ من الإدارة التقليدي  للئدارة الإلكتًكني  كانت ىناؾ أسباب كمراحل التي سنتطرؽ إليها من خلبؿ ىذا لل
 الدطلب.

  لكترونية.دارة الإلى الإإسباب الانتقال أ:ولالفرع الأ
ساسها الحواسيب كشبك  الانتًنت كشبكات ألكتًكني  ليس فقط دارات الإلذ الإإدارات التقليدي  التحوؿ من الإ
كلذ كلكنها في الدرج  الأ ، دارة الالكتًكنيمهل  الإساسي  ك أنها مناصر أني  رغم الف غيرىا من الجوانبالاتصالات ك 

بكل قوة تدملو تستهدؼ التطوير كتسانده ك  ،  كامي داريإدارم متطور كقيادات إداري  تعتلد ملى فكر إقضي  
العلل. فالتحوؿ ليس فقط تقاف في لتزاـ ملى مستويات الجودة كالإقيق رغباتهم مع الابرلغرض خدم  الدستفيدين ك 

 لغاد لرتلع معلوماتي قادر ملى التعامل مع متطلبات التقني .إلظا إك  ،لي آلذ إدارة برويل الإ
 لكتًكني  في النقاط التالي : دارة الإلذ الإإسباب الدامي  للتحوؿ كلؽكن تلخيص الأ

 ملاؿ.ثرىا ملى زيادة تكلف  الأأدة ك العلليات الدعقجراءات ك الإ 
  حداث مدـ توازف في التطبيق.إنها أالقرارات كالتوصيات الفوري  كالتي من ش 
  . ضركرة توحيد البيانات ملى مستول الدؤسس 
  الامتلاد ملى الدعلومات في ابزاذ القرار.وظيف استخداـ التطور التكنولوجي التوجو لضو ت 
  تساع نطاؽ العلل.االعاملين ملى  الدستلر بينحتلي  برقيق الاتصاؿ 
  . برسين مستول الخدم 

                                                           
 .10ص مرجع سبق ذكره،  1
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   1النمم الاداري  الدعتلدة.ك القانوني  ك  ترشيد استخداـ الدوارد ك ضبط الاداء كفق الدواصفات الفني 
 .ازدياد الدنافس  بين الدؤسسات ك ضركرة كجود اليات للتليز داخل كل مؤسس  تسعى للتنافس 
  .حتلي  برقيق الاتصاؿ الدستلر بين العاملين ملى اتساع نطاؽ العلل 
 . ضركرة توفير البيانات الدتداكل  للعاملين في الدؤسس 
 2داء.صعوب  الوقوؼ معدلات قياس الأ 

 لكترونية.دارة الإتطبيق الإمراحل : الفرع الثاني
من تلك ىداؼ الدرجوة ك لػقق الألذ مدة مراحل كي تتم العللي  بشكل إلكتًكني  لػتاج دارة الإلذ الإإالتحوؿ 

 الدراحل ما يلي:
 . تأمين الارتباط الجيد بشبك  الانتًنت الحديث 
 رتكازي  الجيدة للبتصالات.تأمين البني  الإ 
   الدستلزمات البشري  الدطلوب .تدريب كتأىيل الطاقات ك 
  مكانات في ضوء الإ ،اءاتجر لذ الشكل المحسوبي في الإإحوؿ التدرلغي من الشكل التقليدم البدء بالت

 الدتاح .
  دارة لا في دىم التطبيقات الدتعددة للئسهامهإك  ،تأمين تعاكف القطامين العاـ كالخاص في الدكل

 لكتًكني .الإ
  3الدواطنين.لللؤسسات ك  اللبزم ،كالدخرجات الدطلوب  ك علومات توفير الد 

 لكتًكني  كالآتي:دارة الإىم مراحل تطبيق الإأف نوجز أكلا لؽكن 
 لذ القرارات التالي :إكلي :ملل فريق العلل للوصوؿ مداد الدراس  الأإ .1

 لكتًكني دارة الإلذ تطبيق الإإة دار برتاج الإ  
  لذ تطوير.إكجود تكنولوجيا معلومات سابق  كلكن برتاج 

 

                                                           
 .37، 36ص مرجع سبق ذكره ، 1
 .05، صدكف سن  نشر مصر، القاىرة،، راالقر  بزاذامركز الدعلومات كدمم  ،لكترونيةدارة الإالإ ،فت رضوافأر   2
   ملوـ العلوـ التجاري  ك ك تصادي  كلي  العلوـ الاق ،رطركح  دكتوراه ،جامع  الجزائأ ،لكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاقدارة الإالإ ،بوزكرم الجيلبلر 3 

119.3،ص 2015/2016التسيير ،قسم ملوـ التسيير ،
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  دارة الإاستخداـ تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق خر التطورات الحديث  ك آالانسجاـ مع
 لكتًكني .الإ

مفصل  لكل مداد خط  متكامل  ك إلغب  لكتًكني دارة الإقرار توصي  الفريق لتطبيق الإإند :مكضع خط  التنفيذ .2
 التنفيذ.مراحل 

م برديد البني  أالدعدات ك البرلريات الدطلوب (  :كمن ىذه الدصادر )الكوادر البشري  ،الاجهزة كبرديد الدصادر .3
 لكتًكني .دارة الإالإ التحتي  لتطبيق

خر آلكتًكني  كىو العلل ملى الحصوؿ ملى دارة الإمتابع  التقدـ التقني:ىناؾ مسؤكلي  مند استخداـ الإ  .4
 1غيرىا.جهزة ك برلريات ك أاتصالات ك  دارة منفي كاف  مناصر الإالابتكارات 

 لكترونية.دارة الإمشاكل تطبيق الإو  عوائق:المطلب الرابع
موائق كمشاكل مديدة لازم  تطبيق الإدارة الإلكتًكني  كللئلداـ بالدوضوع أكثر تطرقنا إليو من خلبؿ ىذا  ىناؾ

 الدطلب.

 لكترونية.الإدارة الإتطبيق عوائق :ولالفرع الأ
 يعني أف الطريق لشهدة لتطبيق كتنفيذ ىذه إف لررد كجود استًاتيجي  متكامل  للتحوؿ إلذ لظط الإدارة الإلكتًكني  لا

لذلك ستًاتيجي  بسهول  كسلبم  كبشكل سليم كذلك لأف العديد من العوائق كالدشاكل ستواجو تطبيق الخط  ك الإ
        لزيط بكاف  العناصرالإلكتًكني  التلتع بفكر شامل ك  كع الإدارةتنفيذ مشر ب ملى الدسؤكلين من كضع ك لغ

أك إلغاد  ستًاتيجي  الإدارة الإلكتًكني  كذلك اما لتفاديهاإك الدتغيرات التي لؽكن أف تطرأ كتعيق خط  ملل كتنفيذ 
 كني  :من ىذه العوائق التي لؽكن أف تعيق مللي  تطبيق الإدارة الإلكتً الحلوؿ الدناسب  لذا ك 

 حياف تبديل لكتًكني  كفي بعض الأدارة الإكن أف يؤدم إلذ مقاطع  مبادرة الإالذم لؽك :التخبط السياسي
 لكتًكني .دارة الإالعنصر خطرا كبيرا ملى مشركع الإ كيشكل ىذا ،كجهتها

 الدالي  لاسيلا في حاؿ تدني العائدات :لكتًكني دارة الإللبزم  لتلويل مبادرة الإمدـ توفر الدوارد ا
 الحكومي .

 ساسا لأم الذم يشكل أك الدطلوب:التنميلي متعلد في كضع الإطار القانوني ك  تأخير متعلد أك غير
 لكتًكني .مللي  تنفيذ للئدارة الإ

                                                           

  1أـ الخير قوارح، مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترونية ،لرل  المجتلع ك الرياض  ،المجلد1 ،العدد02 ،ديسلبر2018 ،جامع  الشهيد بض  لخضر ،الوادم ،ص167.
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 كالتي لؽكنها تعطيل البني  التحتي  لفتًة من الزمن لشا من شأنو :الكوارث الوطني  النابص  من نزاع إقليلي
 لكتًكني .استًاتيجي  الإدارة الإعيق تنفيذ أف ي

 الذين لؼشوف ملى مللهم الدستقبلي مد)مند( تبسيط  :مقاكم  ىائل  للتغيير من قبل الدوظفين الحكوميين
  الاجراءات ك تنميم العلليات الحكومي .

 الدعلوماتي  الوطني  الاتصاؿ السريع بالبني  التحتي  ك :لكتًكني دارة الإستعداد المجتلع لتقبل فكرة الإاـ مد
 خاص  اذا كانت ىذه العللي  مكلف  ماديا. ،ا للبزمات الاجتلامي  الاقتصادي مبر الانتًنت نمر 

  ؼ من قطاع أك دمم غير كا:الاتصالات لزلياصعيد قطاع تكنولوجيا الدعلومات ك نقص في القدرات ملى
دارة الرامي  إلذ تنفيذ تطبيقات الإي  للجهود الحكوم  الاتصالات الدكليتكنولوجيا الدعلومات ك 

 1 لكتًكني .الإ

 لكترونية.دارة الإمشاكل تطبيق الإ: الفرع الثاني
كمن بين ىذه الدشاكل التي  ،كبذسيدىا ملى أرض الواقع اطر تطبيقهامن مشاكل كلس لد تسلم الإدارة الإلكتًكني 

 تواجهها مايلي:
 دخاؿ الحاسوب.إمن اجراءاتها التقليدي  حتى مع  كثير من الحكومات لد تغير 
  يل الشكل ملى الويب كبين خدمات متكامل  تنهيبصىناؾ فرؽ كبير بين موقع. 
 بيركقراطي  معقدة. إجراءات 
 نها ليس لذا ملبق  ببعضها.أكداري  تعلل ك لجهات الدالي  الإا 
 الدواقع الحكومي . رتكاز فيالا نقط  القطاع الخاص لد تكنىتلاـ بالدواطنين ك الا 
  مان  الكامل .ي  لد تعطي الدمم الدطلوب كلا الإدار فضل البرامج الإأحتى 
 مات من الدعلو ألعي  الحلاي  ك أرؾ مدل حياف لا تدالدكؿ العربي  ففي معمم الأ حتى ملى مستول

 2الاختًاؽ. داء برالرهم ك نملهم كمواقعهم ملى الانتًنت لذا تبدك ىزيل  سهل الدتطلبات التقني  لأك 

 .الالكترونيةلحكومة في تطبيق اتجارب بعض الدول : الرابعالمبحث 

                                                           
 ،ملاف ،لنشر كالتوزيعياـ لالأدار  ،،الطبع  العربي  مبادئ إدارة الأعمال بمنظور منهجي متقدم ،العبيدمائد مبد الخالق مبد الله ر  ،بضد فرحاف الدشهدانيأخالد    1

 . 108، 107ص ص  2013الأردف، 
 
 21:06، 25/12/2018سام  الإطلبع :ريخ ك تا ،موسوم  حرة، /http://ar.wiki pediaorg/wiki، لكترونيةدارة الإالإ2
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كمهاـ  فهو لعزة كصل بين تكنولوجيا الدعلومات ،ثورة في إدارة الأملاؿ الحكومي  يعتبر مشركع الحكوم  الإلكتًكني 
 ،اص  بالإدارة الإلكتًكني ساسي ملى التطبيقات الخف تطبيقها يعتلد بشكل أكمسؤكليات الجهاز الحكومي، إذ أ

 سنعرض أىم بذارب الدكؿ للحكوم  الإلكتًكني .كمن خلبؿ ىذا الدبحث 
 .لكترونيةالدول المتقدمة للحكومة الإتجارب  :الأولالمطلب 

لدعرف  مدل تطبيق لصام  الإدارة الإلكتًكني  كجب ملينا التطرؽ إلذ تطبيقها في الدكؿ الدتقدم  التي سنتناكلذا في 
 ىذا الدطلب.

 لكترونية في الولايات المتحدة الامريكية.تجربة الحكومة الإ:ولالفرع الأ
   كأصبحت ،قل كلف   فاملي أذكى ك أتًاتيجي  بذعل الحكوم  سإ 1992 مريكي  خلبؿ سن دارة الأكضعت الإ

ككضعت البني   القانوني س سكامتلدت الأ ،ي  في القرف العشرينبرادطوة العنصر الذاـ في السياس  الاىذه الخ
لكتًكني  بشكل فعلي بيق القوانين الخاص  بالحكوم  الإكقد تم تط ،لكتًكني  ناجح إقام  حكوم  التحتي  اللبزم  لإ

كذلك بالتزامن مع كضع سياس  استخداـ  ،ك لذيئات العام أفي بصيع الوكالات كالوزارات  2002منذ ماـ 
كائل الدكؿ أمريكي  من كتعد الولايات الدتحدة الأ ،دارة نمم الدعلوماتإولوجيا الدعلومات برت سلط  مدير تكن

 كمن خلبؿ مستويات ،حرزت تقدما كبيرا في المجاؿأك لكتًكني لكتًكني  كلق الدواطن الإالتي تبنت الحكوم  الإ
 ،المحلي  كالحكومات ،وم  الفدرالي  ،كحكومات الولاياتالحكمريكي  كىي:الحكوم  في الولايات الدتحدة الأ

مريكي  قانونين ملزمين سنت الحكوم  الأ ،في لستلف مستويات الحكوم  لديها لكتًكني كلضلاف تطبيق الحكوم  الإ
(  قانوف التخلص من الاملاؿ الورقي  ك قانوف )كلينجر_كوىين: بفرضيات استخداـ الحكوم  الالكتًكني  لعا

ملى شبك  الانتًنت مع التًكيز بشكل كبير ملى استخلبص الدتعلق بوضع الخدمات لللواطنين ك القطاع الخاص 
 النتائج الدتًتب  ملى استثلاراتها في لراؿ تقني  الدعلومات.

 مور من بينها:أمريكي  تتضلن مدة الدتحدة الألكتًكني  بالولايات ستًاتيجي  الحكوم  الإإف أيضا أكذكر 
  لذ الدواطنين.إتبسيط توزيع الخدمات 
 البيركقراطي .زال  إ 
  الفيدرالي تبسيط ملل الوكالات. 
 نشط  الحكوم .أدارم كبرقيق سرم  فائق  في خفيض تكاليف العلل الإ  
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ككذلك القطاع الخاص حيث  ،طنيهالكتًكني  بتعليم استخداـ تقني  الدعلومات من قبل مواالإىتلت الحكوم  القد 
في  تقريبا%  70حوالر ذ يبلغ مدد الدستخدمين للحاسب الشخصي إلولايات الدتحدة في مقدم  الدكؿ تي اأت

ام  لذ تطبيق سياسات مإمريكا أ  سعك  إلكتًكنيين،صبحوا مواطنين أمريكا أمن الدواطنين في  %60ف أحين 
من التكلف  بالتحوؿ  %ها ملى ذلك فهي توفر ما يقارب رتفاع كلشا يشجعلذ الاإكشامل  تدفع بهذه الدعاملبت 

 ك التقليدي .أدم  من طريق الدعاملبت الدباشرة لكتًكني  مقارن  بتكلف  تقديم نفس الخالخدم  الإلذ إ
 مثل  ملى ذلك :كمن الأ 

   مريكي أدكلار  2حيث تقدر تكلفتو بحوالر  لكتًكني،من طريق التعامل الإ أريزكنيابذديد الرخص في كلاي
 التقليدي .مريكي بالطرؽ أدكلار  7لكل مللي  مقابل 

   تكلف  الدواد  نم %20_10لكتًكني يوفر في الدتوسط نمم الشراء الحكومي الإ ،كاشنطنفي كلاي
 1 .كالدشتًيات

  لكترونية في ماليزيا.تجربة الحكومة الإ:الثاني الفرع
المجاؿ العرقي ىم الدكؿ التي لصحت في العللي  التنلوي  رغم التناقضات التي تعيشها خاص  في أتعتبر ماليزيا من 

نها تعد من الدكؿ القلبئل التي حققت الريادة في لراؿ أكلا ،م في البداي  برديا حقيقياالذم جعل الدسار التنلو 
قل  ام  موارد العديد من ىذه الدكؿ ك سلبمي رغم ضخالإلكتًكني  ملى الدستول العربي ك لإالحكوم  ا

 مواردىا_ماليزيا_ بساما.
تكاملها كلا الجوانب التنلوي  ك لعها كحدة ألعللي  التطور من منطلقات مديدة  تفسيرىا تنطلق الدكل  الداليزي  في

لى الجانب خرل التًكيز مأصلي كموازنتو مع بقي  العرقيات كمن جه  اليزم الأملى بضاي  الجنس الد نها تركزأ
 2.لعاؿ بقي  الجوانبإالاقتصادم الحيوم دكف 

ستًاتيجي  كسياس  التصنيع الخفيف كالتصنيع مالر التقني  إالعام  في ماليزيا التًكيز ملى  ىم لزاكر السياس أكمن 
 جنبي في ظل سياسات متكامل  فرمي .لعاؿ الاستثلار الأإدكف 

 لكتًكني :سياس  الحكوم  الإ

                                                           
1
، جامعة بغداد،  1912، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،قسم السياسة الضريبية، العدد الخاص،لكترونيةالحكومة الإمريم خالص حسين،    

 .341،341ص ص العراق، 
السياسي  السياسي  ،قسم العلوـ كلي  الحقوؽ ك العلوـ ،  طركح  دكتوراه أ ،ظمة السياسة المقارنةأنلكترونية في ،دور ومكانة الحكومة الإ مبد اللطيف بارم  2
 .108/110ص  ص، 2014/ 2013الجزائر،  جامع  لزلد خيضر، بسكرة، ،الدكلي العلبقات ك 
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 عليا من خلبؿ بواب نها حققت تقدما فألكتًكني  من الدلبحظ لد السياس  الداليزي  للحكوم  الإلذ معاإقبل التطرؽ 
   ف الشعار الذم بذاتأكلا  الدواطنين كالدؤسسات ملى تنومها،لذ إلكتًكني  الخدمات التي تقدمها الحكوم  الإ

رادة  السياسي  الصادق  التي ميزت ملل الحكوم  الداليزي  " يدؿ ملى الإ كراؽأستًاتيجي  بو"حكوم  بدكف ىذه الإ
 رغم لزدكدي  الدوارد.

 نتائجها:لكتًكني  ك معالد الحكوم  الإىم أمن 
  .توفير بواب  تتيح كل الخدمات 
 نشاء مركز لللعلومات من سوؽ العلل في ماليزيا.إ 
 دفع الدستحقات.لكتًكني  كتهيئ  الفواتير ك كلي  كالتجارة الإلكتًكني خاص باستيراد الدوارد الأإع مداد موقإ 
  غراض.لصاز البطاق  الحكومي  متعددة الأإ 
 لصاز بطاق  لجليع الدعاملبت الصحي .إ 
 دارات الحكومي .التبادؿ بين لستلف الإ أنمل وفير ت 

 دارات ىي:لإكقد تولت تنفيذ ىذه لخط  لرلوم  من ا
 .المجلس الوطني لتكنولوجيا الدعلومات 
 ستًاتيجي.لجن  تنفيذ الدفع الإ 
 1دارة الداليزي .دارم كبزطيط الإكحدة التطوير الإ 

 لكترونية الفرنسية.الإ الحكومةتجربة  :الثالثالفرع 
 2007_2004لكتًكني  للفتًة مابين فرنسي  الستار من خط  الحكوم  الإالحكوم  ال زاحتأـ  2004في فبراير 
لذ دفع تطوير تقدمي كمتناسق للخدمات إحيث يهدؼ برنالرها  ،" ديلأ " كألكتًكني  دارة الإسمتها الإأـ كالتي 

لللسالع  في برديث ك  ،سلوب متلاسك كمنسقأالدوظفين الددنيين بؿ ك ملافضل لللواطن كالأألتقديم خدم  
 الحكوم  الفرنسي .

دمات العديد من فئات الدواطنين طار العلل لدبادرات في لستلف المجالات مثل: ملف خإتلك اللحم  تتضلن 
ماف كبرامج التدريب. كلا قامت الأك  ،التضامنيمعايير العلل كالبني  التحتي  الفني  ك  ،موظفي الخدم  الددني ك 

ىتلامها ايد من الخدمات التي تركز لكتًكني  بهدؼ تقديم الدز دارة الإستًاتيجي  للئرا بتحديث الخط  الإالحكوم  مؤخ
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   بسطأكجعل نماـ التعامل شخصي ك لكتًكني  للجليع سهيل الدخوؿ ملى موقع الحكوم  الإملى الدواطن مع ت
كثر أدارة ف تكوف الإأستخداـ من طريق تسهيل العلليات كتواصلها كارتباطها ببعضها كالحرص ملى في الا

 1ستجاب .ا

 .لكترونيةللحكومة الإ الدول العربيةتجارب  :الثانيالمطلب 
من  ىناؾ دكؿ مربي  مديدة طبقت الادارة الإلكتًكني  في إداراتها كلدعرف  مدل لصاح تطبيقها حاكلنا التطرؽ إليها

 خلبؿ ىذا الدطلب.

 .العربية مارات المتحدةالإالحكومة الإلكترونية في  تجربة:ولالأالفرع 
 2001ن ماـ م بتداءاالكتًكني  لتي قامت بتطبيق نماـ الحكوم  الإكائل الدكؿ العربي  اأمارات من تعد دكل  الإ

      دبيمارة إدما خاص  في متقرائدا ك لكتًكني  مشركما كيعتبر مشركع الحكوم  الإ ،كذلك بشكل شب  متكامل
شبك  الدعلومات الحكومي  ملبف ببناء ت تلك الحكوم  الإلدأد قلكتًكني  ،ك دارة الإلذ تطبيق شامل للئإالتي تسعى 

تقديم كاف  بقم ت ،لعلل الدشتًك  لجليع تلك الدكائرنمل  اأبصيع الدكائر الحكومي  في دبي ككذلك توحيد  التي تربط
تقدما كبيرا في لراؿ الحكوم   مارات العربي  الدتحدةكقد حققت دكل  الإ ،ىا مبر الانتًنتالتي لؽكن تنفيذ الخدمات

لكتًكني  الصادر شهر فبراير مم الدتحدة للحكومات الإستول العالد كذلك طبقا لتقرير الألكتًكني  ملى مالإ
  ماراتلكتًكني  في الإليو الحكوم  الإإالدؤشرات مدل التقدـ الذم كصلت  كقد مكس التقدـ في تلك ،2012

 28لدرتب  لذ اإ 49من الدرتب   2012التقرير ماـ مم الدتحدة في ذ قفزت خلبؿ فتًة قصيرة حسب تصنيف الأإ
 21الر مارات كصل مدد مستخدمي الانتًنت حو كفي الإ، مربيا كلذمم الدتحدة  كىي الأالأ مالديا حسب تقرير

 خرل.بالدقارن  مع الدكؿ العربي  الأ كىي نسب  كبيرة ،من مدد السكاف بالدائ 
كسط منطق  كبيرة بستد من الشرؽ الأ سواؽأستًاتيجي  للشركات التي تستهدؼ إكتوفر مدين  دبي للبنتًنت قامدة 

 منطق  الخليج.ك  كإفريقيالذ الذند إ
 مثل  التالي :لكتًكني  الأالإ ارات ملى تعليم خدمات الحكوم مكلشا شجع الإ
   من شركات الشحن كالنقل بخفض  للآلاؼذ سمحت إكالجلارؾ بدبي للبنتًنت  الدوانئاستخداـ ىيئ

 ك مالا.أجهدا  %50يقل من  بدا لا ،فرت خدمات بزليص ملى مدار السام التكلف  كك الوقت ك 

                                                           
 .69صجدة، السعودي ،  ،2018 ق،1427التاسع،  العزيز، الإصدارجامع  الدلك مبد  ،لكترونيةالإ الحكومة الاستشارات،ك معهد البحوث  1
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 قق توفير فراد يتوقع لذا اف برملاؿ كالأبدبي للؤدم  من الذيئات الحكومي  لكتًكني  الدقالخدمات العام  الإ
 .%10قل داري  بدا يوازم ملى الأفي التكلف  الإ

 لكتًكني  في دبي مايلي: لخص موامل لصاح بذرب  الحكوم  الإك تت
 . الاستعان  بشركات القطاع الخاص العالدي 
  تطلبات العللبء.مالتًكيز ملى احتياجات ك 
  الشراك  مع القطاع الخاص.جراءات ك تطوير كتبسيط الإ 
 1.بني  برتي  ملبئل  يعتلد مليها في الصاح الدشركع 

 لكترونية.تجربة قطر للحكومة الإ :الثانيالفرع 
ختبار خدم  حكومي  ليتم تطبيقها نشاء لجن  لاإما تم ـ مند 2000لكتًكني  في قطر ماـ الحكوم  الإ بدأت

البريد طر الوطني ك الدصرؼ الدركزم ك )كزارة الخارجي  كبنك قجهات ربعأطار تعاكف بين إكيتم ذلك في  ،لكتًكنياإ
صبح حافز أالدوقع ك قد لصح ىذا الدشركع ك  ( كيقوـ مبدأ الخدم  ملى دخوؿ الدستخدـ ملى العاـ القطرم

 لعها:أكتم اختيار الخدمات بناءا ملى بعض العوامل  ،للبستلرار
 .مدل تأثير ىذه الخدم  ملى المجتلع 
   لكتًكنيا.إللخدم  مدد الدعاملبت التي يتم تداكلذا 
  . مدل جاىزي  الجه  الدقدم  للخدم 

 قدلؽها ىي:تككانت الخدمات التي لؽكن 
  (. تسجيل الدركبات ،خدمات الدركر)رخص القيادة كالدخالفات الدركري 
   2(. تأشيرات العلل ،أشيرات سياحي تخدمات التأشير )تأشيرة الدخوؿ 
 .ةردنية الهاشميية للمملكة الألكترونبة الحكومة الإتجر :الثالث الفرع

  في لراؿ تكنونوجيا الدعلومات كبريات الشركات الاستثلاري  لإحدلف دراس  ألذ إ ( 2005 ) يشير العلبؽ
ف الدللك  الذاشمي  برل مرتي  متوسط  من حيث معدؿ بين دكؿ العالد ذات الجاىزي  لتبني أترل  ،الاتصالاتك 

                                                           

  1 مرجع سبق ذكر ه، ص453.
ع  جام ،نساني  كالاجتلامي ل  جيل العلوـ الإلر ، مستقبل الجزائر من ذلكلكترونية و ،تجارب دولية في مجال الحكومة الإبسار خدلغ  ،مثلاف مبد اللطيف  2

  .21ص ،47العدد الجزائر،  ،مستغالز مبد الحليد بن باديس،
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سواؽ تكنولوجيا أن القرارات التي بسكنها من دخوؿ كقد ابزذت لرلوم  م ،تًكني لكملاؿ الإدارة كالأالإتطبيقات 
 لعها:أبوابها كمن أسع أك الدعلومات من 

 تثلينها.ردني  ك ن شأنها تعزيز البيئ  الرقلي  الأصدار تشريعات ك قوانين مدة مإ 
 تقديم الذا ك ملأت كفاءة لتسيير ذاالدعلومات كتوفير قيادات كامدة ك نشاء كزارة للبتصالات كتكنولوجيا إ

ف الذدؼ العاـ لديها ىو الوصوؿ أ( 208كالسليطي)  داء مهامها كيضيف السالديالدمم الكامل لذا لأ
ردف ا تتلتع الألش ،ة الدنطقي  السائدة لدل الكثيرينتغيير صور فضل للحكوم  ك أ ءداألذ كفاءة كشفافي  ك إ

جه  حكومي  ىي كزارة الاتصالات توافر الدوارد البشري  الدؤىل  ك تي  ك بالعديد من الدقومات مثل البني  التح
 1لكتًكني .دارة الإدكر التنسيقي ك الدامم لتطبيق الإالدعلومات التي تقوـ بالك 

 لكترونية.تجارب دول الجوار للحكومة الإ:المطلب الثالث
لتطبيق الإدارة الإلكتًكني  كقبل ىذا كجب معرف  مدل فعالي  تطبيقها في دكؿ الجوار الجوار بسثل حافز كبير دكؿ 

 فلن خلبؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ التطرؽ إلذ بعض الدكؿ المجاكرة التي تبنت مشركع الإدارة الإلكتًكني .
 تجربة تونس للحكومة الالكترونية.: ولالفرع الأ

           تعتبر تونس من الدكؿ العربي  الدتليزة في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات نوقد قاـ العديد من الالصازات 
ت ة في ىذا المجاؿ حيث قامأالات كاسع  كتدريب الكوادر الكففي ىذا الصدد حيث قامت ببناء قامدة الاتص

 التشريعات التالي : بإصدار
 1998لكتًكني  منذ سن  الامتًاؼ بالوثيق  الإ. 
  2000لكتًكني منذ جواف مضاء الإؼ بدوثوقي  الإمتًاالا. 
  2000.2كت ألكتًكني  منذ متلاد قانوف التجارة كالدبادلات الإا  
 تي:احها كالآموامل لص 
  ملى مستول.أرادة سياسي  قوي  كملى إكجود 
 طراؼ الدتدخل .رساء مناخ توافق بين لستلف الأإ 
  ىداؼت كالأستًاتيجي  حوؿ التوجهاإكجود نمرة. 

                                                           
دارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري و إلكترونية في دارة الإمعوقات تطبيق الإ ،سميرة مطر الدسعودم 1

  .46، صاضي  الدكلي  )الدللك  الدتحدة(فتً الجامع  الا ،موظفي الموارد البشرية
2 مرجع سبق ذكره، ص360.
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 كلويات حسب معايير متفق مليها.برديد الأ 
  متبار.خذ كاقعو بعين الاأدراس  معلق  لللحيط ك 

 كتًكني :لدارة الإلصاز الإإفي  كي 
 الخيارات الفني .داد الدراسات لتحديد الدواصفات ك مإ 
  1تركيز شبك  الرقلن . 
 البوابات القطامي .كتركيز كاستغلبؿ البواب  الرئيسي  ك  مدادإ 
 دارات العلومي .كتًكني مابين الإلتركيز شبك  التًاسل الإ 
 داري  ملى الخطط.تركيز منموم  الدطبومات الإ 

 خط  مللي  ملودي  خاص  بكل ىيكل ملودم: 
 بك  داخلي  من طرؼ كل ىيكل ملودمش إرساء. 
 لزتول البواب  القطامي  توفير. 
 ىيل الدنموم  الدعلوماتي  لاستيعاب الخدمات من بعد.أت 
  سنوات لتًكيز خدمات من بعد. 3متداد ابرديد خط  ملى 

 الخدمات الدتوفرة: 
  فتًاضي.اركاؽ بذارم 
 داء من بعد.التصريح الشهرم بالأ 
  استهلبؾ الداء ،استهلبؾ الكهرباء ،معاليم ملى الخط :استهلبؾ الذاتفدفع. 
  . تسجيل الطلب  بالجامعات التونسي 
  . الاشتًاؾ في كسائل النقل العلومي 
  .1مركض الشغل 

 خدمات في طور متقدـ للتًكيز: 
  تسجيل العربات.التسجيل لرخص  السياق  كالحصوؿ مليها ك 
 . الحصوؿ ملى كثائق الحال  الددني 
 . تسجيل الدؤسسات المحدث 

                                                           
 362، صمرجع سبق ذكره  1
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  1التكوين من طرؼ الدؤسسات من بعد.استًجاع معاليم 
 .لكترونيةربة المملكة المغربية للحكومة الإتج:الثانيالفرع 

لكتًكني  اه لضو الحكوم  الإبذجراءات قصد الافعلت العديد من الإتعتبر بذرب  الدللك  الدغربي  من بين الدكؿ التي 
 العديد من العناصرحراز التقدـ في إبل  ،ا شأف العديد من الدكؿ المجاكرةشأنه

 متابع  ىذا الدشركع:لكتًكني  كلفت كزارتاف لتطوير ك لصاز الحكوم  الإلإ
 .الوزارة الدكلف  بالاتصالات 
   القطامات العلومي . مصرن كزارة 
كلا  ،داراتالوسائل التكنولوجي  خاص  لدل الإكلذ _الاتصالات_ تتولذ مهل  توفير لستلف ف الوزارة الأأحيث 

 ملبـ كالاتصاؿ في كل القطامات.تطوير استعلاؿ تكنولوجيا الإ تولذنها تأ
صلبح القطامات إ حيث تتولذ ،مهلا جدامصرن  القطامات العلومي _ فيعتبر دكرىا  ما الوزارة الثاني  _أ

نشاء برنامج حكومي إطار تم كفي ىذا الإ ،لى تسهيل كبرسين الخدمات العلومي ،كلا بررص مالعلومي 
IDARATI  2.ساسيا مفاده "خدمات حكومي  مصري ألكتًكني  كيرفع  شعارا دارة الإالإ يعني 

لكتًكني  تعددت ملى لستلف الدستويات كالدشاريع قصد بذسيد الحكوم  الإتقدمت اللجن  بالعديد من البرامج 
 الحكومي  كفيلا لؼص الولايات.

ن طرؼ اللجن  الوطني  للحكوم  بتخطيط مسبق ممشاريع قطامي : ىناؾ العديد من الدشاريع التي شرع بتطبيقها 
ف تطبيق أكلا  لذ لستلف القطامات الكبرل الحيوي  التي بسس خدماتها الدصالح العام ،إساسا ألكتًكني  كجهت الإ

 لعها:أكمن  ،ي لو ك ألقطامات يعتبر لكتًكني  في ىذه االحكوم  الإ
مشاريع  06 بطار العدال  إلكتًكني  في لإ:تقدمت اللجن  ا  E GUSTICEلكتًكني مشركع العدال  الإ 
 ساسي أ
 .توفير ملى الخط السجلبت التجاري  ملى الخط 
 حكاـ لزكل  التجارة كازابلبنكا.توفير ملى الخط الأ 
  أنفابتدائي  كازابلبنكا حكاـ المحكل  الاأتوفير ملى الخط. 
 .توفير ملى الخط لزكل  التجارة الرباط 

                                                           

  1 مرجع سبق ذكره ، ص ص363.
  2 مرجع سبق ذكره، ص144.
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 1حكاـ ملى الخط.ملى حال  تنفيذ الأطلبع الإ 
 المحكل  الابتدائي  تول لزاكم التجارة لكازابلبنكا كالرباط ك طلبع ملى مضامين الجلسات ملى مسالإ

 .أنفالكازابلبنكا 
 يتوفر ملى الخدمات اللبزم  لقطاع العدال .  egustice.gustice.gove.maلكتًكني إكذلك زكدت الوزارة بدوقع 

ت جديدة لتفعيل مشركع الحكوم  جراءاإتباع إ:شرمت كزارة الدالي  في  E Financesمشركع الدالي   (1
 لكتًكني .إف لػضى بعصرن  أىم قطامات الدكل  حيث لغب أ  في لكتًكنيالإ

 ساسي  سطرىا ىذا الدشركع ىي كالتالر:أمستويات  04ىناؾ 
  ك معنويين: أشخاص طبيعيين أملبقات من طريق الدستعللين 
 . رقلن  دكائر الجلرك  
  الضرائب ك  تغطي.  الرسوـ
  سواؽ ملومي .أك بذسيد أطار تنفيذ إمالي  الدؤسسات في 
 . مالي  مستخدمي الدكل 
 :مابين الوزارات  
 . برلر  ك تنفيذ قانوف الدالي 
  . مراقب  النفقات العام 
  مستخدمي الدكل .مؤسسات ك  مالي 
  الداخلي:التسيير 
 SIG.ER  الكفاءاتلؼتص بالتسيير التنبيء للوظائف ك كىو نماـ داخلي. 
 SIG.BL داخلي للتسيير الدالر اللوجستيكي. : نماـ 
 DAWAROUSE بزاذ القرارات الدناسب امعلومات يسامد ملى  : بنك. 
 داري  كتبادؿ الدعلوماتت الإراءاج:شب  متاح  للوزارة قصد تسهيل الإانتًنت 
   لجليع الدتعاملين كالدواطنين.بواب  حكوم  متاح 

        لكتًكني  في الدغربك التطبيقات الإأ:تعدت الدشاريع E FONCIERلكتًكنيالعقار الإ مشركع 
ي  للحفظ العقارم بتنفيذ حيث قامت الوكال  الوطن ،العقار لذ لراؿإخرل غير ما تم ذكره ألذ لرالات إ

                                                           

  1 مرجع سبق ذكره، ص145.
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 efoncier.acfec.gov.maلكتًكني الخدمات في الدوقع الإالعديد من تاح  إلذ إلكتًكني يقضي إع مشرك 
 ساسيتاف:أذ تتاح خدمتاف إ ،،كذلك مباشرة ملى الخط

 غيرىا.ملبؾ ك أطلبع ملى الدعطيات العقاري  من الإ 
 . التحقق من كجود العناكين العقاري  المحفوظ 

حيث  ،الاجتلاميلاف ضخر لؼتص بالصندكؽ الوطني للآ: ىناؾ شركع  DAMANCOMمشركع  
 لكتًكنياا إتصرلػلكل الدؤسسات الدشتًك   WWW.damancom.maلكتًكني يتاح من طريق الدوقع الإ
 داري .العلليات الإك  للئجراءاتكىذا اختصار  ،مافأبالعلليات الدالي  بكل 

جراءات كتسريع الخدمات الدقدم  لللواطن تسهيل الإخرل الغرض منها أسكرت مشاريع ف الحكوم  أضاف  إ
 لعها:أ

 لكتًكني .بواب  الوطني  لدشركع الولاي  الإال 
 . الانتًنت الخاص  بالحكوم 
ت تقدما في لراؿ الخدم  العام  كتسهيل حرز أكقد  2003منذ سن   بتدأتاليها إف الدشاريع الدشار أحيث 

 1 جراءات.الإ
     
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1 مرجع سبق ذكره، ص ص 147، 148.

http://www.damancom.ma/
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 :خلاصة
الإدارة الإلكتًكني  ملى مناصر أساسي  تبرز مدل ألعيتها كاحتياج الإدارات  إلذ تطبيقها، فهي تعتبر كزت ر 

لذلك فإف ، أسلوب جديد كلظط حديث دخل لتسهيل مللي  التواصل بين الإدارة كالدواطن  كتلبي  احتياجاتهم
ارة الإلكتًكني  ضركرة حتلي  كمطلب أساسي، مللي  الانتقاؿ من النلط التقليدم للئدارة )إدارة تقليدي ( إلذ الإد

فرضو التغير التكنولوجي الحاصل في العالد، كمن اجل إلصاح تطبيق الإدارة الإلكتًكني  في لستلف المجالات كخاص  
في لراؿ الخدم  العلومي ، لابد ملى الدسئولين مواكب  التغيرات التي تطرأ مليها كتوفير الدتطلبات اللبزم  

كالعلل ملى تطوير أساليبها من أجل إضفاء صيغ  الجودة ملى الأملاؿ كالأنشط  الإداري  التي تقدـ   لتجسيدىا،
 كخدم  لللواطن. 
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 تمهيد:
مع ظركفها الدتناسب م لػقق مصالحها كمصالح شعوبها ك نتهاج الأسلوب الذاتختلف الدكؿ في 
الأخص في ك  ،أساسياف لصدلعا في معظم دكؿ العالدبشكل عاـ ىناؾ أسلوباف ك ، الثقافيةالسياسية،الاقتصادية ك 

 الأسلوب اللامركزم:الجزائر كلعا الأسلوب الدركزم ك 
أما الدقصود ك  يد السلطات الدركزية،في جعلو وحيد النشاط الإدارم في الدكلة ك تقصد بالأسلوب الدركزم يف

 ىيئات إدارية مستقلة.بتُ كحدات ك الدركزية)الحكومة( ك سلطات الوظيفة الإدارية بتُ الإدارة باللامركزية  ىي توزيع 
 تننتو كنديل فالجماعات المحلية كنظاـ عرؼ منذ القدـ إلا أنو لد لػظى بالاىتماـ إلا بعد ظهور الدكلة الحديثة التي

 عن النظاـ الدركزم.
ظركؼ ملائمة في جميع  قففي الآكنة الأختَة شهدت الجماعات المحلية عدت تغتَات بحيث كاف لذا تأثتَ على خل

 من خلاؿ ىذا الفصل سنحاكؿ التطرؽ إلذ أىم الدواضيع التي تلم بالجماعات المحلية.المجالات ك 
 إلذ:بحيث سنتطرؽ 

 ماىية الجماعات المحلية 
 نظاـ النلدية 
 نظاـ الولاية 
 الأداء ك علاقتو بالجماعات المحلية 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



الإطار النظري للجماعات المحلية                                                       الفصل الثاني  
 

 
39 

 ماىية الجماعات المحلية: الأولالمبحث 
لمحلية التي لذ تلنية حاجات كمتطلنات الدواطنتُ في لراؿ الخدمة العمومية كخاصة الجماعات اتسعى الدكلة جاىدة إ

من خلاؿ ىذا الدنحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ أىم ما يتعلق  ،تعتبر الجهة الأقرب إليو كالأكثر تعاملا معها
 .ككظائفهاخصائص  ،عريف كمقومات كألعيةبالجماعات المحلية من نشأة ك ت

 نشأة الجماعات المحلية:المطلب الأول
الدطلب سنتطرؽ ىذا  كمن خلاؿ كأم نظاـ مرت بمراحل لقياـ ىذا النظاـنارة عن لرموعة  الجماعات المحلية ىي ع

 إلذ نشأتها.
الدتمثلة الآف ك اىا بالصورة التي نر  يعرؼ كتنظيم بالدعتٌ الحقيقي ك أجمعت لستلف الدراسات أف نظاـ الإدارة المحلية لد
خاصة بعد أف تنلورت الأفكار الداعية إلذ تطنيق الدلؽقراطية  18في استقلاليتو كمنظمة إدارية إلا في نهاية القرف 

 كمد أسسها ك أحكامها للوسط الإدارم.
ك إذا كانت النظم القانونية قد اختلفت فيما سنق بشأف الأساس الفلسفي الذم تعتمد عليو لإقرار حق الشعب 

 أجمعت على الاستعانة بالإدارة المحلية. فإنها ،المحلية تسيتَ شوكنو بنفسو عن طريق منتبنيو في المجال  في
في السلطة  ففي الدكلة التي تننت الاتجاه الاشتًاكي تعتبر الإدارة المحلية صورة من صور اشتًاؾ القول الاجتماعية

في ظل النظم  ،()تحقيق الشيوعية كصولا إلذ الدرحلة الأختَة ذلك في الدرحلة الانتقاليةكالفلاحتُ ك  خاصة العماؿك 
 1تسيتَ.أسلوبا فعالا للمشاركة في ية المحلية عنوانا للدلؽقراطية ك الغربية تعتبر الإدار 

 مراحل إنشاء الجماعات المحلية:الفرع الأول 
تتمحور في معرفة الغرض  عدة، إف عملية إحداث بلدية ما أك كلاية في الجزائر تتضمن في الحقيقة عناصر أساسية

الفنية أك وسائل الدبتلفة سواء القانونية ك ككذا توفتَ لرموعة ال من إنشاء الجماعات الإقليمية بلدية كانت أك كلاية،
 2:على الشكل التالر  عموما تدر عملية الإنشاء بثلاث مراحلك  الدادية الدستعملة لعملية الإحداث،

  مرحلة التقرير:كمقتضاىا انعقاد إرادة ك نية السلطات العامة الدبتصة على إحداث ك إنشاء الجماعة
ىذه الدرحلة تكوف عادة بعد إجراء الدراسات ك الدناقشات ك الدداكلات اللازمة لاتخاذ قرار  الإقليمية،
 الإنشاء.

                                                           
  .133،132ص ص ،2010الجزائر ، ر كالتوزيع،،جسور للنش 1ط ،التطبيقلإداري في الجزائر بين النظرية و التنظيم ا ،عمار بوضياؼ  1
 ،تلمساف ،ر بلقايدمعة أبي بكا،جالعلوـ السياسيةك أطركحة دكتوراه،كلية الحقوؽ  ،الآفاق(الاستقلالية والرقابة)الواقع و  الجماعات الإقليمية بين ،تابتٍ بوحانة 2

 .38،ص 2014/2015الجزائر، 
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  شرية كالدادية الضركرية لدرحلة تنفيذ قانوف الناد الآليات القانونية كالفنية ك التحضتَ:تنحصر في إعد مرحلة
 الإنشاء.

  مطنقتحويل مرحلة التقرير إلذ عمل كاقع لدخوؿ الفعلي في عملية التطنيق ك مرحلة التنفيذ:الدقصود بها ا، 
 1إلذ الاىتماـ الواسع بالوسائل.لأف عملية التنفيذ تدتاز بصفة الاستمرارية فهي تحتاج ك 

 الجماعات المحليةتعريف :الفرع الثاني
          رة المحليةداىي الإرة أف ىناؾ مصطلحات مرادفة لذا ك قنل التطرؽ إلذ مفهوـ الجماعات المحلية لغب الإشا

يفيد التنظيم الإدارم التسمية إلا أف لذا معتٌ كاحد ك  إف اختلفت فيلجماعات الإقليمية  لكن ىي حتى ك اك 
كسنحاكؿ إعطاء بعض التعاريف  ،اجع بالدرجة الأكلذ إلذ مصدرىاالمحلي،كما استعماؿ ىذه الدصطلحات ر 

 للجماعات المحلية:
التعريف الأكؿ:لؽكن تعريف الجماعات المحلية "بأنها أسلوب إدارم يكفل توفتَ قدر من الاستقلاؿ للهيئات المحلية 

لة أساسا الدركزية في الدك  فيما تناشر من اختصاصات لزددة في لراؿ الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة
 إشناع حاجات أفرادىا مع خضوع ىذه الذيئات لقدر من الرقابة من السلطة الدركزية.بهدؼ تنمية لرتمعاتها ك 

كما لؽكن تعريفها بأنها أسلوب إدارم يتم بمقتضاه تقسيم الدكلة إلذ كحدات ذات مفهوـ لزلي التعريف الثاني:
   تعمل على الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدانيةك  ،تدثل الإدارة العامة لأىلها ئةيشرؼ على إدارة كل كحدة منها ىي

 2القانوف.العلاقات المحددة في الدستور ك ك ك ترتنط في ذلك بالحكومة الدركزية من خلاؿ السياسة العامة للدكلة 
إلذ كحدات جغرافية تتمتع  التعريف الثالث:الجماعات المحلية ىي عنارة عن رقعة جغرافية،حيث يقسم إقليم الدكلة

بالشبصية الدعنوية ك تضم لرموعة سكانية معينة كتنتبب من يقوـ بتسيتَ شوكنها المحلية في شكل لرل  
 نسنة إلذ الإقليم الذم تقوـ عليو.فسميت باللامركزية الإقليمية  منتبب،ك لذذه الاعتنارات تعددت تسمياتها،

لمحلية للدلالة كسميت بالجماعات ا لأف نشاطها لزلي كلي  كطتٍ،ك  الإدارة الدركزيةكسميت بالإدارة المحلية لتميزىا عن 
تع سميت بالحكم المحلي لتمتعها باستقلاؿ كاسع عن الحكومة الدركزية غتَ أنها لا تتمعلى نف  الفكرة ك 

ىا التمثيلي من قنل سمية كذلك بالمجال  المحلية الدنتبنة لكونها تنتبب من جهاز باختصاصات تشريعية ك قضائية ك 
 3السكاف.

                                                           
 .38ص ،مرجع سابق  1
 .2ص ،2017/ 2016،، الجزائركرقلة جامعة قاصدم مرباح، ،" محاضرات "الجماعات المحلية في الجزائر ،ياستُ ربوح 2

 جامعة الجزائر،، ،العدد الأكؿ " ،لرلة"الإدارة ك التنمية للنحوث ك الدراسات ماىية الجماعات المحلية و التنمية المحلية المستدامة، ةيدمعند الحق ف  3
 .120ص
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 كمن خلاؿ ىذه التعاريف نستبلص:
لرالسها ها الولاية ك النلدية بأجهزتها ك الجماعات المحلية ىي كحدات جغرافية مقسمة من إقليم الدكلة،تدثلأف 

 لذا،كىي أسلوب من أساليب التنظيم الإدارم.المحلية،كتعد جزءا لا يتجزأ من الدكلة أم أنها تابعة 
  أسباب و مقومات الجماعات المحلية:المطلب الثاني

تعددت أسناب ك مقومات الاعتماد على نظاـ الجماعات المحلية فمن خلاؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ التطرؽ إلذ 
 أىم مقومات كأسناب الاعتماد عليها.

 أسباب الاعتماد على الجماعات المحلية:الفرع الأول
 لؽكن حصر الأسناب في مايلي:

     الدفاع فتطورت فيما بعدلدكلة فيما سنق تتمثل في الأمن كالعدالة ك مهاـ الدكلة:كانت مهاـ اتزايد  .1
ىذا التنوع في النشاط  غتَىا،ثقافية ك لاقتصادية كالثقافية ك ك اإلذ دكلة متدخلة تعتٍ بالدسائل الاجتماعية 

 الدتمثلة في الإدارة المحليةبها ك دة الدكلة في الدكر الدنوط التعدد في الدهاـ فرض إنشاء ىياكل لدساعك 
تزايد دم نفعا مع تطور عدد النلديات ك فقد أصنح العمل بالدركزية الإدارية لا لغ، )الجماعات المحلية(
 .لقاعديةالدنشآت االدشاريع التنموية ك 

الساحلية فهناؾ الدناطق  التفاكت فيما بتُ أجزاء إقليم الدكلة:تختلف الأقاليم من الناحية الجغرافية، .2
تختلف من حيث تعداد السكاف.إلذ جانب  كما  ،عنهاالدناطق القرينة من العاصمة ك الدناطق النعيدة ك 

مناطق أخرل لا ناطق تزخر بالإمكانات السياحية ك كجود الددف الدكتظة بالسكاف،مدف قليلة السكاف،م
 .تتوفر على ىذا العمل...الخ

السكاني إلذ جانب لة الواحدة في العامل الجغرافي ك لدك ىذا الاختلاؼ بتُ منطقة كأخرل من مناطق ا
العامل الدالر ،يفرض بالضركرة الاستعانة بإدارة لزلية لتسيتَ شوكف الإقليم،ذلك أنو لا لؽكن تصور تسيتَ  

موقعها بجهاز مركزم كاحد مقره العاصمة.ك كلما كاف ى اختلاؼ عواملها ك إمكانياتها ك كل الدناطق عل
 1التسيتَ أحسن.

ىو كسيلة فعالة لاشتًاؾ الدنتبنتُ عن التسيتَ الذاتي ك  يد الدلؽقراطية على الدستول المحلي:تعبر الإدارة المحليةتجس ػ3
لطة كلما استعانت الس ،اـ الحكمىي علامة من علامات الدلؽقراطية في نظك من الشعب في لشارسة السلطة 

                                                           
 ،الجزائر، عنابة ،جامعة باجي لسطار ،4لعدد ا ،لرلة"اقتصاديات شماؿ إفريقيا " ،تشخيص نظام الإدارة المحلية و المالية المحلية في الجزائر ،بسمة علومي  1
 .25ص
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كاف ذلك موشرا على الدلؽقراطية.كمنو،فالإدارة المحلية لا تخلو من لرالسها الدنتبنة كلما  الدركزية بالإدارة المحلية ك 
كلا يكتمل نظاـ الإدارة المحلية  الألعية كونها أكثر النظم الإدارية فعالية ك ديناميكية لأنها أقرب إلر المجتمع المحلي،

ية أحسن الأساليب في يعد أسلوب اللامركزية الإدار تسيتَ ك قواعد تحكم عملها ك إلا إذا توفرت على أساليب 
 1تسيتَ نظاـ الإدارة المحلية.

 مقومات الجماعات المحلية:الفرع الثاني
 مايلي: تتًكز الجماعات المحلية على لرموعة من الأس  ك الدقومات تتمثل في

 قنل الندء بالحديث عن ىذا العنصر لابد من تعريف الشبصية  تتمتع الإدارة المحلية بالشبصية الدعنوية:
من الأشباص لرموعة ''الدعنية أك الاعتنارية كما يطلق عليها النعض،فالشبصية الدعنوية تعرؼ على أنها

،ك ينظر إليها كتعامل كما  الطنيعيتُأك الأمواؿ تتمتع بالشبصية القانونية تداما كتلك الدقررة للأشباص 
ص مستقلة من الأشبالو كانت شبصا حقيقيا،فهي لذا حقوؽ ك عليها التزامات،كىي شبصية 

 .'' العناصر الدادية الدكونة لذاك 
إف ما لؽيز الإدارة المحلية عن الإدارة الدركزية ىو تدتعها بالشبصية الدعنوية لأف الشبصية الدعنوية ىي 

ما أغفلت الشبصية الدعنوية فإف ذلك يعتٍ أنها مازالت مرتنطة النتيجة الطنيعية لقياـ اللامركزية،فإذا 
الدركزية لذا فإف ىذا الطابع الذم لؽيزىا ك لؽنحها الصفة القانونية،كما الاعتًاؼ بالشبصية بالإدارة 

 الدعنوية للإدارة المحلية إلا نتيجة منطقية للاعتًاؼ باستقلالذا ك بوجود مصالح لزلية خاصة بها.
 ىو القانوني الدوحد،ا بهذا الشكل كإبرازى لشثليها،تبر مستقلة عن أشباص منشئيها ك كىذه الوحدات تع

صادرة عن ىذا الشبص كأنها نشاطاتها فاعتبرت تلك النشاطات ك حل للإشكالات الناجمة لقيامها ب
كما وؽ أصنح قادرا على مناشرة التصرفات القانونية بما تدنحو من حقك  الذم اعتبر أىلا للإلزاـ كالالتزاـ،

لعدد الأشباص الدعنوية بما يسمح لذا القياـ  كىذا الأمر يتنعو ذمة مالية مستقلةمن التزامات  تفرضو
 بالاختصاصات.

  لزلية منتبنة لإدارة الدصالح المحلية:إف الاعتًاؼ بالشبصية الدعنوية للمجال  المحلية لا تعتبر   قياس لرال
فلا بد من كجود ىيئات لزلية منتبنة تنوب عن سكاف السكاف المحليتُ في إدارة شوكنهم التي  كافية،
 بها الدشرع. اعتًؼ

                                                           
 .259ص ،مرجع سابق  1
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   بالاستقلاؿ في لشارسة اختصاصاتها مع خضوع لرقابة السلطة الدركزية:صحيح أف السلطة تتمتع المجال
كلكنها احتفظت بحق  الدركزية تخلت عن سلطتها ذات الطابع المحلي لصالح الوحدات الإدارية المحلية،

الدصلحة العامة ب مع السياسة العامة ك الذم يتناسالإشراؼ عليها حتى تضمن أنها تستَ بالشكل الرقابة ك 
صلاحيات الإدارة المحلية كمن جد نص قانوني ينتُ بو اختصاصات ك كمن الدعركؼ أنو عادة ما يو  للدكلة،

"أنو كيرل حسن عواضو الكيفية التي يتم فيها رقابة السلطة الدركزية،ك  خلاؿ ذلك النص يتم تحديد النوعية
ل في رقابتها على الإدارة المحلية إلذ إصدار الأكامر كما ىو الحاؿ في الرقابة لا لؽكن للإدارة الدركزية أف تص

تد  جوىر اللامركزية صطدـ باستقلاؿ الإدارة المحلية ك الرئاسية ذلك أف لشارسة سلطة إصدار الأكار ت
 1 نفسو.

 أىداف الجماعات المحليةأىمية و  :المطلب الثالث
 متع الجماعات المحلية بجملة من الأىداؼ كما أنها تتمتع بألعية كنتَة التي سنتطرؽ إليها في ىذا الدطلب.تت

 أىمية الجماعات المحلية:الفرع الأول
    فعلماء الاجتماع اىتموا بها  اىتم الكثتَ من الناحثتُ كل حسب لراؿ تخصصو بالإدارة المحلية أشد الاىتماـ،

كما أف الإدارة المحلية تقوـ على فكرة تقسيم العمل  صورة من صور التضامن الاجتماعي،من منطق أنها تشكل 
 كىو ما لغعلها موضع اىتماـ ىذه الفئة من الناحثتُ.

كما لؽكن النظر إلذ الإدارة المحلية من زاكية سياسية على اعتنار أف المجال  المحلية تدثل قاعدة اللامركزية يتمكن من 
أيضا اىتم  ف على مستول الولاية أك النلدية من الدشاركة في صنع القرار لشا لغسد فكرة الدلؽقراطية،الدنتبنو خلالذا 

علماء الإدارة بهذا النوع من الإدارة لدا تشكلو من ألعية كبرل في نظرية التنظيم فلا لؽكن تجسيد فكرة التنظيم في 
 2الإدارة العامة دكف التًكيز على الإدارة المحلية.

فقد عرفت في بريطانيا كصورة من صور اللامركزية في أكائل  الإدارة المحلية من الفركع الرئيسية للإدارة العامة، تعتبر
نية التي أدركت حاجتها للتضامن القرف التاسع عشر،مع أف بذكرىا الأكلذ قد تطورت بتطور المجتمعات الإنسا

 الدكلة في جهودىا.لإشناع احتياجاتها ك بذلك تكوف قد سنقت تضافر الجهود ك 
 أىداف الجماعات المحلية:الفرع الثاني

 :تكمن أىداؼ الجماعات المحلية في
                                                           

 ص،2003أغسط   ، 18،20الأردف،  صلالة سلطنة عماف، الدلتقى العربي الأكؿ، نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي، لزمود الطعامنة،لزمد   1
 .11،10،09ص
 .104،105ص ص ،2002لجزائر،ا ،رلػانة دار ،الوجيز في القانون الإداري عمار بوضياؼ،  2
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الأىداؼ السياسية:ترتنط الأىداؼ السياسية للجماعات الإقليمية أساسا بمندأ تشكيل المجال  المحلية  (1
 بالانتباب ك ىذا مندأ لػقق أىداؼ منها:

  ىذه تتحقق ك  الرئيسي الذم تسعى إلذ تحقيقو الجماعات المحلية،الدلؽقراطية:تعتبر الدلؽقراطية الذدؼ
كثتَا تولذ الإدارة في ىذه المجتمعات ك لت الدلؽقراطية من خلاؿ المجال  المحلية الدنتبنة بواسطة المجتمع المحلي،
لا يتجزأ أف الدلؽقراطية جزءا  الحقيقةك  ما يقاؿ أف الجماعات المحلية ىي الددرسة النموذجية للدلؽقراطية،

 قاعدة لنظاـ الحكم الدلؽقراطي بالدكلة كلها.ك 
   التنفيذم على اصب سياسية في المجاؿ التشريعي ك إعدادىا لشغل منكما تتيح فرصة لتدريب القيادات ك

 الدستول الوطتٍ.
  بفضل ما تساىم بو الجماعات المحلية لإضعاؼ مراكز :لوطنية كتحقيق التكامل الوطتٍدعم الوحدة ا

 بحيث تنمي توثيق صلتهم بالحكومة، إلذ الاىتماـ بالشوكف العامة ك كما تدفع الدواطنتُ القائمة،القول 
 كاجناتهم القومية.ك بحقوقهم الوطنية  تحسسيهمشعور من شأنو أف يرفع كرامتهم ك 

 وية الفهم السياسي لدل الدواطنتُكما تسمح بتحقيق التنمية السياسية من خلاؿ تق. 
  كذلك بتوزيع  الاجتماعي للدكلة،إلذ تقوية النناء السياسي كالاقتصادم ك كذلك الإدارة المحلية   تهدؼ

قد         الدصاعب التيا يظهر أثره في مواجهة الأزمات ك لش العاصمة،الاختصاصات بدلا من تركيزىا في 
 1تتعرض لذا الدكؿ في الداخل أك الخارج.

الإشراؼ على  ملائمة لتقديم الخدمات المحلية ات المحلية كسيلةالأىداؼ الإدارية:يعتبر نظاـ الجماع (2
 لؽكن إلغازىا في الآتي:ك  إدارتها،

  تقديم لستلف الخدمات على الاستجابة لدتطلنات الحياة ك قدرت النظاـ اللامركزم مقارنة بالنظاـ الدركزم
 الإدارة على الدستول المحلي،يتحقق ىذا عن طريق كفاءة ك  لأكبر عدد منهم،ك  للمواطنتُ بأيسر الطرؽ،

فتعد الإدارة المحلية أكثر استجابة من الإدارة الدركزية  التي تعمل على إشناع الحاجات العامة للمواطنتُ.
 تجاىو. إحساسها بالدسوكليةي كظركفو ك ذلك لدعرفة ىذه المجال  بالمجتمع المحلك  للمطالب المحلية،

 ذلك بانتقاؿ صلاحية تقديم ك  التي تتصف بها الإدارة الدركزية، القضاء على الجانب السلبي للنتَكقراطية
يستجينوف لذا ك  ركوف طنيعة الحاجيات الإقليمية،أشباص يدعلى الدستول المحلي إلذ ىيئات ك  الخدمات

 1تلك الخدمات.من  الدستفيدينكمن خلاؿ رقابة ك إشراؼ  بدكف عوائق أك تكليفات،
                                                           

 .6ص،،مرجع سبق ذكره 1
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  التي تحوؿ إلذ لسططات عمل، يتيح فرصا أكثر للإبداع،ك تجريب السياسات ك البرامج،الاعتماد على النظاـ اللامركزم 
كما يسهل عملية الإصلاح  الدردكد الإلغابي،ات الرشيدة ذات القيمة الفعالة ك لازما للسياسكىذا  يعتبر أمرا مهما ك 

 2الإدارم.
 جتماعية:كتتمثل في:الأىداؼ الا (3
 حيث  ،أكلوياتهمك بما يتفق مع ظركفهم  ليتُ من الخدمات المحلية،تحقيق رغنات ك احتياجات السكاف المح

الحد من الصحة كالتعليم ك  أف كجود لرل  لزلي في رقعة جغرافية لزددة يشعر بمسوكلية اجتماعية مستول
 .سهولةلى الخدمات المحلية بيسر ك الحصوؿ عك  تلوث النيئة،

 تنفيذ القرارات المحلية لشا يعزز نفسو بألعيتو في التأثتَ على صناعة ك  شعور الفرد داخل المجتمعات المحلية
 كىي خطوط أكلذ لضو تطوير ركح الدواطنة الحرة. بالمجتمع المحلي الذم ينتمي إليوكيزيد من ارتناطو بنفسو، 

 ،على السكاف ىو ينعك  إلغابا ك  كما تساىم الجماعات المحلية في ربط الحكومة الدركزية بقاعدتها الشعنية
 احتًاـاىم في ترسيخ الثقة في الدواطن ك كما تس المحليتُ كتلنية حاجاتهم الاقتصادية،
 3كما تنمي الإحساس بالانتماء للوطن لدل الدواطن. رغناتو في الدشاركة في إدارة الشأف العاـ،

 وظائف الجماعات المحليةخصائص و :المطلب الرابع
المحلية خصائص تتمتع بها كتديزىا عن باقي الإدارات كما أنها ملزكمة بجملة من الوظائف فمن  جماعاتلل

 خلاؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ التطرؽ إلذ أىم خصائص ككظائف الجماعات المحلية.
 خصائص الجماعات المحلية:الفرع الأول

 تتميز الجماعات المحلية بجملة من الخصائص ألعها:ك 
الدعنوية، من الاعتًاؼ بالشبصية  ىي من أىم الدميزات التي تنتج بشكل عادمك الإدارية: الاستقلالية  .1

فالاستقلاؿ الإدارم أف تنشأ أجهزة تتمتع بكل  ىو ما أكدتو الدادة الأكلذ من القانوف النلدم في الجزائر.ك 
يتم توزيع  بحيثالسلطات اللازمة بحيث يتم توزيع الوظائف الإدارية من طرؼ السلطات اللازمة 

 الوظائف الإدارية من طرؼ السلطات الدركزية للدكلة. كتتمتع ىذه الاستقلالية بعدة مزايا نذكر منها:

                                                                                                                                                                                     
 1،رسالة ماجستتَ ،كلية الحقوؽ ،جامعة الجزائر الجماعات الإقليمية بين مبدأ الاستقلال و نظام الوصاية الإدارية في القانون الجزائريزين الدين لعمارم ،  1
 .18،ص 2016/2017،

 2010الجزائر،  ،كرقلة ،جامعة قاصدم مرباح ،،كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسيةرسالة ماجستتَ ،في الدول المغاربيةاللامركزية الإدارية  ،عتيقة كواشي  2
 .73ص ، 2011/

  2018وافج ،4العدد ،لة"النحوث الاقتصادية الدتقدمة "لر ،الحوكمة كخيار استراتيجي لتحسين الإدارة المحلية في الجزائر ،يقعدناف لزتَ  تتُ عمارة،  3
 .177ص الجزائر، ،الوادم ،،جامعة الشهيد حمة لخضر
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 .تحقيق العبء عن الإدارة الدركزية نظرا لكثرة ك تعدد كظائفها 
 .تجنب التناطو ك تحقيق الإسراع من إصدار القرارات الدتعلقة بالدصالح المحلية 
  أحسن برغنات كحاجات الدواطنتُ من الإدارة الدركزية.تفهم أكثر ك تكفل 
 .1تحقيق مندأ الدلؽقراطية عن طريق الدشاركة الدناشرة للمواطن في تسيتَ شوكنو العمومية المحلية 
من أداء مهامها الدوكلة  يعتٍ ىذا توفتَ موارد مالية خاصة للجماعات المحلية تدكنها: الدالرستقلاؿ الا .2

 بالإضافة إلذ ذلك تدتعا بحق التملك للأمواؿ الخاصة،حاجيات الدواطن في نطاؽ عملها ك  إشناعك  إليها،
ذلك في حدكد ما عليها مح لذا بإدارة ميزانيتها بحرية ك فإف الاستقلالية الدالية للجماعات المحلية تس

 السياسة الاقتصادية للدكلة حتى لا يكوف لذلك تأثتَا على لررل لظو النشاط الاقتصادم.
ركزية التوازف الفعلي كما تخضع ميزانية الجماعات المحلية إلذ قيود مفركضة عليها بموجب قوانتُ تضعها السلطة الد

الشعبي الولائي أك النلدم لا تنفيذىا إلا بعد مصادقة خلافا للميزانية العامة للدكلة،مثلا لغب على المجل   لديزانيتها
 الإيرادات في الديزانية المحلية،فض أك القنوؿ أك تعديل النفقات ك ق لذا الر السلطات الوصية،السلطة الوصية بدكرىا لػ
بتوازف إيراداتها مع نفقاتها يقوـ الوالر بتنفيذىا فورا حيث أف القاعدة العامة في حالة عدـ التصويت على الديزانية 

 2لؽكنها من فرض احتًاـ ىذا التوازف.تفرض توازف الديزانية المحلية،أما السلطة الرقابية فإف لذا كل الصلاحيات ما 
 وظائف الجماعات المحلية: الثانيالفرع 

جتماعية كالتعليمية تشمل لستلف الخدمات الالعية المحلية ك تختص الإدارة المحلية بوجو عاـ بجميع الدسائل ذات الأ
 الدرافق العامة.ك كالصحية كالوقائية كالثقافية كالعمرانية 

أم الدهاـ التي تودل بكفاءة كفعالية لزليا لابد أف تستند إلذ  الدهاـ الإدارية طنقا لدويديها،كمن الطنيعي أف تقسم 
تستند إلذ مستويات أعلى من تودل بفعالية على الدستول المحلي  التي لا لؽكن أفبالتالر الدهاـ ك  الإدارة المحلية،

 الإدارة.
 للإدارة المحلية كظيفتتُ أساسيتتُ لعا:ك 

 الاجتماعية من خلاؿ إدارة عملية التنمية التنمية الاقتصادية ك ىي الدسوكلة عن تحقيق نموية:ك الوظيفة الت
 المحلية.

                                                           
1
جامعة لزمد  ،صادية كالتسيتَكلية العلوـ الاقت،2005فيفتَم ،7العدد  ،،لرلة العلوـ الإنسانيةالإيرادات العامة للجماعات المحلية في الجزائر، لخضر مرغاد  

 .2ص ،بسكرة خيضر،
 2016،العدد الأكؿ، إيليزا للنحوث ك الدراسات لرلة، ""البلدية دعم التنمية المحليةـ دراسة بلدية العفروندور الجماعات المحلية في ، بن طينة مهدية  2
 .78،79ص ص، الدركز الجامعي إليزم،
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 كلؽكن تقسيمها إلذ:
 .كظائف مرتنطة باحتياجات السكاف الدناشرة 
 ةنطة بالتبطيط الدستقنلي ك التنميكظائف مرت 
 :الوظيفة السياسية:كىي 
 عن طريق التمثيل العادؿ لأفراد المجتمع في الدوسسات السياسية. تحقيق الدلؽقراطية السياسية لزليا 
 الدشاركة الفعالة في أداء ك لشارسة دكرىم السياسي.السكاف المحليتُ إلذ الدسالعة ك  دفع 
 1ريب القيادات السياسية على مستول المجتمع.تد 
 ك لذا كظائف أخرل تتمثل في: 

  تفعيل عملها،ل ىنا كذلك على صيانة الدوسسات ك :كما تعم تأطتَىاتسيتَ الشوكف المحلية كتنظيمها ك 
 صحة كتهيئة عمرانية.لدواطن من كهرباء كغاز كغذاء ك كتوفتَ كل ما لؽكن أف يساىم في راحت ا عملها،ك 
 ة بكل مكانيزمات تنظيمية خاصىا:من خلاؿ الاعتماد على سجلات ك تسيتَ الة الددنية ك تنظيم الح

اـ التنظيمية يعتبر ىذا القسم من أىم الأقسك  غتَىا،كلادات  ككفيات ك ك  الحالات الددنية من زلغات 
 لحد سواء.الضركرية للمواطن كللدكلة ك 

  وير تطدكلة فيما لؼص الإصلاح الإدارم ك تطوير الدصلحة العامة المحلية:فالأىداؼ التي رسمتها التسيتَ ك
تماـ بالإدارة المحلية باعتنارىا أكثر قربا من تحسينها أدرجت في أكلوياتها الاىالخدمات الدقدمة للمواطنتُ ك 
 الدواطن ك أكثر تدثيلا للدكلة.

 الأعراؼ نتوجات المحلية ك الحفاظ على التقاليد الخاصة بالشعارات الوطنية:كالأعراؼ خاصة بمعارض الد
 الثقافية ك الاجتماعية.

  مية واطن في لرريات الحياة التنظيتتم ىذه العملية باشتًاؾ الدالاتصاؿ بالمحيط كالاستماع إلذ الدواطن:ك
ءاتها جر تنسيط الذ مهمة استقناؿ الزكار ك إطلاعو على بعث الوثائق بالإضافة إالمحلية ك إعلامو بما لغرم ك 

 2إدارتو.يل مركر الدعلومات بتُ الدواطن ك تسهك الاتصاؿ  تنشيطك 
 نظام البلدية:المبحث الثاني

                                                           
،جامعة  02/2016، 15،لرلة الاقتصاد الجديد ،العدد  آليات تطوير أداء الإدارة المحلية و دورىا في تحقيق التنمية المحلية المستدامةمقداد الخمسي ،  1

 .195،196ص ص،الجزائر،  ، 2النليدة
،العدد  ت الاقتصاديةشعاع للدراسا لرلة، الإلكترونية ىمية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إلى الإدارة المحليةأ، ،قداكم عند القادر ناصف لزمد  2 

 .90،91ص ص،الجزائر،  ، ،تيسمسيلت الجامعي الونشريسيالدركز ، 2017 ،مارس الأكؿ
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أشار لذا الدشرع كلألعيتها  المحلية لاعتنارىا الخلية الأكلذ للامركزية الإدارية،النلدية ىي مكاف لدمارسة الدلؽقراطية 
 خصائصها كىيئاتها. تعريفها، من خلاؿ ىذا الدنحث سنتطرؽ إلذ نشأة النلدية،الدساتتَ ك الجزائرم في كل 
 مراحل تطور نظام البلدية:المطلب الأول

 مر النظاـ القانوني للنلدية بمراحل لستلفة:
لد تحد النلدية عن الولاية فقد كانت ىي الأخرل أداة (:1962ػ1830) النلدية في الدرحلة الاستعمارية .أ 

الفرنسي نفوذىا كخدمت العنصر الأكركبي عامة ك ك  ا فرض ىيمنتهيق طموحات الإدارة الاستعمارية ك لتحق
ا موظف من الإدارة يديرىفالنلديات الدبتلطة كما جاء في بياف الأسناب لقانوف النلدية كاف  خاصة،

ئريوف خاضعوف للإدارة الفرنسية كىم ىو متصرؼ الدصالح الددنية يساعده موظفوف جزاالاستعمارية ك 
ذلك ابتداء من كوف من أعضاء أكركبيتُ منتبنتُ كبعض الجزائريتُ الدعينتُ ك تساعده لجنة بلدية تتالقواد ك 
لديات ذات التصرؼ التاـ في الدناطق التي إلذ جانب النلديات الدبتلطة كجدت بعض النك  ،1919

الإدارة الفرنسية سواء  أداة لخدمة لدا كانت النلدية في الدرحلة السابقة للاستقلاؿ ك  يسكنها أغلنية أكركبية،
كانت مدنية أـ عسكرية فإنها كانت بعيدة كل النعد من أف تحقق طموحات الجزائريتُ،لذلك لد يكن 

بقضاياه ك مشاكلو ك لسصصو لحل مشاكلو،كىو ما ترتب عليو كجود فجوة  الشعب ليعتبرىا موسسة تهتم 
 1كنتَة بتُ الإدارة المحلية ك السكاف.

ىيئات إدارية المحلي، أقاـ الاحتلاؿ الفرنسي على الدستول  1844منذ رحلة الاستعمار:بم .ب 
ك السيطرة على مستَة من طرؼ ضناط الاستعمار بهدؼ تدويل الجيش الفرنسي عرفت"بالدكاتب العربية"

 مقاكمة الجماىتَ.
 ز بوجود ثلاثة أصناؼ من النلديات:أصنح التنظيم النلدم بالجزائر يتمي 1968منذ ىكذا ك ك 

 كفي بعض الأماكن الصعنة  كجد ىذا الصنف أصلا في مناطق الجنوب )الصحراء(: النلديات الأىلية
 .1880 الشماؿ إلذ غايةالنائية ك ك 

النلديات بالطابع العسكرم إذ تولذ تسيتَىا الفعلي رجاؿ الجيش الفرنسي بمساعدة بعض كقد تديزت إدارة ىذه 
 2الأعياف من الأىالر ثم تعيينهم تحت تسميات لستلفة.

                                                           
 .194،195،ص ص، 2010، مرجع سابق  1
 .40،ص، مرجع سبق ذكره  2
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  حيث كجدت في الدناطق التي  من الإقليم الجزائرم، د كانت تغطي الجزء الأكبرقك  الدبتلطة:النلديات
 سيتُ( بالقسم الشمالر من الجزائر.يقل فيها تواجد الأكركبيتُ )الفرن

 تتًكز إدارة النلدية الدبتلطة على ىيئتتُ رئيسيتتُ:
 :التأديب.التًقية ك عاـ من حيث التعيتُ ك لالذم لؼضع للسلطة الرئاسية للحاكم أك الوالر اك  الدتصرؼ 
  بعض لأعضاء الدنتبنتُ من الفرنسيتُ ك يرأسها الدتصرؼ مع عضوية عدد االلجنة النلدية:ك

استنادا إلذ التنظيم القنلي القائم أصلا  الذم يتم تعيينهم من طرؼ السلطة الفرنسية، الجزائريتُ)الأىالر(
 ىي الدكار. على أساس لرموعة بشرية )عدة خيمات(

 :)يتُ كقد أقيمت أساسا في أماكن ك مناطق التواجد الدكثف للأكركب النلديات ذات التصرؼ التاـ)العاملة
 الدناطق الساحلية.بالددف الكبرل ك )الفرنسيتُ( 

الذم ينشئ بالنلدية ك  1844أفريل  5لفرنسي الصادر في كلقد خضعت ىذه النلديات إلذ القانوف النلدم ا
 ىيئتاف:
  النلدم: المجلconseil municipal:ن طرؼ سكاف النلدية الأكركبيتُ كىو جهاز منتبب م

الدوثرة بذلك على الوضع الانتبابي الجزائر، التطورات السياسية التي عرفتها حسب الدراحل ك كالجزائريتُ، 
 للجزائريتُ سواء كناخنتُ أك منتبنتُ بنسب لزدكدة.

 العمدة le maireينتبنو المجل  النلدم من بتُ أعضائو: 
الطابع العسكرم دعمت السلطة الاستعمارية الفرنسية ، (1954) يهدؼ قمع الجماىتَ ك مقومة الثورة التحريريةك 

 للنلديات بإحداث:
 الأقساـ الإدارية الخاصة (S.A.S.في الدناطق الريفية ) 
 الأقساـ الإدارية الحضرية (S.A.U ) الددففي. 

 1تتحكم فعليا في إدارة ك تسيتَ النلديات.الفرنسي ك كىي ىيئات تقع تحت سلطة الجيش 
الأكركبي فالنلديات الدبتلطة كانت كما في بياف الأسناب خدمت العنصر انت النلدية أداة لفرض الذيمنة ك ك

يساعده موظفوف جزائريوف  ىو متصرؼ الدصالح الددنية،ا موظف من الإدارة الاستعمارية ك لقانوف النلدية كاف يديرى
 1919ذلك ابتداء من دية تتكوف من أكركبيتُ منتبنتُ كبعض الجزائريتُ الدعينتُ ك تساعده لجنة النلك كىم "القادة"

                                                           
 .40،41،ص ص مرجع سابق  1
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إلذ جانب النلديات الدبتلطة إلذ جانب النلديات الدبتلطة كجدت بعض النلديات ذات التصرؼ التاـ في الدناطق 
 1لخدمة الإدارة الفرنسية.ىذه النلدية ما ىي إلا أداة التي يسكنها أغلنية الأكركبيتُ ك 

 
عدد ات الأكركبية عقب الاستقلاؿ تم تقليص بعد الذجرة الجماعية للإطار النلدية في مرحلة الاستقلاؿ: .ج 

التي ك  Délégations spécialesطريق تعيتُ مندكبات خاصة  تسيتَىا عنالنلديات لإمكانية إدارتها ك 
 مناضلتُ بالحزب.ين ك أساسا من لشثلتُ عن قدماء المجاىد تشكلت

 الاجتماعية،الإدارية ك الاقتصادية ك ك ابية أك النلدية أساسا للمجموعة التً  فقد اعتبر )الحوز( 1963أما دستور 
 1964ىو التوجو نفسو الذم أكده ميثاؽ الجزائر سنة ك 
الدتضمن لقانوف النلدية يشكل أساسا التنظيم ك  1967جانفي  18الصادر في  67،24الحقيقة أف الرقم ك 

يشتَ ميثاؽ النلدية الدتصدر للأمر "لنعث الدلؽقراطية في المجاؿ الإدارم"كما ذلك أنو لؽثل لزاكلة  النلدم بالجزائر،
 الدشار إليو سابقا

 طنقا لذذا النص كانت النلدية تقوـ النلدية على الذيئات التالية:ك 
 السرم من طرؼ جميع الناخنتُ بالنلديةلدناشر ك المجل  الشعبي النلدم:كىو ىيئة منتبنة بالاقتًاع العاـ ا، 

 حسب عدد سكاف النلدية 39إلذ  9 كيتألف من
تتماشى مع الاختيار  متنوعة،لسابق اختصاصات متعددة ك ا 24ػ67فقد خولو الأمر رقم حياتو، صلاأما عن 

 آنذاؾ مندئيا.الاشتًاكي الذم كاف سائدا 
 :يضم بالإضافة إلذ رئي  المجل  ك  ينتبب من طرؼ المجل  الشعبي النلدم،ك  المجل  التنفيذم النلدم

 الشعبي النلدم عددا من نواب الرئي .
 ،كىو يتمتع بالازدكاجية في  رئي  المجل  الشعبي النلدم:ينتبنو المجل  الشعبي النلدم من بتُ أعضائو

نف  السياؽ جاء اىتماـ الدستور في النلدة تارة أخرل...ك  ثلالاختصاص حيث لؽثل الدكلة تارة،ك لؽ
 المجال  الدنتبنة لزليا،عن طريق بالدوضوع حيثما تم تكري  سياسة اللامركزية  1976الوطتٍ  الديثاؽك 

 2 الاجتماعية في القاعدة.ي المجموعة الإقليمية السياسية كالإدارية كالاقتصادية ك حيث كانت النلدية ى
 تعريف البلدية:المطلب الثاني

                                                           
 .99،الجزائر ،ص 2017،دار ىومة للطناعة ك النشر ك التوزيع ،السداسي الأكؿ الوجيز في القانون الإداري "التنظيم الإداريسلماف ىندكف ، 1

 .41،43ص ص، مرجع سبق ذكره  2
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 تعاريف النلدية في الجزائر حسب الظركؼ السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية نذكر منها:ختلفت قوانتُ ك ا
ا الجماعة الإقليمية السياسية في الدادة الأكلذ:النلدية بأنه 1967الأكؿ:يعرؼ القانوف النلدم لسنة لتعريف ا

الثقافية تحدث بموجب قانوف،فالدشرع بتُ أف النلدية تعمل على تحقيق التنمية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية ك 
 الدكلة كما أف التنموية العامة فيتدعيما للجهود ا ك في  إقليمها خدمة لسكانهالثقافية الاقتصادية كالاجتماعية ك 

 1ىيئة تنفيذية.منتبب ىو المجل  الشعبي النلدم ك اسم ك مركز ك يديرىا لرل  النلدية إقليم ك 
ي النلدية ى النلدية،المحلية الإقليمية ىي الولاية ك  من نف  القانوف "الجماعات 36 لتعريف الثاني:عرفتها الدادةا

 2الثقافية في القاعدة"الإقليمية السياسية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية ك المجموعة 
 3الاجتماعية.لمجموعة التًابية كالاقتصادية ك يف الثالث:كتعتبر النلدية أساسا التعر ا

نو م 01 عرؼ النلدية في الدادة  1990فريل أ 07الدورخ في  90/08التعريف الرابع:حسب قانوف النلدية رقم 
تحدث بموجب الاستقلاؿ الدالر ك ة الدعنوية ك أنها "ىي الجماعات الإقليمية الأساسية ك تتمتع بالشبصي على

 4قانوف."
على أنها"ىي  01ونيو عرؼ النلدية في الدادة ي 22لدورخ في ا 11/10 حسب قانوف النلدية رقم:الخام التعريف 

 5ب قانوف.تحدث بموجلذمة الدالية الدستقلة ك االدعنوية ك دكلة كتتمتع بالشبصية الجماعة الإقليمية القاعدية لل
تتمتع ك  الأساسية،كالثقافية  الاقتصادية، الإدارية، السادس:النلدية ىي الجماعة الإقليمية السياسية،لتعريف ا

الحقوؽ لذا نف  الامتيازات ك التقاضي ك  حريةك  بالشبصية الدعنوية العمومية التي ينتج عنها الاستقلاؿ الدالر،
 6ككذلك أموالذا غتَ قابلة للتداكؿ. الواجنات الدقررة للأشباص ماعدا الدرتنطة منها بالشبصية الطنيعية،ك 

كمن خلاؿ ىذه التعاريف نستنتج أف النلدية ىي ىيئة رسمية كىي صورة من صور النظاـ الإدارم اللامركزم الذم 
حيث تعمل على تلنية حاجياتو  أقرب ىيئة للمواطن،يقوـ على فكرة اللامركزية في اتخاذ القرار،كىي تدثل 

 .اختصاصاتها التي لؼولذا لذا القانوفكذلك في إطار صلاحياتها ك  الثقافية،ك  الاقتصادية، الاجتماعية،
 خصائص البلدية:المطلب الثالث

                                                           
ـ 2001رسالة ماجستتَ ،قسم علوـ التنظيم ،معهد العلوـ السياسية ك العلاقات الدكلية ،جامعة الجزائر،، الجماعات المحلية و ديوان الواليأحمد عمتَكش ،  1
 .05،ص

 .1696نوفمبر  24الصادرة في  94الجريدة الرسمية  1967من قانوف  36الدادة   2
 .1963،الصادرة سنة  64العدد ،الجريدة الرسمية  3
 (.15العدد ، ،جالدتعلق بالنلدية )ج،ر 17/04/1990الدورخ في  90/08قانوف رقم   4
 (.37العدد، ،جالدتعلق بالنلدية)ج،ر 2011يونيو  22الدورخ في  11/10قانوف   5

،الدلتقى الدكلر حوؿ تسيتَ ك تدويل الجماعات المحلية في ضوء  وضع ديناميكية جديدة لتفعيل دور الجماعات المحلية في التنميةكرلؽة ربحي ،زىية بركاف ،  6
 .2،ص 2010اغسط 12التحولات ،جامعة سعد دحلب ،النليدة ،
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 تتمتع النلدية بجملة من الخصائص نذكر منها:
 ليست موسسة أك كحدة إدارية لامركزية إقليمية جغرافية ك ارية لنلدية ىي كحدة أك جماعة أك ىيئة إدا

 لامركزية فنية.
 ،حيث  نظاـ النلدية في النظاـ النلدم الإدارم الجزائرم ىو صورة فريدة ك كحيدة للامركزية الإدارية الدطلقة

العاـ إدارتها يتم اختيارىم بواسطة الانتباب ع أعضاء كىيئات كلجاف تسيتَىا ك أف جميع أعضائها ك جمي
 الدناشر.

 ،تعتمد النلدية في النظاـ الإدارم الجزائرم على كارداتها الذاتية في تلنية ك تغطية نفقات حاجات سكانها 
الصندكؽ الدشتًؾ للجماعات ة ك تجد دعما ماليا في إطار الإعانات الدمنوحة من طرؼ الدكلك 

 1.(Fccl)المحلي
  تتوقف عند حد رقنة أعماؿ المجل  بالتصديق عليها بل خضوعها لرقابة كصائية علما أف ىذه الرقابة لا

 2أك الحلوؿ لزلو كىذا يشكل أشد أنواع الرقابة على الذيئات المحلية. تتجاكز ذلك إلذ حد إبطاؿ أعمالو،
 ىيئات البلدية:المطلب الرابع

من الأمتُ العاـ ك  النلدم(،رئي  النلدية)رئي  المجل  الشعبي  المجل  الشعبي النلدم،في:للنلدية ىيئات تتمثل 
 خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ لذم بالتفصيل:

 :لؽثل الإدارة الرئيسية للنلدية عرفو أحد الناحثتُ على أنو"الجهاز الدنتبب الذم يالمجل  الشعبي النلدم
 كما يعتبر أقدر الأجهزة عن التعنتَ عن الدطالب المحلية " يعتبر الأسلوب الأمثل للقادة الجماعية،ك 
فهو جهاز بمعتٌ أنو معتًؼ بو  يرل صاحب ىذا التعريف أف المجل  الشعبي النلدم ىو جهاز منتبب،ك 

بمعتٌ  ىو منتبب،ضمن الصلاحيات الدبولة لو ك  يقوـ بوظائف لػددىا لو القانوف، من طرؼ الدكلة،
تجعلو يتحمل  أكثر،لشا يضفي عليو شرعية  في اختيار أعضائو،ن مشاركة الأفراد المحليتُ فيو ك أنو يعبر ع
 3تنميتها.كلية كنتَة إدارة شوكف النلدية ك مسو 

                                                           
رسالة ماجستتَ في القانوف العاـ،كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية،جامعة أبي ،المحلية)دراسة حالة البلدية(دور الجماعات المحلية في التنمية شويح بن عثماف،  1

 .18،ص 2011/ 2010،، الجزائربكر بلقايد ،تلمساف 
 .89،ص،مرجع سبق ذكره 2
،أطركحة دكتوراه ،قسم علم الاجتماع ،كلية  "نطينة مشاركة المجالس البلدية في التنمية المحلية"دراسة ميدانية على مجالس ولاية قسلزمد خشموف ،  3

 .147،148،ص ص 2010/2011،، الجزائرالعلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية ،جامعة منتورم ،قسنطينة
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ذلك ىالر الدقيمتُ في نطاؽ النلدية ك يتكوف المجل  النلدم من عدد من الأشباص يزداد بنسنة ازدياد عدد الأ
النلدية دائرة انتبابية تولف ك  للأصوؿ الدتنعة في الانتبابات النيابية،بطريقة الانتباب بالتصويت العاـ الدناشر كفقا 

 1بالأكثرية الدطلقة.ئب رئي  بطريقة الاقتًاع السرم ك نا ،ل  النلدم من بتُ أعضائو رئيساينتبب المج كاحدة،
 :رئي  المجل  الشعبي النلدم 

من قانوف الجماعات المحلية"ينتبب رئي  المجل  الشعبي النلدم للعهدة الانتبابية طنقا  62حسب الدادة 
 القانوف. لأحكاـ ىذا

 باسم الدكلة.لجماعات الإقليمية التي لؽثلها ك سلطات باسم االارس رئي  المجل  الشعبي النلدم لؽ
عبي النلدم أف يقيم بصفة دائمة كفعلية بإقليم من نف  القانوف"لغب على رئي  المجل  الش 63 كحسب الدادة

 2 كفي الحالات الاستثنائية لؽكن الوالر بغتَ ذلك.، النلدية
إلا أنو حضي بمركز ل ، كرغم أف رئي  المجل  الشعبي النلدم يعتبر عضوا منتبب مثلو مثل باقي أعضاء المج

الدتعلق  12/01من القانوف العضوم رقم  80كيبرز ذلك من خلاؿ الدادة   قانوني خاص باعتناره رئيسا للنلدية،
ئي  المجل  الشعبي النلدم عن طريق الاقتًاع التي كانت تنص على أنو يتم انتباب ر ، بنظاـ الانتبابات الدلغى

على الأغلنية  بعد أف يكوف الدتًشح من القائمة الحائزة يوـ الدوالية لإعلاف نتائج الانتباب، 15السرم في غضوف 
كفي  تًشح ،الدمن تقديم  %35 لؽكن القائمتاف اللتاف تحصلتا على في حالة عدـ حصوؿ ذلك،الدطلقة للمقاعد ك 

بحيث يعتُ رئي  المجل  الشعبي  تًشح،الد% لؽكن جميع القوائم أف تقدـ 35حالة عدـ حصوؿ أم قائمة على 
في حالة عدـ حصوؿ أم متًشح على الأغلنية ك  النلدم الدتًشح الذم تحصل على الأغلنية الدطلقة للأصوات،

يعتُ رئي  المجل  الشعبي ك  اعة الدوالية،س 48الثاني خلاؿ اؾ دكر ثاني بتُ الدتًشح الأكؿ ك يكوف ىنالدطلقة 
يعتُ الدتًشح الأصغر سنا للمجل   ،كفي حالة تساكم الأصوات النلدم الذم تحصل على أغلنية الأصوات،

 3الشعبي النلدم.
 :صلاحيات رئي  المجل  الشعبي النلدم 
 مسألة صلاحيات رئي  المجل  الشعبي النلدم بصفتو لشثلا للنلدية في الدواد " 11/10 القانوف رقم لجعا 

التظاىرات اسنات الرسمية ك "حيث يعتبر رئي  المجل  الشعبي النلدم لشثلا للنلدية في جميع الدن84 لذإ 77

                                                           
 .59،ص2007،منشورات الحلبي الحقوقية ،بتَكت ،لنناف ، 1،ط القانون الإداري العاملزي الدين القيسي ،  1
 .13،يتعلق بالنلدية ،ص 2011يونيو سنة  22الدوافق  1432رجب عاـ  20مورخ في  11/10قانوف رقم   2

الأجنبي و دوره في التنمية  "الاستثمار11/10اعتلاء رئاسة المجلس الشعبي البلدي في ظل قانون الانتخابات رقم يعيش تداـ أماؿ،بن زياف أحمد ، 3 
 .304للنحوث القانونية ك السياسية،العدد الثاني،ص،المجلة الأكادلؽية " ،الاقتصادية 
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بموجب الدادة السابعة ة كىذا الأياـ التارلؼيالوطنية كالدينية ك  الأعيادالثقافية كالعلمية كالدراسم التشريفية ك 
 السنعوف.ك 
 الأشكاؿ كفق الشركط ك الإدارية نلدية كل أعماؿ الحياة الددنية ك كما لؽثل رئي  المجل  الشعبي النلدم ال

كيرأس رئي  المجل  الشعبي النلدم بصفتو لشثلا للنلدية المجل  الشعبي  الدنصوص عليها في القانوف،
كيعد  الخاضعة لاختصاص ىذا المجل ،يعرض عليهم الدسائل أعضائو ك  ك يقوـ باستدعاء جميع النلدم،

"من قانوف النلدية 82الثمانوف "كمن خلاؿ قراءة الدادة الثاني ك  يتًأسها مشركع جدكؿ أعماؿ الدكرات ك 
 يقوـ رئي  الشعبي النلدم بمايلي:

 ات القضائية سواء كانت النلدية العقارية كلؽثل النلدية أماـ الجهعلى لشتلكات النلدية الدنقولة ك  لػافظ
يأمر بصرؼ النفقات الددعي عليها كيدير ك تكي منها ك صاحنة الدعول القضائية أم صاحنة الحق أك الدش
 المحاسنة في النلدية.كالدداخيل الخاصة بالنلدية كمتابعة كتطور الدالية ك 

 قنوؿ الذنات الإلغارات ك صفقات ك عاملات كالالدبي النلدم عقود اقتناء الأملاؾ ك يبـر رئي  المجل  الشع
مراقنة حسن إقليم النلدية ك  مية الدوجودة فيمتابعة مناقصات الأشغاؿ العمو كالوصايا كيسهر على مراقنة ك 

التي وف من الأملاؾ العمومية الخاصة ك تتكوطنية التي لػددىا القانوف ك لػافظ على الأملاؾ التنفيذىا ك 
 1.النلديةكلة كالولاية ك تدلكها كل من الد

  ُالأمتُ العاـ:أىم ما جاء بو قانوف النلدية الجديد أنو أدخل ضمن الأجهزة الدستَة للنلدية شبصية الأمت
 العاـ.

و الركيزة كى كقد اعتبر الأستاذ لزمد الصغتَ بعلي الأمتُ العاـ للنلدية جهازا إداريا دائما للنادية،
ا الأختَ كما يعتبر ىذ ،ساسي لرئي  المجل  الشعبي النلدمالأساعد الدناشر ك ىو الدالأساسية في النلدية ك 
لعزة الوصل بتُ المجل  الدنتبب كبتُ الإدارة ىو ك  الدستَ الحقيقي لشوكف النلدية،بمثابة القائد الفعلي ك 

على مستول التواصل الداخلي  اامبهذه الصفة يلعب دكرا ىك  ىو الدنشط الرئيسي لذذا الدرفق الذاـ،ك 
 داخل الذيكل التنظيمي.ا لدكانتو الدرموقة التي لػظى بها الخارجي نظر ك 

كىو حلقة  كما يعتبر الأمتُ العاـ  للنلدية الدنشط الرئيسي لإدارة النلدية التي تشكل الذيئة الثالثة لذا،
الدشرع الجزائرم لد يعرؼ ك  بتُ إدارة النلدية ك ما تضمو من ىياكل،لوصل بتُ المجل  الشعبي النلدم ك ا

                                                           
،الدركز الجامعي أحمد زبانة  2016،جواف  6،لرلة القانوف،معهد العلوـ القانونية كالإدارية ،العدد صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلديدكبي بونوة جماؿ، 1

 .09،10ص صالجزائر،  ،غيليزاف ،
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رقم ق بالنلدية في الدرسوـ التنفيذم الدتعل 11/10رقم سواء في القانوف  العاـ للنلدية،الأمتُمنصب 
 1الدتضمن الأحكاـ الخاصة الدطنقة على الأمتُ العاـ للنلدية،ك اكتفى فقط بتكييفو. 16/320

 :مهاـ ك صلاحيات الأمتُ العاـ 
  مهاـ نذكر منها:للأمتُ العاـ عدت صلاحيات ك 
  ُكىذه  تحت إشراؼ رئي  المجل ،نة جلسات المجل  الشعبي النلدم ك العاـ للنلدية أمايضمن الأمت

 الدهمة تزيد من أعناء الأمتُ العاـ.
  لسطط تسيتَ الدنتبنتُ،متابعة الذيكل التنظيمي ك 
  الحفاظ عليها،حماية العقود كالسجلات الخاصة بها ك ك  ستَىا،تنظيم مصلحة الحالة الددنية ك 
 تسيتَىا،خنتُ ك مسك بطاقية النا 
 ،إحصاء الدواطنتُ الدولودين في النلدية أك الدقيمتُ بها في تستَ بطاقة الخدمة الوطنية 
 ،النشاط الاجتماعي 
  الرياضي،النشاط الثقافي ك 
  الدالية،تسيتَ الديزانية ك 
  سجل جرد الأملاؾ الدنقولة،د الأملاؾ العقارية النلدية ك مسك سجل جر 
 :تسيتَ مستبدمي النلدية 
  تسيتَىا،تنظيم الدصالح التنقية النلدية ك 
 .2ضماف تحضتَ اجتماعات المجل  الشعبي النلدم 

 الولاية نظام:المبحث الثالث
يضا الدائرة الإدارية فهي أ ،الدستقلةالذمة الدالية تتمتع بالشبصية الدعنوية ك  ،ية ىي الجماعات الإقليمية للدكلةالولا

 كىيئاتها. ،خصائصها ،تعريفها ،الدنحث سنتطرؽ إلذ نشأة النلدية كمن خلاؿ ىذا ،لةغتَ الدمركزة للدك 
 الولايةمراحل تطور نظام :المطلب الأول

 الآف:مرت الولاية بعدت مراحل للوصوؿ إلذ ما ىي عليو 
                                                           

،جامعة زياف  01/03/2019الاجتماعية  ،العدد الأكؿ ،العلوـ القانونية ك  لرلة، ية في التشريع الجزائري )دراسة مقارنة(الأمين العام للبلدلسناش رزيقة ،  1
 .161ص،، الجزائر، عاشور،الجلفة 

،كلية  2018،جانفي  18،العدد القانوف ،لرلة السياسة ك  2011/2012تقييم الإطار القانوني لمنصب الأمين العام للبلدية في الجزائر ،سمتَ بن عياش  2 
 .27ص ، ،الجزائرالحقوؽ ،جامعة بومرداس
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قد كانت تدثل ريع الفرنسي ك خضعت الولاية أثناء الدرحلة الاستعمارية للتشالولاية في الدرحلة الاستعمارية: . أ
ىو ما عبر عنو ميثاؽ رية لفرض كجودىا كبعث سياستها ك أساسية استندت عليها الإدارة الاستعمادعامة 

لد تكن قائمة لشأف بقولو"أف الوظيفة العمالية في بلادنا أثناء الإدارة الاستعمارية  1969الولاية لسنة 
م"ففي مرحلة معينة  تأمتُ خدمة الشعب نظرا لدشاغلها الكلية لدعم النظاـ الاستعمار ضنط الدصالح ك 
تشكل من  يعاكنو لرل  يالحربية لؽثل السلطة الفرنسية ك  كىو رجل عسكرم تابع لوزارةكاف الحاكم العاـ 

 العسكرية كلو دكر استشارم.كنار الشبصيات الددنية ك 
ىي الجزائر إلذ ثلاث كلايات ك  قسمتر قانوف يضم الجزائر إلذ فرنسا ك صد 1848في شهر مارس ك 

نف  النمط  الفرنسي ثم أدخلت ب قسنطينة يرأس كل منها كالر يساعده لرل  للولايةك  كىرافالجزائر 
 1عليو تعديلات.

بعد الاستقلاؿ إلذ اتخاذ جملة من الإجراءات على مستول  عدت السلطات العامة،:الاستقلاؿمرحلة  . ب
ضماف قدر ك  العمالة)الوالر( من جهة،سلطات عامل في دعم مركز ك  التنظيم الولائي )العمالات( تدثلت

 معتُ من التمثيل الشعبي:
 ضم لشثلتُ عن ت ،الاجتماعيالية )جهوية( للتدخل الاقتصادم ك ففي فتًة أكلذ تم إحداث لجاف عم

 لشثلتُ عن السكاف يعينهم عامل العمالة)الوالر(الذم توكؿ إليو رئاسة اللجنة.الدصالح الإدارية ك 
اللجاف، حالة ك جودىا لد يكن لذا سول دكر استشارم بالدصادقة على ما يقدـ لذا من الحقيقة أف تلك ك 

اختصاصات سلطات ك  -قانونا ك فعلا-م كاف لػوزمشاريع ك قرارات من طرؼ عامل العمالة)الوالر( الذ
 كاسعة لدواجهة الوضعية العامة السائدة بالنلاد آنذاؾ.

  عمالر أك  تبلاؼ اللجنة السابقة بمجل  جهومتم اس 1967 في فتًة ثانية كبعد الانتبابات النلديةك(
عن  الذم كاف يتشكل من جميع رؤساء المجال  الشعنية النلدية بالعمالة،كلائي( اقتصادم كاجتماعي ك 
 الجيش. النقابة، إضافة لشثل عن كل من:الحزب،

الاجتماعية بالعمالة، فقد كاف لررد شة الدشاكل الاقتصادية ك مناقمن دكر ىذا المجل  في الاقتًاح ك على الرغم ك 
 ىيئة استشارية.

                                                           
 .142،143،ص ص مرجع سبق ذكره 1
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)حيث ينتبب الرئي  من بتُ رؤساء المجال  الشعنية  كإذا كاف عامل العمالة لد يعد على يرأس ىذه الذيئة الولائية
ؾ لديادين:الأملاالمجالات ك العمالة في لستلف االسلطات باعتناره لشثلا للدكلة ك فقد بقي حائزا لأكسع  النلدية،
 الحفاظ على النظاـ العاـ ...إلخ.إعداد كتنفيذ الديزانية ك  الشاغرة،

 الدتضمن لقانوف الولاية،ك  1969 مام 23الدورخ في  69/38 كقد ظل ىذا الوضع قائما إلذ حيث صدكر الأمر
الفرنسي  على الرغم من تأثره بالنموذج كىو النص الذم ينقي مشكلا للمصدر التارلؼي للتنظيم الولائي بالجزائر،

 في ىذا المجاؿ.
 فطنقا لذذا الأمر قاـ التنظيم الولائي على ثلاثة أجهزة أساسية ىي:

 المجل  الشعبي الولائي،المجل  التنفيذم للولاية،الوالر.
منو على اعتنار الولاية ىيئة أك لرموعة  36بهذه الوحدة الإدارية حينما نص في الدادة  1976قد اىتم دستور ك 

 1 .النلدية إقليمية بجانب
أدل إلذ تعديل أحكاـ  (،1979الاقتصادية،خاصة بعد الدوتدر الرابع للحزب)إلا أف تغتَ الدعطيات السياسية ك 
 القانوف الولائي من ناحيتتُ:
 اختصاصات المجل  الشعبي الولائي.الأكلذ: توسيع صلاحيات ك 

 تسيتَىا.حيث:تشكيلها ك ذه الذيئة سواء من تأكيد الطابع السياسي لذالثانية:تدعيم ك 
 1990أفريل  7الدورخ في  90/09تم إصدار قانوف جديد للولاية ىو القانوف رقم  1989كبعد صدكر دستور 

 للماشي مع نظاـ النقدية السياسية.
 07/12، كذلك كلو طنقا للقانوف رقم عند الاقتضاء على أننا سنلجأ إلذ الإحالة الدتماثلة في التنظيم النلدم،

ىو القانوف الذم لا يكاد ك  الدتعلق بالولاية، 2012 فيفرم 21الدوافق ؿ  1433ربيع الأكؿ  28في  الدورخ
 2مضمونا.كلا ك ش  09/90القانوف الولائي السابق رقم لؼتلف عن 

 تعريف الولاية:المطلب الثاني
 خلاؿ ىذا الدطلب: لذا تعاريف متعددة سنحاكؿ التطرؽ إليها مني كحدة إدارية من كحدات الدكلة ك الولاية ى

 

                                                           
 .46، 47ص ص ،ذكرهمرجع سبق  1
 .48، صسابقمرجع  2
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ي جماعة عمومية إقليمية معنوية كاستقلاؿ مالر كلذا "الولاية ى1969التعريف الأكؿ:عرفها قانوف الولاية لسنة 
 1". ثقافيةاختصاصات سياسية كاقتصادية كاجتماعية ك 

جماعات عمومية الدتعلق بالولاية"الولاية ىي  1990أفريل  07الدورخ في  09/90 لتعريف الثاني:كعرفها قانوفا
  2 تشكل مقاطعة إدارية للدكلة".يمية تتمتع  بالشبصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر ك إقل
 الولاية ىي الجماعة الإقليمية للدكلة،" 2012 لسنة 207/1 لتعريف الثالث:حسب ما جاء بو القانوف الجديدا

تشكل بهذه الصفة الإدارية غتَ الدمركزة للدكلة ك  الدائرة"أيضا الدالية الدستقلة كالذمة كتتمتع بالشبصية الدعنوية ك 
 3التشاكرية بتُ الجماعات الإقليمية .ذ السياسات العمومية التضامنية ك فضاء لتنفي

تناشر نشاط سياسي ، الدالرالاستقلاؿ ليمية تتمتع بالشبصية الدعنوية ك كحدة ترابية إقلتعريف الرابع:الولاية تعد ا
الحاجات هي تعتبر حلقة كصل بتُ الدصالح ك فرقابة السلطة الدركزية كثقافي تحت إشراؼ ك اقتصادم كاجتماعي ك 

 المحلية الدتميزة عن الدصلحة العامة في الدكلة.
بحيث مهاـ السلطة الدركزية في الدكلة  بتُكما تعمل على التنسيق كالتعاكف بتُ كظائف كاختصاصات النلديات ك 

 4الأىداؼ العامة لسياسة السلطة.الدصلحة المحلية الإقليمية ك بتُ تقوـ بتحقيق التوازف 
كزية الدتمثلة في أجهزة الدكلة التعريف الخام :الولاية جزء من تنظيم الدكلة الذم ينقسم إلذ قسمتُ لعا الإدارة الدر 

لية التي تضم النلدية اعات المحيضم التنظيم الإدارم الجزائرم ما يسمى بالجمكالحكومة كالإدارة المحلية كالإقليمية، ك 
 الولايةك  إليها تنظيم الجهة،كفي دكؿ أخرل يضاؼ  الولاية، الدائر،رة الإقليمية التي تضم النلدية ك الإداكالولاية، ك 

الدستمد بدكره من التنظيم تمد من لظوذج الإدارة الفرنسية ك تنظيمها مسىي كسيط بتُ الإدارة الدركزية كالنلدية ك 
سلطة معتبرة فهو لشثل الحكومة  لذلك أعطيت للوالرلدراقنة النلاد كلمحاربة النظاـ الإقطاعي ك م كضعو نابليوف الذ
 5الرئي  في كلايتو.ك 

 خصائص الولاية:المطلب الثالث
 للولاية لرموعة من الخصائص تتمتع بها نذكر منها:

 دارية لا مركزية إقليمية جغرافيةىي ىيئة إ. 
                                                           

 .1969، سنة44الرسمية، العددالجريدة  ،01الدادة   1
 .1990 ، سنة5 الرسمية، العددالجريدة   2
 الدتعلق بالولاية. 2012فيفرم 21ق الدوافق ؿ1433ربيع الأكؿ28في ، الدورخ07ػ12رقم  ، قانوف01الدادة   3
( ،رسالة ماجستتَ ،كلية علوـ الأرض ك دور الجماعات المحلية في التسيير و التنمية بولاية خنشلة دراسة حالة )بلدية قايس وبلدية الرمليةعثماف عزيزم ،  4

 .21،ص 2008،،الجزائرالكوف ك الجغرافيا ك التهيئة العمرانية ،قسم التهيئة العمرانية ،جامعة منتورم ،قسنطينة 
 .321،322،ص ص 2013،دار الكتب الحديثة ، الصراع داخل المنظمة و فعالية التسيير الإداريناصر قاسمي ،  5
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 صورة لنظاـ اللامركزية الإدارية النسنية لأف أعضائها كلهم لد لؼتاركا كلهم عن طريق الانتباب. تعد 
  الدصالح المحلية ك الدصالح الوطنية. بتُ لعزة كصل بتُ القاعدة ك القمة أمىي 
  12/07ىي أيضا الدائرة الإدارية غتَ الدمركزة للدكلة الأمر الدتحدث بموجب القانوف. 
  اسم ك إقليم ك مقر رئيسي ك لػدد الاسم ك الدقر الرئيسي للولاية موجب مرسوـ رئاسي،كما أف لذا 
 لؼضع كل تعديل في الحدكد الإقليمية للولاية إلذ قانوف.ك 

 1.ا خصائص ذكرنا منها أىم خصائصهافالولاية كناقي الإدارات لذ
 ىيئات الولاية:المطلب الرابع

 كىيئة الوالر. المجل  الشعبي الولائي،تتمثلا في ىيئة الولاية تضم ىيئتاف ك 
  المجل  الشعبي الولائي:يعتبر المجل  الشعبي الولائي الجهاز الأساسي في الولاية لكونو يشكل الأسلوب

 الأمثل للقيادة الجماعية باعتناره ىيئة الدداكلة على مستول الولاية.
تحديدا لصلاحياتو الدنتبنة من جهة ك  ية لتشكيلتومن أجل ذلك خصو الدشرع الجزائرم بجملة من القانون

 من جهة ثانية.
الدتعلق بالانتبابات لصدىا نصت على أف المجل   12/01من القانوف العضوم  65بالرجوع إلذ الدادة 

 2(سنوات بطريقة الاقتًاع النسبي على القائمة.05الشعبي الولائي ينتبب لددت )
كذلك في  (التي تسنق انقضاء الددة النيابية الجارية،03ىذه الانتبابات تجرل في ظرؼ الأشهر الثلاثة)

 الحالات العادية.
فإف عدد أعضاء المجال  الشعنية  الدتعلق بالانتبابات، 10/16من القانوف العضوم  82كحسب الدادة 

لأختَ السكاف اعن عملية الإحصاء الوطتٍ للسكن ك الولائية يتغتَ حسب تغتَ عدد سكاف الولاية الناتج 
 3ضمن الشركط الآتية:ذلك ك 
 35  نسمة، 250000عضوا في الولايات التي يقل عدد سكانها عن 
 39  ُنسمة، 650000 ك 250000عضوا في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بت 
 43  نسمة، 950000 ك 650001عضوا في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها 

                                                           
 .105،،صمرجع سبق ذكره  1
ص الجزائر،  ،،جامعة باجي لستار ،عنابة18لعدد ،ا 7لرلة دراسات كأبحاث ،المجلد، المجلس الشعبي الولائي"التشكيلة والصلاحيات"عمار بريق ،  2
 .114،115ص،

 .128،129ص صالجزائر،  ،،لرلة تاريخ العلوـ ،العدد الخام  ،جامعة تنسة انتخاب رئيس المجلس الشعبي الولائيعند القادر معيفي ،  3
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 47  نسمة، 1150000ك  950001عضوا في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها 
 51  ُنسمة، 1250000 ك 1150001عضوا في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بت 
 55  نسمة، 1250000عضوا في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها أك يفوؽ 

 1احد على الأقل.مع مراعاة أنو لغب أف تكوف كل دائرة انتبابية لشثلة بعضو ك 
من قانوف  58نص عليها القانوف،حيث شملت الدادة عبي الولائي صلاحيات يتمتع بها ك كما أف للمجل  الش

الولاية على أىم الاختصاصات التي يتمتع بها كىذا ما جاء في نص الدادة"تشمل اختصاصات المجل  الشعبي 
ترقية ولاية كحماية النيئة ك تهيئة إقليم الالاجتماعية كالثقافية ك تنمية الاقتصادية ك الولائي بصفة عامة أعماؿ ال

 2حصائلها النوعية.
عن طريق أعضاء بتُ ك من بحيث ينتبب بطريقة غتَ مناشرة  ،لولائي رئي  يرأسو كنقية المجال للمجل  الشعبي اك 

 المجل  الشعبي الولائي.
أف ينتبب من فإنو من الدنطقي  الدراكز الأحادية للشبص،كلدا كاف مركز رئي  المجل  الشعبي الولائي بطنيعتو من 

يتًشح لشغلو من أعضاء ىذا المجل  بنمط الاقتًاع على الاسم الواحد بالأغلنية لكونو لا يتحمل أم شكل من 
كصولا ك  1990مركرا بقانوف  1969كىو ما أخذ بو الدشرع الجزائرم ابتداءا من قانوف الولاية  أشكاؿ النسنية،

بالأغلنية لشعبي الولائي بالاقتًاع السرم ك ففي جميع ىذه القوانتُ ينتبب رئي  المجل  ا 12/07الولاية  لقانوف
وف غتَ أف قان لغرم دكر ثاني يكتفي فيو بالأغلنية النسنية،الدطلقة فإف لد لػصل أم متًشح على الأغلنية الدطلقة 

لشعبي الولائي أكلا كما نظم أكثر إدارة ىذه العملية حق التًشح لرئاسة المجل  االولاية السارم الدفعوؿ "قيد 
 3الانتبابية ثانية"

 لاختيار رئي  المجل  الشعبي الولائي ىناؾ طريقة لاختياره .ك 
،فإف المجل  الشعبي الولائي لغتمع تحت رئاسة الدنتبب الأكبر 12/07من قانوف الولاية  58ككفقا للمادة 

في ىذه الحالة يتم تي تلي إعلاف نتائج الانتبابات ك ( أياـ ال08الثمانية)سنا،قصد انتباب كتنصيب رئيسو خلاؿ 
 يساعده الدنتبناف الأصغر سنا،ت،يتشكل من الدنتبب الأكبر سنا ك كضع مكتب موقت للإشراؼ على الانتبابا

                                                           
،لرلة الأستاذ الناحث للدراسات القانونية كالسياسية ،العدد السابع  المركز القانوني لرئيس المجلس الشعبي الولائيعمار بريق ،حناف بن زغبي ، 1

 ..575،580ص صالجزائر، ،اسية ،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة،كلية الحقوؽ كالعلوـ السي 2017،سنتمبر
 .509صق ،141رمضاف16، 15الجريدة الرسمية ،العدد  2
 .128/129ص ص،،مرجع سبق ذكره 3
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رشحتُ ىذا الدكتب الدوقت يستقنل التًشيحات لانتباب الرئي  ك يقوـ بإعداد قائمة الد ،رشحتُميكونوف غتَ ك 
 1)ثم يرحل بقوة القانوف فور إعلاف النتائج(.

 ىو الذم لؽثل الذيئة الثانية للولاية كيعد لشثل الدكلة ك مفوض الحكومة.لوالر: ك ا 
ىذا ك  فإف اختصاص تعيتُ ك إنهاء مهاـ الوالر يوكؿ لرئي  الجمهورية دكف سواه، 96من دستور  78طنقا للمادة 

 .بموجب مرسوـ رئاسي
إدارية( فإف القانوف لد ينص كلد لػدد الشركط الدنوطو بو)سياسية ك  لحساسية منصب الوالر ك طنيعة الدهاـكبالنظر 

 2الدوضوعية الدطلوبة لشغل ىذا الدنصب.
ية،بحيث أنو لؽثل ىيئة تنفيذية بالنسنة لؽارسها تارة يكوف لشثل للدكلة كتارة أخرل لشثلا للولا للوالر عدة سلطات ك 

 الولائي . للمجل  الشعبي
 سلطات الوالر بصفتو لشثلا للولاية: 
  نلبص ك  ،من قانوف الولاية 109إلذ  102بصفتو كوالر لؽارس عدت سلطات نصت عليها الدواد من

 أىم النقاط التي جاءت في ىتو الدواد:
 .يسهر على نشر مداكلات المجل  الشعبي الولائي ك تنفيذىا 
  عن تنفيذ الدداكلات الدتبذة خلاؿ الدكارات السابقة.يقدـ عند افتتاح كل دكرة عادية تقريرا 
 .يقوـ بإطلاع المجل  الشعبي الولائي سنويا على نشاط القطاعات غتَ الدمركزة بالولاية 
  يطلع رئي  المجل  الشعبي الولائي على مدل تنفيذ التوصيات الصادرة عن المجل  الشعبي الولائي في

رئي  المجل  الشعبي الولائي ث يكوف ىذا الاتصاؿ بتُ الوالر ك بحي إطار التشريع ك التنظيم الدعموؿ بو،
 خلاؿ الفتًات الفاصلة بتُ الدكارات.ك  بانتظاـ،

 الشركط الدنصوص عليها في القوانتُ.لإدارية حسب الأسناب ك افي جميع أعماؿ الحياة الددنية ك  لؽثل الولاية 
 ينلغ المجل  ك  التي تتكوف منها لشتلكات الولاية،الحقوؽ لولاية كل أعماؿ إدارة الأملاؾ ك ودم باسم اي

 الولائي بذلك.
 .لؽثل الولاية أماـ القضاء 
  يتولذ تنفيذىا بعد مصادقة المجل  الشعبي الولائي عليها.يعد مشركع الديزانية ك 

                                                           
 .116، صمرجع سبق ذكره ،عمار بريق  1
،اليوـ الإعلامي حوؿ قانوف الولاية 2012فبراير  21المؤرخ في  12/02محاضرة بعنوان ـ قراءة تحليلية لقانون الولاية الجديد .قانون خليفي عند الرحماف، 2 

 .12،ص 2013الجديد ،كلاية سوؽ أىراس ،
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 كيتنع بمناقشة. ية أماـ  المجل  الشعبي الولائييقدـ سنويا نشاطات الولا 
 لدكلة:سلطات الوالر بصفتو لشثلا ل 
 ،لو عدة سلطات نصت عليها ك  ،كىو مفوض الحكومة بحيث يعتبر الوالر لشثلا للدكلة على مستول الولاية

 واد:سنحاكؿ تلبيص أىم ما جاءت بو ىتو الدك  ،الولايةمن قانوف  120إلذ  111الدواد من 
 . ينشط ك ينسق ك يراقب نشاط الدصالح غتَ الدمركز للدكلة 
  1الشركط الدنصوص عليها في القانوف.حسب الأشكاؿ ك  حرياتهم،الدواطنتُ ك يسهر على حماية حقوؽ 
 ى إقليم الولاية.لشعاراتها عيمات كعلى احتًاـ رموز الدكلة ك يسهر على تنفيذ القوانتُ ك التنظ 
  السكينة العمومية. مسوكؿ على المحافظة على النظاـ كالأمن كالسلامة ك يعتبر 
 يقوـ بتنسيق نشاطات مصالح الأمن الدتواجدة على إقليم الولاية. ، كمايتولذ تطنيق القرارات الدتبذة 
 2 النلديات.الولاية ك لى حفظ أرشيف الدكلة ك يسهر ع 

 بالجماعات المحلية الأداء علاقتو: المبحث الرابع
 للأداء لزاكر متعددة ككثتَة كمن خلاؿ ىذا الدنحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ النعض منها.

 مفهوم الأداء و كيفية تحديده :الأولالمطلب 
 مفهوم الأداء: الفرع الأول

سنحاكؿ التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم من خلاؿ مفكر يرل الأداء بمفهومو الخاص ك للأداء عدة مفاىيم متنوعة فكل 
 ىذا الدطلب:

جودة كمية ك   ل عند قيامو بعملو من حيثالتعريف الأكؿ: يعبر مفهوـ الأداء على الدستول الذم لػققو الفرد العام
الأداء ىو:أم نشاط أك سلوؾ يودم إلذ نتيجة، ك خاصة السلوؾ الذم يغتَ المحيط بأم شكل ،ك  العمل الدقدـ
 3من الأشكاؿ.

،كما ركز علم القيادةحسب علم النف  مرتنط بالدكافع ك التعريف الثاني: أما مفهوـ الأداء بمنظور العلوـ ،فإنو 
أما علم الإدارة فدرس طرؽ  لة الدسوكلية الاجتماعية للموسسة اتجاه المجتمع،الاجتماع على دكر الأداء في مقاب

 4كعلم الاقتصاد فيعتبر الأداء ىدفا اقتصاديا. تحستُ أداء العمليات،

                                                           
1
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على قانون الجماعات المحلية.  

 من إعداد الطالنتاف بالاعتماد على قانوف الجماعات المحلية.  2
 .23ص ،2013الأردف،  ،عماف ،النازكرم العلمية للنشر كالتوزيعدار  ،دراسات ميدانية في إدارة الأعمال ،بالكنتَ بومدين  3
 .44،ص،2014،، الأردفدار أسامة للنشر ك التوزيع،عماف ،العملياتو  الإنتاجالمفاىيم الحديثة لإدارة مفيدة عيسى لػياكم ك آخركف،  4
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 1خلاؿ زمن لزدد. ،رد أك جماعة بمساعدة آلة أك بدكفالتعريف الثالث: ىو لزصلة الجهد الدنذكؿ من ف
إذ يرجع أصل الكلمة إلذ اللغة  مفهوما جوىريا بالنسنة لدعظم منظمات الأعماؿ،التعريف الرابع: يعد الأداء 

 2ك تأدية عمل.كالذم يعتٍ تنفيذ مهمة أ performerفي اللغة الفرنسية كىو  أما  topertorm الإلصليزية في كلمة
 لشا سنق نستنتج تعريف الأداء كالتالر:

 إضافة بالنسنة للفرد أك الدوسسة التي يعمل فيها الفرد.ىو أم عمل يودم إلذ نتيجة مرغوب فيها ك لػقق 
 تحديد الأداء:الفرع الثاني

 للقياـ بتحديد الأداء لغب القياـ بعمليات لدعرفة مدل فعاليتو .
، استحقاقات العاملتحديد داء الحقيقي مع الأداء الدنتظر ك الأ ، بمقارنةتقوـ إدارة الدوارد النشرية في ىذه الدرحلة

تحديد الديزانية اللازمة لتنفيذ لتحليل ك يتم استعماؿ لرموعة من الدوشرات  بعد قياس الأداء،بنتائج التقييم ك  كإعلامو
 كمن ألعها: التقييم،عملية 
 .قياس نسنة الدصركفات إلذ إجمالر النشاط 
 .قياس نسنة الأرباح إلذ إجمالر النشاط 
 .معدؿ النمو 
 .معدؿ الزيادة في العملاء 

التعديلية  الإجراءاتىداؼ الدسطرة في نظاـ التقييم ك تعريف العوامل التي تسهل أك تعرقل تحقيق الأ يأتي بعد ذلكك 
      الدستقنليةتم تحديد الاحتياجات التكوينية كالتطويرية ك كمن ثم ي التي تحدد الأىداؼ الجديدة للفتًة الدستقنلية،

 3لدستقنل.تسجيل النتائج على ملفات العاملتُ لتقييم تطورىم في اك 
  العوامل المؤثرة في الأداء و مجالاتو الرئيسة:المطلب الثاني

إلذ  من خلاؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ التطرؽفيها كما أف لو لرالات رئيسية ك  يوثرللأداء عدة عوامل يتأثر بها ك 
 لرالاتو الرئيسية.العوامل الدوثرة فيو ك 

 العوامل المأثرة في الأداء:الفرع الأول
 عوامل كثتَة مأثرة فيو نذكر منها:للأداء 

                                                           
 .335،ص 2015،الأردف ،،دار الديسرة للنشر ك التوزيع كالطناعة ،عماف1ط ،الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجيبلاؿ خلف السكارنة ،  1
 .243ص، الجزائر،الدركز الجامعي تيسمسيلت ، 1،2010لرلة الدعيار ،العدد ،الإطار العام للأداء و العوامل المترتبة بوالعيداني إلياس ،  2
 .128،129،ص ص  2004،،الجزائر ،مديرية النشر لجامعة قالدة الموارد البشرية إدارةحمداكم كسيلة ،  3
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 للموسسات التي تقوـ  التغيتَ في حجم العمل: إف التغيتَ في حجم العمل قد يوثر سلنا على الأداء العاـ
 ضبم داخلها.بعمل كنتَ ك 

  في نوعية  يتولد عنو الطفاض ، قدبشكل متأخر عن الدعتادالتأختَ في القياـ بالأعماؿ:فإلصاز الأعماؿ
 الدنتج النهائي.

 :تتابع العمل لشا يتسنب في تغيتَ معدؿ ات التنظيمية قد تغتَ من تدفق ك فالدتغتَ الدتغتَات التنظيمية
 الإنتاج.

  معدات ك  النظم الحديثة في العمل من أجهزةإف التطور الدستمر للتكنولوجيا ك التكنولوجية:العوامل الفنية ك
ستُ في تحتحسن في نوعية الدنتج النهائي ك بالتالر تكنولوجيا الدتوافرة، ك كبرلريات،لػدد مستول كنوعية ال

 أداء العمل العاـ.
  العمل، في الرغنةك  الدهارة ك القدرة الشبصية،ك  الخبرة،عوامل إنسانية: كتشمل الدعرفة كالتعليم كالتدريب ك 

 1الرضا الوظيفي.كحاجات كرغنات الأفراد ك 
 الرئيسيةمجالات الأداء : الفرع الثاني

 :للأداء لرالات رئيسة يقوـ عليها
الدنظمة من أجل  يهامن المجالات الرئيسية التي لغب أف تنجز ف 10إلذ  1عدد يتًاكح بتُ يوجد لكل منظمة 

 موضوعية عن أداء الدنظمة.ذه المجالات تعبر بطريقة شاملة ك ىكالازدىار ك  النموتحقيق رسالتها كتتضمن النجاح ك 
 الربحية، السيولة الوضع الدالر(.)... 
 الدنيعات...()الدخل،  النمو 
 .حقوؽ الدلاؾ 
 .الدنافسة الخارجية 
 .الكفاءة)التكلفة(ك الإنتاجية 
 .خدمة العملاء 
 .)الريادة في السوؽ)الحصة السوقية 
 .الاتجاىات الحديثة 

                                                           
 ،دورىا في تحسين الأداء المؤسسي نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في الجامعات و ،رامي إبراىيم عند الرحماف الشقراف ،لزمد علي ذيب عاشور  1
 .66،67،ص ص 2012،ار كنوز الدعرفة العلمية للنشر كالتوزيع ،الأردفد ،1ط
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 .علاقات العمل 
 مشاركتها في المجتمع 
 .العلاقات العامة 
 .الننية الرئيسة للمنظمة 
 .التنظيم الداخلي 
 .1الصورة الذىنية للموسسة 

  معايير الأداء:المطلب الثالث
 كحسب الدعايتَ التالية: ،كلؽكن تصنيف الأداء وثرة فيو،الأداء ك العوامل الدانطلاقا من مفهوـ 

 التي تصنف الأداء إلذ نوعتُ:معيار طنيعة الدوسسة:ك  
  دة التي تهدؼ إلذ تقديم منتجات ذات جو الصناعية ك داء الذم لؼص الدوسسة ىو الأالأداء الصناعي: ك

 الدناسب.في الوقت بالكمية الدطلوبة ك 
 التي تهدؼ إلذ توفتَ الخدمة تلنية لدتطلنات الزبائن.ي:ىو الذم لؼص الدوسسة الخدمية ك الأداء الخدم 

 :الذم يقسم الأداء إلذالأداء: ك  معيار مصدر العوامل الدوثرة على 
  أم استغلاؿ الدوارد لتحقيق الأىداؼ.، بالكفاءةلذم يرتنط االأداء الداخلي: ك 
  أم تحقيق الأىداؼ التي تقوـ على إرضاء الزبائن. ،الخارجي: كالذم يرتنط بالفعاليةالأداء 

 معيار الأجل: كالذم يصنفو إلذ: 
  الذم يشمل فتًة تتعدل خم  سنوات.الأداء طويل الأجل: ك 
  2فتًة لزصورة بتُ سنة إلذ خم  سنوات.الذم يغطى الأداء متوسط الأجل: ك 
  الذم يشمل فتًة لا تتعدل سنة.الأداء قصتَ الأجل: ك 

 إف ىذا الدعيار صعب التطنيق نظر لصعوبة الفصل بتُ الآجاؿ الثلاث.
 الذم يقسمو إلذ:معيار الشمولية: ك  
  كنظاـ قائم على تفاعلات أم   الدتمثل في كيفية بلوغ الدوسسة أىدافها الشاملة،الأداء الكلي )الشامل(: ك

 أداءات أنظمتها الفرعية،بمعتٌ كظائفها.
                                                           

،جدار للكتاب العالدي للنشر ك التوزيع ،عالد الكتب الحديث للنشر ك التوزيع  1،ط الأىمية،التحديات الإدارة الإستراتيجية ـ المفهوم ـنعيم إبراىيم الظاىر،  1
 .205،206،ص ص 2009الأردف،  ،عماف ،

 .51،ص،مرجع سبق ذكره 2
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  الذم ينقسم بدكره إلذ عدة مستول الأنظمة الفرعية للموسسة ك لدتحقق على الأداء الجزئي)الفرعي(: ك
 أنواع حسب الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدوسسة.

 الذم يصنف الأداء الفرعي إلذ:معيار كظائف الدوسسة:ك  
  الأداء الدالر: كالذم يوضع مدل قدرة الوظيفة الدالية على تحقيق أىدافها من خلاؿ استغلاؿ مواردىا

 الدالية.
  الذم ينتُ مدل تدكن الدوسسة من استغلاؿ مواردىا النشرية لتحقيق أىدافها.الأداء النشرم: ك 
  تهلاؾ  الأمثل سالا من خلاؿالأداء الإنتاجي: كىو ينتُ مستويات الأىداؼ التي تنلغها كظيفة الإنتاج

 للموارد.
  فعالية التسويق بالدوسسة.الأداء التسويقي: كالذم يعك  كفاءة ك 
  الذم ينتُ الأداء الكلي للموسسة من حيث التموين باعتنار ىذا الأختَ يضمن الأداء التمويتٍ: ك

 القاعدة الدادية لناقي الوظائف خاصة الإنتاج التسويقي.
 الطنيعة:انطلاقا من أف الأىداؼ تقسم حسب طنيعتها إلذ:معيار  
فإنو  ،وامل الخارجية الدوثرة في الأداءك ىذه العناصر نفسها تدثل الع تقنية...إلخ.سياسية ك  اجتماعية، اقتصادية،

ماد تحستُ صورتها بالاعت الدوسسة لا لؽكنها ك  ك تقتٍ،لؽكن تصنيف الأداء إلذ اقتصادم ػ اجتماعي ػ سياسي ػ 
على الأداء الاقتصادم أك التكنولوجي فقط بل كذلك الأداء الاجتماعي لو كزف ثقيل على صورة الدوسسة في 

 الخارج.
 علاقة الأداء بالجماعات المحلية:الرابعالمطلب 

 من بتُ ىذه الأساليب تحسي أدائها.لمحلية فإنها تعتمد على أساليب ك جودة الجماعات التحستُ خدمة ك 
لزيادة الرفاىية من السعي أصنح تقديم الخدمات للمواطنتُ ك  التي شهدىا الاقتصاديات الدبتلفة مع التطورات

الولاية( ة التي تضم)النلدية ك فالجماعات المحلي الجوانب ذات الأكلوية في عمل أجهزة الحكومة في المجتمعات الحديثة،
تسعى جاىدتا  الخدمات الواجب تقدلؽها لذم،تقديم واطنتُ ك التي تتصدر الأجهزة الحكومية في علاقتها بالدك 

ف أ ج،فمن ىنا نستنت تطوير الأداءتُ ىذه الخدمة يعتمد على تحستُ ك تحسك  ،خدمتها اتجاه الدواطنتُلتحستُ 
 الجماعات المحلية.ىناؾ علاقة تكامل بتُ الأداء ك 

يكمن منتغاىا الأساسي المحلية، التي متطلنات الجماعات لتي من خلالذا يتم تحقيق منتغى ك فالأداء لؽثل الوسيلة اػ
 تطوير الخدمة الدقدمة للمواطن.في تحستُ ك 
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 كما أف الأداء يساىم في تحقيق رضا الدواطن أك بمعتٌ آخر تحقيق استقرار المجتمع بصفة عامة.
 كيساىم في تحستُ صورة أجهزة الحكومة في نظر الدواطن.

تطويره بمبتلف عنو مع ضركرة العمل على تحسينو ك لا لؽكن الاستغناء ء دكر مهم في الجماعات المحلية ك فللأدا
 ستَ الخدمة العمومية في أحسن كجولضماف الوسائل الطرؽ ك 
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 خلاصة:
بحيث تعتبر لعزة كصل بتُ الدواطن كىذه الأختَة ،كمن  ،ية جزء من النظاـ الإدارم للدكلةتعد الجماعات المحل 

الدشرع  أكلاهلذلك كانت من النلدية أك الولاية   أفضل الآليات لتحستُ تقديم الخدمة العمومية سواء إلغادأجل 
 ،بهاالدنوطو مهامها تعريفها ك نصوص قانونية تحدد خصص للجماعات المحلية عدة مواد ك ألعية بالغة بحيث الجزائرم 

 ،ا راجع للتغتَات التي طرأت عليهاخر كىذفقد اختلفت ىذه التعاريف الخاصة بالجماعات المحلية من قانوف لآ
لية إلا مواكنة ىذا التغيتَ من كلدواكنة ىذا التغيتَ الدائم كالدستمر الذم تشهده النلاد ما كاف على الجماعات المح

 تحستُ أدائها بما يتماشى كحاجات  الدواطن .أجل تطوير ك 
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 د:تمهي
تعتبر الجماعات المحلية الذيئة الأكثر قربا للمواطن فهي على صلة دائمة بو، فقد سعت الدولة جاىدة 

من الشعب إلذ تصحيح العلاقة العلاقة مع الدواطن من خلال ىذه الأختَة وخاصة البلدية، التي تعتبر 
 وإلذ الشعب ، وذلك بإدخال الإدارة الإلكتًونية إليها للتحستُ من أدائها.

وباعتبار أن الإدارة الإلكتًونية أداة مهمة في تطوير وبرستُ الجماعات المحلية سنحاول من خلال ىذا 
حة الفصل دراسة مقارنة لقبل وبعد تطبيق الإدارة الإلكتًونية في بلدية تيسمسيلت داخل الدصل

 البيومتًية.
 بالشكل التالر: نطرحهابحيث قسمنا ىذا الفصل إلذ لرموعة من النقاط 

 تقديم بلدية تيسمسيلت 
 )آليات إصدار الوثائق في ظل الإدارتتُ)تقليدية، إلكتًونية 
 )دراسة مقارنة بتُ الإدارتتُ)تقليدية، إلكتًونية 
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 تقديم بلدية تيسمسيلتالمبحث الأول: 
البلدية ىي جماعة عمومية مستقلة غتَ خاصة لزلية، تهتم بسكان الدنطقة التي تتواجد بها،إذ تسمح 
لسكان الدنطقة بتسيتَ شؤونهم المحلية، ومن خلال ىذا الدبحث سنحاول التطرق إلذ لمحة عن بلدية 

 تيسمسيلت، وشرح ىيكلها التنظيمي والتعرف على صلاحيات ومهام ودور البلدية.
           بلدية تيسمسيلتنبذة تاريخية عن الأول:  المطلب
   وتعتبر من أكبر بلديات الولاية من 1924أوت  08أنشأت بلدية تيسمسيلت بتاريخ ،

وقد سميت تيسمسيـــلت نسبة لعتُ   ،حيث الدساحة وعدد السكان وىي مقر الولاية حاليا
أعطاىا الدستعمرين  1916كانت توجد بالدنطقة التي تعتٍ بالبربرية غروب الشمس وفي عام 

بذمعات  03بلدية تيسمسيلت وتضم  ،م1963ثم عادت رسميا في عام  ،فيالار""  اسم
 سكانية ىي:

  كلم.  02بتٍ مائدة على بعد 
  كلم.  08أم العلــو على بعد 
 كلم.          02رمة على بعد عتُ الك 
 :كلم من   250تقع بلدية تيسمسيلت في الدنطقة الوسطى للبلاد على بعد  الموقع الجغرافي

 الجزائر العاصمة يحدىا.
 ن الشرق: بلدية خميستي.م              
 .من الشمال: بلدية أولاد بسام 
              .من الغرب: بلدية عماري                      
 الجنوب: بلدية حمادية ولاية تيارت. من 

 وعتُ الدرجة ملحقة،وملحقة أم العلو الكرمة،ىي ملحقة عتُ  50عدد الملحقات الإدارية للبلدية: 
      البرج.
  :كلم.  86085تبلغ الدساحة الإجمالية للبلدية المساحة 
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 :1نسمة. 87760بلغ سكان البلدية في آخر إحصاء حوالر  عدد السكان 
  وشرحه الثاني: الهيكل التنظيمي للبلديةالمطلب 

 83/2016ومداولة رقم ، 13/11/2016الدؤرخ في  336/2016تم إحداثو بدوجب قرار رقم 
  الدتضمنة برديد الدناصب العليا لإدارة البلدية.

 :لتفصيلي للهيكل التنظيمي للبلديةالشرح ا
  :مع جميع مصالح البلدية والسهر على يرأسها الأمتُ العام للبلدية بالتنسيق الأمانة العامة

حسن ستَىا كما يقوم بإعداد جدول الأعمال الخاص بالمجلس الشعبي البلدي وجميع الدسائل 
 الإدارية العامة.

 .القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي 
 .القيام بتنفيذ الدداولات والقرارات 
 .السهر على ستَ الدرفق العام وضمان ستَورتو 
  القيام بتبليغ لزاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات لسلطة إما على سبيل الأخبار

 الرقابة و من أجل لشارسة سلطة الدوافقة و أ
 برت السلطة الدباشرة لرئيس المجلس الشعبي لطة السليمة على موظفي البلدية و لشارسة الس

 البلدي.
 ا وللتكفل بكل ىذه الدهام وتتكون من أربع الإشراف على إعداد ميزانية البلدية وتتبعه

 مديريات : 
  متابعتو تستَه و  ،ترتيبو ،حفظو ،ويتولذ التكلف بأرشيف البلدية: الأرشيفمكتب التوثيق و

 السهر عليو.و 
 ووضعها في متناول مصالح البلدية . استغلالذاو  ةالتنظيميالوثائق القانونية و  جمع 
  َمصالح البلدية تكوين بنك للوثائق وخاصة منها التي بسس بشكل كبتَ أو غتَ مباشر تست

 .خاصة الإدارة عامة
                                                 

 معلومات لزصلة من طرف الأمتُ العام لبلدية تيسمسيلت 1


 (.01أنظر الدلحق رقم) 
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  التحاليل .استغلال الوثائق والأرشيف للقيام بالدراسات و 
  متابعتها رئيس المجلس الشعبي البلدي و  استقبالات صيبرالتوجيو:مكتب الاستقبال و 

 جلسات استقبال رئيس المجلس الشعبي البلدي كتابة. 
  تظلمات الدواطنتُ.متابعة شكاوي و 
 الجهات الرسمية ولر العلاقات مع وسائل الإعلام و ت 
 الوارد برويل البريد الصادر و تسجيل وفرز و  :التًتيبو البريد مكتب 
 التنظيم ات بالتنسيق مع مديرية يتكفل بإعداد جداول الإحصائي:الإحصائيات مكتب

 الشؤون العامة.و 
 السكان وفقا لدا يقره التنظيم.فل بعملية الإحصاء العام للسكن و السهر على التك 
  ضمان إرسالذا إلر الديوان الوطتٍ برضتَ التعداد السنوي للمواليد والزواج والوفيات و

 للإحصاء.
 : وتتكون من ثلاثة مصالح: مديرية الإدارة و المالية 
مراقبة حة على الخصوص بعمليات التنسيق و تتولذ ىذه الدصلالموارد البشرية: مصلحة  -1

ة السليمة على مستخدمي لشارسة السلطبرت إشرافها بالإضافة إلذ تستَ و الدكاتب الدوضوعية 
السهر على تطبيق قرارات رئيس المجلس الشعبي البلدي بالتنسيق مع الأمتُ العام الدصلحة و 

 كتبتُ: للبلدية وتتفرع إلذ م
 ُيتكفل بتسيتَ الحياة الدهنية للمستخدمتُ بداية من التعيتُ إلذ غاية :مكتب تستَ الدستخدمت

 إنهاء علاقة العمل.     
  مسك جدول التعداد 
  .برضتَ الدخطط السنوي لتسيتَ الدوارد البشرية و تنفيذه 
 هتٍ الفحص الدت والاختبارات و السهر على تنظيم الدسابقات على أساس الشهادا

الامتحان الدهتٍ وعلى وأساس الاختبار والتأىيل والالتزام بتطبيق جميع مراحل عملية و 
 التوظيف ابتداءا من الإشهار وصولا إلذ الإعلان عن النتائج النهائية. 
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 .1 برضتَ جدول حصيلة الشغل 
  ويتكفل بدايلي: :التكوينمكتب التوظيف و 
  ُتنظيم دوارات في الإعلام الآلر لتحستُ الأداء السهر على التكوين الدتواصل للمستخدمت

الخدماتي لأعوان الإدارة الاتصال بدختلف مراكز التكوين الدتخصصة والجامعات لإعادة تأىيل 
 الدستخدمتُ وبذديد معارفهم.

 :وتتكون من أربع مكاتب :صلحة المالية المحليةم  -2
 َقسم التسيتَ حساب أجور  ويتكفل بدتابعة تنفيذ الديزانيات فيما يخص: مكتب التسيت

 ومرتبات الدستخدمتُ، الكشوفات.
 قسم التجهيز الدساهمة في إعداد ويتكفل بدتابعة تنفيذ الديزانيات فيما يخص  :مكتب التجهيز

 برضتَ وضعيات البرامج.و 
 مسك سجلات  ،دة مهام منها برضتَ دفاتر الشروطيقوم بع :مكتب الصفقات العمومية

هر على إمضائها من طرف الأعضاء السللرقابة الداخلية والخارجية و جان الدختلفة لزاضر الل
 الدصلحة الدتعاقدة. و 
  ضمان تقييد العروض الدقدمة في سجلات خاصة 
  ضمان نشرىا وفقا لتنظيم الصفقات بررير الإعلانات والدناقصات والاستشارات و إعداد و

 العمومية.
  الدالية للصفقات.الدتابعة الإدارية و 
  يتكفل ب :الأجورالدرتبات و مكتب: 
 مرتبات الدستخدمتُ ساب أجور و ح 
 السنوي.إعداد كشوف الرواتب الشهري و ، إعداد حوالات الدفع 
 :مصلحة الوسائل العامة -3
 :مكتب الدمتلكات  

                                                 
 لبلدية تيسمسيلت عطيات الأمانة العامةم 1
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 تتضمن على الخصوص طبيعة الدلك ومراجع سند الدلكي الطبيعة مسك بطاقة لكل البلدية 
 تاريخ الاقتناء .....الخ.، القانونية قيمة العقار 
   لشتلكاتهاو ثبتة للملكية لعقارات البلدية السندات الدالاحتفاظ بالوثائق و 
 متابعة عملية برصيل مستحقاتها عقارات الدؤجرة من طرف البلدية و قائمة ال إعداد 
 ضبط قائمة العقارات الدتنازل عنها وبرديد ىوية الدستفيدين ومتبعة عملية التحصيل   
  يقوم باستقبال الدقتنيات وبززينها وإعادة تسليمها لدصالح البلدية  :التموين والتخزينمكتب

 حسب الطلب.
 بيقوم : مكتب الحظتَة والعتاد: 

 باشرة جميع عمليات صيانة الوسائل من عتاد وآليات التموين بقطع الغيار.م 
 .مسك سجل الدخزونات 
 .السهر على حسن استعمال العتاد 
  الدركبات بالتنسيق مع الدصالح الدعنية.مراجعة خروج 
 .جرد العتاد 
 :مديرية التنظيم والشؤون العامة 
 وتتكون من ثلاثة مكاتب:المصلحة البيومترية والإعلام الآلي والشبكات:   -1

  مكتب بطاقات التعريف وجوازات السفر البيومتًية: إصدار بطاقات التعريف الوطنية
 وجوازات السفر البيومتًية.

  البطاقات الرمادية ورخص السياقة: إصدار رخص السياقة وإعداد البطاقات مكتب
 الرمادية.

  والشبكات والرقمنة: السهر على تطوير برامج الدعلوماتية وربط  الآلرمكتب الإعلام
   الدعلوماتية. الاتصالاتمصالح شبكة 

  يتكون من خمسة مكاتبو : مصلحة التنظيم و الشؤون العامة  -2
  الشهادات الدتعلقة بالتنظيم العام.بررير و تسليم الوثائق و  :العاممكتب التنظيم 
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  التصديق على النسخ الدطابقة للأصل الدصادقة على الإمضاءات و 
  إعداد جدول السنوي لإحصاء شباب الخدمة الوطنية 
  الإحصاء إعداد شهادات التسجيل و 
  التنظيم العام ضمان ستَورة الحالة الددنية و 
  الخدمة الوطنيةالتكفل بقضايا 
 إحصاء الناخبتُيقوم بدسك البطاقة الانتخابية وإعدادىا وتوزيعها و  :مكتب الانتخابات, 

 التسجيل والشطب
  على تطهتَ القائمة الانتخابية. باستمرارالعمل 
 البشرية ية الانتخابية الوسائل الدادية و برضتَ العمل 
  ب: يقوم :الرياضيمكتب النشاط الاجتماعي الثقافي و 

 ذوي العاىات. ،العجزة الشيوخ ،الدكفوفتُ ،إحصاء الفئات الإحتماعي 
 إحالتهم على الدصحات.كفل بالدرضى عقليا و الت 
  أصحاب الدخل الضعيفضبط قائمة المحتاجتُ و 
  الرياضيالجمعيات ذات الطابع الاجتماعي والثقافي و تتبع نشاطات 
 الذيئات الدعنية.بالتنسيق مع الجمعيات و لدناسبات تنظيم التظاىرات الثقافية في لستلف ا 
  :يقوم بمكتب الجمعيات: 

 ستقبال طلبات اعتمادات الجمعيات.ا 
 .الدساهمة في ترقية وتطوير النشاطات الثقافية والرياضية 
 يقوم ب:: مكتب العقود والمنازعات 

 .متابعة كل النزعات التي تكون البلدية طرفا فيها 
 الذياكل الدختصة. بررير والرد على العرائض أمام 
 .متابعة تنفيذ الأحكام النهائية سواء لصالح أو ضد البلدية 
  فحص ودراسة العقود التي تصدرىا البلدية من حيث التي تصدرىا البلدية من حيث

 الشرعية وخاصة فيما يتعلق بدضمون القرارات.
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 1مدونة بالعقود الإدارية البلدية بصفة دورية. إصدار 
 وتكون من مكتبتُ:مصلحة الحالة المدنية:   -3
  28إلذ  01مكتب الحالة الددنية: بررير وتسليم الوثائق وفقا لددونة الحالة الددنية الدرتبة من 

كما يعتٍ بتقييد الولادات والوفيات وعقود الزواج وتسجيل   12وشهادات الديلاد رقم 
 الدلاحظات الذامشية.

 ارية: يقوم بتصحيح الأخطاء الدوجود في وثائق الحالة مكتب التسجيلات والتصحيحات الإد
 الددنية على مستوى المحكمة وإعادة تدوينها في السجلات.

 ويتكون من مصلحتتُ: مديرية التعمير والتجهيز والبيئة : 
 : وتتكون من أربعة مكاتب:مصلحة والتعمير والبناء 1
 ب: مكتب التعمتَ والبناء: يقوم 

 ورخص التجزئة والتهيئة والدطابقة وشهادات نسبة تقدم الذدم  ،البناء نح رخصيد
 الأشغال.

 .ٍحفظ جميع تصاميم البنايات الدتعلقة بالجانب التقت 
 .متابعة البناءات الفوضوية 
 .مراقبة مطابقة 
 راقبة بطاقة الدشاريع للمخطط الرئيسي للتهيئة بدويقوم : مكتب البرلرة ومتابعة الدشاريع

 والتعمتَ.
 إلصاز مشاريع البلدية. مراقبة عمليات 
 .متابعة وضعيات الدقاولتُ الحائزين على الصفقات 
 الدقاولتُ للوفاء بالتزاماتهم. أعذار 
 متابعة مشاريع بناءات : مكتب متابعة البنايات الددرسية والطرقات والإنارة العمومية والتجهيز

 والطرقات والإنارة العمومية. الددرسية

                                                 
1

 الأمانة العامة، نفس المرجع 
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  شهادة موال  إصدار ،يقوم بدراسة ملفات البناء الريفي: الريفيمكتب الفلاحة والبناء
 وشهادة فلاح وشهادة البذر والبذور.

 وتتكون من مكتبتُ:مصلحة البيئة والنظافة:  2
  :مكتب النظافة والصحة والنقاوة العمومية 

  مياه الآبار والدواد الاستهلاكية والأطعمة الدعروضة للاستهلاك مراقبة الدياه و 
  الصناعية للتأكد من احتًامها لقواعد لشارسة الطب وتفتيش المحلات التجارية و مراقبة

 البيطري 
 شراف على عمليات جمع القمامات والفضلات الدنزلية والأماكن العمومية وتنظيف الإ

 الساحات العمومية.الشوارع و 
  التطعيم.تنظيم حملات التلقيح و 
  الشبكات الدختلفةمكتب البيئة و : 

 عملية بذميل المحيط وإحداث الدساحات الخضراء وفضاءات اللعب  الإشراف على
 والتسلية وصيانتها.

 .التوعية بدخاطر التلوث وانعكاساتها على الطبيعة 
 ودور البلدية ت، صلاحيامهام :لثالثا المطلب

 .مهام البلدية :الفرع الأول 
اسة الدولة على الدستوى البلدية أهمية خاصة بحكم تعاملها الدباشر مع الدواطنتُ وبرقيق سي تكتسي
 2011يونيو  11الدؤرخ في  10-11ن الإطار القانوني الأساسي ألا وىو القانون البلدية أالمحلي و 

 إليو.التكفل الفعلي بالدهام العديدة الدسندة واسعة في تستَ الشؤون المحلية و  أعطى صلاحيات
وعليو فإن لرئيس المجلس الشعبي البلدي اختصاصات لو واسعة كممثل للدولة والبلدية منها النظافة  

 وحفظ الصحة وصيانة طرق البلدية.
  الددرسيتوفتَ النقل. 
 .ترقية الحركة الجمعوية 
 .توفتَ الدياه الصالحة للشرب ورفع القمامات 
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 .إنشاء وصيانة الدساحات الخضراء 
  الابتدائي.التعليم 
 .صيانة طرق البلدية 
 .المحافظة على الأملاك والحقوق الدكونة للممتلكات البلدية وإدارتها 
 .تنفيذ الديزانية بصفتو آمر بالصرف 
 .إدارة مداخيل البلدية والأمر بالصرف النفقات ومتابعة تطور مالية البلدية 
  وقبول الذبات والوصايا. الأملاك والدعاملات والصفقات والإلصازات اقتناءإبرام عقود 
 .القيام بدناقصات أشغال البلدية ومراقبة حسن تنفيذىا 
  لشارسة كل الحقوق على الأملاك العقارية والدنقولة التي بسلكها البلدية بدا فيها ذلك حق

 الشفعة.
 دور وصلاحيات البلديةالثاني:الفرع   
المحلية وخاصة البلدية بالدعطيات يتأثر مدى أتساع الصلاحيات والاختصاص الدوكلة للهيئات  

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة بالدولة.
يحدد القانون البلدي صلاحيات البلدية وىي الصلاحيات التي يدارسها المجلس الشعبي البلدي من 

 خلال مداولات وىذا الختَ يدارس صلاحيات كثتَة بسس جوانب لستلفة من شؤون الإقليم لعل أهمها:
في لرال التهيئة العمرانية والتخطيط والتجهيز يكلف المجلس الشعبي البلدي بوضع لسطط  

تنموي يخص البلدية ينفذ على الددى القصتَ أو الدتوسط أو البعيد أخذ بعتُ الاعتبار برنامج 
ومن جهة أخرى يتولذ المجلس الشعبي البلدي رسم النسيج العمراني  ،الحكومة ولسطط الولاية

ة مع مراعاة لرموع النصوص القانونية والتنظيمية السارية الدفعول وخاصة النصوص للبلدي
الدتعلقة بالتشريعات العقارية بدمارسة الرقابة الدائمة للتأكد من مطابقة عمليات البناء 

وعلى صعيد آخر حمل الدشرع البلدية لشثلة في لرالسها حماية التًاث العمراني  ،للتشريعات
عية والآثار والدتاحف وكل شيء ينطوي على قيمة تاريخية أو جمالية وكذلك تنظيم والدواقع الطبي

 الأسواق بأنواعها الدغطاة والغتَ مغطاة.
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في لرال الضبط أناط الدشرع بالبلدية صلاحية إقامة إشارات الدرور التي لا تعود الذ الذيئات  
 أخرى" مصالح الأمن"

طرق معالجة الدياه القذرة وتوزيع الدياه فظة على النظافة العمومية و المحاويعود للبلدية السهر على         
 الصالحة للشرب كما يعود لذا حماية التًبة و الثرة الدائية.

في المجال الاجتماعي أعطى الدشرع للمجلس حق الدبادرة بإتباع كل إجراء من شأنو التكفل  
 بالفئات الاجتماعية المحرومة و مديد الدساعدة إليها.

ألزم البلدية بإلصاز مؤسسات التعليم الابتدائي والدطاعم الددرسية وقاعات العلاج وصيانتها وذلك في و 
 النقل الددرسي. الدالية،حدود قدرتها 

في لرال الدالر يتولذ المجلس الشعبي البلدي سنويا الدصادقة على ميزانية البلدية الأولية وذلك  
من كل سنة ويتم الدصادقة  جوان 15الإضافية قبل أكتوبر من كل سنة و الديزانية  31قبل 

 عتمادات الدالية.على الإ
يوكل للبلدية القيام بكل مبادرة أو عمل من شأنو تطوير الأنشطة : في المجال الاقتصادي 

 .الاقتصادية
 المبحث الثاني: طرق وآليات إصدار الوثائق في ظل الإدارتين)التقليدية والإلكترونية(

تقوم بها من تعاملات مع الإدارات الأخرى ومع الدواطنتُ، بحيث أنها تعتمد على جملة للإدارة أعمال 
من الطرق و الآليات لإلصاز مهامها وبرقيق أىدافها الدسطرة ومن خلال ىذا الدبحث سنحاول التطرق 

 إلذ أىم الطرق و الآليات التي تعتمد عليها الإدارتتُ.
 ئق في طل الإدارة التقليديةالمطلب الأول:طرق وآليات إصدار الوثا

جواز  للإدارة الإلكتًونية طرق وآليات في إصدار الوثائق ومن ىذه الوثائق ىناك بطاقة التعريف الوطنية،
 البطاقة الرمادية. رخصة السياقة، السفر،
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 بطاقة التعريف الوطنية:الفرع الأول 
تعريف للشخص من اسم زائري، فهي بدثابة تعبر بطاقة التعريف الوطتٍ عن الذوية الرسمية للمواطن الج

بصمت الشخص فهي بسثل دليل الإضافة عن معلومات أخرى كطولو و تاريخ الازدياد بولقب ومكان و 
 وجود الشخص و تعريف عن ىويتو الجزائرية والاعتًاف بجنسيتو.

البلدية وإنما  ففي بلدية تيسمسيلت وضمن الإدارة التقليدية لد تكن بطاقة التعريف الوطتٍ تنجز في 
 2015 وفي أواخر كانت تنجز في الدائرة التي كانت تعتبر الجهة الخاصة بإصدار بطاقة التعريف الوطتٍ،

 نتقل عمل بطاقة التعريف الوطنية إلذ البلدية.إ 2016 دايةوب
وللحصول على بطاقة التعريف الوطتٍ يتوجب على الراغب في الحصول عليها تقديم ملف خاص بها 

 الدلف من:ويتكون 
 04صور شمسية 
 الزمرة الدمية 
 الجنسية 
  12شهادة الديلاد رقم 
  استمارة 
 شهادة ميلاد الأب 
 1شهادة إقامة 

 عمليات يقوم بها عامل البلدية.ىناك عمليات يقوم بها الدواطن و  وللحصول على بطاقة التعريف الوطتٍ
 فبالنسبة للعمليات التي يقوم بها الدواطن تنحصر في:

 لفبرضتَ الد 
  ٍتقديدو إلذ الجهة الخاصة ببطاقة التعريف الوطت 

 :ىي كالآتيوم بها عامل البلدية و أما بالنسبة للعمليات التي يق

                                                 
1
، على الساعة 05/05/2019، في عن طريق مقابلة،عامل بالدصلحة البيومتًية، بلدية تيسمسيلتمعلومات لزصل عليها وارسنيس خالد،   

10:00. 


 (.52انظر قائمة الملاحق رقم) 
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أول خطوة يقوم بها عامل البلدية ىي استلام الدلف من الدواطن ثم يتوجو الدلف إلذ عامل آخر ليتحقق 
بإدخال الدعلومات في الجهاز الذي يحمل تطبيق من الدعلومات الدوجودة في الدلف ثم يقوم عامل آخر 
يتم طباعة  وعند الانتهاء من إدخال الدعلومات خاص ببطاقة التعريف الوطنية )أنظر قائمة الدلاحق(.

 عند الطباعة يتم طباعة بطاقتتُ واحدة خضراء اللون وأخرى حمراء اللون، ،بطاقة التعريف الوطتٍ
 التي تسلم للشخص وأما الحمراء برتفظ بها البلدية مع ملف الشخص. فبالنسبة إلذ البطاقة الخضراء فهي

فعند الانتهاء من الطباعة والتحقق من جميع الدعلومات يأتي الشخص ليبصم في البطاقتتُ ثم تأخذ 
فعند مصادقة الأمتُ العام عليها يأتي الشخص ليستلم بطاقتو  البطاقة إلذ الأمتُ العام للمصادقة عليها،

 سجل البلدية الخاص ببطاقة العريف الوطتٍ على استلامو لوثيقة بطاقة التعريف الوطنية. فيمضي في
 شكل بطاقة التعريف الوطتٍ)أنظر قائمة الدلاحق(.

 عند بسزق أو تلف البطاقة يحضرىا صاحب البطاقة لإعادة صنع بطاقة جديدة دون أي رسوم. ملاحظة:
 )الشباك الخاص بالبطاقة( ب البطاقة إلذ البلديةوعند ضياع بطاقة التعريف الوطتٍ يتوجو صاح

عند الحصول للمعتٍ بطاقة تعريف تم ضياعها و  لاستخراج شهادة إثبات وىذه الشهادة دليل على أن
على شهادة إثبات يتوجو الدعتٍ إلذ الشرطة للتصريح بضياع البطاقة،وعند إحضار تصريح الضياع للبلدية 

 1لاستخراج بطاقة أخرى.
 جواز السفر :لثانيالفرع ا

 وىي عبارة عن تعريف لحاملها من جنسيتو وىويتو، جواز السفر يعتبر وثيقة رسمية تقر من خلال الدولة،
 وتسمح ىذه الوثيقة لحاملها بالدخول و الخروج إلذ دول أخرى.

دائرة لد تنجزه بحيث أن جواز السفر كان ينجز في يلت لد تتبتٌ مشروع جواز السفر و فبلدية تيسمس
 تيسمسيلت.

 ويتكون ملف جواز السفر من:
 04 صور شمسية 
 شهادة ميلاد 

                                                 
1
 .14:15.، على الساعة 05/05/2019، جاريخ المقابلةمرجع سابق وارسنيس خالد،  
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 نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية 
  دج2000طابع جبائي بقيمة 
 بطاقة إقامة 
 الجنسية 
 شهادة العمل أو التقاعد أو شهادة مدرسية بالنسبة للطلبة 

 مراحلو في مايلي:سنحاول تلخيص  جواز السفر كغتَه من الوثائق يدر بدراحل لإعداده،
 أول عملية يقوم بها الدعتٍ بالأمر ىي إحضار ملفو كاملا ويتوجو بو إلذ الجهة الخاصة بجواز السفر.

ثم يقوم عامل الدائرة باستلام الدلف و التحقق من وجود الوثائق كاملة،وبعدىا يقوم بتحرير وثيقة موجهة 
قر الإقامة للتحقيق في ملفو ما إذا كان مسبوق إلذ الشرطة فيها اسم ولقب وتاريخ ومكان الازدياد وم

فعند رد الشرطة على الوثيقة الدوجهة لذم من طرف  قضائيا أو لا وما ىي دواعي سفر الدعتٍ بالأمر،
فعلى أساسها يفصل في أمر الدعتٍ بالأمر فإذا   ،الدائرة وتزويد عامل الدائرة بالدعلومات التي توصلت إليها

كن منحو جواز السفر وإذا كان لا يحمل أي سوابق يباشر عامل الدائرة بإلصاز كان مسبوق قضائيا لا يد
بحيث أن الجواز يكون موجود في الدائر والولاية ىي التي ترسل لرموعة من الجوازات كل سنة إلذ  ،الجواز

جميع الدعلومات دوين الدائرة )الجوازات الدتبقية من السنة الداضية ترسل إلذ الولاية( فيقوم عامل الدائرة بت
ثم يأخذ الجواز إلذ  تسجيل الدعلومات الخاصة بالدعتٍ في سجل الدائرة الخاص بجواز السفر،في الجواز و 

رئيس الدائرة للمصادقة عليو وبعدىا يسلم إلذ الدعتٍ بالإمضاء في السجل على استلام وثيقة جواز 
 السفر.

 سنوات. 05مدة صلاحية الجواز  ملاحظة:
 رخصة السياقة الفرع الثالث:

رخصة السياقة ىي عبارة عن وثيقة رسمية تسمح لحاملها بقيادة سيارة أو شاحنة أو حافلة أو دراجة 
ففي الجزائر تسلم ىذه الوثيقة بعد لصاح الشخص في امتحان القيادة الدبرمج من طرف مدرسة  نارية،

 ة سياقو اختباريو.رخص وىناك نوعان لرخصة السياقة رخصة سياقو عادية، تعليم السياقة.
بحث قبل ىذا كانت تنجز في دائرة  ،2016 فتبنت بلدية تيسمسيلت مشروع رخصة السياقة في جويلية

 تيسمسيلت.
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 .ُرخصة سياقو اختباريو ىذه الرخصة بالناجحتُ الجدد وىذه الوثيقة صالحة لددة سنتت 
 ويتكون ملف رخصة السياقة الاختبارية من:

  السياقةملف من مدرسة تعليم 
 03 صور شمسية 
 صورة عن بطاقة التعريف 
 بطاقة إقامة 
 1الزمرة الدموية 
 )شهادة ميلاد)أصلية 
 (شهادة طبية خاصة)طب العيون. 

 ر ىذه الوثيقة بدراحل لإلصازىا سنلخصها في مايلي:بسو 
ترسل ىذه و قة يؤخذ ملفو إلذ مديرية النقل بعد لصاح الدتًشح في الاختبار الأختَ في مدرسة تعليم السيا

وعند وصول الدلف إلذ البلدية يتم استلام جدول  الأختَة الدلف إلذ البلدية ليتم إلصاز ىذه الوثيقة،
)الشباك الخاص برخصة السياقة( بفحص الدلف بحضور الدعتٍ  الإرسال مع الدلف فيقوم عامل البلدية

 مدرسة تعليم السياقة، إحضار الوصل الذي تسلمو لودج و 500 الذي يحضر معو طابع جبائي بقيمة
فهذه العمليات تقام في  ويسجل في سجل رخص السياقة الاختبارية حسب الرقم التسلسلي في السجل،

 شباك رخص السياقة.
 بعد ىذه الدرحلة يأخذ الدلف إلذ مكتب رخصة السياقة لتدوين الدلف في الجهاز فإنو يقوم ب:

 حجز ملف جديد 
  إدخال الرقم التسلسلي 
 ةرقم الرخص 
 الاسم واللقب باللغة العربية والفرنسية 
 الجنس 

                                                 
1

طريق المقابلة، عامل بالمصلحة البيىمحرية، بلدية جيسمسيلث، جاريخ وطىاط عبد الهادي، معلىمات محصل عليها عن  

 .11:06، على الساعة08/05/2019المقابلة


 (.53أنظر الملحق رقم) 
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 الزمرة 
 تاريخ ومكان الازدياد 
 1العنوان 

ثم يدون الصنف الدتحصل عليو وتاريخ النجاح مع ذكر نهاية  ثم يقوم عامل البلدية بحفظ الدعلومات،
 الجدد. وبردد الددة بسنتتُ بالنسبة للناجحتُ الصلاحية)نهاية الصلاحية برسب من تاريخ النجاح(،

بعدىا تطبع الرخصة من الأمام والخلف ثم تلصق صورة الدعتٍ في الرخصة ويكون لون الرخصة الاختبارية 
 باللون الأزرق.

  رخصة السياقة العادية:تقدم ىذه الرخصة بعد سنتتُ من تقديم الرخصة الاختبارية ويكون لون
 ىذه الرخصة بالأحمر.

نفس الدلف مع رخصة السياقة الاختبارية،ونفس الدراحل التي يدر ويتكون ملف رخصة السياقة العادية من 
 سنوات.10ويختلف عنو في الددة بحيث تكون مدة انتهاء الصلاحية  ،بها رخصة السياقة الاختبارية

 .:عند ضياع رخصة السياقة يستلم الدعتٍ بالأمر شهادة إثباتملاحظة
نسخة عن رخصة السياقة،يصادق عليها  كفاءة،في حالة تغيتَ مكان رخصة السياقة تطلب شهادة  

 2.ترسل عن طريق الفاكس رئيس الدائرة،
 البطاقة الرمادية :الفرع الرابع

البطاقة الرمادية ىي بطاقة تعريف السيارة تتضمن معلومات متعلقة بتعريف الشخص مالك السيارة 
حصنة والرقم التسلسلي للسيارة بالإضافة إلذ معلومات عن مواصفات السيارة من عدد الدقاعد وعدد الأ

 ونوع الطراز بالإضافة إلذ مقدار استطاعة حمولة الدركبة ونوع وقودىا.
تنجز في دائرة تيسمسيلت وبعد ىذا التاريخ تم نقل إلصاز 2016كانت البطاقة الرمادية قبل جويلية

 البطاقة إلذ بلدية تيسمسيلت.
 ة الرمادية: وىناك عدت حالات في تكوين ملف استخراج البطاق

                                                 
1
 12:54، 08/05/2019نفس الدرجع،  وطواط عبد الذادي،  


 (.04أنظر الدلحق رقم) 
2
 وطواط عبد الذادي، مرجع سابق.  
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 :وثائق استخراج البطاقة الرمادية داخل الولاية 
 البطاقة الرمادية 
  عقد البيع 
 نسخة من بطاقة التعريف أو رخصة السياقة 
 طابع جبائي حسب  قوة السيارة 
 :وثائق طلب البطاقة الرمادية إذا كان ملف السيارة خارج الولاية 

 البطاقة الرمادية 
 عقد البيع 
  التعريف أو رخصة السياقةنسخة من بطاقة 
 طابع جبائي حسب قوة السيارة 
 بطاقة مراقبة 

 :وثائق طلب البطاقة الرمادية الدستوردة 
 )شهادة الاسم التجاري)مديرية الجمارك 
  846شهادة جمركة رقم 
 البطاقة الرمادية الأجنبية 
 بطاقة مراقبة 
 نسخة عن جواز السفر 
 1لزضر مديرية الجمارك 
  الدولر)في حالة ما إذا كانت البطاقة الرمادية باسم صاحب الرخصة(دفتً الدرور 

 :لإلصاز البطاقة الرمادية يتوجب الدرور بدراحل وىي
تقديم الدلف إلذ عامل البلدية الذي يقوم بالتحقق من الدلف ويقوم بإدخال جميع الدعلومات الخاصة 

 بالدعتٍ بالأمر من الاسم واللقب، تاريخ ومكان الازدياد 

                                                 
1
، على الساعة 12/05/2019، تاريخ الدقابلة ببلدية تيسمسيلت، رئيس الدصلحة البيومتًية قابلة،عليها عن طريق الدمعلومات لزصل ساىد لزمد،  

13:00. 
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 طرق وآليات إصدار الوثائق في ظل الإدارة الإلكترونية :المطلب الثاني
وجود سبل وآليات للتماشي  اةالإدار ى الاتصال وجب علالتي شهدتها تكنولوجيا الإعلام و بعد التطورات 

ورىان بلدية  لجأت إلذ نمط الإدارة الإلكتًونية التي تعتبر رىان الدولة،لذلك  مع ىتو التغتَات،
ومن خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلذ أىم الدشاريع التي قامت بها بلدية تيسمسيلت في  تيسمسيلت،

بحيث سنتطرق إلذ مشروع الرقمنة،مشروع بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية  ظل الإدارة الإلكتًونية،
تي ترغب بلدية كما سنتطرق إل الدشاريع ال البيومتًي، تًونيمشروع جواز السفر الإلك البيومتًية،

 تيسمسيلت في إلصازىا.
 رقمنة الحالة المدنية :الفرع الأول

 ،2013 ولكن لد يتم تطبيقو إلا سنة 2010تبنت بلدية تيسمسيلت مشروع رقمنة الحالة الددنية سنة
وىذا الدشروع يتمثل في إنشاء تطبيق على جهاز الحاسوب يسمح بإدخال البيانات الخاصة بالدواطن من 

وىذا بعد الدسح  ،ائق الحالة الددنية على قاعدة بيانات متواجدة على أجهزة رئيسية وحفظهاعقود ووث
الضوئي للتسجيلات الددنية تسمح ىذه التقنية باستًجاع الدعلومات لاحقا سواء بهدف الحصول على 

الة الددنية أو من أجل بسكتُ ضابط الح الدعلومات الددنية بصفة دقيقة بواسطة بحث يجريو موظف البلدية،
من غرض نسخ إلكتًونية على شبكة الانتًنت لوثائق وعقود الحالة الددنية الخاصة بالدواطن ليتمكن من 

 1حفظها أو طباعتها.
 الفرع الثاني:مشروع بطاقة التعريف الوطنية الإلكترونية البيومترية

ذات شكل أكثر مرونة تضمن  تعتبر وثيقة بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية وثيقة مؤمنة
 للمواطن القيام بدختلف الإجراءات اليومية بسهولة.

قبل مشروع بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية كان ىناك مشروع بطاقة التعريف الوطنية 
بحيث أن ىذه   2016 وبداية 2015ذا الدشروع أواخر البيومتًية حيث باشرت بلدية تيسمسيلت ى

لد تنقص من شيء على عامل البلدية فكانت بسر وكانت معقدة و  بالفعالية الدرجوة،لد تكن  البطاقة
 بالدراحل التالية:

                                                 
1
 .09:30، على الساعة 13/05/2019، تاريخ الدقابلة مرجع سابق ساىد لزمد،  
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يقوم الدواطن باستخراج الدلف ويتوجو بو إلذ الشباك البيومتًي وإيداع ملفو عند عامل البلدية الذي بدوره 
ثم يقوم عامل آخر بالتحقق من الدعلومات الدوجودة في الدلف،كما  ،يقوم بالتحقق من وجود الدلف كاملا

يقوم عامل آخر بإدخال الدعلومات في التطبيق الدوجود على الجهاز ويعطى للمواطن موعد لأخذ 
الدعلومات البيومتًية كما أن عامل البلدية يحتفظ بالرقم الشخصي لصاحب البطاقة لإرسال رسالة لو عند 

بعد الانتهاء من ىذه العمليات ترسل الدعلومات الددونة في الجهاز إلذ ولاية الجزائر ف وصول البطاقة،
)الدركز البيومتًي( عبر شبكة الانتًنت وىناك يتم كذلك التحقق من الدعلومات وبعدىا ترسل  العاصمة
ع ترسل إلذ ولاية وتصنع البطاقة ىناك وعند الانتهاء من التصني ،الأغواط التي بسثل مركز الإنتاج إلذ ولاية

تيسمسيلت التي بسثل الوسيط بتُ البلدية و مركز التصنيع فيذىب عامل البلدية لاستلام البطاقة ويرسل 
رسالة إلذ الدعتٍ بالأمر للحضور لاستلام بطاقتو حيث بسرر البطاقة في جهاز تفعيل البطاقة البيومتًية 

 لبلدية.ويبصم الدعتٍ في جهاز خاص بالبصمة ثم يبصم في سجل ا
 تتكون البطاقة من شريحة واحدة برتوي على:

 اسم ولقب الدعتٍ بالأمر 
 تاريخ ومكان ازدياده 
 جنسيتو 
 اسم الأب 
 اسم ولقب الأم 
 زمرة الدم 

 لذذا لد تكن بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية بالفعالية الدرجوة.
الوطنية التقليدية بالتوازي مع بطاقة تم إلصاز بطاقة التعريف  2016 وبداية 2015:خلال أواخرملاحظة

 1التعريف الوطنية البيومتًية.
تبنت تيسمسيلت مشروع بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية وىذا الدشروع  2018ففي نوفمبر

 مستمد من ألدانيا بحيث يتكون ملف بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية من:

                                                 
1
 .10:01، على الساعة 14/05/2019، تاريخ الدقابلة وارسنيس خالد،مرجع سبق ذكره  
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  حالة عدم امتلاك وثيقة بيومتًيةشهادة الجنسية الجزائرية في 
 02صور شمسية خلفية بيضاء و متماثلة 
  أشهر 06أشهر للبالغتُ مافوق 06شهادة إقامة لا يتعدى إصدارىا 
 بطاقة فصيلة الدم 
 .شهادة العمل أو التقاعد أو شهادة مدرسية بالنسبة للطلبة 

 صها في مايلي)أنظر قائمة الدلاحق(:بسر بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية بعمليات نلخ
 يقوم الدواطن بإيداع ملف في الدصلحة البيومتًية و ينتظر

يقوم عامل التدقيق بإدخال اسم ولقب الدعتٍ أو  يستلمو عامل البلدية و يتوجو بو إلذ مكتب التدقيق
الآلر للحالة رقم الشهادة للبحث عن ىوية صاحب الطلب عبر الشباك الإلكتًوني على مستوى السجل 

 الددنية سواء بالنسبة للمواطنتُ داخل الوطن أو خارجو.
بعد إيجاد الشخص الدعتٍ يقوم نظام الشباك الإلكتًوني بدقارنة آلية مع بيانات كل الوثائق البيومتًية 

 للتعرف ما إذا كان الدعتٍ يدلك وثائق بيومتًية سابقا ويقوم بإبسام باقي إجراءات الحجز والحفظ.
ىذه الدرحة تأتي مرحلة أخذ الدعلومات البيومتًية وفي ىذه الدرحلة ينادى لصاحب الدلف لأخذ بعد 

معلوماتو البيومتًية بحيث يتم أخذ صورة لو وأخذ بصماتو والإمضاء الشخصي لو،ويأخذ الدعتٍ وصل 
د وصول إيداع الدلف و إعطاء رقمو الخاص للمصلحة البيومتًية للاتصال بو أو إرسال رسالة لو عن

 .و وصل إيداعويسلم ل بطاقتو الوطنية
في جميع الدراحل التي يقوم بها موظف البلدية يكون الدركز البيومتًي في الجزائر العاصمة على الدباشر بعمل 

 جهاز البلدية أي أن أي عملية يقوم بها عامل البلدية يكون الدركز البيومتًي عل إطلاع بها.
بإرسال الدعلومات الإلكتًونية البيومتًية إلذ مركز التصنيع بولاية الأغواط لتصنيع في الأختَ تقوم البلدية 

 بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية.
عند انتهاء مركز التصنيع من تصنيع البطاقة يرسلها إلذ ولاية تيسمسيلت ثم الولاية ترسلها إلذ بلدية 

مل الشباك الإلكتًوني أو يرسل رسالة إلذ الدعتٍ بالأمر تيسمسيلت وعند استلام البطاقة يتصل عا

                                                 


 (.50أنظر الملحق رقم) 


 (.06أنظر الدلحق رقم) 
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لاستلام بطاقتو،عند حضور الدعتٍ بالأمر لاستلام البطاقة عليو إحضار الوصل الذي استلمو عند تسليم 
الدلف،بسرر بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية في آلة خاصة بتفعيلها ويبصم الدعتٍ في آلة أخرى 

 صمتو الأولذ التي أخذىا ودليل على استلام البطاقة.لدعرفة ب
عند استلام الدعتٍ بالأمر طاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية يسلم بطاقة التعريف  ملاحظة:

 الوطنية القديدة للمصلحة
 دج لإعادة صنعها.1000عند انكسار أو ضياع البطاقة يدفع الدعتٍ قيمة 

إلكتًونية يتم التنقل بها إلذ السجون وإلذ الدعاقتُ والدقعدين لأخذ الدعلومات ىناك حقيبة ملاحظة: 
 1.البيومتًية من الدعتٍ بالأمر

 الفرع الثاني:مشروع جواز السفر الإلكتروني البيومتري
جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي ىو وثيقة سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا بواسطة آلات خاصة وىذه 

 تكون مطابقة للمعايتَ الدسطرة من طرف الدنظمة الدولية للطتَان.الوثيقة 
قبل إنشاء مشروع جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي كان ىناك مشروع جواز السفر البيومتًي،بحيث 

وقبل ىذا التاريخ كان ينجز في الدائرة،كان الدلف  2016تبنت بلدية تيسمسيلت ىذا الدشروع في 
 يتكون من:
 12د الديلاد الخاص رقممستخرج عق 
 شهادة الجنسية الجزائرية الأصلية في حالة الطلب لأول مرة 
 شهادة عمل أو شهادة مدرسية أو سجل بذاري أو شهادة تقاعد 
  أشهر بالنسبة للبالغتُ 06شهادة إقامة لا تتجاوز مدة صلاحيتها 
 (دج6000قسيمة جبائية بدبلغ يساوي ستة ألاف دينار جزائري) 
 اقة فصيلة الدمنسخة من بط 
 04 .صور شمسية للهوية ملونة وحديثة ولشاثلة بساما تستجيب للمقاييس البيومتًية الدطلوبة 

                                                 
1
 ، مرجع سابق ساىد لزمد،  
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دينار  2000كانت قيمة الطابع الجبائي ب   2015واخرأو  2014وخلال سنة  2016قبل ملاحظة 
 جزائري.

 1الوطنية البيومتًية.يدر جواز السفر البيومتًي بنفس الدراحل التي بسر بها بطاقة التعريف 
بعد التطور الذي شهدتو الإدارة الإلكتًونية تم إنشاء جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي الذي تبنتو بلدية 

،فجواز السفر الإلكتًوني البيومتًي ىو وثيقة  سفر مؤمنة قابلة  2018نوفمبر  25تيسمسيلت في 
 رف الدنظمة الدولية للطتَان.للقراءة آليا و يكون مطابق للمعايتَ الدلائمة من ط
 يتكون ملف جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي من:

  شهادة الجنسية الجزائرية في حالة عدم امتلاك وثيقة بيومتًية 
 02 صور شمسية ملونة وحديثة ذات خلفية بيضاء 
  أشهر 06شهادة إقامة لا يتعدى تاريخ إصدارىا 
 أو شهادة تقاعد شهادة عمل أو شهادة مدرسية أو سجل بذاري 
 بطاقة فصيلة الدم 
 (دج( )في حالة الضياع ترفق القسيمة بطابع  6000قسيمة جبائية بستة آلاف دينار جزائري

 دج( 10000جبائي قيمتو 
 ىناك نوعان لجواز السفر الإلكتًوني البيومتًي ويختلفان في القسيمة الجبائية:

  دج12000صفحة  48دج 6000صفحة  28جواز السفر العادي 
  دج60000صفحة  48دج جواز السفر 25000صفحة  28الإجراء السريع 

 في حالة التجديد يرفق ملف الطلب حسب الحالة بدايلي:
 جواز السفر الدنتهية صلاحيتو خلال الستة أشهر السابقة لانقضاء مدة الصلاحية 
 التصريح بالضياع أو الإتلاف أو السرقة مسلم من قبل الدصالح الدختصة 

في حالة وجود بطاقة تعريف وطنية إلكتًونية بيومتًية للشخص الراغب في سحب جواز السفر حظة:ملا
 يحضر:

                                                 
1
 وارسنيس خالد،مرجع سبق ذكره.  



 دراسة مقارنة بين الإدارتين التقليدية والإلكترونية                          الفصل الثالث 
 )حالة بلدية تيسمسيلت أنموذجا(                       

 

 
92 

 شهادة إقامة 
 02 صور شمسية 

مراحل إلصاز جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي ىي نفس مراحل إلصاز بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية 
 الإلكتًونية.
الدلف آليا  ضية )جنايات( للراغب في الحصول على جواز سفر يرفحالة وجود سوابق عدل فيملاحظة: 

 من الجهاز و يتم قبول الدلف في حالتتُ:
 بالأمر براءة الدعتٍحضار إ 
 .1إحضار شهادة إعادة الاعتبار للمعتٍ بالأمر 

 الفرع الثالث: مشروع رخصة السياقة الإلكترونية البيومترية
وتم  2019أفريل  21الإلكتًونية البيومتًية في بلدية تيسمسيلت في تم البدء في مشروع رخصة السياقة 

البدء في ىذا الدشروع بالناجحتُ الجدد)رخصة السياقة الاختبارية( وبعض الرخص العادية ولكن بكمية 
 قليلة وىذا راجع إلذ تعقيد العملية فمشروع رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية بالتقنية الألدانية.

 ملف رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية من: يتكون
 الدلف الذي يؤتى من مديرية النقل 
  أشهر 06شهادة إقامة لا يتعدى تاريخ إصدارىا 
 02 صور شمسية 

 بسر رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية نلخصها في:
يتم التحقق الدعتٍ بالأمر و ر عند استلام مصلحة رخصة السياقة ملف الدعتٍ بالأمر من مديرية النقل يحض

بعدىا يأخذ الدلف للمصلحة تدون معلومات الشخص في الجهاز و  من ملفو من طرف عامل البلدية ثم
البيومتًية بحضور الدعتٍ فيتحقق رئيس الدصلحة البيومتًية من معلومات الشخص ويدلأ الاستمارة الخاصة 

لخاص ورقم أحد أقاربو الدقربتُ منو لتسجيلو في بطلب وثيقة بيومتًية ويطلب من الدعتٍ بالأمر رقمو ا

                                                 
1
 .11:15، على الساعة 15/05/2019، تاريخ الدقابلةمرجع سابق ساىد لزمد،  
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يتم تسليمو شهادة تأىيل مؤقتة ومات البيومتًية للمعتٍ بالأمر و معلوماتو الشخصية وبعدىا يتم أخذ الدعل
 .أشهر 03ة صالحة لددة  للقدرة على السياقة وىذه الشهاد

لسياقة الإلكتًونية البيومتًية ويتم وترسل الدعلومات إل مركز التصنيع بولاية الأغواط لتصنيع رخصة ا
 خاصة بالناجحتُ الجدد، البيومتًية واحدة باللون الأزرق تصنيع نوعتُ من رخصة السياقة الإلكتًونية

 وأخرى حمراء خاصة بالقدامى.
وعند وصول رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية يتصل عامل الدصلحة البيومتًية بالدعتٍ بالأمر لاستلام 

 بصم الدعتٍ بالأمر على الآلة الخاصة بالبصم.تفعيل الرخصة في الجهاز الخاص و  تو بحيث يتمرخص
 .2019ماي 12تم تسليم أول رخصة سياقو إلكتًونية بيومتًية في ملاحظة: 

 1كل العمليات التي تقام في الوثائق الإلكتًونية تكون مؤمنة وبسرية تامة.
 الإدارتين)التقليدية والإلكترونية(المبحث الثالث: دراسة مقارنة بين 

إن استخدامات الإدارة التقليدية بزتلف عن استخدامات الإدارة الإلكتًونية ومن خلال ىذا الدبحث 
 سنحاول مقارنة الإدارة التقليدية بالإدارة الإلكتًونية.

 الإلكترونية المطلب الأول:مقارنة بين بطاقة التعريف الوطنية التقليدية وبطاقة التعريف الوطنية
 البيومترية

للانتقال إلذ الإدارة الإلكتًونية كان ىناك فرق في إصدار ىذه الوثائق ومن بتُ ىذه الوثائق بطاقة 
التعريف الوطنية فمن خلال ىذا الدطلب سنحاول التطرق إلذ أىم الفروقات لبطاقة التي مست ىذه 

 الوثيقة. 
 البيومتًية. الإلكتًونيةف ببطاقة التعري التقليدية ةبطاقة التعريف الوطني مقارنة(:01)رقم الجدول

 بطاقة التعرف الوطنية  أوجو الاختلاف
 )التقليدية(     

 بطلقة التعريف الوطنية
 )الإلكتًونية(

                                                 


 (.07أنظر الدلحق رقم) 

1
 10:00الساعة ، على 19/05/2019، تاريخ الدقابلة مرجع سابق ساىد لزمد،  
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 كبتَة من حيث الشكل
 ورقية

 صغتَة الحجم مستطيلة الشكل
 بلاستيكية ذات شريحة رقمية

 من حيث الوقت
 )مدة صنع البطاقة(

 ومي 25 على الأكثريومتُ 

بطاقة مسلمة خلال  6713 الإصدارات)البطاقات الدسلمة(
 2016سنة 

 بطاقة مسلمة 3966
إلذ أفريل 2018نوفمبر25من

2019 
 دج للبطاقة الواحدة 5000 دج للبطاقة الواحدة 500 من حيث التكلفة 

 قلة الأوراق كثتَة الأوراق من حيث استخراج الوثائق

 ارتفاع الرضا رضا قليل  من حيث رضا الدوظف

 نسبيا نوعا ما أقل رضا من حيث رضا الدواطنتُ 

 بسيط روتيتٍ معقد من حيث العمل الإداري
 

، تاريخ الدقابلة لبلدية تيسمسيلتعليها عن طريق مقابلة، معلومات لزصلة : ساىد لزمد، بالاعتماد علىتتُ من إعداد الطالب:المصدر  
 .12:30على الساعة  20/05/2019

 بتُ البطاقتتُ فسنقوم بدقارنتها: تالفرو قامن خلال النتائج الددونة في الجدول لدعرفة 
فإن الشكل القديم يختلف كليا عن الشكل الجديد لبطاقة  ،من حيث الاختلاف الدوجود في الشكل

التعريف الوطتٍ، فالشكل الأول لبطاقة التعريف الوطنية كبتَ و ضخم و غتَ عملي لأنو مصنوع من ورق 
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والورق يسهل بسزيقو وتلفو كما أنو يوجب الاحتفاظ بها والعناية بها لأنها تستوجب ذلك بالنظر إلذ الدادة 
 .الدصنوعة منها

أما في ما يخص بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية فشكلها مستطيل وصغتَ عملي من مادة 
بلاستيكية يصعب بسزيقها أو تلفها كما أن صاحب بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية يسهل 

 عليو الاحتفاظ بها .
 تنجز في أقل وقت من البطاقة  ،ديةأما من حيث الوقت فإن بطاقة العريف الوطنية التقلي

الإلكتًونية البيومتًية وىذا راجع إلذ طريقة إلصازىا، فبطاقة التعريف الوطنية التقليدية تعتبر لزلية 
لأنها تنجز في إطار البلدية وىذا الالصاز لا يستدعي وقت كبتَ لالصازىا فوقت إلصازىا راجع إلذ 

 إمكانية و قدرة عامليها.
   تستلزم وقت لإلصازىا وىذا راجع إلذ طريقة                    ،لتعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًيةأما بطاقة ا

وكيفية صنعها فهي تعتبر وطنية وليست لزلية فهي تصنع خارج الولاية فتًسل البلدية الدعلومات 
 إلذ ولاية التصنيع ولتصنيع واستًجاع البطاقة يستوجب وقت .

 صدارات أي)البطاقات الدسلمة( فنلاحظ أن الإصدارات الخاصة ببطاقة أما في ما يخص الإ
لوطنية الإلكتًونية التعريف الوطنية التقليدية تقريبا ضعف الإصدارات الخاصة ببطاقة التعريف ا

لكن إصدارات البطاقة التقليدية خلال سنة كاملة بينما إصدار البطاقات الإلكتًونية البيومتًية و 
أشهر فقط أي أن خلال سنة سيكون إصدار البطاقة الإلكتًونية  06ل البيومتًية خلا

 أي يفوق إصدار البطاقة التقليدية. 7932البيومتًية حوالر 
  من حيث التكلفة فنرى بطاقة التعريف الوطنية التقليدية أقل تكلفة من البطاقة الإلكتًونية

صنع غتَ مكلفة ىي الورق وىذا يؤتى بو البيومتًية فهي تعتبر أقل تكلفة لأن مادتها الأولية في ال
من الدطبعة الوطنية موقا و أجهزة دائمة على الددى الطويل متمثلة في جاز تلصيق الصورة في 
البطاقة والطابعة وجهاز الحاسوب الذي يدثل أغلى العتاد الذي يعتمد عليو في تصنيع بطاقة 

 التعريف الوطنية التقليدية.
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 ق الدستخرجة لصنع بطاقة التعريف الوطنية لصد الوثائق الدستخرجة في أما في ما يخص عدد الوثائ
بطاقة التعريف الوطنية التقليدية أكثر وىذا راجع إلذ طريقة عمل الغدارة التقليدية فهي برتاج 

 إلذ وثائق كثتَة للاحتفاظ بها في الإدارة وىذا راجع لعمل الإدارة.
 لبيومتًية وثائقها أقل وىذا راجع إلذ طبيعة عمل الإدارة  أما بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية ا

فكل الدعلومات موجودة في جهاز الإدارة لذذا استخراج بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية 
 البيومتًية لا يستلزم وثائق كثتَة.

  من حيث رضا الدوظف ففي بطاقة التعريف الوطنية التقليدية لصد رضا الدوظف منخفض و ىذا
جع إلذ التعقيدات والضغوطات من طرف الإدارة ومن طرف الدواطنتُ لأن الدوظف لا را

 يستحمل ىذه الضغوطات لأنو غتَ مبرمج عليها.
  أما عامل بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية أكثر رضا و مقتنع بأدائو فهو كذلك

شعار العامل ىو يجب يواجو ضغوطات من طرف الشعب ولكنو يعرف كيف يتعامل معو ف
 إرضاء الدواطن ومعرفة كيفية إرضائو حتى وإن لد يتم تقديم الخدمة لو.

  من حيث رضا الدواطن لصد الدواطن في بطاقة التعريف الوطنية أقل رضا لأنو يقوم باستخراج
وثائق كثتَة وطريقة تعامل الدوظف معو ومن بتُ ىذه الوثائق يكون احتمال وجود وثائق غتَ 

ة بذعل الدواطن أقل رضا،كما أن شكل بطاقة التعريف الوطنية القديدة لد يكن الدواطن موجود
 راضي عليها لأنها كبتَة الشكل و سهلة التمزق.

  أما بالنسبة لرضا الدواطن في بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية لصد الدواطن أكثر رضا
الدواطن الجزائري لا يحبذ كثرة الأوراق كذلك رضا  وىذا راجع إلذ قلة الوثائق الدستخرجة لأن

ن بدرح الدواطن ىنا متعلق بكيفية معاملة عامل البلدية حيث لصد العامل يتعامل مع الدواط
بشاشة بحيث يجعل الدواطن غتَ مضغوط ويدكنو الانتظار لددة دون لشارسة الضغوط على عامل و 

 البلدية.
 ة التعريف الوطنية التقليدية عمل روتيتٍ لرهد بالنسبة من حيث العمل الإداري لصد عمل بطاق

للموظف حيث أن ملف بطاقة التعريف الوطنية التقليدية فيو وثائق كثتَة وىذا يعقد عمل 
معقدة ومتعبة بالنسبة للإدارة  الدوظف في الإدارة فكلما كانت الأوار كثتَة كانت العملية
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عة والحفظ في الأرشيف وإذا حدث مشكل يتم إعادة للعامل فيها، فهذه الوثائق تستلزم الدراجو 
 البحث في الأرشيف ىذا ما يجعلها معقدة وروتينية وغتَ عملية بالنسبة للعمل الإداري.

  أما بالنسبة للعمل الإداري في ما يخص بطاقة التعريف الوطنية الإلكتًونية البيومتًية فهي سهلة
الدعلومات التي برتاجها الإدارة بذدىا في جهاز  وبسيطة وعملية بالنسبة للموظف والإدارة فكل

 الحاسوب.
 المطلب الثاني:مقارنة بين جواز السفر التقليدي وجواز السفر الإلكتروني البيومتري

جواز السفر كغتَه من الوثائق الإدارية التي طرأ عليها التغيتَ فمن ىذا الدطلب سنحاول التطرق إلذ أىم 
 وثيقة ومقارنتها مع الأولذالتغتَات الحاصلة في ىذه ال

 الإلكتًوني البيومتًيبجواز السفر واز السفر التقليدي جمقارنة :(02)رقم الجدول
جواز السفر الإلكتًوني  جواز السفر التقليدي أوجو الاختلاف

 البيومتًي
إلكتًونيا يحتوي على شريحتتُ  ورقي من حيث الشكل

 مثبتتتُ بخيط
 يوم 15 أشهر 03 الوقت

الإصدارات)جوازات السفر 
 الدسلمة(

جواز في سنة  100حوالر 
2014 

 جواز  713
إلذ  2018وفمبر ن 25 )من
 (2019أفريل

دج للجواز  1000000 دج للجواز الواحد 4000 التكلفة
 الواحد

 لزدودة الوثائق)قليلة( كثتَة الأوراق من حيث عدد الوثائق
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 نسبة الرضا مرتفعة رضا نسبي من رضا الدوظف

 راضي نسبيا غتَ راضي بتاتا رضا الدواطن

 سهلة بسيطة معقدة نوعا ما من حيث العمل الإداري

 نفس الدرجع.: ساىد لزمد، بالاعتماد علىتتُ من إعداد الطالب المصدر:

برليل الدعلومات الددونة في الجدول مقارنة بتُ جواز السفر التقليدي وجواز السفر الإلكتًوني 
 البيومتًي:
  حيث الشكل لصد شكل جواز السفر التقليدي لا يختلف في الدظهر الخارجي من من

الأمام عن جواز السفر الإلكتًوني ولكن من الجهة الخلفية للجواز لصد اختلاف بتُ 
الجوازين بحيث أن جواز السفر الإلكتًوني يحتوي على شريحة من الخلف كما يوجد 

 يكون ورقي داخليا و غتَ مثبت جيدااختلاف في الداخل بحيث أن جواز التقليدي 
  بينما جواز السفر الإلكتًوني يكون من الداخل إلكتًوني يحتوي على شريحتتُ وخيط رقيق

 يكون أسفل الجواز من الداخل و الخارج.
  من حيث الوقت لصد جواز السفر التقليدي يسهلك وقت كبتَ في إلصازه وىذا راجع إلذ

فمن بتُ مراحلو تقرير الشرطة الذي تعتمد عليو الجهة  التعاملات الإدارية ومراحل صنعو
حتى انتهاء نتظار حتى يأتي الرد من الشرطة و الوصية فهنا يجب على الجهة الوصية الا

 الشرطة من بررياتها لذذا جواز السفر التقليدي يستلزم مدة طويلة لاستخراجو
قارنة بجواز السفر التقليدي أما جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي لا يستلزم وقت كبتَ م

وىذا راجع إلذ طريقة عمل جواز السفر البيومتًي فجميع الدعلومات التي يحتاجها العامل 
يوم ىذه 15لإلصاز جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي يجدىا أمامو في جهاز الحاسوب ومدة 

 الددة لتصنيع الجواز خارج الولاية.
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 صدارات لجواز السفر التقليدي أقل بكثتَ من من حيث الإصدارات فهنا لصد عدد الإ
جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي وىذا راجع إلذ الوقت الذي يستهلكو صنع جواز السفر 
ففي الجواز السفر التقليدي يستهلك وقت كبتَ و ىذا يؤثر على الإصدارات أي أن الوقت 

 أثر فيو
و الإصدارات كبتَة وىذا راجع إلذ فكذلك في جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي لصد في

 الوقت و السرعة في الإلصاز.
  من حيث التكلفة ففي ىذا الجانب لصد جواز السفر التقليدي أقل تكلفة من جواز السفر

الإلكتًوني البيومتًي وىذا راجع الدادة التي يصنع منها و الآلية التي يعتمد عليها في التصنيع 
ازين من حيث آلية التصنيع و الدادة التي يصنع منها الجواز وىنا لصد اختلاف كبتَ بتُ الجو 

فجواز الصفر التقليدي يصنع من الورق فقط،أما جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي يصنع 
من ورق مبرمج إلكتًونيا يحتوي على شريحتتُ وخيط رفيع يضمن لحامل الجواز عدم بسزقو 

من بتُ الزيادات في تكلفة تصنيع جواز خلال مروره في آلة الكشف في الدطارات وىذا 
 السفر الإلكتًوني البيومتًي

  من حيث عدد الوثائق لصد جواز السفر التقليدي يعتمد على وثائق كثتَة مقارنة بجواز
 السفر الإلكتًوني البيومتًي وىذا من بتُ عيوب جواز السفر التقليدي 

ق كثتَة بل قليلة و في بعض الأحيان فجواز السفر الإلكتًوني البيومتًي لا يعتمد على وثائ
 قليلة جدا في حالة ما إذا كان صاحب الجواز بحوزتو بطاقة تعريف وطنية إلكتًونية بيومتًية.

  من حيث رضا الدوظف لصد الدوظف في جواز السفر التقليدي راضي نوعا ما عن وىذا راجع
في بعض الأحيان غتَ راضي  إلذ عدم التعب الكثتَ في إلصاز جواز السفر التقليدي كما لصده

 بسبب ضغوطات الدواطنتُ.
أما بالنسبة لرضا الدوظف في جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي لصده راضي بنسبة عالية وىذا 

 راجع إلذ مرونة وسهولة العمل في لرال جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي.
  الدواطن غتَ راضي عن ىذا الجواز من من حيث رضا الدواطن ففي جواز السفر التقليدي لصد

 تعاملات ووثائق فنجد ىنا الدواطن يدتاز بالنرفزة لكثرة الوثائق وطول الددة لاستلال الجواز
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بينما لصده راضي بساما في جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي وىذا الرضا يعود إلذ سهولة 
 از السفر التقليدي .التعاملات وقلة الأوراق والسرعة في الإلصاز مقارنة بجو 

  أما من حيث التعاملات الإدارية لصد جواز السفر التقليدي أكثر تعقيد من جواز السفر
 الإلكتًوني البيومتًي وىذا راجع إلذ الاتصال بدصالح الأمن وكثرة الوثائق الدوجودة في الدلف

الإدارية وىذا راجع بينما جواز السفر الإلكتًوني البيومتًي أكثر وضوحا وسهولة في التعاملات 
 إلذ استخدام تقنيات متطورة في تعاملاتو كلها تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

 رخصة السياقة الإلكترونية البيومتريةو رخصة السياقة التقليدية بين مقارنة المطلب الثالث:
بتُ الرخصتتُ)التقليدية من خلال ىذا الدطلب سنحاول التطرق إلذ أىم النقاط التي يستوجب مقارنها 

 والإلكتًونية البيومتًية(
 مقارنة رخصة السياقة التقليدية برخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية:(03)رقم الجدول

رخصة السياقة الإلكتًونية   رخصة السياقة التقليدية أوجو الاختلاف
 البيومتًية

برتوي على شريحتتُ  بلاستيكية ورقية ذات لونتُ )أحمر، أزرق( من حيث الشكل
 إلكتًونيتتُ ذات لونتُ

 يوم 25 يومتُ على الأكثر من حيث الوقت

 07في بداية العملية تم إلصاز  رخصة شهريا 300حوالر  الإصدارات
 رخص

دج للرخصة  1000000 دج للرخصة الواحدة 1000 التكلفة
 الواحدة

 قليلة جدا  كثتَة الأوراق من حيث عدد الوثائق
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راضي بنسبة قليلة إلذ درجة  راضي بنسبة قليلة رضا الدوظفمن حيث 
 الانعدام

راضي نوعا ما لعدم تطلعو على  راضي  من حيث رضا الدواطن
 ىذه الرخصة

 بسيطة بسيطة من حيث التعاملات الإدارية

 نفس الدرجع. : ساىد لزمد،بالاعتماد علىتتُ من إعداد الطالب :لمصدرا

 خلال ىذا الجدول سنحاول برليل الدعلومات الددونة فيو من عدة أوجو: من
  من خلال الشكل يوجد اختلاف كبتَ بتُ الرخصتتُ فالأولذ)رخصة السياقة التقليدية( كبتَة

الشكل من صنع ورقي بينما الثانية من صنع بلاستيكي برتوي على شريحتتُ إلكتًونيتتُ فهي 
 لأولذ .صغتَة الحجم عملية أكثر من ا

  من حيث الوقت فرخصة السياقة التقليدية أقل وقت من رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية
وىذا راجع إلذ آليات تصنيعها فرخصة السياقة التقليدية كغتَىا من الوثائق التقليدية تنجز لزليا 

ية وىذا أىم سبب أي داخل البلدية بينما رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية تصنع خارج الولا
 لطول مدة تصنيعها.

 ىذا راجع لحداثة رخصة السياقة نا لا يدكن إجراء مقارنة فعلية و من حيث الإصدار وى
الإلكتًونية البيومتًية ولكن إن توقعنا الإصدارات الشهرية حسب الدعلومات التي لضملها لصد 

نية البيومتًية وىذا راجع كما رخصة السياقة التقليدية أكثر إصدارا من رخصة السياقة الإلكتًو 
 ذكرنا إلذ مركز تصنيعها.

  من حيث التكلفة ىنا لصد رخصة السياقة التقليدية أقل تكلفة من رخصة السياقة الإلكتًونية
البيومتًية وىذا راجع إلذ الآليات والطرق التي تعتمد عليها كل رخصة في التصنيع،فالتقليدية 

عكس الرخصة الإلكتًونية البيومتًية التي تعتمد على طرق تعتمد على طرق وآلات غتَ مكلفة 
 وآلات جد متطورة وباىظة الثمن لذذا لصدىا أكثر تكلفة من الأحرى.
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   من حيث عدد الوثائق  فرخصة السياقة التقليدية كغتَىا من الوثائق التقليدية تعتمد على أوراق
تًونية البيومتًية التي لا تعتمد كثتَة في تكوين الدلف الخاص بها،عكس رخصة السياقة الإلك

 على الأوراق الكثتَة في تكوين ملفها.
  من حيث رضا الدوظف لصد الدوظف غتَ راضي نوعا ما في الرخصتتُ،فهو غتَ راضي في رخصة

السياقة التقليدية لكثرة الأوراق و الضغوطات التي تأتيو من طرف الدواطنتُ،وغتَ راضي في 
البيومتًية بسبب تعقيد العمليات التي يقوم بها وعدم التوافق بتُ رخصة السياقة الإلكتًونية 

الدوظفتُ في ىذه التقنية والضغوطات التي تأتيهم من الجهة العليا في البلدية لعدم درايتهم 
 بالإجراءات فهذه الضغوطات تكون مشاكل لدى العامل وتؤدي إلذ عدم الرضا.

  بينما لصده راضي  في رخصة السياقة التقليدية،من حيث رضا الدواطن ىنا لصد الدواطن راضي
نوعا ما في رخصة السياقة الإلكتًونية البيومتًية لأنو لد يجربها بعد وبعض الدواطنتُ ليس لدىم 

 دراية بها أصلا.
  من حيث التعاملات الإدارية لصد التعاملات الإدارية بسيطة في الرخصتتُ وىذا راجع إلذ

 ة برخصة السياقة.التوافق بتُ الإدارات الخاص
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: إن الإدارة الإلكتًونية كغتَىا من الدستجدات أحدثت تغيتَ في بلدية تيسمسيلت، بحيث أنها خلاصة
عملت على إلغاء الورق في معاملاتها. ومن خلال ىذا الفصل تطرقنا إلذ أىم ما جاءت بو ىذه 

الوثائق، حسن الدعاملة(،كما سعت  الأختَة، حيث عملت على إرضاء الدواطن من جميع النواحي)قلة
إلذ إرضاء الدوظف بتقليل العبء عليو  وسعت جاىدتا في تغطيت نقائص الإدارة التقليدية والعمل على 
التغيتَ الجذري في لرال عملها إذ أن ىذه الأىداف تستلزم غطاء مالر كبتَ لتحقيق ما تسعى إليو ولكن 

 لإدارة الإلكتًونية مسطرة على الددى البعيد.ىذا الغطاء يتناقص مع الوقت لأن أىداف ا
كما أن ىناك مشاريع ترغب بلدية تيسمسيلت في إلصازىا ومن بتُ ىذه الدشاريع البطاقة الرمادية 
الإلكتًونية البيومتًية بحيث يكون ىذا الدشروع الدكمل لتوحيد الشباك الإلكتًوني فيطمح ىذا الدشروع 

ف البطاقة الرمادية فعند استبدال البطاقة الرمادية في حالة البيع داخل إلذ الاستغناء عن الأوراق في مل
الولاية أو خارجها لا يستلزم من الدعتٍ بالأمر إحضار الورق كما كان في البطاقة الرمادية التقليدية بينما 

الرمادية بحيث  يحضر لزضر البيع و البطاقة الرمادية ليتم تفعيلها داخل البلدية وأن  السيارة لحامل البطاقة
أنو لا يواجو أي مشاكل خلال ستَه في الطريق بحيث أن الشرطي بدجرد إدخال البطاقة في آلة الكشف 
الخاصة بها يتم معرفة جميع الدعلومات، وتسعى بلدية تيسمسيلت في إنشاء ىذا الدشروع للتسهيل عن 

الدشروع الثاني التي ترغب في برقيقو أما  الدواطن وعن الدوظف ولكن لتحقيقو يجب العمل بجدية وإخلاص
ىو الدفتً العائلي الإلكتًوني البيومتًي الذي يدثل ىوية الدواطن بحيث يحتوي ىذا الدفتً على جميع 

 .الدعلومات الخاصة بالفرد
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كمدخل لتطوير أداء  لعلاج موضوع الإدارة الإلكترونيةمن خلال هذه الدراسة كانت هناك محاولة :عامة خاتمة
 :الجماعات المحلية وقد استطعنا أن نقف على مايلي

المفاهيمي للإدارة الإلكترونية، تعرفنا فيه على عموميات حول الإدارة عند دراستنا للفصل الأول المتعلق بالإطار 
، وذكرنا كذلك  أهم أساسياتها، النشأة، التعريف، العناصر والخصائص، الأهمية والأهداف:الإلكترونية من خلال

مة، الدول العربية،  وكذلك مقارنتها بالإدارة التقليدية وفي الأخير عرضنا أهم التجارب التي قامت بها الدول المتقد
 .والدول المجاورة

نشأة )الفصل الثاني تضمن الإطار النظري للجماعات المحلية، والذي تطرقنا فيه إلى ماهية هذه الأخيرةأما 
، وكذلك تطرقنا إلى نظام البلدية، نظام (أهمية وأهداف، وخصائصها ووظائفها وتعريف، أسباب ومقومات،
  .تجمع الأداء بالجماعات المحلية الولاية، وما هي العلاقة التي

بلدية )فكان عبارة عن دراسة تطبيقية لفعالية الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الجماعات المحلية أما الفصل الثالث
، قسم بدوره إلى ثلاث مباحث، الأول كان عبارة عن تقديم البلدية، والثاني آليات إصدار الوثائق في (تيسمسيلت

،وفي (التقليدية، الإلكترونية)، أما الثالث فقمنا فيه بدراسة مقارنة بين الإدارتين(التقليدية، الإلكترونية)ظل الإدارتين
 .الأخير تم التعرف على أهم الفروقات بين الإدارتين

 وعلى ضوء ما تقدم من معلومات ومعطيات أثناء دراستنا لموضوع الإدارة الإلكترونية كأداة لتطوير أداء الجماعات
عدة نتائج فقد وصلنا إلى تحقيق  ، والموضحة في الفصول السابقة،"دية تيسمسيلتدراسة مقارنة بل"المحلية،

ة الإلكترونية في بلدية تيسمسيلت، والتي قبل عرضها سنعرض اختبار واقتراحات في ما يخص مشروع إقامة الإدار 
 :فرضيات هذا البحث وفق الطريقة التالية

 :إختبار الفرضيات .1
 ية، أدى إلى تطوير الإدارة من تقليدية ورقية إلى إدارة إلكترون التطور التكنولوجي الحاصل:رضية الأولىالف

مما ساعد الجماعات المحلية على تحسين أدائها فهذه الفرضية صحيحة، حيث قلصت من استعمال الورق 
 .وطورت في تعاملاتها مع المواطن والإدارات الأخرى

 عنلية عصرنة تسيير الجماعات المحلية بالإدارة الإلكترونية من خلال دراستنا تبين أن ترتبط :الفرضية الثانية
هذه الفرضية صحيحة، وهذا راجع إلى ما تحمله الإدارة الإلكترونية من إصلاحات وتطورات في مجال عمل 

 .الجماعات المحلية
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 اء الجماعات المحلية وعصرنة المرفق تساهم الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في تطوير أد:الفرضية الثالثة
العام، تبين من خلال دراستنا أن الفرضية صحيحة بحيث أن الإدارة الإلكترونية ساهمت بشكل كبير في 

 .المرفق العام وهذا بادخال تقنيات جديدة في تعاملاتها عصرنة
 :من خلال دراستنا توصلنا إلى بعض النتائج نلخصها في مايلي :النتائج .2
 دارة الإلكترونية مظهر معاصر تحمل في طياتها توجهات عالمية نحو موجة تكنولوجيا المعلومات تعد الإ

 .والاتصال
  تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى بنية قانونية متماسكة لحماية التعاملات الإلكترونية والمتعاملين عبر الشبكات

 .الإلكترونية
 بدايتها ولكن مع الوقت تتقلص نسبة الأموال بنسبة جيدةتحتاج الإدارة الإلكترونية إلى أموال باهظة في . 
 تحقق الإدارة الإلكترونية تقليص الوثائق بالنسبة في مختلف الملفات. 
 الحد من الاعتماد على الورق واستخدامه وما يتبعه من أعباء إدارية على المؤسسات والأجهزة الإدارية. 
 تقليص الضغط على الموظف. 
 تحقيق رضا المواطن. 
 التقليص من المحسوبية وتطبيق الشفافية في تعاملاتها. 
 حققت سرعة في شبابيك الانتظار. 
 حققت الإدارة الإلكترونية عصرنة البلدية. 
 ألغت أسلوب الرشوة لأن المواطن يتعامل مع الحاسوب. 
 قربت الإدارة الإلكترونية البلدية من المواطن. 

 :الاقتراحات متمثلة فيوبناءا على هذه النتائج نطرح جملة من      
 :الاقتراحات .3
 تفهم المواطن لواجباته وحقوقه اتجاه البلدية وعامل البلدية. 
 توعية المواطن بأهمية وفائدة تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
  الإصغاء إلى المواطن واقتراحاته لمشاريع يرغب تطبيقها في مجال الإدارة الإلكترونية داخل الجماعات

 .المحلية
 القانونية  اسات قانونية تحمي الموظف من المسائلاتوضع سي. 
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 تهيئة بيئة عمل صالحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال توفير متطلبات تطبيقها. 
  مد اليد إلى الجامعة والكليات والمعاهد من أجل استقطاب الكفاءات وتفعيلها لتطوير وتحسين الخدمة

 .أكثر
 وقادرين على التنفيذ الإلكتروني العمل على تشغيل عاملين مؤهلين. 
  ضرورة الإطلاع على تجارب الدول الأخرى ومحاولة استخراج نقاط القوة منها وعرفة كيفية الاستفادة

  .منها
الجماعات المحلية، في إطار دراستنا لموضوع الإدارة الإلكترونية كمدخل لتطوير أداء  :آفاق الدراسة .4

راسات مستقبلية يمكن البحث فيها وتطويرها، من نطرح مجموعة من المواضيع التي تعتبر كدارتأينا أن 
 :خلال النقاط التالية

  بدراسات لتعميم الإدارة الإلكترونية في جميع مصالح الجماعات المحليةالقيام. 
  نية في عملية الإنتخابة الإلكترو دار الإتطبيق. 
  دراسات وبحوث في كيفية تأهيل الكوادر البشرية لتطوير الإدارة الإلكترونيةإعداد. 
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 قائمة المراجع
I. المراجع باللغة العربية: 
 الكتب: 
، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 1ابراهيم خالد ممدوح، لوجستيات التجارة الإلكترونية، ط (1

8002. 
البازوري العلمية للنشر والتوزيع، بالكبير بومدين، دراسات ميدانية في إدارة الأعمال، دار  (8

 .8012عمان، 
برهان محمد نور، عز الدين خطاب، التجارة الإلكترونية، الشركة العربية المتحدة للتسويق  (2

 .والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة
 .8002، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 1بشار وليد، المفاهيم الإدارية الحديثة، ط (4
، جسور للنشر والتوزيع، 1بوضياف عمار، التنظيم الإداري في الجزائر بين النظرية والتطبيق، ط (5

 .8010الجزائر، 
 .8008بوضياف عمار، الوجيز في القانون الإداري، دار ريحانة، الجزائر،  (6
 .8004حمداوي وسيلة، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة،  (7
، دار يافا العلمية 1تجاهات الحديثة في إدارة المكاتب والسكرتاريا، طالحمودي شريف، الا (2

 .8001للنشر والتوزيع، عمان، 
، عالم الكتب 1الطريق نحو الإصلاح الإداري، ط-الخمايسية صدام، الحكومة الإلكترونية (2

 .8012الحديث للنشر والتوزيع، عمان، 
 رأفت، الإدارة الإلكترونية، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة،  رضوان (10
، دار وائل للنشر والتوزيع، E-managementالسالمي علاء عبد الرزاق، الإدارة الإلكترونية (11

 .8006عمان،
، الميسرة للنشر والتوزيع 1الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، ط السكارنة بلال خلف، (18

 .8015والطباعة، عمان، 
الشريف عمر أحمد أبو هاشم، وآخرون، الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة،  (12

 .8012، مناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1ط
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ذيب عاشور، نظم المعلومات الإدارية المستخدمة الشقران رامي ابراهيم عبد الرحمان، محمد علي  (14
، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، 1في الجامعات ودورها في تحسين الأداء المؤسسي، ط

 .8018الأردن، 
 .8006، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 1الصيرفي محمد، الإدارة الإلكترونية، ط (15
، طارق، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، الطعامنة محمود، محمد، شريف العلوش (16

 .8004المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الأردن، 
الطيطي خضر مصباح، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية من منظور تقني وتجاري  (17

 .8002وإداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 
، دار الميسرة للنشر والتوزيع 1ة الأعمال وفق منظور معاصر، طعباس أنس عبد الباسط، إدار  (12

 .8011والطباعة، عمان، 
 .8006، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، 4عباس علي، أساسيات علم الإدارة، ط (12
 .8015، ناشرون وموزعون، 1فريد كورتل، آسيا تيش سليمان، الإدارة الإلكترونية، ط (80
 .8012نظمة وفعالية التسيير الإداري، دار الكتب الحديثة، قاسي ناصر، الصراع داخل الم (81
، دار وائل للنشر 2النظريات والعمليات والوظائف، ط-القيروني محمد قاسم، مبادىء الإدارة   (88

 .8006والتوزيع، عمان، 
، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، 1القيسي محي الدين، القانون الإداري العام، ط (82

8007. 
شهداني خالد أحمد، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، مبادئ إدارة الأعمال بمنظور منهجي الم (84

 .8012متقدم، الطبعة العربية، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان،
، جدار للكتاب 1، ط-المفهوم الاهمية التحديات-نعيم ابراهيم الطاهر، الإدارة الاستراتيجية (85

 .8002الم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عمان، ع والتوزيع، العالمي للنشر
، دار هومة للطباعة والنشر -التنظيم الإداري-هندون سليمان، الوجيز في القانون الإداري (86

 .8017والتوزيع، السداسي الأول، الجزائر، 
المفاهيم الحديثة لإدارة الإنتاج والعمليات، دار أسامة للنشر  ،وآخرون يحياوي مفيدة عيسى، (87

 .8014والتوزيع، عمان، 
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 الأطروحات والرسائل الجامعية: 
الألاء كامل ابو تيلخ، واقع الادارة الالكترونية في التعليم المستمر بمؤسسات التعليم العالي في  (1

محافظات غزة وعلاقته ببرامج التدريب، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، 
8004. 

كانة الحكومة الالكترونية في أنظمة السياسة المقارنة، أطروحة باري عبد اللطيف، دور وم (8
دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد 

 .8012/8014خيضر، بسكرة، 
ه، جامعة بوزكري الجيلالي، الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، اطروحة دكتورا (2

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، 2الجزائر
8015/8016. 

، اطلروحة دكتوراه،  (الواقع والآفاق)تاني بوحانة، الجماعات الاقليمية بين الاستقلالية والرقابة (4
 .8014/8015 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان،

خشون محمد، مشاركة المجالس  البلدية في التنمية المحلية دراسة ميدانية على مجالس ولاية  (5
قسنطينة، أطروحة دكتوراه، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، 

 .801/8011جامعة منتوري، قسنطينة، 
كترونية في الجامعة الاسلامية وأثرها على التطوير الشبلي جمانة عبد الوهاب، واقع الادارة الال (6

 .8011التنظيمي، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم ادارة اعمال، الجامعة الاسلامية، غزة، 
شويخ بن عثمان، دور الجماعات المحلية في التنمية المحلية دراسة حالة البلدية، رسالة ماجستير  (7

علوم السياسية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، في القانون العام، كلية الحقوق وال
8010/8011. 

عاشور عبد الكريم، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  (2
الامريكية والجزائر، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية 

 .8002/8010طينة، والعلاقات الدولية، جامعة قسن
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دراسة حالة بلدية قايس )عزيزي عثمان، دور الجماعات المحلية في التسيير والتنمية بولاية خنشلة  (2
، رسالة ماجستير، كلية علوم الأرض والكون والجغرافيا والتهيئة العمرانية، قسم (وبلدية الرملية
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