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Abstract

n this research, we wanted to address the quality of education in the Algerian university institution in

general and in the university center, Ahmed Ben Yahia al-Wansharisi in particular, in terms of its
impact on the various outputs of the higher education institution. In order to achieve this, we divided the
research into another theoretical theory, In addition, we discussed the institution or the university system in
higher education as the subject of a full study on its own through the historical development over the years
since the beginning of the academic year. For independence and to this day in the case of Algeria. On the
practical side, we discussed the institution of the university center in Tissemsilt, by relying on a study
sample within the institution which included a group of professors and administrative workers. The study
was conducted by distributing a questionnaire containing a set of questions that can be answered According
to a specific and specific format. This study aims to know the effect of the quality of education on the
outputs of the Algerian University. The study emphasized the various internal and external factors that
contribute to the implementation of the quality system in the university. The study revealed the existence of
a set of obstacles that limit the implementation of the quality system at the level of the Ministry of the will
and the various behavioral and organizational aspects of the individuals involved in the application of this
system. The study found a set of factors of success of the quality system, which should be developed by the

decision makers.

Key words: Quality ,System of Quality , higher education institution , research community, University output
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1- Conseil supérieur de I’éducation du Québec , " L’assurance Qualité A L’enseignement
Universitaire : Une Conception A Promouvoir Et A Mettre En OEuvre ", 2012, P. 8.

2- Lazar VLASCEANU, Laura GRUNBERG, Dan PARLEA, “Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definition”, UNESCO-CEPES, Bucharest, 2007, p.74. Au site web:
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3- Farés BOUBAKOUR, "Assurance Qualité Interne et Autoévaluation : Des Principes A La Mise En OEuvre",
Support De Cours De La Session 3 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.5.

4- Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance qualité dans 1’enseignement Supérieur”, Support De
Cours De La Session 2 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.37.
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5-  1IEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur",

module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p. 16.
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1-  IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement
Supérieur", module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p.21.

2-  ldem, p.21.

3- Youcef BERKANE et Baghdad BENSTAALiI , "Evaluation De La Qualit¢ Des Enseignements

Dans Les Etablissements Universitaires”, Support De Cours De La Session
4- De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.7.Jean BRILMAN, Les Meilleures
Pratiques de Management, Paris: éditions d'organisation, 2003, P. 288.

5- A HERZALLAH," Autoévaluation" , op.cit, p. 22.
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1- A HERZALLAH, "Autoévaluation" , op.cit, p.2.

2— CIEP: Projet Agi-Umed, Note N° 4 : Pistes méthodologiques pour la mise en oeuvre de I’autoévaluation,
Janvier, 2012. Au site web:
http://www.agiumed.org/IMG/pdf/note_no4_pistes_methodologiques_pour_la_mise_en_oeuvre_de_|_autoeval
uation.pdf

3— [IIEP-UNESCO, "Assurance Qualit¢é Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement
Supérieure", module 3, Conduire la procédure d’assurance qualité externe, paris, 2011, p.9.
-23-



‘;’\aj\ (..“.lx:j\ 8345 e\.’a.: szﬂ\ J..aﬂ\

Al dW kel tnge 3 eneny (g9 [Si U el sl Jlaaze¥ 35S AU s gay

lnrgog L) oebad) Zdst stgn AU BU ally SLaaVly ausd) o

SOl Ly Al Al 3 i el QW el Lggee iy aias e
LT gt ey Q) wdad) Ol 29 2azily Slbesy

coblgadly OlaeVly Clulbd Ladadl oMaglly lgzal) dips) A i) e

Lo gy amgailly 259,V Olaald) Lo QW el aly (3 s e BUT jLisly o

Dbl slaze) Bles gy 839%) Lans b
2l S el SLHEY e e e g1 il L gy LS
(b bl of ks Baalhl (3 3 il LA Ag5es s 0
L2ly of Lelhd ooy ooy 313 peadi slrb ool OF Badedl ol dlian o o
B3ghl ana Lo poi ) akd) polas Calesd b
S Sl Al SLasY) sl e i i) G R B LA e el e
fwlol Ahay slezeVWly U5 ol e W Ol sy codl M Lo G

sl Azl s me YA o Bl el oSy Jdodl Ol e

oSt BaA e olbkall ) ) e msliadly By dssoldl sy e
sl e ) Al e B S U ) Bkee Brnns OF (S e
il bl adlesy §5dll bli el bl wud MU il um g O oW e e

L 2l

QW dedl il @ Al Olaslndl SLut 3 spp (B M gy cmgell pddl BT U dlaas sl Ol ae -1
CAT2 0 (653 G g QW el B35 Ol
AoV ankal) cassdly il clio 15t Olas ( cassSYN Slaxe g B3 gl (sl slss daty dett SLa g -2
174 5 . 2008

-24-



‘;’\aj\ (..“.lx:j\ 8345 e\.’a.: szﬂ\ J..aﬂ\

o n DV W U] Bl W (3 a8 (U il LA Gl e U
SN e Bes plal DNVl s el Sy (Jsesl Gl o Cagelll sl LU
Gpale b Olialy 3 il Olaal dsle Colal: b G il oL Clal o
M 3 et amgl L Gldl (gegdy dmalnll ISI g3l Bamle s jomasy 1 Wale laal ¥
dsoslly Bosmll aon bl gy coplaiy wnnd ol alinadl Sl o i o5V
gy sl Lajyles )

dol e L ol BT Lgalaaly Lgalgey Bmaldl dengll @le, Ol slasy @ 58le sl 2

JAE tiolyy 88K bk @y ool Sldgey e () Lesgis dnalhl S0l s s plaYl
Bl bls gy ooy ezl Uil e GG Leesly WBlesy sty Bmaldl dngll s
el SUy el s bl gl CJLLly anall bleey WL o2 L i) Ly
Sleogdl aoy sl sl Aluy 3id G wliSy by 1S agal GLelL Bl 108
Lldly SlaY g Ul e @ eVl wlbledl e G ey sl e 8
EEFW-IN
el je @A LS I e i) (3 B WL Jgm ety Bale e Olal *3
Adls §ygem sV i) s 3Ty by sl 155

2 AU e g i el Loy
U i P e il G S e e el DO k) dgf ale e -
(JY el a0 SUSU ads ey sl M AL e Bale 855 05T dl

el Jles b Gl alall SLLY Gends sl a0 U U Al 36

NEEN]

13 Jad e ol O e OSEy gl edl dl e - o

syl et Led gy BY1 e dogy OB el Bk 0S5 gy ) i
e S Bl e Cadly aidl G agmrles) OF el e i)l ods (3 el Lgss

(N ) GLLAY o (3 dedl) 23lan e s

77 76up o 0,55 G o Gl b et s -1

. 110/ 98dpf caijw@JA ¢ ] 3 (.:Jﬁ,‘\ L U}f\gﬁ J)U ‘L_s)u.g Jus -2

-25-



Sgbd\vguﬂ\s;jz eﬂﬁ Jj@\gyain

Slelaly Ohes o Wi BSH Ll bl woy clslods PO e oy GV A
A UL R 3 e Ly ollall aUYl oSV slas iy ksl Ay e S8

LM i
R T R UL I O e el s Bara

.L}LU\ (,.m.aﬂ\ %J.A J)’\:— %“jjjfy‘ ol ﬁ}lﬂ.ﬂ\ Jjbdi Ji_{ﬂ\ UM cous L;Aj : M\ 3\.19-}.,6 d

eyl B3t 1 I Cllaad)

W ot g U i) Al @ aBlal s ) IRCUUR BN SR PR R YCR - e
Lol Ly WSy Jobs pols gkl Lis o sapdd OF el gy, QW) odadl deps
et Db e g LU oYLl
SU el Sl e desez e el gkl allay el oYl ek bl @i— Y
1:\.@.;;

Bashlad Jo o)) il AL ol e SV Bdggen e -1

L) i) ol (3 ey e G Ul L ) e 5 A -2

e Banl) Ay SLBY L PR EIER ROV I B cﬂuﬁj\/ el gl iz -3

AR A

e SE IV o de L) Jgeosll ] B )b 809 ol golar Ougy : adlual — LG
e SUPOW:2 ey B SSV Y N LR C R |
cCanallg 35il olgs 5 me [2
L lezlny JWl aoadl e ool 332 amley bodl s pdnd) gees 28 LT /3
Ll Lods) s iyl ) Cougy

2

. 175;}’ ‘0;5 G o0 ¢§€>\59V slazeVly SJ}JT\ ¢¢)bbd'.5' Slee dasty st ;\.& e -1

. 78u.a cc;': G gy <3.:m.l:'j)o e Glpd -2

-26-



Sgbd\vguﬂ\s;jz eﬂﬁ Jj@\gyain

el e 3 mardtly Slaall jpgn Olalasl pam W gdadl Bagr sl (ailby — LU
Joisy. olrlaVieds abi ol e 6V a e Bapdl sl lby ksl L
tke (S e b3 e L o iU B sk allas (3 il il
P oy 8o allad aulll sl )l o (Harvey) g3 -1
QW el dge Al Jom 300l Slbally Bdall Ol wgp dl Bady ralll -
el lad (3 aol AW LAl B T e ds gkl el
analaify Jall el s o Oles e (SE 1RGN -
Slaledly Slllll (lel =W AW el Slege dillas o asW T e il -
el o tdiall Ol O b e Lede gad)

s o 53,4 sz Caslby OF ( M. Martin 5 A. Stellay x| jun -2

A o QW el Sl SUEL e )l il Sl LA -
et slas] any 5B e aB) -
C(3asE) 3 (3 e Olgad ladl) slazeV) —
obles)l G e B AL el DlpeV) —
ol ol Qe Sl slassly Clisly mestl jlotly Caps
eyl B3 gt |SGa— Ll
DU 39 Lo of 20l 8 ol 1S OLbT L6 e ao ) S3pd) (il op O Sl
2 fP 4555;,-\ oled ae, L ?u.,j e ) uil; cislall
(Oke QW) edadl) 315587 Wl 813 s A o1 YaasS- 2 1
Al Lele dza ol 1S i s 2
L el g s el 28 3

Aol Oleged dnl iy 4

1. Michaela MARTIN et Antony STELLA, op.cit, p. .34
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Créer et organiser une structure d’assurance qualité, Module 4, paris, 2011, P. P. 9/15.
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Ministére de 1'Enseignement Supéneur et de la Recherche Scientifique
Etablissement

Le Recteur (ou Directeur) de 1'établissement,

-Vu la lo1 N° 99-05 du 4 avnl 1999 portant lot d’onentation sur I'enseignement
supénieur modifiée etcomplétée par la lo1 08-06 du 23 févner 2008 ;

-Vu le décret exécutif relatif au statut type de 1'établissement.

-Vu le décret exécutif relatif a la création de 1 établissement.

-Vu l'amrété du 31 mai 2010 portant création d'une commission
d’implémentation d'un systaneassnmnce qualité dans les établissements de
I'enseignement supérieur.-Vu le procés verbal de la réunion du Conseil
d’administration. en date du .

Deécide.

Article 1: 1l est crée au sein de 1'établissement une cellule d appui a I'évaluation
de la qualité dénommee « cellule assurance qualité »_ci-aprés désignée «cellulex.
I-ORGANISATION DE LA CELLULE

Article 2 : La cellule est rattachée au chef d’établissement et est dotée d'un
secrétanat permanent.

Article 3 : La cellule est composée de .... membres, représentant 'ensemble des
composantes etstructures pédagogiques et adnumstratives de 1'établissement.
choisis pour leurs profil. dispomibilitéet engagement. Ils sont proposés par les
responsables des composantes et structures dont ilsreléevent et désignés par le
chef d’établissementl a liste nominative de la composante de la cellule est
annexeée a la présente décision.

Article 4 : Parmui les membres de la cellule, le chef d’établissement désigne le «
Responsable Assurance Qualité » ci-apres désigné Raq.

Article 5 : La cellule établit son réglement inténeur et un programme d’actions
annuel. Elle se réunitune fois par trimestre en session ordinawe Elle peut se
réunir autant de fois que nécessaire, ensession extraordinaire, a la demande du
Raq. ou a la demande des deux tiers de ses membres, quandles circonstances
I'exigent.

Article 6 : Chaque réunion est sanctionnée par la rédaction d'un procés-verbal
qui sera adressé par leRaq au chef d’établissement et a tous les membres de la
cellule.

Article 7 : Le procés verbal est affiché au miveau de I'établissement. Il est
héberge sur le site del’établissement pour assurer la visibilité des activités de la
cellule, et ce aprés accord du chefd établissement.

II-MISSIONS DELA CELLULE

Article 8 : La cellule constitue I'interface entre 1'établissement d’appartenance et
les organesnationaux d’évaluation.
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Article 9 : La cellule assure le suivi de la muse en oeuvre du programme national

d’actions en vue del’amélioration continue de la qualité des programmes de

ormation, de recherche et dufonctionnement mstitutionnel.

Article 10 : La cellule organise des opérations d information sur sa mission et de

ensibilisation surles résultats attendus de I'implémentation de 1'assurance
alité au miveau de I'établissement.

Article 11 : La cellule pilote les démarches qualité d’évaluation inteme dans les

aines de lagouvernance, la formation, la recherche et la vie de I'étudiant. et

soutient le développement desbonnes pratiques dans ces domaines. A cet effet,

elle prépare les procédures et élabore les fiches etdocuments nécessaires.

Article 12 : La cellule assure la préparation, la mise en oeuvre et le suivi des

ationsd’ autoévaluation au niveau de 1'établissement.

Article 13 : La cellule coordonne la prise en charge de la rédaction des rapports

d’autoévaluation.

Article 14 : La cellule pilote les opérations de formation continue de ses

membres dans le domamede 1’ assurance qualite.

Article 15 : La cellule concourt a la capitalisation et la pérenmisation des

expérniences del’établissement en matiere de pratique de 'assurance qualité. et

contribue a toute action locale régionale ou nationale dans ce domaine.

Article 16 : La cellule favorise la communication en inteme et en externe et

déploie tout l'effort pourparticiper aux différentes manifestations dans le

domaine de 1’assurance qualité.

Article 17 : la cellule assure une veille dans le domaine de 1'assurance qualite et

réunit tousdocuments émus par les différents orgamismes nationaux et

internationaux ayant trait au domaine.

Article 18 : La cellule publie son bilan d’activités annuel sur le site Web de

I’établissement.

Article 19 : Le Raq anime les activités de la cellule. Il veille a la coordination

entre les différentsmembres de la cellule et entre celle-ci et les responsables et

de l'établissement. afin depermettre a la dite cellule d'assurer sa

1ssion dans les meilleures conditions.

icle 20 : Le Raq participe a la rédaction des rapports d’évaluation. Il s’ assure

la validation, ladiffusion et I'archivage de ces rapports avec le concours des

et organes concernés del établissement.

Article 21 : Le Raq met a la disposition des évaluateurs externes toutes les

informations et facilitésutiles pour I'accomplissement de leur mussion.

'cle22 Le Secrétaire général de 1'établissement est chargé de mettre a la
isposifion de la celluleet du Raq tous les moyens nécessaires pour
"accomplissement de leurs missions. Il veille, enparticulier, a rendre disponible
les dispositifs mmdispensables aux opérations d'évaluation
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