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(I) 

يسعنا إلا أن نشكر كل من بعد الانتهاء من إعداد هذا البحث لا 
  في إنجازه وإتمامه بحمد الله ساعدنا

 عيسى لمشرف أستا نا الفاضل السيد دراجي ص اللذكر هنا الأستا  انخ

وإلى الزملاء الطلبة وكل من ساهم من قريب أو من بعيد في هذا العمل 
 المتواضع

لهم بكامل  مقدلجامعي الأفاضل والذين نتنسى عمال المركز اوحتى لا ن
لنا من  معلومات من شأنها إثراء  هجزيل الشكر والإمتان على ما قدمو 

جهدنا الذي يعتبر قطرة من بحر وغرفة صغيرة من سيل جارف من 
 العلوم الواسعة

 



 

 

 الإهداء
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
(II) 

 نهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين

كل الذي أحببناهم وساعدونا في مسيرة حياتنا   وإلى
حتى هذه اللحظة وإلى كل الأساتذة والزملاء 

 الأفاضل 

وإلى كل الأقارب والأحباب وكل من يريد بنا خيرا 
 ومن أحببناهم و أحبونا في الله ولله



Abstract 

   الملخص

 
    

                                                                                                                          
                                                                                                                     
                                                                                                                      

                                                                                                                                  
                                                                                                                       

                                                                                                                     
                                                                                                                       

                                                                                                                             
                                                                                                                     

                                                                                                                          
                                                                                                                         

                            

        n this research, we wanted to address the quality of education in the Algerian university institution in           

g      general and in the university center, Ahmed Ben Yahia al-Wansharisi in particular, in terms of its 

impact on the various outputs of the higher education institution. In order to achieve this, we divided the 

research into another theoretical theory, In addition, we discussed the institution or the university system in 

higher education as the subject of a full study on its own through the historical development over the years 

since the beginning of the academic year. For independence and to this day in the case of Algeria. On the 

practical side, we discussed the institution of the university center in Tissemsilt, by relying on a study 

sample within the institution which included a group of professors and administrative workers. The study 

was conducted by distributing a questionnaire containing a set of questions that can be answered According 

to a specific and specific format. This study aims to know the effect of the quality of education on the 

outputs of the Algerian University. The study emphasized the various internal and external factors that 

contribute to the implementation of the quality system in the university. The study revealed the existence of 

a set of obstacles that limit the implementation of the quality system at the level of the Ministry of the will 

and the various behavioral and organizational aspects of the individuals involved in the application of this 

system. The study found a set of factors of success of the quality system, which should be developed by the 

decision makers.         

Key words: Quality ,System of Quality , higher education institution , research community, University output 

(III) 
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 الكلمات المفتاحية:  الجودة،   نظام الجودة، مؤسسات التعليم العالي،  مجتمع البحث، مخرجات الجامعة



 

  
 

  المحتويات  قـائمة  
 الصفحة العنوان

 I شكر وتقدير

 II الإهداء

 III الملخص

 IV-V المحتويات قائمة

 VII-X و الأشكال قائمة الجداول 

 XII قائمة الملاحق

 XIII قائمة الرموز والاختصارات

 خ -أ  عامةمقدمة 

 38-2 نظام جودة التعليم العالي      الفصل الأول:

 3 تمـــــــهيد        

 4 .مفاهيم أساسية حول نظام جودة التعليم العالي       المبحث الأول:            

 4 .الاتجاهات الحالية للتعليم العالي في العالمالمطلب الأول:                                    

 7 .ماهية نظام الجودةالمطلب الثاني:                                   

 12 .ماهية نظام جودة التعليم العاليالمطلب الثالث:                                 

 17 .مراحل تطبيق نظام الجودة    المبحث الثاني:              

 17 المطلب الأول: مرحلة تشكيل سياسة الجودة ومتطلبات تطبيقها                            

 18 المطلب الثاني: مرحلة الجودة الداخلية والتقييم الذاتي                            

 26 المطلب الثالث:   الجودة الخارجية                            

 30 المبحث الثالث: علاقة تقييم الجودة بتطبيق ضمان الجودة.              

 30 المطلب الأول: ماهية تقييم الجودة.                            

 32 المطلب الثاني:  مداخل الجودة في التعليم العالي كأساس للتقييم.                            

 33 المطلب الثالث:  مجالات وطرق تقييم الجودة في مؤسسة التعليم العالي.                            

 38 خلاصة الفصل الأول 

 74-39 :      التعليم العالي في الجزائر.لثانيالفصل ا

 40 تمـــــــهيد     

 41 .الجزائر بالتعليم العالي المبحث الأول:  نظرة عن              

 41 .المطلب الأول: المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية للجزائر                           

 43 .المطلب الثاني: التعليم العالي في الجزائر                           

 47 .المطلب الثالث: تطور التعليم الجامعي في الجزائر                           

 51 .ث الثاني: التوجهات الكبرى للتعليم الجامعي في الجزائرالمبح             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 .هداف التعليم الجامعي في الجزائرالمطلب الأول: أ                         

 54 .الثاني: التطور النوعي والكمي للتعليم العالي في الجزائر المطلب                         

 59 .المطلب الثالث:  تحديات والرهانات التي التعليم العالي في الجزائر                         

 64 .المبحث الثالث: نظام التعليم العالي في الجزائر           

 64 .التداعيات الرئيسية لإصلاح النظام الكلاسيكي الجامعيالمطلب الأول:                          

 LMD. 66المطلب الثاني:   النظام الإصلاحي الجامعي                         

 71 .المطلب الثالث:    مسار إصلاحات التعليم العالي في الجزائر                        

 74 .خلاصة الفصل الثاني

 118 -75 -تيسمسيلت –دراسة ميدانية للمركز الجامعي أحمد بن يحيى الونشريسي      :لثالثالفصل ا

 76 تمــــهيد     

 77 المبحث الأول:  اجراءات الدراسة الميدانية            

 77 المطلب الأول:      تحديد مجتمع البحث                         

 77 المطلب الثاني:    أسلوب جمع البيانات وأدوات التحليل الاحصائي                         

 81 المبحث الثاني:                 تحليل معطيات مؤسسة التعليم العالي محل الدراسة            

 81 المطلب الأول:    وصف خصائص مجتمع البحث                         

 87 المطلب الثاني:   التحليل الوصفي لإجابات أفراد مجتمع البحث المستهدف                         

 108 المبحث الثالث:               عرض النتائج وتحليلها            

 108 المطلب الأول:    اختبار الفرضيات                         

 114 ب الثاني:    نتائج الدراسة الميدانيةالمطل                         

 118 لث.خلاصة الفصل الثا

 119 الخاتمة.

 124 قائمة المراجع

 133 الملاحق.
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 الجداول  قـائمة

                     
 13    ني            01
02                        29 
 29                                 خ                          03
 35 (QAA)                                            لمح    04
 41       با                ث    05
 42                           ط 06
07                                42 
 42 2006 – 2002    تر                    08
09                      1962-1971 48 
10                      1970-1985 49 
11                      1985-1990 49 
12                      1989-1999 50 
 54 2001         ني                          13
 54 2002                           ني       14
 54 2003                           ني       15
 55 2000 -1989       تر                   ج   با    ج     16
 55 2005 -2000              ج   با    ج        تر   17
 55 2005 -2000                         تر                 ج   18
 56               ج      ج                                        19
 56 2005-2002        جم           با                      تر   20
 57 2000- 2005      ج                                       تر  21
22                                      1962    2006 58 
 79              ث    لمح             23
 80          ط     ح                               لمج             24
 81                                      غ       25
 81                                      غ       26
 82                                                    خ     27



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28                                                                     83 
 84                                              غ                        لح   29
             لمج            با                                   غ               30

                  لح    
85 

 85    خ                               لمج            با           31
 86              لمج            با           تا  خ                 لح   32
                                لمح          با                                   33

            لمج           .                                لمح ط         له         
88 

                                لمح          با                                   34
                                لمح ط        له                     لمج           .

90 

 لمح          با               ج                                                    35
                                         لمج           .

92 

                                لمح           له                                     36
        لمج           .                                         

92 

                                لمح           بالآ                                       37
                                           لمج           .

93 

                                                            لمح           بالمج        38
                                           لمج           .

93 
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                                     لمج           .

94 
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95 
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  لمج           

96 
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 الرموز والاختصارات قـائمة

 

    نى        
GATS Accord général sur le commerce des services 

CQAIE                 تر           
ISO                          

AQI-UMED                                   ط      
INQAAHE له                        س                             

ENQA                          ج                   
CHEA                          
QAA                         Agency Quality Assurance 
LMD  تر                                      
SPSS Statistical Package for Social Sciences 
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عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

 

    ددددد     دددد      ددددد         دددد   ددددد      دددد ء    ددددد       دددد         ددددد    دددد        دددد    ددددد    دددد   دددد            
 ث   دددددددد      دددددددد      غ   دددددددد      دددددددد       دددددددد          دددددددد         دددددددد  با   دددددددد       دددددددد         دددددددد     دددددددد     دددددددد 

     ددددددد         لمجددددددد     ثددددددد    ددددددد       نددددددد    يم ددددددد       ددددددد         ددددددد      ددددددد     ددددددد  جم ددددددد     ددددددد  
       ددددد      ددددد    ددددد    ددددد        ددددد      خددددد       ددددد   ددددد    ددددد      خ  ددددد     ددددد   ددددد  س  ددددد      ددددد

         دددد     دددد      دددد     دددد  دددد         دددد   دددد    دددد     دددد  دددد      دددد    دددد     لح دددد      دددد    ي دددد      دددد 
 لهددددد     ددددد      ددددد      ددددد    ددددد    ددددد         ددددد      ددددد        خددددد ج    ددددد       ددددد       ددددد    له  ددددد      ددددد    

   ددددددد   ددددددد    ددددددد        ددددددد   ددددددد     غددددددد     لح  ددددددد          ددددددد     ددددددد     ددددددد     ددددددد     ددددددد          ددددددد    ددددددد
     دددددد      دددددد م    دددددد   دددددد  س  دددددد       دددددد     دددددد           دددددد    دددددد         دددددد      دددددد         دددددد     دددددد  

   خدددددد ج  دددددد           دددددد   دددددد     دددددد      دددددد       دددددد  ني با  دددددد          دددددد     با   دددددد      دددددد     دددددد      دددددد
          .                                لح

 ة البحث:يإشكال

 ددددد     ج   ددددد       ددددد    ددددد    ددددد   ددددد     ددددد   ددددد    ددددد     هم ددددد    ددددد           ددددد   با  ددددد    ددددد      ددددد ء           
      ددددد     ددددد      ددددد   ددددد       ددددد      ددددد        ددددد       ددددد    ددددد      ددددد   با     ددددد  ددددد          ددددد      ددددد  

  ددددددد         ددددددد        ددددددد         ددددددد         ددددددد       ددددددد  يث   ددددددد        ددددددد      ددددددد   ددددددد    ددددددد      لح      ددددددد  
  دددد        دددد      دددد        دددد        دددد         دددد    دددد  ف       دددد  تدددد     دددد     دددد         دددد     دددد   دددد   با  دددد   

     ددددددد         ددددددد      ددددددد    ددددددد      ددددددد       ثددددددد      ددددددد    ددددددد      ددددددد    ددددددد       ددددددد         ددددددد ء      ددددددد 
             ني .                  

 ما مدى تأثير جودة التعليم على مخرجات الجامعة الجزائرية ؟          :          يم             

 

 

 

( ) 



عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

 الأسئلة الفرعية:

   ؟              ؟         -
                                       ؟ -
                                        ؟ -
                   ؟           ك تج    نا        -
      يمث                        ؟ -
                                           ؟                 ؟ -
                                                  ؟ -

 فرضيات البحث:

     ددددددد      ددددددد  ح      ددددددد     ددددددد      ددددددد ح با   ددددددد   با    ددددددد      ددددددد          ددددددد  :01الفرضيييييييية    -
.                 

:  دددددد         ددددد   دددددد   دددددد    دددددد     دددددد        دددددد       دددددد         دددددد    دددددد     دددددد     دددددد  02الفرضييييييية    -
            با               .

   ددددد     ج   ددددد         ددددد  :   ددددد ك    ددددد       ددددد   ددددد   ددددد         ددددد      خ  ددددد     03الفرضيييييية    -
                             .       

    ك                                           .: 04الفرضية    -

 

 

 

 

 

 

( ) 



عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

 أهمية البحث:

     هم ددددددد  بالح   ددددددد       ددددددد    ددددددد    ددددددد   هم ددددددد      ددددددد         ددددددد       ددددددد ء    ددددددد ء   ددددددد     ددددددد           
        ددددد      ددددد       ددددد       ددددد     ددددد  ن ددددد      ددددد     ددددد     ددددد           ددددد      ددددد    ددددد هم     ددددد   

        دددددد        دددددد       دددددد     دددددد    دددددد    ددددددس  لح   دددددد        دددددد     دددددد         دددددد      دددددد          دددددد ء  
       دددددد         دددددد        دددددد          دددددد    دددددد         دددددد  دددددد        دددددد         دددددد     دددددد      دددددد ح          دددددد  
 ددددد       ددددد    ددددد    ددددد    ددددد    ددددد       ددددد              ددددد    ددددد    ددددد         ددددد      ددددد           ددددد    

                       يم        خ   هم          :        له          

        له                                       . -
                  خ           . هم                 -
  دددددد        ددددددد      ددددددد    ددددددد           ددددددد     ددددددد غ له    ددددددد        ددددددد   ددددددد   جددددددد     ددددددد     -

    خ            .
                                      .         لح -
     تج           غ                                . -
-                     .                                            

 دوافع إختيار الموضوع:

         .   ء هم                                                -
                        ج                               . -
                        .        ج                           -
       هم                             ج                       . -
                             س                            ء  . -
- .                                                  

 

 (ث)



عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

    :                            أهداف البحث

- .                                                    
- .                                                        
       هم                                          تأ                     . -
                      .       لح                             -
    خ                                                                  . -
      خ ص       ج         ض    تر    . -

 المناهج المتبعة في البحث:

     ددددددد        ددددددد    ددددددد  ج     ددددددد     ددددددد    ددددددد   ددددددد      ددددددد       ددددددد         ددددددد     ددددددد     ددددددد           
     ددددد      ددددد      ددددد   ددددد   ددددد       ددددد           ددددد        هم ددددد  تددددد      ددددد      ددددد ث       ددددد       ددددد  

 ددددددد       ددددددد    ددددددد  ج    ددددددد       ددددددد      ددددددد      ددددددد      ددددددد         ددددددد        ددددددد         ددددددد         ددددددد ث 
     ددددد        ددددد     ددددد      ددددد     ددددد  ني        ددددد        ددددد     ددددد       ددددد نا   ددددد    ددددد    ددددد  ج     ددددد  

       ددددددد   ددددددد   ددددددد        ددددددد       ددددددد       ددددددد      ددددددد نا         ددددددد     ددددددد         ددددددد    ددددددد      ددددددد  ج 
.               

 تم                                 هم :     أدوات الدراسة:

  ددددددددد   ددددددددد        ددددددددد   ثددددددددد      ددددددددد    لمجددددددددد          ددددددددد       ددددددددد           ددددددددد المصيييييييييدر النظيييييييييري:  -
 .                                    ض          تر  

 دددددد        دددددد         دددددد    دددددد  تم      دددددد   با    دددددد   دددددد        دددددد      دددددد   المصييييييدر التطبيقييييييي:  -
    .                              نا      

 صعوالت الدراسة:

             نم  ج                       ض      ء. -
 ثددددددد    ددددددد         ددددددد     ددددددد       ددددددد      غ ددددددد      ددددددد         جددددددد     ددددددد    ددددددد    ددددددد        ددددددد    -

                                                       با     ج        .
   دددددد       دددددد     دددددد      دددددد       دددددد        دددددد   ثدددددد        دددددد   دددددد    دددددد       دددددد    دددددد غ     دددددد     -

 )ج(                            .               



عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

 الدراسات السابقة:

  ددددددد       ددددددد     ددددددد   ددددددد        ددددددد        ددددددد        ددددددد        ددددددد     دراسييييييية بوشييييييييخي عائشييييييية:  -01
 ددددددددد:  دددددددد   ددددددددتر       دددددددد          دددددددد    دددددددد      دددددددد          دددددددد        دددددددد  2006/2007  دددددددد   

    دددددد     ددددددط   غدددددد     دددددد          دددددد   45       دددددد   دددددد        دددددد     دددددد    دددددد     دددددد   ؟   
 5    ددددددددددد  غددددددددددد     ددددددددددد       ددددددددددد     ISO    20    ددددددددددد     ددددددددددد     ددددددددددد     ددددددددددد    20   ددددددددددد

    ددددد   ثددددد     دددددغ          ددددد       ددددد ج   ددددد         ددددد      ددددد        ددددد   لح ددددد       ددددد     
    ددددددددد ء .....      دددددددددد        ددددددددد             دددددددددد    لح  ددددددددد     دددددددددد       ددددددددد           دددددددددد     دددددددددد   

                                                ث     غ   .
    ددددد ج  ددددد    ددددد    ددددد   ددددد         ددددد       ددددد      ددددد   دراسييييية برويقيييييات عبيييييد الكييييير :  -02

      ددددددد          ددددددد       ددددددد      2002/2003      ددددددد        ددددددد      ددددددد      ددددددد      ددددددد    ددددددد   
      ددددددد    ددددددد         ددددددد  ENIE       ددددددد      ددددددد       ددددددد   ددددددد       ددددددد     ددددددد      ددددددد   

  دددددد        دددددد      دددددد          دددددد      دددددد   دددددد        دددددد    دددددد     دددددد         دددددد             دددددد    
                                            يم .             

 : 2010دراسة راضية بوزيان  -03

                                                               2009/2010   "                  
                                                           ي                                 

                                             ج                                   :           
 تأ                                         خ                      جم                  جم            

      ض         .                                     

                 هم  :             ث                                              ث                     
له     )                                                                              ث              

                                                                     )                             
                                                                           غ               

                    غ      ء                         .        ط            با                 

( ) 
 



عـامـــــــــــــــــة  مــقــدمة  

 

 تقسيمات الدراسة:

    ث                              :         

                                                                               الفصل الأول:
        غ                                                           ث    هم                    

         ج             :                                                             غ         
                                                                                             

                                                          تج                      غ                 
            ج                                                                                      
                                                     ء                                  

.              

                                                                                  الفصل الثاني:
                                                          با                                  

                                                                                         ح    
          ث                                                                                

.                         

                   ث               ث                                 تأ                    
.         

             لح      خ          ث                                                الفصل الثالث:
          با                                                                                         

           خ  ج       ج                لمج            با                                       
                                                    ج                                                     

                ث               ج                        ئ                 ط.

 (خ)
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 :تمهيد
 
 والبحث ػػ  التعل م ػػ  ته خػػ م تقػػ     في الجػػةدة و تم ػػ ال علػػ  ب سػػتمرار العػػ ي التعلػػ   مؤسسػػ ت تعمػػ    

 هػاا ومػ  والػ وي المحلػ  السػةؽ متطلبػ ت مػ  ئمػ ومتلا متم ػ ة تهػ لسرج  تكػةف حػى المجتمػ  خ مػ  وفي والعلم ػ 

 علػ  منهػ  تأك ػػ ا العػ ي التعلػ   ةدةلجػ  نظػ ـ اسػػتح اث إلى العػ ي التعلػػ   مؤسسػ ت جػ  سػػع  ،الدبػ  

 تسػػل   الفصػػ ، هػػاا خػلاؿ مػ  وسػػنح وؿ .ع لد ػػ  ومن فسػػت  الخػػر   جػةدة مػػ   جػ  التعلػ   بجػةدة الت امهػ 

 نظػ ـ تطب ػ  إلى العػ ي التعلػ   بمؤسسػ ت دفعػ  والػي العػ م في العػ ي للتعلػ   الح ل ػ  الاتج هػ ت علػ  الضػة 

 مراحػ  ولستلػ  النظػ ـ هػاا م ه ػ  تةضػ   مػ  العػ ي تعلػ  لل ق مػ  لتحق ػ  والمحػ ور الدػ اخ   هػ  كأحػ  الجػةدة

 .عل   رض الةاق  تطب ق 

 خطة الفصل:

هػػػػػػاا الفصػػػػػػ  النظػػػػػػري إلى للالػػػػػػ  مب حػػػػػػم ووتػػػػػػةي كػػػػػػ  مبحػػػػػػم علػػػػػػ  لػػػػػػلاث مط لػػػػػػ  م روسػػػػػػ  وفػػػػػػ   ر قػػػػػػ   قسػػػػػػمن 

مفػػػػػ ه    س سػػػػػ   حػػػػػةؿ نظػػػػػ ـ جػػػػػةدة التعلػػػػػ   الدبحػػػػػم ا وؿ اسػػػػػتقرائ   منظمػػػػػ  ومبسػػػػػط  وكػػػػػ ف هػػػػػاا التقسػػػػػ   ك لتػػػػػ ي: 

الدطلػػػػػػ  . م ه ػػػػػػ  نظػػػػػػ ـ الجػػػػػػةدةالدطلػػػػػػ  الثػػػػػػ   . الاتج هػػػػػػ ت الح ل ػػػػػػ  للتعلػػػػػػ   العػػػػػػ ي في العػػػػػػ مالدطلػػػػػػ  ا وؿ . العػػػػػػ ي

مرحلػػػػػػػ   الدطلػػػػػػػ  ا وؿ .مراحػػػػػػػ  تطب ػػػػػػػ  نظػػػػػػػ ـ الجػػػػػػػةدة الدبحػػػػػػػم الثػػػػػػػ   .م ه ػػػػػػػ  نظػػػػػػػ ـ جػػػػػػػةدة التعلػػػػػػػ   العػػػػػػػ يالث لػػػػػػػم 

 الدطلػػػػػ  الث لػػػػػممرحلػػػػػ  الجػػػػػةدة ال اخل ػػػػػ  والتق ػػػػػ   الػػػػػاا   الدطلػػػػػ  الثػػػػػ  تشػػػػػك   س  سػػػػػ  الجػػػػػةدة ومتطلبػػػػػ ت تطب قهػػػػػ  

م ه ػػػػػ  تق ػػػػػ   الجػػػػػةدة.  الدطلػػػػػ  ا وؿعلاقػػػػػ  تق ػػػػػ   الجػػػػػةدة بتطب ػػػػػ  ضػػػػػم ف الجػػػػػةدة.  بحػػػػػم الث لػػػػػملدالجػػػػػةدة الخ رج ػػػػػ  ا

لرػػػػػ لات و ػػػػػرؽ تق ػػػػػ   الجػػػػػةدة في  مػػػػػ اخ  الجػػػػػةدة في التعلػػػػػ   العػػػػػ ي كأسػػػػػ س للتق ػػػػػ  . الدطلػػػػػ  الث لػػػػػم الدطلػػػػػ  الثػػػػػ  

 مؤسس  التعل   الع ي.
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  .العالي التعليم جودة نظام حول أساسية مفاىيم   : الأول المبحث
 الدن فس  عصر والتكنةلةج  ، العلم   الثةرة وق  ،الةق  هاا مةضةع الع ي التعل   في الجةدة مةضةع  ضح لقد    

 ه ـ م خ  تع  فه ...الاقتص د  ، التكتلات وعصر و الانفت ح  التم   عصر ،عل  مصراع ه  الدفتةح  والسةؽ الع لد  
 .وعلاجه  و رؽ السلب  ت وتج وز الايج ب  ت ودع  الجةدة تحق   في

 .العالم في العالي للتعليم الحالية المنطلقات  الأول: المطلب
 كأحػػ  العػػ ي، التعلػػ   مؤسسػػ ت في الجػػةدة بنظػػ ـ ا خػػا بضػػرورة الح ضػػر، الةقػػ  في الاهتمػػ ـ تعػ م       

 والػػي تةاجههػػ  الػػي وال اخل ػػ  الخ رج ػػ  للتحػػ   ت نت جػػ  ف هػػ ، الجػػةدة لتحق ػػ  وا س سػػ    الدلائمػػ  الدػػ اخ 

 1 : ل  ف م  إختص ره  يمك 

 :الخارجية التحديات -أولا
 عل   عتم  الاي الصن ع  زم  م  الانتق ؿ الث لث ، ا لف   ب ا   م  ال وؿ عرف  : والتكنةلةج العلم  التق ـ  -1

 التعل   عل  ،التطةر هاا فرض وق  .الدتق م  والتكنةلةج   الدعرف  عل   عتم  الاي الدعلةم ت زم  إلى الد ؿ ر س
 الفرد  م ـ العم  فرص م  قلص  ق   التكنةلةج   ف   وخ ص  جةدة،لسرج ت ذات   ج  م  تعل م   كةف  ف

 بمةاصف ت ج    فرد بإع اد ومق  ا مط لب  النظ ـ التعل م   صب  ولذاا نةع  ال ج ن م    ق  تعل م  الدتعل 

 2.الط رئ الحرج  و  الدةاق  م  التع م   ستط   لشت زة

 ضػرور    مػرا الإصػلاح عمل ػ  مػ   عػ يج لشػ  العػ ي نظػ ـ التعلػ   علػ  لا بػأس بػ  تزػلا  العةلدػ تعتػر   :العةلدػ -2
اًجػػ  عنػػ  لرػػ ؿ لا و  س سػػ    مػػ  مهمػػ  جػػ  ا ع لد ػػ ال ا ك ديم ػػ  الدنػػ ه   ضػػح  قػػ لف ف ػػ ،والػػػتأخر  لل
 إلى الح جػ  تعػ  م تكنةلةج ػ ،ال تطػةر ومػ  ،الدنػ ه  ولتطػة ر التعل م ػ  للخطػ وا س سػ    الدهػ  التقػ ـ

 3.الع مفي   وؿال بُ وا س تاة الطلب  تنق  إلى وا س س  الكل  الاعتم د

  ػػت  خ مػػ  التعلػػ    ضػػح :  الحػػ ود عػػر العػػ ي التعلػػ   وسػػةؽ الخػػ م ت تجػػ رة حػػةؿ ال ول ػػ  الاتف ق ػػ  -3
  مسػ  و  ضػ  .الخػػ م ت تجػ رة اتف ق ػ  ضػػم  إدراجهػ  مثػ  ال ول ػػ ،  ت ػالاتف ق بػ لنظر إلى معهػ  التع مػ  
 ويمكػػ  .العةلدػػ   نمػػ ط مػػ  نمطػػ  (Transnational)الع لد ػػ   للحػػ ود العػػ بر العػػ ي التعلػػ    إزدهػػ ر
 Accord général اتف ق ػ  خػلاؿ مػ  الحػ ود عػر التعلػ   في للتجػ رة رئ سػ    صػن ؼ  ربػ  تصػن  

sur le commerce des services (GATS) : ه   
، دار صػػف   الجووودة والامتموواد الاموواديمي لماستووات التعلوويم العووام والجووامعي التعلوويم  فووي الجووودة ال  ػػ دات، عػػةاد ولزمػػ  لر ػػ  شػػ كر سةسػػ  -1

 156 /160 .ص.ص ،2008، 1للنشر والتةز  ، عم ف، ط
 ضػة  في تحل ل ػ  دراسػ ت :العوالي التعلويم ماستوات فوي الجوودة وضومان الامتمواد" حسػ ،  تزػ  مػ هر حة ػ ، إبػراه   إ نػ س  مػُ، لزمػ  م جػ ة  -2

 720 /721 .،ص 2005 التعل م  ، الدؤسس ت في الجةدة وضم ف الاعتم د حةؿ عشر الث لم السنةي الدؤتدر في "ال وؿ بعض وتج رب خرات
 14 .ص ، 2008 ،، الج ائرالج مع   الدطبةع ت د ةاف :الجزائر د  م ل نظام ب اري، وكم ؿ الله حرز الكر  عب  -3
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 انتقػػ ؿ إلى الح جػػ  دوف للحػػ ود العػػ برة الخ مػػ  مػػن  وعػػرض  بػػ  قصػػ  د:الحػػ و  عػػر الخ مػػ  عػػرض -  
وً  والتعل   بع  ع  التعل   مث  ،) الط ل ( الدتعل   اًض     الج معالدؤسس ت و  الالك  .الاف

 ف هػ  ال راسػ  لاسػتكم ؿ للخ مػ  الد لضػ  ال ولػ  إلى الدػتعل  تنقػ   بػ نمثػ  :الحػ ود عػر الخ مػ  اسػتهلاؾ-ب
 .م  ال راس ت الج مع   الح ي  الةق في ش ةع  ا كثر وهة
 عػػرض ومػػن مػػ   جػػ   فروعهػػ   حػػ   و للخ مػػ  الدنتجػػ  الدؤسسػػ  انتقػػ ؿ يمثػػ  : التجػػ ري الةجػػةد - ت

 .ةمب شر  بصف  ال وؿ عر الع ي التعل   خ م 
 لتقػػ   مثػ  ا سػػ تاة التػػ ر   ه ئػػ   عضػ   تنقػػ  نتحػػ ث عػ  ،المجػػ ؿ هػاا وفي : ا فػػراد انتقػ ؿ - ث

 .لستل  البل اف عر الخ م 
 مهػػةر العػػ ي التعلػػ   قطػػ ع في الخػػ م ت فػػت  نػػت  عػػ :  الجػػةدة ضػػم ف لخػػ م ت ال ول ػػ  السػػةؽ - ج

 مػػ  الع  ػػ   ضػػح  فقػػ  ،وسػػر  متفػػ وت  بشػػك  والاعتمػػ د الجػػةدة خػػ م ت وتطػػةر ونمػػة
 كػ لتكة   لرػ لاتعػ  ة  وفي الػ وؿ لػبعض المحل ػ  الدسػتة  ت علػ  تنشػ  الػي الاعتمػ د مؤسسػ ت

  . خرى دوؿ في لدنظم ت  تهخ م  تدن  والط  الذن س  الدؤسس ت، إدارة في
اَت - ح اَت العشػػر   القػػرف مػػ  ا خػػَ الربػػ  عػػرؼ:  الع لد ػػ  الاقتصػػ د   التغػػ  ع لد ػػ  اقتصػػ د   تغػػ

 الاقتصػ د  مسػ  فقػ  ،الػ وؿ والدنظمػ ت اقتصػ د  ت لستلػ  علػ  ا لػر والتػألَ لذػ  كػ ف متسػ رع 
 الاقتصػػ د   ا نظمػػ  و صػػبح  الجمرك ػػ ، الحػػةاج  نػػ ع وإلغػػ   نت جػػ  ب لسػػةؽ ترابطػػ   كثػػر الػػ وي
 واحػ ا نظ مػ  ال ػةـ العػ لد  الاقتصػ دي النظػ ـ و صػب  الػبعض، بعضػه  في ومػؤلرة مت اخلػ  الدختلفػ 

َ  وتنظمػ  كً  ع لد ػ  و سػ  قةاعػ  تسػ  في قػةة ونفػةذ ذات ع لد ػ  ومؤسسػ ت منظمػ ت وتػ  ر  مشػ
 ال وؿ. اقتص د  ت تر  

  التعل مػػ النظػػ ـ  علػػ  التػػألَ في بػػ وره  الإقل مػػ  التك مػػ  حركػػ ت شػػ رك : الإقل مػػ  التك مػػ  - خ
اَ الػ وي  سػةؽ إنشػ   يخلقهػ  الػي الشػروط مػ  خػلاؿ  س سػ  ذلػ  و تجلػ  ،ةمب شػر ذو صػف   تػأل
كً  اًؼ ناكر مق مته  وفي الطلب  انتق ؿ تدك  م  ومت اخل  مش  .ب لشه دات الاع

 :الداخلية التحديات - ثانيا
ةَ بصػف  العػ ي التعلػ   لىإ التةجػ  إرتفػ ع: العػ ي التعلػ   علػ  الاجتمػ ع  الطلػ  تعػ م  -1  الػ م  في كبػ

 مقتصػرا كػ ف بعػ م  عمةم ػ  مػ هرة  ضػح  ،مػةالن السػ ئرة في  ر ػ   الػ وؿ علػ  مسػتةى خ صػ  الحػ ي
  .فق    الدثقف  والق درة عل  ذل النخب عل 
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 إلى الح جػ  إرتفػ ع في العػ ي التعلػ   علػ  الاجتمػ ع  الطلػ  ز ػ دة سػ ت : العػ ي التعلػ   في التنة ػ    -2
  .الشغ  سةؽ واحت  ج ت الطلب  ح ج  ت اختلاؼ م  لتتلائ  برالر  وتطة ر ه  كل  اختلاؼ

 احت  جػػ ت لدختلػػ  للاسػػتج ب  الضػػرور   الد ل ػػ  الدػػةارد حجػػ  لتعػػ م  نظػػرا:  العػػ ي التعلػػ   خةصصػػ   -3
 الخػ ص لقطػ عا  مػ ـ البػ ب فػت  إلى البلػ اف مػ  الع  ػ  لجػأت ،وقػ رته  كف  تهػ  وعػ ـ العػ ي التعلػ  

وال ول ػػ    ا جنب ػػ  للمنظمػػ ت ا ح ػػ ف معظػػ  وفي العػػ ي، لتعلػػ  ا مػػ   جػػ  الػػ خةؿ إلى الاسػػتثم ر في
 التةجهػ ت  هػ  مػ  الطػرح هػاا ويمثػ  العػ ي، التعلػ   ذلػ  في بمػ  التعلػ    نشػط  في مػ   جػ  الدسػ ت 

ةَ العشر   منافي الع م  الع ي التعل   قط ع  عرفه  الي    .ا خ
اَت والدعلةمػػ ت التكنةلةج ػػ   دت: العمػػ  سػػةؽ متطلبػػ ت في التغػػَ -4  إلى الع لد ػػ  الاقتصػػ د   والتغػػ

اَت حػػ وث  وتخصصػػ تو عمػػ ؿ   مهػػ  اضػػمحل  ح ػػم ،الشػػغ  سػػةؽ في جار ػػ  و س سػػ   تغػػ
 الكفػ  ات علػ  الطلػ  وتعػ م  قبػ ، مػ  معروفػ  تكػ  م وتخصصػ ت مهػ  ومهػرتوق يمػ    تقل   ػ 
  والعم  معه . العصر تكنةلةج   م  التع م  عل  الق درة

 دى   ،تهاحت  جػػ  وتنػػةع العػػ ي التعلػػ   مؤسسػػ ت إلى الدنتمػػُ الطلبػػ  عػػ د تعػػ م  : الد ل ػػ  الدػػةارد قلػػ  -5
  .الت ا   هاا لدق بل  والدراك  الدؤسس ت لذا  الدةج  الد ي ال ع  ق رة ع ـ شكل لد  ال وؿ مةاجه إلى 

 خػ رجوز ػ دته    العػ ي التعلػ   بػرام  الدلتحقػُ الطلبػ   عػ اد تضػ ع   دى:  والدهػٍ ا كػ ديم  الحػراؾ -6
 لتح  ػ  إمػ  ،دق قػ  ومتشػ دة ومعػ  َ آل ػ ت علػ  للطلبػ  الدصػ رة الػ وؿ مػ  الكثػَ اعتمػ د إلى دولذػ 
اًؼ وإمػػ  ا جنب ػ ، العػ ي التعلػ   مؤسسػػ ت إلى الطلبػ  انتقػػ ؿ شػروط  الػي العلم ػ  ب لػػ رج ت للاعػػ
 مركػ  مثػ  الذ ئػ ت بعػض اسػتح ل  كمػ  .ا صػل   دولذػ  إلى  تهعػةد عنػ  الخػ رج في عل هػ  وصػلةف
بً ػػ  في الجػػةدة  العػػ ي التعلػػ   بػػرام  في الجػػةدة علػػ  تحق ػػ   عمػػ  الػػاي 1 (CQAIE) ال ول ػػ  ال

 بػ  العػ ي التعلػ   نظػ  في الجػةدة بػرام  تطػة ر علػ  ا خػرى الػ وؿ  ولدسػ ع ة ن ح ػ ، مػ  ا مر ك ػ 
  . خرى ن ح   م 

ةَ بلػػ اف مػػ  لستلفػػ  مؤسسػػ ت ق مػػ : العػػ ي التعلػػ   تصػػ  ر -7  في رغبػػ  التعل م ػػ  برالرهػػ  بتصػػ  ر كثػػ
 العػ م في الدةجػةدة الدؤسسػ ت عػ د تقػ  ر  سػتح    كػ د ،الصػ د هػاا وفي .إضػ ف   م ل ػ  مػةارد تػةفَ

 كمػػ  . جنب ػػ  مؤسسػػ ت مػػ  والتنسػػ   ب لتعػػ وف الدنشػأة  و ا ـ ال ولػ  في مرك هػػ  لدؤسسػػ ت كفػروع
 .الن م   ال وؿ إلى الدتق م  ال وؿ تص ره  اليوالدن ه    الرام  ع د تق  ر  ستح  

 
1- Council For Quality Assurance In International Education. 
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 التعلػ   لسرجػ ت نةع ػ  نػ رة :منهػ  نػاكر  سػب ب، عػ ة إلى  عػةد وقػ  : الخػريجُ  عػ اد في الدت ا ػ ة البط لػ   -8
 وضػع  الدبػ درة روح ونقػ  التحل ل ػ  الدقػ رة ووهػ  ،العلمػ  الدسػتةى وتػ    الدعرف ػ الكفػ  ة ح ػم مػ  العػ ي

 .التقن   الكف  ات
 .الجودة نظام ماىية:  الثاني المطلب

 
 الد ضػ  القػرف مػ  الثم ن نػ ت خػلاؿ سػنةات مهػرت الػي الج  ػ ة الدفػ ه   في الجػةدة نظػ ـ مفهػةـ  تمثػ        

، هػاا  تػػ  وقػ  .الدق مػ  الخػ م ت  و الدنتجػ  السػػل  جػةدة علػ  رق بػ ال لرػػ ؿ في  كسػػ  إلى ل هػ ؼ الدفهػةـ
 مػػ  وسػػنح وؿ .الدنظمػػ ت لستلػػ  ػػرؼ  مػػ  إل ػػ  الدق مػػ  الدنتجػػ ت في لقتػػ  ورفػػ  الدتع مػػ   و العم ػػ  رضػػ 
 .تطب ق  وم ا   مب دئ   ه  وإبراز الجةدة نظ ـ لدةضةع الت ريخ  التطةر التح ث ع  الدطل ، هاا خلاؿ

 
  :الجودة نظام لمفهوم التاريخي التطور -أولا
 خػػلاؿ الغرب ػػ  الػػ وؿ في النػػ ج  للاقتصػػ د القةاعػػ  وا سػػ  كأحػػ   بػػ والاهتمػػ ـ الجػػةدة مفهػػةـ مهػػر    

 تطػةر لدراحػ  والدتتبػ  الجػةدة اسػ  تحقػ  الػي هػ  نظػره  وجهػ  مػ  الن جحػ  ف لدنظمػ  ، والسػت ن ت الخمسػ ن ت
 ذلػ  في مفهةمهػ  اقتصػر وقػ  الث ن ػ ، الع لد ػ  الحػرب خػلاؿ مػرة  وؿ اسػتعمل   نػ   لاحػ  الجػةدة، مفهػةـ
  .التصن   عمل   م  الانته   بع  الع ةب كش  عل  الةق 
 الدةاصػف ت تةح ػػ   ؼبػ (ISO)الدعػػ  َ  و للمةاصػػف ت ال ول ػ  الدنظمػػ  تأسػ   تم ، 1946 سػن  وفي    

 وب ا ػػ  السػػت ن ت   ػػ ن ومػػ  . علػػ  مسػػتة  ت إلى ب لإنتػػ ج والارتقػػ   الجػػةدة ولضػػم ف ب لدنتجػػ ت الخ صػػ 
 منػػت  إلى الةصػةؿ  ؼبػ تطػةرا و كثػػر معروفػػ  جػػةدةلل الحق قػػ  الدعػٌ  صػب  الد ضػ ، القػرف مػ  السػبع ن ت

 .  و العم   ال بةف بثق  وظ 
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  :الجودة نظام مفهوم - ثانيا
 

 مفهػةـ لشػرح كمػ خ   لجةدةبػ الخ صػ  الدفػ ه   بعػض اسػتعراض عػ  التحػ ث ،الجػ   هػاا خػلاؿ مػ  سػنح وؿ
 .الجةدة نظ ـ

اًت ج   الاهتم مػ ت مق مػ  الجػةدة تحتػ   الجػةدة مفهػةـ  -1  الػاي الةقػ  هػاا في ح  تنػ  تةاجػ  الػي الاسػ
 لشػ  الدهن ػ  الدم رسػ ت وتحسػُ تطػة ر إلى  هػ ؼ فهػة ،"الجػةدة عصػر" بأنػ  الدفكػر   بعػض عل ػ   طلػ 
إنت ج ػػ  سػػةا  ك نػػ  م د ػػ   و  لسرجػػ ت إلى وصػػةلا الدػػةارد مػػ و  الدصػػ درمػػ   ا كػػر الاسػػتف دة  ضػػم 
 : ل  ف م  منه  بعض  ناكر .الجةدة ع ل   معنة  

 قػ  الدنتجػ ت بػأف   الثقػ  لإعطػ   الضػرور   والنظ م ػ  الدخططػ  ا فعػ ؿ كػ  ": ن ػ  علػ  الجػةدة تعػر ؼ -
  "1 مع ن  لح ج ت الرض  حقق 

 لزػػ دة  معػػ  َ  ف   الدنظمػػ   و الدؤسسػػ  تتخػػاه  الػػي النشػػ   ت لرمةعػػ " : ن ػػ  علػػ    ضػػ  وتعػػر ؼ -
 هػة النشػ   ت هػا  وهػ ؼ ب نتظػ ـ، إل هػ  الةصػةؿ ب لفعػ   ػت  مػ  خ مػ   و مػ  لسػلع  مسػبق  وضػع 
 ISO مػ  جػ  " : ن ػبأ فعر فتهػ  ، 2000 إصػ ار 2 "الخػ م ت  و الدنتجػ ت في ع ػةب وقػةع تجنػ 
ػػ  الجػػةدة إدارة  · 9000 للمةاصػػف  وفقػػ  للمقػػ     الع لد ػػ  الدنظمػػ   مػ   بػأف   الثقػ  تػػةفَ علػػ   رك 

   ".ستؤم  الجةدة متطلب ت

  تهلتةقعػ  الدخرجػ ت تلب ػ · خػلاؿ مػ  الدصػلح   صػح ب لقػ  بكسػ   سػم  اجػرا " : ن ػ  علػ  وتعػر ؼ -
 3 "ال ن    تهومتطلب 

، مسػبق  لذػ  الدخطػ  الإجػرا ات مػ  لرمةعػ  : هػ الجػةدة بػأف   الاسػتنت ج يمكننػ  السػ بق ، التعػ ر   خػلاؿ ومػ 
 و  مسػبق  الدةضػةع  للمةاصػف ت  بقػ    رحهػ  ػت  سػةؼ  و الدخرجػ ت جة الدنتػ بػأف   تؤكػ   ف مهمتهػ  مػ  والػي

 الانت ج سةا  ك ن  الدخرج ت م د    و معنة  .الدرغةب ب  م  خلاؿ الدخط  الس ب  لعمل   
 
 
 

 
1-  Mohamed BOUABAZ Et Mourad MORDJAOUI, "Méthodes Mathématiques D’analyse De La Qualité Dans 

L’enseignement Supérieur : Essai A Base De Cas", Actes Du Colloque Internationale Sur La Démarche 

Qualité Dans L’enseignement Supérieur : Notions, Processus, Mise En OEuvre, op.cit, p. 197. 

 307 .ص ، 01،2008عم ف، الةراؽ، ط  ،إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي العب دي، فةزي ه ش  العب دي، فةزي لزم  الط ئ ، حج    ةس   -2
3- IIEP-UNESCO, " Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires De L’enseignement Supérieur" 

, modules de 1, op.cit , p.14. 



 نظام جودة التعليم العالي                                     الفصل الأول                               
 

- 9 - 
 

 .ومكةن ت  الجةدة نظ ـ مفهةـ  -2
 :منه  ناكر الجةدة، لنظ ـ تع ر   ع ة ، الجةدة لر ؿ في الدفكروف والب حثةف وض   :الجةدة نظ ـ مفهةـ -  

 دول ػ  ول قػ  ل كػةف ع لد ػ  عل ػ  اتفػ  الجػةدة، لدقػ     مةحػ  عػ لد  نظػ ـ" : ن ػ  علػ  الجػةدة نظػ ـ ؼعػر   -
 .1 " الإدارة جةدة لضم ف

 مػ   تطػ ب   عمػ ؿ مػ  بػ  تقػةـ مػ   ف   علػ  بػ لتحق   قػةـ الػاي النظػ ـ ذلػ  ": ن ػ  علػ    ضػ  ؼعػر   و  -
 .2 "واعتم ده  بكت بته  قم  الي والس  س ت الإجرا ات

 وفي ا قسػ ـ، ك فػػ  في الدؤسسػػ  إدارة تطبقهػ  وا نشػط  الخطػػ  مػػ  لرمةعػػ " : ن ػ  علػ ؼ عػػر   كمػ  -
 وذلػ   تهوتةقعػ  ال بػ ئ ، ح جػ ت  لػػي سػةؼ العمل ػ ت نػ ت  بػػأف   ضػم ف  ؼبػ الدسػتة  ت، تر ػ 
 واختب رهػ ،  وتفت شػػه  وتصػػن عه  الدنتجػػ ت تصػػم   وفقهػػ   ػػت  الػػي الطر قػػ  علػػ  التػػألَ خػػلاؿ مػ 

 .3 "الدؤسس  بمنتج ت الثق  ت و   إلى الجةدة نظ ـ و ه ؼ وخ مته ، وتسل مه ، وترك به 
 لنػػ   العمل ػػ   نقػػ ئ   و اخطػػ   حػػ وث يمنػػ  مػػ  خلالذػػ  الػػي الحػػ ود : ن ػػ  علػػ  الجػػةدة نظػػ ـ تعر ػػ  ويمكػػ 

 واكتشػ ؼ عل ػ ، الاتفػ ؽ تم مػ  وفػ  وتنف ػا  بػ  الق ػ ـ سػ ت  مػ  تح  ػ  خػلاؿ مػ  وهػاا الدنظمػ ، الانت ج ػ 
 الثقػ  بتػػةفَ  سػػم  مػ  وهػػاا والتق ػػ  ، الق ػػ س بعمل ػ ت الق ػػ ـ خػػلاؿ مػػ  ومع لجتهػ  الدط بقػػ  عػػ ـ حػ لات
 .الدنظم  بمنتج ت

  4.ه  عن صر للال  عل  الجةدة نظ ـ مفهةـ  رتك    الجةدة نظ ـ مكةن ت  -ب
 .ف   تةافره  الةاج  الخ ص  ت والدم  ات م  لرمةع  تص  للمنت  مع  َ وض   -  
 .مسبق  الدةضةع  الدع  َ وف  الدنتةج عل  الحصةؿ  ت  بح م الإنت ج تنف ا   -
 .في إيج د الدةعةد ب  لزقق  دائم  العم   ل ى لق  وتكة     -
 
 
 
 
 
 

 جامعوةفوي  الجوودة ضومان متطلبوات تطبيو  مود  نحوو التودري  ىيئوة أمضوا  اتجاىوات" الصػم ، عبػ  لصػةى بةسػلم ، حك مػ  و ػ وي، الذػ ـ  -1
 412 .ص ذكر ، سب  مرج  الع ي، التعل   جةدة لضم ف الث   ال وي العربي الدؤتدر في "م  ان   دراس  :باتنة

 312 .ص ذكر ، سب  مرج  العب دي، فةزي ه ش  العب دي، فةزي لزم  الط ئ ، حج    ةس   -2
 45 .ص ،2010، 01ارب : عل  الكت  الح  ث  ط  ،الامتماد وضبط الجودة في الجامعات الخط  ، ورداح الخط    تز  -3
 314 .ص ذكر ، سب  مرج  العب دي، فةزي ه ش  العب دي، فةزي لزم  الط ئ ، حج    ةس  -4
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 .الجةدة نظ ـ مكةن ت لستل   بُ الت ي، والشك 
 : مكونات نظام الجودة. 01شكل رقم 

 
 
 
 
 

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة العبادي  فوزي ىاشم العبادي  فوزي محمد الطائي  حجيم يوسف :صدرالم
 310 .ص   2008 الأولى  الطبعة الوراق  :ممان العالي  .

 :الجودة نظام مبادئ - ثالثا
 :1 ه  رئ س   مب دئ عل  الدم  ات  س س عل  الدبن   الجةدة  نظم  تقةـ 
 ب نػػ  التنظ م ػػ والتػػ خلات   خلاتاوالتػػ  وصػػلاح  ت ، شػػخ  كػػ  مهمػػ ت تح  ػػ  بػػ  و قصػػ : التنظػػ   / 1

 .سل   وف  م  هة لسط  ل  بشك  إل   الدةكل  ا عم ؿ لإلص ز الآخر   وبُ
 في الجػػةدة علػػ  تػػؤلر الػػي العمػػ   نظمػػ  بجم ػػ  الق ػػ ـ  ر قػػ  تةل ػػ  إلى و هػػ ؼ: الجػػةدة نظػػ ـ تةل ػػ  / 2

 .والشغ  العم  وتعل م ت والإجرا ات الجةدة دل   إع اد تدث  وه ، الدؤسس 
 : شم  وهة .لسط  هة لد  لس لف  بطرؽ ب لاعم ؿ الق  ـ اجتن ب من  والذ ؼ: الجةدة نظ ـ ول ئ  ضب / 3

 .إص اره  قب  الةل ئ  عل  الدص دق  -

 لر دا. عل ه  والدص دق  إل ه  الح ج  حس  وتح  ثه  الةل ئ  مراجع  -

 الاستخ اـ. نق ط في للتطب   الق بل  الةل ئ  م  نسخ تةفر م  التأك  -

 بسهةل . للتم   وق بل  مقرو ة الةل ئ  بق   م  التأك  -

 لش  ة.  الخ رج  الدص ر ذات الةل ئ   ف   م  التأك  -

 .   ب الاحتف ظ ح ل  في وتد   ه  الدلغ ة للةل ئ  الدقصةد غَ الاستخ اـ ومن  -
 
 مشػكل ،  ي بػروز ح لػ  في حػ ث مػ  تتبػ  مػ  الدنظمػ  تدكػُ مػ   جػ  وذلػ : الجػةدة بسػجلات الاحتفػ ظ /4

 هػا  تبقػ   ف ويجػ  .العمػ  وتعل مػ ت الإجػرا ات اتبػ ع تم   قػ  بأن ػ  وال اخل ػ  الخ رج ػ  للجهػ ت تقر ػر وتقػ  
 .إل ه  الرجةع إمك ن   م  الإيج د والاستخ اـ وسهل  مقرو ة السجلات

 
 .46/47 ص.ص ذكر ، سب  مرج  ،الامتماد وضبط الجودة في الجامعات الخط  ، ورداح الخط    تز  -1

 تكوبن الثقة عند الزبون تنفيذ الإنتاج أو تقديم الخدمة وضع المعايير للمنتج

ةضمان الجود  
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 عل ػ  الدصػ دق  التصػم  ، عمػ  مػ  التحقػ  و شػم : الجػةدة نظػ ـ  شػمله  الػي ا نشػط  تنف ػا مػ  التحقػ  / 5
 .الدع  َ مط بق  م  للتأك  التصن    لن   الدنت  وفح 

 في ا سػػب ب عػػ  البحػػم ويمثػػ : الدن سػػب  التصػػح ح   الإجػػرا ات واتخػػ ذ الدط بقػػ ، عػػ ـ حػػ لات تح  ػػ  / 6
  خرى. مرة ح وله  لدن  الدن سب  التقةيم   الإجرا ات واتخ ذ الدع  َ م  مط بق  ع ـ ح ل   ي بروز ح ل 
 كػ   ف   مػ  التأكػ  منػ  والدبتغػ  :الةاحػ  القسػ  وضػم  ا قسػ ـ بػُ والتعػ وف والتفػ ه  التةاصػ  تحسػُ / 8

 .م  خلاؿ الق  ـ ب  من  طلةبالد هة م   عرؼ الدنظم  في عضة
 :الجودة نظام تطبي  إيجابيات -رابعا

 1 :ه   صن ؼ، للال  في الد ا   ها  تصن   ويمكن 
   :منه  ناكر للمؤسس ، م ا   ع ة تحق   في الجةدة نظ ـ تطب    س ه  :الدؤسس   -1

  الدنتج . الةح ات جةدة تج ن 
 والاختب ر. التفت ش  عم ؿ وم  وإصلاحه  الدرفةض ت م  الح  نت ج  التك ل   تخف ض 
  كً ػ  علػ   صػروا إذا خ صػ  جػ د، زبػ ئ  علػ  والحصػةؿ علػ ه  والحفػ ظ ال بػ ئ  متطلبػ ت علػ  ال

 معه . للتع م   س س  كشرط الدط بق  شه دة عل  الدنظم  حصةؿ
 ُكً   خلاؿ م  الإنت ج مستل م ت جةدة تحس  ا كف  . الدةرد   انتق   عمل   عل  ال
  ا قس ـ بُ التةاص  وتع     فض  عم  جة وخل. 

 :منه  ناكر ال اخل ُ، لل ب ئ  ايج ب  ت ع ة تحق  ب الجةدة نظ ـ تطب    س ه   ال اخل ُ ال ب ئ  -2
  فض . بشك   تهلدسؤول   تفهمه  
  ال ب ئ . وإرض   الشه دة عل  الحصةؿ نت ج  ب لفخر وشعةره   تهمعنة   رف 
  بةضةح مةلق   ب الخ ص  التف ص    ف بسرع  منه  الدطلةب  ا عم ؿ عل  وتعر فه. 

 :ناكر منه  الخ رج ُ، للعملا  م ا   ع ة تحق  ب الجةدة نظ ـ تطب    سم   الخ رج ُ ال ب ئ  -3
 الدنظم . بمنتج ت ال ب ئ  لق  ز  دة 
 العروض. دراس  عن  الدتن فس  الدؤسس ت بُ للاخت  ر  داة 
  الدتطلب ت تلي منتج ت تصن   عل  الدؤسس  في الجةدة نظ ـ ق رة م ى لتح    ووس ل. 

 
 

 47 /48 .ص.ص ذكر ، سب  مرج  الخط  ، ورداح الخط    تز  -1
 



 نظام جودة التعليم العالي                                     الفصل الأول                               
 

- 12 - 
 

 .العالي التعليم جودة نظام ماىية:   الثالث المطلب
 الخ مػ  جػػةدة نظػػ ـ تطب ػ  علػ  العػػ م مػػ  لستلفػ  بػ وؿ العػػ ي التعلػػ   منظمػ ت مػ  الع  ػػ  حرصػ      

 وسػنح وؿ . تهخػ م  مػ  الػي تسػتف   الجهػ ت تر ػ  رضػ  تحق ػ  مػ  تدكنهػ  الػي الاسػ ل   أه كػ، التعل م ػ 
 .الع ي التعل   في الجةدة نظ ـ مفهةـ عل  الضة  تسل   الدطل ، هاا خلاؿ م 
 العالي: التعليم جودة نظام مفهوم -أولا

، هاا لتةض     .الع ي التعل   جةدة مفهةـ  ولا نةض   ف لن  لاب  الدفهةـ
 :العالي التعليم جودة مفهوم - أ

 مػ  لرمةعػ  تقػ   علػ  العػ ي التعلػ   في الجػةدة  ؿلمجػ ال ارسػةف هػ ؼ فقػ  الدعػ  ، متعػ د مفهػةـ هػة الجػةدة  
 :منه  ناكر ب ، الخ ص  الدف ه  

 
 ا مػر وهػاا دراسػ ، مقػرر  و نظػ ـ  و برنػ م   ي لصػ ح ورا  الدرشػ ة القػةة  : ن ػ  علػ  الجػةدة ر فػ ع -

 دائمػ  هػة الجػةدة ضػم ف هػ ؼ و ف   التعل م ػ ، الدؤسسػ  نشػ   ت تر ػ  في  تهػآل   تنػ م   ف  سػت ع 
  1 ".الفش  ومن  ا خط   وقةع تف دي
 الدؤسسػػ  وفػػ   مػػ  التأكػػ  إلى تفضػػ  النةع ػػ  لػػتفح  منظمػػ  عمل ػػ  ": ن ػػ  علػػ  تعر فهػػ  تم   كمػػ  -

  ف بح ػػم لاحقػػ ،  بػػ والةفػػ   الدسػػتمر التحسػػُ علػػ   تهقػػ ر  ومػػ  ب لدعػػ  َ، (الرنػػ م   و(  التعل م ػ 
 في التعلػػ   جػةدة العػ ـ للجمهػةر تضػم  الخ رج ػػ  الجهػػ   ف   وبح ػم لنفسػه ، الجػةدة تضػم  الدؤسسػ 
 2 "الدؤسس 

 :هػػ  الجػػةدةتطب ػػ   :3 منهػػ  نػػاكر العػػ ي، التعلػػ   ةدةلجػػ تعػػ ر   عػػ ة الدل جػػ  ابػػراه   رضػػ  وذكػػر       
 داخػػ  اسػػتمرار ته  علػػ  والحفػػ ظ الجػػةدة تحق ػػ  إلى  ؼتهػػ الػػي والاجػػرا ات وا سػػ ل   ا دوات لرمةعػػ "

 التعل مػ  الدنػت  جػةدة تحق ػ  إلى  ؼتهػ الػي والاجػرا ات ا نشػط  لرمةعػ " :  ضػ  وهػة ،"التعل م ػ  الدؤسسػ 
  ي نفسػ ، التعل مػ  النظػ ـ مكةنػ ت في الجػةدة بنػ   علػ   قػةـ نظػ م  منحػ " : ن ػ  كمػ  المحػ دة  الدعػ  َ وفػ 

 ا دا  ومؤشػرات والدعػ  َ وا هػ اؼ الخطػ  وفػ  وتةجػ  تتفػ  الدػةارد  ف   لضػم ف ولسرج تػ  وعمل  تػ  م خلاتػ 
 ."عل ه  الدتف 
 
 

 في "التربويوة الكليوات فوي الأمواديمي الامتمواد ومعوايير الجوودة ضومان فوي الهاشومية الاردنيوة المملكوة تجربوة" الخرابشػ ، الله عبػ  لزمػ  عمػر -1
 592 .ص ذكر ، سب  مرج  الع ي، التعل   جةدة لضم ف الث   ال وي العربي الدؤتدر

 36 .ص ذكر ، سب  مرج  الخط  ، ورداح الخط    تز  -2
 2010 ا ولى، الطبع  والتةز  ، للنشر   ب   مؤسس  :الق هرة والحةكم ، الجةدة ضم ف لتحق   آل  ت :التعل م   الدؤسس ت واعتم د جةدة الدل ج ، ابراه   رضا  -3

 161/159 .ص.ص ،
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 الػػرام ، ةدةبجػػ تسػػم  الػػي الآل ػػ ت  و الاجػػرا ات ترلػػ " : ن ػػ  علػػ  الجػػةدةتطب قػػ ت  تعػػر ؼ كمػػ   -
  ف   إلى (Françoise Fave-Bonnet) شػػ رت وقػػ ،  1 "للتعلػػ   الػػة ٍ النظػػ ـ  و الدؤسسػػ ت
 معػٌ تحمػ  وقػ  الجػةدة تق ػ   مفهػةـ تحمػ  فقػ  لستلفػ ،  زوا ػ  مػ  إل هػ  التطػرؽ يمكػ  الجػةدةتطب ػ  
 بعػض تةجػ   نػ  إلا الجػةدة، تحسػُ لرػ ؿ إلى تشػَ مػنه  واحػ ة كػ   ف   منطلػ  مػ  وهػاا الجػةدة، إدارة

 .الت ي الج وؿ  لخصه  لز دة لر لات في الاختلاف ت
 

 : معاني ضمان الجودة. 01الجدول رقم 
 النشاط الهدف ير التاال المحو  المصطلح
 تنف ا التق    ق  س الجةدة ك   نق   الجةدة ؟ تقييم الجودة
 تفح  الجةدة الب  ف بأف ل  ن  الجةدة ك   نضم  الجةدة ؟ إدارة الجودة

 تنف ا إجرا ات ولق ف  الجةدة إدارة الجةدة ك   لضق  الجةدة ؟ الجودةضمان 
 

 :المصدر
Conseil Supérieur De L’éducation Du Québec, " L’assurance Qualité A L’enseignement 

Universitaire: Une Conception A Promouvoir Et A Mettre En OEuvre ", 2012, P. 8. 
 

 التعل   مؤسس ت  و برام  جةدة لتق    ومستمر دائ  اجرا  ":  ن    عل  كال  الجةدةتطب ق ت  وتعر ؼ -
 وضم ف ال اخل   الجةدة :ت  الجةدة، ضم ف  شك ؿ م  شكلُ بُ عمةم  ونفرؽ 2 "الع ي

 .الخ رج   الجةدة
 جةدة وتحسُ مت بع  إلى  ؼته الي ال اخل   الدم رس ت م  ترل " : ن    عل  وتعر ؼ : ال اخل   الجةدة  -1

 الرن م   و الدؤسس  تعتم ه  الي والآل  ت الس  س ت" : ن    عل    ض  تعر ؼ كم  .3 "الدؤسس  عمل  ت
اًـ الدسطرة ا ه اؼ تحق   لضم ف  4 "ع م  بصف  الع ي التعل   مع  َ واح

 وتطة ر تحسُ م   ج  الع ي التعل   مؤسس   ب تقةـ الي النش   ت لرمةع   :ه  ال اخل   الجةدة  ف القةؿ ويمك 
 .التعل م    تهخ م  جةدة

 
 

1-  Conseil supérieur de l’éducation du Québec , " L’assurance Qualité A L’enseignement 

Universitaire : Une Conception A Promouvoir Et A Mettre En OEuvre ", 2012, P. 8. 

 
2- Lazar VLASCEANU, Laura GRÜNBERG, Dan PÂRLEA, “Quality Assurance and Accreditation: A Glossary 

of Basic Terms and Definition”, UNESCO-CEPES, Bucharest, 2007, p.74. Au site web: 

http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001346/134621e.pdf. 

3- Farès BOUBAKOUR, "Assurance Qualité Interne et Autoévaluation : Des Principes À La Mise En OEuvre", 

Support De Cours De La Session 3 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.5. 

4-  Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance qualité dans l’enseignement Supérieur", Support De 

Cours De La Session 2 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.37. 
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 ه ئػ  خ رج ػػ ، بػ  تقػةـ الػي الانشػط  مػ  لرمةعػػ  : ن ػػ  علػ  التطػرؽ ال هػ  ويمكػ  الخ رج ػ : الجػةدة -5
 والػػي الاعتمػػ د/التق ػػ   وك لػػ  تسػػم   عل هػػ   طلػػ  مػػ  وفي اغلػػ  الاوقػػ ت ، ػػ عمةمفي الح لػػ  ال مسػػتقل 
 خػلاؿ ومػ  .العػ ي التعلػ   مؤسسػ  انشػط  نتػ ئ  علػ  ةضػةع  الدو  شػف ف  ال خلػ  جػة مػ  إلى تهػ ؼ
 سػةا  او النشػ   ت الدم رسػ ت مػ  لرمةعػ   ن ػ  علػ  العػ ي التعلػ   جػةدة تعر ػ  يمكػ  التعػ ر  ، هػا 

  بػػ والارتقػػ   عل هػػ  والمح فظػػ  العػػ ي التعلػػ   خػػ م ت ةدةبجػػ تسػػم  الػػيو  خ رج ػػ   و داخل ػػ  ك نػػ 
 .وتطة ه 

 التعلػػ   في الجػػةدة نظػ ـ مفهػةـ لتةضػػ    رحػ  الػي الدفػ ه   مػػ : العوالي التعلوويم جووودة نظوام مفهوووم .ب
 :منه  ناكر الع ي،

 عضػة الط لػ ، مػ  الدكةنػ  التعل م ػ  العمل ػ  عن صػر جػةدة" : ن ػ  علػ  العػ ي التعلػ   في الجػةدة نظػ ـ ر ؼعػ -
 الػتعل  مكػ ف وجػةدة التػ ر  ، و رائػ  ج مع ػ  وكتػ  بػرام  مػ  ف هػ  بمػ  التعل م ػ  الدػ دة جػةدة التػ ر  ، ه ئػ 
 ومػ  إدار ػػ ، وفلسػػف ت س  سػ ت مػ  التعل م ػػ  والق عػػ ت والةرشػ ت الح سػػةب ومراكػػ  والدخػػ بر الج معػ ت في

اَ وتسة  ، تدة   ووس ئ  تنظ م   ه  ك  م  تع     1 " العم  سةؽ احت  ج ت  لي الاي التقة  جةدة و خ
 بػأف   الدصػلح  و صػح ب لنفسػه  لتؤكػ  العػ ي التعلػ   مؤسسػ  تعتمػ ه  الػي ا داة" : ن ػ  علػ    ضػ  ر ؼوعػ -
 2 " الالت اـ م  ا نى الح  تحق   تم  

 و  مؤسسػ  تدكػ  الػي ا داة :هػة العػ ي التعلػ   جػةدة نظػ ـ بػأف   التعػ ر  ، هػا  خػلاؿ مػ  لنػ  و تضػ       
 و الدسػػتف      الف ئػػ ة  صػػح ب لسرج تهػػ  جػػةدة تػػةفَ في ومهمتهػػ  بػػ وره  لق ػػ ـمػػ  ا العػػ ي التعلػػ   منظمػػ 
 البشػػر   والدػةارد ا نظمػػ  تػةفَ مػػ  العػػ ي التعلػ   نظػػ ـ مكةنػ ت ك فػػ  جػػةدة علػ  تؤكػػ  فمػػ  خلالػ  ،منهػ 
 ،الدعتمػ ة الجػةدة بأسػ  الالتػ اـ خػلاؿ مػ  مثلػ  بصػف  واسػتخ امه  ،)الدػ خلات (الدن سػب  والدعلةمػ ت والد ل ػ 
 مؤسسػ ت لسرجػ ت جػةدة لتطػة ر الدسػتمر التق ػ   بمػ خ  الاهتمػ ـ مػ  الدخرجػ ت في الدسػتة  ت  علػ  وتحق ػ 
 .الع ي التعل  

 
 
 
 
 

 جةدة ضم ف حةؿ الراب  الب  اغةج  الدلتق  في "د.م.ل نظام ظل في الجامعي التدري  بيئة ملى اتهتأثيرا و الجودة نظم معايير" ع مر، ب  ووس ل  الط هر إبراه   -1
 146 .ص ذكر ، سب  مرج  الع ي، التعل  

2-  Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance Qualité Dans L’enseignement Supérieur", op.cit , p. 22. 
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 : الجودة نظام تطبي  نطاق - ثانيا
 التعلػػ    نظمػػ  الدكةنػػ  العن صػػر وتختلػػ  بػػ ختلاؼ ف هػػ  الجػػةدة نظػػ ـ تطب ػػ  يمكػػ  الػػي القط عػػ ت تتشػػع 
 الدؤسسػ  في تطب قػ  يمكػػ  كمػ  ،فروعػػ  بعػض في  و ككػػ  العػ ي التعلػػ   نظػ ـ في تطب قػػ  فػ مك  العػ ي،
 .لال  تةض    ل  وف م  .1 الخ ص   و الع م  الدؤسس ت في   ض  ادراج  ويمك  الج مع  ، غَ  و الج مع  

 في الجػةدة نظػ ـ تطب ػ  يجػ  كػ ف إذا ف مػ  القػرار اتخػ ذ الاس سػ  مػ :   الخ صػ   و/و الع مػ  الدؤسسػ ت / 1
   مع . كل هم  في  و الخ ص   و الع م  الدؤسس ت

 الدنظمػػ ت في العػػ ي التعلػػ   جػػةدة نظػػ ـ  كػػةف  ف مػػ  الامك ن ػػ   :ج مع ػػ  غػػَ  و/و ج مع ػػ  مؤسسػػ / 2
 منػا   نػ اعتبػ ر علػ  الج مع ػ ، الدؤسسػ ت في  طبػ  مػ  الاوقػ ت معظػ  في ولكن ػ  الج مع ػ ، غػَ  و/و الج مع ػ 

ةَ هػا  اسػتح اث  ف مػ  خ صػ  الػاا  والتسػ َ ا ك ديم ػ  الاسػتقلال   مػ  ا كػر مػ  الق مػ  تسػتف   وهػ  ا خػ
 .والدنه ج التعل م   ب لرام   تعل 
 التعلػ   منظمػ  في الجػةدة نظػ ـ تطب ػ  يجػ  ف مػ  مهػ  معطػ   ةجػ : الرالرػ   و/و الدؤسسػ   الجػةدة ضػم ف /3

 ف صػب  العػ ي، التعلػ   مؤسسػ  في الجػةدة نظػ ـ بتطب ػػ   ػرتب  عنػ م  .فحسػ  برالرهػ  في  و ككػ  العػ ي
 الػرام ، الإدارة، الحةكمػ ، الرسػ ل ،  شػم  فهػة الػرام ، في الجػةدة نظػ ـ تطب ػ  مػ  عمةم ػ   كثػر بأنػ  واضػح 
  .الد ل   والدةارد والدع ات التجه  ات للطلب ، الدع ون  الخ م ت الب  اغةج  ، الدةارد الت ر  ، ه ئ   عض  

 

  :العالي التعليم جودة نظام تطبي  أىداف - ثالثا
 مصػ ح يمثػ  مػ  منهػ  ا هػ اؼ، مػ  ترلػ  تحق ػ  إلى العػ ي التعلػ   مؤسسػ ت في الجػةدة نظػ ـ تطب ػ   هػ ؼ

 تصػن  ،واترػ لا .العػ ي التعلػ   لدنظمػ  ال اخل ػ  الاحت  جػ ت يمثػ  مػ  ومنهػ  ،في الػ وؿ كةمػ تالح ومتطلبػ ت
 والتحسػُ  الدسػ  ل  الجػةدة، علػ  الرق بػ  :هػ  ،لرػ لات للالػ  إلى العػ ي التعلػ   منظمػ  في الجػةدة نظػ ـ  هػ اؼ
 .2 الدةجةدة للمم رس ت الدستمر

 

 

 

 
1- IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur" , 

modules de 1, Faire Des Choix Fondamentaux Pour L’assurance Qualité Externe, op.cit, p.p. 27/ 30. 

2- Michaela MARTIN et Antony STELLA, Assurance Qualité Externe Dans L'enseignement Supérieure: Les 

Options, UNESCO, paris, 2007, p. p. 45/47 
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 مهم تهػػ   هػػ  و حػػ  الػػ وؿ، لحكةمػػ ت الرئ سػػ   الدػػ خلات  حػػ  الجػػةدة الرق بػػ  علػػ  تدثػػ    :الجػةدة رق بػ  * 1
  نظمػ  في  ت ػ   قػ  الدعطػ  هػاا ويمثػ  .الجػةدة معط ػ ت مػ  ا دنى للحػ  العػ ي التعلػ   نظػ ـ لسرجػ ت تحق ػ ل

 .الجةدة م  ج   مستةى إنت ج عل  تعم  ذات كف  ة إدارة عل  تحتةي الي الع م  الع ي التعل  
 الدعػ  َ مط بقػ  علػ  الدسػؤول   تطب ػ  إلى   ضػ  الجػةدة نظػ ـ تطب ػ   هػ ؼ  :والشػف ف  )المح سػب  ( الدسػ  ل  * 2

 .الدسؤوؿ عنه  العمل  ت في الجةدة تحق   مسؤول   شخ  ك  تحم  م  والتأك  ،الدعتم ة
 التعلػػ   مؤسسػػ  في الح ل ػػ  النشػػ   ت تطػػة ر إلى الجػػةدة نظػ ـ تطب ػػ   عمػػ   الح ل ػػ : الدم رسػػ ت تحسػُ* 3

 القػرار صػ نع  مػن  علػ   عمػ  الػاي الػاا  التق ػ   إجػرا  في  والدتمثلػ  عل هػ  قػةـ لش رسػ ت خػلاؿ مػ  العػ ي،
 مػ  الشػروط مػ  لرمةعػ  تػةافر علػ  العمل ػ  هػا  لصػ ح و عتمػ ، التق ػ   لزػ  الذ كػ  حػةؿ العكسػ   التغا ػ 
 : ته 
 تعن  . م  وبُ العمل  ت با   قةـ م  بُ الثق  م  مس ح  تةفر  -
 ن  ت . في ول   العم نش ط  خلاؿ ب  الق  ـ  -
هَػ   -  الدب شػر السػلةؾ في اتب عهػ  يجػ  الػي اللاحقػ  الخطػةات لضػة الفػرد لتةج ػ  اسػتعم لذ  يمكػ  لدعلةمػ ت تةف
 الدستمر. التحسُ  ج  م 
 ف ػ  والامك ن ػ ت والضػع  القػةة بنقػ ط الةاقػ  بةصػ  والاكتفػ   ادار ػ ،  ب عػ  ذات لقػرارات احتةائهػ  عػ ـ -

 .ومنتظ  دوري بشك  العمل  ت ها  تت   ف و فض  .الي تحتم  الدةاجه  في الدستقب  والدخ  ر الدت ح 
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 .العالي التعليم ماستات في الجودة نظام تطبي  مراحل :الثاني المبحث
 س  سػ  تشػك   مرحلػ  :هػ  الػبعض، لبعضػه  ومكملػ   س سػ   مراتػ  لػلاثخػلاؿ  الجػةدة نظػ ـ تطب ػ   عػر

 .الخ رج   الجةدة ومرحل  ال اخل    الجةدة مرحل    تهومتطلب  الجةدة
 .تطبيقها ومتطلبات الجودة ضمان سياسة تشكيل مرحلة :الأول المطلب

 الخطػ  ا ول ػ  تةضػ  ه امسػتة  فعلػ  الجػةدة، نظػ ـ تطب ػ  لنجػ ح وا س سػ   ا ول ػ  الخطػةة الدرحلػ  هػا  تعتػر
َ   ستل ـ وم  الدب دئ والارش د  ،  .الجةدة لنظ ـ والفع ؿ الك   م   ج  التطب   تةف

  :الجودة سياسة تشكيل -أولا
 :ه   س س  ، مراح  للال  الس  س  مستةى عل  الجةدة نظ ـ تطب    طرح
 الجػةدة نظػ ـ تطب ػ  مػ  الدن سػ  الذػ ؼ تح  ػ  علػ  القػرار اتخػ ذ عمل ػ  تحتػةي  :النظػ ـ  هػ اؼ تح  ػ  -1

َ  عمل   جةهر  .تس 
 تح  ػ  في والدتمثػ  الثػ   الدةضػةع  طػرح  هػ اؼ، مػ  تح  ػ   تم مػ  علػ  اسػتن دا  :الآل ػ ت اخت ػ ر -2

 .*الت ق   وآل   الاعتم د آل   التق   ، آل   :م  الدرجةة ا ه اؼ لتحق   الدلائم  الآل  ت
 نفسػه  ا خػرى هػ  الجػةدة نظػ ـ بتطب ػ   عػٌ الػاي المجػ ؿ تح  ػ  اسػلةب تطػرح :النظػ ـ و بعػ د نطػ ؽ  -3

 سػػةا  الجػةدة نظػػ ـ بتطب ػ   عػٌ الػػاي المجػ ؿ وتح  ػ  دراسػػ  الرئ سػ  فمػ  الدرحلػػ ، هػا  في بإلحػ ح
 بعضػػه ،  و التعل م ػػ  الدؤسسػػ ت تر ػػ خ صػػ  ، تعل م ػػ  مؤسسػػ ت ع مػػ ، تعل م ػػ  مؤسسػػ ت ك نػ 

 .و ن    و  جنب   تعل م   مؤسس  الرام ، تر   برالر ،  و مؤسس  
 العالي:  التعليم جودة سياسة تطبي  متطلبات - ثانيا

 بعػػض لػ  فرتتػػة  إذا إلا ومػؤلرا ملائمػػ  العػ ي التعلػػ   في الجػػةدة نظػػ ـ لرػػ ؿ اسػػتخ اـ  كػةف  ف يمكػ  لا 
  .بنج ح النظ ـ هاا تطب   غَ السه  م  يجع  تةفره  فع ـ ،الدعط  ت
 الاهتم مػ ت  حػ  ككػ  العػ ي التعلػ   نظػ ـ جػةدة تشػك   :ككػ  العػ ي التعلػ   نظػ ـ جػةدة متطلبػ ت -1

 ومنهػ  ب لتػأ َ،  هػت  مػ  منهػ  القةاعػ  مػ  لرمةعػ  الجػةدة هػا  تحق ػ  و تطلػ  ،لحكةمػ تل ا س سػ  
 1 .ب لرع     هت  م  ومنه  ب لتس َ،  هت  م 
 
 

 
 .المبحث ىذا من الثالث المطلب في بينها المقارنة أوجو توضيح مع بالتفصيل الآليات لهذه التطرق سيتم *

 40/39 .ص.ص ذكر ، سب  مرج  سلام ، ورم ي بشةر منَ -1
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 نعتػػر  مػػ  بػػاكر ،مػػ  خػػلاؿ هػػاا الدةضػػةع سػػنكتف  ا ك ديم ػػ : ومكةن تهػػ  الدؤسسػػ  جػػةدة متطلبػػ ت  -2
  الجةدة، لق ف  1 وه  ،الدةضةع ااب تتعل  عمل  ت  ي في لتق ـا  ندو  م  يمك  لا  س س   قةاع 

 .الذاتي والتقييم الداخلية الجودة مرحلة :الثاني المطلب
 التعلػػ   منظمػػ ت مسػػؤوي علػػ  يجػػ  الدركػػ ي، الدسػػتةى علػػ  الجػػةدة نظػػ ـ الا ػػ ر العػػ ـ لس  سػػ  تح  ػػ  بعػػ 

 والخ رج ػ  ال اخل ػ  الدصػلح   صػح ب رضػ  مػ   جػ  تحق ػ   تهمؤسسػ  داخػ  الجػةدة تػةفَ علػ  العمػ  العػ ي
 للجػةدة مرجعػ  إ ػػ ر إعػػ اد الجػػةدة  إدارة :في الدتمثلػ  النشػ   ت مػ  لػ تر الاعتمػ د علػ  خػلاؿ مػ  معػ ،

 .الدم رس ت لذا  تةض    ل  وف م  الاا  والتق   
 برنػ م   و منظمػ  لكػ   كػةف  ف مػ  الػلازـ  (Management de la qualité):الجػةدة إدارة  -1

اًت ج  ،    لػ ـ كمػ  عنهػ ، ومعلػ  رسم ػ  تكػػةفيجػ   ف و  الجػةدة بػإدارة خ صػػ  واجػػرا ات س  سػػ  اسػ
هَ  الجػػةدة لق فػػ  نشػر علػػ  العمػ   ذلػػ ، عتمػػ و  .الدرجػةة ا هػػ اؼ لتحق ػػ  رئ سػ   كخطػػةة وتسػ 
 التنف ػا، التخطػ  ، بمهػ ـ تعػٌ والػي العػ ي، التعلػ   منظمػ  في الجػةدة إدارة مهمػ  ه كلػ  ال ام ػ  علػ 

 التعلػػ   مؤسسػػ  لسرجػػ ت جػػةدة في الدسػػتمر والتطػػة ر التحسػػُ تحق ػػ  مػػ   جػػ  والتصػػح  ، الفحػ 
 ."ديمن " بعجل  الدستمر التحسُ م  النةع هاا ونسم  الع ي،

 

   :ذل   ةض  الت ي والشك 
 ديمنج عجمة  :02 رقم الشكل

 

 
 
 
 
 
 

 2013 الج مع  ، الدطبةع ت د ةاف :الج ائر الاا ، التق    والص ح إع اد :الع ي التعل   قط ع في الجةدة ضم ف ، الله حرز الكر  عب  بةب كةر، ف رس ب اري، كم ؿ :رالمصد
 40 .ص ،

 
 
 

 71 /76 .ص.ص ذكر ، سب  مرج  الرب ع ، تز  ب  وسع   البه وش  الع    عب  الس   -1
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 :ه  ومستمرة، متك مل  عمل  ت  رب  تتضم  يمن د عجل  فإف  علا ، الشك  في ملاح  هة وكم   
 ا مثػػ  الاسػػتعم ؿ تضػػم  والػػي تحق قهػػ مػػ   جػػ   الدن سػػب  الخطػػ  وتسػػطَ ا هػػ اؼ وضػػ  : التخطػػ   –  

   .بفع ل   الدسطرة ا ه اؼ وتحق   الدةجةدة للمةارد
 فع ل ػ   كػر تحق ػ  قصػ  للمنظمػ  البشػر   الدػةارد تفع ػ   ةجػ  مػ  وهػاا لػ ، التخطػ   تم مػ : التنف ػا – ب
 ق ع ت . حى التنظ م  الذرـ لله ك  قم  م  الجم   مهم  ف لجةدة ، لشكن
 وج ت. إف ع  ا ه اؼ الالضراف ت وتح    ل  تم التخط   م  تنف ا تم إذا م  معرف   : الفح  - ت
 .الدخرج ت جةدة في الدستمر والتحسُ الالضراف ت مع لج  : التصح   – ث

 التعلػ   مؤسسػ  ترتقػػ  الدتصػ ع ة، العجلػػ  تدثلهػ  الػي التحسػُ عمل ػ ت اسػػتمرت كلمػ   نػػ  ا ضػ ، ونلاحػ 
 . (الشك  في الدثلم (التحسُ بمك س  الاحتف ظ م  التحسُ، منحٌ عل  ب رج  الع ي
 مفهػػةـ ف هػػ  وػػ د ول قػػ " : نػػ  علػػ  و عػػرؼ (Référentiel qualité):للجػػةدة مرجػػ  إعػػ اد -2

 شػك  في  ػنظ  مػ  ا ح ػ ف مػ  كثػَ وفي مفصػ ، وبشػك  العػ ي التعلػ   مؤسسػ  في الدعتمػ  الجػةدة
 في ال اخل ػػ  الجػػةدة مشػػروع وحسػػ  2  "العػػ ي التعلػػ   لدؤسسػػ  الرئ سػػ   ب  نشػػط  خ صػػ  م ػػ د  

 القػػ   لرمةعػػ " : نػػ  علػػ  الجػػةدة مرجػػ   عػػرؼ  *(AQI-UMED)الدتةسػػ  حػػةض ج معػػ ت
 والعمػػلا  الدسػػتعملُ لدتطلبػػ ت للاسػػتج ب  مه مهػػ  إ ػػ ر في الدؤسسػػ  تتةخ هػػ  ،الػػي ا هػػ اؼ  و/و

ترػػ  بقةاعػػ  مصػػحةب  والدقػػ     الدعػػ  َ مػػ  لرمةعػػ  إلى  تفػػرع  ف ويمكػػ  ،مةمف هػػ  وكػػال  . 3 "ال
 التعلػ   لدنظمػ  الرئ سػ   ب لعمل ػ ت خ صػ  م ػ د   مػ  الجػةدة مرجػ   تكػةف التعػ ر  ،  هػا إلى واسػتن دا
 تكػةف معػ  َ عػ ة  و لرػ ؿ لكػ  مع ػ ر تح  ػ   ػت  كمػ   لات،لمجػا مػ  عػ دا م ػ اف كػ  و ضػ  العػ ي،
َ   بقةاعػ  مرفقػ  هَػ  الدقػ      تبعهػ  تفسػ  والػي الجػةدة مرجػ   في الػةاردة الرئ سػ   الدصػطلح ت مػ  وغ
 .ةدةالج عل  للحك  ثم وم  الدع  ر، تنف ا م ى عل  الحك  في عل ه   ستن 

 
 
 
 

1-  IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement 

Supérieur", module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p.11. 

      * AQI-UMED : Assurance qualité interne dans les universités de la méditerranée. 

 مػ  كػ  الدشػرع هػاا شمػ  الج ائػر، وفي .(وتةنسػ   مغ رب ػ  ج ائر ػ ،) مغ رب ػ  مؤسسػ ت عشػر في الػ اخل  التق ػ   آل ػ  وتطب ػ  ل راسػ  الدشػروع، هػاا جػ   وقػ 
 .ووهراف قسنط ن  بةمرداس، ج مع 

2-  A. HERZALLAH," Autoévaluation", Support De Cours De La Session 3 De La Formation Des 

RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p. 3. 
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 بأنػ  نقػةؿ ،المجػ ؿ هػاا وفي .التعل م ػ   و الدنػ ه  الػػرام   و العػ ي التعلػ   منظمػ  عمل ػ ت وم ػ د   لرػ لات
 في الػةاردة الدصػطلح ت لرمػةع لدفهػةـ عػرض وهنػ  بػ  خػ ص معػٌ مػ   كثػر الدصػطل  نفػ   عػٍ  ف يمكػ 
  :الجةدة مرج 
    (REFERENCE):الدع  ر - ولا

 الدطلةبػ  التم ػ  درجػ "   "1الجػةدة نقػ    س سػه  وعلػ   بػ الاخػلاؿ عػ ـ  تعػُ الػي الق عػ ة" :هػة الدع ػ ر
 .3  الت ـ الاتق ف ا دا  ببلةغ القصةى ال رج "   "2الدسطر الذ ؼ لتحق  
  فووي الجووودة ضوومان لهيئووات العالميووة الشووبكة قوواموس في عرفػػ   (CRITERES):الدقػػ      - ل ن ػ 

 " .4الحك  اص ار في عل ه   ستن  الي العن صر ": ن  عل  (INQAAHE)*،العالي التعليم
 مةافقػ  درجػ  مػ   جػ  تح  ػ  تسػتعم  ومةاصػف ت خصػ ئ  عػ  عبػ رة هػ  الدقػ      ف   بػال ، و قصػ      
 فػ  ولى والدعػ  َ، الدقػ     ُبػ اخػتلاؼ  ةجػ  بأنػ  نسػتنت  ،وفي سػ  ؽ ذلػ  .الدعػ  َ مػ  العػ ي التعلػ   منظمػ 
 عن صػر : ن ػ  علػ    ضػ  ويمكػ   ف تعػرؼ .الدسػتةى تحػ د الث ن ػ   ف   حػُ في العن صػر،  و الخصػ ئ  إلى تشػَ
  .5 "الدع  ر تنف ا مستةى بتح    تسم  نةع    و كم  
 الجػػةدة ه ئػػ ت عل هػػ  تتحصػػ  الػػي الكم ػػ  الب  نػػ ت ونعػػٍ بػػ  (Statistiques):الاحصػػ  ات - ل لثػػ 

  و  ول ػ  الب  نػػ ت هػا  تكػػةف وقػػ  ب لإحصػػ ئ  ت، التق ػ   لزػػ  الرنػػ م   و العػػ ي التعلػػ   بمؤسسػػ  والدتعلقػ 
  .ل نة  
 يمكػػ   الػػي الب  نػػ ت" : نػػ  علػػ  تعػػر ؼ (Indicateurs de performance):ا دا  مؤشػػرات- رابعػػ 

 وملػةف الػا    التػ ر   ه ئػ   عضػ   نسػب  الدثػ ؿ سػب   علػ  (للجػةدة كمق ػ س عل هػ  و عتمػ  ايج ب ػ  ق  سػه 
 ا دا  مؤشػػرات وتسػتعم   6  )"التػ ر   ه ئػػ   عضػ   لجػةدة كمؤشػر إل هػػ  الاسػتن د يمكػ  الػػ كتةرا  شػه دة
 الدق رنػ ، القػرار، اتخػ ذ الػ ع ، الرق بػ ، وتسػتخ ـ في الرنػ م ،  و العػ ي التعلػ   منظمػ  وفع ل ػ  كفػ  ة لتق ػ  
 .والتحسُ التق   

 
1-  IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement 

Supérieure", module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p. 12. 

 ا ولى، الطبع  الكت ، دار علا ،الدولية الامتماد ىيئات معايير ضو  في العالي التعليم ماستات جودة ضمان حسُ، ج د ولزم   تز  لزمةد  شرؼ  -2
 30 .ص ، 2010

 61 .ص ذكر ، سب  مرج  سلام ، رم ي  -3

 

     * International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education. 

4-  http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/ 

5- IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur", 

module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p. 16. 

 202 .ص ذكر ، سب  مرج  الدل ج ، ابراه   رض  -6
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  (Benchmarks): ) الدرجع   الق  س   الدع  َ الدع م)- خ مس 
 عنصػر ق ػ س في عل هػ   عتمػ  الػي الدرجع ػ  العلامػ "  ن ػ :  علػ  (INQAAHE)قػ مةس في الدعػ م عر فػ 
 1. "معُ

 هػػا   خػػلاؿ ومػ    ".2الدق رنػػ  عمل ػػ   س سػػه  علػػ  تقػػةـ الػػي الدرجع ػػ  العلامػ  ": نػػ  علػ    ضػػ  وعر فػ 
 .الدق رن  بعمل   وللق  ـ للق  س مرج ك تأخا الي العلام    :ه  الدع م بأف   القةؿ يمك  التعر فُ،
  مػػ  خلالذػػ   ػػت  الػػي (Le Benchmarking)الدرجع ػػ  الدق رنػػ  مػػ خ  لزػػ   في  س سػػ  الدعػػ م وتػػ خ 
 لذػ   عط ػ  وقػ  .مسػتمرة تطػةرات  ضػم  بمػ  العػ م في ا فضػ  الج معػ ت في التفػةؽ عن صػر وتطػة ر اقتبػ س
 بػُ ب لدق رنػ   سػم   إجػرا  ": نػ  علػ  (INQAAHE)قػ مةس في ورد مػ  منهػ  نػاكر التعػ ر  ، مػ  ترلػ 

 3."الع ي التعل   مؤسس  نف  في  و الع ي التعل   مؤسس ت لستل  لسرج ت عمل  ت، م خلات،
 والإقتػػ ا  وتحل ػػ  تح  ػػ  علػػ  تقػػةـ  ، الػػي العمل ػػ  تلػػ " : ن ػػ  علػػ  لذػػ ،  (Jean Brilman)وتعر ػػ 

         ."4 ب لدنظم  الخ ص ا دا  تحسُ  ؼب الع م، في ا فض  ا دا  ذات الدنظم ت بمم رس ت
 ا وروب ػػ  الدؤسسػػ  تقر ػػر في وردت الػػي ال اخل ػػ  جػػةدةلل السػػب  الدعػػ  َ   ضػػ  نػػاكر ،ومػػ  خػػلاؿ هػػاا المجػػ ؿ

 في جػةدةلل ارشػ د   و ػرؽ معػ  َ  بتح  ػ  والخػ ص 2005 سػن  (ENQA) *العػ ي، التعلػ   في جػةدةلل
 5 :حةؿ الدع  َ ها  وتتمحةر ا وروبي، الع ي التعل  

 جػةدةلل  بػ مرتبطػ  واجػرا ات س  سػ ت الدنظمػ ت لػ ى  كػةف  ف مػ  الػلازـ : الجػةدة واجػرا ات س  سػ ت -  
  عم لذػ ، في الجػةدة لق فػ وتحسػُ  بتطػة ر صػراح  وتلتػ ـ تتعهػ   ف وكػال  مػ  الػلازـ . تهوشػه دا برالرهػ  ومعػ  َ

  كػةف  ف ويجػ  .الخػ ص بػ لجةدة الدسػتمر للتحسػُ خطػ  وتنفػا تطػةر  ف الدنظمػ  علػ  ذلػ ، ومػ   جػ  تحق ػ 
اًت ج  ت هَ  للطػػلاب ايج ب ػػ  دورا تتضػػم   ف ويجػػ  .للعمػػلا  علان ػػ  ومتػػ ح شػػرع  وضػػ  للاسػػ  مػػ  وغػػ

 .  م  خ م ت الدرف  الج مع الدستف   
 
 
 
 

 
1-  IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement 

Supérieur", module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p.21. 

2-  Idem, p.21. 

3-  Youcef BERKANE et Baghdad BENSTAALi , "Evaluation De La Qualité Des Enseignements 

Dans Les Etablissements Universitaires", Support De Cours De La Session 

4-  De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.7. Jean BRILMAN, Les Meilleures 

Pratiques de Management, Paris: éditions d'organisation, 2003, P. 288. 

5-   A. HERZALLAH," Autoévaluation" , op.cit, p. 22. 
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 م ك ن  مػػ ت الدنظمػػ  علػػ  تسػػتحةذ  ف يجػػ  : والشػػه دات للػػرام  ال ور ػػ  والدراجعػػ  الدراقبػػ  الدةافقػػ ، - ب
 .والشه دات للرام  ال ور   والدراجع  والدراقب  للمةافق  رسم  
بنسػػ   ومطبقػػ  منشػػةرة واجػػرا ات ومقػػ     ولػػةائ  معػػ  َ الطلبػػ   سػػتعم   ف يجػػ  : الطلبػػ  تق ػػ   - ت

 .منظ 
 وهػاا  ،تهػرغب  تشػب   سػ ل   الدنظمػ  تدتلػ   ف الػلازـمػ   : التػ ر   ه ئػ   عضػ   تػ ر   في الجػةدة - ث

 ذلػ ، لفعػ  كفػ  ات ولػ  ه  مػؤهلُ الطلبػ  تػ ر   في الدتضػمنُ التػ ر   ه ئػ   عضػ    كػةف  ف  تطلػ 
 .تق ر ره  في وآرا  تعل ق ت إدراج م  الخ رج  ، ب لدراجع  للق ئمُ مةجةدا  كةف  ف وج  وهاا
 الط لػ  تعلػ  لػ ع  الدةجػةدة الدصػ در  ف   الدنظمػ  تضػم   ف مػ  الػلازـ : الطػلاب ودعػ  الػتعل  مصػ در - ج

 .الدت ح  الرام  لك  ملائم 
 مػ  الدةصػةل  ببعضػه  الدعلةمػ ت واسػتعم ؿ وتحل ػ  ترػ   ف   الدنظمػ  تضػم   ف مػ  الػلازـ: الدعلةمػ ت نظػ  - ح

 .ا خرى وا نشط  التعل م   لرالره  فع ل  إدارة  ج 
 ع  ، وك ف  كم ،منح زة وغَ ه دف  معلةم ت ب نتظ ـ وتةج  الدنظم  تص ر  ف م  اللازـ  :الع م  الدعلةم ت - خ

 .الدمنةح   تهوشه دا برالره 
 1 :ناكر الجةدة، لدرج  الج   التطب    ج  م  تةافره  الةاج  الدع  َ وم      

 .الدعمةؿ ب  ال ول   الدع  َ م  وتتم ش  عل ه  متف  جةدة مع  َ وض  -

 .عل ه  المجتم  الدسته ؼ وت ر   للجم   الدع  َ ع  الافص ح -

 معػ  َ تطب ػ   جػ  مػ  للعمػ  ب لدنظمػ  وانتهػ   الط لػ ، مػ  ابتػ ا  ا فػراد كػ  في الصػ دق  الرغبػ  تػةافر -
 .مرحل   ول س  دائم  خط  تدث 

 تطب قهػ   ػت  وواضػح  ل بتػ   سػ  وفػ  الجػةدة معػ  َ ضػب  عمل ػ  في الدعن ػ  الجهػ ت وتكػ ت  تعػ وف -
 .الجم   عل 

 .للمع  َ العمل  التطب   عل  العم  -

ةً مػ  الدعػ  َ مراجعػ  - اَت حسػ   خػرى، إلى فػ  ف لدعػ  َ مسػتح ل  مػروؼ مػ  يجػ  ومػ  العمػ ، متغػ
 .الك ف   ب لدرون  تتس   ف  نبغ 

 .والإقل م   الع لد   والخرات ب لدش ه ة وف حص  ون ق ة واع   رؤى وف  تع  له   و الدع  َ تغ َ و ت  -
 

 51  /52. .ص.ص ذكر ، سب  مرج  حسُ، ج د ولزم   تز  لزمةد  شرؼ -1
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 وقػ  .الخ رج ػ  الجػةدة انطػلاؽ نقطػ  وكػاا ال اخل ػ  الجػةدة في مهػ  عنصػر و عتػر    :الػاا  التق ػ    -7
 :منه  ناكر التع ر  ، م  لرمةع  ل   عط  

 لق ػ س العػ ي التعلػ   مؤسسػ  مػةمف  قبػ  مػ  يمػ رس ومسػتمر دوري اجػرا " : ن ػ  علػ  الػاا  التق ػ    عػر ؼ -
 عمل ػ  في الخ رج ػ  الجػةدة ه ئػ ت عل ػ  تسػتن  تقر ػر بتقػ   و نتهػ  العػ ي التعلػ   مؤسسػ   نشػط  لستلػ  نتػ ئ 
 1 "الع ي التعل   مؤسس  اعتم د

اًت خػلاؿ  سػتخ ـ الدؤسسػ  في داخلػ  اجػرا " : ن ػ  علػ    ضػ  و عػر ؼ  -  .الجػةدة مسػتةى لتحل ػ  منتظمػ  فػ
  سػتخ ـ كمػ  . تهػجةد مرجػ  إ ػ ر في ورد بمػ  مق رنػ  الدؤسسػ  وضػ  بفحػ  خصةصػ   سػم  الإجػرا  وهػاا
 والب ئػػ   تهخصةصػػ   الاعتبػ ر بعػُ ا خػا مػػ  الدؤسسػػ   نشػػط  في التقػػ ـ مػ ى لتح  ػ    ضػ  الػاا  التق ػ  
 كةل قػ  إل ػ  و سػتن  للمؤسسػ   ال اخل ػ  ا  ػراؼ منػ  تسػتف   تقر ػر الػاا  التق ػ   اجػرا  عػ  و نػت  . بػ المح طػ 
 2الخ رج  التق    لإجرا  مرجع  

 3 "الاا  التق    تقر ر إع اد  ؼب منهج  بشك  الب  ن ت لجم  اجرا " : ن   عل   عر ؼ كم  -
 :م  ل  نستخل   ف يمك  التع ر  ، ها  عل  وبن  

    الع ي. التعل   منظم  ب  تقةـ داخل  اجرا  هة الاا  التق 
  تحس نه . يج  الي المح ور و نت  ،الدنظم   نشط  في والضع  القةة نق ط  كش 
  للجةدة. مرجع  مع  ر إلى  ستن 
 التقن ػُ العمػ ؿ  سػ تاة، (للمؤسسػ  ال اخل ػ  الدنفعػ   و الدصػلح  ذات ا  ػراؼ مشػ رك  علػ   قػةـ 

 .)الطلب  الادار ُ،
  خ رج  . ه ئ  قب  م  للتق     ق ـ تقر ر  اجرا  ع   نت 
  دور   بصف   ت. 

 
 
 
 

1-  A. HERZALLAH, "Autoévaluation" , op.cit, p.2. 

2-  CIEP: Projet Aqi-Umed, Note N° 4 : Pistes méthodologiques pour la mise en oeuvre de l’autoévaluation, 

Janvier, 2012. Au site web: 

http://www.aqiumed.org/IMG/pdf/note_no4_pistes_methodologiques_pour_la_mise_en_oeuvre_de_l_autoeval

uation.pdf 

3- IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement 

Supérieure", module 3, Conduire la procédure d’assurance qualité externe, paris, 2011, p.9. 
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ةَ الح جػ  وتعػةد  إلى العػ ي التعلػ   مؤسسػ  في ومسػتمر دوري بشػك  الػاا  التق ػ   اجػرا  لاسػتعم ؿ الكبػ
 1 :منه  ناكر ا سب ب، م  لرمةع 

 ومؤسس ت  الع ي التعل    نظم  شه ت  الاي الذ ئ  والتنةع والانتش ر  التةس. 
 لدػػ خلات والدراقبػػ  والمح سػػب  الدسػػ  ل  في التق ػػ   بأت ػػ  العػػ ي التعلػػ   مسػػؤوي معرفػػ  وادراؾ 

 . دائه  مستةى وتحسُ الع ي التعل   ولسرج ت و نشط  وعمل  ت
  اًؼ للج مع ت العلم   والدؤهلات الدستة  ت إدراؾ إلى الح ج  .ب لشه دات والاع
 وًن ػ  الج معػ ت منهػ  العػ ي التعلػ   بػرام  في تقل   ػ  غػَ  نمػ ط وانتشػ ر  مػ  وهػة والدفتةحػ  الالك

 .الج مع ت اعتم د عمل   وتسه   الجةدة ضب  تطل 
اًض ت م  ترل  عل  الاا   لتق   ب الق  ـ  بٌ كم   2 :منه  ناكر ا س س  ، الاف

 الدعٍ الرن م   و نفسه  الج مع  في الاا   لتق   ب الق  ـ مسؤول   تنحسر. 
  برن لرهػ   و لرالرهػ  وعلمػ  ومةضػةع  ذا  تق ػ   تقػةـ بػإجرا   ف التعل م ػ  الدنظمػ  مصػلح  مػ 

 الجةدة. ه ئ  عل ه  تقةـ الي التق    مع  َ لدختل   بق 
  ةَ بػ لدلام  والالتػ اـ الإنشػ ئ  السػرد عػ  البقػ   بع ػ ا الػاا  التق ػ   تقر ػر إلصػ ز عنػ   راعػ  الكبػ

  س سػػ   بصػػف  والاعتمػػ د ،مػػ   جػ  ذلػ  الدت حػػ  الدسػ ح ت وضػم  البحػم هػاا  ضػمنه   الػي
 اعم .ال   مثل ا تةفَ م  ال لائ  عل  الدبن   النت ئ  واستخلاص التحل    سلةب عل 

  سػػتنعك  الحق ق ػ  غػَ ف لدعط ػ ت التقر ػػر، إلصػ ز عنػ  والشػف ف   ال قػػ و  الدةضػػةع  تػةخ   يجػ  
 التق   . نت ج  عل  بصف  سلب  

 شهر. ست  إلى   ربع م  م ة زمن   الاا  التق    عمل   تستغرؽ يمك   ف  
 الضػع  نقػ ط ومع لجػ  القػةة نقػ ط لتطػة ر خطػ  تح  ػ  الػاا  التق ػ   تقر ػر وقػ   ف مػ  الػلازـ 

 .والدعضلات
 
 
 

 
 الثػ   الػ وي  الدػؤتدر في "العربيوة الجامعوات اتحواد دليول ضوو  فوي الوذاتي والتقوويم الماستوي التقوويم آليوة" مصػطف ، ابػراه   الرتزػ ف عبػ   -1

 472 .ص ذكر ، سب  مرج  الع ي، التعل   جةدة لضم ف
 ا ولى، الطبع  والتةز  ، للنشر صف   دار :عم ف ،الأماديمي والامتماد الجودة ال   دات، عةاد ولزم  لر   ش كر سةس  -2

 174 .ص ، 2008 .
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 الةضػ  بػُ الاخػتلاؿ ق ػ س إلى في الح لػ  الع مػ   طمػ  فهػة الػاا ،  لتق   بػ الق ػػ ـ  هػ اؼ عػ   مػ         
 ويمكػػ  .التق ػػ   عمل ػػ   سػػ س الاخػػتلاؿ هػػاا تفسػػَ و عػػ    ، و الذػػ ؼ للةصػػةؿ الدسػػته ؼ والةضػػ  الحػػ ي
 .مب شرة غَ و ه اؼ مب شرة  ه اؼ ع م ،  ه اؼ :1 إلى الاا   لتق   ب الق  ـ  ه اؼ تقس  

 هػاا في الػنق   وجػ  إلى التطػرؽ ،وفروعهػ  للج معػ  الكلػ  الدػردود مراجعػ  وتتمحػةر حػةؿ  :ع مػ   هػ اؼ* 1
 والةصػةؿ ةدةللجػ مرحل ػ  خطػ  ووضػ ، وتطػة ر  مػ   جػ  تحسػ ن  الدسػتقبل   التةجهػ ت لتح  ػ  تده ػ ا ا دا 
هَ  إلى  .والدسته ف  الدعتم ة مع  
  جػػ  مػ  ف هػ  العػ ملُ لك فػ  و هػ افه  ومه مهػ  الدؤسسػ  الج مع ػػ  رسػ ل  بب ػ ف وتتعلػ    :مب شػرة  هػ اؼ* 2
 تحل ػ  وواضػح   لشكنػ  مسػتقبل   ونتػ ئ   دا  ومؤشػرات معػ  َ إلى وفروعهػ  الج معػ   هػ اؼ تحة ػ  ، بػ لالتػ اـا

 القػػةة مػةا   وضػ  ورسػ  ،الدعتمػ ة الدقػ     علػ  ارتكػ زا و نشػطته   تهػوعمل   وبرالرهػ  الدؤسسػ  الج مع ػ   جػ ا 
 الػػرام  وتػػألَ  دا  مسػػتةى ، مع لجػػ مع لجتهػػ  و سػػ ل   الضػػع  ومػػةا   الػػ ف  بػػ  لضػػة ا مػػ ـ و سػػ ل  
 التةصػ  ت وضػ  الدؤسسػ  الج مع ػ ، رسػ ل  تحق ػ  في وكف  تػ  برنػ م  لكػ  الصػرو  ب  هػ اؼ مق رنػ  ا ك ديم ػ 
ا هػػػ اؼ والخطػػػ   تحق ػػػ  إلى الػػػي تػػػؤدي وا عمػػػ ؿ النشػػػ   ت حصػػػر ، ا دا  وتحسػػػُ تطػػػة رفي سػػػب   
 .الدةضةع 

، الدم رسػ  عػر الػاا  الاكتسػ ب خػلاؿ مػ  التق ػ   في خػرة إلصػ ز حػةؿ وتتمحػةر  :مب شػرة غػَ  هػ اؼ * 3
 .دائم  بصةرة ا دا  لتق    عم  وآل    سلةب و ر ق  وتكة  
 2 :الت ل   الدراح  الاا  التق    اجرا  و شم         

 مكةنػ ت تػةفَ خػلاؿ مػ  للتق ػ   حق قػ  تفكػَ غػرس علػ  وتأسػ       :الػاا  التق ػ   تده ػ   لػمرح -  
 الآي، الاعػػلاـ نظػػ ـ :نػػاكر الدكةنػػ ت هػػا  ومػػ  الدةال ػػ ،  لدراحػػ ب الق ػػ ـ علػػ  مب شػػرة تكػػةف مػػؤلرة  س سػػ  
 الػ ع  عمػ ؿ،  لبػ ،  سػ تاة، (الدشػ رك  ا  ػراؼ وتحسػ   الدسػتخ م  الدرجع ػ  الةلػ ئ  ،اللازمػ  الرسم ػ  الةلػ ئ 
 .)والاسن د

 :في تتمث  ،فرع   مراح  للاث م  وتتكةف    :الاا  التق    مرحل  - ب
 احتػةا  يخػ  ف مػ  وجهتػ  نظػر ا قػ  علػ  وتةجػ  .ذا  تق ػ   لجنػ  تكػة   وتحتػةي     :التحضػَ مرحلػ 
  سػر بكػ  الدعلةمػ  علػ  والتعػرؼ السػن  س ضػ   ادمػ جه مػ  الطب عػ   ف ف اللجنػ ، هػا  في الدؤسسػ  مسػؤوي

 .ا خرى الدعن   ا  راؼ نظر في اللجن  مص اق   و     م  ،
 

اَز -1  76 / 77 .ص .ص ذكر ، سب  مرج   رابلس  ، لزم  ش
 98 /110 .ص.ص ذكر ، سب  مرج  ، الله حرز الكر  عب  بةب كةر، ف رس ب اري، كم ؿ -2
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 واجتم عػػ ت دورات مػ  مبػ ئ   الدكةنػ  العمػ  خطػ  وضػ  ،هػػا  الدرحلػ  لاؿخػمػػ   و ػػت      :الالصػ ز مرحلػ 
 تقر ػػر إلصػػ ز النه  ػ  في ل ػػت  وتحل لهػػ  ب لدعط ػ ت والإلدػػ ـ الاعػػلاـ مصػ در وتفر ػػ  ،ا نشػػط  ورزن مػ في كػ  مػػرة، 

 .الاا  التق   
 شػ مل  نظػرة وتػةي  نػ  ،نفسػ  الةقػ  في وتحل ػ  وصػ  ول قػ ويمثػ     :الػاا  التق ػ   تقر ػر إعػػ اد مرحلػ 
  .ضعفه و  قةته  نق ط تح    خلاؿ م  الد روس  للأنم ط والدس ح ت ونق   

 .الاا  التق    مرحل  خلاؿ ذات ا ولة   التطة ر بمح ور التكف  خلالذ  وهن  و ث   :التحسُ مرحل  .ج
 

 .الخارجية الجودة   :الثالث المطلب
  بػ تقػةـ الػي الػاا  التق ػ   عمل ػ  في الدصػ اق   ت  ػ  مػ  الػي الدكملػ  الحلقػ  الخ رج ػ  الجػةدة نظػ ـ يمثػ        
   ضػػ  تػػرتب  ولكنهػػ  داخلػػ  تطػػة ر  سػػلةب فقػػ  لػػ   الجػػةدة  ف   ال ،بػػ ونعػػٍ  .العػػ ي التعلػػ   مؤسسػػ 

  .تم لمجا  رؼب لتس ؤلات الدطروح  م  
اًضػ ت مػ  لرمةعػ  علػ  الخ رج ػ  الجػةدة نظػ ـب الإجػرا  الدتعلػ   قػةـ  :افتراضواتو -أولا  نػاكر ا س سػ  ، الاف
 1 :منه 

 الجةدة. لجن  عل  الخ رج   لتق   ب م   ج  الق  ـ الإلص ز مسؤول   تتمحةر   -1
 الخ رج . التق    نم  في رئ س  م خ  الاا  الرن م  /الع ي التعل   منظم  تق     ع     -2
 التق  م ػ  العمل ػ  ولصػ ح لإنػ   رئ سػ   مكةنػ  الخػ رج  التق ػ   ه ئػ  مػ  الرنػ م  /الج معػ  تعػ وف يمثػ   -3

 .الش مل 
 2 :منه  ناكر ا ه اؼ، م  إلى ح م  الةصةؿ إلى الخ رج   الجةدة نظ ـ تطب    ه ؼ     :أىدافو - ثانيا
  الاا . التق    تقر ر في الةاردة المح ور م  التأك  / 1
 والضع . القةة مةا   معرف / 2
 لشػػ  وبرالرهػػ  العػػ ي التعلػػ   مؤسسػػ   دا  بجػػةدة وخ رجػػ  الػػة   داخػػ  الدسػػتف     لرمػػةع لقػػ  كتسػػ با / 3

 .وع لد   إقل م    ب التعر   إلى  ه ؼ
 
 
 
 

 175 .ص ذكر ، سب  مرج  ا ك ديم ، والاعتم د الجةدة ال   دات، عةاد ولزم  لر   ش كر سةس  -1
اَز -2  78 .ص ذكر ، سب  مرج   رابلس  ، لزم  ش



 نظام جودة التعليم العالي                                     الفصل الأول                               
 

- 27 - 
 

 التعلػ   مؤسسػ  في ترهػػةر العمػلا  والمجتمػ  احت  جػ ت تنػةعب   :العووالي التعلويم جوودة نظوام وظوائف - ثالثوا
 وتشػػتم  .الاحت  جػػ ت هػػا  مػػ   جػػ  تغط ػػ  ا خػػرى هػػ  الخ رج ػػ  الجػػةدة نظػػ ـ ومػػ ئ  اختلفػػ  العػػ ي
 :عل  ،الدفكر   بعض قب  م  ق   م  حس  الخ رج  ، الجةدة نظ ـ الةم ئ  في لستل 
 :  ه  الخ رج  ، الجةدة لنظ ـ  س س   وم ئ   رب  بُ (Harvey) فرؽ -1

  العػ ي التعلػ   مؤسسػ  التػ اـ حػةؿ الدف ػ ة ب لدعط ػ ت الدصػلح   صػح ب ت و ػ  وتهػ ؼ إلى  :الدسػ  ل  -
  .التمة  نم  في خ ص  الدلائم  القرارات اتخ ذ  ج  م  الدةضةع  لدع  َب 
 .و نظمت  الع ي التعل   قط ع تنظ   ضم فتدك  م   :    لرق ب ا -
 والس  سػػ ت الدم رسػ ت للإجػػرا ات، العػ ي التعلػػ   مؤسسػ ت مط بقػػ  مػػ   جػ  التأكػػ  مػ    :الدم للػ  -

 .م  العملا   الدصلح   صح ب  رؼ م  عل ه   الدتف 
 . والتغ َ التطة ر دع  إلى و سع     :التحسُ -
 1 :تحةي الخ رج   الجةدة نظ ـ وم ئ   ف    M. Martin )و (A. Stella م  ك   عتر  -2

 .الدن ه   و الع ي التعل   مؤسس ت بإلص ز الرخ  لدن  تق  م تب الق  ـ -

خً  . إعط   بع  الةم ئ  عل  الرق ب  -  ال

 .) الجةدة تحق   في التحسُ لدستة  ت ب لنظر  (الاعتم د -

اًؼ -  م  ح م الشه دات. ب لخريجُ العمل  الاع

اًؼ تم لمجا تعر   واخب ر -  .الرام   و الع ي التعل   مؤسس ت واعتم د ب ع
 :الخارجية الجودة ىيكل -رابعا

الح لػ   وفي .معػ   و حكةم ػ  غػَ  و حكةم ػ    ػراؼ قبػ  مػ  الخ رج ػ  الجػةدة ومػ ئ  تػؤدى  ف مػ  الدمكػ  
 2 :ه  الجةدة، لذ ئ ت رسم    نم ط  ربع  بُ يمك  التم    ،الع م 
 (.مثلا الع ي التعل   كةزارة ال ول  إدارة ضم  م لر   و )حكةم   ه ئ . 1
 مستقل . ع م  ه ئ   و حكةم   شب  ه ئ . 2
 الع ي. التعل   مؤسس  داخ  ع مل  ه ئ . 3
 .خ ص  مةع تلمج ت بع  وه ئ  . 4
 

1.  Michaela MARTIN et Antony STELLA, op.cit, p. .34 
2. IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur", 

Créer et organiser une structure d’assurance qualité, Module 4, paris, 2011, P. P. 9/15. 



 نظام جودة التعليم العالي                                     الفصل الأول                               
 

- 28 - 
 

 :الت ل   النق ط عل  الجةدة لذ ئ  رسم  شك   ي اخت  ر و عتم 
 اًؼ لرػػ ؿ في ب لخصػػةص العػػ ي التعلػػ   نظػػ ـ في س سػػ   دور الجػػةدة لذ ئػػ  كػػ ف إف  الاعػػ

 إيجػ د مػ   تنػ ى لا وهػاا .ع مػ  مرفقػ  وتصػب  ال ولػ  قبػ  مػ  الص زهػ  مػ  الػلازـ فإنػ  ب لشػه دات،
  .تعم  بشك  مستق  ع م  جةدة ه ئ ت

 بعػض لدعػػ  َ ومط بقتهػ  الدهػػٍ، الاعػ اد بػػرام  جػةدة تحق ػ  إلى تسػػع  الجػةدة لجنػػ  ك نػ  إف 
اًؼ ثم وم  الدهن  ، الذ ئ ت  .الده  م رس لد ا شخ ص وكف  ة بجةدة الاع

  :الجودة نظام آليات -خامتا
 وف مػ ، الخ رج ػ   لجةدةبػ  ػرتب  مػ  ومنهػ  ال اخل ػ  الجػةدة بضػم ف  ػرتب  مػ  فمنهػ  الجػةدة،  نشػط  تختلػ      
 1 : في والي تتشك  الخ رج  ، الجةدة  نم ط وم اخ  عل   ه  نظرة  ل 

 التعلػػ   مؤسسػػ  وخػػ م ت عمل ػػ ت جػػةدة لدراقبػػ  ومت بعػػ  كأسػػ ل   تسػػتعم  الػػي والتػػ ق   الاعتمػػ د التق ػػ  ،
 .الدختلف  ا ك ديم   فروعه   و الع ي
 الدؤسسػ   نشػط  لرمػةع  شػم   ف ومػ  الدمكػ  الخ رج ػ ، الجػةدة  سػ ل    حػ  التق ػ   يمثػ   :التق ػ   -1

 نظػرة  إلى الخػ رج  التق ػ    ػؤدي مػ  في الغ لػ  البحػم،  و التكػة   بػرام  في يختصػر  ف  يمكنػ كمػ 
 .مب شرة م  ان  

 تم   وقػ  ،الاسػػتعم ؿ الدنتشػػر بقػةة مػػ  ح ػػم الخ رج ػػ  الجػةدة  سػ ل    حػػ  الاعتمػػ د يمثػ   :الاعتمػ د -2
 الإجػػ زة اللغػػ  في  لاعتمػػ دب و قصػػ  .العػػ ي التعلػػ    نظمػػ  لرمػػةع ضػػم  بصػػف  ح  ثػػ  ادراجػػ 

 التعلػ   اعتمػ د لرلػ  تعر ػ  منهػ  نػاكر ،مفػ ه   عػ ة لػ   سػن ت فقػ  اصػطلاح ،  مػ  .والتفػة ض
 ،الخػ رج  مػ   النةع ػ  مراجعػ  خلالذػ  مػ   ػت  الػي العمل ػ  ": ن ػ  علػ  للاعتمػ د ( CHEA)*العػ ي،

  ."2النةع   وتحسُ الجةدة  ج  م  والرام  والج مع ت الكل  ت لتفح  الع ي التعل   في وتستعم 
 
 
 
 

 
1- IIEP-UNESCO, " Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur", 

modules de 1, Faire des choix fondamentaux pour l’assurance qualité externe, op.cit, p.p.22/27. 

      *The council for higher Education Accreditation. 
 36 تز  الخط   ورداح الخط  ، مرج  سب  ذكر ، ص.    -2     
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 نظػرا  مػ ققُ عػ   ر ػ   قػةـ وهػة الخ رج ػ  الجػةدة  سػ ل    هػ  كػال   لتػ ق  ب  قصػ    :التػ ق   -3
 ال اخل ػ ، الجػةدة نظػ ـ علػ  ترك ػ   في والاعتمػ د التق ػ    سػلةبي عػ  كمػ   نػ  لا  تشػ ب  مػ  خػ رج ُ،

 ومسػػةدات الارشػػ دات الاجػػرا ات، القةاعػػ ، الس  سػػ ت، نصػػةص مثػػ  الجػػةدة ق نةن ػػ ت  ػػ رس فهػػة
 الرق بػ /الدت بعػ  علػ  النظػ ـ قػ رة مػ ى  قػةـ بق ػ س وإنمػ  الدعػ  َ  سػته ؼ لا  ن ػ  كمػ  الاجتم عػ ت،

  .ف   والضع  القةة مةا   لإمه ر الع ي التعل   لدؤسس  ال اخل  
 .الجودة آليات تصنيف : 2 رقم الجدول

 النتائج نقاط الترميز التاال الآلية
الدستةى )  تضم  قرار إيج بي  النت ئ  إلى  ي م ى تعتر النت ئ  ج  ة ؟ التقييم 

  و سلي(
ه  هة ج   بم  ف   كف    للمةافق   الامتماد

 عل   ؟
.، الدةارد، ) الده ـ،..ملائم  

 الاجرا ات(
 قرار إيج بي  و سلي

 ا ه اؼ ؟ه  تم تحق    التدقي 
 ه  الإجرا ات فع ل  ؟

 وص  ك ف  الإجرا ات

 
 :المصدر

conseil supérieur de l’éducation du Québec, " L’assurance Qualité A L’enseignement 

Universitaire : Une Conception A Promouvoir Et A Mettre En OEuvre ", 2012, p.14. 

 

 الاعتمػ د الإمك ن ػ  غػَ  مػ  أنػ ب ا خػا علػ  الجػةدة،  سػ ل   لرمػةع ب سػتعم ؿ  الجػةدة ه ئػ ت جػ  وتقػةـ
 ا هػ اؼ بػُ الدةجػةدة العلاقػػ   ػرز 03 رقػ  والجػ وؿ .الجػػةدة نظػػ ـ مبتغ ػ ت لتحق ػ  واحػ   سػػلةب علػ 

 . سلةب لك  ا س س   والخص ئ  الجةدة لنظ ـ ا س س  
 .الخارجية الجودة نظام ضمن المستخدمة الأساسية الخيارات تصنيف : 03 رقم الجدول

 تحتين الممارسات الحالية المتا لة رقابة الجودة الأىداف
الآليووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 

 المنتقاة
خً   ب لعرض  و الفت   ت ق   الجةدة التق   / الاعتم د ال

م خ  ملائم  ا ه اؼ/ الد خ   الد خ  الدستن  إلى الدع  َ مبدأ العمل
 الدستن  إلى الدع  َ

 ملائم  ا ه اؼ م خ 

 التق    الاا  التق    الاا  والتق    الخ رج  التق    الخ رج  الإجرا ات
 اخت  ر   اجب ر    و اخت  ر   إجب ر   الطبيعة

 :المصدر
IIEP-UNESCO, " Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires deL’enseignement Supérieur ", modules 

de 1, Faire des choix fondamentaux pour l’assurancequalité externe, 2011, p. 27. 
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 .الجودة نظام بتطبي  الجودة تقييم ملاقة :الثالث المبحث
  ضػح  كمػ  ،التعل مػ  النشػ ط عػ   نفصػ  لا جػ  ا الػ وي الصػع   علػ  العػ ي التعلػ   تق ػ    ضػح      
 .الجةدة ه ئ ت لستل  تضع   س س   شر  

 .الجودة تقييم ماىية: الأول المطلب
  ػنعك  لشػ  مسػتمر، بشػك  وتطة رهػ  العػ ي التعلػ   مؤسسػ  مكةنػ ت ةدةلجػ  س سػ   شػر   التق ػ    عتػر     

  .خريج ه  جةدة عل  بشك  إيج بي
  عػ  مػ  الدفػ ه   والتق ػ   .مؤسسػ   تكػةف  ف قبػ  شخصػ   إنسػ ن   مػ هرة التق ػ    عتػر  :التقيويم مفهووم -أولا
 عرفتػ  فقػ  تعػ ر  ، عػ ة التعلػ   لرػ ؿ في للتق ػ    سػن ت وقػ  .للشػ   قػ ر إعطػ   تدثػ  الػي الح  ثػ   علم ػال

هَػػ  والدػةاد التػ ر   و ػرؽ وا عمػػ ؿ ا فكػػ ر عػػ  حكػ  إصػ ار" : ن ػ  علػ  القنػ دي جػةاهر  ا مػػةر مػػ  وغ
بًة ػ   دقػ  مػػ ى لتق ػػ   وذلػ  الدعػػ  َ  و والدسػػتة  ت المحكمػ ت اسػتخ اـ التق ػػ   هػاا و تطلػ  الدتعػػ دة، ال
 1 "ورائه  م  الاقتص د   الج وى وتح    وفع ل ته  ا ش     و ا مةر

 الدطروحػ  والإجػرا ات والس  سػ ت الػرام  ق مػ  وفحػ  تح  ػ " :ػبػ  تعلػ   بأنػ فرهػةد لزمػةد نػ ا  وعرفتػ     
 وتفسػَ تحل ػ  الدؤسسػػ ، في الدق  مػػ  الػػرام  لصػػ ح معػػ  َ التعل م ػػ ، الػػرام  و هػػ اؼ  غػػراض تح  ػػ  للتق ػ  ،
 ا دا  بػػُ والعلاقػػ  الفشػػ ،  و النجػػ ح مػػ ى وتفسػػَ بتح  ػػ   ػػرتب  كمػػ  مةعػػ ،لمجا والدعلةمػػ ت الب  نػػ ت
اَت عػ  الن تجػ  والآلػ ر الدرغةبػ ، غػَ الآلػ ر وتح  ػ  والنتػ ئ ،  التةصػ  ت بإصػ ار التقػة  و نتهػ  الخ رج ػ ، التغػ
 عػػ  الن ترػػ  والدنفعػػ  الإيج ب ػػ  الق مػػ  وبتقػػ  ر الػػ وري التقػػةيم  الرنػػ م  وبتصػػم   والاسػػتب اؿ، ب لتعػػ   
 .2 "العمل  ت

       
  ػت   الػاي النشػ ط  ن ػ  علػ  العػ ي التعلػ   لرػ ؿ في التق ػ   تعر ػ  مػ  الدمكػ  السػ بق ، التعػ ر   خػلاؿ ومػ 
 لزػػ  ا كػػ ديم  الرنػػ م   و العػػ ي التعلػػ   مؤسسػػ  مكةنػػ ت لستلػػ  عػػ  الدعط ػػ ت والب  نػػ ت ترػػ  خلالػػ  مػػ 

 الإيج ب ػػ ت لتحل ػػ  الجػػةدة، مرجػػ  في الدةضػػةع  الدعػػ  َ مػػ  لرمةعػػ  علػػ  ب لاعتمػػ د وتق  مهػػ  التق ػػ  ،
 .الدش ك  الدتعلق  ب م   ج  لستل   الدن سب  الحلةؿ ووض   سب ب  والتعرؼ عل  والسلب  ت

 
 
 
 

 14 .ص ، 2009 ،، مصرللإدارة الدهن   الخرات مرك  :الج  ة ،الجامعي التعليم في التقييم القن دي، جةاهر -1
 المفتوحوة جامعوة القودس مجلوة فوي "التعلويم وجوودة نوميوة وضومان للتطووير مودخل :الج معػ ت  دا  الشػ م  الػاا  التقػة " فرهػةد، لزمػةد نػ ا   -2

 280 .ص ، 2002 ا وؿ، الع د ا ردف،،والدراسات للأبحاث
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 :أهدافه -ثانيا
 1:  منها نذكر الأهداف، من العديد تحقيق خلال من اتهجود لتفعيل جيدا أسموبا المؤسسة الجامعية أداء تقييم يعد 

 .الجامعة في العاممين أداء كفاءة رفع -
 .والخارجية ينالداخمي المستفيدين من لكل الجامعة تقدمها التي الخدمة تحسين -
 .منها يستفيد أو معها يتعامل من كل لدى والموثوقية الاعتماد شهادات عمى الجامعة حيازة -
 ،ديناميكيدا مناخدا عميهدا يزيدد ممدا التعميميدة العمميدة نحدو والطمبدة التددريس هيئدة وأعضداء إدارة وآراء مفداهيم تعدديل -

 .تطوير إلى تحتاج التي مواقعلم التقييم نشاط خلال من تتركز حيث
 والمخرجدات  التعميميدة المددخلات بدين التطدابق درجدة معرفدة فدي والمتمثمدة لممنظمدة الداخميدة القددرة العمميدة تقيديم -

 أعضداءب للاسدتعانة  مدثلا نتيجدة بينهمدا تلائدم هنداك يكدن لدم إذا ضدعيفة تكدون أن مدن الممكدن والتدي الجامعيدة،
 لتطبيدق المخصد  المحتدوى يكدون أن أو والعمميدة التدريسدية الكفداءة مدن كبيدرة درجدة وفدق ليسدوا تددريس هيئدة

 .كاف غير التعميمية البرامج مضمون
 واحتياجددات الجامعيددة المخرجددات بددين التطددابق مدددىب الإلمددام فددي والمتمثمددة لممنظمددة الخارجيددة القدددرة تقيدديم -

 المكتسدبة والعمدوم الكفداءات وبمسدتوى التنميدة فدي الخدريجين انددماج وبدرجدة ،العمدل سدوق ومتطمبدات تمدعلمجا
  .التعميمي النظام من

   :وسائلو – ثالثا

  فػراد  ر ػ  عػ  وتػت  التعل مػ ، النظػ ـ وحػ ات بػُ النشػ   ت ل راسػ  مب شػر كأسػلةب  ،الدلاحظػ -
 ومتخصصُ. مؤهلُ

  الت ر سػػ   والعمل ػػ ت التعل مػػ ، النظػػ ـ وحػػ ات بعػػض عػػ  معلةمػػ ت لتػػةفَ الطلبػػ ،  را  مسػػ  -
 للمس . كةس ل  الشخص   الدق بلات استعم ؿ ويمك  الت ر  ، ومه ـ  س ل   وتطة رلتحس نه  

مػػ   جػػ   والد ػػ د   التخصصػػ ت مسػػؤوي ا قسػػ ـ، رؤسػػ   تقػػ ر ر التػػ ر  ، ه ئػػ   عضػػ    را  مسػػ  -
 الت ر  . ه ئ  و فراد الدن ه  م  ك  لز   ع   لدعلةم تب  الإلد ـ
 للػرام  ا س سػ  الدسػتةى لدعرفػ  التشػغ   وجهػ ت الخػريجُ الدسػؤولُ، مػ  الشخصػ   الدقػ بلات إجػرا  -

 تطة ره . سب  ع  والتعل   والبحم
  درجػػ  والةقػػةؼ علػػ  وا نظمػػ  واللػػةائ  الةلػػ ئ  إلى والنظػػر الدختلفػػ  الاسػػتب  ن ت علػػ  الاعتمػػ د -

 .تطب قه 
 
 
 
 

 283،282 .ص.ص نفس ، الدرج  -1
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 .للتقييم مأساس العالي التعليم في الجودة مداخل  :الثاني المطلب
هَػ   و التق ػ    سػلةب ب عتمػ د الجػةدة ه ئػ ت تقػةـ        عل هػ   نبغػ  ،لكػ  قبػ  ذلػ  الجػةدة  سػ ل   مػ  غ

الدةجػػةدة  الدػ اخ   كثػر ومػ  الدلائػ  التنظ مػػ  الدػػ خ  تأخػا وبعػ ه  للجػةدة مع نػ  مفهةمػ  تػأ ر  ف في الب ا ػ 
 1: الت ل ُ الد خلُ ناكر والدعتم ة، عل   رض الةاق 

  :الدع  َ  س س عل  الق ئ  الجةدة م خ -  ولا
 اسػ س (النةع ػ   و الكم ػ  الدعػ  َ مػ  لرمةعػ  وفػ  العػ ي التعلػ   مؤسسػ  جػةدة تػتلخ  الدػ خ ، لذػاا بػ لنظر
 تحق ػ  درجػ  علػ  الحكػ  في بػ لنظر إل هػ   عتمػ  كم ػ   و نةع ػ  مقػ     علػ  بػ وره  تحتػةي والػي  )  التق ػ  
 هػػاا حسػػ   ن ػػ  كمػػ  .الدؤسسػػ  هػػا  جػػةدة لق ػػ س مع ػػ را  ف تكػػةف خلاصػػته   ومػػ  الدمكػػ  الدعػػ  َ، هػػا 

 وزارة :منهػ  لضػ د ذات الفع ل ػ  ا  ػراؼ بعػض  و ال ولػ  قبػ  مػ  الدنظمػ  رسػ ل  تحػ د  ف مػ  الدمكػ  النمػةذج،
بً  ،   .الخ رج   الدع  َ م  متلائم  الرس ل  ها  تكةف  ف عل  الخ ...الد ل  ، وزارة العم ، وزارة ال

 الدػػةمفُ، الطلبػػ ، (ب لدػػ خلات خ صػػ  ذات حػػ   دنى معػػ  َ وضػػ   ػػت  مػػ  ،وقػػ  غ لػػ  ا ح ػػ ف         
  .البحم وعمل  ت والتس َ الحةكم  نظ ـ) والعمل  ت الد ل   والدةارد والةس ئ  التجه  ات

   :للأه اؼ الدةا م  عل  الق ئ  الجةدة م خ  - ل ن  
 

 تكػةف  ف بعػ  برالرهػ   هػ اؼ  و  هػ افه  العػ ي التعلػ   منظمػ  ةضػ  مػ  خػلاؿ ت الدػ خ  هػاا  نطلػ        
 مػ  ا هػ اؼ هػا  داخػ  الاخػرى ذات الفع ل ػ  ا فػراد بعػض  و ال ولػ  قبػ  مػ  الدةضػةع  الرسػ ل   دخلػ  قػ 

  .ا فراد  صح ب الدصلح   ه اؼ م  تط بقه  الحرص عل 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

1-  Youcef BERKANE et Baghdad BENSTAALI, " Evaluation De La Qualité Des Enseignements Dans Les 

Etablissements Universitaires ", op.cit, p.p.12/15. 
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 .العالي التعليم ماستة في الجودة تقييم وطرق مجالات  :الثالث المطلب
 التق ػػ    نشػػط  تشػػمله  الػػي المحػػ ور الجػػةدة ه ئػػ ت تضػػ  ،الدلائػػ  الجػػةدة مػػ خ  وضػػ   ػػت  مػػ  بعػػ  مػػ      

  .الجةدة تق    و س ل  
  :الجودة تقييم مجالات -أولا
 .الرالر  والتق    الدؤسس   التق    :ت  قسمُ، إلى الجةدة تق    لز ور تتفرع
 عمل ػػ ت، مػػ خلات، مػػ  التعل مػػ  النشػػ ط نظػػ ـ عن صػػر لرمػػةع تق ػػ   يمثػػ   :الدؤسسػػ   التق ػػ    -1

  1 :الت ل    لاتلمجا يم  م  وفي  غل  ا ح  ف الراجع ، والتغا   لسرج ت
  ػتلائ  بمػ  العػ ي التعلػ   لدنظمػ  التعل م ػ  ا هػ اؼ وضػةح درجػ   :وا هػ اؼ والغ  ػ ت الرسػ ل  

 .ف   تنش  الاي تم لمجا واحت  ج ت
  التخطػػ   الةلػػ ئ   السػػلط   تفػػة ض التنظ مػػ   الذ كػػ  الاسػػتقلال     :والادارة الح كم ػػ 

اًت ج     .الإدارة وتح  م الاس
   وقػ  بمػػ  الفعل ػ  للاحت  جػ ت التػػ ر   ه ئػ   فػراد عػ د ملائمػ  درجػػ   :التػ ر   ه ئػ   عضػ  

 .التعل م  النش ط واستمرار استقرار
  تنم ػ  ومتطلبػ ت العمػ ، وسػةؽ تمػ لمجا لح ج ػ ت ال راسػ   الدنػ ه  تلائػ  درجػ   :ال راسػ   الػرام 

 ودرجػ  و هػ افه ، الدؤسسػ  الج مع ػ  برسػ ل  ال راسػ   والػرام  والدنػ ه  الدقػررات تػراب  ، درجػ الدعرفػ 
 .الارتب ط لذاا الدستمر للق  س واض  نظ ـ احتةا 

 مػػ   جػػ   اللازمػ  الدعلةمػ ت علػػ  مصػ در تحتػػةي مكتبػػ  تػػةافر درجػػ   :الدعلةمػػ ت ومراكػػ  الدكتبػ ت
 .مؤسس  التعل   الع ي مستةى وعل  ب لكل   العلم  التحص   وف عل    كف  ة رف 

  الدختلفػػ  والدصػػ در ا عمػػ ؿ ك فػػ ب مػػ   جػػ  الق ػػ ـ الد ل ػػ  الدػػةارد تػػةفر درجػػ   :الد ل ػػ  الجةانػػ 
 .إجرا ات  وسهةل  السل   الد ي التنظ   احتةا  درج  ،للتمة  

   والدلاعػػ  والدرافػػ  الدبػػ   ملائمػػ  درجػػ  :التعل م ػػ  ب لعمل ػػ  الدتعلقػػ  والتسػػه لات والدرافػػ  الدبػػ 
 .وتةفره 
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 دعػ  ،الج مع ػ  ب  ح ػ   الإق مػ  الطلبػ ، رع  ػ  عمل ػ ت تػةفر درجػ  :والعػ ملُ الطػلاب خػ م ت 
 .في التعل   الع ي الكت ب

 الدت ح  م  الإمك ن  ت الطلب   ع اد تةاف  درج  :والنت ئ  الطلاب شؤوف. 
 الدعرفػػ  وتطػػة ر العلمػػ  البحػػم عمل ػػ ت في التػ ر   ه ئػ   فػراد تػ خ  درجػ  :البحثػ  النشػ ط  

قً   لر ؿ بغض النظر ع   .العلم   ال
 دل ػ  تػةفر درجػ  ،وجةدتػ  عمةم تػ  ودرجػ  للمؤسسػ  الج مع ػ  إعلامػ  دل ػ  تػةافر درجػ   :الإعػلاـ 

 .وجةدت  عمةم ت  ودرج  للكل    إعلام 
 العمػػ  الخػػ صتمػػ لمجا علػػ  الج مع ػػ الدؤسسػػ   تفػػت  درجػػ  :المجتمػػ  مػػ  الدؤسسػػ   العلاقػػ ت ، 

 .الدختص  العلم   والعمل    ل لمجا في والعضة    تم لمجا في   ست ذب
 الجػةدة نظػػ ـ  تق ػ   لسرجػ ت، والإدار ػ  ا ك ديم ػػ  الةمػ ئ  بػُ التػػأ َ والتةف ػ  ،ال اخل ػ  الجػةدة 

 .التعل م   والتحس ن ت الخ رج  
 . تهػجةد مػ  والتأكػ  الدنظمػ  تخرجهػ  الػي التخصصػ   ا ك ديم ػ  الدنػ ه  تق ػ   ، ويمثػ    :الرالرػ  التق ػ   -2

 1 والت ر   التكة   عمل ي م  ك  بتق    الدن ه  تق     رتب  م  وفي ا غل 
 لزتػػةى :منهػػ  لضػػ د التكػػة  ، بػػرام  الدرتبطػػ  الجةانػػ  بمجمةعػػ  مػػ  وتػػرتب   :التكػػة   عمل ػػ  تق ػػ   -1

 والدهػػ رات الخػػريجُ ح ػػم مػػ  والنتػػ ئ  الب  اغةج ػػ  الطػػرؽ والبشػػر  ، الد د ػػ  الدػػةارد التكػػة  ،
وَرةعل    فض  التعرؼ بشك  هة منه  والدراد ،...الدكتسب ،  . )الط ل  (وللمنت  الت ر   س

 الطلبػ ، تعلػ  عمل ػ ت  و التػ ر   ه ئػ   فػراد الب  اغةج ػ  ب لعمل ػ ت تػرتب   :التػ ر   عمل ػ  تق ػ    -2
  .الب  اغةج   الجةدة تطة ر هة منه  والدرجة
 الجػػةدة لةك لػػ  ا كػػ ديم  الرنػػ م  تق ػ   دل ػ  في جػ   مػ  الدثػ ؿ سػب   علػ  لضػ د ،النطػ ؽ هػاا وفي

  س سػػ   لزػػ ور للالػػ  وتػػةي والػػاي Agency Quality Assurance (QAA)الر ط ن ػػ   
 .التق    عمل   في معتم ة فرع   لز ور تذ ن   لرمةعه  في تض 
 
 
 

 
 

1-  Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance qualité dans l’enseignement Supérieur", 

op.cit , p. 28. 
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 :الت ي الج وؿ  عرضه  
 

 *(QAA)لجنة تقييم عميها ينصب التي والفرعية الرئيسية المحاور : 04 رقم جدول

 المحاور الفرمية المحاور الرئيتية
لسرج ت التعل   الدقصةدة، تق    الطلب ، الدنه ج التعل م ، تحص   الطلب   المعايير الأماديمية -أولا

 ب لنسب  لدخرج ت التعل   الدقصةدة.
 التعل   والتعل ، تق ـ وتعل  الطلب ، مص در التعل . جودة فرص التعلم -ثانيا
 ضم ف الجةدة وتحس نه . ضمان الجودة وتحتينها -ثالثا

 للنشر صف   دار: عم ف الع ي، التعل   مؤسس ت في الجةدة ضم ف وآخروف، الرب  بة عم د :المصدر
 284 .ص ، 2010 ا ولى، الطبع  والتةز  ، .

 
 

ؾً الجةانػ  بعػض هنػ ؾ بأن ػ  القػةؿ مػ  الدمكػ       والتق ػ   الدؤسسػ   التق ػ   نشػ    مػ  كػ  في الػي تشػ
 .التعل م   الدن ه  دراس  في التعم  م ى ن ح   م  ب نهم  الفروق ت بعض تةج   ن  غَ الرالر ،

   :ت  ُ، س س  سب لُ عل ه  تق  م في الجةدة لج ف ترتك   :الجودة تقييم طرق - ثانيا
 .1النظرا  قب  م  والتق    الكم  التق    

   الػػي الجػػةدة ه ئػػ ت تقػػةـ مػػ  في العػػ دة (l’évaluation quantitative):الكمػػ  التق ػػ   .1
  و الدعػػ  َ مػ  ا دنى  لحػ كػ ف ذلػ  ب سػةا  العػػ ي التعلػ   مؤسسػ ت تق ػ  درجػ  تجربػ  إلى تسػع 
 : ولذػ  في لضػ د  ،بػ  تم ػ  الػي الدختلفػ  للم ا ػ  وذلػ  الكمػ  التق ػ   علػ  الارتكػ ز إلى التم ػ ، معػ  َ
في  الػػاي الػػاا  الج نػػ  مػػ  والتقلػػ   التق ػػ   نشػػ ط في الدةضػػةع  الج نػػ  خلػػ  الشػػف ف  ، ضػػم ف
 النظػرا  الدق مػُ تح  ػ  ف هػ   كػةف الػي الػ وؿ في وبصػف  خ صػ  ا قػراف، تق ػ   في  ظهػر مػ  العػ دة
  .صعب  الدؤهلُ

 
 

 
 
 
 
 

 
1-  l’IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement 

Supérieur", module 2, Evaluer La Qualité, op.cit, p. p.43/48. 
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  :الت ل   ب لخطةات الكم  التق    عمل   وتعر
 .الدعتم ة الكم   للمق     تطب قه  درج  ابراز الع ي التعل   مؤسس ت م  الطل     .  

 .الدق     لتطب   الع ي التعل   مؤسس ت مس  رة م ى ت ق   النظرا  الدق م ُ م  الطل     . ب
 .كم  شك  في الدتحص  عل ه  النت ئ  امه ر   . ت    
 :في تس ع  فه  الكم ، للتق    الرئ س   الةس ل  ا دا ، مؤشرات وتعتر

 الدس  ل . بنش ط الق  ـ م  التمكُ -
 .الدش ب  الدؤسس ت بُ ا دا  مق رن  بنش ط الق  ـ في الدس ع ة -
 مؤسسػػ   دا  تحسػُ نشػػ ط تةج ػ  في منهػػ   سػتف د مػػ  الدمكػ   ف والػي ا دا  عػػ  معط ػ ت تػةفَ -

 بفع ل  . الخط  الدسطرة وتنف ا الع ي التعل  
 لدػةارد ا فضػ  والاسػتعم ؿ المحػ د الذػ ؼ تحق ػ  مػ ى عػ  للعمػلا  في المجتمػ  معلةمػ ت تحضػَ واعطػ   -

 .الع ي  التعل   مؤسس 
  .الس  س ت تحضَ ورس  -
  سػ سمػ   الجػةدة، عمل ػ ت في ا دا  مؤشػرات اسػتعم ؿ علػ  الدع رضػ ، الجهػ ت بعػض هنػ ؾ  نػ  إلا      
 في كلهػ  الاسػتع ن  بػ  ال سػَ مػ  ولػ   ،عةامػ  بعػ ة الدنػ ه  جػةدة  و العػ ي التعلػ   مؤسسػ ت  دا  ارتبػ ط
 ك ف (. تق    (ا قراف قب  م  بتق    كم  تق    ك   تب   ف م  اللازـ  ،وم   ج  ذل  .التق   

 (l’évaluation par les pairs):النظرا   و ا قراف قب  م  التق     
 مؤسسػ ت مػ  تقػةـ بطلػ  لا  ف في تق  ػ ي جػ   ر ػ  سػل  تر ػ  لا الػي الجػةدة لجػ ف بعػض تسػتعُ 

  .كم    ه اؼ الةصةؿ إلى الع ي التعل  
 
 منظمػ ت عل هػ  ترتكػػ   سػػلةب ووسػ ل   هػ  يمثػ   لتق   بػػ الق ػ ـ  ف الاضػ ف  مػ  الدمكػ  ا خػَ، وفي       

 نمػ  علػ  اعتمػ ت إذا مػ  ح لػ  في الدةضػةع  للمعػ  َ تطب قهػ  درجػ  تح  ػ  في الجػةدة، ولجػ ف العػ ي التعلػ  
 مةائمػػ   سػػلةب علػػ  ارتكػػ ت إذا مػػ  ح لػػ  في الدةضػػةع  للأهػػ اؼ تحق قهػػ  درجػػ   و للمقػػ     الدلائمػػ 
 .الد روس  والدةضةع  ا ه اؼ
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 :لأولا الفصل خلاصة
 

 التعلػػ   مؤسسػػ ت في الجػػةدة نظػػ ـ تطب ػػ  بػػأف   القػػةؿ مػػ  الدمكػػ  ،ذكػػر  سػػب  مػػ  مػػ  خػػلاؿ      
 المحلػػ  المحػػ   علػػ  سػػةا  التحػػ   ت ع  ػػ  لدةاجهػػ  منهػػ  مفػػر لا حتم ػػ و  لا مفػػر منػػ    ضػػح  العػػ ي
 .الع لد   و

 ا سػػ  تػػةفَ علػػ  الاعتمػػ د  ولا يجػػ  فإنػػ  وفع ل ػػ ، بكفػػ  ة ا سػػلةب هػػاا تطب ػػ ومػػ   جػػ        
 ا سػػلةب الدن سػػ ، الذػػ ؼ تح  ػػ  مػػ  لػػ  الدسػػتقبل   الخطػػ  وضػػ  مػػ  النظػػ ـ هػػاا لتطب ػػ  الضػػرور  
 الجػػػةدة بتحق ػػػ  العن  ػػػ  خػػػلاؿ مػػػ  ال اخل ػػػ  الجػػػةدة علػػػ  العمػػػ  ثم ،الدن سػػػ  والمحػػػ   الدن سػػػ 
 خلػػ  في ا صػػ  في تسػػ ع  الػػي الػػاا  التق ػػ   عمل ػػ ت علػػ  الدعتمػػ  الدسػػتمر والتطػػة ر الشػػ مل 
 نقػػػ ط ع لجػػػ م تطب ػػػ  خػػػلاؿ مػػػ وذلػػػ    والتطػػػة ر، التحسػػػُ في سػػػب   الدنظم ت ػػػ  ب لدسػػػؤول   شػػػعةر

 تسػػ ع  الػػي الخػػ رج  التق ػػ   م ك ن  مػػ ت اسػػتعم ؿ  ػػت  ا خػػَ وفي، القػػةة مػػةا   وتػػ ع   الضػػع 
 كمػػ  .تحق قهػػ  علػػ  العمػػ  إلى العػػ ي التعلػػ   منظمػػ  دفػػ  ثم ومػػ  لػػلأدا  ع ل ػػ  مقػػ     اعتمػػ د في
 هػػة بمػػ  و دائهػػ  وبرالرهػػ  س  سػػته  مق رنػػ  لذػػ   سػػم  الخ رج ػػ ، الجػػةدة نظػػ  في الدؤسسػػ  مشػػ رك   ف  

 البلػػ  في العػػ ي التعلػػ   جػػةدة مػػ  ُحسػػالت مػػ  مػػ  شػػأن  وهػػة الاختصػػ ص،  هػػ  لػػ ى عل ػػ  متعػػ رؼ
اًؼ التعل   هاا بجةدة الشه دة إلى في ا خَ و ؤدي الدعٍ  .ال وي الصع   عل  بال  والاع
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 هيد:ــــتم
شمػػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػ   هػػػػػػػػة  ا دك ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػدا ديمق اطيػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػ  ي    يػػػػػػػػ لجمه ريػػػػػػػػ  الجزائ   الاسػػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػػ  هػػػػػػػػ  الجزائػػػػػػػػ        

ضػػػػػ لر كا  يجػػػػػ  ك  ػػػػػ د   الاسػػػػػفي ال ا ا قػػػػػ رة اده يقيػػػػػ   اػػػػػده  ضػػػػػس ا  ػػػػػم ؿ ا   ػػػػػ  اد ػػػػػي  الدفي سػػػػػ   كضػػػػػس الج ػػػػػ ب
كا  ػػػػػػػ  ال ا    يػػػػػػػ  كض ريفي ايػػػػػػػ   كي لػػػػػػػ  طػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػ ي ه  كضػػػػػػػس ا  ػػػػػػػ ؽ  ػػػػػػػ الم ك ي يػػػػػػػ   كضػػػػػػػس ا  ػػػػػػػ ب الد ػػػػػػػ ب اد  ػػػػػػػ  

  عس ط يق الدس ه  الد    ة ك   0011ا س حل  

كهػػػػػػػػةا   ػػػػػػػػدض    0كلػػػػػػػػ   0470830ح  حيػػػػػػػػس   لػػػػػػػػ  ضسػػػػػػػػ حفيه    لػػػػػػػػداف اده يقيػػػػػػػػ  ضسػػػػػػػػ ا أكػػػػػػػػر أكؿكالجزائػػػػػػػػ  هػػػػػػػػ  
ح  سػػػػػػػ أر ػػػػػػػم ضػػػػػػػ ات ض ػػػػػػػ دؿ   كالجزائػػػػػػػ   سػػػػػػػ حفيه    ااقسػػػػػػػما ا سػػػػػػػ داف كا ػػػػػػػلى ك اػػػػػػػا  فيػػػػػػػ  الد   ػػػػػػػ  ادكلذ إه يقيػػػػػػػ 

  الدس ح  ا كلي   (3/5) ه اس   كم  تمث  ا    ال الجزائ ي  أر    أخم س

 35ا يػػػػػػػػػ ـ ههػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػ هز اؿ   أضػػػػػػػػػ  0117أ  يػػػػػػػػػ   01ضليػػػػػػػػػ ف اسػػػػػػػػػم   فيػػػػػػػػػ ري   7 43كصػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػدد سػػػػػػػػػك         
 4ترته  ض ػػػػة حػػػػ الر ك ػػػػد   دسػػػػ يػػػػ  أي ػػػػ  ا ل ػػػػ  ا    يػػػػ  هػػػػ  ا ل ػػػػ  ا  ط يػػػػ  ر يػػػػ   كمػػػػ  أف ادض زي يػػػػ    ػػػػ  كط ضليػػػػ ف 

اسػػػػػػػػم    111 8111  ضدي ػػػػػػػػ  الجزائػػػػػػػػ  هػػػػػػػػ  ع صػػػػػػػػم  ا دك ػػػػػػػػ  الجزائ يػػػػػػػػ   يق  هػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػ  يقػػػػػػػػ ب ضػػػػػػػػس سػػػػػػػػ  ات 3إلذ 
كذ ػػػػػػ    ل ا الجزائػػػػػػ  كلهػػػػػػ  ػػػػػػد أهػػػػػػ  ضي ػػػػػػيفي ػػػػػػ دي  ه ضػػػػػػ  كضي  ئهػػػػػػ  ع صػػػػػػم  سي سػػػػػػي  كهك يػػػػػػ  كمػػػػػػ  أ ػػػػػػ  تمثػػػػػػ  ض كػػػػػػزا ا 

 011كلار أض يكػػػػػػ  كاحػػػػػػد   ا ػػػػػػدي  ر الجزائػػػػػػ م  )د  هػػػػػػزائ يػػػػػػ    عملػػػػػػ  ا دك ػػػػػػ  الج ل  كيػػػػػػ  ا فيج ريػػػػػػ  ا ػػػػػػلى ي ػػػػػػهده 
 1 دي  ر  زائ م( 

 خطة الفصل:

 سػػم   هػػةا ا ا ػػ  ا   ػػ م إلذ حثحػػ  ض  حػػس كافيػػ م كػػ  ض  ػػس علػػ  حػػثث ض   ػػا ضدركسػػ  كهػػق ط يقػػ  اسػػفيق ائي  
الدؤ ػػػ ات  الد لػػػا ادكؿ  لجزائ  ػػػا ػػػ ة عػػػس ا في لػػػي  ا  ػػػ لر  الد  ػػػس ادكؿض  مػػػ  كض سػػػ   ككػػػ ف هػػػةا ا فيقسػػػي  ك  فيػػػ لر  

  ػ ر ا في لػي  الجػ ض   ا الجزائػ   الد لػا ا ث  ػس ا في لػي  ا  ػ لر ا الجزائػ  الد لا ا ثػ ي  الا في  دي  كالا فيم عي   لجزائ 
الد لػا  أهػداؼ ا في لػي  الجػ ض   ا الجزائػ  الد لػا ادكؿ   ا في  هػ ت ا كػرل  لفي لػي  الجػ ض   ا الجزائػ  الد  س ا ثػ ي

   ػدي ت كا  ه اػ ت ا ػلى ا في لػي  ا  ػ لر ا الجزائػ  الد لػا ا ث  ػس  ا في  ر ا   ع  كا كم   لفي لػي  ا  ػ لر ا الجزائػ  يا ث 
  ا فيػػداعي ت ا  ئيسػػي   صػػثح ا   ػػ ـ ا كثسػػيك  الجػػ ض   الد لػػا ادكؿ ا ػػ ـ ا في لػػي  ا  ػػ لر ا الجزائ  الد  ػػس ا ث  ػػس
  ضس ر إصثح ت ا في لي  ا   لر ا الجزائ  الد لا ا ث  س  LMD ض   ا    ـ ا صثح  الج الد لا ا ث ي

 

 
 http://ar.wikipedia.org  ا   0102ض رس  03الجزائ   كيكي يدي   الد س ع  الح ة    ري  الا  ح   -0
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 بالجزائر العالي التعليم عن نظرة  المبحث الأول:
 المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية للجزائر المطلب الأول:

 :  ا سك ف   در  ـ 1 :المجال الديمغرافي - أ

 %40 سك ف الد  طق ا  ياي      % 17عدد سك ف الددف    اسم   11 111 35    عدد ا سك ف كك  -

 %51 0ا  م  ا س  م  لسك ف       %11  إا ث    %40ذك ر    -

 زل  كه  ؾضس أص  ع بي   أه اد المجفيمم  ادص ؿ ا    ي   غ   ي   0ك اسم  /   72 07ا كث ه  ا سك ي     -
  ) ا ق  ئ   ا   ارؽ      ( ادض زي ي  ا س ك  ضس  لا  أس  ه

 ض  طق  لكث ه  ا سك ي    لجزائ  كه   4يمكس تمييز     لددف ا كرل )ك  م  ا   اح (  ه  ا سك ايكثا  -ب 
      ضس الدس ح  ا كلي   % 8 0% رغ  ص   ضس حفيه 42ض  ا    كث هفيه ا سك اي ا   ي  ا س حل 
      ضس الدس ح  ا كلي   %4 01كضس حفيه   54ضفي س   %  كث ه  سك اي الد  ق  ا كلي  كا سه ي 
     ا كلي  % ضس الدس ح  77% كضس حفيه   17 8ض خا    كث ه  سك اي ض  ق  الج  ب 

 (: الكثافة السكانية بالمدن الكبرى 50الجدول رقم )

 

 

 

 

 
 www.citypopulation.deالمصدر: 

ع اضػػػػػػ  ا  ػػػػػػزكح ا  ياػػػػػػ   ضػػػػػػ  طا الدػػػػػػدف كذ ػػػػػػ  افييجػػػػػػ   يسػػػػػػك  فنٌ  ق ي ػػػػػػ  ي  أكثػػػػػػ  ضػػػػػػس ا ػػػػػػ  الجزائػػػػػػ أضػػػػػػ      
لخػػػػػػػدض ت كا   يػػػػػػػ  ا ا  ػػػػػػػ  ع  كا الدفيسػػػػػػػ رع    لدػػػػػػػدف ض هػػػػػػػ  ا في ميػػػػػػػ  الد  ػػػػػػػ دة الج ذ ػػػػػػػ إلذ   ػػػػػػػ  ا   اضػػػػػػػ   هػػػػػػػةا زيػػػػػػػ دة
  أحسس ي ةلح ا    رغ   ا  الذج ة لض ه   ي رات   لا إلذ أه  ا في ي   لش  

 
 http://www.4geography.com/vb/t2506.html  ا   0102   اا  03الد س ع  الج  اهي      اهي  الجزائ     ري  الا  ح   -0

 عدد السكان الولاية

 005550555 الجزائر

 005550555 سطيف

 000550555 وهران

 100550555 الجلفة

 100550555 تيزي وزو
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لدفي سػػػػػػ  عػػػػػػدد ا سػػػػػػ  ات ا ػػػػػػلى إح ػػػػػػ ئ   ض  ػػػػػػ هػػػػػػ   المحفيمػػػػػػ ضفي سػػػػػػ  ا  مػػػػػػ      متوســــــر العمــــــر المتوقــــــ   -ج
ا  هيػػػػػ ت  هػػػػػةا الدقيػػػػػ س علػػػػػ  ض ػػػػػدؿ ي  كػػػػػز  كلسفيلاػػػػػ   ي ػػػػػ ضا  ػػػػػ س ضػػػػػس ذكم أعمػػػػػ ر  لرم عػػػػػ  ضػػػػػس   ػػػػػله أف  افيمػػػػػ 

  افييج  ا فيقدـ ا  م  ا لرفيمم ض نٌ 

 (: متوسط العمر المتوقع في الجزائر 60الجدول رقم ) 

 سنة 9607 الذكور

 سنة 9.09 الإناث

 سنة 42 متوسط العمر

 0550 السكان تناقاعة بيا 0556شعبة السكان في الأمم المتحدة، سكان العالم : تنقيح عام المصدر: 

  ا همفي سػػػػػػ  ا  مػػػػػػ لدكؿ أف الجزائػػػػػػ   فيػػػػػػ ه  علػػػػػػ  اسػػػػػػ   ضػػػػػػس أعلػػػػػػ  ا  سػػػػػػا ا ا  ػػػػػػ دالجػػػػػػؿ ثكضػػػػػػ  يثحػػػػػػ  ضػػػػػػس  ػػػػػػ
  ي  الد حل  الج ض ي  تمفيد إلذ غ ع  ي  كيمكس أف ك ف  ي ني أف اس   ا فيمدرس كهةا ض س     03 الجزائ 

 (: التوزيع العمري لمسكان في الجزائر0 69الجدول رقم )         التوزي  العمري للسكان -د
 النسبة المئوية السن

 % 6.9 سنوات 5أقل من 

 % 2 سنة 14إل  5من 

 % 22.9 سنة 24إلى  15من 

 % 36.5 سنة 59إلى  25من 

 % 3.6 سنة 79إلى  60من 

 % 6.9 سنة 80أكثر من 

 السكان تناقاعة بيا 2006شعبة السكان في الأمم المتحدة، سكان العالم : تنقيح عام المصدر: 

 2006 – 2002دية الفترة اصتق(: المؤشرات الا08الجدول رقم )      المؤشرات الاقتصادية -ه 
 النسبة المئوية المؤشرات الاقتصادية

 2669-2662بين  ما % 26.2 مؤشر التنمية البشرية

 2626خلال سنة  % 53 نسبة الفقر في البلاد

 2622خلال سنة % 23 البطالة

 2622دولار سنة  مليون 366 المديونية

 .262مليار دولار سنة  3..5 احتياطي العملة الصعبة

 .262مليار دولار سنة  36 الدخل الوطني الخام

 .262دولار سنة  5366 اجمالي الناتج الداخلي

 2018شعبة السكان في الأمم المتحدة، تقرير المصدر: 
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ا في ػػػػػدم حيػػػػػس أصػػػػػ  ا تملػػػػػ   ا ػػػػػ    ضػػػػػس ر ػػػػػ حققػػػػػا ( يثحػػػػػ  أف الجزائػػػػػ  17كضػػػػػس  ي اػػػػػ ت الجػػػػػدكؿ ر ػػػػػ  ) 
  ا دكؿ الدفيقدض ا ا  ديد ضس ا دكؿ    هيه          دا لى لا  الدميزاتضس     

 ا في  يػػػػػػػ    ػػػػػػػي يخاػػػػػػػ  ضػػػػػػػس  ضػػػػػػػس  ػػػػػػػأاه أف ا ػػػػػػػدي ف الخ ر يػػػػػػػ  كه ائػػػػػػػده   كهػػػػػػػ  ضػػػػػػػ  لد  ػػػػػػػ الدسػػػػػػػ ق  ا ػػػػػػػدهم -
   ا  قد ا دكلر( ص دكؽ –)ا     ا   لد   ا دك ي كالدؤسس ت  الدفيقدض الا في  دي  كا سي سي   لدكؿ 

ا جميػػػػػػػػم ا ق  عػػػػػػػػ ت ضثػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػنًة ا عػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػ  ضسػػػػػػػػفيثم اتالاسػػػػػػػػفيثم رات عػػػػػػػػس ط يػػػػػػػػق هػػػػػػػػفي   ح ػػػػػػػػ   سػػػػػػػػيم  -
        ع ت ا في لي  ا   لر  ا تر ي  

عػػػػػػس ط يػػػػػػق هػػػػػػفي  ض  صػػػػػػا  حػػػػػػك كإف كػػػػػػ ف لد يػػػػػػفي  ا ق ػػػػػػ ل عليهػػػػػػ    ئيػػػػػػ  ا     ػػػػػػ  لد ػػػػػػكل بي ا  سػػػػػػ ا ترا ػػػػػػم -
 1  ا   نًة  ائ  ا    ب    ص   لم  ريم ض   ا ق كض  كدع  لات  المج يدة كا  ك د

 : التعليم العالي في الجزائرالمطلب الثاني      

 ا أة ك   ر ا في لي  الج ض   ا الجزائ    -0

في ػػػػػ ؽ إلذ   ػػػػػ  اي ػػػػػ  أف   علعػػػػػر ضػػػػػ كر ا ػػػػػزضس   الج ض ػػػػػ  الجزائ يػػػػػ تهأهػػػػػ  الد احػػػػػ  ا ػػػػػلى  ػػػػػهد طػػػػػ ح  ػػػػػ  الخػػػػػ ض ا  
  ذات ا  ث   كادسلم الد  دئ

 :مفاهيم عامة -

   ا  ل  كك دااي   دل  كعلمي  كضه ي  كضه ري   نًات ض  هي    لقا في لي  ه       أ0 مفهوم التعليم:

 سل ؾ طث ه  ا  ا في ينً  الدم رس     ط ا فيدريلم ضس أ  ضق  د ضس        طي فير ا  -  

 ا  ثب   ض  رؼ كضه رات ك ي   ي  ضس أ   عملي   ا ع  ا فيم ع  ه   -  

  ا في ليمي  الدس  ة نٌ الد ل  كالدفي لمنٌ  في قيق ادهداؼ  قد ا ع  ض ه  ا  ط  -  

   0 كلس   ت كأا   ضس ضد ثت ك  يفي ك ا  ـ ي فير  -  

   
 ا  01/00/0107ادس سي     ري  الا  ح  الجمه ري  الجزائ ي  ا ديمق اطي  ا    ي     ا   ا  زي  ادكؿ   الدؤ  ات الا في  دي  كالا فيم عي   -0

ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=view&id=506&Itemid=285 
http://www.premier 

    ا0111ض م  00    ري  الفرق بين التعليم والتعلم والتدريبلزمد ك ض  دع ل   -0

 http://www.alfnno n.cc/vb/showthread.php?t=1445 
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 ب0 التعليم الجامعي
 م ثػػػػػ ا  ػػػػػد ا في لػػػػػي  ا  علػػػػػ  ضسػػػػػفي ل ضػػػػػ   قػػػػػدـ لفيكػػػػػ يس كا   ػػػػػس   الد ضػػػػػ ع  ا  لميػػػػػ  الد ػػػػػ ه أاػػػػػ اع  لرمػػػػػ عهػػػػػ       

  لػػػػػػػي  عػػػػػػػ لر ضػػػػػػػس طػػػػػػػ ؼ ضؤسسػػػػػػػ ت  كم  مػػػػػػػ تأ ػػػػػػػ ل ض ػػػػػػػترؼ  ػػػػػػػ     ا ضؤسسػػػػػػػ    ض يػػػػػػػ  أك ضؤسسػػػػػػػ ت   لػػػػػػػي 
 1ا دك   الدؤهل   ة     

 معةاوم الجمفه -ج 
ي ػػػػػػني ا فيجمػػػػػػم ا ػػػػػػةم ي ػػػػػػ  أ ػػػػػػ ل  كا ػػػػػػلى  universities  ا لصليزيػػػػػػ ضػػػػػػس ا كلمػػػػػػ   ضسػػػػػػفيخل الج ض ػػػػػػ  ض ػػػػػػ ل  

كلمػػػػػػ  الج ض ػػػػػػ   فيػػػػػػدؿ علػػػػػػ   مػػػػػػم   اسػػػػػػفي ملا ك ػػػػػػةاادسػػػػػػ  ااػػػػػػ ذا ا لرػػػػػػ ؿ ا سي سػػػػػػي   ضػػػػػػس أ ػػػػػػ  لش رسػػػػػػ  ا سػػػػػػل    
لد  كػػػػػس ك يػػػػػدة  الدخفيلاػػػػػ  كأا ػػػػػ فيه   ا   ػػػػػ م     هػػػػػ كا  ػػػػػ  ب  كالج ض ػػػػػ   ضػػػػػس لسفيلػػػػػ  ا  لػػػػػداف كا  ل ػػػػػ سػػػػػ  ةة اد

   كعمػػػػػػػثكهكػػػػػػػ اا فيػػػػػػػ ري   ػػػػػػػ ؾ ضػػػػػػػس  لاػػػػػػػه  ػػػػػػػةكرا  حقػػػػػػػا ط يلػػػػػػػ  ضػػػػػػػس فييجػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػ لت هقػػػػػػػدا يػػػػػػػ ـ  كلا ادضػػػػػػػلم   
   0 كلش رس ت

 د0 مفهوم التعليم الجامعي

ا      ق   تالذ ض  ي  ؼ    ي    جم عي ض  م تا    ي  عل   ك   ا دكؿا  ا   لر كالج ض  هك ة ا في لي    قد اا لقا
ة طل    ل ل  عل  يد نً  أعداد ك  يفي اهدكفلد  ه  ا  ل  كا ا ةيس ي يدكف الح  ؿ عل  ا  ل  ا دكؿ ا    ي   حيس ك ف 

ا فيلقنٌ كالاعفيم د عل    أسل ب       كك اا ا  ل ـ كالد  رؼ  ضم دهم أ  ة ضس ا   ا في ل ض ه د لذ    لد  ه   أه اد
(   Bologna(   ك    اي  )Salerno أسسا الج ض  ت ا   ي   ادكلذ ا س   ا  ) ا ق عدة    هةكعل المح ض ة
 ةة  ك ادس   ا  ل  ( عل  أ   ا  د Cambrigeج )يد ر (  كك ض Oxford(  ك أكسا رد ) Paris)ك  ريلم 

 
 
 

 

 

 

  00  ص 0115   ا ق ه ة 0ا كفيا  ط  عل  تحديات الواق  ورؤى المستقبلا في لي  الج ض   ا ا  طس ا   بي   -0

  دف  ا  ه اف    ري    نً  س س  د الخ نً  الاا م ـ لد  م  ا فيج رة ا   لدي  كا في دي ت  لج ض   المحلي  ا ا دكؿ ا    ي     ض   الدل  ههد  ل تركؿ كالد -2
 /:www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/034.ppthttpا    13/10/0111
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   ا سي ؽ ا في ريخ   لج ض   الجزائ ي
   رئيسيفينٌض حلفينٌ   ثؿا في ريخ   لج ض   الجزائ ي   الدس ر يفيم  ر
 ا ػػزضسا    إلص زهػػ ضدرسػػ  ا  ػػا  أكؿ ضدرسػػ     فيػػر     )الد حلػػ  الاسػػفي م ري ( 0210ا في لػػي  الجػػ ض     ػػ     أ

أس  ا  عسػك ينٌ كذ ػ  ا  ا في لي كك ف ي  ؼ عل   0744الاسفي م رم عل  الجزائ   دأت ا  طه  ضس ع ـ 
إلا  هقػ ا    ػه هػة  ا ػدركس إلذ ا  ل ػ  ادكرك يػنٌ اػك   ادك ػ ت ادكلذ ا            صم  ا ضسفي ا  ض 

كالجزائػػػػ ينٌ  اد ػػػػ اؾ ل ػػػػ   ل ا سػػػػم ح    0744 ػػػػ اف  01 اضػػػػةك ة  ػػػػ زي  الحػػػػ ب   إصػػػػداره      ػػػػا هأاػػػػ
     فيمدرس هيه   ضسلمنٌ كيه د

 دت ضيثده  ا اترة الاسفي م ري   الد  هد ا لى  ه  نٌ كضس

     0735 س   كا  ي ضترم  ض هد ا  ي  قني -0
   0204 س  ض هد ا    ه  كا  ا لد  كرال ا    ر  -0
     0240 س  ض هد ادرص د الج ي  كهيزي ل ا ك اكا   -4
  01/18/0248ض هد ا    ث ا    اكي  الد  أ    ا الد س ـ الدؤرخ ا  -3
  00/18/0230   ا الد س ـ الدؤرخ ا  الد جزض هد ا في منً  -5
  03/13/0233   ا الد س ـ الدؤرخ ا  الد جزض هد ا تر ي  ا  داي  ك ا  ي ضي   -1
    0231 س  الد هد ا   لر  لدراس ت ا سثضي   -8
    0232 س   سي  ض هد ا  ل ـ ا سي -7
 1  15/15/0250   ا الد س ـ الدؤرخ ا  ألصزي  ا ةم الساض هد ا دراس ت ا  -2

ضػػػػػس الد  هػػػػػد  ػػػػػثؿ ا اػػػػػترة الاسػػػػػفي م ري  إلا أف ا في لػػػػػي  ا  ػػػػػ لر ا عهػػػػػد الاسػػػػػفي م ر  ا ك ػػػػػنًهػػػػػةا ا  ػػػػػدد   ػػػػػ   غ  ضػػػػػس 
  ا في لػػػػػػي  ا الجزائػػػػػػ  أس سػػػػػػ  إلذ ه اسػػػػػػ كػػػػػػ ف يهػػػػػػدؼ  دضػػػػػػ  ا سي سػػػػػػ  الاسػػػػػػفي م ري  حيػػػػػػس  ضػػػػػػس أ ػػػػػػ   اسػػػػػػفي م  ػػػػػػد 

يفيجػػػػػػ كز عػػػػػػدد يكػػػػػػس اسػػػػػػفيقثؿ الجزائػػػػػػ   لد  ك ػػػػػػا  0210 سػػػػػػ  ض   ػػػػػػ ة   لج ض ػػػػػػ  ا ا اسػػػػػػي  ادـ  كا   ػػػػػػا  كر  ػػػػػػه 
 اد  اا  ضس أغل ه أسفي ذ  411ط  ا يؤط ه  ض  يق ب ضس  4111ا  ل   

 

 
  010  ص 0225  دي اف الد   ع ت الج ض ي   الجزائ    1660-1305أبحاث ودراسات في تاريخ الجزائر المعاصرة عم ر هثؿ   -0
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ضؤسسػػػػػػػ    ض يػػػػػػػػ  ض زعػػػػػػػػ   11ضػػػػػػػػس  يفي ػػػػػػػك  )ض حلػػػػػػػػ  الجزائػػػػػػػ  الدسػػػػػػػػفيقل (  0210 ا في لػػػػػػػي  الجػػػػػػػػ ض     ػػػػػػػد   ب
 ض ه    ض  ق  30عل  

  كط ي   ضدارس 15ض كزا   ض ي     01   هيه    ض   ا فيك يس الدفي اص   عل  ضسفي ل ا  طس   ض    08  -
 علي     ضدارس 13ض  هد   11  -  

 هيم  يل     يمكس   جمفيه  دا  كك نًة ض    د الاسفيقثؿ    ر س يم هتر  ع ها

 ط  ا  241111عدد ا  ل   أكث  ضس  -

  34511  ا دراس ت ا  لي   طل -

  02111ة ادس  ة -

 % ا ا  ل ـ ا اس اي   71زايد عدد ا  ل   ا ا فيدرج      -

 ط  ا س  ي   001111عدد الخ يجنٌ  -

  ك نًة  زايد عدد ا  ل   ه  ا ك نًة  زايد ا سك ف -

  يسفيايدكف ضس ا   ض  % ضس ا  ل   الدسجلن51ٌكم  أ  ض    ض ي   ي ال ا  ل   إ 002 -
 1       ض ي الدضس طل   الج ض   يسفيايدكف ضس  % 71    -

 : ا    ـ ا دراس  الد م ؿ  ه ا الج ض   الجزائ ي 0 0
  الج ض ي  ا الجزائ  كهق ض حلفينٌ   يتركز ا في لي     ا في لي    لج ض   الجزائ ي  ض اح     أ

( 14 ه ب)ددر ضض حل  ا فيك يس   نً الددل   ك ق  ها   ع ادكؿ     ض حل  ا فيدرج ا لى   قس  إلذ ا عنٌ    -
 ات ( س 18) أك 15 -13ه  نٌ د ض ض حل  ا فيك يس ط ي  الددل   ك تراكح س  ات  كا   ع ا ث ي ه 

 حسا ا فيخ    

( س فينٌ ك د أدنى هم  ه ؽ  10ته  ضس )دض حل  الد  سفينً ك تراكح ض    عل  ض حلفينٌ   ض حل  ض    د ا فيدرج -
 هم  ه ؽ   ك د أدنى  ( س  ات14  ضس )دته را  ا لى  تراكح ضكض حل  ا دكفي

 
 
 00ل  ص 0223ا  ط ي  ا ا  ف الد   ي  الجزائ      الدؤسس التعليم في الجزائر قبل وبعد الاستقلالا   ه  زره ي   -0
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 الدس ر ا في ليم  ه دات   ي   عل   قديمالذي ك  الج ض ي  الجزائ ي   لرم ع   م     ا  ه دات الدم  ح    ب       
    الددركس  حسا ا فيخ   كحسا الد حل  الج ض ي 

    ثؿ الدس ر ا في ليم   ه دات حسا ا ع ا فيك يسهيه  ا    ا  يم  ض حل  ا فيدرج  -
 ط يا   -ضه دس  -لم  يس ا -  الددل   قدـ هيه  ه دات  ا فيك يس ط ي         
  قني س ض    -ضه دس     يق   -ا فيك يس   نً الددل  تم   هيه  ه دات            

  1 ك   / عل ـ ( د) كفي را  د  -ض  سفينً    هيه   ه دات  ض حل  ض    د ا فيدرج  تم -  
     ا فيدريلم ا الج ض  ت الجزائ ي   ج 

 ا ل   ا    ي   ا ا فيخ   ت ادد ي   • 

 ا ل   ا ا اسي  ا ا فيخ   ت ا  لمي  كا فيك     ي  كا  ا • 

  كمػػػػػ  ي مػػػػػ  طل ػػػػػ  الج ض ػػػػػ    ػػػػػا   دريجيػػػػػ  ا ل ػػػػػ  ا لصليزيػػػػػ   في ػػػػػ  لزػػػػػ  ا ل ػػػػػ  ا ا اسػػػػػي  ا ا في لػػػػػي   كػػػػػ  أطػػػػػ ار • 
 كله    ا في لي  الج ض ي    هالجزائ ي  أي   أف    ب ض 

 تطور التعليم الجامعي في الجزائر : المطلب الثالث

أاػػػػه يمكػػػػس  لخي ػػػػه  علػػػػ   يػػػػ لثؿ الجزائ يػػػػ  ض ػػػػة الاسػػػػفيق الدؤسسػػػػ  الج ض يػػػػ لد احػػػػ  ا ػػػػلى ضػػػػ ت  ػػػػ  خفيلػػػػ  الد الدفيػػػػ  م
 ا     الآتي  

 0280-0210ض حل   0 4 0

ا  زيػػػػػػ دة ا اػػػػػػترةهػػػػػػة   ع هػػػػػػاأكؿ كزارة ا ا في لػػػػػػي  ا  ػػػػػػ لر ك ا   ػػػػػػس ا  لمػػػػػػ   حيػػػػػػس   إلصػػػػػػ ز ا اػػػػػػترةهػػػػػػة   اضفيػػػػػػ زت
 كع هػػػػػػاا   ػػػػػػ ـ ا ا اسػػػػػػ   ضػػػػػػس  ق يػػػػػ م في ػػػػػػل  ككػػػػػ ف ا   ػػػػػػ ـ الدكهػػػػػػفي    ض ػػػػػ ت  ديػػػػػػدة ا الدػػػػػػدف ا كػػػػػػر  ا  ل ػػػػػػ عػػػػػدد 
حيػػػػػػػس  ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لرؤسسػػػػػػػ ت ض إا ػػػػػػ لا فياكػػػػػػنً ا ا صػػػػػػػثح الجػػػػػػػ ض   كا في سػػػػػػػم ا  اا ػػػػػػػثؽ ا اػػػػػػػترة أي ػػػػػػػ هػػػػػػة  

 0 ل   ض    س  ي      ب ا زكار  ككه اف   ا   تما الاا ث  
 

 

 

 

1- Abderrahmane Rebah .L‟enseignement superieure en Algerie :Evaluation de la qualite,Alger : Ministère 

de l‟enseignement supérieur et de la recherche scientifique.2004.pp.12-15. 

 00زره ي  ض  م س  ق  ص ا   ه   -0
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 27920-2704(: التعميم الجامعي مرحمة  67الجدول رقم ) 
 هيئة التدريس بعد التدرج مستوى ما المتخرجين مستوى التدرج السنوات

 الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع 

1962- 63 2523 395 65 - - - 26. 26 

1963- 64 5393 5.5 .5 - 239 55 - - 

1964- 65 3523 2253 256 - 222 55 - - 

1965- 66 9..5 2526 263 - 252 3. - - 

1966- 67 555. 2556 55. - 2.9 3. 652 - 

1967- 68 .553 2..5 935 - 253 52 595 - 

1968- 69 6565 2233 525 - 2.6 32 965 - 

1969- 70 22255 2622 536 - 525 96 525 - 

1970- 71 26522 5235 2255 - 525 55 - - 

 www.ons.dzالمصدر: الوطني للإحصاء ) الجزائر(0 

 

ا ض حلػػػػػػػ  ا فيػػػػػػػدرج ضػػػػػػػػس   لػػػػػػػػ   ك  ػػػػػػػك   لج ض ػػػػػػػ  الد فيسػػػػػػػ نٌعػػػػػػػػدد  زيػػػػػػػ دةالجػػػػػػػدكؿ   ػػػػػػػػثؿضػػػػػػػس  كاضػػػػػػػ  كي هػػػػػػػ  
الج ض ػػػػػػ  ضػػػػػػ يا   ك  قػػػػػػ     هػػػػػػ   أ ػػػػػػ نٌ   لج ض ػػػػػػ  إلا أف اسػػػػػػ   ا فيخػػػػػػ ج الدلفي قػػػػػػ كثػػػػػػ ة  كرغػػػػػػ   02400إلذ 0805
د ضػػػػػ  نٌ د  ػػػػػ ع  ا  ػػػػػ 0210سػػػػػ     027ا هيئػػػػػ  ا فيػػػػػدريلم ضػػػػػس   لػػػػػ ضػػػػػس    ػػػػػ ي ا اػػػػػترةيػػػػػ  ا هػػػػػة  ا افي الجزائ يػػػػػ 

 هق  كأغل ه  ضس اد  اا 

  1630 - 1601مرحلة / 1
  ا كرل  أهداههكا ةم ضس  0280ا   لر س    إصثح ا في لي  تميزت  في  يق هترة
  ك  سػػػػػػيم دائػػػػػػ ته  كالدكػػػػػػ انٌ الدػػػػػػؤط يس  كػػػػػػ يس  ا   ضػػػػػػ  ا ا  لػػػػػػدا في ميػػػػػػ  ح كػػػػػػ   ضسػػػػػػ رئ يػػػػػػ  ا االج ض ػػػػػػ  الجز  إدراج -

ك ػػػػػ  علػػػػػ  ا فيكػػػػػ يس ا كمػػػػػ  كا  ػػػػػ ع   ه ا  لمػػػػػ  كا فيك   ػػػػػ    كا تركيػػػػػز ا في لػػػػػي  ك   ي ػػػػػه  ا فيأكيػػػػػد علػػػػػ  ا في  ػػػػػ ح يػػػػػ 
  1  ا لسفيل  ا ق  ع ت الدك ا   ث في  د كا دك   ا  ثد ح   ت  فيل ي  أس س  ك ةرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا   0101ض رس  00    ري  النظام التربوي في الجزائرالد هد ا  طني  فيك يس ضسفيخدض  ا تر ي    -2
http://www.infpe.edu.dz/publication/_private/administration%20sec_moy/System_educ/systeme%20educ2.pdf 
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 2791-2796(: التعميم الجامعي مرحمة 26الجدول رقم )
 هيئة التدريس مستوى ما بعد التدرج المتخرجين التدرج مستوى السنوات

 الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع 

1971- 72 25525 3553 2565 22 622 265 252. - 

1972- 73 29655 3.53 2533 3.5 265. 3. 2.35 - 

1973- 74 26593 9.56 25.9 95. 2263 235 2..2 - 

1974- 75 53556 .522 2.55 569 2566 655 5652 - 

1975- 76 52566 6355 5992 959 2599 526 5956 - 

1976- 77 36665 2293. 3526 526 2526 355 56.5 - 

1977- 78 32.65 2225. 362. .29 2935 559 .3.9 - 

1978- 79 32326 25996 9659 652 5252 566 9522 - 

1979- 80 35553 25356 9695 2662 5693 2632 9265 - 

1980- 81 99695 2.662 5555 2532 3226 2566 563. - 

1981- 82 52366 22639 5.66 2.26 3526 2556 5569 - 

1982- 83 66253 26955 63.5 2523 3522 2335 6522 - 

1983- 84 26522 53555 22525 5396 .365 2969 26396 - 

 www.ons.dzالمصدر: الوطني للإحصاء ) الجزائر(0 

ا فيػػػػدرج كهػػػػفي  المجػػػػ ؿ  رج كضػػػػ    ػػػػدفيػػػػدضػػػػ حللى ا   ػػػػنٌالدسػػػػجلنٌ   قػػػػ ربعلػػػػ  ا فيػػػػ ازف ا  ػػػػددم ا  ػػػػدؿ افيػػػػ ئ  الجػػػػدكؿ 
  سػػػػػفي نٌك ػػػػػدأت    ػػػػػ رت  يػػػػػالج ض الدؤسسػػػػػ    كمػػػػػ  يػػػػػدؿ ار اػػػػػ ع عػػػػػدد هيئػػػػػ  ا فيػػػػػدريلم علػػػػػ  أف افيػػػػػ ة ك   رهػػػػػ أضػػػػػ ـ ا 

  ا صثح ت اا ث   ع ها  حلا ض       يه كا لاتعل      ا  ك نًة

ا ػػػػػػفي ك   ضػػػػػس أ ػػػػػ  ا في لػػػػػي  ا  ػػػػػ لر   ػػػػػ   ضػػػػػم الخ ي ػػػػػ  الج ض يػػػػػ  ا ػػػػػػلى   تميػػػػػزتك    1665-1630مرحلـــــة / 2
ا في  يػػػػػه الجػػػػػ ض    ضقػػػػػ ييلم صػػػػػي غ إلذ  زيػػػػػ دةالج ض يػػػػػ    ا ػػػػػ     كفيػػػػػ  زعػػػػػه ا إطػػػػػ ر   كعقل ػػػػػ   ػػػػػ ا   ي الا في ػػػػػ ؽا 

 1   ض   ا فيك يس الدفي اص   لقا  طس ككةا  ألض ل  ك   لم اكز الج ض ي  ا لسفيل   كاسفي داث

 2776-2791(: التعميم الجامعي مرحمة 22الجدول رقم )

 www.ons.dz) الجزائر(.  للإحصاءالوطني المصدر: 

  18  ص0220غي ث    هلج   ا تر ي  كا فيك يس   لجزائ   دي اف الد   ع ت الج ض ي    -0

 هيئة التدريس مستوى ما بعد التدرج المتخرجين مستوى التدرج السنوات

 الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع 

1985- 86 2226.5 5233. 25665 369. 6655 5566 22295 - 

1986- 87 255265 366.3 29953 9233 22565 5662 22265 2553 

1987- 88 292595 359.. 2.226 9226 222.. 5633 22656 2265 

1988- 89 299525 96953 26565 599. 25566 5592 256.5 2.52 

1989- 90 2.2536 955.5 22625 6666 25595 593. 25359 225 
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  1666-1636التعليم الجامعي مرحلة / 0
  سػػػػػػػػ ا الد  ػػػػػػػػ دة كالد  كضػػػػػػػػ الا فيم عيػػػػػػػػ  كالا في ػػػػػػػػ دي    ل   يػػػػػػػ تالاسػػػػػػػػفيج     ا اػػػػػػػػترةالج ض ػػػػػػػػ  ا هػػػػػػػػة    قػػػػػػػدرلد 

 ضؤسسػػػػػػػ  ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لرهيهػػػػػػػ   ع هػػػػػػػا يػػػػػػػس  ت ا  ث يػػػػػػػ  ح ػػػػػػػدها  فيل يػػػػػػػ  ح  يػػػػػػػ تا فيخ ػػػػػػػي  الاسػػػػػػػفي ج لر  غيػػػػػػػ ب
   ا لر لات ا في  ي  كا فيسينًكاعفيدالذ   اره  عدـ اسفيق ا س هماض  ط  

 2777-2797(: التعميم الجامعي مرحمة 24الجدول رقم )
 

 هيئة التدريس مستوى ما بعد التدرج المتخرجين مستوى التدرج السنوات

 الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع الإناث المجموع 

1989- 90 2.2536 955.5 22625 6666 25595 593. 25359 2255 

1990- 91 265396 55692 23656 26252 25.35 5229 23252 2356 

1991- 92 226.5. ...55 25635 22552 25965 5996 25569 2995 

1992- 93 255565 262256 26559 22552 25652 5955 25556 5565 

1993- 94 25.662 26253. 26552 25222 22562 59.3 252.6 5595 

1994- 95 25.525 262955 52339 29655 25656 5339 25365 2.55 

1995- 96 232555 225236 55952 2.265 25556 5965 25525 555. 

1996- 97 2.3335 255622 5525 25292 29652 5539 253.2 5559 

1997- 98 55632. 299.2 56335 26926 2.229 5552 23.62 5925 

1998- 99 552955 2..333 - - 26223 9525 29296 55.9 

 

 www.ons.dz) الجزائر(.  الوطني للإحصاءالمصدر: 

 

عدد الدسجلنٌ   لج ض   الجزائ ي    زايد( عم ض  00( ك )00(ك ) 01( ك)12الجداكؿ ) ثؿ ضس  كالد  هد       
  0280 -0281 ك 0214- 0210نٌ  نٌ ا د  ؿ الج ض    نٌ عدد الدسجل كيفي   ذ   ضس  ثؿ ا ا ؽ

 085178 ل ا  0222- 0221ا عدد الد  صا ا  يداغ  ي   نٌ  الار ا عضق د  كم  أف  01571كالدقدر  ػ 
 زي دة الدثح   ا الذأدل  ادض  ا ةمصثح ت ائ ي  ضس اهفيم ـ ك اج ض   الجز  ل ض  أع    س اذ    كي  م  ض  ا

   لدك   الجزائ ي  ضفي    ي  د  تمث ا ا ك     ا زي دةهةالدؤط يس  كا االم ا   ا  ةة ك  ا عدد ادس

 

 

 



 التعليم العالي في الجزائر                                                            الفصل الثاني      
 

- 51 - 
 

 في الجزائر العاليلتعليم اتوجهات  المبحث الثاني:

 في الجزائر: العاليأهداف التعليم  :المطلب الأول  
ا ا   ػػػػػػ ل ا  لمػػػػػػ  كا ثقػػػػػػ ا كالا فيمػػػػػػ ع   الدسػػػػػػ هم  علػػػػػػ  ا الح  ػػػػػػ  ا   ضػػػػػػ  الدؤسسػػػػػػ  الج ض يػػػػػػ رسػػػػػػ       ػػػػػػم          

    ػػػػػا كا ػػػػػلى ا ا ػػػػػلى  سػػػػػفيهدؼ ذات الجػػػػػ دة  الرهػػػػػ  ا في ليميػػػػػ  كا تر  يػػػػػ  كا ثق هيػػػػػ  كالا فيم عيػػػػػ   حيػػػػػس لمجفيمػػػػػم ضػػػػػس 
ذك  الجػػػػػ دة ا  ػػػػػ ضل  ك سػػػػػم   فيكػػػػػ يس  ػػػػػ ي      كػػػػػزات  فيقيػػػػػدك ا   لديػػػػػ  ا المجػػػػػ لات الدخفيلاػػػػػ   ييلمالدقػػػػػ   في ػػػػػ  ق ضػػػػػم

 1  دك  اانٌ       سي س  هةا ا  ل   اعد دة    فيقيدا في ليمي  الخ ص  كا لى   سي سفيه دك  ك ك   كا لة
 ا    هدؼ إلذ  أدي  كا  ها ةم ي ه  ا  لد  الأهداف العامة :/ 1

  ػػػػػ ي  ض اردهػػػػػ  ا   ػػػػػ ي  ا ػػػػػلى   ػػػػػد ادسػػػػػ س ا  أ ػػػػػ ضػػػػػس ب ا  لػػػػػ  كالد  هػػػػػ  لد اط يهػػػػػ   سػػػػػفيكا  ا ػػػػػ ط  سػػػػهي  
      ل  كالد  ه   ا دك   كضؤسس ته    ل 

  يػػػػػػدا دكر  ا المجفيمػػػػػػم ك  ػػػػػػ ي  أسػػػػػػ  يا  ي لػػػػػػ  هػػػػػػلىادضػػػػػػس كالاسػػػػػػفيق ار ضػػػػػػس  ػػػػػػثؿ لرفيمػػػػػػم ضػػػػػػفي ل    ا يػػػػػػ 
     لمفي لمنٌا  ع  ا اك م كا ثق ا كالح  رم  ك   ي ا في لي  كا في ل     كأسلم

  ا في  ر ا  لم  عل  الدسفي ل المحل  كا دكلر  ضس  ثؿ ك   ي ه  الج ض   ضه ـ    ي  
   0   كا  لد كالمحي   ي  ا  لي    لض  ي هاسفي  ا   ضل  رؤي  كضما  الد  درة 

  لخي     ه  هيم  يل   ك   ضك ف   ا أي   ا أهداؼ   في  ع    :الأهداف الخاصة/ 0
    ا في لي  ضس أ   ا في ل م كرغ   ا الاسفيزادة ض ه م ح   هيه كالد  ه  ا  ل  طلا(  )   
     ضس  ثؿ ا  ه دة  دؼ الح  ؿ عل  كظيا  كالد  ه  ا  ل  ب سفيكا    
   ا ا  ظيا   دؼ الح  ؿ عل     ي  كالد  رؼ ا  ل  ب سفيك  ا    
    كا زي دة هيه  الد ؿ الح  ؿ عل ا  ل   دؼ  ب سفيكا 
   دؼ الح  ؿ عل  ضك ا  ا فيم عي     الدخفيلا   ـ ا  ل طلا  
   قيق جميم ادهداؼ ا س  ق  ا ةك  أك  زل ض ه   ضس أ    كالد  رؼ  ـ ا  ل طلا  

 
 
 

  0271ض ي  ا  كا ع د الله  ا في لي  ا   لر ا الجمه ري  الجزائ ي  ا ديمق اطي  ا    ي   ح  ي ت   ض   الجزائ   ا  دد   دي اف الد   ع ت الج  -0

  30  ض  م س  ق  صتحديات الواق  ورؤى المستقبلا في لي  الج ض   ا ا  طس ا   بي   -0



 التعليم العالي في الجزائر                                                            الفصل الثاني      
 

- 52 - 
 

 الجزائري العاليعليم للتمعرفية الأهداف ال  /3
   ح ؿ  فيم  را الجزائ   ا   لرضيث ؽ ا في لي  ا   لر  هإف أهداؼ ا في لي   حسا  

الاسفيج     لأعداد    لاحفيي   ت الجزائ  ا في م ي ج    الاسفي  ا ق  ل عل  الجه  كادضي   ا في لي  ك ا فيك يس  -
 1 الدفيزايدة ضس ا  ل   الدق لنٌ عل  الدؤسس ت الج ض ي  

  الج ض   كإافي ج الد  ه    أ

  هػػػػػػػ   يفي ػػػػػػػ كف أهػػػػػػػ اد ادسػػػػػػػ ة اػػػػػػػفيمكس ضػػػػػػػس إافي كػػػػػػػ   ك ادس سػػػػػػػي  كادك يػػػػػػػ  الدؤسسػػػػػػػ  الج ض يػػػػػػػ سػػػػػػػل    الد  هػػػػػػػ   
  ك كػػػػػػ ف ا  سػػػػػػيل  ا  ئيسػػػػػػي  ا ػػػػػػلى يسػػػػػػفيخدض    جمي ػػػػػػ  هػػػػػػ  ا   ػػػػػػس الج ض يػػػػػػ  كلهػػػػػػ  ك  صػػػػػػ  ادسػػػػػػ  ةة كا  ل ػػػػػػ  

 0ض     ا  لم   لذةا  هإف ا   س ا  لم  أص   كظيا  رئيسي  ضس كظ ئ  ادس  ةة كا  ل  

لحق ؿ  ا قديم ا فيقليدم ا في  ي لسفيلا   ك د ك ف كلا يزاؿ  لر لاتالد  ه  إلذ         الج ض    كأا اع الد  ه    ب
     ع ضس أا اع الد  ه  كلي عدد ضس ا كلي ت حيس تخفي  ك    كإيج دالد  ه  

 الج ض   كا   الد  ه  كالاحفيا ظ      ج.

فيػػػػػ  نٌ إ يهػػػػػ  ض ػػػػػة ا ػػػػػأة الج ض ػػػػػ ت ك  ػػػػػ  ضئػػػػػ ت ا سػػػػػ نٌ  ك اػػػػػا كظيافيهػػػػػ  ا  ئيسػػػػػي  هػػػػػ    صػػػػػي  الد ػػػػػ رؼ إلذ المح    
كسػػػػػػ ئ  ا فيػػػػػػدريلم الد  كهػػػػػػ  سػػػػػػ ال ضػػػػػػ  كػػػػػػ ف ض هػػػػػػ   سػػػػػػي     الدخفيلاػػػػػػ   ك  لاسػػػػػػفي  ا    ػػػػػػفي    سػػػػػػفيخداـ ط ائػػػػػػق ا فيػػػػػػدريلم

 0ك  س  رة ك ا     نً  كض  ك ف ض ه  ض قدا كض  يسم  ح  ي   ك     ي  ا في لي  

  الدكفي   الج ض ي  الجزائ ي  كدكره  ا حا  ك  هنً الد  ه  د 

مم ض نٌ ضس ا  ل   كادس  ةة الج ض ي  ه  ضؤسس  حق هي  ك  قي  ك    ي  ك علمي    م  عل   دض  لرفي الدكفي  
كا   حثنٌ  كذ    فيزكيده    لد ل ض ت ا لى افي      ا دراسفيه  كأح حه   ضس ا كفيا ك ا دكري ت كالد ا م ك ا عي  

 4ه  كاس ي   ل ص ؿ إلذ الد ل ض  الد ل     في سههالد ل ض ت اد  ل   د    يمه   ك   ياه  ك 

  ضلفيق  دكلر ح ؿ   ا ض  ا في  ي  الذيكل  كآح ر  عل  للجامعة الجزائرية وانعكاساتها على قطاع التعليم العالي في الجزائرالتطور الهيكلي هثح  ص ح   -0
  0111   ع  ا في لي  كا               ض          

 ا    01/13/0101 دراف  س لحسس  الج ض   ضس   هنً الد  ه  الذ اافي  ه     ري   -0
http://www.chihab.net/modules.php?name=News&file=article&sid=2119 

 01-12  الدلفيق  ا  طني ا ث  س "   ض   الد  ه  أكلا"  الجم ي  ا  لمي  الج ض ي     ض          الجزائ   الجامعة من توفير المعرفة إلى إنتاجهاعركؽ ضدي   -4
  0118أه ي  

  ا ق ه ة  3  ط عي: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلميالمكتبات الجامأحمد  در  لزمد هفي   ع د الذ دم   -3
  03/05  ص ص 0110دار غ يا  
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   أك ا  ـ   الج ض ي   أ   " ضكفيي  ت الدكفي   ل  ت عل ـ الدكفي  ت كالد ل ض ت كالح سضا الد س ع  ا    ي  ع ه      
  اض   س ادك د      ض   الدق ل  الاحفيي   ت الد ل ض  ي   ل ل   كهيئ  ا فيدريلم كم   ضس الدكفي  ت  ق اه ك دعمه 
 1  ا فيدريلم كادح ث كالخدض ت

  ا في  ي  ا    ص أهداؼ الدكفي   الج ض ي  ا  يمكس أف الخ     

   دا اع الدخفيلا   لمكفي  ت كدكره  ا ثق ا كا تر  م كالا فيم ع   في  ي ا    -

 ض  دره    الاسفيا دة ضس كط ؽلدكفي   الج ض ي  أك ا كلي  عس ا اع  ل ص رة  -

 ا دراسي  كا   ثي    ل   ي تض ه   الاسفي ثؿ ادضث  لذ  ك   ا    در الد ل ض ت كط ؽ  ل ا فيلمي   -

   اسفيخداضه  أا اع ا اه رس كأ ك لذ  كط ؽ  الاعثـ  -

  ا كلي   ـ الدسفيخدـ ا    ي  لرم ع ت ضكفي        الاح ط  الجيدة أا م  ا في  ي  ا   لدي  ضم  ا في  ي  -

  ا هةا المج ؿ الدفي ح ضس ض  در الد ل ض ت  كا ه دةق الد ل ض ت حي   ط ؽ ا   س ا  لم  ك    اتبخ الاعثـ  -

  كض  دره  في الدك لاسفي م ؿا  ملي  ا ثزض   كا كا لات  ك زكيد    لده رات   ضكفيبيعك    ؽعل   س عدةالد -
    كا لة كاحتراهي   الدخفيلا 

 0ا فيق ري    س عده  ا ا في لي  كا   س كإعدادا لى  ل ض ت   لد  ةته زكيد ك دض  طث   كأس   -
أه  ض  در الد  ه   إلا أف  هفي دا    ث    ثلذ ا لى   ل  الد اهقأه   عل  أ   ضسالدكفي       ي كعل        

ا ا    ي   أس سي  ك  ا نم  عمله      ي  ك ا ض حفيمي عليه       ا في  لات ا فيك     ي  ا   مي  الح صل  
 ض ه    ةا ق دض   ك عليه يجا عليه  إع دة ا     ا أض ر كثنً 

 ا  س ئ  الدفي ددة   دض ت ا ع رة عس   د  ا ي ع  ي     كط    اسفيي   ي  ذات   دة حسضس ح   اسفي داث      
عر ض ا م   ر م   ضقفي ي ته  ك سهي  ا  ص ؿ إ يه ا اه رس ا   مي   ك اسفي م ؿ   ي عس ط يق ا في ك  ا  ق ي ت الد ل ض 

 0  الااتراا

  ص 0110ع بي  ا ق ه ة  الدكفي   ادك ديمي    -إلصليزم علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات تالموسوعة العربية لمصطلاحاسيد حسا الله   -0
040  

  ا ق ه ة  3  ط المكتبات الجامعي: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلميأحمد  در  لزمد هفي   ع د الذ دم   -0
  03/05  ص ص 0110دار غ يا  

3- Jerry D. Campbell. Le futur numérique des bibliothèques universitaires 2008 /03/21 / visite03.03.2008 . 

Accessible : http://vagabondages.blogspot.com 
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 الكمي للتعليم العالي في الجزائروعي و نالتطور ال: المطلب الثاني
 ا  ك   ري    دكراتافي ئ   -0

 4662ورة دي ل(: التعميم العام والتعميم التقن.2الجدول رقم )
 التعليم التقني التعليم العام 

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 30127 05124 08115 348033 164674 074237 المسجلين

 42058 03587 03182 317330 243768 013183 الحضور

 03102 3855 2713 008155 71433 31000 الناجحين

 % 03 48 % 10 40 % 28 42 % 70 07 % 4 02 % 18 07 النسب المئوية

 http://www.onec.dz/archives.html))المصدر: الديوان الوطني للإمتحانات والمسابقات 

 4664التعميم العام والتعميم التقني دورة (: 22الجدول رقم )
 التعليم التقني التعليم العام 

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 40080 14295 25785 449023 261657 187366 المسجلين

 36963 13702 23261 410023 247609 162414 الحضور

 11241 4100 7141 119308 73581 45727 الناجحين

 %  30 41 % 20 02 % 81 41 % 01 02 % 80 02 % 05 07 النسب المئوية

 http://www.onec.dz/archives.html))المصدر: الديوان الوطني للإمتحانات والمسابقات 

 .466(: التعميم العام والتعميم التقني دورة 21الجدول رقم )
 التعليم التقني العام التعليم 

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 30051 03070 08788 333880 058855 187017 المسجلين

 47220 04170 05401 315703 034811 162048 الحضور

 04701 3410 2357 011733 10014 39581 الناجحين

 % 33 45 % 77 40 % 48 48 % 75 03 % 04 05 % 24.43 النسب المئوية

 

 مجموع المسجلين يضم كل الطلبة بما فيهم الطلبة المتمدرسين و الأحرار  

  المصدر: الديوان الوطني للإمتحانات والمسابقات((http://www.onec.dz/archives.html 
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 ضفي  ا تلا فيي ز إ ا عدد الدسجلنٌ ةالدسفيم   ا زي دة( 05) (03( ) 04ضس  ثؿ الجداكؿ ا س  ق  ) الد  هد
  لج ض    الخ ص   لدلفي قنٌ الجددا ك  الذ ئ  زي دة ا ي ني اس   ا  ج ح أي    ض   زي دة  ضم ث اا  ك   ري     هيه  ا 

حس ب ا تركيز عل  عل    حيس أص   الد ك احفي ال هةا  ط ؽا   س عس  إلذ لج ض   الجزائ ي    أدلض   كه 
   ع  ا فيك يس ا 

  الملتحقين بالجامعة الناجحين -0
 4666 -2797 د ونسبة الطمبة المسجمين بالتدرج: خلال الفترة(: عد20الجدول رقم )

 0555 -1666 1663-1660 1666-1660 1664-1660 1660-1661 1665 -1636 السنة الدراسية
 318225 442507 050438 047121 001787 070451 عدد الطلبة

النسبة المئوية نسبة 
 % 2 32 % 07 2 % 5 73 % 0 07 % 00 7 % 7 87 الماضيةللسنة 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 4661 -4666(: عدد الطمبة المسجمين بالتدرج خلال الفترة 29الجدول رقم )
 2005-2004 2004-2003 2003-2002 2002-2001 2001 -2000 السنة الدراسية

 800744 100271 572224 534712 311173 في مرحلة التدرج المسجلين

 44141 41000 01582 01111 00544 المسجلين في مرحلة ما بعد التدرج

 - 20707 - 80848 15020 شهادات التدرج

 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 4661 -4666بجامعة التكوين المتواصل لمفترة  (: عدد الطمبة المسجمين29الجدول رقم )
 2005-2004 2004-2003 2003-2002 2002-2001 2001 -2000 السنة الدراسية

 04084 07181 07017 04080 44134 المسجلين في مرحلة التدرج

 41413 43570 41034 03811 02874 المسجلين في مرحلة ما بعد التدرج

 - 4507 - 4554 - المتواصلشهادات التدرج للتعليم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 0550 -0551و  0551 -0555بالنسبة للشهادات فهي خاصة بالسنوات الدراسية: 

الح ػػػػػػػ ؿ علػػػػػػػ  ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لر ضػػػػػػػس     ليػػػػػػػ     ػػػػػػػ   0221-0272 سػػػػػػػ    ض ػػػػػػػ  ا فيكػػػػػػػ يس الدفي اصػػػػػػػ  ا  أا ػػػػػػأت
ا في لػػػػػػي   كزارة كصػػػػػػ ي ا  ػػػػػػه دة لحملػػػػػػ  ا  ك   ريػػػػػػ   كهػػػػػػ   ػػػػػػا  أسػػػػػػ سكعلػػػػػػ    لمتر ػػػػػػ نٌ ص الخػػػػػػ الا في ػػػػػػ ر ػػػػػػثؿ 

  ا   لر ك ا   س ا  لم 
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 العممي د الطمبة المسجمين خارج قطاع وزارة التعميم العالي والبحث(: عد27الجدول رقم )

 7050 8177 8820 1707 8511 المسجلين في التدرج

 - 0212 - 0021 0100 التدرج خارج قطاع التعليم العالي شهادات
 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 :دريســــة التـــــئهي -0
 الأســــاتذة: 0 أ

 4661-4664العدد الإجمالي للأساتذة بالجامعة الجزائرية خلال الفترة  :(46الجدول رقم )

 0550- 0550 0550- 0554 0554- 0550 
 01180 04504 00170 العدد الإجمالي للأساتذة
 07480 01128 04210 داخل المؤسسات الجامعية

 05002 00151 01812 الدائمون
 17 10 13 الأجانب
 4030 4338 4044 المتعاقدون

 245 - - جامعة التكوين المتواصل
 33 30 33 الدائمون
 720 - - المتعاقدون

 822 700 717 قطاع التعليم العالي خارج
 1 1 4 الأجانب

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 

 

 نسبة التأطير عدد الأساتذة الطلبة المسجلين السنة الجامعية
 ط  ا 04أسفي ذ  ك   05080 028511 1661 -1665
 ط  ا 01أسفي ذ  ك   03524 047308 1660 -1664
 ط  ا 00أسفي ذ  ك   01011 480138 1666 -1663
 ط  ا 07أسفي ذ  ك   01812 572224 0550 -0550
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 2000- 2005(: تطور حجم مؤسسات التعميم العالي في الجزائر خلال الفترة42الجدول رقم )
 0550 -0554 0554 -0550 0550 -0550 0550 -0551 0551 -0555 مؤسسات التعليم العالي

 29 29 23 23 25 الجامعات

 25 25 25 25 25 المراكز الجامعية

 2 2 2 2 9 المعهد الوطني للتعليم العالي

 2 2 2 2 2 المدرسة العليا للأساتذة

 26 26 26 26 22 مدارس ومعاهد أخرى

 وزارة التعليم العالي والبحث العلميمنشورات سابقة لالمصدر: 

 حصاء لا يشمل جامعة التكوين المتواصلهذا الإ 

 

 الجامعة والبحث العلمي/ 4
هػػػػػػةا الاهفيمػػػػػػ ـ ا ا سػػػػػػ  ات  كار اػػػػػػم     ػػػػػػس ا  لمػػػػػػ   ضفي ػػػػػػ عداا قػػػػػػ ف ا   ػػػػػػ يس اهفيم ضػػػػػػ   أكا ػػػػػػ  ع هػػػػػػا          

 المجػػػػػػ لات أغلػػػػػػاا  لس ػػػػػػ  لذػػػػػػ ك غػػػػػػنً  ضفي ا يػػػػػػ  ك ػػػػػػ ه تإلذ   أه ػػػػػػ   هػػػػػػةا الاهفيمػػػػػػ ـ ا  قػػػػػػديس الحػػػػػػ  ينٌادكلذ ضػػػػػػس 
ا ػػػػػةم ا  مػػػػػ د ا اقػػػػػ م  ي فيػػػػػر  كا   ػػػػػس ا  لمػػػػػ   يفي    هػػػػػ   ااػػػػػ  لد يك   ػػػػػا  سػػػػػ ي   ػػػػػ   كاا لقػػػػػا ا  ػػػػػ حثنٌ حػػػػػنًت

كػػػػ    ك ػػػػ ز ػػػػ   لآضػػػػس  لػػػػد  يفيمػػػػ يز   حيػػػػس  ػػػػ  يفيكي قػػػػ  الاهفيمػػػػ ـ      ػػػػس ا  لمػػػػ  ض ا في ميػػػػ  أنمػػػػ ط قػػػػ ـ عليػػػػه كػػػػ  
ا  همػػػػػػ  ضػػػػػػس ا  ػػػػػػ    ا ػػػػػػدا ل  إا حيػػػػػػس كصػػػػػػ ا  ػػػػػػدارة ا ا  ػػػػػػ لد علػػػػػػ  ضػػػػػػس ا  لايػػػػػػ ت الدفي ػػػػػػدة ادض يكيػػػػػػ  كا ي  ػػػػػػ ف 
% ا ا  لايػػػػػػػ ت الدفي ػػػػػػػدة  7 0( علػػػػػػػ  ا فيػػػػػػػ الر 0227) ا سػػػػػػػ  ات الد ضػػػػػػػي الخػػػػػػػ ـ علػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػس ا  لمػػػػػػػ  ا   يػػػػػػػ  

 1   ف  % ا ا ي2 0ادض يكي  ك

أا    الد  ه  الجديدة عس ط يق       س عس الدكل ه   ا الح    ا   ض ا   س ا  لم   إف ا في لي  ا   لر *     
اد  ل  ادا اعأكلذ كظ ئاه كهةا ض  يميز  عس       كيج له ضس  ه  يك ف عل  دراي أف  يجا ا لىا  لم  ا في لي  ا   لر 

  يدة عس ط يق ا في لي أف يق ـ      الد  ه  الجد ضس ا ثزـ عليهضس ا في لي   كم  

 

 

 

 

 
1- Conférence mondiale sur l‟enseignement supérieur au x02e siècle ; vision et action، Unesco،.Paris 5-9 Oct. 1998 
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ا  ا  لم ا   س  إد  ؿف إ  ها دك ي  كالمحلي ا  لمي  كا    ي    لكا لات عل  أ   ضسفي دعلج ض     ك فيمثيل      
   نىح لذ  ك  ادعم ؿ ا لى   فيم  رأف  يجاا لى  ادس قي ضس ادهداؼ ذات  ي فيرالا في  دم كالا فيم ع   ا في سنٌ

ا في لي  ا   لر ا لر ؿ  ا ص ض  أكد عليه   ا ف ا   س ا  لم  ض  يل    أكث كضس   1  المحل إع دة    ي  ا   س  
 ا ثزض ا في لي  ا   لر ا  ث    اا    ا ا كعا ك   ك سي ها  لم   ا   س ا  لم  كا فيك       عل     ي  ا   س

 يس عد    س ضس أ   ا  لفيك يس      س ك  ا   كري ا  س ئ   كي    كي ه  ا   س كأا   ا في لي   أا    نٌ 
عل   كا صكالا في  دم كالا فيم ع   ا فيك       كا في سنٌا  ط ي   ل  س ا  لم   كضم الد ه ا في لي  ا   لر ا 

 أهداهه     قيق

الدؤسس ت الدفيخ    ك  يفيم  ر ح ؿا     ادكؿ  رئيسسنٌ كحدات ا   س إلذ ص انٌ     ي هةا  عس ك  ج
ضس ض  در  ضدع ص دكؽ  ل  س ا  لم   الذدؼلذةا  أك د    0 ا   س الج ض   يفيم  ر ح ؿا     ا ث ي 

إلذ   ا ض  الخم س   أص  ا ةم  0110 - 0227كلار  لرا ض  الخم س  دضلي ر   44 0الجزائ  سخ تعم ضي    
 1  الد ض ع ق ادهداؼ ي ق  كس لد يفي  المحقق ضس الدؤ  ات ا كمي   عل  ا  غ   تالد  ي  كس  0113/  0111

 4660إلى  2704(: تطور مؤسسات البحث العممي في الجزائر من 44الجدول رقم )
 تاريخ الوصاية الجهة الوصية التاريخ الهيئة

 26.9 الدولة 2695 مجلس البحث

 2652 الدولة 26.9 هيئة التعاون العلمي

 2655 الدولة 2652 المجلس المؤقت للبحث العلمي

 26.5 وزارة التعليم العالي 2655 الديوان الوطني للبحث العلمي

 26.9 رئاسة الجمهورية 26.2 محافظة الطاقات المتجددة

 26.9 الحكومة 26.5 محافظة البحث العلمي والتقني

 2666 رئاسة الجمهورية 26.9 المحافظة السامية للبحث

 2662 الحكومة 2666 الوزارة المنتدبة للبحث

 2262 الحكومة 2662 كتابة الدولة للبحث

 2665 وزارة التربية 2662 كتابة الدولة للتعليم العالي والبحث

 2665 وزارة التربية 2665 كتابة الدولة للجامعات والبحث

 2666 وزارة التعليم العالي 2665 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 2665 وزارة التعليم العالي 2665 وزارة منتدبة للبحث العلمي

Source: Benarab. A ، 1999 ، Formes d'organisation institutionnelle de la recherche en Algérie de 1962 à 1999 ، in 

formes d'organisation institutionnelle ، l'Harmattan ، France ، Canada . 

  10  ص 0  ط 0110  ا ق ه ة  ضكفي   ا دار ا    ي   لكفي ب  البحوث العلمية والتربوية بين النظرية والتطبيق   ا  حسنٌ   -0
  00  ص 0110  0  عم ف  دار ا اك   طالجامعة والبحث العلميع يا   س ض  سل     -0
-0556و 05554-0555لعلمــــــي فــــــي الجزائــــــر دراســــــة مقارنــــــة ونقديــــــة للبرنــــــامجين الخماســــــيين للبحــــــث ا ػػػػػػس أعػػػػػػ اب ع ػػػػػػد ا كػػػػػػ يم   -4

  0111ديسمر  03  كر   ضقدض   لمؤتم  ا   لد  ا  ا م  ل  س ا  لم   دض ق   0515
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 رهانات التعليم العالي في الجزائرتحديات و  : المطلب الثالث    
 التحديات :  -1

عي  ض  يزاؿ    س ضس حيس ا ك ك اد نًة ا س  اته ض   ثؿ  كإيج  ي   ضك ساا الجزائ   ا   لرا في لي   أح ز  
 يمكس  لخي  أهمه  هيم  يل   ا  ق  تضس  كفيل ا ي ـ ي ا ه     كا  م الدزيد ضس  كافي ج ضترا   

 أ  ا  لا الدفيزايد عل  ا في لي  ا   لر ك زايد أعداد ا  ل   

   ع  ض  نٌ  أم ضفي س  ا زي دة ا س  ي  ر   هإف عدد ا  ل   يك ف  0227ك 0272ض   نٌ س  ات  ي لض      
 1    % 2 إلذ    س  ات كصلا ا  ثؿ 

ر    أسفي ذ افيل ف  أكث ه أسفي ذ دائ   05002  ػعدد ادس  ةة الدؤط يس  ل ل     يتراكححيس     ب   ل  ا فيأطنً 
   ط  ا 011  دؿ أسفي ذ  ك   كهةاا فيق عد   ك  ضس أس  ةة ا في لي  ا   لر )  كهس ر( عل   ك نً  كعددضس عد 

   ا  رئيسي  الد ني ادسل ب اهة  في   هالدك   حدالد  م زه ل ا ا الجزائ   ا   لرا في لي   ي اكح    ا فيك يس  نم    ج
هيه   الد  دراتكاف ك دت      ا  خ  ا  داع كالا فيك ر  ض  دراتأض ـ  ض ا   ح  زا ي ق  ا  ق ل كالمح ض ةعل  

  0   ليم  ض ه ك يسا   ق  لز كلات ه دي  

ا دك   ك    ضس  ع  قق  حأ ض ض عا ي ـ   ا   لر ك  ي  ا فيك يس كا في لي   زي دة  زي دة كار ا ع  ك  ي  ا فيك يس  د 
  ع      فيك يس ا   دكف الاهفيم ـا فيك يس ا كم   أسل بعليه   ي   ا فيك يس كا في لي   ض  ه 

  ا كا لات ا  لمي  هج ة ق 

ضػػػػػػػس أ ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػدكؿ ا    يػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػ  دكؿ الخلػػػػػػػي  ك عػػػػػػػدـ  ق ئهػػػػػػػ  ا ا ػػػػػػػدا    لضػػػػػػػ هجػػػػػػػ ة ا كاػػػػػػػ لات ا  لميػػػػػػػ   تمثػػػػػػػ 
   سػػػػػ ا  ك ػػػػػد ك  ػػػػػ ر المجفيمػػػػػم   سػػػػػسعلػػػػػ     ػػػػػ رة ك ػػػػػأحنً أاػػػػػ اع الذجػػػػػ ات ضػػػػػس أحػػػػػ ا ا فيػػػػػأطنً كا فيكػػػػػ يس  الدسػػػػػ عدة

ضػػػػػم ق راػػػػػ    لدضفي ػػػػػددة سي سػػػػػي  كا في ػػػػػ دي  ك علميػػػػػ    كظػػػػػ كؼ ضػػػػػؤح ات  سػػػػػ ا ةاد ػػػػػنً  ا سػػػػػ  اتهػػػػػة  الذجػػػػػ ات ا 
  ض دلات ا        نٌ   يج  الج ض  ت ك   ظ  ض ضي  س  ات

 

 
  الدلفيق  ا دكلر ا ث  س  كا م ا في مي  ا    ي  ا ا في  دي ت ا  لداف الاسثضي    الأزمة وسبل تجاوزهاضهدم لزمد ا ق  ص  ا في لي  ا   لر كا   س ا  لم    -0

  18  ص0118ا همر   08-01ا  ل ـ الا في  دي  كعل ـ ا فيسينً    ض   الجزائ   كلي  
  012  ص0115   سك ة  ض   رات   ض   لزمد  ي    س فيمر 7  لرل  ا  ل ـ الااس اي   عدد سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفةس لد  جم ؿ   -0
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  ل ػػػػػػاا     ػػػػػ  ا   ػػػػػػ  ا ػػػػػػدكؿ ا    يػػػػػػ  اسػػػػػػا أف   0115ا  ق يػػػػػ  ض  مػػػػػػ  ا  مػػػػػػ  ا    يػػػػػػ  ا ػػػػػةم ا ػػػػػػ  سػػػػػػ    كرد
%  08% ا الجزائػػػػػػػػ   00% ا ا ػػػػػػػػيمس  01ض هػػػػػػػػ    علػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػ يد ا ػػػػػػػػدكلر اد ػػػػػػػػنًة كادكثػػػػػػػػ  كأضػػػػػػػػ ا ذركتهػػػػػػػػ 

  هقػػػػػد ا    ػػػػػ   كالده يػػػػػ   ػػػػػ  ق ةا     ػػػػػ   ائػػػػػ  ا  ػػػػػ  ب ضق راػػػػػ   اسػػػػػا% ا ض ػػػػػ   ا سػػػػػ ري   كأضػػػػػ  2ا ا سػػػػػ داف  
 1  % ا الجزائ     الم  الد  ب 31س ري   هلس نٌ  ك% ا ض    ادردف  11كزت   

ـــــاهالر  00 ضػػػػػس  ةاد ػػػػػنً  ا سػػػػػ  ات اا ث ػػػػػ كذ ػػػػػ  ضػػػػػم  آ ػػػػػ     ػػػػػهلرفيمػػػػػم ا قػػػػػ ف الحػػػػػ دم كا   ػػػػػ يس   ػػػػػ ز ات:ن
حػػػػػػ رة الد ل ضػػػػػػ ت كالا  ػػػػػػ لات ا ػػػػػػلى    كزهػػػػػػ ا ا   لدػػػػػػ   الد  هػػػػػػ   ككػػػػػػ ف سػػػػػػ ا     كػػػػػػز  كا ػػػػػػلى اد ػػػػػػنًا قػػػػػػ ف 
  ق ػػػػػػ ا  ػػػػػػ لد  أضػػػػػػ  الاعفيمػػػػػػ دات الدفي  د ػػػػػػ  ك ػػػػػػ كز الحػػػػػػدكد الج  اهيػػػػػػ  ا فيقليديػػػػػػ   حيػػػػػػس  ار اػػػػػػ عإلذ   ػػػػػػ دت
    0كالاا  ال  ز   للا ضك ف هيه   لزي ي 

ي  كا    ي  دالد  أس  ي هه  هيه  ا في لي  ا   لر  ك   أف يس ضس ا ثزـا ا ص كالدخ ط  ا لى عل  هةا ا  ضم  كافي م    
  ت عل  الدسفي ينٌ المحل  كا دكلر  قيق ا  ه ا ضس أ   إعدادا ك اسفي داد 

 على المستوى المحلي :  - أ

عس  ي دة  عملي ته كضؤسس ته  ا   ثي    عفي  ر    لج ض  الا فيم عي ك ي  ؤ كالدس ادس س ا دكر    ا   لي  ي ه     
 0  يفيلق ه ت الدفي ددة ا لى أس  ب الد كث  لي ا   ا  لمي ا   يق  ضس هم ا المجفيمم  كا  كا في  را في مي   ا  ط

ا        اسا كزي دة   ا في ضي لذةا  ض كري  كضل  دائم  ا ح       ه ا لى  كالد  ثتالمج لات  أكث ضس  نٌ      
 4  م  ضس ا فيخ   ت ا    ي  كا  ملي س ؽ ا   احفيي   تا في ازف  نٌ  كعدـ نٌ   يج  ا في لي  ا   لر  

 

 

 

 

 

  0115  الجزائ   الد    ا    ي   ل م   التنمية بالوطن العربيض  م  ا  م  ا    ي     ق ي  -0
   ا  00/15/0118ضؤتم  ا قم  ا   لدي  لمجفيمم الد ل ض ت    ري   -0

dex.htmhttp://www.un.org/arabic/conferances/wsis/in 

   ك     ي  الد ل ض ت دراس  ضيدااي  بج ض          رس    ض  يسفينً  عل  الا فيم ع التعليم العالي وعلاقته بالتغيرات التكنولوجية الحديثة  ع دم يسمي     -4
  27 ص 0112كا ديم  اهي         

  22  ع دم يسمي    الد  م ا س  ق  ص  -3

http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm
http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm
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  على المستوى الدولي : -ب 
دع ضػػػػػػػػ ت    ػػػػػػػػنى عليػػػػػػػػه ادضػػػػػػػػ  حجػػػػػػػػ  ار كػػػػػػػػ زاف ا  ػػػػػػػػ لد الجديػػػػػػػػد أك ضػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػم    ػػػػػػػػ لد الد  هػػػػػػػػ   يػػػػػػػػ ل ا ا  لػػػػػػػػ     

    دزض ته ض ه الحل ؿ  ك سفيخل دضه    ق  فيه  كلر لات    اعدح  رته   ك  س   ه 
ا  ه ػػػػػػػػػ ا  ح كػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػػينًا   ثيػػػػػػػػػ  ا المجفيم ػػػػػػػػػ ت الدفيقدضػػػػػػػػػ  ا  كالد  مػػػػػػػػػ تي هػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػدكر الدفي ػػػػػػػػػ ظ   لج ض ػػػػػػػػػ ت 

 إلا ضس  ثؿ   يفي ققلرفيم  ته   ك ل غ هة  الد حل  لا 
    دا   المجفيممكحم ي  ادضس  ضس ادةح رة الد ل ض  ي  ا  كافي ئ    ل  ت اسفيخداـ - أ

 لمجفيم  ته   ا   ض ا في مي    ثؿ ا ك نًة   ا ة ا  لمي  كا فيك     ي    الاسفي  ا   -ب
  المجفيممض  لح  في قيق كحم ي   ا قديم ا   ؽ  سعالا   لات كا فيخل   ه   كثم ر   ل  ت الاسفيا دة ضس  -ج    
 يسم  لذ  كهةاض كاحفيي   ت لرفيم  ته  ا    ي     يفي اهق    كا  ملي ا فيق ي   ك  ل   ها فيقني  ا فيقدـ لزي  زي دة -د     

 1 ا   لد  ك لداف أض في دي  نم ذ ه  الح  رم كا ثق ا إلذ غنًه   ضس  

 الجزائري للتعليم العاليالسياسات الإصلاحية / 3
 :إصلاح التعليم العالي 
 كزيػػػػػػػ دةضػػػػػػػس ا سػػػػػػػ  ي ي ت  اا ث ػػػػػػػ   ضثح ػػػػػػػ كميػػػػػػػ     قػػػػػػػدض  ك سػػػػػػػ  ا الجزائػػػػػػػ   ا  ػػػػػػػ لرا في لػػػػػػػي     كي ػػػػػػػ   ػػػػػػػهدت     

 ي ػػػػػػ هزةة ضػػػػػػ   ادسػػػػػػ  عػػػػػػدد كار اػػػػػػ عكلايػػػػػػ    30( ضؤسسػػػػػػ  ض زعػػػػػػ  علػػػػػػ   11ا  ػػػػػػ ك  الج ض يػػػػػػ  ا ػػػػػػلى  ل ػػػػػػا ا يػػػػػػ ـ )
طػػػػػػػػػػ ر ضسػػػػػػػػػػج  ا  34511ط  ػػػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػػس  يػػػػػػػػػػ ه   210411ا ػػػػػػػػػػلى   ر ػػػػػػػػػػا ا  ل ػػػػػػػػػػ   كأعػػػػػػػػػػداد  أسػػػػػػػػػػفي ذ 02111

 0 ض ة الاسفيقثؿ كا لةضس ضلي ف   أزيدالد  سفينً كا دكفي را   كتخ ج 

 

 

 

 

 

 

  02  ص0111  ا ق ه ة  ضكفي   ا دار ا    ي   المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديدلزمد هفي   ع د الذ دم   -0
  27  هلج  غي ث  الد  م ا س  ق  ص  -0
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  0280 إلذ0210ضس  -0

  ا  ل ـ ا د يق  كا فيك     ي   كا  ل ـ ا  ئيسي الا في  ص ت  زي دة   حيس  لدك      س    الد اح أه   ك  د ضس
الجزائ ي  إلذ   لمؤسس  ا  ا  ل  كؼ ا      ا في  ي ا ك نً ا  ا دكرا   ي  كا  ل ـ الا فيم عي  كا اس اي   كك ف 

 ض ه     يا لى  ادزض ت الحد ضس   كرة كط    ا  0212ا همر  00 ي ف  ا ضل ا ضس  ثؿا  ل   ا ةيس 
ا  ئيلم       ا  يداغ  ي   كا   س   لش  الد  ه  كضس حيسه   اسفيقث يفي  ضس حيس ضؤسس  ا في لي  ا   لر
كزارة ا في لي   إا  لا صثح  كافي  عس هةاي   صثح الج ض    لج   كط   ك يس ي مد إلذا  اح  ه ارم   ضديس 

ديدة ض حل     دأ س ا   كا ةم  عل  رأسه  لزمد ا  ديق  ك    0281   يلي ا   لر كا   س ا  لم  ا 
 1 الجزائ ي  ضؤسس  ا في لي  ا   لرا حي ة 

    0288إلذ  0283ضس  -0

 كاا ث ػػػػػػػػػ    ا فيخ  ػػػػػػػػػ ت كا  ػػػػػػػػػ ا جميػػػػػػػػػمإصػػػػػػػػثح ا في لػػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػػ لر كا في لػػػػػػػػػي  ا   ػػػػػػػػػ رم  ل ػػػػػػػػػ  ا  ط يػػػػػػػػػ  ا  ادراج
ثم ا فيػػػػػػػ ري  كا السػػػػػػػا   حيػػػػػػػس  ػػػػػػػدأت ضػػػػػػػسا  لػػػػػػػ ـ الا فيم عيػػػػػػػ  كا اسػػػػػػػ اي    ضثػػػػػػػ ا في  يػػػػػػػا ا ك ضػػػػػػػ   ػػػػػػػ    ا  ػػػػػػػ ا 

 ك  ا  ل ـ ا اس اي    اضفيدت إلذ

( 0283 أه يػػػػػػػػػ  05كليػػػػػػػػػ  ا  لػػػػػػػػػ ـ ك  ض ػػػػػػػػػ  ا  لػػػػػػػػػ ـ كا فيك     يػػػػػػػػػ  )   إعفيمػػػػػػػػػ د  0287إلذ  0283ضػػػػػػػػػس   - 4
 (   0287س فيمر  03الجزائ  )  الخ ص  بج ض  كلي  ا  ل ـ   كغلق

  0273إلذ  0287ضس   -3

   حيد   0273س فيمر   داي   ض   الجزائ  ا ا  ل ـ الا فيم عي  كا اس اي  كا ا  ل ـ ا   ي    تخ   ظه     
 أض   ةم  هد ا  طني ا   لر  ل ل ـ ا   ي  االد ضس  ثؿ    ل ل ـ ا   ي  ك  اح  ادس  ف كا  يد  الد  هد ا قديم
 ض ة  ل  ا س       ا  ضسفيقل 

 

 

 

 
(  ص 0227)ا همر  048   نًكت  ض كز دراس ت ا  حدة ا    ي   ا  دد التعليم العالي وتحديات اليوم والغد: المسقبل العربيزايد ع د الله   -2

001-008  
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  0222إلذ  0273ضس  .3

  اعفيم دهػػػػػ  ػػػػػدأالخ ي ػػػػػ  الج ض يػػػػػ  ا ػػػػػلى  ك سػػػػػ  الجزائ يػػػػػ     ؤسسػػػػػ  ا في لػػػػػي  ا  ػػػػػ لرا ػػػػػ ـ الد  هػػػػػد   في  ػػػػػي  ا قيػػػػػ ـ     
 ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لر ا ػػػػػػػ ـ ي  هػػػػػػػها ػػػػػػػةم   لفي سػػػػػػػنٌط يلػػػػػػػ  الدػػػػػػػدل  ا ػػػػػػػ ة كاسػػػػػػػترا يجي  إلذ   ضػػػػػػػي  ككضػػػػػػػم 0273سػػػػػػػ   
 ضػػػػػػػػس  ػػػػػػػػثؿ الجزائػػػػػػػػ م  لفي لػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػ لرا  لمػػػػػػػػ  كا فيك   ػػػػػػػػ     ا ػػػػػػػػ م علػػػػػػػػ   ض  كػػػػػػػػزة 0111سػػػػػػػػ    ض لػػػػػػػػمحػػػػػػػػك 

 1    هنًه  إلذ ك س    ل لداحفيي   ت الا في  د   لخي  ا ضس همفيه 

  0113إلذ  0222ضس   .9

  ضؤسس  ا في لي  ا   لر ضسنًة      ا لى  ا  ق  ت لرم ا لج   ا  ط ي   صثح الد   ض  ا تر  ي  ا  ق ي ه    أظه ت    
 ا  ضه  كيي   ضسنًة   ي ا  إ يه  الد ك   قي ـ    دكر  الج ض    ضس أ   ضس عدة إدرا ه  ا ثزـالحل ؿ   ي اكم  

   الح كي  ا ا في لي  ا   لرهة   أ  زته ضم الح  ي ت ا لى  ا فيك يني

الدخ ػػػػػػػػ  ا في ايػػػػػػػػةم ا ػػػػػػػػةم صػػػػػػػػ دؽ عليػػػػػػػػه لرلػػػػػػػػلم ا ػػػػػػػػ زرال ا  ككصػػػػػػػػ ي   صػػػػػػػػي ت هػػػػػػػػة  ا لج ػػػػػػػػ   كضػػػػػػػػس  ػػػػػػػػثؿ      
  في سػػػػػػنٌ  ػػػػػػ ي     ػػػػػػ كزارة ا في لػػػػػػي  ا  ػػػػػػ لر كا   ػػػػػػس ا  لمػػػػػػ   كضػػػػػػ ا   0110أه يػػػػػػ   41 لسػػػػػػفيه الد  قػػػػػػدة ا 

إعػػػػػػػػداد  ا  ئيسػػػػػػػػي  علػػػػػػػػ كرهػػػػػػػػ     ا أحػػػػػػػػد لزالاسػػػػػػػػترا يجي هػػػػػػػػة   ك فيم ػػػػػػػػ ر 0104-0113  ػػػػػػػػثؿ الدػػػػػػػػدةا ق ػػػػػػػػ ع 
    في لي  ا   لرا اق ك عمي ك ض  ك ةرمك   يق إصثح  

  إلذ يهدؼهيه    دأهةا ا صثح ا ةم 

ضػػػػػػس أ ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ كري   كا  ػػػػػػ كطالا في ػػػػػػ ؽ  ػػػػػػ  في لي  ا  ػػػػػػ لر  ادس سػػػػػػي  ضػػػػػػس أ ػػػػػػ ا  ػػػػػػ عي   ا  ػػػػػػ كط ػػػػػػنٌ  ا في سػػػػػػيق -
  ذك ا عي   ك يس   قديم

  ضد  لات ك  ضاه ـ عل  حدة ضس  ثؿ ك ض  ا في  هلم كاددال ضاه   ا  از -
    كا فيا ه عل  الد  رك      كز لد  م ت ا في لي  ا   لر د ا  ا الحك    اعد غ س -
     لدك  ا ا في مي  الدسفيداض   ضؤسس  ا في لي  ا   لر ادراج كض  رك  -
علػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  ع ا ثقػػػػػػػػ ا كا  لمػػػػػػػػ  لإ  ة أ ػػػػػػػػ ل ض كػػػػػػػػزاضػػػػػػػػ  كػػػػػػػػ فف دالجزائ يػػػػػػػػ   لدؤسسػػػػػػػػ  ا في لػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػ لر ا سػػػػػػػػم ح -

  كا  ليمي  كا دك ي   المحلي  الدسفي ي ت
 

  ) 0110"  الدلفيق  ا دكلر  ا ك  ي  ا فيك يس كا في لي  ا اه يقي  كا   لد ا   بي  أه ي  الجامعة الجزائرية الواق  والافاقعم ر عم رم   يل     ؼ "         -0
  008(  ص0113  ض   س ي   لسر إدارة ك  مي  الد ارد ا    ي   



 التعليم العالي في الجزائر                                                            الفصل الثاني      
 

- 64 - 
 

 التعليم العالي في الجزائر: نظام المبحث الثالث

   التداعيات الرئيسية لإصلاح النظام الكلاسيكي الجامعي : المطلب الأول
 الدسػػػػػػػفي ل  كذ ػػػػػػػ  علػػػػػػػ  كعػػػػػػػدـ  ػػػػػػػ ازف عػػػػػػػدة أ  ػػػػػػػ لا كثسػػػػػػػيك     ػػػػػػػ ـا  ضػػػػػػػس  ػػػػػػػثؿ ا  ػػػػػػػ لرا في لػػػػػػػي    ػػػػػػػهد    

  الدم  ح  لفيدريلما  يداغ    كا  لم   الدسفي لأك عل    لم  م تالذيكل  كا في  يم  

  ا د   كالح  عل  ك ه  اد   لهة   ك  م   

 ض  يل    ضثح      ضك فاسفيق  ؿ ك   يه ك درج ا  ل    حيس عل  ضسفي ل  0 أ
 ا   ػػػػػػ ـ  إلا  هػػػػػةا كضػػػػػ ه ا ػػػػػػلى  ا  دا ػػػػػ إلذ ا ػػػػػ ـ  ػػػػػ  يه  لش كػػػػػػز  هػػػػػ غ    ػػػػػ  في لي  ا  ػػػػػػ لرالا في ػػػػػ ؽ  ار كػػػػػ ز

    ق ي ضس     ك يس  يق د إلذ داه ا ا   درا ضس  كافي مأاه ي ق  غنً ض ف 
   دا ػػػػػػػ  ا  ل ػػػػػػػ   يسػػػػػػػفي   ه ا ػػػػػػػةم ا   يػػػػػػػ  كا ػػػػػػػزضس  ا ك ػػػػػػػنًا فيسػػػػػػػ ب   سػػػػػػػ ا ضػػػػػػػ يا  كغػػػػػػػنً ك ػػػػػػػنًة ه عليػػػػػػػ

 الاسػػػػػػػفي  ا  ػػػػػػػ م ك  ك  يػػػػػػػ  ػػػػػػػدرج  أسػػػػػػػل با ػػػػػػػ  اعفيمػػػػػػػ د    اػػػػػػػم ا اسػػػػػػػ فيه   ا ػػػػػػػلى  الح  ػػػػػػػ كهػػػػػػػ   الدؤسسػػػػػػػ 
 في  يه عس ط يق ا  ا ؽ  ا إع دة  
  المح ضػػػػػػ ات كادعمػػػػػػػ ؿ  ض ػػػػػػ    هيهػػػػػػ  ا   عػػػػػػ تدكاضيػػػػػػ  ـ ا    ػػػػػػا  أك ػػػػػػػ ت  لػػػػػػز  ذات ضػػػػػػ   زض يػػػػػػ أحجػػػػػػ ـ

  ا  لمي لاسفيقث يفيه  كا عدادا  ا ا تخ ي ه  فيك ي ه ا ةاتي  ا زضس ع  قالد  ه   عل  
     ضػػػػػس  لضػػػػػ  يكػػػػػ ف ا فيػػػػػدا ا ا    ػػػػػاك  ا سػػػػػ  اته  ادكلذهػػػػػ  ي      ػػػػػا  ل ضػػػػػس  ث ػػػػػه  ػػػػػه يتخ ػػػػػ  ض كػػػػػ

     ادكلذ   ض  سا 
  الا في ػػػػػ رات  الدػػػػػدة ضفي سػػػػػ  ا في ػػػػػ ر)  الا في ػػػػػ رات  ػػػػػدد  كذ ػػػػػ  عػػػػػس ط يػػػػػق  كغػػػػػنً لزاػػػػػز حقيػػػػػ  ا ػػػػػ ـ  قيػػػػػي 

   ض ػػػػػػ    هيهػػػػػػ   ػػػػػػا دة فيػػػػػػضػػػػػػ   كػػػػػػ ف لش ا ا    ػػػػػػا ا في ػػػػػػ رات كزضػػػػػػس( الاسػػػػػػفيدراكي   كالا في ػػػػػػ راتا  ػػػػػػ ضل   
  ا   لدي    لدق ييلمضق را    دته  ي أصث ضس     ض  ا لى  ا  يداغ  ي ا اترة ع  قعل  

 ض  يل   ضثح    يمكس ا   لرهيكل  ك سينً ا في لي  عل  ضسفي ل   ب

 ه  ضق كئي  كاض    ي  كلا ض قد كااق   ك يس  
  ه  س ا  حددت لأهداؼ ا لى    ا  ه    سفيج    ا الا كائ  ا ي   ليل  ك غنً   يفي مسط ر   نً الددل 

  ه  الدم  ح كالد     كالاهفيم ـالد  م  لذةا ا فيك يس  الدا هي  ط   عل ا ةم  عدـ ا  ض ح
  الديػػػػػػ ديس طػػػػػػ ؼضػػػػػػس  ثحفيي  ػػػػػػ ت   كاضػػػػػػ    جمػػػػػػ لخ يجػػػػػػ  هػػػػػػةا ا فيكػػػػػػ يس ا غيػػػػػػ ب  ا  مػػػػػػ  ص هػػػػػػ اقػػػػػػ 

  الدسفيخدض 
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  علػػػػػ   ك ػػػػػدرته خػػػػػ يجنٌ  ل كاسػػػػػفيخداضها اكػػػػػ م   الااافيػػػػػ حي ػػػػػمس  كذك ض كاػػػػػ  ضفياػػػػػ ع كػػػػػ يس  عػػػػػدـ ك ػػػػػ د
 ا الحي ة الده ي   الاادض ج

 المح ه ػػػػػ    ػػػػػا ضػػػػػس ل  يسػػػػػم ا ػػػػػةم لا  ادضػػػػػ ؽ ا اػػػػػ كع  اا ػػػػػث ع ػػػػػه  اػػػػػفي  لم  هػػػػػةـ  ػػػػػ  ػػػػػ ه  عػػػػػدـ ك ػػػػػ د 
  ق الق  ا ه ع ا  أ   ا ح    ا في  ي      ق ل  ض ط يقعل  الد  رؼ كالاسفيا دة ض ه  ا 

   ًلفي لي      ق ه ا    دة  ل   ط ا  يداغ    ك عل  حس ب ا   ا الدخ   ض غ  ك   سين 

 ل   ض ي  ا لر ؿ ا فيأطنً  در ا   رة إلذ ج

 ػػػػػنٌ ا   ػػػػػس ا ػػػػػترا   كا في سػػػػػيقا غيػػػػػ ب  سػػػػػ لا  زايػػػػػدت  ػػػػػد ا فيػػػػػدرج  لدػػػػػ   ػػػػػ ص  ػػػػػ  فيك يس ضػػػػػ خا  أدال  
  هيئ  ا فيدريلم كم  كا ع    سنٌ ا نًأحأدل إلذ ا في  لش  ادك  ت ض   كا فيك يس ا 

   ا    صػػػػػػػ   إغػػػػػػػ الاأ ػػػػػػػ ل أكػػػػػػػتر  أ  ػػػػػػػ ب  لضػػػػػػػ ا الج ض ػػػػػػػ ادسػػػػػػػ  ةة ا  ػػػػػػػ حثنٌ  اػػػػػػػزكح ض ػػػػػػػكل    اصػػػػػػػ
  ةلزاز     ص  اس سي   اعدغي ب 

 يل   ض  اثح   ا  م  نٌ ا فيك يس كس ؽ  الد اهق  لزي   ا د 

    ا    ي ا فيأهيثت  ض كري ت   اهق  ضم  اض   ك يس أ    
 لزي ه  الا فيم ع  كالا في  دم   ي ه  ك نٌ  لمؤسس  الج ض ي ض ي    احفيك ؾ 

 من الإصلاح المرجوةالأهداف / 0

  لسم ح لذ  ضس عدة الدؤسس  الج ض ي الد  ر إ يه أعث      دـ ا في ازف        ا   كرمك  ا ثزـضس  أض       
 الح صإلذ  أكيد  ض ة ا  داي  يهدؼه ف هةا ا صثح  ض هالمجفيمم  ك  لآه ؽ كطم ح ت  كا لة كا عي  لاسفيج     

   ا في  ي الجديدة  عل   ل ي  الدفي ل  ت ا  م     ض ه  إلذ    لدؤسس  الج ض ي الا في  ؽ  سه    كعدا   عل   قيق

 ا في لي  ا   لر  هيم  يخ الا فيم ع  الد  كع  ضم الاحفيي ج ا فيا ع  حيسضس  ذك ا عي  ك يس   قيق  
  ض   نٌ  المحفيمل  الاحفيك ك تك     سنٌ ضس  ثؿا في  دم قيق  ضم المحي  ا س سي  حك    ا    يد قيق

  الحي ة الده ي الج ض   ك 
 ٌض ه     ص ا   لدي    ادسلم    ي  حيسالدهم  ا ثق هي   لج ض   ضس   قدض تضم  ا دائ  ا في  غ  ط ؽ  سن

  ك آدا    لفي لي  ا   لر  اعد أ ث ي ت الده    حدكد   فيس ض  كاحتراـ الخنً ا  الد      ل  
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  كا فيك     ي       ل ـ الد       ص   ل   ا في سي  ت الح صل  ع لدي عل     ا  أعل  ا اافي ح 
   ك ا ي هم ا في  دؿ كا في  كف ا دك ينٌ   ايز    
 كا في  دؿ كا    عل  الد  رك   الد  كزة الح كم    اعد غ س  

   ثؿ  ضس ي ه   كا ةم ا   لرا   د ا دكلر  لفي لي   الحديث  ا الاحفيي   تك  هة    عس كيزيد  

 ه   يػػػػ ادكثػػػػ   ا ػػػػ    تميػػػػز ضػػػػس  ػػػػثؿ  دك يػػػػ ا في لػػػػي   ا ػػػػ     يػػػػ ف علػػػػ     فيأصػػػػ كهمػػػػ ا في  هسػػػػي  ك  الااافيػػػػ ح 
 ا كا لات كالاسفيا دة ضس  دض ته    أحسس  سفيق  ب 

 ح كػػػػػػػػػ ك يػػػػػػػػػ  ) ه ػػػػػػػػ ل ض ػػػػػػػػػ ربي  أكركضفي سػػػػػػػػ       (  سػػػػػػػػػه  د  ض يػػػػػػػػ  إ ليميػػػػػػػػػ  ك  ضسػػػػػػػػػ ح ت اسػػػػػػػػفي داث 
ا  لميػػػػػػػ  ك ا فيك     يػػػػػػػ   الد ػػػػػػػ دلات  ػػػػػػػجم  ك  ػػػػػػػد ذ ػػػػػػػ  الد ػػػػػػػ طق جميػػػػػػػما  ل ػػػػػػػ  كادسػػػػػػػ  ةة كا  ػػػػػػػ حثنٌ ضػػػػػػػس 

 ثق هي  عل  ضسفي ل ا في لي  كا   س كا 

 :LMDالإصلاحي الجامعي  النظام   المطلب الثاني:

 ػػػػػػ   هقػػػػػػ   هػػػػػ  ك   ي هػػػػػػ  كا ػػػػػػ ه  افيالد  هػػػػػػ  كاقلهػػػػػػ  كا طلػػػػػػافي قػػػػػق هيػػػػػػه ي ضػػػػػػ    ه ػػػػػػ ل  الدؤسسػػػػػ  الج ض يػػػػػػ لد      
 الد  هسػػػػػػػػ  ك ا يػػػػػػػػ في ميػػػػػػػػ  ا  أس سػػػػػػػػ  ا كمػػػػػػػػؤح ض ػػػػػػػػ    زضػػػػػػػػسأكثػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػس أم    اعػػػػػػػػده  اػػػػػػػػ ض  أضػػػػػػػػ اح ضػػػػػػػػ   

 ك حديثػػػػػ  يداغ  يػػػػػ    اػػػػػ عثتا ػػػػػ ـ  كي فيػػػػػر  ا ث ػػػػػ ئ  ا ػػػػػ م  ػػػػػةا   يهػػػػػفي  LMDا ػػػػػ ـ  أا ػػػػػأالا في ػػػػػ دي   ػػػػػة   
 ي فيمػػػػػدكمػػػػػ   المجفيمػػػػػم ح  يػػػػػ تضػػػػػس    ػػػػػا  ض   ػػػػػ ة ضسػػػػػفيق ة ػػػػػ اض    لػػػػػي  ك كػػػػػ يس  ضػػػػػس أ ػػػػػ   لػػػػػق ا فيك ريػػػػػ  أنمػػػػػ ط

 ا ػػػػػػ ـ  ػػػػػػثؿ ا دارة ا  يداغ  يػػػػػػ  كا  لميػػػػػػ  -ةة   ادسػػػػػػ - ديػػػػػػدة  ل ث ػػػػػػ ت ا  ل ػػػػػػ  أسػػػػػػلم هػػػػػػةا ا صػػػػػػثح علػػػػػػ  
 1   ه ز ا فيك يس   ه ا    ا ا  يج  

 ا ػػػػػػػ  كضػػػػػػػما  يػػػػػػػداغ    ا  المجػػػػػػػ ؿ اإصػػػػػػػثح ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لر   يسػػػػػػػ ه  الهيكليـــــــة الجديـــــــدة للتعلـــــــيم العـــــــالي: 
   ػػػػػ   ا  ل ا سم ح  أهداهه ضس     ليمي

   ضػػػػػػم  ا  ملػػػػػػ الا فيمػػػػػػ ع   المجػػػػػػ ؿضػػػػػػم   في ػػػػػػ غ  رئيسػػػػػي  أنمػػػػػػ طك   ي هػػػػػػ  ا  ك ليلهػػػػػػ الد ػػػػػػ رؼ  الح ػػػػػ ؿ علػػػػػػ
  كأ  ل  لثق ه  ا   ض  كحدات   ليمي  اسفيك  هي    عس ط يق دض ه ص ا فيك يس  ا س ع

   لايػػػػػ ت كادلصل س كسػػػػػ اي     ا  لػػػػػدافضػػػػػس  ضسػػػػػفيق   ليمػػػػػ    ػػػػػك هػػػػػ    :LMDنظـــــرة عامـــــة حـــــول نظـــــام  / 1
   ه دات ه  حثثعل  تخ ي     ا  أك ي الصلترا   إلخ  يق ـ  -ك دا -الدفي دة ادض يكي  

   D ه دة دكفي را     M ه دة ض ستر    L ه دة  يس الم   -
 

 - http://www.ugel.org/site/article-category9.htm  ا  04/00/0111    ري   LMDأبجديات نظام  -0
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ضػػػػػس أ ػػػػػ    ػػػػػ ـ ا كثسػػػػػيك  عػػػػػس ا   ي ػػػػػنيضػػػػػس طػػػػػ ؼ كزارة ا في لػػػػػي  ا  ػػػػػ لر ك ا   ػػػػػس ا  لمػػػػػ  الجزائ يػػػػػ   اد ػػػػػة  ػػػػػه  
 ا  ق ل ط يث ا الج ض      كث ة ا  س ب   -  ضث  هةا اد نً  ض ه  ي  يا لى  الد  ثت      ح

 1  ا عي  ككا لة ا فيأطنً   ص     ا  ـ ا فيقيي  ك الاافيق ؿ  -
ا فيكػػػػػػ يني    لج اػػػػػػا الدػػػػػػ     ا لج ػػػػػػ  ا  ط يػػػػػػ   صػػػػػػثح الد   ضػػػػػػ  ا تر  يػػػػػػ   كضػػػػػػ فيها فيق يػػػػػػ  ا ػػػػػػةم  همػػػػػػس  ػػػػػػثؿ      

ك ػػػػػنًة أصػػػػػ  ا  ػػػػػتراك    ح ػػػػػ اتعلػػػػػ   اػػػػػ م ا طي  ػػػػػه ا في لػػػػػي الدسػػػػػفي م  ا أف ا   ػػػػػ ـ  ظهػػػػػ   ليػػػػػ  ل   ػػػػػا الجػػػػػ ض   
الجزائ يػػػػػػػ   الدؤسسػػػػػػػ  الج ض يػػػػػػػ   يقػػػػػػػه ا  في LMD  ػػػػػػػ ـ   اد ػػػػػػػة ادسػػػػػػػ س     ػػػػػػػثؿ هػػػػػػػةا كضػػػػػػػس 0  ا سػػػػػػػ نٌعػػػػػػػر 

  ـ ك هةا ضس أ  0113 داي  ضس س فيمر 

   ا   ا الحديث  ضس أ   ضس ي ة ضفي ل  ت ك يس ا ع    قيق   
     الجيد كالدم ه كهق ا سنً  ا في لي  ا   لرؤسس ت ض قيق اسفيقث ي  
   لدك    ا   ضل  كالدسفيداض  في مي ا   قيق ا الدس عدة  

 0 :(LMD: )هيكلة نظام الـ

  س  ات ك   قس  إلذ ه عنٌ 14ه   ه دة     ا   يس الم     أ

 يكػػػػػ ف  ػػػػػ هزا  ل يػػػػػ ة ضػػػػػس أف يمك ػػػػػه علػػػػػ   كػػػػػ يسا    ػػػػػا  ضػػػػػس  ثلذػػػػػ  ا ػػػػػ  ػػػػػه دة  يسػػػػػ الم ضه يػػػػػ      -
 ح  يػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ    %  ػػػػػػػ اض  لزليػػػػػػػ   41%  ػػػػػػػ اض  ض ػػػػػػػترك  كط يػػػػػػػ   81 كػػػػػػػ لاتي الد ػػػػػػػ ه  ك تركػػػػػػػا الده يػػػػػػػ 
  ا لى   م الدؤسس  الج ض ي ا ا  لاي   ا  م    ع 

 ػػػػػه دة   ل  ػػػػػ ؿ علػػػػػ   ػػػػػنًا  ا في لػػػػػي ضفي   ػػػػػ  ضػػػػػس    ػػػػػا ا  تمكػػػػػسأك ديميػػػػػ     -علميػػػػػ    يسػػػػػ الم ػػػػػه دة   -
     ـا ا  ضا  كه  غنً  -ي   ه   أف  ك ف ا راض  ض ترك  كط كادس سالد ستر 

  ه عنٌ   ه  كة   إلذ  قسك   المسيهة  ا  ه دة ا ظ ؼ س فينٌ   د ا ل  ك ف   الد ستر     ب
 ا في ليميػػػػػػ ا ػػػػػػراض   تهػػػػػػفي ك    ػػػػػػا  ض   ػػػػػػ ةالحيػػػػػػ ة ا  مليػػػػػػ   ضػػػػػػس ا   ػػػػػػ ج إلذ صػػػػػػ ح ه  تمكػػػػػػسض سػػػػػػتر ضه يػػػػػػ      -

   ا  مل  لج اا  ا هةا ا   ع ضس ا  ه دات 
  ا دكفي را   ه دة  ل   ؿ عل  ضس أ  ا دراس   ضفي     ص ح ه  ضس تمكس(   أك ديمي  ا   س)ض ستر  -
  حثث س  ات   د  ه دة الد ستر ظ ؼ    ا    ج  ا دكفي را        

1- Note d‟orientation de Monsieur le Ministre de l‟Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

portant „‟mise en oeuvre de la réforme des enseignements supérieurs‟‟، janvier 2004 
2- F. Cherbal، „‟ La réforme LMD et l'université algérienne: les vrais enjeux‟‟، El Watan، 4، 5 et 6 Septembre 

2004. 

 ا   18/18/0118  ري    -LMD -ا ض ل الدق ر      كا لات كا  ـ إصلاح التعليم العام والعاليط  بي لزمد ا   ه    -4
http://www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/067.ppt 
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  ك  ا  ه       احق ا    ـ

     ػػػػػا تمثػػػػػ  رصػػػػػيد  ك ا   اكفيسػػػػػ ه ا  حػػػػػدات ا في ليميػػػػػ  ا ػػػػػلى  لرمػػػػػ هػػػػػةا أف  كيمثػػػػػ   الدكفيسػػػػػا ا  يػػػػػداغ  
   ػػػػػا    ئيػػػػػ إلذ ضؤسسػػػػػ  أ ػػػػػ ل ك اػػػػػفيا   ػػػػػ    ػػػػػ ـ   لاافيقػػػػػ ؿ أكغػػػػػنً ضسػػػػػ ر  ا فيكػػػػػ يني  اػػػػػفيا   ػػػػػ  سػػػػػ ال

 كهق  ه دة  قدـ  ه 
   ر ػػػػػػ   ك   ضػػػػػػم ا كحػػػػػػدة    ك ق في  سػػػػػػقهكهػػػػػػةا   أ ػػػػػػة ييلمالدقػػػػػػ أك ضػػػػػػس الدػػػػػػ اد  جملػػػػػػ ا  حػػػػػػدة ا في ليميػػػػػػ  هػػػػػػ

 ك ه  ؾ حثث أا اع ه  ضم      مي    لي
     ا أف ا   عليه ا عل  يجاك ا ةم  ا  ئيس ا في لي     م كحدة ا في لي  ادس سي   كا لى   -
 سػػػػػ ه  اكفي ػػػػػ ؼ تخ  ػػػػػ ت أ ػػػػػ ل ضػػػػػس     ػػػػػا ا تمكػػػػػسكحػػػػػدة ا في لػػػػػي  الخ صػػػػػ    لاكفي ػػػػػ ؼ  كهػػػػػ  ا ػػػػػلى   -

  ا ح    إع دة ا في  يه ا رصيد  ا  لم 
ضػػػػػػس  تمكػػػػػػسا ل ػػػػػػ ت اد   يػػػػػػ  كا عػػػػػػثـ الآلر    إلخ ك  ك فيػػػػػػ م علػػػػػػ   الد ػػػػػػترك   -كحػػػػػػدة ا في لػػػػػػي  ادهقيػػػػػػ    -

  حق ه  ع ض  ك  ق ي ت ض هجي   اكفيس ب
   ض ػػػػػػػػ ح  ك  قيمػػػػػػػػ   إجمػػػػػػػػ لرا  حػػػػػػػػدة ا في ليميػػػػػػػػ    ػػػػػػػػدؿ   قػػػػػػػػدر 1   يػػػػػػػػفي ليما فيقيػػػػػػػػي  ا كحػػػػػػػػدة (crédit ك )

ا فيقيػػػػػػي  كالاافيقػػػػػػ ؿ علػػػػػػ   ي   ػػػػػػ  لا  أك  سػػػػػػ ضػػػػػػ  إذا ك اػػػػػا ا  حػػػػػػدة ضكفي يػػػػػػررهػػػػػػ  ا ػػػػػػةم  ا جمػػػػػػ لرالد ػػػػػدؿ 
 الددركسنٌ  نٌيالد دؿ ا   ـ لجميم ا  حدات ا في ليمي  ا ا سداس

  ادعمػػػػػػػػ ؿ الد  هػػػػػػػػ +اق ػػػػػػػػ  10ا   الاضفي ػػػػػػػػ ف ض ػػػػػػػػ ك  اق ػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػ كم الدقيػػػػػػػػ سض ػػػػػػػػدؿ  (TD )المجمػػػػػػػػ ع 
  13ك يقس  عل   هيجممعم   خ    ي  دك ف   إفك  14  عل  ـسضق

    ض ػػػػػػدؿ الد ػػػػػػ ضثت لرمػػػػػػ عجمػػػػػػ ع الدػػػػػػ اد ض ػػػػػػ كب ا ض  ضثتهػػػػػػ  ضقسػػػػػػ ض  علػػػػػػ    يقػػػػػػي ض ػػػػػػدؿ ا  حػػػػػػدة  
الد ػػػػػػػػدؿ    الد ػػػػػػػػ ضثت لرمػػػػػػػػ عضقسػػػػػػػػ ض  علػػػػػػػػ  ض  ضثتهػػػػػػػػ  ا سداسػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػ كم لرمػػػػػػػػ ع ا  حػػػػػػػػدات ا  يمػػػػػػػػ  

 0  10ا   ـ يس كم لرم ع ا سداسنٌ ضقس ـ عل  
   اعػػػػػػػدض كاػػػػػػػ     مليػػػػػػػ  ا في  يػػػػػػػه الد كػػػػػػػزم  يػػػػػػػ    كلا  ةض   ػػػػػػػ   يا ػػػػػػػ    ػػػػػػػا ا فيسػػػػػػػجي    -:ايجابيـــــــات النظـــــــام  / 0

 لص ح أكر   بخلق ه ص يمكسا فيقيي  كالاافيق ؿ لش  

 ض    (هق    ثؿ ادس  ع س ع  دراس  05 ل  س كالد      ) ادك  ي    حيس تم  ا س عي الددة اق  ف -
  الا في  ص ت الدافي ح          إلذ ك يس ا ع    ققك  ع  ي   ق ييلمك يس  

 كالا فيم ع   الا في  دم كالمحي  الدؤسس  ا  ث    نٌ  كتمكنٌ كزي دة ا  م  ت    ع يح    قيق كا   ع  -
 

1- Bellatreche Haouari.L‟enseignement du français à l‟université algérienne : du système classique au système 

LMD .quelles différences? Université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem..Algérie.8ème Colloque International 

de l‟AFDECE، 2 et 3،novembre 2009. 

  ة التعميم العالي والبحث العممي الحكومة الجزائرية.، وزار 0616اكتوبر  11، المؤرخ في 60المنشور وزاري رقم  ،الجريدة الرسمية -1
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  اد   ي ا في  كف ضم الج ض  ت  كالدس هم  اعل  ا   لد  ضؤسس  ا في لي  ا   لر  افي  -
 إلذ ا فيخ   ت ا  ئيسي   زي دةا فيثقياي   الدق ييلم  إدض جا ثق هي   لج ض    ا  ملي  زي دة أهمي    -
  ه دة ض ترؼ    دك ي   يم     -

 معوقات تطبيقه: / 0

 ادهػػػػداؼ اقػػػػق أاػػػػه لا    ػػػػ ـ   يػػػػدهم ادسػػػػفي ذ ا  صػػػػ  لشػػػػ   لدهمػػػػ    ػػػػ ه كليػػػػ  لػػػػ  كاػػػػدرةا فيػػػػأطنً ضػػػػم  اقػػػػ   -
  ا فيك يس ا   ع   ضس  ثؿ الد   ة ض ه

 لرػػػػػػ ؿا  لفي ػػػػػػ ر الح صػػػػػػ الدثزضػػػػػػ   لسػػػػػػ    ا   ػػػػػػس ك ا كفيػػػػػػا ا  لميػػػػػػ   علػػػػػػ أغلػػػػػػا   ض    ػػػػػػ   عػػػػػػدـ  ػػػػػػ ه  -
  المحي ا في لي  لش  يج   ا    ا لا يسفيايد ضس ا   ا الدم  ح  ه ا هةا 

 الا في ػػػػػػ دما  قػػػػػػ د ضػػػػػػم ا  ػػػػػػ ي   اػػػػػػدرةا ك دض ت ا عػػػػػػثـ الآلر كالااتراػػػػػػلخػػػػػػا    ػػػػػػا  اسػػػػػػفي م ؿ   ػػػػػػ     -
  كا تر   ت الديدااي  ا   ثي  لخ   ت   ك ضل  ادرةك 

 ثثضػػػػػػػ -ضفيخ ػػػػػػػ  ك حسػػػػػػػا الد  قػػػػػػػ   ضػػػػػػػس ا ػػػػػػػثزـ أف يكػػػػػػػ فه يػػػػػػػ  ض ة ػػػػػػػه د  ل  ػػػػػػػ ؿ علػػػػػػػ ا فيكػػػػػػػ يس  -
  ا  م  الدهني   ع  رؤي ا  تم  اساس  ه دة ط  ا عتخفيل   كه افط  ا   ه دة 

 ه   فيػػػػػػػ لر الدؤسسػػػػػػػ ت الج ض يػػػػػػػ الد  هسػػػػػػػ   ػػػػػػػنٌ  تمكػػػػػػػس ضػػػػػػػسكاف ك اػػػػػػػا  ا في لػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػ لرضؤسسػػػػػػػ ت  ي  ثاسػػػػػػػفيق -
  ا ع ضس ا ثسفيق ار ا  يم  ا  ه دة  تخلق

ا  ظيػػػػػػػػ  ا  مػػػػػػػػ ض  كضػػػػػػػػ  يمكػػػػػػػػس أف تخلقػػػػػػػػه ضػػػػػػػػس ض ػػػػػػػػ ك  ضػػػػػػػػم  طػػػػػػػػ ؼضػػػػػػػػس ي  ا  ػػػػػػػػه دات    ػػػػػػػػ ض ضػػػػػػػػ ع -
  ا كثسيك  ه دات ا    ـ 

اػػػػػػ ع ضػػػػػػس  ي ػػػػػػ   فا عػػػػػػثـ ا ادكسػػػػػػ ط ا  ث يػػػػػػ  لشػػػػػػ  يج ػػػػػػ  ا  ل ػػػػػػ  الدسػػػػػػجلنٌ  اػػػػػػدرةض ػػػػػػك  هػػػػػػ   كأكثػػػػػػ  -
  ا  لم  كالدهنيضسفيق له   عل الخ ؼ 

 مجهودات أخرى في سبيل تطوير التعليم العالي :/ 4

ق عػػػػػ ت ا    ػػػػػا  ا ك ػػػػػا  ضايػػػػػدفي لػػػػػي  ا  ػػػػػ لر كالجػػػػػ ض     ػػػػػا    صػػػػػ  غػػػػػنً ا ا ا كثسػػػػػيك   الدػػػػػ ه  أصػػػػػ       
 ـ  ا ا ضػػػػػػ    ػػػػػفي ػػػػػػ    كثػػػػػ ة الحػػػػػػديس  ا اا  لميػػػػػ  )عػػػػػدـ ا الجهػػػػػػ كغػػػػػنً دي  ضيكيػػػػػػ  ضػػػػػس    ضػػػػػػدةإلذ   عػػػػػ ت  ا في ليميػػػػػ 

 ضس ه   ي  ا فيك يس    ل ا لىا  ادس  يا ( ا  ي   ت ا كثنًة ك غنً الد   ا عليه  ضس ا   حي  ا  ملي    
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 الج اا ا دارم ك ا فيسينًم    أ

  ػػػػػػدض ته  ضػػػػػػس  سػػػػػػنٌالجزائ يػػػػػػ   في ػػػػػػ ي  ك  الدؤسسػػػػػػ ت الج ض يػػػػػػ ا فيسػػػػػػينً   ضػػػػػػا  ك  ػػػػػػ ي ع ػػػػػػ ا   لمجػػػػػػ ؿ     سػػػػػػ        
ا فيك     يػػػػػػ ت ا   ميػػػػػػ  ا ا فيسػػػػػػينً ض هػػػػػػ  ا عػػػػػػثـ الآلر  ك  لخ ػػػػػػ صا فيك     يػػػػػػ  الحديثػػػػػػ   ادسػػػػػػ  يا إدضػػػػػػ ج ػػػػػػثؿ 
  الدلا ت  إدارةك  اض  

 الج اا ا في ليم       ب

سػػػػػػػ ع   03  ػػػػػػػ ك  ا اتراػػػػػػػا علػػػػػػػ  ضػػػػػػػدار  ض صػػػػػػػ    ػػػػػػػ ك  ض ل ض  يػػػػػػػ  دا ليػػػػػػػ   إا ػػػػػػػ لكػػػػػػػ    ض ػػػػػػػ  إلذ     مػػػػػػػد    
كمػػػػػ    افي    ػػػػػ لم ا ػػػػػم ا  لميػػػػػ  ا ػػػػػلى   الاسػػػػػفي ثؿ ادضثػػػػػ   في ػػػػػا  ك  لأسػػػػػ  ةة كا  ل ػػػػػ    ضػػػػػس أ ػػػػػ  ا سػػػػػم حكذ ػػػػػ  
    ا دكلرعل  الدسفي ل  ض اكز ا   سك الج ض  ت ضم  ا في اص ه ص      يه 

 ا فيك يس كا   س    ج

 ض    ػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػ ك  ادك ديميػػػػػػػػػ  كا   ثيػػػػػػػػػ  ا  ط يػػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ ك   الد  ػػػػػػػػػ فالد ػػػػػػػػػ كع   ا يػػػػػػػػػ  إلذالجزائػػػػػػػػػ     مػػػػػػػػػد     
 ػػػػػػػدض ت الا  ػػػػػػػ ؿ   سػػػػػػػنٌ ض هػػػػػػػ  هػػػػػػػ  الد في ػػػػػػػ ا ػػػػػػػتراب ا ػػػػػػػ طني    لرمػػػػػػػ  ا ا  ا  ػػػػػػػ   لج ض ػػػػػػػ ت كالد اكػػػػػػػز ا   ثيػػػػػػػ  

 ػػػػػػػ هنً ا  سػػػػػػػ ئ  ا فيك     يػػػػػػػ  علػػػػػػػ  هػػػػػػػة  ا  ػػػػػػػ ك   ك ؤسػػػػػػػلم ػػػػػػػنٌ الدؤسسػػػػػػػ ت كالد اكػػػػػػػز ا   ثيػػػػػػػ    الد  يػػػػػػػ تك  ػػػػػػػ دؿ 
 س ضس   د يك دع  عملي  ا فيك    يس لي  ا   لر كا   س ا  لم  كم  ا    ع ا في   ل    ل ا ثزض 

   لرالج اا الد دم كالد   - د

أ هػػػػزة كم يػػػػ     اسػػػػفيخداـ ضػػػػس  ػػػػثؿضػػػػس اددال كهػػػػةا  لا ػػػػأس  ػػػػ  ض   ػػػػ  قيػػػػق ا  سػػػػ ئ  الد ديػػػػ   ػػػػ هنً  كي ػػػػني       
ادسػػػػػػ ة الج ض يػػػػػػ   يػػػػػػد ػػػػػػا  أسػػػػػػ دتكمػػػػػػ    لاسػػػػػػفيخداضه   ا  ػػػػػػ كري  ا ػػػػػػراض  علػػػػػػ  زيػػػػػػ دة   احقهػػػػػػ  ػػػػػػد ضفي ػػػػػػ رة ضػػػػػػم 

ك كػػػػ يس  ضػػػػس ا ػػػػ  ا فيكػػػػ يسا  ػػػػ كري   الد ػػػػداتلا في ػػػػ ل  الد  هػػػػ الد  يػػػػ   ادغلاػػػػ  علػػػػ  زيػػػػ دة  عػػػػ ت  ل   عػػػػ  ضفي ػػػػ رة 
 تمفيػػػػػػ زالذي كػػػػػػ  ا ق عديػػػػػػ  ا ػػػػػػلى أصػػػػػػ  ا   سػػػػػػ كف أف اد     ػػػػػػ يث كصػػػػػػي ا الد ػػػػػػدات ػػػػػػؤكف هػػػػػػة    فيسػػػػػػينً الدكلاػػػػػػنٌ

      م عم اي   ص
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 هيم  يل    ا في  ره ضس الاعفي  رات يمكس  جمل  يسه  عسيجا أف  هةاق يفي ق  عمله 

 ي ػػػػػ د  إ ػػػػػ  عه ك   يهػػػػػه  ػػػػػ  الد   ػػػػػ  ا تم يلػػػػػه كض ا  ػػػػػ  أح حػػػػػ ك ػػػػػد له ا في لػػػػػي   عػػػػػسضسػػػػػؤك ي  ا دك ػػػػػ    قػػػػػ ل -0
 ضس   ض  ت كض اكز حس  هي كلها  سينً   ل  ي المج ؿ  زي دةح  ي ته  الا فيم عي  ضم 

كدم ا د   لزد ك  لخ  ص ك ه  ا ائ ت الا فيم عي   إجم  يفيهضم  ضفيمك     ليم ك  له   في  ي   ا قي ـ -4
  كا ا ث

ا فيخ  ػػػػ ت  زيػػػػ دة لضػػػػ  ا ػػػػدهمالحيػػػػ ة كمػػػػ   ػػػػ كؿ  ضػػػػم ضفياػػػػ عث  ليمػػػػ   ي ػػػػ  علػػػػ  ض كافيػػػػه حيػػػػس  الحػػػػ ص -3
 لفي ػػػػػػ كف كا في ػػػػػػ دؿ  الدسػػػػػػ ح فيخ ػػػػػػ  ك هػػػػػػفي  الدا ا ديػػػػػػ  ا ا فيكػػػػػػ يس  كا كاػػػػػػ لاتا فيػػػػػػزاؿ الد ػػػػػػ رؼ ا  لميػػػػػػ  ك 

 الد  ا  نٌ ا فيخ   ت الدخفيلا  
 

 إصلاحات التعليم العالي في الجزائر:    مسار ثالثالمطلب ال
  ية نتائج الإصلاحات الميدان/  1

ا   ػػػػػػ ـ   ا يػػػػػػ ضلم سػػػػػػ  ا لرػػػػػػ ؿ   سػػػػػػ   ػػػػػػ ع ا في لػػػػػػي  ا  ػػػػػػ لر كا   ػػػػػػس ا  لمػػػػػػ (  ) الد ضػػػػػػ عهػػػػػػةا   ػػػػػػهد          
 ػػػػػػػ اض   كػػػػػػػ يس   لػػػػػػػق  ككػػػػػػػة    حديثػػػػػػػ لش رسػػػػػػػ ت  يداغ  يػػػػػػػ   كإدضػػػػػػػ ج  دكفيػػػػػػػ را  -ض سػػػػػػػتر - يسػػػػػػػ الم  الحػػػػػػػديس
    ا دك  ضم احفيي   ت   فيأ ل 

    ليمػػػػػػ  ؿ لرػػػػػػ 04دكفيػػػػػػ را  ا  -ض سػػػػػػتر - يسػػػػػػ الم  ليمػػػػػػ  كهػػػػػػق ا ػػػػػػ ـ     ض ػػػػػػ  كض كػػػػػػزا  ػػػػػػ ض  32   قػػػػػػدـ ك ػػػػػػةا
ا  ػػػػػػػ ر ا ثػػػػػػػ ي   ػػػػػػػد  إدضػػػػػػػ ج ضكػػػػػػػسضه يػػػػػػػ   كمػػػػػػػ   055أك ديميػػػػػػػ   ك 231  ض هػػػػػػػ   ػػػػػػػه دة  يسػػػػػػػ الم 0010 ي ػػػػػػػم 

ض سػػػػػػػتر  541ا الد سػػػػػػػتر  ض هػػػػػػػ    كػػػػػػػ يس 545 كذ ػػػػػػػ   اػػػػػػػفي   الحػػػػػػػديسأر ػػػػػػػم سػػػػػػػ  ات ضػػػػػػػس إطػػػػػػػثؽ هػػػػػػػةا ا   ػػػػػػػ ـ 
 ض ستر ضهني  5أك ديم   ك

ضس  ثؿ    ص  لإعثـ كالا   ؿ   الحديث ك  مي  ا فيك     ي ت   في سنٌإصثح ا في لي   ضفي     اكم  تم        
ت ض  ي ت  ه ي   كا  ـ إعثض  ي   ا في  يق  ض اكز حثح ضس ض كز ض  ي ت كطني  ك   فيأ    ك     عي    لق

  ا  كتركاي   كا ايدي  ع د ا  لا  كا   ت   سفي م ؿ  م  ا عثـ الآلر  ل لي   كالدكفيا في  ي      يق ت الده   كأا 
 1  الخدض ت الج ض ي  سينً ) الااتراا   ك  ك ؿ(  ك الذ       ك  الد  ي ت

 

  01/01/0101    ري  www.mesrs.dzض  م كزارة ا في لي  ا   لر كا   س ا  لم    -0

http://www.mesrs.dz/
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 لرمػػػػ هيهػػػػ  علػػػػ  ضسػػػػفي ل   ػػػػدأ  ا ا ػػػػلى  ا تركي ػػػػ ا ايػػػػدي   كهػػػػ    ػػػػثؿ ضػػػػساػػػػدكات  علػػػػ هػػػػةا ا   ػػػػ ـ  كافيػػػػ م      
   ضػػػػػس  ػػػػػثؿعػػػػػس   ػػػػػد ا ػػػػػةم إلذ ا في لػػػػػي   زيػػػػػ دةقػػػػػ ط  ض  ػػػػػم ا في 31ض  ػػػػػم  ػػػػػس  ك 04 يػػػػػ  عػػػػػر الدؤسسػػػػػ ت الج ض

  ا  ل ض اردإ يمكس ضس( هةا ض  client-serversـ )لس د-أرضي  ز  ف

ا ػػػػػػراض  ا  يداغ  يػػػػػػ    إلصػػػػػػ زا   الدسػػػػػػ هم  ػػػػػػدض ت الخػػػػػػرة ا دك يػػػػػػ      يػػػػػػ  هػػػػػػدهه تمػػػػػػ يثت   ر يػػػػػػ   ضػػػػػػ   -
  الددارس ا كرل ضس أ  أ س ـ   نًي   كإلص زكا فيكا    ملي  ا فيأطنً  

 ه اد سػػػػػ ـ ا في  ػػػػػنًي  كمػػػػػ  اسػػػػػفيا د إصػػػػػثح الج ض ػػػػػ  ا ػػػػػةم    ػػػػػ   ضدرسػػػػػ  ك ي يػػػػػ  ك أهيػػػػػ   كهػػػػػ د   ػػػػػي    -
  ػػػػػػػػػ هنً لم   ضػػػػػػػػػ  ا تر  يػػػػػػػػػ   ضػػػػػػػػػس  ا  ػػػػػػػػ ـ كا ك ضػػػػػػػػػ ا صػػػػػػػػػثح  لرػػػػػػػػػ ؿا  دايػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػة  ا   ػػػػػػػػػ ي   ا  ا دك ػػػػػػػػ 

  ضثلمػػػػػػػػ   ؤكػػػػػػػػد  كا في لػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػفيق  ؿ   ػػػػػػػػدراتا  ضلمػػػػػػػػ س   ػػػػػػػػ ي  قيػػػػػػػػق  ضك ػػػػػػػػا ضػػػػػػػػس ضهمػػػػػػػػ إضك ايػػػػػػػػ ت 
 1  ا في  ي   ا  ي ا ت

 ا سػػػػػػػػ    51إلذ  0111ا سػػػػػػػػ    54الج ض يػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػةم كػػػػػػػػ ف يقػػػػػػػػدر ب  ضؤسسػػػػػػػػ ت ا في لػػػػػػػػي عػػػػػػػػدد   زايػػػػػػػػد
  يلا  كضيل  ك عنٌ  يم   اك يسمس  ض اكز   ض ي   ك  ضس غليزاف ضم إا  ل   0113

 0113سػػػػػػػػػ    ا 05002إلذ  0111ا سػػػػػػػػػ    08871ادسػػػػػػػػػ  ةة ا ػػػػػػػػػةم كػػػػػػػػػ ف ي لػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػداد زيػػػػػػػػػ دة  
 ( ط     41(  ك  حثحنٌ )10كاحد ) أسفي ذ      س 0117ا س    40814  ي ل 

          ا سػػػػػػػػػ    0817ا ػػػػػػػػػةم كػػػػػػػػػ ف    ػػػػػػػػػداده أسػػػػػػػػػفي ذ  كأسػػػػػػػػػفي ذ لز ضػػػػػػػػػ   هػػػػػػػػػإف     ػػػػػػػػػ    لأسػػػػػػػػػ  ةة ك ػػػػػػػػػ
 0117ا س    1001   ي ل  0113ا  3003إلذ   زايد   د 0111

  إلذ 0111ضق ػػػػػػػػػػػػػػد ا سػػػػػػػػػػػػػػ    301111الاسػػػػػػػػػػػػػػفيق  ؿ ا  يػػػػػػػػػػػػػػداغ     لج ض ػػػػػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػػػػػس   ػػػػػػػػػػػػػػدرات زيػػػػػػػػػػػػػػ دة 
ضق ػػػػػػػػػػػػػػػد  يػػػػػػػػػػػػػػػداغ    ا سػػػػػػػػػػػػػػػ    111 013 0 ضػػػػػػػػػػػػػػػس ب    قػػػػػػػػػػػػػػػتر 0113ضق ػػػػػػػػػػػػػػػد ا سػػػػػػػػػػػػػػػ    501111

 ثم ي س  ات  ضدة  أم  أكث  ضس ا     ا 0117
    0111  سػػػػػػ  ا 004ا   ضػػػػػػ ت الج ض يػػػػػ  ار اػػػػػم ضػػػػػس    ػػػػػدادا يػػػػػ ال  هػػػػػإف   ػػػػػػدرات يفيم ػػػػػ ر حػػػػػ ؿهيمػػػػػ 

 الدقدضػػػػػػػػ  ة ا يػػػػػػػػ ال سػػػػػػػػأ يػػػػػػػػدكر حػػػػػػػػ ؿمػػػػػػػػ    أضػػػػػػػػ  هي0112سػػػػػػػػ    053   ي لػػػػػػػػ  0113ا سػػػػػػػػ    015إلذ 
   يقػػػػػػػػدر 0113ا سػػػػػػػػ    043111إلذ 0111ا سػػػػػػػػ    007111ع ػػػػػػػػده  ضػػػػػػػػس   زايػػػػػػػػد ل ل ػػػػػػػػ   هقػػػػػػػػد 

  0117ا س    351111ب 

 
  01/01/0118    ري    www.mesrs.dz  كزارة ا في لي  ا   لر كا   س ا  لم  0118إصثح ا في لي  ا   لر -0
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 0113ا سػػػػػػػػػػػػ    800111إلذ  0111ا سػػػػػػػػػػػػ    311111 ل ل ػػػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػػػس  ا كلػػػػػػػػػػػػ  ا في ػػػػػػػػػػػػداد زيػػػػػػػػػػػػ دة  
    0117ا س    0011 111 ػ يقدر  

 018111 إلذ 0111ا سػػػػػػػػ    15111عػػػػػػػػدد الدفيخػػػػػػػػ  نٌ ضػػػػػػػػس الج ض ػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػةم كػػػػػػػػ ف يقػػػػػػػػدر ب  زيػػػػػػػػ دة 
    0117ا س    030111 ػر   يقد  0113ا س   

 ثمػػػػػ ي سػػػػػ  ات   ضػػػػػدةأضػػػػػ  ؼ ا  1إلذ  لػػػػػي  ا  ػػػػػ لر  لفي الد  هػػػػػ يزاايػػػػػ  ا فيجهيػػػػػز لدالد ػػػػػ ري  ا سػػػػػ  ي   زيػػػػػ دة
   0117ضلي ر دج ا س    11ضس  أزيد إلذ  0111ضلي ر دج ا س    00 لض   فيفيزايد

 ضليػػػػػػ ر دج ا سػػػػػػ    42ضػػػػػػس   تر اػػػػػػمأر ػػػػػػم أضػػػػػػ  ؼ  إلذ   لفي لػػػػػػي  ا  ػػػػػػ لرضيزاايػػػػػػ  ا فيسػػػػػػينً الدخ  ػػػػػػ   زيػػػػػػ دة
    0117ضلي ر دج ا سق   002ضس  أزيد  إلذ 0111

 ضػػػػػس حػػػػػ الر  حيػػػػػس ار ا ػػػػػاحػػػػػثث أضػػػػػ  ؼ   لضػػػػػ  لخػػػػػدض ت الج ض يػػػػػ   الد  هػػػػػ الدػػػػػ ارد الد  يػػػػػ   كفيلػػػػػ  زيػػػػػ دة
ضليػػػػػػػػ ر دج ا  55فيقػػػػػػػػ رب    0113ضليػػػػػػػػ ر ا سػػػػػػػػ    41ضػػػػػػػػس  أزيػػػػػػػػدإلذ  0111ضليػػػػػػػػ ر دج ا سػػػػػػػػ    01

ا   لد ئػػػػػػ   011 ػػػػػػأكث  ضػػػػػػس  ازداد ػػػػػػ   الدعلػػػػػػ   الحػػػػػػ ئزيسا  ل ػػػػػػ     ػػػػػػداد أف إلذ ا في  يػػػػػػه  ضػػػػػػم 0117سػػػػػػ   
  0117ا س    721111  إلذ 0111س    423 111ثم ي س  ات  أم ضس  ضدة

 :في الجزائر العاليتقبل التعليم مس/ 4

ا  مػػػػػػ  كض ػػػػػػه   سػػػػػػنٌا ػػػػػػةم ي مػػػػػػ  علػػػػػػ   الحػػػػػػديساعفيمػػػػػػ د ا  مػػػػػػ ذج  ي ػػػػػػني الدسػػػػػػفيق ل  نًكػػػػػػا فياالاعفيمػػػػػػ د علػػػػػػ      
  في ػػػػػػ   ا ػػػػػػلى ا  قػػػػػػ ل ا  يئػػػػػػ  الدسػػػػػػفيق ضػػػػػػس أ ػػػػػػ   ع ػػػػػػ ي    ػػػػػػا    ػػػػػػي  ا  مػػػػػػ   أسػػػػػػ  ياة المجفيمػػػػػػم كا   ػػػػػػ  ا اعػػػػػػ د

 يئػػػػػػ  ا  مػػػػػػ  ا ك هػػػػػػ    هيهػػػػػػ   ػػػػػػدرجا  مػػػػػػ ض كا  ػػػػػػك ؾ الدفيزايػػػػػػدة ا ػػػػػػلى  ضػػػػػػس أ ػػػػػػ   قلػػػػػػي    ه يػػػػػػ    ػػػػػػا   لد  هسػػػػػػ  
ا قػػػػػػػػػ ارات   ع ػػػػػػػػػ لا اػػػػػػػػػ ص  كهػػػػػػػػػدرا فيأ يػػػػػػػػػ   ا  ػػػػػػػػػأ الخ ك ػػػػػػػػػ     كض قػػػػػػػػػدة ػػػػػػػػػرات ضفيسػػػػػػػػػ رع   ػػػػػػػػػا     اا هػػػػػػػػػ

 1   ي دم ر يد كه  ؿ  لس   حساالحل ؿ كإر  ده   تم   ك  ايةه   كضفي     

 

 

 
 
 
 

ا س   ا س         ع د الله لحسس  اسفي  اؼ ع  ص   ا ي  إدارة ضسفيق   ضؤسس ت ا في لي  ا   لر  لرل  ا  ل ـ ا اس اي  كالا فيم عي     ض   ه ح ت ع  س  -0
  0112  34ا  دد 
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 :الثاني خلاصة الفصل
 

ا لػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػػنٌ ا  ػػػػػػػػػػ لد الدفيقػػػػػػػػػػدـ  كع ػػػػػػػػػػدض  ا ػػػػػػػػػػلى  ا ػػػػػػػػػػ   ي  ا اػػػػػػػػػػ كؽا  اػػػػػػػػػػد ق هيػػػػػػػػػػه ا ا   ػػػػػػػػػػا ا ػػػػػػػػػػةم        
إلا   اسػػػػػػػػػػػػ   اسػػػػػػػػػػػػفيثم ر ا فيمػػػػػػػػػػػػ ع  ضػػػػػػػػػػػػخ  ا ضيػػػػػػػػػػػػداف  ا ا ك ػػػػػػػػػػػػ تهػػػػػػػػػػػػة      ػػػػػػػػػػػػ له لا لرػػػػػػػػػػػػ ؿ أاػػػػػػػػػػػػ علمػػػػػػػػػػػػ  يقي يػػػػػػػػػػػػ 

ا سػػػػػػػػػػػ  ق  ا هػػػػػػػػػػػةا   لفيجػػػػػػػػػػػ ربأهميػػػػػػػػػػػ  ا قيػػػػػػػػػػػ ـ  في ػػػػػػػػػػػخي  د يػػػػػػػػػػػق  ك هػػػػػػػػػػػ  ا  اػػػػػػػػػػػ  أفزداد ا يػػػػػػػػػػػا في لػػػػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػػػػ لر  
 ا تركيػػػػػػػػػز  إف ضثػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػةا    قػػػػػػػػػ  حفيميػػػػػػػػػ    ااػػػػػػػػػا ا  ػػػػػػػػػ    ل مػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػداركه  هػػػػػػػػػ رإظا ق ػػػػػػػػػ ع ضػػػػػػػػػس أ ػػػػػػػػػ  

إلذ ضسػػػػػػػػػػفي ل  الار قػػػػػػػػػػ ل كضك ػػػػػػػػػػه ضػػػػػػػػػػس  ػػػػػػػػػػمس  قيػػػػػػػػػػق ه ػػػػػػػػػػ ؿ ا ا في لػػػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػػػ لر    ػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػس أ ػػػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػػػم لازـ
ا في ل ػػػػػػػػػػػػػ ت  حيػػػػػػػػػػػػػس يكػػػػػػػػػػػػػ ف  سػػػػػػػػػػػػػ ا يسػػػػػػػػػػػػػه  علػػػػػػػػػػػػػ  لرفيم ػػػػػػػػػػػػػ ت ا  ػػػػػػػػػػػػػ لد ا  ػػػػػػػػػػػػػ بي الدػػػػػػػػػػػػػ كر إلذ ا قػػػػػػػػػػػػػ ف ا  احػػػػػػػػػػػػػد 

 كا    يس 

 يػػػػػػػػػػػػ  لد  ل ػػػػػػػػػػػػا ا     ا ػػػػػػػػػػػػدكؿئػػػػػػػػػػػػ  ك قيػػػػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػػػػةا لا ي ػػػػػػػػػػػػني  ػػػػػػػػػػػػأف    ػػػػػػػػػػػػ  ا في لػػػػػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػػػػػ لر ا الجز  حػػػػػػػػػػػػديث           
ض ػػػػػػػػػػػػ ريم ا في ميػػػػػػػػػػػػ  الا فيم عيػػػػػػػػػػػػ  كالا في ػػػػػػػػػػػػ دي  ا ػػػػػػػػػػػػلى   ا يػػػػػػػػػػػػ ا  ك ػػػػػػػػػػػػ   ليػػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػػدر  دكرهػػػػػػػػػػػػ   إذ أ ػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػ هما

ا ا يػػػػػػػػػػػػ ـ    ػػػػػػػػػػػػا ا يػػػػػػػػػػػػ    إلا أا    كاػػػػػػػػػػػػ لاتلسفيلػػػػػػػػػػػػ  ا ق  عػػػػػػػػػػػػ ت   فيزكيػػػػػػػػػػػػد  علػػػػػػػػػػػػ  اد ػػػػػػػػػػػػ  ادضػػػػػػػػػػػػ ع هفيهػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػة  
 ا  ق ػػػػػػػػػػػػ تضػػػػػػػػػػػػس   ػػػػػػػػػػػػدر لا ػػػػػػػػػػػػأس  ػػػػػػػػػػػػه ا ػػػػػػػػػػػػه ا في ليميػػػػػػػػػػػػ  ا    يػػػػػػػػػػػػ   دا ػػػػػػػػػػػػ  ا ادا مػػػػػػػػػػػػ ض سػػػػػػػػػػػػ  إلذ ض ا  ػػػػػػػػػػػػ  ح  ػػػػػػػػػػػػ  

س  ػػػػػػػػػػػػػ كط لرفيمػػػػػػػػػػػػػم ا  قػػػػػػػػػػػػػ د ا سػػػػػػػػػػػػػ  ق   تخفيلػػػػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػػػػ الدسػػػػػػػػػػػػػفيق  يػػػػػػػػػػػػػ   كدف  ػػػػػػػػػػػػػ كط لرفيمػػػػػػػػػػػػػم ا دا ليػػػػػػػػػػػػػ  كالخ ر 
هػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػػلى  الاسفي ػػػػػػػػػػػ اؼا   ػػػػػػػػػػػ ل كالاسػػػػػػػػػػػفيق ار ا عػػػػػػػػػػػ لد   ػػػػػػػػػػػ هنًا ػػػػػػػػػػػلى سػػػػػػػػػػػفيفيمكس ضػػػػػػػػػػػس  ادضػػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػس أف

 ا  فيهػػػػػػػػػػػػد ػػػػػػػػػػػػ  أف ضػػػػػػػػػػػػم ا فيك     يػػػػػػػػػػػػ  الحديثػػػػػػػػػػػػ  ك علػػػػػػػػػػػػ  لرفيم    ض اػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػا  ا فيا عػػػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػػػ درة علػػػػػػػػػػػػ  
ا فيقػػػػػػػػػػػػػػدـ ا  لمػػػػػػػػػػػػػػ  كا فيك   ػػػػػػػػػػػػػػ    كأف  ضؤسسػػػػػػػػػػػػػػ ت ا في لػػػػػػػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػػػػػػػ لر    لػػػػػػػػػػػػػػق ضػػػػػػػػػػػػػػس ح ضػػػػػػػػػػػػػػ    يػػػػػػػػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػػػػػػػػ 

 الح ض   صي غ ضس إع دة    ينً ا  ا م  دلاإلذ  ك س  الدسفيق     سفي  ؽ لض 
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 :تمهيد
 

هدددددددلا الفصددددددد       اسددددددد   في سددددددد     ال ظريددددددد  لبحدددددددب  ال  ددددددد    المحددددددد    عددددددد في الفصدددددددبق ال ددددددد ب    تحددددددد    بعددددددد        

عرةدددد   نظدددد ع نظددددر    دددد  ع دددد ق بم تهدددد  نظدددد و ا ددددب ا في لتس دددد ع ال ع ددددة  العدددد ر ا  ايريدددد   لدددد   دددد ق   اسدددد  لة انةدددد  

 عددددددددد ل ع الر ددددددددد  ا ددددددددد لعف ب ة   دددددددددة ا   ا  ددددددددد   ددددددددد  ل ددددددددد ظ    دددددددددبق  هددددددددد  الددددددددد  اة   الددددددددد  اع الددددددددد   ةعدددددددددا 

الأس سدددددة  لبحددددد  ال ة سدددددد  ال  سددددد   ل ن ة ددددد   لددددد  ابددددددرا  بالتس ددددد      ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا   ل    دددددد     ددددد  ا ةددددد  اع 

 ى ل ددددد بز الدددددب ا ا الب دددددة     ع دددددى ل ددددد بز التس ددددد  في  دددددل  اتهددددد     ددددد  في هددددد  العب ددددد ع الددددد   بانددددد   ن ة ددددد  سدددددبا  ع ددددد

   ع دددددددى ل ددددددد بز الأةدددددددرا  الع ةدددددددس ب ن ةدددددددد هدددددددلا الددددددد      في الأ ددددددد  سددددددد    ق لعرةددددددد   نظددددددد ع  ا  ندددددددي اه ا   لددددددد 

 نظره  ع   ه  عبال   نج ح  ن ةد نظ و ا ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر ا  ايري .

 خطة الفصل:

 ةدددد قري ددد  اسددد  راية  ل ظ ددد  لن  دددس ل   سدددس ال ظدددر        ددد  ل   ددد   ب دددب   ددد  ل  ددد  ع دددى  ال ن ة دددف  هدددلا   ددد  

الن ددي    تح يدد  م  دد  ال  دد  الن ددي الأ ق انددرا اع ال  اسدد  الة انةدد  ال  دد  الأ ق ل  ددن    دد   هددلا ال   ددة    ل دد ر  

  ددد   الن دددي الأ ق   لعنةددد ع لتس ددد  ال ع دددة  العددد ر  ددد  ال  اسددد  تح ةددد  ال  ددد  ال ددد ي   تح يددد  م  ددد  ال  ددد  ال ددد ي

عددر   ال  د  ال  لد    ال   ةد  الب دفف هندد باع  ةدرا  م  د  ال  د  ال دد ظ   الن ددي ال د ي  صد ي  م  د  ال  د  

 . ن  يج ال  اس  الة انة  الن ي ال  ي   ا      الفرحة ع الن ي الأ ق  ال   يج  تح ة ظ 
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 :  اجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول 
        

 بعددددددد  لددددددد  اهندددددددرا اع في  ددددددد    اهل  نةددددددد ع  ال ددددددد  اع ال   ةددددددد    الددددددد    ددددددد  لمج ة ددددددد   تمدددددددا ال  اسددددددد  الة انةددددددد      
  بحةح  همظ  في الآتي  

 

 : تحديد مجتمع البحث.المطلب الأول
 

الر ددددددد  ا ددددددد لعف ب ة   دددددددة ا لددددددد   سددددددد  لا    ا يدددددددس  الدددددددلي  ب ددددددد  ع ددددددد   عددددددد ل ع ي   ددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  في         

  الأ ددددددددددر     لعرةدددددددددد    لأنددددددددددفئدددددددددد  هددددددددددل  ال .   دددددددددد    اسدددددددددد ظ ا   ا يا 40 سدددددددددد   ا   ددددددددددبار الددددددددددد  30عدددددددددد  ه   ددددددددددبار 

ح  ن ةدددددد هدددددلا ال ظددددد و في    دددددلمة  العب ددددد ع  العرا ةددددد   ال ددددد    الددددد   عةدددددد  ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا  تح يددددد  عبالددددد  ال اددددد  

 . ته لتس 

 :    أسلوب جمع البيانات وأدوات التحليل الاحصائيالمطلب الثاني
 

سددددددد  نرل لددددددد   ددددددد ق هدددددددلا الن دددددددي     بحدددددددةح    ددددددد  الأ  اع ال ددددددد لم ل    ددددددد  ال ةددددددد  ع     ددددددد  الأ  اع        
 اه ص ية  ال  س   ل    ة   ا      الفرحة ع. 

  اع  ددددددد  ا ع دددددددى  ددددددد  لدددددد  اتسددددددد  ة    ال  ب ددددددد    ددددددد  ال ةدددددد  ع ال  لددددددد  الددددددد  تم   ددددددد  لددددددد  أدوات جمععععععع البيعععععععانات -أولا
 لعرة  لعب  ع  آة ل  ن ةد نظ و ح    ا ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر ا  ايري . 

    جمددددد  ال ةددددد  ع الأ لةددددد  ال  لددددد  ل   اسددددد  لددددد   ددددد ق اسددددد لم او اتسددددد    ا  ددددد  اا   ةددددد   ية ددددددة    الاسعععععتبيا  .1
اسدددددد    ا      ددددددلا  70   م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ      دددددد    اسدددددد ن       ةدددددد اسدددددد    ا  70      سدددددد ق  ةدددددد

 لدددددد   هدددددف ن دددددد   ل  بلددددد  ل    ةددددد  ات صددددد يف      %100    عضدددددد   الفئددددد  ال ددددد ظ ة   ددددد  ع ن ددددد   اسددددد ا ب  
  قريددددد ن دددد    دددد ق هددددلا سددددة   ا   دددد   الأهمةدددد  ال  دددد ة  ل دددد  ع دددد  ا بال ظددددر    الع دددد  اع الأ ددددرز   لدددد  عدددد
  بحددددد   (%) الأةدددددرا  الدددددلي   نددددد ببا بمباةدددددد تم لددددد   لباةدددددد بال ظدددددر    اهنددددد باع ال   ةددددد .  تح دددددي ال  ددددد   الئبيددددد 

 في ا  ا ق اه ص ية .
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       بنا اس    ا ال    ل  المح    ال  لة   

  الع  ةددددددد    ا ددددددد ،  ال ددددددد   الر  ددددددد س   ددددددد   ددددددد     ي ع دددددددد بال ةددددددد  ع الع لددددددد  الر  نددددددد  بال ددددددد اببالمحعععععععور الأول
 في ال صي ال غبق   لة   ق ةع  التس    ال لمص .ل  بز ا  ا  ال ت لة ع البتا     ال عةس 

 س دددددد ع ال ع ددددددة  العدددددد ر لت  سددددددة   لدددددد    لدددددد    اسدددددد  الدددددد  اع ال اةعةدددددد  ل ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا في :المحععععععور الثععععععاني
  7ل دددددد بز المحددددددة  ا دددددد  نف لدددددد   دددددد ق ع دددددد  اع     9 دددددد ق  ا  ايريدددددد  ع ددددددى ل دددددد بز المحددددددة  الدددددد ا  ف لدددددد 

 .  ع   اع

 ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر ا  ايري  ا ح     ل ن ةد نظ و  ة ية ر   سة   ةة  ل      ا ة  اع الالمحور الثالث
  ل ن ةد نظ و  ح    ا ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر ا  ايري . ة  اع ال  س   ا راع  ع ، ا ة  6ل    ق 

 ا ددددددب ا في لتس دددددد ع ال ع ددددددة  العدددددد ر ةددددددد نظدددددد و   لدددددد  العب دددددد ع الدددددد   باندددددد   ن   س لدددددد  سدددددد : المحععععععور الرابععععععع
  نباني  س سة         في   ث   ق ا  ايري  ل 

 . ع   اع 7  ي   ة  ا الب ا ا الب ع ف ل  ب  الجانب القيادي          -  

 ال  ظددددددة    ع ددددددف ل دددددد بز التس دددددد      دددددد  ب دددددد  لدددددد  ع  ةدددددد  ال لمنددددددة   الجانععععععب الاداري والتعليمععععععي  -  
 ع   ا.  31 ال بنة   الر  ب    ي   

الع ةدددددد  ب ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   ةدددددد    دددددد   ةةدددددد  ع ددددددى ع صددددددر  بالأقددددددرا  ا دددددد   الجانععععععب السععععععلوكي   - ع
 ع   اع. 8الفئ  ال  ظ ة    ي    ال   ل   لعرة   س  به  ل   نظ  نظر 

 : ل ن ةددددددد نظدددددد و  حدددددد    ا ددددددب ا في لتس دددددد ع ال ع ددددددة  العدددددد ر بالدددددد  نجدددددد ح     ةةدددددد   بددددددرا  عسددددددة  المحععععععور ا ععععععام
 14م بعدددددد  لدددددد  العبالدددددد  ب دددددد  عدددددد  ه  ع ددددددى  نظددددددر الأسدددددد  لا  ات ا يددددددس    لدددددد  اع  دددددد  ا  ا  ايريدددددد  لدددددد   نظدددددد

 ع ل .

و ال ةددددددد س الر دددددددي   لة دددددددرع  الدددددددل  اال ددددددد ي   الرابددددددد    ا ددددددد ل، باسددددددد لم  ددددددد  لددددددد  المحدددددددب   ةددددددد س ل غددددددد اع             
 5   يعددددد  ع دددددى عددددد و الباة ددددد  الن  ددددد  ع دددددى  ددددد  ع ددددد  ا في هدددددل  المحددددد      الدددددر   1ي  دددددب  لددددد  اددددد، ن ددددد    ددددد ا ح بدددددس 

 ع   ة  ي  ال ة س. 3الل  يع  ع  الباة   الن    ع ةظ   في  س يع  الر   
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  نددددددد   ددددددد  جعددددددد  ال بسددددددد  الدددددددرنح    ع  ددددددد  ال نددددددد  هدددددددف  15 بدددددددلل    دددددددب  م ددددددد    نددددددد ع الددددددد    ا   سدددددددف        
    ددددد  ا  ضدددددة  ه    ة ددددد  ا   ددددد   ةرحدددددة   عددددد  عددددد    ا  دددددل ل  نددددد  الباة ددددد .  لددددد  ل غددددد ا المحدددددب  ال  لددددد  ة ددددد    3ال  نددددد  

  ة سظ  باس لم او ال  ية، اتسمة .

  ة ددددددد    ا   ددددددد    ددددددد ل اتسددددددد    ا باسددددددد لم او لت دددددددر  ددددددد ل المح دددددددبز   ةددددددد    ةوفيمعععععععا يتعلععععععع  بصعععععععد  الاسعععععععتمار 
 .س  لا ل       التس   ال   س عرحظ  ع ى م بع  ل  المح  س  بعض الأ

  ة    و المح  ب  بإب ا  آ ايظ  ال  ا    ع ع ى جم   ل  ا باني 

 ل ز ل  س   الف را ل   ب  الل        تح  . -

 الصة غ  ال غبي  لفر اع اتس  ة  .     س ل   -

 ا  اح ة راع اح ةة  لظ  . -

  ل  ة راع. -

  ة ددددد    اتسددددد ع ن  بنري ددددد  ات  ددددد ل الددددد ا  ف   ددددد   لع لددددد     لفددددد   ر ن ددددد     الدددددل  *أمعععععا اعععععن ابعععععات الاسعععععتمارة  
   هدددددددف  ة ددددددد   اع  تلددددددد  ا صددددددد ية  %90يع ددددددد  لت دددددددرا ا صددددددد ية    ة ددددددد  ع دددددددى لددددددد ز اتع    يددددددد    ددددددد  ب غدددددددا  ة  ددددددد  

ع لةددددد     ددددد      ندددددب   دددددراب  عددددد ر بدددددس ع ددددد  اع اتسددددد  ة     ا  ال  نةددددد  ا صدددددبق ع دددددى نفددددد، ال  ددددد يج ةة ددددد  لدددددب   دددددر  
 .ظ    ح      ف   ل  لر   الب اال ة س في 

 قيمة معامل الثبات لمحاور الاستمارة.(: 23جدول رقم )
 معامل الثبات اسم المحور الرقم

 0.83 المبررات 01

 0.38 الخيارات الاساسية 02

 0.94 المعوقات المحتملة 03

 0.90 عوامل النجاح 04

 0.90 معامل الثبات العام

 ل   ع ا  الن    اع    ا ع ى لعنة ع اتس  ة  المصدر: 
 

       ع ى  بة  ن  يج ل        ثاب   في   ح    ن ة ة  ل  ر ا  ل  لر   الب ا. ي ص  ب   ع اتس  ة   ل ز 
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     جمةدددددد  الأبعدددددد       دددددد  ب  ندددددد    دددددد ع ع لةدددددد  ةة دددددد  عدددددد ا المحددددددب  ال دددددد ي   بمدددددد     23ي ضددددددح لدددددد  ا دددددد  ق   دددددد         
 لع ل     ع ات              لر فع  ة       ل    ر انخف      ع المحب  ال  ي.

ل ددددد  اع  دددددد   في    دددددد  هددددددلا  يضدددددد   سدددددد ب  ال  ب دددددد    الددددد   نريددددددا لدددددد  لعظدددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   المقابلععععععة:  -2
بال  اسددددد     ددددد   ددددد   ا ددددد   اتس سدددددف ل ظددددد  هدددددب ا صدددددبق ع دددددى   ددددد   اددددد  لددددد  الع بلددددد ع الددددد    ددددد ع   في  ف ددددد  

     اع  تل   ل  اتن باع.اتن باع ع ى ع   اع اتس    ا    ل   ص  اعن    ف  ا لبحبعة
 ثانيا: الأدوات الاحصائية المستخدمة:

اع  دددددددد ع ل ظاةدددددددد  لع  دددددددد  بةدددددددد  ع هددددددددل  ال  اسدددددددد   باتسدددددددد ع ن  ب مةدددددددد  ا  لدددددددد  ات صدددددددد ية  ل ع ددددددددبو اتن   عةدددددددد        
(spss  ع ى اس لم او ات  اع ات ص ية  ال  لة  *) 

  ال  ي الئبي   لب   بة  ع م    ال    ال  ظ   ل   ة   ص يصظ . ال  را اع .1
ال بسدددددددن ع ا  ددددددد بة   لعرةددددددد    نددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  ال ددددددد ظ   ع دددددددى ة دددددددراع اتسددددددد  ة      ددددددد    اسددددددد لم او  .2

 اتنحرا  العة    ل ة س   ن     ا  ة  اس ا باع م    ال    ال  ظ   ع  ال بس  ا   بي.
 بياع    ا  ة ددددددراع  دددددد    ال  اسدددددد  ) الأهمةدددددد  ال  دددددد ة (  العدددددد  ع ظدددددد  في  دددددد    اتسدددددد    ا  لغددددددر  تح يدددددد  ل دددددد .3

   ب   دددددة   ع دددددى ل ددددد بياع 4=1-5  اع  ددددد   ل ةددددد س لة دددددرع البحدددددح سددددد ب     ع دددددى  س سددددد   ددددد   الددددد ز 
لأ  ا     ع ةددددددد    دددددددب   ة ددددددد  البسددددددد  الدددددددرنح  ا0.8=4/5نحددددددد   قدددددددبق الف دددددددرا  المحددددددد  ا بدددددددد   5الأ اا  ال  لغددددددد  
 الئبي      ي ف 

 اور الاستبانة.وزان المئوية ودرجات الموافقة لمح(: قيمة الوسط المرجح وال 24جدول رقم )

 درجة الموافقة الأوزان المئوية الوسط المرجح

 ضعيفة جدا 0.36إلى أقل من  0.2من  1.8إلى أقل من  1من 

 ضعيفة 0.52إلى أقل من  0.36من  2.6إلى أقل من  1.8من 

 متوسطة 0.68إلى أقل من  0.52من  3.4إلى أقل من  2.6من 

 عالية 0.84إلى أقل من  0.68من  4.2إلى أقل من  3.4من 

 عالية جدا  (%100) 1إلى  0.84من  5إلى  4.2من 

 : من إعداد الطلبةالمصدر

 .One Sample Test (T)اختبار للعينة الواحدة  .4

 .K2اختبار كاي تربيع  .5
 Statistical Package for Social Sciences. 
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 :  تحليل معطيات مؤسسة التعليم العالي محل الدراسةالمبحث الثاني            
 

 صدددددد  هددددددلا ال  دددددد  لب دددددد   صدددددد ي  م  دددددد  ال  دددددد   دددددد  ال  اسدددددد   اسدددددد عرا  اندددددد باته   ددددددبق ع دددددد  اع          
 ات ص ية  ال  س     اتس لةي اتس    ا  تح ة ظ  باس لم او   

 :    وصف خصائص مجتمع البحث.المطلب الأول  

 هددددددد  ال ددددددد  ع ال  غراةةددددددد   البظةفةددددددد  لمج  ددددددد  ال  ددددددد  ال ددددددد ظ   بال  اسددددددد  لددددددد  ، س  ددددددد عر  في هدددددددلا الن دددددددي       
  س  لا    ا يس   ال  تم   عبال  لظ   ل ف   اتج ه ته   بق      ال  اس .

 يبحح ا   ق ال  ر  ب ي   ةرا  م    ال    ال  ظ     ي ل غ  ا  ،.: الجن  -1

 (: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب متغير الجنس25) مجدول رق

 النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية

  %40 28 ذكر

 % 60 42 أنثى

 % 100 70 المجموع

 الاستبيان أعد الجدول بالاعتماد على نتائجالمصدر: 

ي ددددددد   نددددددد ،   في  دددددددس % 60(     غ  ةددددددد  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   لددددددد  اه ث ب  ددددددد   25ي دددددددس ا ددددددد  ق   ددددددد  )       
     دددددد   ف دددددد   لدددددد  لدددددد    ددددددرا  عدددددد ا  اه ث بددددددس  ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ      الغ ل ةدددددد  % 40الددددددل ب ع ددددددى ن دددددد   

 يع      س  لا    ا يس.  ب  بس ةئ  اه ث في  ن   ال ع ة  الع ر      ل باتي 

    ب ي   ةرا  م    ال    ال  ظ     ي ال      ا، ةئ ع ي لمصظ  ا   ق ال  ر   :السن -2
 (: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب متغير السن26جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية
 % 42.86 30 سنة. 30أقل من 

 % 32.86 23 سنة. 40إلى أقل من  30 من
 % 14.28 10 سنة. 50إلى أقل من  40من 
 % 10 7 سنة. 60إلى أقل من  50من 

 % 00 0 سنة. 60أكثر من 
 % 100 70 المجموع

 : أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر
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س    ب      را ح  30 ع       غ  ة  المج    ل  ال     تحا     ل   26ي ضح ل    ق لعنة ع ا         
          نف ر  ل  بأ  هةئ  ال   ي،  ا ةئ  اه ا ي  ل  ر     ا  نحب ال   ةي ل    ق ال بظة   ل ح % 42.86

    في  س  ن   ن ا  ع   الفر  ت      ا  ا الظ ة  ا ة ا في س  ل  را ل   ن   بر لظ و اه ا ا الع ة  ل   
 هلا ل  يعني ل   بم   % 10ل  المج    ال  ظ   ة   ب      را ح الد  7س   ل  ي      50اتةرا  اللي  يفبل س ظ  الد 

(  ن          و اهن    في الع ر    ال     ا ع             نا BAREIL     ف    بم   ب  ا  لة    اس  )
     ل        . ل   ل   ل  غة 

      ب ي   ةرا  م    ال    ال  ظ     ي الر    الع  ة  اللم  ف  27يبحح ا   ق     : الرتبة العلمية -3
 (: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب الرتبة العلمي المختلفة27جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الرتبة العلمية
 % 21.43 15 أستاذ مساعد صنف أ و ب
  % 14.29 10 أستاذ محاضر صنف ب و أ

  % 7.14 05 أستاذ التعليم العالي
 % 25.71 18 عون إدارة رئيسي

 % 21.43 15 عون إدارة
 % 7.14 05 أمين مكتب

 % 2.85 02 كاتب 
  % 100 70 المجموع

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

المج  ددددد  ال ددددد ظ   يضددددد     ددددد  الر دددددي الع  ةددددد    ددددد  ي ددددد       دددددب       27ي  دددددخ لددددد   ددددد ق ا ددددد  ق   ددددد          
في ال ددددظ  اع المح بلددددد     البظدددد ي  ال ددددد غ     دددددغ  لدددد  قدددددر  ا دددد  ال دددددظ  اع ا  لعةددددد  اللم  فدددد     ددددد   ندددد  لددددد   نددددد  

ال   دددددي ت   دددددغ  عددددد  قريدددددد ال دددددظ  ا الب دددددبق    هدددددل  ال   دددددي ت ي ن دددددي اددددد   دددددظ  ا لعة ددددد   ل ددددد  بعدددددض هدددددل  
  ب  ع  قريد ا  ا الظ ة  في المج ق ال غبق.

ب"     أ"لددددددد  الأسددددددد  لا ي دددددددغ ب  ل صدددددددي  سددددددد    ل ددددددد ع  بصددددددد فة     %15ت ظ ددددددد      دددددددبار الدددددددد   غددددددد   ن ددددددد        
 سددددد      حدددددر   هدددددل  ال  ددددد     دددددبب  لددددد  المج  ددددد  ال ددددد ظ     ددددد   بة  ددددد  ب ددددد  عددددد   الأةدددددرا  الدددددلي  ي دددددغ ب  ل صدددددي

   لددددددد  بال  ددددددد   ل  ا يدددددددس ةة  ددددددد  %14.29 ةدددددددرا   هدددددددلا لددددددد    ددددددد  ن ددددددد    10ي ددددددد    الدددددددد  بصددددددد فة               لددددددد 
      هددددددلا ال صددددددي ل   ددددددر ب  ددددددرا في  % 25.71ةددددددر  ب  دددددد     دددددد   بددددددد  18ل صددددددي عددددددب    ا ا  ية ددددددف لدددددد  م بعدددددد  

ةئددددد  اه ا يدددددس  هدددددلا نظدددددرا ل  دددددرا عددددد   ال   دددددي الددددد   فددددد ح  ددددد  سددددد   بددددد   لددددد  بال بظةددددد  ا ددددد  نف    عددددد  قدددددرل ال  ةددددد   
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   بال  ددددددد   ل صدددددددي  ل ددددددد    % 21.43ةدددددددر  ب  ددددددد     ددددددد   بدددددددد  15 لددددددد  عددددددد  ل صدددددددي  عدددددددبا  اه ا ا ة اددددددد   دددددددبار الدددددددد 
لددددد  المج  ددددد    ددددد    لددددد   % 7.14 ةدددددرا   هدددددلا لددددد  المج  ددددد  ال ددددد ظ   ة ددددد  ب  ددددد    05ال   دددددي نجددددد  لددددد  ي ددددد    الدددددد  

   ددددد  هدددددلا الأ ددددد   % 2.85 ةدددددرا  ب  ددددد    02عددددد  ال صدددددي الأ ددددد  الددددد   س ات  هدددددب ال   دددددي ة اددددد  لددددد  ي ددددد    
  انع  نظرا ل  ي ال ظ  ا الن بب  ل ل   ل ب  ل   ة  ال  ن  الع  ة .

نفددددد  يددددد ق ع دددددى    ال بظةددددد    ر ددددد  ال  ةددددد  في الر ددددد  ا ددددد لعف  ددددد ق ال ددددد باع الأ ددددد ا   ددددد  لددددد  سددددد د   اسددددد   آ       
  ظ ع  ر ة  نبع  ل   لب ب     لة ا بال   ا ل   ن  بهل  ال    الأ  ا.

ي دددددددس ا دددددد  ق ال دددددد ر  ب يدددددد   ةددددددرا  م  دددددد  ال  دددددد  ال ددددددد ظ   : مسععععععتو  ا ععععععلة ل مؤسسععععععة التعلععععععيم العععععععالي -4
 لتس   ال ع ة  الع ر   ي ل  بز ا  ا في 

 مستوى الخبرة في مؤسسة التعليم العالي(: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 28جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  مستوى الخبرة 

  % 21.43 15 سنوات 5أقل من 
  % 64.28 45 سنوات 10إلى  05من 

  % 14.28 10 سنوات 10أكثر من 
  % 100 70 المجموع

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

      غ  ةددددد   ةدددددرا  المج  ددددد  ال ددددد ظ   لددددد      ا ددددد ا بدددددس 28ي ضدددددح لددددد   ددددد ق لعنةددددد ع ا ددددد  ق   ددددد        
    دددددددد  يددددددددب ف  لدددددددد  بأ  % 64.28ةددددددددر  ب  ددددددد    ددددددددرا ح الددددددددد  45سددددددد باع  ي دددددددد    عدددددددد  ه  الددددددددد  10    05

الر ددددد  ا ددددد لعف بدددددب  لدددددبظفف      دددددد ا لع ددددد ا بال ظدددددر لع دددددر الدددددبظفس  لدددددد ا ع ددددد  الر ددددد  ا ددددد لعف    عدددددد   
 س  .  13س باع ن  ق   ا الآ   ال  تم    بار الد 
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المج  ددددددد  (       ب يددددددد   ةدددددددرا  29ي دددددددس ا ددددددد  ق   دددددد ) :المناصععععععب المشعععععععيولة قبعععععععل التعيععععععع  ل المنصعععععععب ا عععععععالي -5
 ال  ظ   بال  اس    ي ال   ي ال غبل      ال عةس في ال صي ا  ر 

 حسب المناصب المشغولة قبل التعيين في المنصب الحاليأفراد مجتمع البحث المستهدف (: توزيع 29جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المنصب

 % 10 07 أستاذ مساعد صنف أ و ب
 % 7.14 05 محاضر صنف ب و أ أستاذ

 % 1.43 01 مدير ثانوية
  % 4.28 03 أستاذ ثانوية
  % 12.86 09 عون إدارة
  % 14.28 10 أمين مكتب

  % 11.43 08 كاتب 
  % 38.57 27 ءلا شي

  % 100 70 المجموع
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

(    لعظدددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   بال  اسدددددد  ل  سددددددبا ل   ددددددي   دددددد  29  دددددد  )ال  ددددددخ لدددددد  ا دددددد  ق        
   تجدددددد   اه دددددد  ا    ال   ددددددي ال دددددد ب   لب سددددددا في الر دددددد  % 61   ي ددددددغ با ال   ددددددي ا  لةدددددد    لدددددد  ب  دددددد   

      ال   ددددددي ا  يدددددد ا  ددددددغ ا عدددددد  قريددددددد ال  ةدددددد     ال بظةدددددد  ا دددددد  نف ال   ددددددر  بةدددددد      ال  نبيدددددد  ا دددددد لعف
لدددددددددد  الأةددددددددددرا  ب ي ددددددددددغ با    ل   ددددددددددي سدددددددددد ب         الأةددددددددددرا   بظفددددددددددبا بصددددددددددف  ل   ددددددددددرا في  % 39 ر ددددددددددبا   

 ال   ي ال  ي غ بن    لة .
   ددددد   ف ددددد  اتجددددد    لددددد  بأ  الر ددددد  ا ددددد لعف بددددد  ق ال دددددةنرا ع ددددد  لعنةددددد ع ا دددددب ا في ال ع دددددة   ا ددددد ل ع لددددد  

ال دددددد باع الف  قدددددد     لدددددد  لدددددد   ندددددد  تح ددددددس  دددددد ق ال بظةدددددد  ال دددددد ب  الددددددل  ي  ظادددددد  بصددددددف     يدددددد   دددددد ق 
    بي  ا  ل  ال ع ة ة .
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(       ب يددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   بال  اسددددددد    دددددددي ق ةددددددد  30ي دددددددس ا ددددددد  ق   ددددددد ): طبيععععععععة المؤسسعععععععة -6
 التس   ال    نبا ي غ ب  به  ال   ي ال  ب   ل    ظ  ا  لة  

المستهدف بالدراسة حسب طبيع المؤسسة التي كانوا يشغلون بها المناصب توزيع أفراد المجتمع (: 30جدول رقم )
 السابقة لمناصبهم الحالية

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة المؤسسة
 % 34.89 15 مركز جامعي

  % 4.65 02 جامعة
  % 9.30 04 ثانوية

  % 51.16 22 شيء لا
 %  100 43 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيانأعد الجدول المصدر: 

(  بأنددددد  يبنددددد  عددددد   لددددد   ةدددددرا  المج  ددددد  ال ددددد ظ   بال  اسددددد   ددددد   ددددد  ا 30 ق   ددددد  ) ي  دددددخ لددددد   ددددد ق ا ددددد      
ي ا لددددددب  ل   ددددددي   ا لدددددد  ال   ددددددي الدددددد  ي ددددددغ بن    لةدددددد   دددددد نبا ي ا لددددددب  ع  ظدددددد  حدددددد   لتس دددددد ع   ددددددرز ل دددددد  

   لددددد  ال ددددد  ف ة ددددد  % 13.95 ةدددددرا   ب  ددددد   لئبيددددد   دددددرا ح الدددددد  06ن لعددددد ع    ثاندددددبياع  الدددددلي     دددددب   دددددبار الدددددد 
    ي ا لب  ن  قظ  بالر   ا  لعف ا  ح  ل   اس       غ با ال   ي ع  قريد ال  ة .  نبا  

(       ب يدددددددد   ةددددددددرا  المج  دددددددد  ال دددددددد ظ   بال  اسدددددددد    ددددددددي ال لمصدددددددد  31  ي ددددددددس ا دددددددد  ق   دددددددد )التخصععععععععص -7
 الل  ي  نب  ب  

 ينشطون بهالمستهدف بالدراسة حسب التخصص الذي توزيع أفراد المجتمع (: 31جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات التخصص

  % 17.14 12 اقتصاد
  % 22.86 16 حقوق 
  % 21.43 15 آداب

  % 24.28 17 علوم وتكنولوجيا
  % 7.14 5 فرنسية

  % 7.14 5 علوم نشاطات بدنية ورياضية
  % 100 70 المجموع

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان      المصدر: 
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(     ب يددددد   ةدددددرا  العة ددددد  اللم ددددد  ا في المج  ددددد  ال ددددد ظ       دددددب   دددددبق 31ي  دددددخ لددددد   ددددد ق ا ددددد  ق   ددددد  )      
جمةدددددددد  الع هدددددددد  ال بندددددددد  ل  ر دددددددد  ا دددددددد لعف   لدددددددد  لدددددددد   دددددددد ق  ددددددددب   ال  ددددددددي الئبيدددددددد  ل ةددددددددرا  ا  حددددددددعس ل   اسدددددددد  
  اتسدددد  ة     بال دددد ر ب يدددد    ب ةددددد  العة دددد  في عصدددد  لعددددس   صددددد   ب يدددد  العة دددد  ع ددددى    ددددد  ال لمصصدددد ع  دددد  يددددد  

  ة س ال  اس  بصف     ا  لب ع     ة  . 

(       ب يدددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   بال  اسدددددد  32ي ددددددس ا دددددد  ق   دددددد )تاريععععععي التعيعععععع  ل المنصععععععب ا ععععععالي:  -8
   ي تا يخ ال عةس في ال صي ا  ر 

 الحاليبالدراسة حسب تاريخ التعيين في المنصب المستهدف توزيع أفراد المجتمع (: 32جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السنة

2009 10 14.28 % 
2010 12 17.14 %  
2011 08 11.43 %  
2012 09 12.86 %  
2013 13 18.57 %  
2014 07 10 %  
2015 04 5.71 %  
  % 10 07 وبعدها 2016

  % 100 70 المجموع
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 عدددددد       ب يدددددد  سدددددد باع ال بظةدددددد  ل  دددددد ي   لددددددب   ع ددددددى  ةددددددرا   (32 )ي ضددددددح لدددددد   دددددد ق ا دددددد  ق   دددددد        
المج  ددددد  ال ددددد ظ   بال  اسددددد  بصدددددف  ل    بددددد    ةددددد      ددددد  ال ددددد باع   ري ددددد  الددددد    دددددا  ن ددددد   الر ددددد  ا ددددد لعف  

 ي  دددددخ      ددددد  ن ددددد    بظةددددد  سدددددا ا   ددددد   ه ددددد ي  بظةددددد  ن يددددد    ددددد    لددددد   صب ددددد  في ةئددددد  اتسددددد  لا
  لدددددد   اندددددد  ل ددددددب  الر دددددد  ا دددددد لعف  % 18.57ب  دددددد    دددددد  ع في الفئدددددد  ا  حددددددع  ل   اسدددددد  بددددددد  2013سدددددد   

تأ  دددددد  لدددددد   رندددددد ع ال ع ددددددة   ال بةدددددد  لدددددد   دددددد ق ق  دددددد  ال  دددددد لب يا ا دددددد    الددددددلي   دددددد نبا بأعدددددد ا    دددددد ا في   دددددد  
سدددددد ي  ن يدددددد ا لدددددد   ندددددد   بسددددددة  ا  لدددددد  ت  ددددددبا  ال دددددد     دددددد   دددددد  ق ال صدددددد   الضددددددغ  لدددددد   دددددد ق  ددددددبة    

 الأع ا  ا  ي   ا  ي ا ل  الن   
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 :   التحليل الوصفي لإجابات أفراد مجتمع البحث المستهدفالمطلب الثاني  

في هدددددددلا الع صدددددددر ع دددددددى    ا  ال ب يعددددددد ع ال  را يددددددد  هنددددددد باع الفئددددددد  ال ددددددد ظ ة   ا  حدددددددع  ل   اسددددددد   دددددددبق  سددددددد ر        
 دددددددد    ال  اسدددددددد    تح ةدددددددد  ال ةدددددددد  ع ال ع  دددددددد  بهدددددددد  باسدددددددد لم او ال بسددددددددن ع ا  دددددددد بة   اتنحراةدددددددد ع العة  يدددددددد    دددددددد  سدددددددد  بو 

      .ب   ي  الأهمة  ال   ة  للم    ة را      ال  اس     ن ع الباة

تحليععععل البيععععانات المتعلقععععة بالمععععلرات الدافعععععة لتطبيعععع  نيععععاا الجععععودة ل مؤسسععععات التعلععععيم العععععالي الجزائريععععة مععععن  -أولا
 وجهة نير الفئة المدروسة:

في هددددددلا الصدددددد    سددددددة      ا  ال ب يعدددددد ع ال  را يدددددد  هندددددد باع  ةددددددرا  م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ    تح يدددددد  ق ةعدددددد           
  اع ال اةعددددد  ل ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا ع دددددى ل ددددد بز التس ددددد  ال   سددددد     لددددد  ع دددددى ل ددددد بز  ددددد  لددددد  اتج هددددد ته  نحدددددب الددددد

 المحة  ال ا  ف لتس   ال ع ة  الع ر  المحة  ا   نف   .
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   ي  الداخلي لمحي  مؤسسة التعليم العاليالى مستو  المح -1

ع دددددددى في هدددددددلا الع صدددددددر  بحدددددددةح اتج هددددددد ع  ةدددددددرا  الفئددددددد  ال   سددددددد   دددددددبق الددددددد  اع ال اةعددددددد  ل ن ةدددددددد نظددددددد و ا دددددددب ا  سدددددددة  
 لر     ر ة       لة    ي   ن  الأهمة . ل  بز المحة  ال ا  ف لمحة  لتس   ال ع ة  الع ر

الدافعة لتطبيق نظام الجودة في المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلق بالمبررات (: 33جدول رقم )
 مؤسسة التعليم العالي على مستوى المحيط الداخلي لها من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف.

 العبارة المرتبة

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 
موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 
 تماما 

(1) 

مؤسسة  نجاعة تطويرإلى  الافتقار 01
عالية  15,92 14 0 0 8 29 33 لتعليم العاليا

 88,57 جدا

 حديثةحوكمة  تطبيقإلى  الافتقار 02
عالية  16,11 14 0 02 05 30 33 لمؤسسة التعليم العالي

 90,00 جدا

كفاءة مؤسسة  تطويرإلى الافتقار  03
عالية  14,82 14 0 05 05 28 32 التعليم العالي

 85,71 جدا

04 
مؤسسة التعليم العالي  درجة تطوير
الاكاديمي لجامعات  الترتيبفي 

 العالم
 64,29 عالية  10,51 14 0 10 15 16 29

05 
 تطبيقالتغيير ) إلى التطلع

مكملة لنظام  عصريةإصلاحات 
 ل.م.د(

عالية   12,83 14 0 7 8 30 25
 78,57 جدا

 الممنوحةالخدمات  نوعية نقص 06
عالية  15,08 14 4 8 0 37 21 للمجتمع

 82,86 جدا

بين برامج التعليم  الملائمة نقص 07
 العملسوق  وحاجياتالعالي 

 74,29 عالية  12,10 14 6 8 4 33 19

عالية  13,47 14 4 5 4 25 32 التكوين الجامعي نوعية نقص 08
 81,43 جدا

 72,86 عالية  11,07 14 3 6 10 29 22 الأبحاث العلمية نوعية نقص 09

 13.55 14 المعدل العام
عالية 

 79.84 جدا

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 اة ددددددبا ع ددددددى الع دددددد  ا لدددددد   دددددد ق  ندددددد ب ظ   الأهمةدددددد  ال  دددددد ة  تح ددددددي عدددددد  قريددددددد عدددددد   الأةددددددرا  الددددددلي  ملاحيععععععة:
 .%79.84تم ل     لباةد  في هل  ا  ل  الع ق الع و هب  بمباةد

 بانحدددددددرا  لعةددددددد     14(  ن دددددددا     العددددددد ق العددددددد و ل ف دددددددراع  ددددددد   بدددددددد 33ب ددددددد  ا ع دددددددى لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق   ددددددد  )       
 - %75لدددددددلا ةظدددددددب ي ددددددد  ع ددددددد  ل ددددددد بز الباة ددددددد  ب  نددددددد  ع لةددددددد  نددددددد ا )  %79.84      لئدددددددب   ددددددد    13.55 ددددددد    
( لأةددددددددرا  الفئدددددددد  ال   سدددددددد   ا  حددددددددع  ل   اسدددددددد  في لتس دددددددد  ال ع ددددددددة  العدددددددد ر ال   سدددددددد  ع ددددددددى  نددددددددب  تحدددددددد ياع  100%

 ا  ةدددددد   دددددد ة  لتس دددددد ظ      ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا  ي ضددددددح لدددددد  ا دددددد  ق  يضدددددد      ع ددددددى الف ددددددراع الدددددد   دددددد  ع ع ددددددى 
عدددددد ر  ددددددبق ل  دددددد ياع ال ا  ةدددددد  الدددددد    ندددددد  لباة دددددد  ع لةدددددد  ندددددد ا بال  دددددد   لأةددددددرا  المج  دددددد  الدددددد   س في لتس دددددد  ال ع ددددددة  ال

ا  ندددددد     تح ددددددس ةع لةدددددد  لتس دددددد  ال ع ددددددة  العدددددد ر  ا  ندددددد       فةددددددل ظدددددد و ا ددددددب ا هددددددف  ن دددددد ة  لتس دددددد ظ      ن ةددددددد 
 ب  ددددد  ن يددددد ا لتس ددددد  ال ع دددددة  العددددد ر  ا  نددددد     تح دددددس  فددددد  ا لتس ددددد  ال ع دددددة  العددددد ر  الرغ ددددد  في ال غةددددد  ) دددددب  

ل ظددددددددد و ق.و. (    ددددددددد ي ندددددددددب ا ا ددددددددد ل ع ال  لددددددددد  ل  ا  ددددددددد    ددددددددد ي ندددددددددب ا ال  دددددددددبي    ددددددددد   ع ن يددددددددد ا ل   ددددددددد  
 ا  لعف.

 لددددد  با دددددف الف دددددراع ةظدددددف   ددددد    همةددددد    ددددد  بال  ددددد   لمج  ددددد  ال  ددددد     ددددد  تح دددددس لر  ددددد  لتس ددددد  ال ع دددددة  العددددد ر       
 في ال ص ة  ات    ف   لع ع الع ب     ي نب ا الأ  ث الع  ة .

    سدددددة   في هدددددلا الع صدددددر  بحدددددةح اتج هددددد ع مسعععععتو  المحعععععي  ا عععععارجي لمحعععععي  مؤسسعععععة التعلعععععيم الععععععالي العععععى -2
ع دددددددى ل ددددددد بز المحدددددددة  ا ددددددد  نف لمحدددددددة   ةدددددددرا  الفئددددددد  ال   سددددددد   دددددددبق الددددددد  اع ال اةعددددددد  ل ن ةدددددددد نظددددددد و ا دددددددب ا 

 لر     ر ة       لة    ي   ن  الأهمة .لتس   ال ع ة  الع ر 
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المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلق بالمبررات الدافعة لتطبيق نظام الجودة في (: 34جدول رقم )
 مؤسسة التعليم العالي على مستوى المحيط الخارجي لها من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف.

 العبارة المرتبة

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 
موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 
 تماما 

(1) 

حملة الشهادات البطالة بين  ارتفاع 01
 الجامعية

عالية  19.12 14 0 0 1 29 40
 98,57 جدا 

على التعليم  المجتمعيالطلب  ارتفاع 02
 عالية 16,11 14 0 02 05 30 33 العالي

 90,00 جدا

لتعليم االطلب على جودة  ارتفاع 03
 14,82 14 0 05 05 28 32 أصحاب المصلحة طرفالعالي من 

عالية 
 85,71 جدا

عالية  14.85 14 0 0 14 21 35 التعليم العالي توسيع وتنويع 04
 80,00 جدا 

عالية  14.07 14 0 0 14 26 30 التعليم العالي  إتاحة ونشر 05
 80,00 جدا  

التعليم العالي  فسحنحو  التوجه 06
عالية  14,83 14 3 5 4 37 21 لقطاع الخاصل

 82,86 جدا

 21,43 عالية  12,02 14 8 12 35 10 05 الدعم المالية عقبات 07

عالية  15.12 14 المعدل العام
 جدا

76.94 

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 اة ددددددبا ع ددددددى الع دددددد  ا لدددددد   دددددد ق  ندددددد ب ظ   تح ددددددي عدددددد  قريددددددد عدددددد   الأةددددددرا  الددددددلي الأهمةدددددد  ال  دددددد ة   ملاحيععععععة:
 ي ا ددددددى  لدددددد  لدددددد   دددددد ق ال بسددددددد   % 59.84بمباةددددددد تم لدددددد     لباةددددددد  في هددددددل  ا  لدددددد  العدددددد ق العددددددد و هددددددب 

 ا   بي  ة   ة    ل    ي  في جمة  الع   اع.

 بانحدددددددرا  لعةددددددد     14عددددددد و ل ف دددددددراع  ددددددد   بدددددددد (  ن دددددددا     العددددددد ق ال34ب ددددددد  ا ع دددددددى لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق   ددددددد  )      
 %75لدددددددلا ةظدددددددب ي ددددددد  ع ددددددد  ل ددددددد بز الباة ددددددد  ب  نددددددد  ع لةددددددد  نددددددد ا )  %76.94      لئدددددددب   ددددددد    %13.99 ددددددد    

( لأةدددددددرا  الفئددددددد  ال   سددددددد   ا  حدددددددع  ل   اسددددددد  في لتس ددددددد  ال ع دددددددة  العددددددد ر ال   سددددددد  ع دددددددى  ندددددددب  تحددددددد ياع  100% -
 ا ب ا  ي ضح ل  ا   ق  يض      ع ى الف راع ال     ع  ا  ة    ة  لتس  ظ      ن ةد نظ و
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المجتمععععع المععععدروس فععععي مؤسسععععة التعلععععيم العععععالي حععععول لتحععععديات الداخليععععة التععععي  ع ددددى   ندددد  لباة دددد  ع لةدددد  ندددد ا بال  دددد   لأةددددرا  

 ال ع ة  الع ر      ي    اي  الن ي اتن   عف ع ى ال ع ة  الع ر لتس  ظ      ن ةد نظ و ا ب ا هف  تدفع 

 يا ا الن دددددي ع دددددى ندددددب ا ل ع دددددة  العددددد ر لددددد    ددددد    ددددد    الصددددد       بيددددد  ال ع دددددة  العددددد ر  اتتجددددد   نحدددددب ةددددد ح ال ع دددددة  
   ي ضددددح لددددد  ا دددد  ق  يضددددد     جمةدددد  الف ددددراع  ددددد   اةددددد ع ةظدددد  ع   دددددر المج  دددد  ال ددددد ظ   العدددد ر ع ددددى ال نددددد   ا دددد  

ع    نةدددددد   دددددد ة  بمتس دددددد ظ      ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   ت بمدددددد  ي ع ددددددد بال  دددددد  ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى  ندددددد    دددددد   تحدددددد يا
بم    يدددددد      ددددددعبب  ال  بيدددددد  ةدددددد ل عض لدددددد ظ  ب يباةددددددد ع ةظدددددد  ع ددددددى  ندددددد  لدددددد  الدددددد  اع ال اةعدددددد  ل ن ةددددددد ال ظدددددد و   لددددددر  
 لدددددد    ددددددي  نظدددددد ع نظددددددره         ندددددد   ال ع ددددددة  العدددددد ر لدددددد  بددددددس  هدددددد   ا دددددد  ال ن عدددددد ع الع لدددددد  الدددددد    ددددددلمر  دددددد  

 بال دددددددد ر ت يبندددددددد  عادددددددد  في ال  بيدددددددد   ت يفب  دددددددد     ن دددددددد        ددددددددر ال  دددددددد ياع ال  لدددددددد  سدددددددد بيا لة انةدددددددد  ل لةدددددددد  لع دددددددد ا 
ا   نةددددد  الددددد    ددددد    همةددددد  ن ددددد      ب  ددددد  الع   دددددر لددددد   نظددددد  نظدددددر الأةدددددرا  الدددددلي   نددددد ببا عددددد  الأسدددددئ   في لتس ددددد  

ةس الألدددددددر الدددددددل  ي ن دددددددي  عددددددد  ا ال ظدددددددر في ال لمصصددددددد ع هدددددددف   ايددددددد  ال ن لددددددد  بدددددددس ا ددددددد لعال ع دددددددة  العددددددد ر  ددددددد  ال  اسددددددد  
 بددددددرالج لتس دددددد ع ال ع ددددددة  العدددددد ر  باهحدددددد ة       ايدددددد  الن ددددددي اتن  دددددد عف ع ددددددى ال ع ددددددة  العدددددد ر الألددددددر الددددددل  ي ن ددددددي 

 اته   و بال ة   ال   لع  ل   ةد  ح        الص    ال ا  ة   ا   نة .

(   ةددددد   ب ددددد ا ال  اسددددد   Isabelle POULIQUEN  )   فدددددد هدددددل  ال  ةاددددد  لددددد  ن ددددد يج   اسددددد        
        ايددددددد  الن دددددددي اتن  ددددددد عف ع دددددددى ال ع دددددددة  العددددددد ر   ددددددد  ي  ال ع دددددددة  العددددددد ر  ا  نددددددد     تح ةدددددددد  حدددددددى   ددددددد    

 الص     ع  ل   ه  ال   ياع ال   بان  لتس  ع ال ع ة  الع ر.

 في الأ دددددد    دددددد  ال ددددددبق بأ   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   بال  اسدددددد  في لتس دددددد  ال ع ددددددة  العدددددد ر يباة ددددددب  ب  ندددددد  ع لةدددددد      
 ت    ال  ددددد ياع ال ا  ةددددد    ددددد   ع دددددى  ندددددب  تحددددد ياع  ا  ةددددد      نةددددد   ددددد ة  بمتس ددددد ظ      ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا  

   نظره .الع صر الأ  ر  همة  بال     ل    ياع ا   نة  ل   نظ

( لتطبي  نياا الجودة ل مؤسسات Principaux choixتحليل البيانات المتعلقة با يارات الرئيسية )  -ثانيا 
 التعليم العالي الجزائرية ) سياسة الجودة(:

س  ددددددد عر  في هدددددددلا الع صدددددددر  اتج هددددددد ع  ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   بال  اسددددددد   دددددددبق ا ةددددددد  اع اتس سدددددددة  ل   يددددددد        
 ال  س   ل ن ةد نظ و ا ب ا. ال ة س 
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يع ددددد  تح يددددد  لفظدددددبو ا دددددب ا ال  عددددد ا اتس سدددددة  المفهعععععوا المناسعععععب للسعععععودة ل مؤسسعععععات التعلعععععيم الجزائريعععععة:  -1
ل ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا  ع ةدددد  سدددد    ق لدددد   دددد ق هددددلا الع صددددر   ةددددس اتج هدددد ع  ةددددرا  المج  دددد  الدددد   س    العة دددد  

    ال  اس   بق الفظبو ال  سي  ب ا ال ع ة  الع ر.اللم   ا في لتس   ال ع ة  الع ر 
في مؤسسة التعليم  جودةلالمفهوم المناسب لبالمؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلق (: 35جدول رقم )

 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف. في الوقت الراهنالعالي 
 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة  الرقم
 42.86 30 المطابقة للمعايير 01
 57.14 40 المطابقة للأهداف 02

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

لدددددد  م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ   يددددددر      الفظددددددبو ال  سددددددي  %57(     35ب دددددد  ا ع ددددددى لعنةدددددد ع ا دددددد  ق   دددددد  )      
ل اددددددددب ا في   ق تجربدددددددد  ل ن ةددددددددد نظدددددددد و ا ددددددددب ا هددددددددب الن ب دددددددد  ل هدددددددد ا       اتتجدددددددد     ت نحددددددددب  سدددددددد   هدددددددد ا  ل  سدددددددد   

   ح   ن  ل  س   ل   ة ظ   الع   ع ى   فةله  ثم اتتج   ت    نحب  ن ةد لع ي  ا ب ا ال نرا.

 :ية من تطبي  نياا الجودة ل مؤسسة التعليم العالي الجزائريةالهدف ذو الأولو  -2

سدددددد  س  دددددد ق هددددددلا الع صددددددر  اتج هدددددد ع  ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ    دددددد  ال  اسدددددد   ددددددبق ا دددددد   لدددددد   ن ةددددددد نظدددددد و 
 ا ب ا.

الجودة في الهدف ذو الولوية من تطبيق نظام المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلق (: 36جدول رقم )
 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف. مؤسسة التعليم العالي الجزائرية

 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة الرقم
 22.86 16 الرقابة على الجودة 01
 5.71 04 والمحاسبة المساءلة 02
 71.43 50 تحسين الجودة 03

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

لدددددددد  م  دددددددد  ال  دددددددد  ال دددددددد ظ   يددددددددر       %71(     لدددددددد  ن دددددددد    36  دددددددد  لعنةدددددددد ع ا دددددددد  ق   دددددددد  )     
ا دددددد   لدددددد   ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا هددددددب تح ددددددس ا ددددددب ا بمتس دددددد ع ال ع ددددددة  العدددددد ر ا  ايريدددددد    هددددددب  ةدددددد   لباةددددددد 
ل ة سددددددد   دددددددل ا  صددددددد ب ه  ا  ال غةدددددددد  بصدددددددف     جةددددددد     ددددددد  يع دددددددد،  يضددددددد  ات  ة نددددددد ع ال ا  ةددددددد  لتس دددددددد  

 ال ع ة  الع ر في تح س    س ته  ا  لة .
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 لآلية الأكثر تناسبا مع تطبي  نياا الجودة ل الجامعات الجزائرية: ا -3

 ن ةدددددد نظدددددد و ل ال  سددددد  سددددد  س  ددددد ق هددددددلا الع صدددددر  اتج هددددد ع  ةددددددرا  المج  ددددد  ال ددددد ظ    دددددد  ال  اسددددد   دددددبق الآلةدددددد      
 ا ب ا في ا  لع ع ا  ايري  

المتعلقة بالآلية المناسبة لتطبيق نظام الجودة في المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور (: 37جدول رقم )
 مؤسسة التعليم العالي الجزائرية من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف.

 
 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة الرقم
 28.57 20 التدقيق 01
 71.43 40 التقييم 02
 14.28 10 الاعتماد 03

 نتائج الاستبيانأعد الجدول بالاعتماد على المصدر: 

لددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  ال دددددددد ظ    %71(  ن دددددددا     لددددددد   ة  دددددددد  37ب ددددددد  ا ع دددددددى لعنةددددددد ع ا دددددددد  ق   ددددددد  )      
يددددددر      الآلةدددددد  ال  سدددددد      ددددددر ل ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا هددددددف ال  ةددددددة   بال   يدددددد  ال  ةددددددة  الددددددلاتي  ل   دددددد  عدددددد  ن دددددد   

 الضع   لع   ظ   ن    ال با ل   ف ظ به    هف الآلة  ال  س   ل   ةد ه   ل   س ال   ر.

 ت الجزائرية:المجال ذو الأولوية لتطبي  الجودة ل الجامعا -4

س  ددددددد عر  لددددددد   ددددددد ق هدددددددلا الع صدددددددر  اتج هددددددد ع  ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ    ددددددد  ال  اسددددددد   دددددددبق المجددددددد ق    الأ لبيددددددد  
 ل ن ةد ا ب ا في ا  لع ع ا  ايري  

في مؤسسة  الجودةالمجال ذو الولوية لتطبيق بالمؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة (: 38جدول رقم )
 التعليم العالي الجزائرية من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف.

 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة الرقم
 31.43 22 مؤسسي 01
 54.28 38 برامجي 02
 14.28 10 بعض البرامج 03

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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لدددددد  م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ   يددددددر    %54(     لدددددد  ن دددددد    38  دددددد  )ن  ددددددخ لدددددد  لعنةدددددد ع ا دددددد  ق       
   المجدددددد ق ال دددددد ظ   ل ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   ر  دددددد    لةدددددد  هددددددب المجدددددد ق ال امددددددف    دددددد   ف دددددد   لدددددد  ب فضددددددة  
الع ددددد  ا ت ع دددددى حددددد    ندددددب ا الددددد الج  المح ةظددددد  ع ةظددددد  ثم اتن  ددددد ق لضددددد    ندددددب ا جمةددددد  ل دددددب ع التس ددددد   

  لدددددد  اتجظددددددا الةدددددد  لعظدددددد  الدددددد  ق ن ةادددددد  سددددددظبل   ن ة دددددد      ف دددددد  ال  سدددددد     يددددددرز  ددددددبار  هددددددب  ةدددددد   ي فددددددد لدددددد
لددددد  م  ددددد  ال  اسددددد   نددددد  لددددد  الأةضددددد  ال ددددد   ل   دددددرا ب ن ةدددددد  و ا دددددب ا ع دددددى ل ددددد بز التس ددددد    ددددد    31%

 ل ظ   ن  ل  الأ    ال    ب عض ال الج. %14في  س يرز ل  ن     الد 
 نياا الجودة:الأسلوب المناسب لتطبي   -5

س  دددددددد عر  لدددددددد   دددددددد ق هددددددددلا الع صددددددددر  اتج هدددددددد ع  ةددددددددرا  المج  دددددددد  ال دددددددد ظ    دددددددد  ال  اسدددددددد   ددددددددبق الأسدددددددد ب         
 ال  سي ل ن ةد نظ و ا ب ا في ا  لع ع ا  ايري  

 متعلقة بالسلوب المناسب لتطبيق نظام الجودة فيالالمؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور (: 39جدول رقم )
 تمع المستهدف.من وجهة نظر أفراد المج الجامعات الجزائرية

 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة الرقم
 75.71 53 التطبيق الاجباري  01
 24.29 17 التطبيق الاختياري  02

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

لددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   يدددددددر       %75ن ددددددد    (       لددددددد  39  ددددددد  لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق  ددددددد  )       
 ف دددددب  في  لددددد  ع دددددى  نددددد  ا ةددددد      يالأسددددد ب  ال  سدددددي ل ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا هدددددب  سددددد ب  ال ن ةدددددد اهن ددددد   

ال  سدددددي ل   دددددف  ددددد ل    ندددددباع ل  ددددد  ع  في ع  ةددددد   ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا   ع دددددى الدددددرغ  لددددد     هدددددلا ا ةددددد   
ن ةادددددد  لدددددد  يفددددددر   اتجدددددد   انددددددرا اع   فةددددددل ع  ةدددددد  ال غةدددددد    ت  ندددددد    دددددد   ف دددددد  ي  دددددد  ض  ل دددددد  ي  ةدددددد  ا ال غةدددددد   

 لدددد    دددددي لدددد   ددددد   ع ةدددد  ال ظريددددد  الب فةدددد   الددددد  لف  هدددد      ددددد  لب دددد    عدددددر  لدددد  التس ددددد  ي ن ددددي اعددددد   
 انرا اع    بق    س   .
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 نيم الجودة ل مؤسسات التعليم العالي الجزائرية:  خيار تطبي  النوع المناسب من -6

س  دددددد عر  لددددددد   ددددددد ق هدددددددلا الع صدددددددر  اتج هددددددد ع  ةدددددددرا  المج  دددددد  ال ددددددد ظ    ددددددد  ال  اسددددددد   دددددددبق  ةددددددد    ن ةدددددددد ال دددددددب  
 :ال  سي ل  نظ  ا ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر ا  ايري 

المتعلقة بخيار تطبيق النوع المناسب من نظم الجودة في مؤسسات الخاصة بعبارات المحور المؤشرات الاحصائية (: 40جدول رقم )
 التعليم العالي الجزائرية:

 %النسبة المئوية  التكرارات العبارة الرقم
 84.28 59 ضمان الجودة الداخلية 01
 15.72 11 ضمان الجودة الخارجية 02

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

لددددد   ةدددددرا  المج  ددددد  ال ددددد ظ   يدددددر      ال دددددب  ال  سدددددي  %84(       لددددد  ن ددددد    40لعنةددددد ع ا ددددد  ق  ددددد  )  ددددد      
لدددد  نظدددد  ا ددددب ا هددددب نظدددد و حدددد    ا ددددب ا ال ا  ةدددد    هددددب اتجدددد   ل ن ددددف يع دددد، اته  دددد و   ت بضدددد    نددددب ا بددددرالج    

 لتس   ال ع ة  الع ر  ثم اتتج   نحب ح    ا ب ا ا   نة   ال ع ل  ل  ل ظ  ع    هةئ ع ا ب ا ال  لة .

تحليعععععل البيعععععانات المتعلقعععععة بالمعوقعععععات العععععفي تواجعععععع تطبيععععع  نيعععععاا الجعععععودة ل مؤسسعععععة التعلعععععيم الععععععالي الجزائريعععععة  -ثالثعععععا
 من وجهة نير أفراد المجتمع المستهدف.

س  ددددد عر  في هدددددلا الع صدددددر  انددددد باع  ةدددددرا  المج  ددددد  ال ددددد ظ    ددددد  ال  اسددددد   دددددبق العب ددددد ع الددددد   بانددددد   ن ةدددددد       
ال ع دددددة  العددددد ر ا  ايريددددد    ال ع  ددددد  بدددددد  ا  ندددددي ال ةددددد    ع دددددى ل ددددد بز الدددددب ا ا الب دددددة   ا  ندددددي نظددددد و ا دددددب ا في لتس ددددد  

ال  ظة ددددددف  اه ا   ع ددددددى ل دددددد بز التس دددددد   ا  نددددددي ال دددددد ب ف ل قددددددرا  الع ةدددددد  ب ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا  ا دددددد     نددددددي 
 ل   ل     س  به .

 العالي والبحث العلمي(:الجانب القيادي الى المستو  المركزي )وزارة التعليم  -1

الددددد  تحددددد  لددددد  ع  ةددددد   ن ةدددددد نظددددد و سددددد  س في هدددددلا الع صدددددر  اتج هددددد ع م  ددددد  ال  ددددد  ال ددددد ظ    دددددبق العب ددددد ع      
ا ددددددب ا في لتس دددددد  ال ع ددددددة  العدددددد ر   الدددددد  ي ددددددب  لصدددددد  ه  ا  نددددددي ال ةدددددد    ل ددددددب ا ا الب ددددددة    هددددددف لر  دددددد   ر ة دددددد      لةدددددد  

 الأهمة .   ي   ن 
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بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في مؤسسة الخاصة بعبارات المحور المتعلقة المؤشرات الاحصائية (: 41جدول رقم )

 وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف:من الجانب القيادي في الوزارة الوصية  ى على مستو التعليم العالي الجزائرية 

 العبارة المرتبة

 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 
موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 
 تماما 

(1) 

تطبيق نظام  منهج إيضاحعدم  01
 الجودة

 74,29 عالية  11,27 25 3 5 10 27 25

 منهجالقيادة على توثيق  عزمعدم  02
 تطبيق نظام الجودة

 68,57 عالية  9,82 23 2 8 12 25 23

 الاتصالالقيادة على  تأكيدعدم  03
 67,14 عالية  10,65 20 0 7 16 27 20 الجودة  مندوبيالمستمر مع 

عن  التصريحالقيادة على  عملعدم  04
 70,00 عالية  11,20 19 0 11 10 30 19 تطبيق نظام الجودة  منهج

05 
 تشاركالقيادة على  عزمعدم 

 منهجاصحاب المصلحة في تحدي 
 تطبيق نظام الجودة

 68,57 عالية   9,82 23 2 8 12 25 23

أنشطة اتخاذ القرار المركزية في  06
 بتطبيق نظام الجودة الخاص

 75,71 عالية  11,92 24 1 7 9 29 24

 بمدى أهميةقناعة القيادة  نقص 07
 62,86 متوسطة  9,27 19 0 13 13 25 19 تطبيق نظام الجودة

 63.59 عالية  10.57 14 المعدل العام

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 انحدددددددددرا  لعةددددددددد    ل ددددددددد ا    14(       العددددددددد ق العددددددددد و ل ف دددددددددراع  ددددددددد   بدددددددددد 41  ددددددددد  لعنةددددددددد ع ا ددددددددد  ق   ددددددددد  )       
 هدددددددددل  ال  ددددددددد   لأ  جمةددددددددد   ةدددددددددرا  المج  ددددددددد  ال ددددددددد ظ    ددددددددد لبا باهن بددددددددد  عددددددددد   %69.59     لئدددددددددب   ددددددددد     11.43

لأةدددددرا  المج  ددددد  ( %75 -%50) ي ددددد  ع ددددد  ل ددددد بز الباة ددددد  ب  نددددد  ع لةددددد      بهدددددلا ةظدددددباتسدددددئ   ال  لددددد  في اتسددددد  ة  
الددددد   س     ددددد  ال  اسددددد   ع دددددى  ندددددب  لعب ددددد ع تحددددد  لددددد  ع  ةددددد   ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا   ع دددددد با  ندددددي ال ةددددد    ل دددددب ا ا 
الب ددددة    ي ضدددددح لدددد  ا ددددد  ق  يضدددد        دددددر العب ددددد ع الدددد    ددددد    همةدددد  ن ددددد   ل  ةددددد  الع   ددددر لددددد   نظدددد  نظدددددر م  ددددد  

  و ا ب ا  ع و ا ر  ع ى  ب ة ظ    هلا ل  يصعي ال    ال  ظ   هف ع و  حبح سة س   ن ةد نظ
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ال دددد ظ   بال  اسددددد   نددددد  يددددب  نبعددددد  لدددد  ا  اي بأهمةددددد   ن ةدددددد     ددددر لددددد  ع  ةدددد   ن ةدددددد نظدددد و ا دددددب ا ةددددد ز م  دددد  ال  ددددد 
هدددددلا الددددد       ددددد   ددددد   الع صدددددر الأ ددددد   همةددددد  ن ددددد   ل  ةددددد  الع   دددددر لددددد   نظددددد  نظدددددره .    فدددددد ن ددددد يج هدددددلا ا  ندددددي لددددد  

 M.J MAIRATA   J.J MO NTANO  Maria PALOع لدددددددددددددددددددد  ن دددددددددددددددددددد يج   اسدددددددددددددددددددد  ) العب دددددددددددددددددددد 
OLIVER   الدددددددددددد   ب دددددددددددد ا       غ ددددددددددددب  سة سدددددددددددد ع  سعععععععععععععيد بععععععععععععن الععععععععععععي الع ا ععععععععععععي(  ن دددددددددددد يج   اسدددددددددددد 

  اس ا ةاة ع   ه ا   ن ةد نظ  ا ا ا ا ب ا  ع  ل   ه  لعب  ع  ن ةد نظ و ح    ا ب ا.

س  دددددد   الضددددددب  في هددددددلا الع صددددددر ع ددددددى   )المؤسسععععععة(:  المحلععععععيالجانععععععب التنييمععععععي والاداري الععععععى المسععععععتو   -2
اتج هددددد ع  ةدددددرا  المج  ددددد  ا  حددددد  ل   اسددددد  بمتس ددددد  ال ع دددددة  العددددد ر الددددد    دددددلع    دددددب     اسددددد   دددددبق العب ددددد ع 
الدددددد  تحدددددد  لدددددد  ع  ةدددددد   ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا في التس دددددد   ع ددددددى ل دددددد بز ا  نددددددي ال  ظة ددددددف  ات ا   ل  تس دددددد  

ل لمندددددددة   ال  ظدددددددة   ال بنةددددددد   الر  بددددددد    هدددددددف لر  ددددددد   ر ة ددددددد      لةددددددد    دددددددي   نددددددد   ا ددددددد   ب ددددددد  لددددددد  ن ندددددددي ا
 الأهمة .

 التخطي : . أ

المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في مؤسسة (: 42جدول رقم )
 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف: التخطيطجانب  ى التعليم العالي الجزائرية على مستو 

 العبارة المرتبة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 

موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

 71,43 عالية  11,94 14 0 5 15 30 20 المرجوة عدم وضوح الأهداف 01

زمنية  بمدةالأهداف  تقيدعدم  02
 57,14 عالية  6,52 14 5 10 15 20 20 معينة

 57,14 عالية  11,64 14 0 9 21 30 10 عدم قابلية الاهداف للقياس 03

للتنفيذ غير  الموضوعةالخطة  04
 70,00 عالية  11,20 14 0 11 10 30 19 بدقةمناسبة لتحقيق الاهداف 

 45,71 متوسطة 11,05 14 0 25 13 25 7 الأهداف منطقيةعدم  05

 48,57 متوسطة 9,06 14 0 22 14 22 12 للتجسيدالاهداف  إمكانيةعدم  06

 إنجازخلية الجودة على  عزمعدم  07
 47,14 متوسطة 5,61 14 6 20 11 18 15 ميثاق الجودة

خلية الجودة على  عزمعدم  08
 28,57 متوسطة 12,77 14 1 34 15 15 5 الجودة مستندات تحضير

 53.21 عالية  9.97 14 لجانب التخطيط المعدل العام

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 انحدددددددددرا  لعةددددددددد    ل ددددددددد ا    14(       العددددددددد ق العددددددددد و ل ف دددددددددراع  ددددددددد   بدددددددددد 42  ددددددددد  لعنةددددددددد ع ا ددددددددد  ق   ددددددددد  )      
 هدددددددددل  ال  ددددددددد   لأ  جمةددددددددد   ةدددددددددرا  المج  ددددددددد  ال ددددددددد ظ    ددددددددد لبا باهن بددددددددد  عددددددددد   %53.21     لئدددددددددب   ددددددددد     12.06

لأةدددددددرا  المج  ددددددد   ( %75 - %50ع لةددددددد  ) الاتسدددددددئ   ال  لددددددد  في اتسددددددد  ة     بهدددددددلا ةظدددددددب ي ددددددد  ع ددددددد  ل ددددددد بز الباة ددددددد  
  ال لمندددددددة  ندددددددي   ع دددددددد  الددددددد   س     ددددددد  ال  اسددددددد   ع دددددددى  ندددددددب  لعب ددددددد ع تحددددددد  لددددددد  ع  ةددددددد   ن ةدددددددد نظددددددد و ا دددددددب ا 

    نددددددددب  ا دددددددد    في اتنحددددددددرا  العةدددددددد    ل  عب دددددددد ع ال ع  دددددددد  بهددددددددلا ا  نددددددددي  ةدددددددد   ر ي ضددددددددح لدددددددد  ا دددددددد  ق  يضدددددددد    
العب ددددد ع الددددد  تم ددددد   همةددددد  بال  ددددد   ل  ةددددد  الع   دددددر  عددددد و  حدددددبح الأهددددد ا   عددددد و ا   ددددد   الأهددددد ا  بفددددد ا  ل ةددددد   ددددد  ا  

 لدددددد  ةة دددددد  ي ع ددددددد  ددددددر    ةدددددد  ا ددددددب ا ع ددددددى   هددددددف ع   ددددددر   لةدددددد    س سددددددة  لضدددددد    ال ادددددد ح في  ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا 
  ةدددد ز م  دددد  ال  دددد   ندددد  يبندددد  نبعدددد  لدددد  اه  دددد و بهددددلا ا  نددددي    دددد   دددد     دددد  الع   ددددر ا ددددب ا   ثايددددد  عدددد ا  لة دددد ل

  همة  في  ع     ن ةد نظ و ا ب ا ل   نظ  نظره .
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     التنييم: . ب
 
بعبارات المحور المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في المؤشرات الاحصائية الخاصة (: 43جدول رقم )  

 مؤسسة التعليم العالي الجزائرية على مستوى جانب التنظيم من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف:

 العبارة المرتبة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
 %النسبية 

 موافق
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

 دتخللجودة اخلية  إدخالعدم  01
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 75,71 عالية  12,90 14 0 6 11 20 33

لمسؤول  المعطاة الصلاحيات  02
 77,14 عالية  13,42 14 1 7 8 19 35 ادارة الجودة غير كافية

 78,57 عالية  12,77 14 1 5 9 25 30 الخلية غير محددة أفرادواجبات  03

 78,57 عالية  12,77 14 1 5 9 25 30 واجبات المسؤول غي محددة 04

 50,00 عالية 7,42 14 5 15 15 25 10 الاطارات منالخلية  تكون عدم  05

 50,00 عالية 7,42 14 5 15 15 25 10 الخلية أفرادعدم استقرار  06

 إنشاءالادارة على  عزمعدم  07
 41,43 عالية 3,46 14 9 17 15 17 12 خلايا للأقسام

08 
 تفعيلالادارة على  عزمعدم 

 أفرادفي اختيار  المحددةالمعايير 
 الخلية

 35,71 متوسطة 5,39 14 7 19 19 15 10

 إنشاءالادارة على  عزمعدم  09
 41,43 متوسطة 5,05 14 8 19 14 19 10 خلايا للمعاهد

10 
 عزم الادارة في تفعيلعدم 

في اختيار  المحددةالمعايير 
 مسؤول الخلية

 42,86 متوسطة 4,06 14 8 13 19 16 14

 57.14 عالية  10.02 14 المعدل العام لجانب التنظيم

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 انحدددددددددرا  لعةددددددددد    ل ددددددددد ا    14(       العددددددددد ق العددددددددد و ل ف دددددددددراع  ددددددددد   بدددددددددد 43  ددددددددد  لعنةددددددددد ع ا ددددددددد  ق   ددددددددد  )     
 هدددددددددل  ال  ددددددددد   لأ  جمةددددددددد   ةدددددددددرا  المج  ددددددددد  ال ددددددددد ظ    ددددددددد لبا باهن بددددددددد  عددددددددد   %57.14     لئدددددددددب   ددددددددد     10.02

 اسددددد   اتسدددددئ   ال  لددددد  في اتسددددد  ة     بهدددددلا ةظدددددب ي ددددد  ع ددددد  ل ددددد بز الباة ددددد  الع لةددددد  لأةدددددرا  المج  ددددد  الددددد   س     ددددد  ال 
ع ددددددى  نددددددب  لعب دددددد ع تحدددددد  لدددددد  ع  ةدددددد   ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   ع ددددددد   نددددددي ال  ظددددددة    ي ضددددددح لدددددد  ا دددددد  ق  يضدددددد     
لباة دددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  الدددددد   س ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى  غ ددددددي العب دددددد ع ال  ظة ةدددددد   دددددد  ال  اسدددددد    الدددددد  اع   هدددددد    دددددد   

  ددددد    همةدددد    دددد ا بال  ددددد   ل  ةدددد  الع   دددددر  عدددد و ا لددددد    اع  دددد    دددد ا في  ن ةدددددد نظدددد و ا دددددب ا  لدددد     ددددر العب ددددد ع الدددد 
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  ةدددد  نظدددد و  ددددب ا حدددد   ا ة دددد  ال  ظة ددددف ل  تس دددد   هددددلا لدددد  يعر دددد     ددددر لدددد  ع  ددددف  ن ةددددد ال ظدددد و ا دددد   با ددددب ا 
   حددددددد ة        الصددددددد  ة ع ال  ب ددددددد  ل دددددددت ق ا ا ا ا دددددددب ا غددددددد    ةةددددددد    هدددددددلا لددددددد  يعةدددددددد  ال  ددددددد و في سددددددد   ا  ن ةدددددددد 

لددددد      لددددد  ةدددددة  ي ع دددددد باع  ددددد   العددددد ي  في ا  ةددددد   ل دددددت ق ا  ةددددد   اعضددددد يظ    ةددددد ا  م  ددددد  ال  ددددد  ع بلددددد   ثم هدددددلا ا
ا ددددد او العددددد ي  المحددددد  ا لددددد  قدددددر  الدددددب ا ا الب دددددة    في هدددددلا الصددددد   ن ددددد        ل دددددت لة   عةدددددس ل دددددت ق   ةددددد  ا دددددب ا 

 لدددددد   عضدددددد   ا  ةدددددد  ةظدددددد     ددددددس للم  دددددد    ةدددددد ع لتس دددددد   ةددددددد العدددددد ي  ال صددددددب  ع ةظدددددد      ددددددا    لدددددد ير التس دددددد   
ال ع ددددددة  العدددددد ر  يدددددد   ا  ةدددددد  ه  لدددددد    دددددد  لدددددد ير العظدددددد    ةددددددد العدددددد ي  ال صددددددب  ع ةظدددددد    بال  دددددد   لع صددددددر اسدددددد   اث 

  ة ددددددد    ددددددد   الددددددد عض لددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   ع دددددددى  ن ددددددد    ددددددد يا ع دددددددى  ددددددد يا ا دددددددب ا ع دددددددى ل ددددددد بز الع هددددددد 
 دددددد   دددددد  ا هددددددل  الع   ددددددر   دددددد  الع   ددددددر  همةدددددد  في اع  دددددد   ن ةددددددد ا ددددددب ا لدددددد   نظدددددد  نظددددددر المج  دددددد  ل دددددد بز الع هدددددد     

 ال   س.
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 التوجيه: -ت

 

المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في مؤسسة (: 44جدول رقم )
 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف: التوجيهالتعليم العالي الجزائرية على مستوى جانب 

 

 العبارة المرتبة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 

موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

الادارة لمسؤول الجودة  إدماجعدم  01
 القرارات أخذفي 

 48,57 عالية  11,73 14 2 13 21 30 4

في  المعتمدالقيادة  أسلوب 02
 64,29 عالية  12,39 14 3 8 14 35 10 المؤسسة يعيق تطبيق النظام

الاجتماع الادارة على  عزمعدم  03
 57,14 عالية  10.84 14 5 5 20 30 10 مع مسؤول الجودة دوريا

04 
من  بالتقليصعدم قيام الادارة 

 أفرادأعباء العمل البيداغوجي على 
 الخلية

 64,29 عالية  11,90 14 0 13 12 33 12

 الموجهة ةقلة البرامج التكويني 05
 62,86 عالية 12,10 14 4 12 10 35 9 لمسؤول الجودة

 الموجهة ةقلة البرامج التكويني 06
 47,14 عالية 12.27 14 4 24 9 30 3 لأعضاء الخلية

07 
مسؤول الجودة على  عزمعدم 

المستمر مع اصحاب  التواصل
 المصلحة الخارجيين

 42,86 متوسطة 5,79 14 6 17 17 20 10

08 
مسؤول الجودة على  عزمعدم 

المستمر مع اصحاب  التواصل
 المصلحة الداخليين

 35,71 متوسطة 5,24 14 10 22 13 16 9

مسؤول الجودة على  عزمعدم  09
 مع الأعضاء لاجتماع دورياا

 30,00 متوسطة 6,02 14 8 19 20 14 7

10 
عملية اتخاذ القرار الخاصة 

 قواعدوفق  لا تتخذبتطبيق النظام 
 علمية

 37,14 متوسطة 4,69 14 10 16 18 18 8

 49.00 متوسطة 9.81 14 لجانب التوجيه المعدل العام

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 9.81 انحددددددرا  لعةدددددد    ل دددددد ا    14(       العدددددد ق العدددددد و ل ف ددددددراع  دددددد   بددددددد 44  دددددد  لعنةدددددد ع ا دددددد  ق   دددددد  )     
 هددددددل  ال  دددددد   لأ  جمةدددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ    دددددد لبا باهن بدددددد  عدددددد  اتسددددددئ   ال  لددددددد  في  %49     لئددددددب   دددددد    

لأةدددددددرا  المج  ددددددد  الددددددد   س     ددددددد   ( %50 - %25)  ل بسدددددددن اتسددددددد  ة     بهدددددددلا ةظدددددددب ي ددددددد  ع ددددددد  ل ددددددد بز الباة ددددددد  ا
 ي ضددددح لدددد  ا دددد  ق  يضدددد    ال بنةدددد ال  اسدددد   ع ددددى  نددددب  لعب دددد ع تحدددد  لدددد  ع  ةدددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا   ع ددددد   نددددي 

 نددددددب  ا دددددد    في الأهمةدددددد  ل  عب دددددد ع ال ع  دددددد  بهددددددلا ا  نددددددي ةدددددد   ر العب دددددد ع الدددددد    دددددد    همةدددددد  ل  ةدددددد  الع   ددددددر      
عدددد و ا دددددراي ات ا ا ل دددددت ق ا ددددب ا في اعددددد   ال دددددرا اع ا   دددد  بالتس ددددد    هةددددد  ع ددددى  نددددد  لددددد  الضددددر    نددددد ا ل ن ةدددددد 

 دددددد بز التس دددددد تي ل دددددد     ل ددددددت ق ا ددددددب ا في  دددددد  ال ددددددرا اع ا   دددددد  بالتس دددددد    لدددددد    نظدددددد و ا ددددددب ا    دددددد  ع ددددددى ال
في التس دددد   همةدددد  بال  دددد   لمج  دددد  ال  دددد    ةدددد    دددد   ا ع ددددى  ندددد  ت ي ددددا    دددد  ي دددد   ع صددددر صدددد  ال ةدددد  ا ال دددد ي  

ى    لدددد  ع ددددى ع  ةدددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا   لدددد  ن نددددي آ ددددر   دددد   بعددددض  ةددددرا  العة دددد      ندددد  ه دددد ي  ددددر  ل دددد  ر ع دددد
ان   عددددد ع لددددد   عضددددد   ا  ةددددد         ع  ةددددد   ددددد    اعددددد   ال دددددرا  ا ددددد   ب ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا في التس ددددد   ددددد    ةدددددد 
 سددددد، ع  ةددددد   لبحدددددبعة     ددددد   ددددد   هدددددلي  الع صدددددري    ددددد  الع   دددددر  همةددددد  في اع  ددددد   ن ةدددددد ا دددددب ا لددددد   نظددددد  نظدددددر 

 المج    ال  ظ  .
 الرقابة: - ث

المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في مؤسسة (: 45جدول رقم )
 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف: الرقابةالتعليم العالي الجزائرية على مستوى جانب 

 

 العبارة المرتبة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 

موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

الادارة على متابعة تقدم  عزمعدم  01
 64,29 عالية  11,81 14 7 8 10 35 10 التطبيق في مجال الجودة

جودة على إنجاز الخلية  عزمعدم  02
 له تقييم مرحلي لما خطط

 54,29 متوسطة 9.49 14 0 14 18 26 12

03 
جودة على الخلية عزم عدم 

 لتقويمتوظيف نتائج التقييم 
 الانحرافات السلبية

 40,00 متوسطة 6,44 14 7 12 23 18 10

 52.86 عالية 9.25 14 لرقابةلجانب ا المعدل العام

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 9.25 انحدددددددرا  لعةددددددد    ل ددددددد ا    14(       العددددددد ق العددددددد و ل ف دددددددراع  ددددددد   بدددددددد 45  ددددددد  لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق   ددددددد  )   
 هددددددل  ال  دددددد   لأ  جمةدددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ    دددددد لبا باهن بدددددد  عدددددد  اتسددددددئ   ال  لدددددد   %52.86     لئددددددب   دددددد    

  المج  دددددد  الدددددد   س     دددددد  ال  اسدددددد   ع ددددددى  نددددددب  لأةددددددرا ع لةدددددد في اتسدددددد  ة     بهددددددلا ةظددددددب ي دددددد  ع دددددد  ل دددددد بز الباة دددددد  ال
لعب دددد ع تحدددد  لدددد  ع  ةدددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا   ع ددددد   نددددي الر  بدددد    ي ضددددح لدددد  ا دددد  ق  يضدددد      نددددب  ا دددد    في 
الأهمةدددددد  ل  عب دددددد ع ال ع  دددددد  بهددددددلا ا  نددددددي ةدددددد   ر العب دددددد ع الدددددد    دددددد    همةدددددد  ل  ةدددددد  الع   ددددددر هددددددف عدددددد و  ددددددر  ات ا ا 

 ع     و ال ن ةد في م ق ا ب ا  الألر الل  ت بف   ت ي ا  ع ى  ن ةد هلا ال   .ع ى ل ز ل  ب
(   ددددددد   ر ةدددددددي العب ددددددد ع الددددددد  34.33.32.31 ع دددددددى حدددددددب  ال  ددددددد يج ال  صددددددد  ع ةظددددددد  لددددددد   ددددددد  لددددددد  ا ددددددد ا ق )    

  في اتع  دددد    دددد   باندددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا ع ددددى ل دددد بز  دددد  ن نددددي لدددد  ا بانددددي ات ا يدددد   ال  ظة ةدددد    ددددي الأهمةدددد
 هب لبحح في ا   ق ال  ر 

 

ترتيب المعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة على مستوى كل جانب من الجوانب الادارية والتنظيمية(: 46جدول رقم )

 

 الهمية النسبية درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المعوقات الرقم
 53.21 متوسطة 9.97 14 التخطيط 01

 57.14 عالية 10.02 14 التنظيم 02

 49 متوسطة 9.81 14 التوجيه 03

 52.86 متوسطة 9.25 14 الرقابة 04

 53.05متوسطة149.76المعدلالعامللمعوقات 

 

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

  ع ى  نب  لعب  ع تح  ل   ن ةد ةال    ال  ظ   ب  ن  ع ل(    لباة   م    46    لعنة ع ا   ق     )    
نظ و ا ب ا ع ى ل  بز ن ني ال  ظة   هب ي       ر العب  ع  همة  ن    ل  ة  ا باني ل   نظ  نظره           

 ع ل ف     لعنة ع ا   ق  لل     لبة   م   ال    ب  ن  ل بسن  ع ى  نب  لعب  ع تح  ل   ن ةد ال ظ و ب  ن
 ع ى ل  بز    ل  ن ني الر  ب   ال بنة   ال لمنة    ال    ال  ر يبحح  ل   
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 المعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة على مستوى كل جانب من الجوانب الادارية والتنظيمية(:الهمية النسبية 03الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 (.46من معطيات الجدول )المصدر:                                                

 

 الجانب السلوكي للأطراف المعنية بتطبي  نياا الجودة ل المؤسسة الجامعية: -3

  دددد   في هددددلا الع صددددر لدددد  اتسدددد  ة    ع ددددى ن نددددي ال   لدددد    دددد بي يدددد  و ع  ةدددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا   ي دددد   لعددددبل 
 لفدددددددر   ل ددددددد  في ع  ةددددددد  ال ن ةدددددددد   ددددددد     ل ددددددد  لددددددد    لددددددد   ابدددددددرا  اتج هددددددد ع المج  ددددددد  ا  حددددددد  ل   اسددددددد   دددددددبق  س سدددددددف 

 اتس    ال اةع  ل    ال   ل    هف لر        لة    ي   ن  الأهمة .
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المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودة في مؤسسة (: 47جدول رقم )
 من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف: السلوكي للأفراد المعنية بتطبيق نظام الجودةجانب الالتعليم العالي الجزائرية على مستوى 

 

 العبارة المرتبة

 التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
النسبية 

% 

موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

عالية  10,65 14 0 9 13 28 20 الخوف من عملية التقييم 01
 68,57 جدا 

عالية  10,51 14 0 9 14 28 19 الخوف من بذل جهد إضافي 02
 67,14 جدا 

 75,71 عالية  13,58 14 0 5 12 35 18 الخوف من فقدان الاستقلالية 03

 71,43 عالية  11,55 14 0 6 14 29 21 الخوف من فقدان النفوذ 04

 64,29 عالية 9,97 14 0 10 15 27 18 الاستقرار )الروتين( اختيار 05

 التأقلمالخوف من عدم القدرة على  06
 61,43 عالية 9,92 14 0 13 14 28 15 مع المهام الجديدة

الشعور بالاغتراب الوظيفي )عدم  07
 67,14 عالية 11,45 14 1 5 17 30 17 الممارسة(

 61,43 متوسطة 10,00 14 1 9 17 28 15 تطبيق الضعف الثقة بنتائج  08

 67.14 عالية  10.96 14  المعدل العام

 بالاعتماد على نتائج الاستبيانأعد الجدول المصدر: 

(    لباة دددددد  م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ   ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى جمةدددددد  الأسدددددد    الدددددد  47  دددددد  لعنةدددددد ع ا دددددد  ق   دددددد  )
 ددددددت      بددددددر   ال   لدددددد    الدددددد  اع   هدددددد  تم دددددد  اع  دددددد    دددددد ا في  ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   ت ةة دددددد  ي ع ددددددد باع  دددددد   حددددددع  

ا دددددددب ا لددددددد   سددددددد    ل   لددددددد   ن ة ددددددد   ة ددددددد   ق   نددددددد  لباة ددددددد  ل بسدددددددن    لددددددد     دددددددر ال  ددددددد  في ن ددددددد يج  ن ةدددددددد نظددددددد و 
العب دددددد ع الدددددد    دددددد    همةدددددد  ن دددددد   ل  ةدددددد  الع   ددددددر هددددددف  ا ددددددب  لدددددد  ال  ةددددددة   بددددددلق نظدددددد  احدددددد في    ن نددددددي ة دددددد ا  

     اسددددد     فدددددد ن ةاددددد  هدددددلا ا  ندددددي لددددد  العب ددددد ع بصدددددف  ع لددددد  لددددد  ن ددددد يج   اسددددد   احدددددة  بدددددب يا  اتسددددد   لة   ال فدددددب .
 يدددددد  الدددددد ي  بددددددر س  يبسدددددد  بر دددددد      اسدددددد  سددددددعة  بدددددد  ع ددددددف العض حددددددف   الدددددد   ب دددددد ا       ل   لدددددد  الأةددددددرا   عدددددد و 
 ددددددباةر اتل دددددد  ع ال  يدددددد   ال  ظة ةدددددد     دددددد  ل دددددد بز ال  ددددددبي   عدددددد  لدددددد   هدددددد  لعب دددددد ع  ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا في التس دددددد  

 ا  لعة .
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 تحليل البيانات المتعلقة بعوامل نجاح تطبي  نياا الجودة ل مؤسسة التعليم العالي من وجهة نير لمجتمع المستهدف  -رابعا

في هلا الع صر  اتج ه ع  ةرا  م    ال    في لتس   ال ع ة  الع ر  ة  ال  اس   بق عبال  نج ح ع  ة   س   عر 
  ن ةد نظ و ا ب ا   هف لر     ر ة       لة    ي   ن  الأهمة .

في مؤسسة التعليم المؤشرات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور المتعلقة بعوامل نجاح تطبيق نظام الجودة (: 48جدول رقم )
 :العالي الجزائرية من وجهة نظر أفراد المجتمع المستهدف

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 العبارة المرتبة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهمية 
 %النسبية 

موافق 
 تماما 

(5) 

 موافق
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير موافق 
 تماما 

(1) 

أصحاب المصلحة بأهمية  تعريف 01
 18,56 14 0 0 5 22 43 الجودة

عالية 
 92,86 جدا

عالية  18,65 14 0 0 6 20 44 الادارة لعملية التطبيق مساندة 02
 91,43 جدا

عالية  15,57 14 0 0 10 25 35 التخطيطيتغيير في التوجه  تشكيل 03
 85,71 جدا

التي ربط دعم الدولة بالمؤسسات  04
عالية  11,02 14 0 9 12 20 29 لنظامتنفذ وتطبق ا

 70,00 جدا

عالية  16,67 14 0 0 6 34 30 ناجعةمعلومات  نظم إنشاء 05
 91,43 جدا

 16,26 14 0 0 7 33 30 نظم تحفيزية كافية تطبيق 06
عالية 
 90,00 جدا

عالية  16,26 14 0 0 7 33 30 في الثقافة التنظيمية تعديل إدخال 07
 90,00 جدا

عالية  15,57 14 0 0 10 35 25 الملائمةالبرامج التدريبية  إنشاء 08
 85,71 جدا

أصحاب المصلحة في  مساهمة 09
عالية  16,11 14 0 0 8 35 27 النظام تفعيل

 88,57 جدا

عالية  15,60 14 0 0 9 33 28 في تكنولوجيا التعليم تعديل إدخال 10
 87,14 جدا

عالية  13,55 14 0 0 16 27 27 على عملية الاتصال الارتكاز 11
 77,14 جدا

أسباب المقاومة للتخفيف  اكتشاف 12
 منها

عالية  14,70 14 0 0 12 32 26
 82,86 جدا

 75,71 عالية  12,23 14 0 7 10 30 23 إفساح المجال أمام المنافسة 13

 80,00 عالية 14,00 14 0 0 14 28 28 في الهياكل التنظيمية تعديل إدخال 14

 84.90 متوسطة 15.44 14 المعدل العام لجانب التوجيه
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(  لبة ددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  في التس ددددددد  ا  حدددددددع  ل   اسددددددد  ب  نددددددد  ع لةددددددد  48ي ضدددددددح لددددددد  لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق   ددددددد  )     

لضددددد     ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا بفع لةددددد    لددددد  نددددد ا ع دددددى  غ  ةددددد  عبالددددد  ال اددددد ح  الددددد  اع   هددددد    ددددد   ل بلددددد ع  س سدددددة  

   دددددر عبالددددد  ال اددددد ح الددددد    ددددد    همةددددد  ن ددددد   ل  ةددددد  الع   دددددر هدددددف  تح دددددة،   بعةددددد    ددددد    الصددددد    بأهمةددددد  ا دددددب ا 

ن دددددددر    ةددددددد  ا دددددددب ا في التس ددددددد  سة دددددددظ   يددددددد ع    ددددددد ا ع  ةددددددد   ن ةدددددددد هدددددددلا الددددددد    يددددددد ع   بنظ ددددددد          هدددددددلا لددددددد 

ال يددددددد  ل ن ة ددددددد  ل لمندددددددف    ددددددد  الأسددددددد    ال اةعددددددد  ل   ل ددددددد     ال لمفةددددددد  لددددددد   ددددددد ته       دددددد  في مددددددد ق تهةئددددددد  ال ددددددد  

احددددد ة      عددددد  ات ا ا لع  ةددددد  ال ن ةدددددد  هدددددب لددددد  يعددددد  عددددد  ال  الظددددد  ب ن ة ددددد   ل  بعددددد  لرا ددددد    فةدددددل  )الر  بددددد (   في نفددددد، 

  ظددددد و ل  ددددداة  ع  ةددددد   ن ة ددددد  ال دددددة ل يدددددرز م  ددددد  ال  ددددد  ال ددددد ظ   حدددددر  ا  بددددد   عددددد  ال  لددددد  بالتس ددددد ع الن  ددددد  ل

لددددد  نظددددد    ةددددد ح ال  ة ددددد  بدددددس التس ددددد ع ع دددددى   ددددد ث الأندددددب    يدددددرز م  ددددد  ال  ددددد   يضددددد  حدددددر  ا   ددددد اث  غةددددد  في 

ال بنددددد  اتسددددد ا ةاف ل  تس ددددد  لددددد    ةددددد   هي ظددددد    بنظظددددد    سددددد ل ظ    هددددد اةظ    ةددددد     ال   ددددد  ل ددددد   ال ع دددددة  العددددد ر 

 ا ب ي ددددددد  هددددددد ة  لع  ددددددد  في سة سددددددد  لتس ددددددد  ل ع دددددددة  العددددددد ر  بال ددددددد ر ب ي ددددددد  لت دددددددرا في ا  ايدددددددر يددددددد  ي    ع صدددددددر ا دددددددب 

ل ةدددددد س نج عدددددد   ةع لةدددددد  التس دددددد  ا  لعةدددددد      ن نددددددي اته  دددددد و بإ  لدددددد   نظ دددددد  لع بلدددددد ع ةع لدددددد    غةدددددد  ال ددددددة  ال دددددد ي ا 

ندددد  ع ددددى ل دددد بز ال  فةدددد   دددد       ددددى لدددد  نددددبهر  ن ةددددد ال ظدددد و   اع  دددد   نظدددد  تحفة يدددد    ةةدددد   في هددددل  ال  ندددد  ن دددد   

الدددد    ة دددد     دددد   لعظدددد   ةددددرا  المج  دددد  ال دددد ظ   بال  اسدددد     الع صددددر الددددل  ي دددد     دددد   همةدددد  في هددددلا ا  نددددي هددددب 

    اث  غة  في ا ة    ال  ظة ة .

(    ةدددد   ب دددد ا ال  اسدددد   Isabelle POULIQUEN     فددددد هددددل  ال  ةادددد  لدددد  ن دددد يج   اسدددد    )     

 و    ددددددبي  الددددددبا   ال  ددددددري     ن نددددددي  ةدددددد  ا ال غةدددددد   عدددددد  لدددددد   هدددددد  عبالدددددد  نجدددددد ح  ن ةددددددد نظدددددد و        تح ددددددة،   عدددددد

 ا ب ا في لتس  ع ال ع ة  الع ر.
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 :  ارض النتائج وتحليلهاالمبحث الثالث         

هدددددددددلا ال  ددددددددد  سدددددددددة   ا   ددددددددد   ةرحدددددددددة ع ال  ددددددددد  باسددددددددد لم او الأ  اع اه صددددددددد ية  ال  سددددددددد     في ن يددددددددد   حددددددددد        
 ال    سة   عر  ن  يج ال  اس  الة انة .

 :    اختبار الفر ياتالمطلب الأول  

 :01الفر ية  

ال ن ةدددددددددد ال  لددددددددد   الصددددددددد ةح لع  ةددددددددد ع ا دددددددددب ا ي ددددددددد ح بال ظدددددددددب  بال ع دددددددددة  العددددددددد ر   نددددددددد   ا  لعددددددددد    : "ف  هددددددددد    ل  
لعة ددددد   ا ددددد ا ت   ددددد   لددددد ز  ندددددب  ةر  ددددد ع  A   اسددددد لم او ا   ددددد    ددددد      ددددد  ا  ضدددددا ع  ةددددد  ا   ددددد   هدددددل  الفرحدددددة 

 3 بسددددد  الفرحددددددف   ة ددددد  ال اع  تلددددد  ا صددددد ية  لددددد  ع لدددددد  بدددددس ل بسددددد  اندددددد باع  ةدددددرا  م  ددددد  ال  ددددد  ال دددددد ظ    
     ا   ق ال  ر ي س ن  يج هلا ات      0.05ال تل   ع   ل  بز

على نتائج تطبيق نظام (الخيارات الرئيسية )واحدة لاختبار مدى تأثير طريقة التطبيق لعينة  k2نتائج اختبار (: 49جدول رقم )
 الجودة

 النتيجة مستوى الدلالة الجدوليةk2 قيمة  المحسوبةk2 قيمة  قيمة المتوسط الحسابي المجال

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14 للجودة الملائمالمفهوم 

 معنوية 0.000 1.9 3.4 14 من تطبيق نظام الجودة الأهميةالهدف ذو 

 معنوية 0.000 1.9 3.3 14 الأكثر تناسبا مع تطبيق نظام الجودة الأسلوب

 معنوية 0.000 1.9 3.33 14 لتطبيق الجودة الأهميةالمجال ذو 

 معنوية 0.000 1.9 3.35 14 الأسلوب المناسب لتطبيق نظام الجودة

 معنوية 0.000 1.9 3.39 14 خيار تطبيق النوع المناسب من نظم الجودة

 معنوية 0.000 1.9 3.3 14 المعدل العام للخيارات

 .24ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  الجدولية Aقيمة 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات المصدر : 
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يفددددددددبل  ة دددددددد   14( اه صدددددددد ية        ال بسدددددددد  العدددددددد و ل ندددددددد باع  ال دددددددد     49  دددددددد  لعنةدددددددد ع ا دددددددد  ق   دددددددد  )    
ال بسددددد  الفرحدددددف     ل بسددددد  اهنددددد باع ع دددددى ال دددددبار يفدددددبل  ة ددددد  ال بسددددد  الفرحدددددف   ددددد  يددددد ق ع دددددى     ةدددددرا  م  ددددد  

ا ةددددددد  اع الأس سدددددددة  النر  ددددددد  لددددددد   نددددددد   ن ةدددددددد نظددددددد و ا دددددددب ا في ا  لعددددددد     اة دددددددبا ب  نددددددد  ع لةددددددد  ع دددددددى ال  ددددددد   ددددددد
ا  ايريددددد   سدددددبا  هدددددل  ا ةددددد  اع   ندددددا ل ع  ددددد  بالفظدددددبو ال  سدددددي ل ادددددب ا      ندددددا ل ع  ددددد  بمعرةددددد  ا ددددد      الأ لبيددددد  

ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا     ا ةددددد  اع الأ دددددرز  الددددد  لددددد   ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا     لعرةددددد   يضددددد  الآلةددددد  الأ  دددددر    سددددد   لددددد   ن 
    دددددد  في   اسدددددد  المجدددددد ق    الأ لبيدددددد  ل ن ةددددددد ا ددددددب ا     دددددد  لعرةدددددد  الأسدددددد ب  ال  سددددددي ل ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا   دددددد  ت 

 ن  ى  ة    ن ةد ال ب  ال  سي ل  نظ  ا ب ا.

 هددددددددب عدددددددد    70ل ندددددددد باع ال دددددددد  ا   المح ددددددددبب  ل   بسدددددددد  العدددددددد و  k2(        ة دددددددد  38  دددددددد  ن دددددددد يج ا دددددددد  ق )    
   0.05 ل ددددددد بز  تلددددددد   1.9لددددددد   ة  ددددددد  ا   لةددددددد  ال ددددددد  ا      ددددددد  %100اهنددددددد باع ال  دددددددف  الدددددددل    ددددددد  ن ددددددد   

   ددددد  يت ددددد  0.05المح دددددبب  ل ددددد  ا ةددددد  اع ع دددددى ال دددددبار   ددددد  لددددد   ة  ظددددد  ا   لةددددد   ل ددددد بز ال تلددددد    k2 ددددد      ة ددددد  
ن ةددددددد   يددددد  لدددددد   ل  نةدددددد   ن ةدددددد ال ظدددددد و   ت ددددد  ع ددددددى  لدددددد .  بال ددددد ر   ددددددبق  دددددد   ع دددددى     دددددد  ا ةددددد  اع النر  دددددد  ل  

 الفرحة .

 :02لفر ية ا

 لف  هدددددد       تحدددددد  ق ا  ايددددددر لدددددد   دددددد ق  دددددد  النددددددرل  البسدددددد ي  ال ددددددبةرا  ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا لدددددد   ندددددد  ال ظددددددب      
 بال ع ة  الع ر به  .

لعة دددددد   ا دددددد ا ت   دددددد   لدددددد ز  نددددددب  ةر  دددددد ع  اع  k2  دددددد  ا  ضددددددا ع  ةدددددد  ا   دددددد   هددددددل  الفرحددددددة   اسدددددد لم او ا   دددددد   

 تلدددددددد  ا صدددددددد ية  لدددددددد  ع لدددددددد  بددددددددس ل بسدددددددد  اندددددددد باع  ةددددددددرا  م  دددددددد  ال  دددددددد  ال دددددددد ظ     ت   دددددددد   هددددددددل  الفرحددددددددة    

   0.05اس لم او      ربة  ع   ل  بز ال تل  
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تح ةددددد  ال ةدددد  ع ال ع  ددددد  بالددددد  اع ال اةعدددد  ل ن ةدددددد نظددددد و ا ددددب ا في لتس ددددد ع ال ع دددددة  العدددد ر ا  ايريددددد  لددددد    ال ع  دددد  بدددددد   

  ا   ق ال  ر ي س ن  يج هلا ات        نظ  نظر الفئ  ال   س   

في مؤسسات التعليم العالي المبررات الدافعة لتطبيق نظام الجودة لعينة واحدة لاختبار   k2نتائج اختبار (: 50رقم )الجدول 
 الجزائرية

 النتيجة مستوى الدلالة الجدولية k2 قيمة  المحسوبةk2 قيمة  قيمة المتوسط الحسابي المجال
لمؤسسة التعليم على مستوى المحيط الداخلي 

  العالي

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14

لمؤسسة التعليم على مستوى المحيط الداخلي 
 العالي

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14 المعدل العام للمبررات

 .24ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  الجدولية Aقيمة 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات المصدر : 

يفدددددددبل  ة ددددددد   14( اه صددددددد ية        ال بسددددددد  العددددددد و ل نددددددد باع  ال ددددددد     50  ددددددد  لعنةددددددد ع ا ددددددد  ق   ددددددد  )     

ال بسددددد  الفرحدددددف     ل بسددددد  اهنددددد باع ع دددددى ال دددددبار يفدددددبل  ة ددددد  ال بسددددد  الفرحدددددف   ددددد  يددددد ق ع دددددى     ةدددددرا  م  ددددد  

عدددد  ا  ايريدددد   الأس سددددة  النر  دددد  لدددد   ندددد   ن ةددددد نظدددد و ا ددددب ا في ا  ل الدددد  اعال  دددد   دددد   اة ددددبا ب  ندددد  ع لةدددد  ع ددددى 

ع دددددى ل ددددد بز المحدددددة  الددددد ا  ف ل  تس ددددد  ا  لعةددددد        ندددددا ل ع  ددددد  ع دددددى ل ددددد بز   ندددددا ل ع  ددددد    لددددد  اعسدددددبا  هدددددل  ا

 المحة  ا   نف ل  تس   ا  لعة   

 هدددددددب عدددددددد    70المح دددددددبب  ل   بسددددددد  العددددددد و ل ندددددددد باع ال ددددددد  ا    A(        ة دددددددد  39  ددددددد  ن ددددددد يج ا ددددددد  ق )      

   0.05 ل دددددد بز  تلدددددد   1.9  ددددددي لدددددد   ة  دددددد  ا   لةدددددد  ال دددددد  ا    %100اهندددددد باع ال  ددددددف  الددددددل    دددددد  ن دددددد   

   ددددد  يت ددددد  0.05ع دددددى ال دددددبار   ددددد  لددددد   ة  ظددددد  ا   لةددددد   ل ددددد بز ال تلددددد   الددددد  اعالمح دددددبب  ل ددددد   A ددددد      ة ددددد  

النر  دددددد  ل  ن ةددددددد   يدددددد  لدددددد   ل  نةدددددد   ن ةددددددد ال ظدددددد و   ت دددددد  ع ددددددى  لدددددد .  بال دددددد ر   ددددددبق  دددددد    الدددددد  اعع ددددددى     دددددد  

 الفرحة .
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 :03الفر ية 

 لف  هدددددد       ه دددددد ي ع  دددددد  ل   لدددددد  بددددددس نددددددب ا ال ع ددددددة   اللمرندددددد ع اتس سددددددة  ل ا لعدددددد  ا  ايريدددددد   الدددددد      ددددددب       
 اس س   بق الب   ال  ر  .

لعة دددددد   ا دددددد ا ت   دددددد   لدددددد ز  نددددددب  ةر  دددددد ع  A  ةدددددد  ا   دددددد   هددددددل  الفرحددددددة   اسدددددد لم او ا   دددددد     دددددد  ا  ضددددددا ع       
 اع  تلدددددد  ا صدددددد ية  لدددددد  ع لدددددد  بددددددس ل بسدددددد  اندددددد باع  ةددددددرا  م  دددددد  ال  دددددد  ال دددددد ظ     ت   دددددد   هددددددل  الفرحددددددة    

    ال ع  ددددد  بدددددد   تح ةددددد  ال ةددددد  ع ال ع  ددددد  بعبالددددد  نجددددد ح  ن ةدددددد نظددددد و 0.05 ربةددددد  ع ددددد  ل ددددد بز ال تلددددد   اسددددد لم او  ددددد  
 ا ب ا في لتس   ال ع ة  الع ر ا  ايري  ل   نظ  نظر الفئ  ال   س    ا   ق ال  ر ي س ن  يج هلا ات       

 لتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية مؤديةال واحدة لاختبار الدوافع لعينة  k2نتائج اختبار (: 51رقم )الجدول 
 

 .24ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  الجدولية Aقيمة 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات المصدر : 

 k2 قيمة  قيمة المتوسط الحسابي المجال

 المحسوبة
 k2 قيمة 

 الجدولية
 النتيجة مستوى الدلالة

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14 تحسيس وتوعية أصحاب المصلحة بأهمية الجودة

 معنوية 0.000 1.9 3.4 14 لعملية التطبيقدعم الادارة 

 معنوية 0.000 1.9 3.33 14 إحداث تغيير في التوجه الاستراتيجي

 معنوية 0.000 1.9 3.21 14 ربط دعم الدولة بالمؤسسات المطبقة للنظام

 معنوية 0.000 1.9 3.2 14 إقامة أنظمة معلومات فعالة

 معنوية 0.000 1.9 3.22 14 نظم تحفيزية كافية اعتماد

 معنوية 0.000 1.9 3.41 14 إحداث تغيير في الثقافة التنظيمية

 معنوية 0.000 1.9 3.23 14 إقامة البرامج التدريبية المناسبة

 معنوية 0.000 1.9 3.5 14 مشاركة أصحاب المصلحة في تطبيق النظام

 معنوية 0.000 1.9 3.45 14 إحداث تغيير في تكنولوجيا التعليم

 معنوية 0.000 1.9 3.45 14 التركيز على عملية الاتصال

 معنوية 0.000 1.9 3.56 14 معرفة أسباب المقاومة للتخفيف منها
 معنوية 0.000 1.9 3.2 14 فتح المنافسة بين المؤسسات

 معنوية 0.000 1.9 3.33 14 المعدل العام للدوافع
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يفبل  ة   ال بس   14( اه ص ية        ال بس  الع و ل ن باع  ال      51    لعنة ع ا   ق     )     
الفرحف     ل بس  اهن باع ع ى ال بار يفبل  ة   ال بس  الفرحف     ي ق ع ى     ةرا  م    ال        اة با 

  نا   ال  اة    ا  ايري   سبا  هل  الأس سة  النر    ل   ن   ن ةد نظ و ا ب ا في ا  لع ال  اة ب  ن  ع لة  ع ى 
ب   ة،   بعة        الص    بأهمة  ا ب ا     ع  ات ا ا لع  ة  ال ن ةد      ت ن  ى    اث  غة  في ل ع    

      .ال  ل  بالتس  ع الن    ل  ظ وال بن  اتس ا ةاف    ب   ع  

 هب ع   اهن باع  70 بب  ل   بس  الع و ل ن باع ال   ا   المح  k2(        ة   51    ن  يج ا   ق )     
  k2         ة   0.05 ل  بز  تل   1.9  ي ل   ة    ا   لة  ال   ا    %100ال  ف  الل      ن    

     يت   ع ى       ال  اع النر    0.05المح بب  ل   ال  اع ع ى ال بار     ل   ة  ظ  ا   لة   ل  بز ال تل  
 ل  ن ةد   ي  ل   ل  نة   ن ةد ال ظ و   ت   ع ى  ل .  بال  ر   بق     الفرحة .

    ا  ضا ع  ة  ا      هل    .ا  لعف ل ظ و ا ب اه  ي عبايد تح  ل   ن ةد الر    لف  ه          :04الفر ية 
لعة    ا  ا ت      ل ز  نب  ةر   ع  اع  تل  ا ص ية  ل  ع ل  بس ل بس  ان باع   k2الفرحة   اس لم او ا      

   0.05ع   ل  بز ال تل   3ال بس  الفرحف  ةرا  م    ال    ال  ظ     ت      هل  الفرحة    اس لم او 
   ا   ق ال ة  ع ال ع    بالعب  ع ال   بان   ن ةد نظ و ا ب ا في لتس   ال ع ة  الع ر ا  ايري   ال ع    بد   تح ة  

 ال  ر ي س ن  يج هلا ات       

مؤسسات التعليم العالي في  المعوقات التي تواجه تطبيق نظام الجودةلعينة واحدة لاختبار   k2نتائج اختبار (: 52رقم )الجدول 
 .الجزائرية

 .24ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  الجدولية Aقيمة 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات المصدر : 

يفدددددددددبل  ة ددددددددد   14( اه صددددددددد ية        ال بسددددددددد  العددددددددد و ل نددددددددد باع  ال ددددددددد     52  ددددددددد  لعنةددددددددد ع ا ددددددددد  ق   ددددددددد  )
ال بسددددد  الفرحدددددف     ل بسددددد  اهنددددد باع ع دددددى ال دددددبار يفدددددبل  ة ددددد  ال بسددددد  الفرحدددددف   ددددد  يددددد ق ع دددددى     ةدددددرا  م  ددددد  

قيمة المتوسط  المجال
 الحسابي

  k2 قيمة 

 المحسوبة
  k2 قيمة 

 الجدولية

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

الهمية 
 النسبية

 المرتبة

الجانب القيادي على المستوى 
 المركزي

14 3.2 1.9 10,57 0.000 63.59 2 

الجانب التنظيمي والاداري على 
 المستوى المحلي

14 3.4 1.9 9,76 0.000 53.05 3 

الجانب السلوكي للأطراف المعنية 
 بتطبيق نظام الجودة

14 3.2 1.9 10,96 0.000 67.14 1 

  61.26 0.000 10.43 1.9 3.3 14 المعدل العام للدوافع
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 ن ةدددددددد نظددددددد و ا دددددددب ا في ا  لعددددددد   الأس سدددددددة  النر  ددددددد  الددددددد   عةدددددددد  ع لةددددددد  ع دددددددى العب ددددددد عال  ددددددد   ددددددد   اة دددددددبا ب  نددددددد  
با  نددددددددي ال ةدددددددد    ع ددددددددى ال دددددددد بز الر دددددددد      با  نددددددددي ال  ظة ددددددددف   نددددددددا ل ع  دددددددد     العب دددددددد عا  ايريدددددددد   سددددددددبا  هددددددددل  

 . ات ا   ع ى ال  بز المح ف    با  ني ال  ب ف ل قرا  الع ة  ب ن ةد نظ و ا ب ا

 هدددددددب عددددددد    70المح دددددددبب  ل   بسددددددد  العددددددد و ل نددددددد باع ال ددددددد  ا     k2(        ة ددددددد  52  ددددددد  ن ددددددد يج ا ددددددد  ق )       
   0.05 ل دددددد بز  تلدددددد   1.9  ددددددي لدددددد   ة  دددددد  ا   لةدددددد  ال دددددد  ا    %100اهندددددد باع ال  ددددددف  الددددددل    دددددد  ن دددددد   

   ددددد  يت ددددد  0.05ا   لةددددد   ل ددددد بز ال تلددددد  المح دددددبب  ل ددددد  الددددد  اع ع دددددى ال دددددبار   ددددد  لددددد   ة  ظددددد    k2 ددددد      ة ددددد  
 ال ظ و   ت   ع ى  ل . العب  ع النر    ال   عةد ل   ن ةدع ى       

 (: الأهمية النسبية للمعوقات الفي تواجع تطبي  نياا الجودة04الشكل رقم )

 

 (.52مستخرج من نتائج الجدول )المصدر : 

 ن ددددد   يضددددد   نددددد  حددددد    ددددد  ن ندددددي لددددد  ا باندددددي العة ددددد  ل ن ةدددددد نظددددد و ا دددددب ا  بنددددد  لعب ددددد ع  اع  همةددددد  ل ف   ددددد      
لددددد   نظددددد  نظدددددر م  ددددد  ال  ددددد  ال ددددد ظ    ةددددد     ال  ةدددددي   دددددي الأهمةددددد  ل ددددد  لددددد  اسددددد لمرا  ال  ددددد يج في ا ددددد ا ق 

   دددددددد ح ب ن ةددددددددد الر دددددددد   ع ددددددددى حددددددددب  هددددددددل  ال  دددددددد يج   دددددددد  ال ددددددددبق بأ  ه دددددددد ي عبايددددددددد ت 36.35.34.33.32.31.
 ا  لعف  ا  ب  بيى البن ري ف ل ظ و ا ب ا   ل     بق     الفرحة .
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 :    نتائج الدراسة الميدانية.المطلب الثاني

س  ددددد عر  حددددد   هددددد ا الع صدددددر  هددددد  ال  ددددد يج  اتسددددد    ن ع الددددد    ال ب ددددد   لةظددددد  لددددد   ددددد ق ال  اسددددد  الة انةددددد         
 ا  لعف  ا  ب  بيى البن ري ف. ال   نريا ع ى الر  

 النتائج المستمدة من وصف بيانات أفراد المجتمع المستهدف: -أولا

         تح ة  بة  ع  ةرا  م    ال    ال  ظ       ةضى    م بع  ل  اتس    ن ع هف 

 ددددددد نبا لددددددد  نددددددد ،    %40في  دددددددس      %60  غ  ةددددددد   ةدددددددرا  م  ددددددد  ال  ددددددد  ال ددددددد ظ   لددددددد  اه ث ب  ددددددد    -1
 الل ب .

سدددددددددد     ن دددددددددد    30 ع دددددددددد  ه    دددددددددد  لدددددددددد    %42.86 غ  ةدددددددددد   ةددددددددددرا  م  دددددددددد  ال  دددددددددد  ال دددددددددد ظ   ب  دددددددددد      -2
   %10.   في  ددددددددددس ن ددددددددددا  ن دددددددددد           سدددددددددد   40       30 ددددددددد ا ح  ع دددددددددد  ه  بددددددددددس الددددددددددد       32.86%

 س  . 50بال     ل لي   فبل  ع   ه  الد  
    %14.29    ل ددددددد ع   ب ددددددد  عددددددد   الأةدددددددرا  بر  ددددددد   سددددددد      حدددددددر     لددددددد  الأةدددددددرا  ب  نددددددد   سددددددد  21.43%    -3

 .    ةرا  5  ال ع ة  الع ربة    ب   ع   الأةرا  بر     س    
 س باع في ال ع ة  الع ر. 10ل يظ    ا  فبل الد      %14.28ل      ن       -4
ال  اسددددددد  تمدددددددا ع دددددددى ل ددددددد بز    ددددددد  الأةدددددددرا  ا  حدددددددعب  ل   اسددددددد  ي   دددددددب        ددددددد  ال لمصصددددددد ع  بال ددددددد ر  -5

 الع ه .
   %44.29   لددددددد  ن ددددددد        2012لددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد     عةةددددددد ظ    ددددددد      %55.71      ددددددد  ن ددددددد   لددددددد  -6

    عةة ظ      هل  ال   .
 دددددددددد نبا    سددددددددددب  ن دددددددددد ق    دددددددددد  ال  دددددددددد  ظ  بال ع ددددددددددة  العدددددددددد ر  لدددددددددد  ن دددددددددد             %48.84لدددددددددد    دددددددددد  ن دددددددددد       -7

    سب     ل صي ل     . ب ي بنبا    51.16%
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 النتائج المستمدة من تحليل ومناقشة إجابات أفراد المجتمع المستهدف: -ثانيا

  ال ب ددددددد     م بعددددددد  لددددددد  ال  ددددددد يج لددددددد   ددددددد ق تح ةددددددد   نددددددد باع  ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ    دددددددبق  ددددددد  ت  ب دددددددب        
 اتس    ا.  هف ةة  ي ف 

تحددددددد ياع  ا  ةددددددد   ددددددد ة   ندددددددب  لباة ددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   ب  نددددددد  ع لةددددددد     ب ن ددددددد  ع لةددددددد  نددددددد ا ع دددددددى  -1
لتس دددددد  الر دددددد      ن ةددددددد نظدددددد و ا ددددددب ا    دددددد  ةة دددددد  ي ع ددددددد با  ندددددد     تح ددددددس الفع لةدددددد    فدددددد  ا    ب  دددددد  

 لتس  ع ال ع ة  الع ر.
تحدددددد ياع  ا  ةددددد   ددددد ة  لتس دددددد  الر ددددد      ن ةددددددد   ندددددب لباة ددددد   ةدددددرا  المج  دددددد  ال ددددد ظ   ب  نددددد  ع لةدددددد  ع دددددى  -2

 ب  اي  ال ن ل  بس ا رجس    اي  الن ي اتن   عف ع ى ال ع ة . نظ و ا ب ا      ةة   ي ع د
 ل  م    ال    يأ ل   الن ب   بالأه ا    فظبو ل  سي ل اب ا.   %57.14ل          -3
لددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  يدددددددر      ا ددددددد   الأس سدددددددف لددددددد   ن ةدددددددد ال ظددددددد و هدددددددب تح ددددددد   %71.43لددددددد  ن ددددددد        -4

 ا ب ا.
لددددددد  المج  ددددددد  يدددددددر      الآلةددددددد  ال  سددددددد   ل ن ةدددددددد ال ظددددددد و هدددددددف آلةددددددد  ال  ةدددددددة   الضددددددد     %71.43لددددددد  ن ددددددد        -5

 ال  ةة  اللاتي.
لةددددد  هدددددب المجددددد ق لددددد  م  ددددد  ال  ددددد  يدددددر      المجددددد ق ال  سدددددي ل ن ةدددددد ال ظددددد و   ر  ددددد  ا   %54.28ن ددددد    .لددددد   -6

لددددد  م  ددددد  ال  ددددد   نددددد  جدددددي ال ددددد   ل   دددددرا في ال ن ةدددددد ع دددددى   %31.48ال امدددددف في  دددددس يدددددرز لددددد  ن ددددد      
لددددددد  م  ددددددد  ال  ددددددد  لددددددد  الأةضددددددد  ال ددددددد   بددددددد عض   %14.24ل ددددددد بز التس ددددددد    ددددددد   يدددددددرز لددددددد  ن ددددددد      

 ال الج.
ال ظدددددددد و هددددددددب  سدددددددد ب   لدددددددد  م  دددددددد  ال  دددددددد  يددددددددر      الأسدددددددد ب  ال  سددددددددي ل ن ةددددددددد  %75.71لددددددد  ن دددددددد        -7

 ال ن ةد اهن    .
 ل  م    ال    ير      ال ب  ال  سي ل ن ةد ال ظ و هب ا ب ا ال ا  ة .  %84.28ل  ن        -8
لباة دددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى  نددددددب  لعب دددددد ع تحدددددد  لدددددد  ع  ةدددددد   ن ةددددددد ال ظدددددد و    ع ددددددد  -9

ي ع دددددد بعددددد و  حدددددبح سة سددددد   ن ةدددددد ال ظددددد و  عددددد و ا دددددر  ع دددددى  با  ندددددي ال ةددددد    ل دددددب ا ا الب دددددة     ددددد  ةة ددددد 
  ب ة ظ  ل   ن  ال   في  ن ة ظ .
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لباة دددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى  نددددددب  لعب دددددد ع تحدددددد  لدددددد  ع  ةدددددد   ن ةددددددد ال ظدددددد و   -10
   ع د با  ني اه ا    ال  ظة ف  في هلا اهق   سا    ل  ي ف 

   العب دددددد ع ال ع  دددددد    نددددددي ال لمنددددددة   ةدددددد   ر العب دددددد ع الدددددد    دددددد    همةدددددد   نددددددب  ا دددددد    في  همةدددددد
 هف ع و  حبح الأه ا   ع و ا    قظ  بف ا  ل ة  لعة  .

  لباة دددددد   ةددددددرا  المج  دددددد  ال دددددد ظ   ب  ندددددد  ع لةدددددد  ع ددددددى  غ ددددددي العب دددددد ع ال  ظة ةدددددد   لدددددد     رهدددددد  عدددددد و
   ال  ظة ف. ر  اه ا ا الع ة  ع ى ع و   ل     ة  ا ب ا ح   ا ة 

   ندددددددب  ا ددددددد    في العب ددددددد ع ال ع  ددددددد    ندددددددي ال بنةددددددد   لددددددد     رهددددددد   همةددددددد   عددددددد و ل ددددددد     لبظددددددد 
 ا ب ا في ال را اع ا     به   ص  ال ة  ا ال  ي  في التس  .

  يعدددددددد  عدددددددد و  ددددددددر  ات ا ا ع ددددددددى ل  بعدددددددد  لدددددددد ز ال  دددددددد و في ع  ةدددددددد   ن ةددددددددد نظدددددددد و ا ددددددددب ا  لدددددددد     ددددددددر
  همة  بال     ل ةرا  المج    ال  ظ  .العب  ع ال       

لباة ددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   ب  نددددددد  ع لةددددددد  ع دددددددى جمةددددددد  الأسددددددد    الددددددد   دددددددت      ال   لددددددد   الددددددد   -11
اع   هددددد    ددددد    ع  ددددد    ددددد ا في  ن ةدددددد ال ظددددد و   لددددد     دددددر العب ددددد ع  همةددددد  هدددددف  ا دددددب  لددددد  ال  ةدددددة   بدددددلق 

  .نظ   ح في  ح ة     ة  ا  ال فب 
لباة ددددددد   ةدددددددرا  المج  ددددددد  ال ددددددد ظ   ب  نددددددد  ع لةددددددد  ع دددددددى  غ  ةددددددد  عبالددددددد  ال اددددددد ح ا الددددددد  اع   هددددددد    ددددددد    -12

ل بلدددددددد ع  س سددددددددة  لضدددددددد     ن ةددددددددد ال ظدددددددد و   لدددددددد     ددددددددر العبالدددددددد   همةدددددددد  هددددددددف  تح ددددددددة،   بعةدددددددد    دددددددد    
 نظ ددددد  لع بلدددددد ع  الصددددد      عددددد   تأيةددددد  اه ا ا الع ةددددد   حدددددر  ا   ددددد اث  غةددددد  في ال بنددددد  اتسددددد ا ةاف     لددددد 

 ةع ل    غة  ال ة  ال  ي ا.
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 النتائج المستمدة من اختبار الفر يات: -ثالثا

ةرحدددددة ع ال  ددددد  م بعددددد  لددددد  ال غددددد اع     اسددددد ظ  عددددد  قريدددددد الأ  اع ات صددددد ية    ب ددددد       م بعددددد   ل ددددد   ضددددد  
 ل  ال   يج هف 

    ا  ايريد  العد ر ال ع دة  لتس د ع  باند  الد  ا   نةد   ال  د ياياع ال ا  ةد  ياع ال  د لد   د   د ة  -1
 ل   نظ  نظر المج    ال  ظ  . ا ب ا نظ و  ن ةد

يد   ةد   المج  د  ال د ظ    دبق نظدر  نظد ع في ا   ةد ع  ندب  عد و -2  ل ادب ا ال  سدي  الفظدبو تح يا
 ل ه ا . الن ب      ل  ع ي  الن ب   بس

 حد    ب ن ةدد نظد و ن د   لد    ا  ةد   المج  د  ال د ظ    دبق نظدر  نظد ع في ا   ةد ع  ندب  عد و -3
 برامظ . بعض في    برامظ  في        التس   في ا ب ا

 تح دس لصد   هد   ا د    ةد   لد   د  المج  د  ال د ظ    دبق نظدر  نظد ع في ا   ةد ع  ندب  -4
 ندب   ةد   ال ن ةدد اتن د      سد ب  لصد   الأسد ب   ةد   ال  ةدة   آلةد  لصد   الآلةد   ةد   ا دب ا 
 ا ب ا ال ا  ة . نظ و نب  لص   ل  ن ةد ال  سي ا ب ا نظ و

 العد ر ا  ايريد  ال ع دة  لتس د ع في ا دب ا حد    نظد و  ن ةدد لد  تحد يا  الد  العب د ع لد  م بعد   بند  -5
 المج    ال  ظ  . نظر  نظ  ل  ل ف      همة   اع

  همةد  ا  ايريد   اع العد ر ال ع دة  لتس د ع في ا دب ا حد    نظد و  ن ةدد نجد ح عبالد  لد  م بعد   بند  -6
 المج    ال  ظ  . نظر  نظ  ل  ل ف    
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 خلاصة الفصل الثالث

 

ا ة  اع الأس سة   ال  اة  ال  لة انة  ل  ر   ا  لعف    اس   بق تم ب  الل  الفص  هلا في  نر    ل        
  لل  العب  ع ال  تح  ل   ن ة     ا  ايري  الع ر ال ع ة  لتس  ع في ا ب ا نظ و  ن ةد    ع   تح  ع ى

بملم       عرة  ال  ظ   ثم ال    م     بحةح   ع ى ل  بز الر    ل   نحب   ل  التس  ع ا  لع  
  الأ  اع ات ص ية   ال  ب    اتس   ن    اتي ل     في  ال      ال     في ال  لم ل  ال ة  ع جم     اع
 الع ل  ال ة  ع بم ب  اتس    ا ب اي  بة  ع ل   ة  عرن    بع ه  .البحبع  الفرحة ع  ا      ل    ة  ال  س  
 ل ن ةد ال اةع  ال  اع لعرة    ل     ل   ل  الل  ال  ي المحب  بة  ع ثم ال     لبحب  بالفر اع الر  ن 
 (ال  س   ال ة س ) ال  س   ا ة  اع ي تح     ان      ثم    ال  اس   الع ر ال ع ة  لتس   في ا ب ا ح    نظ و

 ال  ظ      لمجا  نظ  نظر ل  ال    هلا ل ن ةد
 تأ ة  ل  با ة  اع ل  ا ل   ب  ال ع    اه ص يف ال   ة  ن  يج   ق  ل  الة انة  ال  اس    يا    1الفرحة 

  نب  ا ة  اع الأس سة  النر    ل   ن   ن ةد نظ و ا ب ا في ا  لع  ا  ايري .
ل   ب  ال ع    بال  اع الأس سة  النر     اه ص يف ال   ة  ن  يج   ق  ل  الة انة  ال  اس    يا    2الفرحة 

  اع   نا ل ع    ع ى ل  بز المحة  ال ا  ف ل   ن   ن ةد نظ و ا ب ا في ا  لع  ا  ايري   سبا  هل  ال
 ل  تس   ا  لعة        نا ل ع    ع ى ل  بز المحة  ا   نف ل  تس   ا  لعة .

بال  اة  الأس سة  النر    ل   ل   ب  ال ع    اه ص يف ال   ة  ن  يج   ق  ل  الة انة  ال  اس    يا    3الفرحة 
ا  لع  ا  ايري   سبا  هل  ال  اة     نا ل ع    ب   ة،   بعة        الص     ن   ن ةد نظ و ا ب ا في 

بأهمة  ا ب ا     ع  ات ا ا لع  ة  ال ن ةد      ت ن  ى    اث  غة  في ال بن  اتس ا ةاف    ب   ع  ال  ل  
 .بالتس  ع الن    ل  ظ و......

ل   ب  ال ع    بالعب  ع الأس سة  النر     اه ص يف ال   ة  ن  يج ق    ل  الة انة  ال  اس    يا   4الفرحة  
ال   عةد   ن ةد نظ و ا ب ا في ا  لع  ا  ايري   سبا  هل  العب  ع    نا ل ع    با  ني ال ة    ع ى 

 قرا  الع ة  ب ن ةد ال  بز الر       با  ني ال  ظة ف  ات ا   ع ى ال  بز المح ف    با  ني ال  ب ف ل
 نظ و ا ب ا.
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 اتمةــــــــــالخ

 

 تطبيد  أن   النظد   ج نبد  في البةد  هداا في ورد مد  خدل  مد  واضدة  بصدة  لند  ظهد  لقد           
 للتعلدي  العد ي  الح ليد  التةجهد   ضدة  في ملةد  ضد ور  يعد    العد ي التعلدي  مؤسسد   في نظد   اودةد 
 تطبيد  سي سد  تدطير حدة  العد م دو  لستلد  في ال راسد   مد  الع يد  أقيمد  أهميتد  مد   فبملحظد 

 منظمد  في وجيد   بصدة   فةدط اودةد   نظد   تةعيد  أن   ال راسد   هدا  بيند  وقد   الدعطد  أو اودةر هداا
 الدن سد  الأسدلة   الدلئد الذد    خدل  وضد  مد  لد  الةاضدة  الدسد را  وضد  يتطلد  العد ي  التعلدي 
فًيدد  ثم الدلئدد   والنطدد    والتطددةي  الشدد مل  اوددةد  بتةعيدد  لاهتمدد   وذلددب ب ال اخليدد  اوددةد  علدد  ال
 تسدم  الدي الخ رجيد  اودةد  عمليد   أخدا يدت  النه يد  وفي الداا،  التقيدي  عمليد   علد  الدبدي الدسدتم 

 جدةد  مد  يطدةر الدا  الأمد   مد  يد   الدصتصدنعليد   متةد  هدة بمد  وأدائهد  وب الرهد  سي سدته  ق رند بم لذد 
اً إلى  في الأخدر ويدؤد  الدنظمد  في العد ي التعلدي   الصدعي  علد  بد  والتصد ي  التعلدي  هداا بجدةد  الاعد
 الدصد حب  التةجهد   لرمد  إدار  علد  رئيسد  بشدك  يعتمد  الدعطد هداا  تطبيد  في النجد   لكد   الد وي
 ج نبد  في البةد  هداا تةجد   الق عد   هدا  وعلد   .الدق ومد  يتعلد  بج ند  مد  خصةصد  تطبيقد  لعمليد 

 مد  او ائ يد   العد ي التعلدي مؤسسد   في اودةد  نظد   تطبيد  آثد ر علد  دراسد  الضدة  تسدلي  إلى  التطبيقد 
 وجهدد  حيدد   وهدد  الد فدد  اودد مع  بتيسمسدديل  العدد ي التعلددي   مؤسسدد شملدد  مي انيدد  خددل  دراسدد 

 نظدد   لتطبيدد  ال افعدد  الدددارا  علدد  التعدد     أفدد اد بحدد  مدد  أسدد تا  وإداريددن  ددإلى  بحدد  اسددتم ر 
 مد  تحد  الدي الدعةقد   تح يد  إلى اضد ف  لتطبيقد   الأس سدي  والخيد را   مؤسسدتهمسدتة   علد  اودةد 
 اعتمد ن  دلالد  ذا  نتد ئ  علد  الحصدة  مد  وللدتمك  .تطبيقد  انجد   وعةامد  هداا الدد خ  تطبيد  عمليد 

 .الدن سب  الاحص ئي  الأدوا  م  جمل  خل  م  الاسلة  الاحص ئ 

 

 

 

 



 الخـــــــاتمة  الــــــــعامة
 

- 121 - 
 

 :يل  فيم  نستع ضه  والتةصي    م  النت ئ  جمل  إلى ال راس  تةصل  وق  

 :يل  م  البة   إليه  انته  الي النت ئ  أه  م  :النتائج -أولا

  علد  جد ا فبدر  ب رجد  ال راسد  لزد  العد ي التعلدي  مؤسسد  أفد اد البةد  الدسدته فن في مةافقد 
إلى  ب لح جد  يتعلد  فيمد  خ صد  اودةد  نظد   تطبيد  إلى  مؤسسدته تد ف  داخليد  تحد ي   وجدةد
 وجددةد علد  ع ليدد  ب رجد  ومددةافقته  العد ي  التعلددي  مؤسسد  وحةفمدد  فةد    فع ليدد   تحسدن

بدن  البط لد  بت ايد  يتعلد  فيمد  خ صد  اودةد   نظد   تطبيد  إلى  مؤسسدته تد ف  تحد ي   خ رجيد 
 .الع ي التعلي  عل  الاجتم ع  الطل  وت اي  او معين الخ جن

   خيدد ر حددة  أفدد اد البةدد  الدسددته فن ب ل راسدد  إج بدد   بددن جةه يدد  اختلفدد   وجددةد عدد 
 خيد ر حدة  وأيضد  للأهد ا   الدط بقد  أو للمعد ير الدط بقد  بدن للجدةد  الدةهدة  الدن سد  تح يد 
 أو ب الرهد  جميد  مسدتة  علد  أو فكد  الدؤسسد  مسدتة  علد  اودةد  بتطبيد  نظد   نبد أ مد  إذا

 هد   لصد ح الذد   خيد ر حدة الأفد اد  اج بد   بدن جةه يد  ووجدةد اختلفد     منهد الدبع 
 التطبيدد  أسددلة  لصدد ح الأسددلة  وخيدد ر التقيددي   آليدد  لصدد ح الآليدد  وخيدد ر تحسددن اوددةد  

 .ال اخلي  اوةد  نظ   نةع لص ح للتطبي  الدن س  اوةد  نظ   وخي ر نةع الاجب ر  
 العد ي او ائ يد  التعلدي  مؤسسد   في اودةد  نظد   تطبيد  مد  تحد  الدي الدعةقد   مد  جملد  وجدةد 

 بمق ومد  السدلةف  والخد   او ند  شدك  فقد   أفد اد العيند  نظد  وجهد  مد  متة وتد  أهميد  ذا 
 الةصددي  مسددتة  الددةزار  علدد  القيدد د  ج ندد  يليدد  إع قدد   العةامدد  أفثدد  اوددةد  نظدد   تطبيدد 

 .الدؤسس  مستة  عل  والتنظيم  الادار  ف و ن 

 

 

 

 

 



 الخـــــــاتمة  الــــــــعامة
 

- 122 - 
 

 ذا  أهميد  او ائ يد  العد ي التعلدي  ؤسسد  م في اودةد  نظد   تطبيد  نجد   عةامد  مد  جملد  وجدةد 
 أغلبيدد  علدد  جدد ا ع ليدد  ب رجدد  وافقددةا فقد   أفدد اد امتمدد  الدسددته   نظدد  وجهدد  مدد  متة وتد 

 ومد  بةع ليد   اودةد  نظد   تطبيد  لضدم ن أس سدي  مقةمد   تشدك  اعتاوهد  والدي عةامد  النجد  
 اصددة   وتةعيدد  تحسددي  :هدد  العن صد   لبقيدد  نسدب  أهميدد  تشدك  الددي النجد   أفثد  عةامدد 
 اودةد   نظد   تطبيد  لعمليد  الدصتلةد    بمسدتةي  العليد  الإدار  وتطييد  دعد  بثق فد  اودةد   الدصدلة 
اًتيج  التةجدد  في احدد ات ت ددر ضد ور   وأهدد افه   ورسد لته  رؤيتهدد  ن حيد  مدد  للمؤسسدد  الاسدد

 لنجد   الدطلةبد  والقدي  تدتل   حدى السد ئ   القدي  ت يدر فع لد   أنظمد  معلةمد   بإق مد  الاهتمد  
 .ف في  نظ  تحةي ي  واعتم د الد خ  تطبي 

اًح  بع   تق يم يمك  ه  يإل الدةصة  النت ئ  عل  بن    :الاقتراحات – ثانيا  :الاق

  الدنةع .ذا   اوه   لك  أهميت  تةضي  م  اوةد  نظ   تطبي ب ال وري  التةعي 
  وفت  الع ي التعلي  ةد بج  ت  دوري  لرل  فإص ار مستم  وبشك  الدؤسس  صعي  عل  اوةد  فك   ب 

 النط  . هاا في تخصص  
  ته .ومت بع اوةد  نظ   تطبي  بعملي  م اتبه  اختل  عل  العلي  الإدار  تقي 
 ف  يلب  تلبي   الاعتب ر بعن طخاي منظ  إي ر في والخ رجي  ال اخلي  الدصلة  أصة   إش اك 

 اوه  .
  الع ملن مه   لتيسر وحةظه  اوةد  نظ   تطبي  خ يط  وإع اد وض  أهمي. 
  لذ  الض وري  العةام  وتةفر الدؤسس  لزي  عل  اوةد  خلي  هيكل  أهمي. 
  ت  وح   إنش   :منه  ناف   الدنظم  مستة  عل  نظ  ال تطبي  عملي  ت ع  وح ا  إنش   أهمي  

 وتنظي  تكةين   بينهم  التة علي  الدش ري  ل ي د  الدهني  والدنظم   الع ي التعلي  مؤسس  بن ب ل ب 
 أصة   ب ستقب   وتةجي   ت  خلي  وإنش   اوهةي   التنمي  في الع ي التعلي  مؤسس  ومس هم  مستم  
.ي فه  م  الدطلةب  الدعلةم   وتحضر الدصلة 



 

 
 

 



- 125 - 
 

 المراجع باللغة العربية:
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ـــــأحمددددد  بددددد ر، بدددددد   لح ددددد  م ددددد  ا ددددد د ،  -2 : تنظيمهـــــا واواوتهـــــا ووـــــي اتها وووو ـــــا اـــــا ت ـــــ  ر ةالمكتلـــــا  ال ا عي

 ،.2001، ا ق هرة، دار غر  ، 4، ط التعليم ال ا عا واللحث العلما
  يئـا   عـا ير طـ   اـا العـالا التعلـيم  ؤسسـا  جـ ول طـما  حسد،، جد د وبدد  أحمد  بدددد أشدر  -3

 . 2010 الأولى، ا ط ع  ا الح ، دار ملا ،اليولية الاعتماو
 . 2005،  ا ق هرة 1، م ك ا الح ، طتحي ا  ال اقع ووؤى المستقللا لحع يك الج مع  في ا دطن ا عربي،  -4

 ا   نيد  ا ط عد  وا لحدز د،،   نشدر المسدةة دار :مدد   ،التعلـيم اـا الشـا لة ال ـ ول ،وآخدرو  طعيدد  أحمد  رشد   -5
2008. 

 ،والح كمــة ال ــ ول طــما  لتحقيــ  آليــا  :التعليميــة المؤسســا  واعتمــاو جــ ول الم يجدد ، ابددراهيك رضدد  -6
 . 2010 الأولى، ا ط ع  وا لحدز ،،   نشر طي    مؤسس  :ا ق هرة

ال ــ ول والاعتمــاو الاكــاو ما لمؤسســا   التعلــيم، اــا ال ــ ول ا ز دد دا ، مددداد وبددد  مجيدد  شدد  ر سدسددن -7
 .2008، 1، دار صف ء   نشر وا لحدز ،، مد  ، طالتعليم العام وال ا عا

مدددددربي.  -إنج يدددددز  الم ســـــ عة العربيـــــة لممـــــ باا  علـــــ م المكتلـــــا  والمعل  ـــــا  والحاســـــلا سدددددي  حسددددد  ا ،  -8
 .2001ا ق هرة، المالح   الأ  ديمي ، 

، ا قددددددد هرة، مالح ددددددد  ا ددددددد ار ا عربيددددددد    الحددددددد  ، اللحـــــــ ي العلميـــــــة والترب  ـــــــة بـــــــي  النظر ـــــــة والت ليـــــــ شددددددد  ن  حسددددددد،،  -9
 .1، ط 2001

 .2001، 1، مد  ، دار ا فار، طال ا عة واللحث العلما مر فح، س م  س ط ، -10
، ا قدددددد هرة، مالح دددددد  المعل  ــــــا  وتكن ل جيــــــا المعل  ــــــا  علــــــ  أعتــــــا  قــــــر  جي ــــــي لح دددددد  م دددددد  ا دددددد د ،  -11

 .2000ا  ار ا عربي ، 
إواول ال ـ ول الشـا لة  ا ع د د ،  ددز  ه شدك ا ع د د ،  ددز  بدد  ا طد ي ، حجديك  دسد  -12

 . 2008، 01ا دراق، ط مد  ، ،اا التعليم العالا
 
 
 
 
 



- 126 - 
 

 الرسائل العلمية:  ثانيا       
 

 20004-2000بدددددن أمدددددرا  م ددددد  ا ادددددري، دراسددددد  مق رنددددد  ونق  ددددد     نددددد مج، الخد سدددددي،     ددددد  ا ع دددددد  في الجزايدددددر  -1

 .2006د سد   14، ورق  مق م    دؤتمر ا ع لم  ا راب،       ا ع د ، دمشق،  2010-2006و

ا لحع دددددددديك ا عدددددددد ت وملاقلحددددددددلح بدددددددد  لحيةا  ا لحاند دجيدددددددد  ا    دددددددد :  اند دجيدددددددد  المع دمدددددددد   دراسدددددددد  مي انيدددددددد  رمدددددددددد   سدددددددددين ،  -2

 .2009بج مع  ب  ن ، رس    م جيسلحة، م ك الاجلحد ع وا  يميرا ي ، ب  ن  

 في يم الأ د د الاملحدد د ومعد  ة الجدددة ضدد   في ا  شميد  الاردنيد  المد اد  تجربد " الخرابشد ، ا  م د  بدد  مددر -3

 .2006 ا ع ت ا لحع يك جددة  ضد   ا   ني ا  وت ا عربي المؤتمر في "ا تربد   ا ا ي  

 د لحددرا،، رسد    ،"والملحدسدط  ا صديةة المنظدد    ن  سدي   ترقيد  مد خ  ا شد م   بد لجددة الإدارة" بددحرود،  لحي د  -4

 .2013 /2012 .سطي  م  س،  رح   ج مع  ا لحسية، وم دم الاقلحص د   وا لحج ر   ا ع دم   ي 

 ا لحع ديك مؤسسد   في الجدددة وضدد   الاملحدد د" حسدن، أحمد  مد هر حد د ، إبدراهيك إ ند س أمد،، بدد  م جد ة  -5

 الاملحدد د حدد  مشدر ا    د  ا سدند  المدؤتمر في "ا د و  بعد  وتجد ر  خد ا  ضددء في تح ي يد  دراسد   :ا عد ت

 . 2005 ا لحع يدي ، المؤسس   في الجددة وضد  
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 ب ـــــــــــ:    الم ثالثا
 

بدم دددددددد  ا   سدددددددددن، اسلحشدددددددددرا  من صدددددددددر  فعيدددددددد  إدارة مسدددددددددلحق   مؤسسددددددددد   ا لحع ددددددددديك ا عدددددددد ت، مج ددددددددد  ا ع ددددددددددم الإنسددددددددد ني   -1
 .2009، 43والاجلحد مي ، ج مع   رح   م  س، ا سن  ا س بع ، ا ع د 

مؤسسددددددددد   ا لحع ددددددددديك ا عدددددددد ت، مج ددددددددد  ا ع ددددددددددم الإنسددددددددد ني  بدم دددددددد  ا   سدددددددددن، اسلحشدددددددددرا  من صدددددددددر  فعيدددددددد  إدارة مسدددددددددلحق    -2
 .2009، 43والاجلحد مي ، ج مع   رح   م  س، ا سن  ا س بع ، ا ع د 

  . 2009  لإدارة، المهني  الخ ا  مر ز :الجيزة الج مع ، ا لحع يك في ا لحقييك ا قن دت، جداهر -3
قراطيددددد  ا شدددددع ي ، حد يددددد   ج معددددد  الجزايدددددر، ا عددددد د ، د ددددددا  ا ر ددددد  م ددددد  ا ، ا لحع ددددديك ا عددددد ت في الجدهدر ددددد  الجزاير ددددد  ا  يم -4

 .1986المط دم   الج معي ،
د ا عددددد دحددددد ة ا عربيددددد . ا    ةو : مر دددددز دراسدددددبددددد  ا عدددددربي،  سدددددقالم: زا ددددد  م ددددد  ا ، ا لحع ددددديك ا عددددد ت وتحددددد     ا يددددددم وا يددددد  -5

 (.1998 ند د ) 237
د ا عددددد دحددددد ة ا عربيددددد . ا    ةو : مر دددددز دراسدددددبددددد  ا عدددددربي،  سدددددقالم: زا ددددد  م ددددد  ا ، ا لحع ددددديك ا عددددد ت وتحددددد     ا يددددددم وا يددددد  -6

 (.1998 ند د ) 237
 .1994ر، يي  الجزاعط ، المؤسس  ا دطني  ا فند  الما لحع يك في الجزاير ق   وبع  الاسلحقلا هدني، زر ا ط هر  -7
 . 2008 الج معي ، المط دم   د دا  :الجزاير د، م   نظ م ب ار ، و د   ا  حرز ا اري م   -8
، د دددددددا  المط دمدددددد   الج معيدددددد ، الجزايددددددر،  1962-1830مددددددد ر هددددددلا ، أفيدددددد ا ودراسدددددد   في  دددددد ر   الجزايددددددر المع صددددددرة  -9

ر، يدددددددديدددددددد  الجزاعط ، المؤسسدددددددد  ا دطنيدددددددد  ا فنددددددددد  الما لحع دددددددديك في الجزايددددددددر ق دددددددد  وبعدددددددد  الاسددددددددلحقلا هدددددددددني، زر ا طدددددددد هر ، 1995
1994 

ط دمددددددددددد   ، د ددددددددددددا  الم 1962-1830ع صدددددددددددرة مدددددددددددد ر هدددددددددددلا ، أفيددددددددددد ا ودراسددددددددددد   في  ددددددددددد ر   الجزايدددددددددددر الم -10
 .1995الج معي ، الجزاير، 

 .1992د دا  المط دم   الج معي ، غي ا، بد  ج ، ا تربي  وا لحاد ن ب لجزاير:  -11
 ، 1992غي ا، بد  ج ، ا تربي  وا لحاد ن ب لجزاير: د دا  المط دم   الج معي ،  -12
 ا اديد  والمؤشددرا  ا ندميدد  المقدد  ي  جر سدد  ، ا يد س مجيد ، شدد  ر سدسددن ا دد  ، ا  م دد   يصد  -13

 . 2009 ا ع م ، الأم ن  ا عربي ، الج مع   اتح د الاتح د، أمض ء ا عربي    ج مع   والاملحد د الجددة  ضد  
 إمد اد :ا عد ت ا لحع ديك قطد ع في الجدددة ضدد   ، ا  حدرز ا ادري م د  بدبد  در،  د رس بد ار ،  دد   -14

 . 2013 الج معي ، المط دم   د دا  :الجزاير ا ذاتي، ا لحقييك وانج ح
 وجددددة ندميد  وضدد     لحطدد ر مد خ  :الج معدد   لأداء ا شدد م  ا دذاتي ا لحقددي"  رهددد، بدددد ند اء -15

 . 2002 الأو ، ا ع د وا  راس  ،  لأفي ا المفلحدح  ا ق س ج مع  مج   في "ا لحع يك
 مؤسسد   في الأ د ديم  والاملحدد د الجدددة" والامدلام، ا ع مد  ا علاقد   إدارة ا ع دد ، وا   د  ا عد ت ا لحع ديك وزارة -61

  .2008. ا سعدد   ا عربي  المد ا  ،"ا ع ت ا لحع يك
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 :  الملتقيا وابعا
 

 "د.م.  نظد م ظد  في الجد مع  ا لحد ر   بيئد  م د   تد أثةا و الجدددة نظدك معد  ة" مد مر، بدن ووسدي   ا طد هر إبدراهيك -1
نددد د   25/26ج معدد  بددد  خيضددر بسددارة  ا عدد ت، ا لحع دديك جددددة ضددد   حددد  ا رابدد، ا  يدد اغدج  الم لحقدد  في

2008. 
 ملحط  د    ط يدق مد   نحدد ا لحد ر   هيئد  أمضد ء اتج هد  " ا صدد ، م د  نجدد  بدسد د ، حايدد  يحيد و ،  د مإ -2

 ا عدد ت، ا لحع دديك جددددة  ضددد   ا  دد ني ا دد وت ا عددربي المددؤتمر في "مي انيدد  دراسدد  :ب  ندد  ج معدد  في الجددددة ضدد  
2009. 

صدددددد ،  لاحدددددد ، ا لحطدددددددر ا يا دددددد     ج معدددددد  الجزاير دددددد  وانعا سدددددد  لح م دددددد  قطدددددد ع ا لحع دددددديك ا عدددددد ت في الجزايددددددر، م لحقدددددد  دوت  -3
 .2000حد  برن مج ا لحص يح ا يا   وآث ر، م   قط ع ا لحع يك ا ع ت، ب  ن  ، 

 في "ا عربيد  الج معد   اتحد د د يد  ضددء في ا دذاتي وا لحقددي المؤسسد  ا لحقددي آ يد " مصدطف ، ابدراهيك ا رحمد   م د  -4
  .2012أ ر  ،  4/5الج مع  الخ يجي ، مم ا  ا   ر ن،  ا ع ت، ا لحع يك جددة  ضد   ا   ني  ا  وت المؤتمر

عر ددددددد  أولا ، الجدعيدددددددد  مددددددد وق مددددددد ني، الج معدددددددد  مدددددددن  دددددددد ة المعر دددددددد  إلى إنلح جهددددددد ، الم لحقدددددددد  ا ددددددددط  ا    ددددددد    ج معدددددددد  الم  -5
 .2007أ ر    10-09ا ع دي  الج معي ، ج مع  ب  ن ، الجزاير، 

مدددددددد ر مدددددددد ر ،  ي ددددددد  قطددددددد  ،  الج معددددددد  الجزاير ددددددد  ا داقددددددد، والا ددددددد ق ، الم لحقددددددد  ا ددددددد وت: اشدددددددا  ي  ا لحادددددددد ن وا لحع ددددددديك في  -6
 (.2004ا  شر  ،  و ندي  المدارد ، ) ج مع  سطي : مخ  إدارة2001ا ر قي  وا ع لم ا عربي، أ ر   

مهددددددد   بدددددددد  ا قصددددددد ح، ا لحع ددددددديك ا عددددددد ت وا   ددددددد  ا ع دددددددد : الأزمددددددد  وسددددددد   تج وزهددددددد ، الم لحقددددددد  ا ددددددد وت ا    ددددددد ، واقددددددد،  -7
-26عدددددد  الجزايددددددر، ا لحنديدددددد  ا  شددددددر   في اقلحصدددددد د    ا   دددددد ا  الاسددددددلامي ،   يدددددد  ا ع دددددددم الاقلحصدددددد د   وم دددددددم ا لحسددددددية، ج م

 .2007ند د ،  27
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 المنش وا :   وا سا
 .ا سا    ن ق م  بي  2006شع   ا سا   في الأمك الملح  ة، سا   ا ع لم :  نقيح م م  -1
 ددددددد ر   الا  حددددددد   ، المؤشدددددددرا  الاقلحصددددددد د   والاجلحد ميددددددد  الأس سدددددددي ،بدابددددددد  ا ددددددددز ر الأو   ،ا  يمقراطيددددددد  ا شدددددددع ي  زاير ددددددد الجدهدر ددددددد  الج -2

  في: 10/12/2018
http://www.premierministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&ta
sk=view&id=506&Itemid=285  

خضددددددة بددددددن سددددددعدد الخضددددددة، الانضددددددد م لمنظددددددد  ا لحجدددددد رة ا ع لميدددددد  وا لح دددددد       ج معدددددد  ا  يدددددد  في ا دددددد و  ا عربيدددددد ، ج معدددددد  الم دددددد   -3
 في :  04/02/2006 ه     ترو  والمع د ، ا ظهرا ،   ر   

www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/034.pp 
وزارة ا لحع ددددددديك ا عددددددد ت، ، ا ر ددددددد   ، ،أنمددددددد ط ا لحع ددددددديك ا عددددددد ت في دو  مج ددددددد  ا لحعددددددد و  الخ يجددددددد م ددددددد  ا رحمددددددد   بدددددددن سدددددددع  ا ديددددددد    -4

1999. 
 في:  2016م رس  12خ م  ا تربي ، ا نظ م ا تربد  في الجزاير،   ر   المعه  ا دط   لحاد ن مسلح -5

http://www.infpe.edu.dz/publication/_private/administration%20sec_moy/Syst
em_educ/systeme%20educ2.pdf 

، بسددددددارة، منشدددددددرا  ج معدددددد  بددددددد  8سدددددد لم  بدددددد  ، سدددددد   اندددددد م   الجزايددددددر في اقلحصدددددد د المعر دددددد ، مج دددددد  ا ع دددددددم الانسدددددد ني ، مدددددد د  -6
 .2005خيضر، س لحد  

 .20/10/2010،   ر   www.mesrs.dz، مدق، وزارة ا لحع يك ا ع ت وا     ا ع د  -7
 .10/10/2007،   ر     www.mesrs.dz، وزارة ا لحع يك ا ع ت وا     ا ع د :2007إصلاح ا لحع يك ا ع ت -8
 ددددددد ر   الا  حددددددد   يددددددد  الأس سدددددددي ،، المؤشدددددددرا  الاقلحصددددددد د   والاجلحد مبدابددددددد  ا ددددددددز ر الأو   ،ا  يمقراطيددددددد  ا شدددددددع ي  زاير ددددددد الجدهدر ددددددد  الج -9

  في: 10/12/2018
http://www.premierministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task
=view&id=506&Itemid=285  

خضددددددددة بددددددددن سددددددددعدد الخضددددددددة، الانضددددددددد م لمنظددددددددد  ا لحجدددددددد رة ا ع لميدددددددد  وا لح دددددددد       ج معدددددددد  ا  يدددددددد  في ا دددددددد و  ا عربيدددددددد ،  -10
 في :  04/02/2006ج مع  الم    ه     ترو  والمع د ، ا ظهرا ،   ر   

www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/034.ppthttp: 
وزارة ا لحع دددددديك ، ا ر دددددد   ، ط ا لحع دددددديك ا عدددددد ت في دو  مج دددددد  ا لحعدددددد و  الخ يجدددددد ،أنمدددددد م دددددد  ا رحمدددددد   بددددددن سددددددع  ا ديدددددد    -11

 .1999ا ع ت، 
 في:  2016م رس  12خ م  ا تربي ، ا نظ م ا تربد  في الجزاير،   ر   المعه  ا دط   لحاد ن مسلح -12

http://www.infpe.edu.dz/publication/_private/administration%20sec_moy/System
_educ/systeme%20educ2.pdf 

13-   
 .20/10/2010،   ر   www.mesrs.dzمدق، وزارة ا لحع يك ا ع ت وا     ا ع د ،  -14
،  ددددددددد ر     www.mesrs.dz ت وا   ددددددددد  ا ع دددددددددد :، وزارة ا لحع ددددددددديك ا عددددددددد2007إصدددددددددلاح ا لحع ددددددددديك ا عددددددددد ت -15

10/10/2007. 
 

 .2005 قر ر منظد  ا عد  ا عربي ، ا لحندي  ب  دطن ا عربي، الجزاير، المنظك ا عربي    عد ،  -16

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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 :    ال رائي الرسميةساوسا

 
وا   دددددددددد  ا ع ددددددددددد  ، وزارة ا لحع دددددددددديك ا عدددددددددد ت 2010ا لحدددددددددددبر  11، المددددددددددؤر  في 06المنشدددددددددددر وزار  رقددددددددددك  ،الجر دددددددددد ة ا ر يدددددددددد  -1

   ا ادم  الجزاير  .

 :    الم اقع الالكترونيةسابعا

 http://ar.wikipedia.org، في : 2019م رس  14الجزاير، و اي ي   ، المدسدم  ا رة،   ر   الا  ح   -1

 ، في : 2019 ج نف  14الجزاير،   ر   الا  ح  يرا ي ، جيرا ي  المدسدم  الج -2
http://www.4geography.com/vb/t2506.html 

 ، في:2006م    12بد    م  دم ء، ا فرق ب، ا لحع يك وا لحع ك وا لح ر  ،   ر    -3
 http://www.alfnno n.cc/vb/showthread.php?t=1445 

 في 20/04/2016انلح جه ،   ر    ب را  بن  سن، الج مع  من  د ة المعر   الى -4
http://www.chihab.net/modules.php?name=News&file=article&sid=2119 

 ، في :12/05/2007مؤتمر ا قد  ا ع لمي  لمجلحد، المع دم  ،   ر    -5
http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm 

    ، في 13/12/2006،   ر    LMDنظ م أبج      -6
   http://www.ugel.org/site/article-category9.htm- 

 في:  07/07/2007  ر     -LMD -ط  بي بد  ا ط هر، إصلاح ا لحع يك ا ع م وا ع ت في ضدء المق رب  ب  اف ءا  ونظ م -7
http://www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/067.ppt 

 في :  20/04/2016ب را  بن  سن، الج مع  من  د ة المعر   الى انلح جه ،   ر    -8
http://www.chihab.net/modules.php?name=News&file=article&sid=2119 

 في:  07/07/2007  ر     -LMD -ط  بي بد  ا ط هر، إصلاح ا لحع يك ا ع م وا ع ت في ضدء المق رب  ب  اف ءا  ونظ م -9
http://www.kfupm.edu.sa/conference/erplanning/.../Mon/067.ppt 

 ، في13/12/2006،   ر    LMDأبج     نظ م  -10
http://www.ugel.org/site/article-category9.htm  

11- http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm. 

 

 

http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm
http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm
http://www.un.org/arabic/conferances/wsis/index.htm
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 الملحق رقم 10:  تطور مفهوم الجودة

 :المصدر

MILIANI et BENSTAALI,"Introduction à la Qualité" , Support De Cours De La Session 1 

De La Formation Des Raq, CIAQES, MESRS, Algérie. 
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 أوجه المقارنة لخصائص التقٌٌم والاعتماد.:  10رقم الملحق 

 الاعتماد التقٌٌم 
 جمٌع أنواع المؤسسات جمٌع أنواع المؤسسات المؤسسات المعنٌة

عادة البرامج المهنٌة مثل الطب  جمٌع أنواع البرامج البرامج المعنٌة
 والتخصصات التقنٌة.

وٌقترح توسٌع الدائرة لتشمل جمٌع 
 البرامج فً التعلٌم العالً

الكشف عن مناطق القوة  مبررات العملٌة
 والضعف

الحصول علة شهادة بجودة المؤسسة 
 والبرامج

العناصر المعنٌة من  نقاط التركٌز
المدخلات والعملٌات 

 والمخرجات

مطابقة أوجه البحث للمعاٌٌر 
 المعتمدة

المؤسسة ككل أو إحدى  والتدقٌق نقاط البحث 
 وحداتها الأكادٌمٌة

على  أو البرنامج بناءالمؤسسة 
 المعاٌٌر النً حددتها هٌئة الاعتماد

تعزٌز مناطق القوة ومعالجة  الأهداف
 مناطق الضعف

تحدٌد ما إذا كانت المؤسسة أو 
 البرنامج تستجٌب لمعاٌٌر محددة

النظر فً العناصر المختارة  الطرائق 
ن المدخلات والعملٌات م

 والمخرجات

 مقارنة الوضع القائم بالمعاٌٌر

لجان داخلٌة أو خارجٌة تكلف  طبٌعة الهٌئة التً تقوم بالعمل
 خصٌصا للقٌام بالعملٌات

هٌئة داخلٌة تقوم بالتقٌٌم الذاتً تتبعه 
 معالجة من لجنة خارجٌة

على  المدد بناءمتفاوت  مدة البحث والتدقٌق
النطاق المختار وشمولٌة 
 العناصر وطرائق البحث

 بٌن السنة والسنتٌن ما

الجهة الأساسٌة المستخدمة 
 للنتائج

الجهة المبادرة من داخل 
 المؤسسة أو من خارجها

 أصحاب الشأن من خارج المؤسسة

على الآلٌات  النتائج بناءتنشر  نشر النتائج
 العامة المعتمدة

عن النتائج الإٌجابٌة  ٌعلن فقطك
 وتحظى بانتشار واسع

من خمس إلى سبع سنوات  الوتٌرة المقترحة للعملٌات
 لكل نطاق حظً بتقٌٌم سلٌم

كل حوالً سبع سنوات للمؤسسة 
 وخمس سنوات للبرنامج

 28ص  .5002سلامة، ضمان الجودة فً الجامعات العربٌة، بٌروت، الهٌئة اللبنانٌة للعلوم التربوٌة،  رمزي     :المصدر
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 محاور دلٌل الشبكة العربٌة لاتحاد الجامعات العربٌة. :10رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النوعٌة والمؤشرات الكمٌة لضمان الجودة : فٌصل عبد الله الحاج، سوسن شاكر مجٌد، الٌاس جرٌسات، المقاٌٌس المصدر

 .71/715، ص.ص5003والاعتماد للجامعات العربٌة أعضاء الاتحاد، اتحاد الجامعات العربٌة، الأمانة العامة، 
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 هٌكلة خلٌة ضمان الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً :10رقم الملحق 
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 الاستبٌان استمارة :10رقم الملحق 

 

 تحٌة طٌبة وبعد،

تمممم إعمممداد همممذا الاسمممتبٌان فمممً إطمممار التحضمممٌر لنٌمممل شمممهادة ماسمممتر فمممً علممموم التسمممٌٌر، تخصمممص إدارة أعمممممال      

ولمممذكرة تحمممت عنمموان و أثمممر جممودة التعلمممٌم علممى مخرجمممات الجامعمممة الجزائرٌممة و، وعمممد تممم اختٌمممار مجموعممة ممممن العممممال 

ٌمممٌنم كمجتممممع بحمممث مسمممتهدف لتزوٌمممدنا بمعلوممممات تمكننممما ممممن معرفمممة مبمممررات، ضممممن المركمممز الجمممامعً و أسممماتذة وإدار

آثمممار ومعوعمممات نظمممام الجمممودة فمممً المؤسسمممة، لمممذا نرجممموا ممممن سمممٌادتكم عمممراءة العبمممارات بدعمممة و إبمممداء رأٌكمممم فٌهممما بوضمممع 

 م فً الخانة المناسبة، ونحٌطكم علما أن هذه البٌانات ستستخدم لأغراض علمٌة بحتة.×إشارة و

 را.وشك

 البٌانات الشخصٌة    المحور الأول:

     [  ]. أنثى           [  ]. ذكر   الجنس:     -

 [  ]سنة 20عل من إلى أ 00من   [  ]سنة 00إلى أعل من  80. من   [  ]سنة 80أعل من   .   السـن:        -

 [  ] سنة 00أكثر من .    [  ] سنة 00إلى أعل من  20ن . م                    

 [  ] بأستاذ محاضر صنف  .  [  ] أ. أستاذ مساعد صنف    [  ]  بأستاذ مساعد صنف .  الرتبة العلمٌة: -

 [  ]. أستاذ التعلٌم العالً  [  ]أأستاذ محاضر صنف  .                      

 [  ]سنوات 70إلى  2. من  [  ] سنوات 2أعل من . علٌم العالً:   مستوى الخبرة فً مؤسسة الت -

 [  ] سنوات  70أكثر من .                                                        

 [ ]ءلا شً.[  ]. ثانوٌة [  ].مركز جامعً[  ]جامعة طبٌعة مؤسسة العمل عبل الالتحاق بالمركز الجامعً: -

 .......................................................................   التخصص:  -

 تارٌخ التعٌٌن: ....................................................................... -
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 المبررات الدافعة لتطبٌق نظام الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً   :الثانًالمحور 

واء على المحٌط الداخلً توجد جملة من المبررات التً تدفع بمؤسسة التعلٌم العالً إلى تطبٌق نظام الجودة س     

 فما مدى موافقتك على هذه المبررات على مستوى المؤسسة .، لها أو الخارجً 

 على مستوى المحٌط الداخلً: -أولا    

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      العالً التعلٌم مؤسسة نجاعة تطوٌر إلى الافتقار 10

      العالً التعلٌم لمؤسسة حدٌثة حوكمة تطبٌق إلى الافتقار 10

      العالً التعلٌم مؤسسة كفاءة تطوٌر إلى الافتقار 10

 لجامعات الاكادٌمً الترتٌب فً العالً التعلٌم مؤسسة درجة تطوٌر 10
 العالم

     

      (د.م.ل لنظام مكملة عصرٌة إصلاحات تطبٌقو التغٌٌر إلى التطلع 10

      للمجتمع الممنوحة الخدمات نوعٌة نقص 10

      العمل سوق وحاجٌات العالً التعلٌم برامج بٌن الملائمة نقص 10

      الجامعً التكوٌن نوعٌة نقص 10

      العلمٌة الأبحاث نوعٌة نقص 10

 

 ً:على مستوى المحٌط الخارج -ثانٌا  

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      الجامعٌة الشهادات حملة بٌن البطالة ارتفاع 10

      العالً التعلٌم على المجتمعً الطلب ارتفاع 10

      المصلحة أصحاب طرف من العالً التعلٌم جودة على الطلب ارتفاع 10

      العالً التعلٌم وتنوٌع توسٌع 10

      العالً التعلٌم ونشر إتاحة 10

      الخاص للقطاع العالً التعلٌم فسح نحو التوجه 10

      المالٌة الدعم عقبات 10
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 .........مبررات أخرى: ................................................................................................................

 الرئٌسٌة لتطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً ) سٌاسة الجودة(الخٌارات    :الثالثالمحور 

 .إختٌار واحدة من الإجابات فقط 

 / ما هو المفهوم المناسب للجوة فً مؤسسة التعلٌم العالً فً الوعت الراهن.7

     [  ]  المطابقة للمعاٌٌر.  -

     [  ].  المطابقة للأهداف -

 من تطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة لتعلٌم العالً فً الوعت الراهن./ ما هو الهدف ذو الأولوٌة 5

     [  ]الرعابة على الجودة.    -

     [  ]                المساءلة. -

     [  ]     تحسٌن الجودة.       -

 / ماهً الآلٌة المناسبة لتطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً.8

     [  ]       التدعٌق.    -

     [  ]  .          التقٌٌم -

     [  ].         الاعتماد -

 / ما هو المجال ذو الأولوٌة لتطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً.0

     [  ]   مؤسسً.       -

     [  ]     .      برامجً -

     [  ]    .بعض البرامج -

 لتطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً. لخٌار المناسب/ ما هو ا2

     [  ]  التطبٌق الإجباري.     -

     [  ].      التطبٌق الاختٌاري -

 ما هو النوع المناسب من تطبٌقات الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً./ 0

     [  ]   خٌار الجودة الداخلٌة.    -

     [  ]خٌار الجودة الخارجٌة.     -
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 المعوقات التً تحد من تطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً    :الرابعالمحور 

 الجانب القٌادي )المركزٌة الوزارٌة(: -أولا

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      الجودة نظام تطبٌق منهج إٌضاح عدم 10

      الجودة نظام تطبٌق منهج توثٌق على القٌادة عزم عدم 10

       الجودة مندوبً مع المستمر الاتصال على القٌادة تأكٌد عدم 10

       الجودة نظام تطبٌق منهج عن التصرٌح على القٌادة عمل عدم 10

 منهج تحدي فً المصلحة اصحاب تشارك على القٌادة عزم عدم 10
 الجودة نظام تطبٌق

     

      الجودة نظام بتطبٌق الخاص القرار اتخاذ أنشطة فً المركزٌة 10

      الجودة نظام تطبٌق أهمٌة بمدى القٌادة عناعة نقص 10

 

 الجانب الإداري والتنظٌمً على المستوى المحلً: -ثانٌا

 التخطٌط: -7

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      المرجوة الأهداف وضوح عدم 10

      معٌنة زمنٌة بمدة الأهداف تقٌد عدم 10

      للقٌاس الاهداف عابلٌة عدم 10

      بدعة الاهداف لتحقٌق مناسبة غٌر للتنفٌذ الموضوعة الخطة 10

      الأهداف منطقٌة عدم 10

      للتجسٌد الاهداف إمكانٌة عدم 10

      الجودة مٌثاق إنجاز على الجودة خلٌة عزم عدم 10

      الجودة مستندات تحضٌر على الجودة خلٌة عزم عدم 10
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 :التنظٌم -5

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل دتخل الجودة خلٌة إدخال عدم 10

      كافٌة غٌر الجودة ادارة لمسؤول  المعطاة الصلاحٌات 10

      محددة غٌر الخلٌة أفراد واجبات 10

      محددة غً المسؤول واجبات 10

      الاطارات من الخلٌة تكون عدم 10

      الخلٌة أفراد استقرار عدم 10

      للأعسام خلاٌا إنشاء على الادارة عزم عدم 10

      الخلٌة أفراد اختٌار فً المحددة المعاٌٌر تفعٌل على الادارة عزم عدم 10

      للمعاهد خلاٌا إنشاء على الادارة عزم عدم 10

      الخلٌة مسؤول اختٌار فً المحددة المعاٌٌر تفعٌل فً الادارة عزم عدم 01

 

 :وجٌهالت -8

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      القرارات أخذ فً الجودة لمسؤول الادارة إدماج عدم 10

      النظام تطبٌق ٌعٌق المؤسسة فً المعتمد القٌادة أسلوب 10

      الجودة مسؤول مع دورٌا الاجتماع على الادارة عزم عدم 10

 أفراد على البٌداغوجً العمل أعباء من بالتقلٌص الادارة عٌام عدم 10
 الخلٌة

     

      الجودة لمسؤول الموجهة التكوٌنٌة البرامج علة 10

      الخلٌة لأعضاء الموجهة التكوٌنٌة البرامج علة 10

 اصحاب مع المستمر التواصل على الجودة مسؤول عزم عدم 10
 الخارجٌٌن المصلحة

     

 اصحاب مع المستمر التواصل على الجودة مسؤول عزم عدم 10
 الداخلٌٌن المصلحة

     

      الأعضاء مع دورٌا الاجتماع على الجودة مسؤول عزم عدم 10

      علمٌة عواعد وفق تتخذ لا النظام بتطبٌق الخاصة القرار اتخاذ عملٌة 01
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 الرعابة: -0

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      الجودة مجال فً التطبٌق تقدم متابعة على الادارة عزم عدم 10

      له خطط لما مرحلً تقٌٌم إنجاز على الجودة خلٌة عزم عدم 10

 الانحرافات لتقوٌم التقٌٌم نتائج توظٌف على الجودة خلٌة عزم عدم 10
 السلبٌة

     

 

 الجانب السلوكً: -ثالثا

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      التقٌٌم عملٌة من الخوف 10

      إضافً جهد بذل من الخوف 10

      الاستقلالٌة فقدان من الخوف 10

      النفوذ فقدان من الخوف 10

      (الروتٌنو الاستقرار اختٌار 10

      الجدٌدة المهام مع التأعلم على القدرة عدم من الخوف 10

      (الممارسة عدمو الوظٌفً بالاغتراب الشعور 10

       التطبٌق بنتائج الثقة ضعف 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 145 - 
 

 عوامل النجاح التً تشجع على تطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً    :الخامسالمحور 

 ٌتطلب نجاح تطبٌق نظام الجودة فً مؤسسة التعلٌم العالً مجموعة من العوامل فما مدى موفقتك علٌها؟    

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 تماما

      الجودة بأهمٌة المصلحة أصحاب تعرٌف 10

      التطبٌق لعملٌة الادارة مساندة 10

      التخطٌطً التوجه فً تغٌٌر تشكٌل 10

      النظام وتطبق تنفذ التً بالمؤسسات الدولة دعم ربط 10

      ناجعة معلومات نظم إنشاء 10

      كافٌة تحفٌزٌة نظم تطبٌق 10

      التنظٌمٌة الثقافة فً تعدٌل إدخال 10

      الملائمة التدرٌبٌة البرامج إنشاء 10

      النظام تفعٌل فً المصلحة أصحاب مساهمة 10

      التعلٌم تكنولوجٌا فً تعدٌل إدخال 01

      الاتصال عملٌة على الارتكاز 00

      منها للتخفٌف المقاومة أسباب اكتشاف 00

      المنافسة أمام المجال إفساح 00

      التنظٌمٌة الهٌاكل فً تعدٌل إدخال 00

 

 عوامل نجاح أخرى.................................................................................................................... : 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

فً أي محور من المحاور السابقة لذا ٌرجى كتابة أي فكرة أو عنصر تراه ضرورٌا حسب رأٌك لم  الاستبٌانربما قٌدتك أسئلة 

 ............................:....................................................................... نتطرق إلٌه، أكتبه فً المساحة الخالٌة

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

التأكد من عدم ترك أي سؤال دون إجابة كنشكرك على وقتك وتعاونك، نرجوا من
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 الفصل الأول:     

 نظام جودة التعليم العالي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :     الثانيالفصل  

 التعليم العالي في الجزائر  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      :الثالثالفصل  

دراسة ميدانية للمركز الجامعي أحمد بن   
 -تيسمسيلت –يحيى الونشريسي  
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 الرموز والاختصاراتق ائ     مة  
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