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لله على كريم فضله و عظيم امتنانه الذي وفقني و أعانني على إتمام هذا، و أصلي و أسلم إلى نبينا  الحمد

  : الهادي الأمين، و على آله و صحبه و التابعين، و من تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، و بعد

الذي كان المشرف على محمد لخضر بوساحة / فانه يطيب لنا أن نتقدم بالشكر و التقدير و الامتنان للدكتور

 .هذه المذكرة لما بذله من جهد و وقت، و حرص و متابعة 

إبراهيم لجلط لما قدمه من ملاحظات قيمة كان لها / كما نتقدم من الشكر أجزله و من الثناء أجمله للدكتور

راحل أعظم الأثر في توجيه هذا العمل و ما غمرنا به من متابعة و توجيه و تشجيع في كل مرحلة من م

 .الدراسة

زيان موسى، و /بوساحة محمد لخضر و الدكتور/كما نجزي عاطر الشكر و الهناء إلى كل من الدكتور المشرف 

 .الدراسة  استبانهحايد على مشاركتهم في تحكيم / لجلط، و الدكتور/ الدكتور

لنا المعلومات اللازمة عن و لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر و التقدير إلى كافة عمال شركة صوفاكت الذين قدموا 

 .هذه الشركة، و ساعدونا على ملأ استمارة الاستبيان 

 .كما نشكر كل من ساهم في هذه الدراسة بجهد، أو مشورة أو أي رأي و لم يرد اسمه

 . وجل أن يوفق الجميع لما يحبه و يرضاه، وأن يجزيهم خير الجزاء سائلتين المولى عز

 



 

 

 

جهدي هذا  ثمرةأن أهدي  إلافي هذا المقام  لا يسعنينحمد الله حمدا يليق بجمال وجهه و عظيم سلطانه أنه 

 : إلى

 ...." إحسانو بالولدين " من قال فيها الرحمان 

 كفاح ووراء كل تعب نجاح  أن الحياةتعبت و قاست الكثير من أجلي و علمتني  التي عينير نو الدنيا و  ريحانة 

 .الكثير لأمي الغالية  هبالقليل لتصنع من رضتمن  إلى

و  النجاحأساس  الإخلاصو شوق عينيه و علمني أن  جسمهمن شاركني الماضي و الحاضر بنبضات  إلى

 .م أبي العزيزحز بكل  دفعني

 .و التي قاسمتني جهود هذا العمل* ياسمين*، إلى زميلتي اخواني و  أخواتيإلى كل 

 *.أسماء عائشة، دنيا،*  : و الأصدقاء خاصة صديقاتي كل الأحباب و الأقارب  إلى

 .زملاء الدفعة إلىكل من نسيهم قلمي و لم ينسهم قلبي   إلىكل الأساتذة في جميع المراحل،   إلى

 

 

 

 



 

 

 

 

 .إلى التي ينطق بها لساني دائما، التي تسكن القلب أبدا، إلى أمي الغالية أطال الله في عمرها  

أفقي، إلى الغالي الذي يسكن أعماقي، إلى الذي نسج طريق النجاح في حياتي إلى روح  في  إلى النجم الساري

 .والدي الكريم تغمده الله بواسع رحمته

 * طارق * إلى زوجي العزيز 

 .إلى كل أفراد أسرتي كبيرهم و صغيرهم

 .إلى كل النفوس التي شاركتني عملي، و قدمت لي يد المساعدة لإتمامه

 .المبذولة للوصول إلى هذا النجاح داتهمهمجإلى جميع الأساتذة الذين ساندوني في مساري الدراسي و 

 .الدفعةو إلى جميع طلبة "كريمة،منار،ندى"إلى كل الأصدقاء، و الصديقات 

   

 

 

 



 : ملخص الدراسة

هدف هذه الدراسة لمعرفة علاقة المسؤولية الاجتماعية بالإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية، و لإسقاط هذه الدراسة تطبيقيا تم 
لصناعة الأغطية النسيجية بتيسمسيلت، حيث قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ، و لتحقيق أهداف   Sofactاختيار شركة 

، و توصلت الدراسة إلى ( قسم الموارد البشرية)استمارة على عمال الشركة ( 03)د استمارة الاستبانة حيث تم توزيع الدراسة قمنا بإعدا
وجود علاقة  ضعيفة بين المسؤولية الاجتماعية و الإدارة الإستراتيجية داخل الشركة، حيث توصي هذه الدراسة متخذي القرار بدمج 

أساسي في الإدارة الإستراتيجية داخل الشركة و خارجها لتحسين الصورة الذهنية لها و تحسين  المسؤولية الاجتماعية كعنصر هام و
 .مستوى أدائها 

 :الكلمات المفتاحية 

 الإدارة الإستراتيجية ،شركة صوفاكت ، المسؤولية الاجتماعية

Résumé de l'étude: 

Le but de cette étude était de déterminer la relation entre la responsabilité sociale et la 
gestion stratégique dans les entreprises industrielles.Afin de réaliser cette étude, Sofact 
a été choisi pour la fabrication de revêtements textiles à Tissemselt, où nous avons 
utilisé la méthode analytique descriptive. L'étude a révélé qu'il existait un lien faible 
entre la responsabilité sociale et la gestion stratégique au sein de l'entreprise et 
recommandait que les décideurs intègrent la responsabilité sociale en tant qu'élément 
important de la gestion stratégique au sein de l'entreprise. Pour l'entreprise et 
l'extérieur d'améliorer son image mentale et améliorer ses performances. 

les mots clés : 

Responsabilité sociale: obligation de naître envers la société dans laquelle elle évolue. 

Gestion stratégique: ensemble de décisions et d'actions de gestion déterminant la 
performance à long terme de l'entreprise. 

Sufaqt Company: est une entreprise industrielle spécialisée dans la fabrication de 
housses textiles. 
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عامة مقدمة  
 

 أ 

التكنولوجيا ويتضاعف        ، تتطور الأسواقفي عالم يتغير فيه كل شيء حيث تتحول              
توقعات المجتمع واحتياجاته وتتعالى الأصوات من اجل حقوق   الحديث عن البيئة ، يكثر المتنافسون ، 

واحترامها بالرغم من أنها لم تكن موضوعا للاهتمام من قبل وخاصة أن المؤسسات ولعقود طويلة لم  الإنسان
 .اب المجتمععلى حس الأرباحم يعظبتإلا تهتم 

 جزء سات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتخصيص أما في الوقت الراهن فان هذه المؤس            

لمجتمع ، ورسم استراتيجيات رفاهية ا م رؤية جديدة قائمة على مفهو ، واعتماد من مسؤوليتها اتجاه المجتمع
     كل توقعات أـطرافه مما يحقق التوازن والتكامل والتطوير المتبادل بين المجتمع   إلىملائمة للاستجابة 

إعطاء و والمؤسسات ، ويعزز فكرة مبادرة هذه الأخيرة  باستثمار جزء من أرباحها من أجل تحقيق رفاه المجتمع 
 نيلموظفين و أسرهم و المجتمع المعلجمهور صورة إيجابية و تأسيس قاعدة من الزبائن الواعيين والعمل مع ال

لتحسين نوعية الحياة ، بصفة عامة تبني الاتجاه الحديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع والمعروف بفكرة 
 إغفالالقصير  أوشركة سواء على مدى البعيد  أي، فلم يعد في مصلحة  "المسؤولية الاجتماعية للشركات" 

 أمراالمسؤولية الاجتماعية  آلياتتبني  أصبح إذجوانب المتعلقة  بالحماية الاجتماعية والموارد البيئية المختلفة ، 
  في المحيط الذي  صورتهاوكذا الحفاظ على  ، الاقتصادي أدائهاالشركة وتحسين ضروريا لضمان استمرارية 

وسلامة العمال ،ونظرا لان المسؤولية  بالأمنام تم عليها الاهتمفيه ،فمصلحة الشركة الاقتصادية تحتتواجد 
        على الشركات الجزائري  لايفرضه المشرع القانوني أخلاقي،والتزام جتماعية هي تطوع ذاتيالا

دم المجتمع الاجتماعية التي تخ الأنشطة،فان بعض منها يتهاون في تفعيل دورها في ممارسة بعض الصناعية
من المسؤولية الاجتماعية  الأدنىالشركات وممارساتها بالقيام بالحد  تلك  ضعف رؤى إلى وإضافةوالمواطنين ، 
تفعيل دور تلك  أمامقا ة الاجتماعية ومجالاتها يقفان عائاطر المسؤولي ها ضعف تحديد أن،ناهيك عن 

ا الشركات عندما تتحمل مسؤوليته تلك  ارجية ،إذ أنئتها الداخلية والخالشركات في مد جسور التواصل بين بي
ية تعود بالنفع الأعمال الخير ،نقص في بعض المهارات ،ينفقون المال في  الاجتماعية يجد بعض مديريها أنفسهم

نها تسعى ، لذلك فان معظم الشركات الصناعية الجزائرية لا تتحمل مسؤولياتها الاجتماعية لأالمحدود للشركة 
 . الأرباح إلى تحصيل اكبر قدر مندائما 

 

 



عامة مقدمة  
 

 ب 

 : دراسةإشكالية ال -0

 المسؤولية الاجتماعية بالإدارة الاسترتيجية في الشركات الصناعية ؟ علاقة ما " 
 :وانطلاقا من الإشكالية السابقة نطرح الأسئلة الفرعية التالية -
    ؟ وما أهميتها ؟  الإستراتيجية الإدارة إطارضمن  للشركاتهي المسؤولية الاجتماعية  ما-
 ما هي عناصر الإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية ؟-
 ؟ جتماعية على العاملين في شركة صوفاكتما اثر المسؤولية الا-
 ؟والمجتمع الذي تعمل فيهلشركة صوفاكت هل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية -
 ؟ الخارجية  بيئتها المسؤولية الاجتماعية للشركة صوفاكت هل ترتبط -

 :وللإجابة عن التساؤلات الفرعية المطروحة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات كانت كالأتي 
 .المسؤولية الاجتماعية للشركات هي التزام الشركة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه -
  .الأهداف، القيم، الموارد، البيئةتتمثل عناصر الإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية في الرسالة ، -
 .في تحسين ظروف عملهم العاملين في الشركة يظهر اثر  المسؤولية الاجتماعية على -
 .ا بزيادة رفاهيتهوالمجتمع الذي تعمل فيه في التزامهتوجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات -
 .الغازية  الانبعاثاتالحفاظ عليها من المساهمة في  ة ببيئتها فيالمسؤولية الاجتماعي ترتبط-

 :أهمية الدراسة-8

على بيانات تظهر مدى حرص  والحصوللهذا المفهوم ،  الشركةسوف نتعرف على مدى ممارسة هذه  -
 .بالتوجه نحو المسؤولية الاجتماعية الشركة

 ةالدار  تم بالمسؤولية  الاجتماعية ويه أنتكمن أهمية البحث في كونه يعالج أحد المواضيع  الراهنة   -
 .للمؤسسة الاقتصادية الإستراتيجية

  يمكن تقيم المسؤولية الاجتماعية  سوف تتمكن من التعرف على أهم المؤشرات التي على أساسها -
 .للشركة الصناعية  الإستراتيجية الإدارةإلى إبراز أهم نقاط دمج المسؤولية الاجتماعية في  بالإضافة

 :أهداف الدراسة -3
 :تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي 

 .في ثبات المسؤولية الاجتماعية " صوفاكت " التعرف على المستوى الذي وصلت إليه  شركة  -
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 .ومدى الالتزام بها" صوفاكت " الاجتماعية من طرف شركة التعرف على واقع تبني المسؤولية  -
 .التعرف على أهمية دمج المسؤولية الاجتماعية كنظام إداري ضروري في الشركات الصناعية  -

نتائج يمكن من خلالها بعض التوصيات التي تساعد أصحاب القرار في الشركة على تطوير  إلىالوصول  -
 .عملها

 :مبررات اختيار الموضوع -4

 .تناسب طبيعة التخصص مع موضوع الدراسة -
تزايد الاهتمام بالأبحاث والدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية ومدى تطبيقها في المؤسسات  -

 .الاقتصادية
 .الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع للشعور بقيمته و أهميته - 

بمختلف جوانب الموضوع تم  الإلمامولغرض  المطروحة الإشكاليةعلى  الإجابةمن أجل :  منهجية الدراسة-5
استخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري أما في الجانب التطبيقي الذي يتم فيه إسقاط  الجانب النظري ثم 

 .اعتمادا على دراسة الحالة التحليليالمنهج  إتباع

 :من بين الصعوبات التي وجهتنا خلال قيامنا بهذا البحث :صعوبات الدراسة -6

 قلة المراجع في المكتبة -

 صعوبة الموضوع وتشعبه -

 عدم وضوح الموضوع لأنه موضوع جديد ونادر -

الدرك الوطني ،المؤسسة )صعوبة الوصول إلى زبائن شركة صوفاكت لأنها تتعامل بكثرة مع المؤسسات الأمنية -
 . لهذا لم نتطرق إلى زبائنها في دراستنا التطبيقية (العقابية ،المؤسسة العسكرية 

 :المستخدمة  الأدوات-7

لمعالجة المعطيات  التي تكون في شكل  Excel 2007المستخدمة في برنامج معالج الجداول  الأدواتتمثلت 
من خلال التحليل  Spss  الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية العلوم الاجتماعية إلىجداول بالإضافة 

 .الوصفي الإحصائي
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 :مصادر الدراسة -2

رئيسية للبحث صممت خصيصا لهذا  كأداة  سوف يتم جمع البيانات من خلال الاستبانة : مصادر أولية -ا
 .وسيتم استخدام الملاحظة المباشرةالبحث 

الكتب ، رسالات ماجيستر ) تمت عملية البحث عن البيانات من مصادر ثانوية مثل  :مصادر ثانوية -ب
 .ودكتورة ، مقالات ، ملتقيات علمية وغيرها 

 :حدود الدراسة -2

النسيجية بولاية تيسمسيلت ، تمت هذه الدراسة بشركة صوفاكت لصناعة الأنظمة :المكانية الحدود -ا
 .ومديرية الصحة والأمن ، السجن 

 .يوم   05حوالي :  الحدود الزمانية-ب

 :الدراسات السابقة -2

مما لا شك فيه إن الإلمام بأي بحث علمي يتطلب الرجوع إلي الدراسات السابقة بهدف                  
التعرف على المصطلحات و المفاهيم الجوهرية و الإلمام بالنقاط الأساسية و رسم الطريق الصحيح الذي يوصلنا 

الدراسات السابقة التي قدمنا عرضنا لأهم إلى النتيجة المرغوبة و يمكننا من تحقيق الأهداف المرسومة، لذلك 
منها على  أنجزالتي يحملها في طياته بشكل خاص، سواءا ما  الأبعادأجريت حول الموضوع بشكل عام و 

في  أجريتمن خلال هذه الدراسات التي  الموضوع أهمية، و ذلك بهدف تدعيم الأجنبيو     الصعيد العربي
مقارنة نتائجها بتلك التي تمخضت عنها الدراسة  أوالمنهجية  إجراءاتهاو الاستفادة من     مجتمعات مختلفة

 .الحالية 
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   :الدراسات بالغة العربية -أولا

دراسة قطاع " على كفاءة وفعالية الأداء  الإستراتيجيةأثر الإدارة " محمد حنيفي  محمد نور  تبيدي  -0
 .الأعمال إدارة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتور في  2212 اتصالات السودانية 

في قطاع الاتصالات السودانية  الإستراتيجية الإدارةالتعرف على مدى تطبيق وممارسة  إلىتهدف الدراسة 
العليا لأداء مقارنة  الإدارةوالتعرف على أداء الشركة  الاتصالات العاملة في السودان من خلال تقييم 
 .بالمنافسين وكذلك من خلال تقييم الهيئة  القومية للاتصالات لأداء هذه الشركات

 : ومن أهم نتائج هذه الدراسة  هي 

       تبين من الدراسة أن الشركات الاتصالات السودانية لديها اهتمام بالتدريب  عموما سواء كان داخليا-
     هناك ضعف وحضور في التدريب أن إلاالتي تتعلق بنشاط هذه الشركات   أو خارجيا في جميع المجالات 

 .الاسترتيجية  الإدارةفي مجال 

ى أفادوا بأن لهم معرفة من طبقة الإدارة العليا و الوسط من المبحوثين %83.2نسبة  الدراسة أنأظهرت -
 .الإستراتيجية الإدارةمفاهيم و أساليب جيدة 

كفاءة وفعالية أداء الشركات  الاتصالات   إلىيؤدي  الإستراتيجية الإدارةأن تطبيق  إلىتوصلت الدراسة  -
 .السودانية

دور القطاع الخاص في الجزائر في تعميق مبادئ "،بعنوان 2212عبد القادر بريش ،زهير غراية ،:دارسة -2
 ".وممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في الحد من الظاهرة الفقر  إليتهدف هذه الدراسة                
عينات من منظمات  بأخذدور القطاع الخاص في الجزائر من ذلك ، إلىوتحقيق التنمية في الجزائر والتطرق 

الدراسة في النظر في دور القطاع الخاص في الجزائر ،وما مدى تحمل  أهميةالخاصة في الجزائر وتكمن  أعمال
من جهة و  للألفية الإنمائية والأهدافالمجتمع الجزائري، ودوره في تحقيق التنمية  أماملمسؤولياته الاجتماعية 

دراسة المجتمع ، وقد توصل ال أوساطدورها في خلق مناصب الشغل والقضاء ولو نسبيا على ظاهرة الفقر في 
مجموعة من الاستنتاجات من بينها تطوير دور الجمعيات والمجتمع المدني كشريك في برامج المسؤولية  إلي

 تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف القطاع الخاص في الجزائر     وتأخرالاجتماعية للشركات ،
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التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها  بعادالأ" فؤاد محمد حسين حمدي: دراسة -0
عينة من المديرين و المستهلكين في عينة من المؤسسات المصنعة  لأراءدراسة تحليلية " على رضا المستهلك 

 .م 6330دكتوراه ، جامعة المستنصرية  أطروحةللمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية، 

رفة مدى التزام المنظمات المنتجة للسلع الغذائية في اليمن، فلسفة المسؤولية مع إلىهدفت هذه الدراسة 
درجة رضا المستهلك و مدى  تحديد إلى أيضاالاجتماعية و الانعكاس على رضا المستهلك، كما هدفت 

 .التي تقوم بها المؤسسات اتجاه حقوقه كمستهلك للأنشطةتقييمه 

 :لت في التالي الدراسة تمث إشارتهاالنتائج التي  أهم

قليلا من  ىاعلدرجة التزام المؤسسات عينة الدراسة اتجاه المتغيرات التسويقية للمسؤولية الاجتماعية كانت  إن-
 .الوسط الفرضي 

 .ضعيفارضا المستهلك حول ما تقوم به تلك المؤسسات كان  إن-

 .مثبتة على المنتجات الغذائية  بأسعارعدم التزام المؤسسات -

على المعلومات، حق التعويض، حق  الحصول، حق الرأيسماع  من حقسسات المبحوثة لم تعطي كلا المؤ  إن-
 .العيش في بيئة صحية اهتماما كافيا

 :الدراسات باللغة الغربية  -ثانيا   

للمسؤولية  الإستراتيجية الإدارة" عنوانها  Floriane Bouyandرسالة دكتورة  للباحثة -0
 "2212باريس ، فرنسا ، افريل " الاجتماعية للمؤسسات 

« le management stratégique de la responsabilité social des 

entreprises » 
وضع اطار استراتيجي لدمج المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في قلب  إلىوهدفت هذه الدراسة            

النظام  الإداري لمتطلبات الأعمال ، وحددت ثلاث مراحل لذلك مرحلة التصميم ثم التنفيذ  والرقابة 
 .واستعملت الباحثة أسلوب دراسة الحالات

 « classon dahlstrom »دراسة -2

« How can CSR affect company perfomance  » 
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 ؟ كيف تأثر المسؤولية  الاجتماعية على أداء الشركة: بعنوان 

هدفت الدراسة الى التعرف على إدراك وتصورات العاملين حول المسؤولية الاجتماعية للشركة إذ              
ركة المالي توصلت الدراسة الى وجود المسؤولية الاجتماعية و اداء الشتمثلت مشكلة الدراسة تحديد علاقة بين 

ادراك العملاء من  الاجتماعية و المسؤوليةعلاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية و اداء الشركة من جهة وتبين 
مشاكل في ما يخص المسؤولية اتجاه   كثرةلوقد اختارت الدراسة شركات صناعية للملابس  ذلك  جهة أخرى 

 .لمنتج المقدم له الزبون  بخصوص الجودة ا

المسؤولية " بعنوان  « Alain lapointe et cormier Gendrom »ورقة علمية للباحثين -3
 "رهان حيوي  أمقضية هيامشية : الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

« La responsabilité sociale d’entreprise dans la pré : option marginale ou enjeur 

vitall ? Les cahier collection recherche, N 06,2005. 

تعرض هذه الدراسة لأمم العراقيل التي تحول  دون ممارسة المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة للمسؤولية           
برامج  الإدارةالاجتماعية ، وتوضع المكاسب التي من الممكن أن تحققها  هذه المؤسسات  فيها لوتينت سياسة 

 .المسؤولية الاجتماعية

 Bert Van De Ven «  An Ethical Framework For The Marketing Ofدراسة -4

Corporate Sociale Responsibilite Journal Of  Business Ethics, Volume 82, Issue 

2, Octobre 2008 
 التيالمؤسسات  إنلتسويق المسؤولية الاجتماعية للشركة ، أخلاقيعمل  إطارتطوير  إلىهدفت الدراسة         

              تستخدم مبادراتها للمسؤولية الاجتماعية لتحقيق  أنتتمتع علامتها بسمعة قوية لدى الزبون يجب عليها 
تدعم  أنتسويقية معينة على المؤسسة  أهدافالمباشرة ،وانه لتحقيق  الأهدافالتسويقية وغيرها من  أهدافها
تخفي  أنتحاول  أنزاياها التنافسية ،وانه على المؤسسة عمل يكون له ارتباط مباشر مع جوهر قيمها وم أوغاية 
 .في المسؤولية الاجتماعية  مبادراتهاتستفيد من  بأنها

 :عن الدراسات السابقة  نا بحثأهم ما يميز هذا  -
 :يلي  تنفرد دراستنا هذه عن باقي الدراسات السابقة بما -
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تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة  من ناحية  تناولنا موضوع  مختلف وجديد فالدراسة الحالية هي  -
هذه الدراسة في الاستراتيجية للشركات الصناعية الجزائرية ، حيث تناولنا  للإدارةبعنوان المسؤولية الاجتماعية  

عية ، وأظهرنا م مدى التزام الشركات بمسؤولياتها دمج المسؤولية الاجتماعية في إدارة الاسترتيجية لشركات الصنا
الفوائد التي تكسيها جراء التزامها بمسيؤلياتها  إلىوتطرقنا وبيئة العاملين والمستهلكين والمجتمع  اتجاهالاجتماعية 
 . الاجتماعية 
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الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية  
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       :تمهيد   

لقد جاء الغرب في الآونة الأخيرة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية كوسيلة هامة للتخفيف أو الحد من 
للعولمة، وكذلك توجيه اهتمام الأضرار التي تسببها الممارسات الاقتصادية الخاطئة والانعكاسات السلبية 

منظمات الأعمال صوب قضايا المجتمع والبيئة، ومما زاد في تنامي هذا الاهتمام هو تراجع دور الدولة إلى حد  
كبير في العملية الإنتاجية والإنمائية، وعدم قدرتها على مواصلة الدعم الاجتماعي للفئات الضعيفة، إلى جانب 

 . عدالة الاجتماعية وتركيزها على المعيار الربحي والماديفشل الرأسمالية في تحقيق ال

فحضيت المسؤولية الاجتماعية باهتمام العديد من المنظمات الدولية والجهوية التي سعت إلى ترسيخ  
مبادئها وأسسها عبر العديد من الاتفاقيات الدولية ومدونات قواعد السلوك، كما أن مفهوم المسؤولية 

بعد على تعريف موحد لهذه المسؤولية كما أن تكييفها يتفق لم بي إذ محل تطور في العالم الغر الاجتماعية لازال 
 .القانوني لازال يتأرجح بين الالتزام القانوني والالتزام الأخلاقي

وعلى هذا الأساس كان لزاما علينا التعرض في هذا الفصل لنشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية   
 : جانب معرفة أهميتها داخل المنظمات وخارجها على النحو التاليللمنظمات وتطوره، إلى
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 .مدخل للمسؤولية الاجتماعية للشركات: المبحث الأول-

في أوائل خمسينيات القرن الماضي ظهر اتجاه قوي و خاصة في  مجتمعات الرأسماليـة يـدعو إلى ضـرورة             
التزام المؤسسة الـذي تعمـل فيـه، فأصـبحت الإدارة مسـؤولية ليسـت فقـط في تحقيـق الكفـاءة الاقتصـادية لأنشـطة 

ؤسســة اتجــاه المشــاكل الاجتماعيــة ولكــن عــن مــا يجــب أن تؤديــه الم. المؤسســة معــبرا عنهــا بواســطة مؤشــر الربحيــة
المترتبة عن أداء تلك الأنشطة، بمعـ  أن الإدارة أصـبحت مضـطرة إلى التسـليم بالمسـؤولية الاجتماعيـة إلى جانـب 

وفي هذا المبحث تطرقنا إلى ثلاثة مطالب، بحيـث كـان المطلـب الأول يـدور حـول مفهـوم . مسؤوليتها الاقتصادية
لب الثاني كان حول تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات، كما تنـاول المطلـب المسؤولية الاجتماعية، المط

 . الثالث أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول-

 في ظــــل اقتصــــاد الســــوق انشــــغلت منظمــــات الأعمــــال ببلــــوو أكــــبر العوائــــد الماليــــة، ونســــت أو تناســــت
أخرى أكثر أهمية، وقد يكون غياب الرقابة الذاتية أو الخارجية وغيـاب الـوازع الأخلاقـي سـببا في إهمـال  جوانب 

المنظمـــات للأخلاقيـــات الإداريـــة ومســـؤولياتها تجـــاه المجتمـــع، لـــذلك فـــين ظهـــور المســـؤولية الاجتماعيـــة هـــو نتـــاج 
عيــة، ومنـــه ســنتطرق إلى معرفــة المســـؤولية لتفــريط الكثــير مـــن منظمــات الأعمــال في واجباتهـــا الأخلاقيــة والاجتما

 .الاجتماعية

لا يوجد تعريف واحـد متفـق عليـه للمسـؤولية الاجتماعيـة، فبـالرغم مـن الدراسـات والبحـوث الكثـيرة الـتي         
 .تعرضت لهذا المفهوم، لم يتم الاتفاق على مفهوم واحد له

هـي التـزام المنشـأة تجـاه المجتمـع الـذي : "جتماعيـةالمسـؤولية الا Peter Drucker (1977) بيـتر داركـرعرف -أولا
 .1"تعمل فيه

التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي يأخذ بعين الاعتبار توقعـات المجتمـع مـن المؤسسـة في صـورة : "عرفت بأنها-ثانيا
الالتزامــات المنصــوص الاهتمــام بالعــاملين والمجتمــع وبالبيئــة، بحيــث يمثــل هــذا الالتــزام مــا هــو أبعــد مــن مجــرد أداء 

 2عليها قانونيا

                                                                 

 .05م،ص6337وتوزيع ،القاهرة مصر ، ،دار وفاء الدنيا للنشر 30، الطبعة "المسؤولية الاجتماعية للإدارة"محمد الصيرفي، -1
 .20م،ص6305، دار خلدونية للنشر و التوزيع ، الجزائر ، 30،الطبعة" البعد الأخلاقي والاجتماعي للتسويق"سمير سعيد بن سحنون، -2
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أنها استعمال المؤسسة لمواردها والقيام بأنشطة  على (Milton friedman)عرفها الاقتصاد الليبرالي -ثالثا
موجهة لتعظيم أرباحها شريطة أن تحترم قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر في السوق دون اللجوء 

 1لتحايلإلى الطرق المغشوشة وإلى ا

التي قُد ِّمَت لمفهوم المسؤولية الاجتماعية التعاريف سنتعرض من خلال الجدول التالي لأهم     
 :للمؤسسات من طرف بعض المنظمات الدولية

 .تعريف المسؤولية الاجتماعية:   ) 1-1 (جدول رقم 
 

 اسم المنظمة
 التعريف

طريقة تنظر فيها المنشآت في تأثير عملياتها في المجتمع وتؤكد مبادئها وقسـمها في  مكتب العمل الدولي
 . أساليبها وعملياتها الداخلية وفي تفاعلها مع القطاعات الأخرى

مجلـــــــــــس الأعمـــــــــــال العـــــــــــالمي 
 للتنمية المستدامة

الالتزام المستمر من قبـل مؤسسـات الأعمـال بالتصـرف أخلاقيـا والمسـاهمة في هي 
لتنميـــة الاقتصـــادية والعمــل علـــى تحســـين نوعيــة الظـــروف المعيشـــية للقـــوى تحقيــق ا

 .العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل
التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المسـتدامة مـن خـلال هي  البنك الدولي

 مســـتوى معيشـــة النـــاس العمـــل مـــع مـــوظفيهم وعـــائلاتهم والمجتمـــع المحلـــي لتحســـين
 بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد

ــــة بســــبب هــــي  الغرفة التجارية العالمية جميــــع المحــــاولات الــــتي تســــاهم في تطــــوع الشــــركات لتحقيــــق تنمي
ـــــالي فالمســـــؤولية الاجتماعيـــــة تعتمـــــد علـــــى  ـــــة، وبالت ـــــة واجتماعي اعتبـــــارات أخلاقي

 .دون وجود إجراءات ملزمة قانونياالمبادرات الحسنة من رجال الأعمال 

م 6330ردن ،الأ، دار وائل للنشر والتوزيـع ،عمـان 30التسويق والمسؤولية الاجتماعية، الطبعة : كتاب: المصدر

 .80-81،ص

مُوا وَمَاااا الزَّكَااااةَ  وَآتاُااوا الصَّااالَاةَ  وَأَقِيمُاااوا﴿: قـــال الله تعـــالى: المســـؤولية الاجتماعيـــة في القـــرآن الكـــريم-رابعاااا  تاُقَااادُِ
 لاَيْسَ ﴿: وقـال تعـالى، [111سـورة البقـرة، الآيـة]﴾ بَصِيرر  تاَعْمَلُونَ  بِاَ اللََّّ  إِنَّ  اللَِّّ  عِنْدَ  تََِدُوهُ  خَيْرر  مِنْ  لِأنَاْفُسِكُمْ 

                                                                 

. 60،ص08م، ص6307، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان الأردن ، 30، الطبعة "التسويق و المسؤولية الاجتماعية"،درجة خالد قاشي ، رمزي أبو- 1  
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 وَالْكِتاَابِ  وَالْمَلَائِكَاةِ  الْْخِارِ  وَالْياَاوْمِ  بِاللَِّّ  آمَانَ  مَانْ  الْبِرَّ  وَلَكِنَّ  وَالْمَغْرِبِ  الْمَشْرِقِ  قِبَلَ  وُجُوهَكُمْ  تاُوَلُّوا أَنْ  الْبِرَّ 
 وَأَقاَامَ  الرُقِاَابِ  وَفي  وَالسَّاائلِِينَ  السَّابِيلِ  وَاباْنَ  وَالْمَسَااكِينَ  وَالْياَتاَامَى الْقُرْبَ  ذَوِي حُبُِهِ  عَلَى الْمَالَ  وَآتَى وَالنَّبِيُِينَ 
 أُولئَاِاكَ  الْباَاأْسِ  وَحِااينَ  وَالضَّاارَّاءِ  الْبَأْسَاااءِ  في  وَالصَّااابِريِنَ  عَاهَاادُوا إِذَا بعَِهْاادِهِمْ  وَالْمُوفاُاونَ  الزَّكَاااةَ  وَآتاَاى الصَّاالَاةَ 
 [.111 سورة البقرة، الآية]﴾ الْمُتاَّقُونَ  هُمُ  وَأُولئَِكَ  صَدَقُوا الَّذِينَ 

اسـتجابة إدارة الشـركات "ؤولية الاجتماعية على أنهـا المس الامريكين  وقد عرفت جمعية الادارين:خامسا
إلى التغيــير في توقعــات المســتهلكين والاهتمــام العــام بالمجتمــع علــى الاســتمرار بانجــاز المســاهمات الفرديــة للأنشــطة 

 1التجارية  الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية 

ت إجباريـــة، وهـــي التـــزام أخلاقـــي بـــين وفي الأخـــير يمكـــن القـــول أن المســـؤولية الاجتماعيـــة طوعيـــة وليســـ
المؤسســة والمجتمــع يجعــل المؤسســة أكثــر اســتجابة بمــا يحــدث حولهــا تجــاه أصــحاب المصــا  المختلفــين، وذلــك مــن 

 .منطلق وجود دافع داخلي نابع من رغبة المؤسسة في البقاء والاستمرارية

ـــــة المســـــتدامة، مـــــن ـــــث تســـــعى الشـــــركات إلى المســـــاهمة في تحقيـــــق التنمي خـــــلال أدائهـــــا لمســـــؤوليتها  حي
الاجتماعيــة، ويعتــبر كثــير مــن خــبراء التنميــة أن مســاهمة الشــركات في التنميــة المســتدامة مــن خــلال تطبيــق وتبــني 
ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة هــو الســبيل لتضــافر جهــود الشــركة بــين القطــاع العــام والخــاص مــن أجــل رفاهيــة 

 .المجتمعات وتخطي العقبات البيئية

 .تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات: طلب الثايالم-

 :نشأة المسؤولية الاجتماعية للشركات: أولا

القرن الماضي كان مصطلح المسؤولية الاجتماعية غير معـروف بشـكل واضـح، حيـث قامـت منتصف في 
مفهـوم تعظـيم الأرباح، المؤسسات في ذلـك إلى تعظـيم أرباحهـا بشـو الوسـائل، لكـن كـان هنـاك نقـد مسـتمر في 

أن المؤسســة يجــب أن تتبــ  دورا أساســيا تجــاه البيئــة الــتي تعمــل  ان مقابــل ذلــك ظهــور بــوادر تشــير إلىحيــث كــ
 .فيها

 :سنوجز فيما يلي المراحل التي تشكل إطارا فكريا لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية

                                                                 

. 06م، ص 6330، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان  الأردن ، 30الطبعة" لتسويق والمسؤولية الاجتماعية ا"تامر ياسر البكري ، - 1  
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ل غــير عقــلاني لجهــود العــاملين والمــوارد البشــرية، تتميــز هــذه المرحلــة بوجــود اســتغلا: مرحلااة الثااورة الصااناعية-1
حيـث تم تشــغيل الأطفـال والنســاء لسـاعات طويلــة وفي ظـروف عمــل قاسـية وأجــور متدنيـة، ولا وجــود للاهتمــام 

 .بالعاملين والمجتمع والوعي البيئي

بقـدر سـعيها  يمكن أن نستنتج أن المؤسسات في هذه المرحلة لم تعـي بعـد مسـؤوليتها الاجتماعيـة والبيئيـة
إلى تحقيق أهدافها، وبالمقابل وفي إطار سعي هذه المؤسسات إلى تحسـين الكفـاءة الإنتاجيـة لعمالهـا انـدفع بعـض 
ملاك المؤسسات والمصانع لدراسة كيفية تحسين إنتاجية العاملين بدراسة الوقت والحركـة والطريقـة الأفضـل لإنجـاز 

ومنـه يمكــن القــول أن . عـن طريــق تحسـين الأجــور بالوســائل الماديــة العمـل مــع التركيـز علــى تحفيـز العــاملين خاصـة
 .1مثل في تحسين أجور العاملينتالمؤسسات بدأت في استثمار ولو جانب بسيط من المسؤولية الاجتماعية ت

إن تزايد استغلال العاملين  و إصابات العمـل الكثـيرة ، بالإضـافة إلى :العلاقات الإنسانية وتَارب هوثورن-2
 افيات الناتجة عن تشغيل الأطفـال و النسـاء ، أدى بقـائمتين علـى المؤسسـات إلى التفكـير في تحسـين ظـروفالو 

 لخطوط الإنتاج ، و الذي ترتب عنه إنتاج" Henri Ford "دهنري فور العمل ، حيث تزامن هذا مع ابتكار 

الملوثـة للهـواء ، كمـا إن دراسـة مصـانع كميات كبيرة مـن السـيارات، ممـا أدى إلى زيادة نسـب الغـازات           
هــاورثون لتــأثير الاهتمــام بالعــاملين و الإنتــاج أدى إلى تحســين ظــروف عملهــم ، و هنــا بــدا الاهتمــام بالمســؤولية 

 2.الاجتماعية في المؤسسات لغرض  زيادة إرباح المالكين

" هناري فاورد"ابتكرهـا  تعـد خطـوط الإنتـاج الـتي :مرحلة ظهور خطوط الإنتاا  وتضاخيم حجام المنشا ت-3
الأمريكيـــة بدايـــة حصـــول التلـــوث في الجـــو، نتيجـــة تزايـــد عـــدد الســـيارات " FORD"صـــاحب مصـــنع ســـيارات 

لمنبعثــة، وهــذا الأمــر يعــني عــدم وتضــخم حجــم المؤسســات مــن جهــة ونوعيــة الوقــود المنخفضــة الجــودة والغــازات ا
 .سؤولية الاجتماعية في جانبها البيئيمراعاة الم

إن التطور الأهم في هذه المرحلة يتجسد في ظهـور الأفكـار الاشـتراكية والشـيوعية  :الأفكار الاشتراكيةتأثير -4
والتي تعد تحدٍ للمشاريع الخاصة وتدعو إلى ضرورة تحمـل المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين ومـا يتعلـق بظـروف 

 .لوظيفيالعمل والتعاقد والضمان الاجتماعي وإصابات العمل والاستقرار ا

                                                                 

 .66صمرجع سابق، خالد قاشي،  -1
 ، مجلة التواصل                                                     " دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين ظروف العمل في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"حسين بومنجل ، داود معمر ،  

.002بة ، ص  م ،جامعة الباجي مختار ، عنا 6307جوان  53لعلوم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد  2  



 للمسؤولية الاجتماعية للشركاتالإطار النظري                             :     الأولفصل ال
 

 7 

إن حــدوث الكســاد الاقتصـادي الــذي بــدأ بالـولايات المتحــدة الأمريكيــة عــام  :(Keynes)الفكار الكيناازي -5
( الثــورة الصــناعية واليــد الخفيــة)جعــل نظريــة آدم سميــث .  أوروبا وأنحــاء كثــيرة مــن العــالموانتقــل ســريعا إلى 1121

هـا واسـتمراريتها لفـترة طويلـة على الأزمة سـاهم في تفاقموقف المتفرج م في تحت المراجعة والتدقيق، فوقوف الدول
 . استمرت لعقد من الزمان

ـــة  (1883-1946) (John Keynes)نـــز يوفي خضـــم هـــذه الأحـــداث بـــرز جـــون ك       وهـــو مؤســـس النظري
ـــه  ـــدة والنقـــود)الكينزيـــة الـــتي عرضـــها في كتاب وقـــد عـــارض كينـــز  ،1191عـــام ( النظريـــة العامـــة في التشـــغيل والفائ

مفــاهيم النظريــة الكلاســيكية الــتي أتــى بهــا آدم سميــث حيــث ترتكــز نظريتــه علــى أنــه لا بــد للدولــة أن تتــدخل في 
الاقتصــاد مــن خــلال السياســات الماليــة والنقديــة للــتحكم في الإنفــاق الحكــومي ومســتوى الضــرائب في المجتمــع، 

أو تخفــض الضــرائب أو لهمــا معــا لتنشــيط الاقتصــاد وتقليــل فتســتطيع الدولــة مــثلا أن تزيــد مــن إنفاقهــا الحكــومي 
كــل هــذا   (2007-1926) (Van Rooyen)معــدل البطالــة، ممــا يــؤدي إلى النمــو الاقتصــادي ورفاهيــة المجتمــع 

 1.أدى إلى بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى لتأصيل أفكار المسؤولية الاجتماعية

الهائـل وكـبر حجـم منظمـات الأعمـال بعـد الصـناعي  ظل التوسـيع في: التوسيع الصناعي والحركات النقابية-6
فـــترة الثلاثينيـــات مـــن القـــرن العشـــرين، ازدادت مشـــاكل العمـــال تعقـــدا وتشـــابكا، وكـــان لا بـــد مـــن ظهـــور بعـــض 
الأصوات من بين العمال أنفسهم تنادي بدفع الظلـم عـن زملائهـم، وإعطـائهم حقـوقهم ومسـتحقاتهم كاملـة غـير 

 منقوصة

وقـــد ســـاهم رجـــال الأعمـــال خـــلال الحـــرب العالميـــة الثانيـــة في المجهـــود وتعـــاونوا مـــع الحكومـــة،  :نوعياااة الحيااااة-7
فاستعادت المنظمـات مكانتهـا بـين الجمهـور الأمريكـي، واسـتفاد الكثـير مـن المسـيرين مـن هـذا المنـاخ الاجتمـاعي 

ة الاجتماعيـــة بوضـــوح باعتبارهـــا مؤشـــرا هامـــا الملائـــم للتعبـــير علنـــا عـــن مســـؤولياتهم الاجتماعيـــة، ظهـــرت المســـؤولي
وعنوانـه  (Howard R. Bowen)حيـث يعتـبر كتـاب  ،1191لشـرعية المنظمـات وشـرعية النظـام الرأسمـالي بعـد 

 .1119 الصادر في( المسؤولية الاجتماعية لمجال الأعمال)

" الالتزامــات"في كتابــه المشــار إليــه المســؤولية الاجتماعيــة لرجــال الأعمــال بـــ (.Howard R)وقــد عــرف 
التي يتعين عليهم الوفاء بها فيما يتخذونه من قرارات تمس مقاصد المجتمع وقيمه العليا وتتفـق مـع ضـمير المجتمـع،  

مجــتمعهم، دون أن  كمــا أن لــه الفضــل الأول في الإشــارة إلى أن رجــال الأعمــال يتحملــون مســؤوليات كبــيرة أمــام
                                                                 

. 97م،ص 6307، دار الأيتام  للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ، 30،الطبعة "مواطنة منظمات الأعمال" محمد فلاق ،- 1  
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ــــربح والخســــارة، ويعــــد  الأب الروحــــي للمســــؤولية  (Bowen)تنحصــــر مســــؤولياتهم في الإطــــار الضــــيق لمفهــــوم ال
 الاجتماعية لمنظمات الأعمال

بـــدلا مــــن ( منظمـــات الأعمـــال)وقـــد بـــدأ اســـتخدام المصـــطلح بصـــورته الحاليـــة أي بإضـــافة لفظـــة       
ن العشرين، حيث بدأ استخدامه من قبل العديد من البـاحثين في ذلـك في السبعينيات من القر ( رجال الأعمال)

وكـــذلك في هـــذه الفـــترة ظهـــرت نظريـــة أصـــحاب ، (Jules Bachmmon)و (Walon Eells) الوقـــت مثـــل
، والـــذين امتـــدوا ليشـــملوا لـــيس فقـــط حملـــة أســـهم، ولكـــن كـــل مـــن يتعامـــل مـــع منظمـــة (الســـبعينيات)المصـــلحة 

ومؤسســات المجتمــع وغــيرهم، وخــلال الثمانينيــات كثــرت الدراســات الــتي تهــدف إلى  الأعمــال العــاملين والعمــلاء
ـــتي تـــربط بـــين الالتـــزام الاجتمـــاعي والأداء  ـــة لقطـــاع الأعمـــال وتلـــك ال ـــد المقصـــود مـــن المســـؤولية الاجتماعي تحدي

 .الاقتصادي

مــع تطــور مفهــوم ، و 1112ومــع بدايــة التســعينات خاصــة بعــد مــؤتمر الأمــم المتحــدة للبيئــة والتنميــة ســنة 
الاقتصـــادية والاجتماعيــــة والبيئيــــة، بــــدأت مرحلـــة جديــــدة في تطــــور مفهــــوم : التنميـــة المســــتدامة بأبعــــاده الــــثلاث

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، نتيجة لزيادة الوعي العام بقضايا المجتمع والبيئـة والتنميـة، ومـا يـزال هـذا 
 1.الجامعات ومراكز البحث إلى الوقت الحاضرالمفهوم في تطور ومحل دراسة وبحث في 

 :أسباب بروز المسؤولية الاجتماعية-ثانيا

لقـــد أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات إلى أن بـــروز و تنـــامي مفهـــوم  المســـؤولية الاجتماعيـــة جـــاء نتيجـــة           
 :العديد من التحديات كان من أهمها 

وتعـد مـن أهـم القـوى الدافعـة لِّتـَبـَـني ِّ المنظمـات لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث أضـحت العديـد  :العولمة-1
                                                                  ترفـع شـعار المسـؤولية الاجتماعيـة،  Multinational Companies (MNCS)من المنظمات متعـددة الجنسـية 

ـــة أصـــبحت و  ـــة علـــى أنهـــا تهـــتم بحقـــوق الإنســـان، وأنهـــا تلتـــزم بتـــوفير ظـــروف عمـــل آمن ترتكـــز في حملاتهـــا الترويجي
 .للعاملين وبأنها لا تسمح بتشغيل الأطفال، كما أنها تهتم بقضايا البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية

                                                                 

-6300وهران،دراسة لنيل شهادة دكتورة ، علوم تسيير جامعة " تقييم مدى استجابة منظمة الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  "مقدم وهيبة  -0
. 29-28م، ص 6302 1  
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حمايــة المســتهلك والعــاملين  مــن خــلال التشــريعات الــتي تنــادي بضــرورة" تزايااد الضااغوط الحكوميااة والشااعبية-2
والبيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة أموالا طائلة إذا ما رغبـت في الالتـزام بتلـك التشـريعات وبخـلاف ذلـك قـد 

 .تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل عام

ا جعلهــا حيـث تعرضــت الكثــير مــن المنظمــات العالميـة لقضــايا أخلاقيــة، ممــ :الكااوارو والفضااائح الأخلاقيااة-3
كارثـــة التلـــوث   ة، كمـــا حـــدث فيالمعابـــتتكبـــد أمـــوالا طائلـــة كتعويضـــات للضـــحايا أو الخســـائر نتيجـــة المنتجـــات 

النفطيـة، أو كمـا حـدث   ( Exxon. Valckez )النفطي للميـاه في سـاحل ألاسـكا و الـتي تسـببت فيهـا شـركة 
في الأرجنتــين، الأمــر الــذي دعــا الســلطات إلى  (IBM & Banco Nacion)فضــيحتي الرشــوة في شــركتي في 

 .ظم التعامل مع قضايا الرشوةنسن قانون ي

فرضـت عليهـا و  والتي صـاحبتها تحـديات عديـدة أمـام منظمـات الأعمـال : التطورات التكنولوجية المسارعة-4
في أذواق المسـتهلكين، ضرورة الالتـزام بتطـوير المنتجـات، وتطـوير مهـارات العـاملين، وضـرورة الاهتمـام بالتغـيرات 

خاصة في ظـل التحـو ل مـن الاقتصـاد الصـناعي إلى اقتصـاد قـائم علـى المعلومـات  ،وتنمية مهارات متخذي القرار
 .1والمعرفة، وزيادة الاهتمام برأس المال البشرية بدرجة أكبر من الرأسمال المادي

 :أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات: المطلب الثالث

 :أهمية مسؤولية الشركات في ثلاثة أوجه هي يمكن إبراز

 :بالنسبة للمؤسسة-أولا
في تحســـين صـــورة المؤسســـة في المجتمـــع خاصـــة لـــدى العمـــلاء والعمـــال، وخاصـــة إذا اعتـــبرنا أن المســـؤولية تمثـــل  -
 .بادرات طوعية للمؤسسة تجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسةالم

بالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة تحســين منــاخ العمــل، كمــا يــؤدي إلى بعــث روح التعــاون مــن شــأن الالتــزام  -
 .والترابط بين مختلف الأطراف

المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع، كما أن هناك فوائـد أخـرى تمثل   -
 .ني هذه المسؤوليةتتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تب

 :بالنسبة للمجتمع-ثانيا
                                                                 

أطروحة الدكتورة دراسة تحليلية "  لأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا المستهلكا"فؤاد محمد حسين الحمدي،  -0 
05م،ص 6330صاد ، جامعة المستنصرية بغداد،لآراء عينة من منظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية كلية الإدارة و الاقت   
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زيادة التكافـــل الاجتمـــاعي بـــين مختلـــف شـــرائح المجتمـــع، مـــع توليـــد شـــعور عـــالي بالانتمـــاء مـــن قبـــل الأفـــراد،  -
 .خصوصا ذوي الاحتياجات الخاصة والأقليات والمرأة والشبان وغيرهم

 .1في الفرص عية، وسيادة مبدأ التكافؤالاجتما الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر نوع من أنواع العدالة -

 .سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية ،تحسين نوعية الحياة في المجتمع -

 .زيادة الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات وبين مختلف الفئات ذات المصلحة -

تحقيـــق الاســـتقرار السياســـي والشـــعور زيادة الـــوعي الاجتمـــاعي علـــى مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات يســـاهم في  -
 .بالعدالة

زيادة الــــترابط الاجتمـــــاعي وازدهـــــار المجتمـــــع نتيجــــة ارتبـــــاط المســـــؤولية بالعديـــــد مــــن المفـــــاهيم مثـــــل الشـــــفافية  -
 .والصدق

 :بالنسبة للدولة-ثالثا
ــــــة في ســــــبيل أداء مهامهــــــا وخــــــدماتها الصــــــحية والتعليميــــــة  - ــــــتي تتحملهــــــا الدول ــــــة تخفيــــــف الأعبــــــاء ال والثقافي

 .والاجتماعية الأخرى

إلى تعظـــيم عوائـــد الدولـــة بســـبب وعـــي المؤسســـات بأهميـــة المســـاهمة العادلـــة  البيئيـــة يـــؤدي الالتـــزام بالمســـؤولية -
 .والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية

نفسـها غـير  المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها مـن الآلات الـتي تجـد الدولـة الحديثـة -
 .2قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هذا الإطار

أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال تقــديم الأســباب والحجــج المؤيــدة  2111يشــرخ محمد إبــراهيم      
 :لقيام المنظمة بمسؤوليتها الاجتماعية كالتالي

 .ظمة تعزيز وتحسين المجتمع الذي تعمل فيهمن مصلحة المن -

 .إن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية قضية أخلاقية -

 .زيادة فرص البقاء أمام المنظمة -

 .إن التصرفات الاجتماعية ربما تؤدي إلى الربحية -

                                                                 

،  32، مجلة إدارة الأعمال و الدراسات ، العدد  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية اتَاه الموارد البشرية" ،عبدا لله مرزاق، ديون عبد القادر  0
.076م ، جامعة الجزائر ، ص 6305   

 . 070مرجع سابق ، صق، اعبد الله مرز  -2
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 .المحافظة على العملاء الحاليين -

 .كسب عملاء جدد -

 .ة المنظمةتحسين سمعة وشهر  يتحسين الصورة العامة للمنظمة، أ -

 .تدعيم قدرة النظام الفرعي للنشاط التجاري أو الصناعي على النمو والاستمرارية بتحقيقه عوائد للمجتمع -

 .أداء المسؤولية الاجتماعية ضرورة لتجنب التصادم مع اللوائح والنظم الحكومية -

 .المساهمة في تحسين قيمة أسهم المنظمة في أجل طويل، حيث تقل مخاطر الاستثمار -

 .منح المنظمات الفرصة لحل المشكلات الاجتماعية التي فشلت الحكومة في علاجها -

 .1الاستفادة من الموارد المالية والبشرية للمنظمات في حل مشكلات المجتمع -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية للشركات: المبحث الثاي

ممــا لا شــك فيــه إن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا أساســيات متعلقــة بهــا مــن الأبعــاد ، المبــادئ ،المجــالات ، و        
 :هذا ما سنراه في ما يلي 

                                                                 

-26م ، ص 6305، مجموعة العربية للتدريب و النشر ،حلوان مصـر، 30، الطبعة"المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات "مدحت محمد أبو الناصر ،  -1
20 . 
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 :المسؤولية الاجتماعية للشركاتأبعاد : المطلب الأول

 :تنقسم المسؤولية الاجتماعية إلى نوعين هما

ويقصـد بهـا شـعور الفـرد مـن  ":Indivdual Social Responsability" المسؤولية الاجتماعياة الفردياة-أولا
المصــلحة والخــير نحــو الآخــرين، وذلــك بهــدف مســاعدة مجموعــات مــن النــاس  مــا يحقــق تلقــاء نفســه بالتزامــه بفعــل

يطلق على الشخص الـذي لديـه شـعور بالمسـؤولية ما هذا و ... يمرون بظروف صعبة وفي حادة إلى هذه المساعدة
: يــة الفرديــة مصــطلحات عديــدة تشــير إلى طبيعــة الأعمــال الخــبرة الــتي يقــوم بهــا، مــن هــذه المصــطلحاتالاجتماع

 .الخ...المتطوع، المتبوع، فاعل الخير، والكفيل

ويقصـد بهـا شـعور  ": Institutlonal Social Responsability " :المساؤولية الاجتماعياة للمؤسساة-ثانياا
من تلقاء نفسها بالتزامها بفعل ما يحقـق المصـلحة والخـير نحـو المجتمـع أو ...( ركةالمنظمة، المؤسسة، المنشأة، الش)

الجــزء منــه بهــدف المســاعدة في إشــباع الحاجــات، وحــل المشــكلات بمــا يســاعد الدولــة في هــذه المهمــة الثقيلــة، ثم 
والشـركات تقـديم انتقلت هذه الجهود من المسار العلاجي إلى المسار التنموي، حيث بدأت كثير من المؤسسـات 

بـــرامج ومشـــروعات تنمويـــة للمســـاهمة في تحقيـــق التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية في المجتمـــع، ومـــن أمثلـــة المســـار 
 .تقديم إعانات والمأكل والملبس والدواء للفقراء والمساكين وللأرامل وللأيتام وللأطفال بلا مأوى: العلاجي

والكهـرباء والصـرف الصـحي لـبعض المنـاطق المحرومـة مـن هـذه إدخال الميـاه : من أمثلة المسار التنموي و
، وإنشــاء المــدارس وتــدريب الشــباب وتــوفير فــرص ...(مثــل بعــض القــرى والمنــاطق العشــوائية والنائيــة)الخــدمات 
 .تشجيع المشروعات الصغيرة والأسر المنتجة العمل لهم و

 :وهناك من يقسم المسؤولية الاجتماعية إلى نوعين هما

وتتمثـل في إسـهام المنظمـة في تنميـة قـدرات  ":Internal Social Responsibility"ؤولية الداخلياة المسا-1
وتطــوير العــاملين بهــا والمحافظــة علــيهم ووقــايتهم مــن أي مخــاطر قــد يتعرضــون لهــا في بيئــة العمــل وتحســين مســتوى 

 ...معيشتهم

وتتمثــل في إســهام المنظمــة في  "Enternal Social Responsibility" المسااؤولية الاجتماعيااة الخارجيااة-2
 .المساهمة في تحسين أحوال أسر العاملين وفي المشاركة في خدمة المجتمع وتنميته
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مـن أوائــل نمـاذج المسـؤولية الاجتماعيــة  Archie B. Carroll (1991)كــارول .ويعتـبر هـرم أرشـي ب
 :مسؤولية الاجتماعية هي كالآتيللشركات، حيث أشار إلى أن هناك أربعة أنواع أو أبعاد لل

 .Philanthropic responsibilityالمسؤولية الخيرية - أ

 .Ethical responsibility المسؤولية الأخلاقية -ب

 . Legal responsibility المسؤولية القانونية - 

 Iconomic responsibility .1المسؤولية الاقتصادية -د

 للمسؤولية الاجتماعية  Carrollهرم كارول  :) 1-1  (شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المساؤولية الاجتماعياة و أخلاقياة"طاهر منصور الغالبي ، صـلاح مهـدي محسـن العـامري ، :  المصدر
 29ص ،  م 2112الأردن ،  –دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان  ، 19،  الطبعة "الأعمال و المجتمع 

 :      سنخلص في الجدول  التالي أبعاد المسؤولية الاجتماعية         

                                                                 

 55-45مرجع سابق ،خالد قاشي ، رمزي أبو درجة-،4
 

 التصرف كمواطن صا  يساهم في تعزيز الموارد الموارد في المجتمع و تحسين نوعية الحياة مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها

 المسؤولية الخيرية

لمسؤولية الأخلاقيةا  

 المسؤولية القانونية

الاقتصاديةالمسؤولية   

الالتزام بإطاعة القانون و الذي يعكس ما هو صحيح أو خطا في 
 المجتمع و هو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 

تحقيق المنظمة لعوائد معقولة تمكنها من الوفاء 
 بكافة التزاماتها بجانب مراعاة الربحية
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 :لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ): 1-2  (الجدول رقم 
أبعـــــــــــــــــــــــــــاد للمســـــــــــــــــــــــــــؤولية 

 الاجتماعية
 تعريفها

ي قيام المنظمـة بعمـل خـيري وتقـديم الإعـانات والمسـاعدات للمجتمـع بمـا يسـاهم ه المسؤولية الخيرية
في تحسين نوعية الحياة لسكان هذا المجتمع والتبرع للجمعيـات أهليـة المستشـفيات، 

 .والأيتام والأرامل على سبيل المثالوتقديم المساعدات للمعاقين 
هــــي التــــزام المنظمــــة بالأخــــلاق الحميــــدة باحــــترام الأديان الســــماوية ومراعــــاة ثقافــــة  المسؤولية الأخلاقية

ذلـــــك في كـــــل تصـــــرفاتها مـــــع العـــــاملين وأســـــرهم ومـــــع العمـــــلاء ومـــــع  و... المجتمـــــع
وأخلاقيـات المهنـة أي أن تحـترم قـيم . المنظمـات الأخـرى المنافسـة لهـا والمجتمـع ككـل

 .وتحترم القوانين
أي علـــى المنظمـــة احـــترام اللـــوائح والتعليمـــات للعمـــل بهـــا، واحـــترام قـــوانين المجتمـــع  المسؤولية القانونية

الخ، ... الأخرى بصفة عامة، وعـدم اقـتراف أي جـرائم في حـق العـاملين أو المجتمـع
الإعــلان العــالمي لحقــوق : وأيضــا احــترام المواثيــق والمعاهــدات الوطنيــة والدوليــة مثــل

 .الإنسان، العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية
يقصــــد بهــــا علــــى المنظمــــة تقــــديم ســــلع أو خــــدمات بكفــــاءة وفعاليــــة بالشـــــكل  و المسؤولية الاقتصادية

المطلــوب والمتوقــع وبالســعر المناســب دون اســتغلال أو مغــالاة أو احتكــار أو زيادة 
 .تراعي مواصفات الجودة الشاملةتلوث البيئية، وعليها أن 

  

 . من إعداد الطالبتين: المصدر

 

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات: المطلب الثاي

يظهــر مــن خــلال مــا ســبق أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تقــوم علــى تســع مبــادئ أساســية يمكــن 
 :تلخيصها في الآتي 
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يــنص علــى ضــرورة قيــام المنظمــة بعمليــة إصــلاح البيئــة و :  البيئاايالحمايااة و إعااادة الإصاالاح : المباادأ الأول*
حمايتهــا و كــذلك الاعتمــاد علــى التنميــة المســتدامة في المنتجــات و مختلــف الأنشــطة و العمليــات الــتي تقــو م بهــا 

 .بصفة يومية 

السـلوكيات المبنيـة المتعلقـة و  تثبيت الالتزام بالتصرفات و ذلك من خلال: القيم و الأخلاقيات : المبدأ الثاي*
 .بالتعامل مع الصحاب الحق و المصلحة 

فصــاح و الكشــف عــن المعلومــات الضــرورية و عــدم إخفــاء لإمــن خــلال ا: المساااءلة و اساساابة: المباادأ الثالااث*
 الحقائق و محاسبة من يقوم بعكس ذلك و مساءلته 

لتــوازن بــين أهــداف الإســتراتيجية و كــذلك الإدارة ضــرورة تحقيــق ا : تقويااة و تعزيااز الساالطات: المباادأ الرابااع*
 . 1اليومية لمصا  العملاء و المستثمرين

تعويض المساهمين من أرباح و العوائد، مع المحافظـة علـى الأصـول و  : الأداء المالي و النتائج: المبدأ الخامس *
 .الممتلكات و تعزيز النمو على المدى الطويل

اعتبـــار العـــاملين شـــركاء قيمـــين في العمـــل، مـــن خـــلال احـــترام  : موقاااع العمااالمواصااافات : المبااادأ الساااادس *
 . حقوقهم و توفير بيئة عمل أمنة و صديقة و خالية من المضايقات

لا بد أن تتسم الممارسات منظمات أعمـال بالعدالـة و أمانـة مـع مختلـف  : العلاقات التعاونية: المبدأ السابع *
 .موظفي المؤسسة

و حقــوق الــزبائن لتــوفير المنتجــات و الاســتجابة لحاجيــات : المنتجااات و الخاادمات ذات جااودة : الثااامن المباادأ
 . الخدمات ذات قيمة و جودة عالية

تعميــق العلاقــات مــع المجتمــع، و تعــاون و المشــاركة لجعلــه المكــان الأفضــل : الارتبــاط المجتمعــي :  المباادأ التاسااع
 .2الحياة و ممارسات الأعمال

 :مجالات المسؤولية الاجتماعية للشركات: الثالثالمطلب 
                                                                 

دراسة حالة ثلاث شراكات عربية ، مجلة "  سة على المورد البشري في الشركاتأشكال المسؤولية الاجتماعية الممار " بلقا يد محمد جواد، سعيداني محمد،  
. 298، جامعة تلمسان الجزائر، ص 6308جوان  32اقتصاديات المال و الأعمال، عدد  1  

دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء محافظة غزة دراسة مقدمة للحصول على  "  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية" ياسر سعيد أبو هربيد،  
.  07-02م، ص 6307رسالة ماجيستر في تخصص إدارة الدولة و الحكم الرشيد، جامعة أقصى فلسطين،  2  
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 : تنقسم مجالات المسؤولية الاجتماعية إلى ما يلي 

تـــرتبط أنشـــطة هـــذا المجـــال بمســـاهمات المؤسســـة في تـــدعيم المؤسســـات العلميـــة : مجاااال المسااااهمات العاماااة-أولا
رامج الحد مـن الأوبئـة والأمـراض والعمـل والمساعدة في التسهيلات الخاصة وبالعناية الصحية وب ،والثقافية والخيرية

فيمــا يتعلــق بتوظيــف الأقليــات والمعــوقين والعنايــة بالطفولــة وتــوفير وســائل النقــل  ،علــى حــل المشــاكل الإنســانية
الـتي  ،بما يؤدي إلى تخفيـف الضـغط علـى وسـائل النقـل العامـة والاشـتراك في بـرامج التخطـيط الحضـاري ،للعاملين

 .بإنشاء المساكن وتجددها تحضىالجرائم والمساعدة في تنفيذ برامج الإسكان التي تهدف إلى تحقيق معدل 

يتضــمن هــذا المجــال أنشــطة مســاهمة المؤسســة في تــوفير فــرص عمــل متكافئــة لجميــع : مجااال المااوارد البشاارية-ثانيااا
لين لــــزيادة الأفــــراد دون تفرقــــة بيــــنهم، حســــب الجــــنس أو اللــــون أو العقيــــدة، وإعــــداد بــــرامج تــــدريب لكــــل العــــام

ـــاع نظـــام أجـــور وحـــوافز ـــات وإتب ـــاع سياســـة للترقي يحقـــق لهـــم مســـتوى معيشـــي مناســـب يتفـــق مـــع  ،مهـــاراتهم وإتب
 .المستويات الموجودة في المؤسسات الأخرى في القطاع أو في المجتمع

ـــة والا :مجاااال الماااوارد الطبيعياااة والمسااااهمات العاماااة-ثالثاااا جتماعيـــة يعتـــبر هـــذا المجـــال مـــن أهـــم المجـــالات البيئي
ومــا ينــتج عنهــا مــن زيادة المخلقــات الصــناعية  ،للمؤسســة بســبب توســع اســتغلال المــوارد الطبيعيــة والتقــدم التقــني

 .مما أدى إلى مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات ،وتوسيع استخدام الأسمدة الكيميائية والمبيدات الزراعية

 :تخفيف أو منع التدهور البيئي وذلك من خلال يتضمن هذا المجال الأنشطة التي تؤدي إلى     

الاقتصــاد في اســتخدام المــواد الخــام ومصــادر الطاقــة، والمســاهمة في استكشــاف مصــادر جديــدة للطاقــة البديلــة -
 .المستدامة

 .تجنب مسببات التلوث بمختلف أنواعه، والتخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيض التلوث-

 .تشغيلها بشكل يؤدي إلى تقليل المخلفاتتصميم المنتجات وعمليات -

تتضـــــمن هـــــذه الأنشـــــطة القيــــام بالبحـــــوث التســـــويقية لتحديـــــد  :مجاااااال مسااااااهمات المنتاااااو  أو الخدماااااة-رابعااااا
بطريقـة اسـتخدامها  ،الاحتياجات التي تـتلاءم مـع القـدرة الاسـتهلاكية للعمـلاء وإعلامهـم بالخصـائص أو الخدمـة

 .1خدامبحدود المخاطر ومدى صلاحية الاست

                                                                 

، دراسة حالة ، التحول من العمل الخيري إلى "مة المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية ،جيزي ، موبيليس ، نج" محمد فلاق ، قدور بن نافلة ، 
. 38-32العطاء الذكي ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة شلف ، ص  1  
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 : يمكن تلخيص مجالات المسؤولية الاجتماعية و الشركات في الجدول التالي 

 .   مجالات المسؤولية الاجتماعية : ) 1-2  (الشكل رقم  

 

 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .إعداد الطالبتين:  المصدر

 :اتَاهات المسؤولية الاجتماعية للشركات: المبحث الثالث

 :ن خلال ثلاث اتجاهات كما يليميمكن نشر المسؤولية الاجتماعية للشركات 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للشركات

 اتَاه العاملين بها اتَاه العملاء و المستهلكين اتَاه المجتمع

  تبرعات للمؤسسات و
 الجمعيات الخيرية 

  إقامة معاهد تعليمية و فنية لرفع
كفاءة الخريجين الجدد و 

إعدادهم لدخول في سوق 
 العمل 

  إقامة مستوصفات طبية و غرف
 عمليات في بعض المستشفيات

  إقامة مكتبات في المناطق الفقيرة 
  التبرعات للأندية الرياضية، و

 المساهمة في التوفير البنية التحتية 
  مساعدة أفراد المجتمع في حالة

 الكوارث الطبيعية و الاجتماعية   
 

  الإعلان و ترويج الصادق و
 الأمين 

  الشفافية و النزاهة و الصدق 
  توفير البيانات و الاضاحات

 اللازمة عن المنتجات 
  توفير خدمة ما بعد البيع 
  إصدار الفواتير الصحيحة 
 الرد على الشكاوي 

 

 توفير البرامج التدريبية 
  المساهمة في التأمينات

 الاجتماعية
 وضع نظم للرعاية الصحية 
  وضع نظم للحوافز و

 المكافآت
 سكن للعاملين إقامة 
 توفير الانتقال إلى العمل 
 في تأدية  المساعدات المادية

 المناسك الدينية
 إقامة مصايف للعاملين 
 توفير المن الصناعي 
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ويلقـى هـذا المجـال معظـم الاهتمـام في الـدول الـتي تكـون فيهـا الحـوار حـول  :المسااهمة المجتمعياة التطوعياة–أولا  
المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات حــديثا نســبيا، ومــن الممكــن أن يتضــمن ذلــك الهيئــات الخيريــة وبــرامج التطــوع 

 .معيوالاستثمارات المجتمعية طويلة المدى في الصحة أو التعليم أو المبادرات الأخرى ذات المردود المجت

غالبـا مـا تكـون رؤيـة وقيـادة الأفـراد والمنظمـات الوسـيطة : العمليات الجوهرياة للأعماال وسلسالة القيماة-ثانيا 
ضــــرورية لإدخــــال المســــؤولية الاجتماعيــــة للمنظمــــات، وتســــتطيع أي منظمــــة مــــن خــــلال التفاعــــل النشــــاط مــــع 

ة، ومـن ذلـك تطبيـق إجـراءات لتقليـل موظفيها من خلال تحسين الظروف والأوضـاع وتعظـيم فـرص التنميـة المهنيـ
 .استهلاك الطاقة وتقليل المخلفات ذات التأثير السلبي على البيئة

علــى الصــعيد الــداخلي تضــع قيــادات : حشااد التأبيااد المؤسسااي وحااوار السياسااات والبناااء المؤسسااي –ثالثااا 
لين مــن تحقيــق التــوازن المســؤول بــين المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات الرؤيــة وتهيئــة المنــاخ العــام الــذي يمكــن العــام

المتطلبــات المتعارضــة لــزيادة الأرباح والمبــادئ، أمــا علــى الصــعيد الخــارجي فــين الكثــير مــن رؤســاء الإدارات وكبــار 
 .1المديرين يقودون مشاركة الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسع ويؤيدون المبادرات وغيرها من المبادرات

 :المسؤولية الاجتماعية للشركات زايام: المطلب الثاي

البحــوث الــتي أجريــت في هــذا المجــال مــن مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات  :تحسااين الأداء المااالي –أولا 
 .قد بينت وجود صلة حقيقية بين الممارسات المسؤولية اجتماعيا للشركات والأداء المالي الإيجابي

هنـــاك مبــادرات كثـــيرة تســتهدف تحســين الأداء البيئـــي وتــؤدي إلى خفـــض : تخفاايت تكااااليف التشااغيل –ثانيااا 
تقليـــل انبعـــاثات الغـــازات الـــتي تســـبب تغـــير المنـــاخ العـــالمي أو تقليـــل اســـتخدام المـــواد الكيميائيـــة : التكـــاليف مثـــل

بذولـة في الزراعية، كما يمكن تقليل تكاليف التخلص من النفايات من خلال مبادرات إعادة تـدويرها والجهـود الم
       إطار المسؤولية الاجتماعية للشركات في مجـال المـوارد البشـرية مثـل جـداول العمـل المرنـة، والتنـاوب علـى الوظـائف 
وغــير ذلــك مــن الــبرامج المتصــلة بمكــان العمــل تــؤدي إلى خفــض نســبة غيــاب العــاملين، وزيادة الاحتفــاظ بعــدد  

 .لية والكفاءة الإنتاجية، وخفض تكاليف التوظيف والتدريبكبير من الموظفين شديدي الحماس للعمل، والفعا

                                                                 

الأعمــال  الملتقـى الــدولي الثالـث حــول منظمـات "،واقااع أهمياة وقيمااة المسااؤولية الاجتماعياة في المؤسسااة الاقتصااادية" بـن مسـعود نــور الـدين وكنــو  محمد،  -1
 .6306فيفري  05-02والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 
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إن العودة بصورة ملحوظة إلى تثمين النقاء البيئي والمنتجـات الطبيعيـة قـد : تعزيز المبيعات وولاء العملاء -ثالثا
الـرغم  دفع المستهلكين إلى الاهتمام الخاص بعمليات الإنتاج وتأثير هذه العمليات والمنتجات على البيئـة، وعلـى

: مــن أن مؤسســات الأعمــال التجاريــة بجــب عليهــا أن تعــ  في المقــام الأول بالمعــايير الشــرائية للمســتهلكين مثــل
أو عــدم )الأســعار، وجــودة الســلع، وتوفرهــا وســلامتها وملاءمتهــا، فــين الدراســات تظهــر تزايــدا الرغبــة في الشــراء 

قلة التأثير على البيئة، وعدم اسـتخدام مـواد أو مكـونات  بسبب بعض المعايير الأخرى، المستندة إلى قيم( الشراء
 .معدلة وراثيا

الشـــركات المســـؤولة اجتماعيـــا تســـتفيد مـــن تعزيـــز سمعتهـــا لـــدى  :تعزياااز صاااورة وسمعاااة العلاماااة التجارياااة–رابعاااا 
، وتجــد الجمهــور وفي إطــار مجتمــع الأعمــال التجاريــة، فتعــزز بالتــالي قــدرتها علــى جانــب رأسمــال الشــركاء التجــاريين

 .مجالا واسعا في سوق المنافسة العالمية

إن الجهود التي تبذلها الشركات في سبيل الاضطلاع بالمسؤولية الاجتماعيـة  :زيادة الإنتاجية والجودة –خامسا 
مـــن خـــلال القـــوة العاملـــة والعمليـــات الـــتي تقـــوم بمـــا يـــؤدي في الغـــالي إلى زيادة الإنتاجيـــة وتخفـــيض معـــدل وقـــوع 

 .عزز الفعالية والكفاءة عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرارالأخطاء، ت

الشركات المسؤولة اجتماعيا يسهل عليهـا تعيـين  :زيادة القدرة على جذب الموظفين والاحتفاظ بهم –سادسا 
لتـــدريب، ويـــتم في مـــوظفين ذوي كفـــاءة عاليـــة والمحافظـــة علـــيهم، ويـــؤدي ذلـــك إلى خفـــض تكـــاليف التوظيـــف وا

الغالـــب تعيـــين المـــوظفين مـــن المجتمـــع الـــذي تعمـــل فيـــه الشـــركة، ولهـــذا الســـبب ستصـــبح القـــيم المتعلقـــة بالمســـؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات متســقة مــع قــيم المــوظفين، الشــيء الــذي يســتبعد أي تعــارض مــن حيــث القــيم ويعــزز بيئــة 

 .العمل

التي تع  بمتطلبات الامتثال للأنظمـة بوضـوح أو تـذهب إلى أبعـد الشركات  :تخفيت الرقابة التنظيمية –سابعا 
مـــن ذلـــك تعطـــي قـــدرا أكـــبر مـــن حريـــة التصـــرف مـــن جانـــب كيـــانات الحكومـــة الوطنيـــة أو المحليـــة، ومثـــل هـــذه 

     " سـريعة"الشركات قد تخضع لقدر أقل من عمليات التفتيش، والمراسلات الخطية، وقد تمنح الأفضـلية أو معاملـة 
ــــى تــــراخيص عمــــل، أو تغيــــير منــــاطق العمــــل أو غــــير ذلــــك مــــن التصــــاريح عنــــدم ا تقــــدم طلبــــات للحصــــول عل

 .1الحكومية

                                                                 

 .80-86، ص6332نيويورك وجينيف،  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، "،كشف البيانات المنغلقة بتأثير الشركات على المجتمع" -1
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 :وهناك عدة فوائد تترتب عن المسؤولية الاجتماعية نذكر منها
تشــير التقــارير الاقتصــادية الدوليــة إلى أن الشــركات الــتي تحقــق مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة يزيــد معـــدل  -4

 .%12 عنالربحية فيها 

تسهيل الحصول على الائتمان المصـرفي خاصـة في ضـوء اسـتحداث بعـض المؤشـرات الـتي تـؤثر علـى قـرار   -2
، ويعـ   4666للاسـتدامة والـذي أطلـق عـام " دواجـوتز"الائتمان للبنوك وتتضـمن هـذه المؤشـرات مؤشـر 

ات البيئيـــة خـــلال ممارســـتها بترتيـــب الشـــركات العالميـــة وفقـــا لدرجـــة مراعاتهـــا الأبعـــاد الاجتماعيـــة والاعتبـــار 
 .2111لنشاطها الاقتصادي، وهذا ما يحدث أيضا في البورصة المصرية منذ عام 

أثبتــت البحــوث والدراســات أن هنــاك علاقــة إيجابيــة وقويــة بــين الأداء الاجتمــاعي والأداء البيئــي والأداء   -3
ال فينـــه يحـــدث تحســـن في الأداء المـــالي للمنظمـــة، بمعـــ  أنـــه إذا تحســـن الأداء الاجتمـــاعي علـــى ســـبيل المثـــ

 .1البيئي والأداء المالي لهذه المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة الفصل

                                                                 

،الملتقـى الـوطني حـول " ومساؤوليتها المتعلقاة بالاساتدامة البيئياة والاجتماعياةالالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة كتوجاه " جديدي روضة ، جديـدي سميحـة،  -1
 .6ص مـ ،6307، ملتقى حول جامعة الشهيد حمة لخصر الوادي،" في الجزائرإشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
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لقد أصـبحت المسـؤولية الاجتماعيـة تتبـوأ حيـزا ومسـاحة كبـيرة مـن الأهميـة مـع جميـع الأصـعدة والمجـالات 
المسـتوى المعيشـي والارتقـاء المحلية، وتحظـى باهتمـام رفيـه المسـتوى مـن قبـل المؤسسـات لكونهـا تعمـل علـى تحسـين 

برفاهية المجتمع، فليكن لأب منظمة أن تحاول تعزيـز فـرص نجاحهـا في مجتمعهـا مـن خـلال زيادة الاهتمـام بعـرض 
 .الدور الاجتماعي

 :وبعد دراستنا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار ألمفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية نستنتج أن
 .ا التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيهتعرف المسؤولية الاجتماعية على أنه -

 .بعد اقتصادي، بعد قانوني، بعد أخلاقي، بعد إنساني: تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في -

 .للمسؤولية الاجتماعية أهمية بالنسبة للدولة والمؤسسة والمجتمع -
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 الفصل الثاني

الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية
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تعتبر الإدارة الإستراتيجية الطريق الذي يحدد التوجهات الخاصة بالأنشطة لمواجهة المشاكل والتعامل              
جية لمواجهة تحديات هذه من تبني الإدارة الإستراتي الاقتصاديةمع المتغيرات الداخلية والخارجية ولا بد للمؤسسات 

ؤسسة مع بيئتها ، وإن التغير الذي حل م ن تحقق تفاعلة وحيوية عليها أسريعة التغير باعتبارها عملية مهمالبيئة 
 عتبارهاباقصوى  في بيئة الأعمال والذي فرضته الثورة المعلوماتية وانفجار المعرفة أعطى للإدارة الإستراتيجية أهمية

المؤسسة وتكيفها مع البيئة الخارجية كما تعبر الإدارة الإستراتيجية في الوقـت الحـالي  إمكانياتعن توظيف  ةمسؤول
وكان الهدف  الإدارية،عـن مرحلـة مـن مراحـل التطـور فأحد مقررات الإدارة والذي كان يطلق عليه مسمى السياسة 

ختلفـة للإدارة ، لكـن مـع مـرور الـزمن الوظيفيـة الم لاتالآوالتنسـيق بـين  من هذا المقرر هـو تحقيـق التكامـل
لوحـدها كافيـة لتحقيـق نجاح المؤسسة وهنا لجأت معظم  ةالإداريـوالتغـيرات البيئيـة السـريعة لم تعـد السياسـة 

الصحيح لبقاء  المهنيداء لأهو  الإستراتيجية الإدارةالمؤسسات إلى الإدارة الإستراتيجية ، وأصبح التوجه نحو 
وقصير الأجل على حد سواء ، ولهذا  ات واستقرارها ونموها وتحقيق فاعلية الأداء على المدى الزمني طويلالمؤسس

 : سنتطرق في هذا الفصل إلى

 .مدخل للإدارة الإستراتيجية: المبحث الأول 

 . الإستراتيجية الإدارةأساسيات حول : المبحث الثاني  

 .والمسؤولية الاجتماعية  ستراتيجيةالإ الإدارة العلاقة بين :المبحث الثالث  
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 :مدخل للإدارة الإستراتيجية: المبحث الأول

 يــتم و المؤسســة، في الهــرم قمــة تمثــل حيــث الأخــرى، الإدارات مــن غيرهــا عــن تختلــف الإســتراتيجية الإدارة إن        
 الإدارة مفهــــوم إلى الفصــــل هــــذا في التطــــرق يــــتم ســــوف و ، للمؤسســــة الإســــتراتيجي المســــار تحديــــد مســــتواها علــــى

 .أهدافها و عناصرها  التطرق سيتم كما خصائصها  وأهميتها،  ، مستوياتها، تطورها ،  الإستراتيجية

 مفهوم الإدارة الإستراتيجية: المطلب الأول

 :أورد الكتاب والباحثون تعار يف عديدة للإدارة الإستراتيجية خلال العقود الماضية

علـى أنهــا العمليـة الــتي تهـدف إلى تحقيــق رسـالة المنظمــة مـن خــلال إدارة العلاقــة (1983)(Higgins)عرفهــا  فقـد -
 .بينها وبين البيئة التي تعمل فيها

من زاوية القرارات الإداريـة علـى أنهـا مجموعـة مـن القـرارات  (2005)(Paepe& Robinson)وينظر إليها كل من -
ســتراتيجية اللازمـــة لتحقيــق أهـــداف المنظمــة، وأن هـــذه العمليــة تتضـــمن والنشــاطات الــتي تتصـــل بصــياغة وتنفيـــذ الإ

 .1وتنظيم ورقابة القرارات والنشاطات ذات الصلة بإستراتيجية المنظمة هيجتخطيط وتو 

             لعلاقتهـــــــا المتوقعـــــــة( الشـــــــركة، المنشـــــــأة)الإدارة الإســـــــتراتيجية بأنهـــــــا تصـــــــور المنظمـــــــة " (Ansoff)كمـــــــا يعـــــــرف -
ها، بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها علـى المـدى البعيـد، والـذي يجـب أن تـذهب مع بيئت

 ".إليه المنظمة، والغايات التي يجب أن تحققها

علــم وفــن وصــياغة وتنفيــذ وتقيــيم القــرارات الوظيفيــة المختلفــة والــتي تمكــن : "علــى أنهــا (1995)(David)ويعرفهــا-
 ".هدافهاالمنظمة من تحقيق أ

مجموعـة مـن القـرارات والتصـرفات الإداريـة : "الإدارة الإسـتراتيجية بأنهـا(2004)(Hnger & Wbeelen) ويعـرف -
 .2"التي تحدد أداء المنظمة في الأمد الطويل

عمليــــات صــــياغة وتنفيــــذ الخطــــط والأعمــــال المتعلقــــة : "الإدارة الإســــتراتيجية بأنهــــا (1985)(Sharplin)ويصــــف -
 ".بالقضايا الجوهرية والشاملة ذات الأهمية المستمرة للمنظمة ككيان

                                                                 

، 6338، دار المنــاهج للنشــر والتوزيــع، عمــان، شــارع الملــك حســين، "الإدارة الإسااتراتيجية ماادخل تكاااملي"صــا  عبــد الرضــا رشــيد، إحســان دهــش جــلاب،  -1
 .22ص

شــارع الجامعــة بجانــب البنــك  عمان،للنشــر والتوزيــع، إربــد ، عــالم الكتــب الحــديث"(المفهااوم، الأهميااة، التحااديات)الإدارة الإسااتراتيجية  "نعــيم إبــراهيم الظــاهر، -2
 .9، ص6339الإسلامي، 
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                        التعريـــــــــــــــــف الأكثــــــــــــــــــر وضـــــــــــــــــوحا فيمـــــــــــــــــا يتعلــــــــــــــــــق بتحديـــــــــــــــــد عمليــــــــــــــــــات(1997)(Thompson)ويقـــــــــــــــــدم -
دارة الإســــتراتيجية مــــا هــــي إلا ســــيرورات مســــتمر تــــتمكن المنظمــــة بواســــطتها مــــن تحديــــد الإدارة الإســــتراتيجية، فــــالإ

أهدافها، وصياغة الأعمال اللازمة لإنجاز هذه الأهـداف في الـزمن المناسـب، وإنجـاز تلـك الأعمـال وتحسـين مسـتوى 
 .1التقدم

 :تطور مفهوم الإدارة الإستراتيجية :الثاي المطلب

تعتــبر الإدارة الإســتراتيجية مــن مجــالات الدراســة الــتي نالــت اهتمامــا واســعا في العقــود الثلاثــة الأخــيرة مــن  
القـرن العشــرين، وذلــك اسـتجابة للضــغوط والمــؤثرات البيئيــة الهائلـة الــتي واجهتهــا منظمـات الأعمــال في تلــك الحقبــة، 

في  والـتي ارتـبط مفهومهـا بالخطـط المسـتخدمة Strategosوتستمد كلمة الإسـتراتيجية جـذورها مـن الكلمـة اليونانيـة 
المعــــارك وفنــــون المواجهــــة العســــكرية، إلا أنهــــا امتــــدت بعــــد ذلــــك إلى مجــــال الفكــــر الإداري وصــــارت مفضــــلة  إدراك

الاستخدام لدى منظمات الأعمال، وغيرها من المنظمات الأخرى المهتمة بتحليل بيئتهـا وتحقيـق المبـادرة والـريادة في 
 .2مجال نشاطها

         Business)جية في حقــــل أطلــــق عليــــه سياســــة الأعمــــال إن البــــذرة الأولى لتطــــور الإدارة الإســــتراتي    

Policie) الذي بدأ في مدرسة هارفارد للأعمال من خلال تدريس طلبتها هذا الموضوع بأسـلوب الحـالات الدراسـية
 .3(الإنتاجية، والتسويقية، والموارد البشرية)لمعالجة المشكلات المتصلة بالسياسات المختلفة 

 :الإدارة الإستراتيجيةمراحل تطور 

  :Basic Financial Planningمرحلة التخطيط المالي الأولي -1

الســنوية، حيـــث تطــورت الإجـــراءات للتنبــؤ بالعوائـــد والكلـــف  المــوازناتيمكــن إرجـــاع بــدايات التخطـــيط إلى 
 .واحتياجات رأس المال، وتحديد موازنات الكلفة السنوية

 

                                                                 

الأردن، عمــان، شــارع الجمعيــة  للنشــر والتوزيــع،دار وائــل ،30الطبعــة  ،"(المفاااهيم والعمليااات) الإدارة الإسااتراتيجية " محســن ألغــالبي،وائــل محمد إدريــس، ظــاهر  -1
 .08م، ص6300 ، العلمية السلكية،

 .55م، ص6305، ، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 30الطبعة  ، "الإدارة الإستراتيجية الحديثة "محمد هاني محمد،  -2

،دار صـفاء للنشـر والتوزيـع، عمـان، شـارع الملـك حسـين، ، 30،  الطبعـة ("ماداخل -نظاريات)الإدارة الإساتراتيجية "فاضل محمد القيسي، علـي حسـون الطـائي، -3
 .20.م، ص6302
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 :Forecast Basect Planningبؤ مرحلة التخطيط المستند على التن-2

حل التخطيط المعتمد على التنبؤ محل المـوازنات لمواجهـة التغـيرات في بيئـة الأعمـال، وبينمـا عمـل المحاسـبون 
الإداريــون بالتقــدير الاســتقرائي للتوجهــات  التقــدير احتياجــات رأس المــال، والتنــاوب بــين خطــط التمويــل البديلــة، بــد

 .السابقة، وحاولوا التنبؤ بالتأثير المستقبلي للقوى الاقتصادية الاجتماعية وغيرها

 :ExternallyOriented Planningمرحلة التخطيط ذو التوجه الخارجي -3

لتقيـيم التنافسـي، وتقيـيم تجلـت هـذه المرحلـة بـزيادة الاسـتجابة للأسـواق والمنافسـة، وتحليـل كامـل للموقـف وا
 .البدائل الإستراتيجية، وتوزيع ديناميكي للموارد

 :Stratigic Managementمرحلة الإدارة الإستراتيجية -4

ـــــــــا باتجـــــــــاه المـــــــــداخل الشـــــــــمولية لإدارة منظمـــــــــات  ـــــــــل تطـــــــــورا فلســـــــــفيا وعملي         إن الإدارة الإســـــــــتراتيجية تمث
تطبيـق المـداخل الإسـتراتيجية في إدارة المنظمـات كأنظمـة شـاملة ومتكاملـة الأعمال، فهي تشير إلى توجه حديث في 

 1ومعقدة

 :أهمية الإدارة الإستراتيجية: المطلب الثالث

لقد زادت أهمية الإدارة الإستراتيجية نتيجة للبيئة المعقدة وغـير المسـتقرة لـلإدارة، وتواجـه منظمـات الأعمـال 
 :ا يأتيالكثير من التحديات يمكن أن نوجزها بم

إن الـــزيادة في ســرعة التغيـــير في البيئـــة المحيطــة بالمنظمـــة كمـــا : التســارع الكمـــي والنـــوعي في البيئيــة الخارجيـــة-أولا
 .ونوعا تسهم كثيرا في خلق حالة عدم التأكد البيئي

تــــدعم الإدارة الإســــتراتيجية منظمــــات الأعمــــال كافــــة وتســــاهم في زيادة قــــدرتها علــــى مواجهــــة الظــــروف -ثانيااااا
 .التنافسية الشديدة المحلية منها والدولية

ـــــى التفكـــــير -ثالثاااااا ـــــة القـــــدرة عل تســـــاهم الإدارة الإســـــتراتيجية في دعـــــم التفكـــــير الإســـــتراتيجي للمـــــدراء، وتنمي
 .2للمستقبل

 .المساعدة في تخصيص الموارد على أوجه الاستخدامات المتعددة الأنشطة المختلفة في المنظمة-رابعا
                                                                 

 . 66-60، صمرجع سابقوائل محمد إدريس، طاهر محسن الغالبي،  -1

 .50-56.الطائي، مرجع سابق ، صفاضل محمد القيسي، علي حسون  -2
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إعـــداد وتهيئـــة القيـــادات العليـــا، وتنميـــة مهـــاراتهم القياديـــة مـــن خـــلال المشـــاركة في أنشـــطة المســـاهمة في -خامساااا
 .الإدارة الإستراتيجية

مساعدة متخذي القرارات الحكومية على تحسـين جـودة قـراراتهم، فعـدم تطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية في -سادسا
 .1اتخاذ القراراتالمنظمات الحكومية يؤدي إلى زيادة التكلفة الناتجة من سوء 

يمكــن القــول بأن الإدارة الإســتراتيجية إدارة واعــدة، وذلــك للمــزايا العديــدة الــتي مــن الممكــن أن توفرهــا علــى 
صعيد الحساسية الملحوظة تجاه الرؤيا المستقبلية للمنظمة، وتعزيـز الاسـتيعاب والفهـم للتغـير والتطـور المسـتمرين للبيئـة 

 .كانية الملائمة بين المنظمة وهذه التغيراتالداخلية والخارجية، وتحديد إم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 .70صمرجع سابق ،  محمد هاني محمد،  -1
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 :أساسيات حول الإدارة الإستراتيجية: المبحث الثاي

في ظل التغيرات والتحولات التي يشهدها العالم في مختلف جوانب الحياة المعاصرة أصبحت تعاني               
العجز في بعض الأوقات من الموارد البشرية في  أوالكثير من المؤسسات الإنتاجية والاقتصادية من مشاكل الفائض 

ؤسسات من زيادة عدد الأفراد عن مجالات العمل المختلفة فبينما تشكو إدارات أو أقسام معينة في هذه الم
تحقيق أهدافها لقلة مواردها نية حاجتها الفعلية نجد إدارات أو أقسام أخرى تعاني من ضغط العمل وعدم إمكا

 .البشرية

 خصائص الإدارة الإستراتيجية: لأولالمطلب ا

 :يلي   بما (2005)(Dessetal)تتسم الإدارة الإستراتيجية بمجموعة من السمات أو الخصائص أوجزها 

ينصب اهتمام الإدارة الإستراتيجية نحو الأهداف العامة والشاملة للمنظمة وليس على أي جزء من أجزائها، -ولاأ
 .بمع  أن جهودها تنصب على تحقيق الأداء المتميز على مستوى المنظمة لا على مستوى الميادين الوظيفية المنفردة

. إشراك أكبر عدد ممكن من أصحاب المصا  في عملية اتخاذ القراراتتحرص الإدارة الإستراتيجية على -ثانيا
ويشمل مفهوم أصحاب المصا  الأفراد والجماعات والمنظمات الذين لهم مصلحة في نجاح المنظمة كالمالكين، 

 .1العاملين، الزبائن، الموردين، والمجتمع بشكل عام

شموليا عن مستقبل المنظمة على المدين القريب والبعيد، ففي تمتلك الإدارة الإستراتيجية تصورا متكاملا و -ثالثا
الوقت الذي ينصب فيه اهتمام إدارة المنظمة على الرؤية المستقبلية لها، فينها يجب أن لا تفقد تركيزها على 

 .العمليات التشغيلية

                             2.عمل الإدارة الإستراتيجية على تحقيق الموازنة بين الفاعلية و الكفاءةت -رابعا

 :ص أخرى للإدارة الإستراتيجية مثلكما نجد في مرجع آخر خصائ 
واجهــة متطلبــات لمالمنظمــة مــن المشــاكل والأزمــات والكــوارث ومــن ثم لا بــد منهــا الإدارة الإســتراتيجية تحمــي  -أولا

 .      الواقع المعاصر
 

                               

                                                                 

 .27-22مرجع سابق ،ص  "صا  عبد الرضا رشيد، إحسان دهش جلاب،  -1
.50فاضل حمد القاسي ، علي حسون الطائي ، مرجع سابق ، ص  -2  
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فعاليـــة الإدارة الإســـتراتيجية ونظـــام التخطـــيط الإســـتراتيجي بمـــدى التكامـــل والـــترابط الـــداخلي لمكـــونات تتـــأثر -ثانياااا
 . 1عملية الإدارة الإستراتيجية

 :المستويات المختلفة للإدارة الإستراتيجية: المطلب الثاي-

 :المؤسسات عادة ثلاثة مستويات من الإستراتيجيات وهي ضعت

 :الإستراتيجية على مستوى المنظمة أو المؤسسةالإدارة -ولاأ

بتحديــد التوصــيات للمنظمــة الكليــة بمــا يعكــس الاتجاهــات العامــة نحــو النمــو وإدارة أعمالهــا ولتحقيــق تهــتم 
 .جاتهاتالتوازن لخطوط منتجاتها من خلال التوازن في مزيج من

الاســـــتقرار والنمـــــو والـــــتقلص أو : وعـــــادة تأخـــــذ إســـــتراتيجية المنظمـــــة واحـــــدة مـــــن ثـــــلاث توجهـــــات وهـــــي
 .2الانكما 

 :الإدارة الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية-ثانيا

هي إدارة أنشطة وحدات العمل الإستراتيجي، حو تتمكن من المنافسة بفعالية في مجال معـين مـن مجـالات 
 :ة يحاول أن يضع إجابات عن الأسئلة التاليةالأعمال، وتشارك في أغراض المنظمة ككل، هذا المستوى من الإدار 

 ما هو المنتج أو الخدمة التي سوف تقوم الوحدة بتقديمها إلى الأسواق؟ 

  ؟(للوحدة)من هم المستهلكون المحتملون 

  أن تنافس منافسيها في ذات القطاع التسويقي؟( للوحدة)كيف 

عمـال علـى عـاتق النسـق الثـاني مـن رجـال كما تقع مسؤولية الإدارة الإستراتيجية علـى مسـتوى وحـدات الأ
 .3الإدارة في المنظمة والمتمثل في نائب رئيس المنظمة

 :الإدارة الإستراتيجية على مستوى الوظيفة-ثالثا

ظـــيم الكفـــاءة مـــن خـــلال وضـــع اســـتراتيجيات متطـــورة لتحســـين الأداء في ظـــل القيـــود الداخليـــة عوتتعلـــق بت
    وخـير مثـال علـى ذلـك تركيـز إسـتراتيجية المـوارد البشـرية علـى ... نتاجيـة المـواردالمتاحة، أي تركز على كيفيـة وتحسـين إ

                                                                 

 .60م، ص6302،  الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات، القاهرة، "البشرية الإدارة الإستراتيجية في تنمية الموارد"محمد عبد الوهاب حسن العشماوي،  -1

 .63محمد عبد الوهاب حسن العشماوي، مرجع سابق، ص -2

 .28محمد هاني محمد، مرجع سابق، ص-3
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الرسميـة  جـراءاتتنمية المهارات والإبداع والابتكار، مع تدعيم سياسة الرقابة الذاتية والعمـل الجمـاعي وتقليـل دور الإ
 .1في إدارة الأفراد

 مستويات الإدارة الإستراتيجية (:2-1)الشكل

       

 

 

 

 

 

 

 

، رسـالة ماجسـتير "في ظـل التخطـيط الاسـتراتيجي  فاعليـة تخطـيط المـوارد البشـرية" عمـري سـامي: المصدر 
 .11م، ص 2111 في العلوم التجارية، قسم العلو التجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،

بالرغم من تعدد الاستراتيجيات و اختلاف مستوياتها لكنها ينبغي أن تعمل بشكل متكامل                       
و متفاعل من تحقيق التوجه الاستراتيجي الذي ينشد وصول الميزة التنافسية إلى المنظمة و يكفل تحقيق لرسالتها و 

ت إدارية تعرف بالهرم كما هو معروف، فان مؤسسات الأعمال تشمل على ثلاث مستويا. أهدافها النهائية 
                :   الإداري 

المؤسسة  في الذي يظم مجلس الإدارة و المدير العام و طاقم العمل في المستويات العليا: مستوى الإدارة العليا -1
  .دراء الإستراتيجيون،ويسمي هؤلاء الم

 .المالية والتسويق الذي يشمل الدوائر الأساسية في المؤسسات ك:مستوى الإدارة الوسطى-2

 
                                                                 

 .60محمد عبد الوهاب حسن العشماوي، مرجع سابق ،ص  -1

 المستوى الرئاسي للمنظمة

وحدة الأعمال 
 الإستراتيجية

وحدة الأعمال 
 الإستراتيجية

وحدة الأعمال 
 الإستراتيجية

لبحث و التطويرا   التمويل التسويق الإنتاج  الموارد البشرية 



 الإطار النظري للإدارة الإستراتيجيةالثاي                                              فصل ال
 

 31 

    الإنتاج يتكون من الوحدات الإدارية ذات الصلة المباشرة بالتعامل مع وسائل الذي: الإدارة الدنيا مستوى -3
 1.كالعمال والفنيين والأجهزة 

 :أهداف الإدارة الإستراتيجية وعناصرها: المطلب الثالث

الابتكار وتقديم أفكار جديدة يصعب على المنافسين تقليدها إلا تعتمد الإدارة الإستراتيجية على                
بتكلفة عالية أو بعد وقت كبير، ومعظم الأفكار الجديدة في مجال الإدارة ظهرت في مناخ ديمقراطي يسمح 

ية أكبر قدر من الحرية للمنظمة للتعبير عن آرائهم، ومن الأهداف الرئيس باشتراط أكبر عدد من الأفراد مع إعطائه
 :للإدارة الإستراتيجية نذكر

 :الأهداف:أولا 

     وجود نظام لإدارة الإستراتيجية يتكون من إجراءات وخطوات معينة يشعر العاملون بأهمية المنهج العلمي-1
 .في التعامل مع المشكلات

 .وجود معيار وضاح لتوزيع الموارد وتنظيمها بين البدائل المختلفة-2

بإجراء التعديلات في الهيكل التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوى العاملة  تهيئة المنظمة داخليا-3
 .بالشكل الذي يزيد من قدرتها على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية

التركيز على السوق والبيئة الخارجية باعتبار أن استغلال الفرص ومقاومة التهديدات هو المعيار الأساسي -4
 2لنجاح المنظمات

 .تمكين الشركة من استشراف المستقبل برؤية واضحة مما يساعدها على اتخاذ القرارات الإستراتيجية-5

      العمل على توفير معايير موضوعية يسترشد بها في الحكم على مدى كفاءة إدارة الشركة وفعاليتها بدءا -6
 .لإدارة التنفيذية والمشرفينمن الإدارة العليا ومرورا بالإدارة الوسطى، حو ا

مساعدة الشركة أو منظمة الأعمال في تحديد الأولويات والأهمية النسبية لأعمال الشركة المختلفة سواء داخل -7
أو خارج الشركة، وذلك عن طريق تحديد الغايات ووضع الأهداف طويلة الأجل والأهداف السنوية والسياسات 

 .التنفيذية لتلك الأعمال
                                                                 

، دارسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط "درجة توفر متطلبات تطبيق معايير الإدارة الإستراتيجية "خلف بن تركي ناحل الحربي ،-
.02-00م،ص6305،جامعة أم القرى، كلية التربية قسم الإدارة التربوية وتخطيط ،السعودية،  1  

.56م،ص6300، دار الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن عمان ،30بعة ،الط"الإدارة الإستراتيجية "،خضر مصباح إسماعيل الطيطي - 2  
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إلى تحقيق أفضل النتائج من الناحية الاقتصادية والمالية للشركة فهي توفر دراسة عميقة للبيئة الداخلية تهدف -8
 1ةوالخارجية، والتي تمكن الشركة من توظيف إمكانياتها بطريقة فعالة ورشيد

 : الإستراتيجية الإدارة عناصر-ثانيا

 وهي مأربها تحقق أن منظمة أي بدونها تستطيع لا أساسية عناصر خمس من الإستراتيجية الإدارة تتكون           
 :كالتالي

  : Mission الرسالة: 1

       من غيرها عن تفردها ومدى المؤسسة هوية لتحديد الأداة فهي ثم ومن المؤسسة، وجود من الغاية هي            
 تقدمها التي والمنافع ، وجودها حيث من غيرها عن الفريدة الهوية أو المميز الإطار هي والرسالة المناظرة، المؤسسات

 ..... نشاطها ومجال ،

 الأهداف: 2

 أهداف و واضحة غايات وجود على الإستراتيجية الخطة وإعداد الإستراتيجية الغدارة عليه تستند          
 :محددة

 من غيرها عن تمييزها التي الفرص بتحديد ترتبط والتي للمنظمة النهائية النتائج إلى تشير :Goals الغايات-ا
 .المماثلة المؤسسات

 واقع إلى ورسالتها المؤسسة مهام لتقديم تحقيقها المطلوب النتائج إلى تشير :Objectives  الأهداف-ب 
 متطلبات توفير على المؤسسة تعمل أن يجب التي والمكاسب المنافع أنواع كافة إلى المؤسسة أهداف تشير. عملي
 .تحقيقها

  Values والمعتقدات القيم-3

 وكيف المنظمة داخل من المدير سلوك تقيد والتي المنظمة في السائدة المبادئ أو المفاهيم مجموعة هي               
 .العمل شؤون إدارة يعتزمون

 .المنظمة ثقافة تشكل أنها كما العليا، الإدارة لفريق الهامة الأساسية والمعتقدات الأخلاقيات عن تعبر : القيم-ا

                                                                 

 .27-22نعيم إبراهيم الظاهر ،مرجع سابق، ص-0
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 .المختلفة مواقعها وفق بالمنظمة للعاملين السابقة والتجارب الخبرات من وتشكل :التوقعات-ب

 الموارد -4

 : المنظمة موارد هيكل ويشمل

 فاعلية بمدى تقاس كما العلمية، وخبراتهم للعاملين العلمي المستوى مثل بمعايير تقاس: البشرية الموارد-  أ
 .التنظيمية والقيم الشخصية القيم وسلامة

 الأصول بين الاستثمارات توزيع فاعلية ومدى القروض اجتذاب على قدرتها بمدى تقاس:  المالية الموارد-  ب
 .والمتداولة الثابتة

 .التجهيزات وكفاءة كفاءة ومدى ، المباني و الأراضي مواقع مثل بمعايير تقاس :المادية الموارد-  ت

 والتطوير البحوث نشاط وجودة الفنية القدرات مستوى مثل بمعايير تقاس:  التكنولوجية و التقنية الموارد-  و
. 

 ومستواها وحديثة ودقيقة كاملة المعلومات توفر بمدى وتقاس :المعلوماتية الموارد-   

 ومدى التسويقية وفاعليتهم ومستواهم الوكلاء وعدد والتوزيع البيع منافع بعدد تقاس:  السوقية الموارد-  ح
 .  والشهرة التجارية والعلامة التجاريالاسم  قوة

 البيئة -5

 .أنشطتها في (Weakness) الضعف أو( Strongth) القوة نقاط وتجسد: الداخلية البيئة -ا

 لها تتعرض التي (Threats )والتهديدات لها،تسمح  التي( Opportunités) الفرص وتحدد:  الخارجية البيئة -ب
 . بها تتربص أو
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 الإستراتيجية الإدارة عناصر يوضح(: 2-2) شكل

 
دار معتز للتوزيع و النشر، الأردن، عمان،  ،11 ، الطبعة "الإدارة الإستراتيجية الحديثة"محمد هاني،:المصدر
 . 12م، ص2111

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصرالإدارةالإستراتيجية

 الرسالة الأهداف القيم الموارد البيئة
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 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والإدارة الإستراتيجية: 13المبحث 

، والاقتنـــاع بأنهـــا ثقافـــة وســـلوك إنســـاني لابـــد منـــه، إنمـــا علـــى ةالإيمـــان بأهميـــة المســـؤولية الاجتماعيـــلا يكفـــي  
ـــدمج بـــرامج المســـؤولية الاجتماعيـــة في  الشـــركات أن تســـعى بشـــكل حثيـــث للمضـــي قـــدما في الإعـــداد والتخطـــيط ل

بــاع الأســاليب العلميــة الإداريــة العمليــة الإداريــة، بحيــث تصــبح جــزء لا يتجــزأ منهــا، ولا يــتم ذلــك إلا مــن خــلال إت
الحديثـــة، وهـــي عمليـــة الإدارة الإســـتراتيجية، كمـــا يمكـــن أن تلجـــأ المنظمـــة إلى شـــركات استشـــارية في مجـــال المســـؤولية 

 .الاجتماعية لمساعدتها على إنهاء هذه الخطوة

اليوميــــة في المــــدى  ويعتـــبر إدراك أهميــــة المســــؤولية الاجتماعيــــة والحــــرص علــــى مراعاتهــــا في العمليــــات الإداريــــة
القريب أو البعيد يعتبر أمرا مهما في الشركات، ونقطة انطلاق أساسية لتبني الممارسات الإدارية اللازمة لإقامـة نظـام 
اســــتراتيجي للمســــؤولية الاجتماعيــــة، ومــــن خــــلال هــــذا المبحــــث ســــنتعرف علــــى كيفيــــة وضــــع نظــــام كامــــل لــــلإدارة 

 :ث تضم المطالب الثالثة ما يليالإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية بحي
 :المسؤولية الاجتماعية اتَاه العاملين: المطلب الأول

يعتبر المورد البشري أهم مورد بالمؤسسة، ومن خلاله يتم تحريك الموارد الأخرى وتوجيهها بما يسمح بتحقيـق 
 .فيهاأهداف المؤسسة، وهذا يعني أن بقاء واستمرار المؤسسة مرهون بأداء العامل البشري 

 :جوانبه الاجتماعية والأخلاقية تتمثل في الآتي: التدريب والتطوير-أولا

إن هـــذه الأنشـــطة تمثـــل أحـــد الحقـــوق المهمـــة للعـــاملين في الشـــركة، وبـــذلك لا يمكـــن اســـتبعاد الـــبعض منهـــا لأي -4
 ...سبب كان كالجنس والعرق واللون والدين وغيرها

القيـادات المسـتقبلية الـتي تحتاجهـا ويحتاجهـا المجتمـع أيضـا، وبـذلك مـن  تعزز هذه الأنشطة تنمية المهارات وبنـاء-2
 .ينظر المجتمع للشركة كمركز معرفي يساهم في تطويره

ذلــك  يجـب أن يؤُخــذ أنشــطة التـدريب والتطــوير في إطــار خلــق فـرق عمــل ملتزمــة وبمهــارات عاليـة، وقــد يتطلــب-3
 .خل الشركةتدريبهم خارج البلاد أو لدى شركات أخرى أو في دا

ـــة المـــوظفين مـــن -2 أن يكـــون التـــدريب والتطـــوير ضـــمن بـــرامج هادفـــة لمواكبـــة التطـــور العلمـــي والتكنولـــوجي لحماي
التقادم وتوليد شعور لديهم بأنهم يواصلون ما يستجد في حقوق المعرفة التي تخصصوا فيها وأن تكون نهايـة الدراسـة 

 .تحصيلهم العلميفي الجامعة أو المعهد المحصلة الأخيرة في 
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ـــة والأخلاقيـــة فيهـــا ،بـــذلك تصـــبح الشـــركة ذات نســـيج ثقـــافي -5 تعزيـــز ثقافـــة الشـــركة وتوكيـــد الجوانـــب الاجتماعي
 .متجانس تعزز في إطار الممارسات الأخلاقية و السلوكية للمؤسسة 

والتوجيهـــات  العـــاملينصـــلحة ا لمنســـجاملـــوظيفي محققـــة اأن تكـــون أنشـــطة التـــدريب والتطـــوير معـــززة للمســـار ا-2
 .1التطورية في الشركة

 :لأجور ومكاف ت العاملينا-ثانيا

تعتبر الأجور والمكافآت مسألة ذات إشكالية كبيرة باعتبارها خمس مصـا  المـوظفين بشـكل مباشـر وكـذلك 
 :الشركة وترتبط أيضا بالقوانين والتشريعات الصادرة من الدولة، ويتكون هذه الجوانب من خلال الآتي

إلى الرواتـــب والأجـــور في إطـــار واســـع باعتبارهـــا تأتي منســـجمة مـــع العقـــد المـــبرم بـــين الشـــركة والمـــوظفين  النظـــر-0
 .وضرورة النظر إلى هذا العقد بكونه عقدا أخلاقيا واجتماعيا وقانونيا واقتصاديا

فيــز العــاملين وزيادة يفــترض أن تتســم الأجــور والمكافــآت بالعدالــة والكفــاءة والمســاواة وأن تكــون قــادرة علــى تح-8
 .انجذابهم للعمل والإبداع فيه

الــتي تحقــق مصــا  ق لمكافــآت وأن لا تلتــزم فقــط بالطــر المناســبة لــدفع الأجــور وا قأن تراعــي الإدارة اختيــار الطــر -3
فـترض أن تعـرض للنقـا  والحـوار والمسـاومة بحيـث يـتم الاتفـاق يذلك فـين مسـائل الرواتـب والأجـور جميـع الفئـات لـ

 .ته ومتطلباتهصعوبام الأسلوب وفقا لطبيعة العمل و ستخدعلى ا
علــى الشــركات عــدم التمييــز بالأجــور والرواتــب والمنــافع بــين الرجــال والنســاء طالمــا أن المنصــب واحــد والكفــاءة -4

 .المطلوبة بنفس القدر
 :ن أن تكون كالتاليالجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، ويمك :تقييم أداء العاملين:ثالثا
ـــيم متســـاهل -0 ـــيم أداء للمـــوظفين هـــو الموضـــوعية والابتعـــاد عـــن إعطـــاء تقي ـــة تقي إن أهـــم التـــزام أخلاقـــي في عملي

 .للجميع أو أن يكون متشددا مع الجميع أو يتسم التقييم بأن يكون وسطا للجميع
يكـون هـذا التقيـيم جزئيـا ولا يمثـل بأكملهـا حيـث خـلال السـنة الأداء  همـليو أن لا يركز على الأداء الأحـدث -8

 .2معيارا صادقا يعتمد عليه

                                                                 

، رسـالة ماجسـتير، جامعـة القـدس، كليـة فلسـطين "واقع المسؤولية الاجتماعية تَاه الموظفين من قبل الإدارة العليا في شاركات التاأمين"شذى عادل أصـدغين،  -1
 .00م، ص6307فلسطين، ـ-رام الله للبنات، القدسالتقنية ، 

 .00نفس المرجع السابق، ص شذى عادل أصدغين ، -2
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 :جتماعية تَاه الموظفين في الشركاتمظاهر المسؤولية الا-

يعتــــبر الموظــــف مــــن أهــــم أصــــحاب المصــــلحة في الشــــركات، لــــذلك فمــــن المهــــم أن يــــتم الحفــــاظ علــــى كــــل 
قويــة بــين الشــركة والمــوظفين فيهــا، ومــن أهــم هــذه المســؤوليات الاجتماعيــة تجاهــه وتطويرهــا وتطبقهــا بمــا يحقــق علاقــة 

 :المظاهر

 .توفر الشركة الخدمات الموظفين كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الصحية-ا
 .العمل على اعتماد سياسة معينة في إدارة الشركة لمشاركة الموظفين في أرباح الشركة-ب
 .ة الموظفمنح مكافآت وحوافز للموظفين وفق مبدأ كفاءة وجدار -ت
 .تعمل الشركة على تكريم وتحفيز الموظفين المتفوقين والمبدعين في العمل-و
إعداد وتنفيذ برامج توعية للموظفين تتضمن المعايير المهمة المعتمدة علـى المسـتوى الاجتمـاعي والبيئـي والأمـان - 

 .في العمل
 .القرار صنع اعتماد سياسة إدارية تسمح للموظفين من المشاركة في عمليات-ح
 .العمل على رفع الروح المعنوية للموظفين وبث روح التعاون والدافع والحافز بينهم-خ
وتــدريبهم ومــنحهم فــرص ( ذوي الاحتياجــات الخاصــة)حـة الفــرص المتســاوية للمــوظفين بشــأن تعيــين المعــوقين تاإ-د

 .التقدم في الشركة
وظفين لمـوارد الشـركة المختلفـة واسـتخدامها لأغـراض محاولة الشركة لوضع إجراءات معينـة للحـد مـن اسـتخدام المـ-ذ

 .شخصية
الســــلوك الأخلاقــــي لمعالجــــة ممارســــة المــــوظفين ذات العلاقــــة بالاعتبــــارات الشخصــــية   نمــــوذجأ اعتمــــاد بــــرنامج أو-ر

 ...كالنزاهة والتحفيز والمحاباة
ــــــة-ز ــــــذها بعدال ــــــق القــــــوانين والتعليمــــــات الخاصــــــة بالعمــــــل وتنفي ــــــزام الشــــــركة بتطبي ــــــى المــــــوظفين الت ــــــاعهم عل          وإقن

 .1بذلك من خلال تفسير وتوضيح القوانين والتعليمات كونها تحقق مصالحهم

 

 

                                                                 

 .02-05نفس المرجع السابق، صشذى عادل أصدغين ،  -1
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 :المسؤولية الاجتماعية اتَاه المستهلك: 18المطلب

في كــل منــاحي  وجــاتتنالمأدى التطــور الصــناعي والاقتصــادي إلى زيادة الإقبــال علــى اســتهلاك واســتعمال 
الحياة وتحت وقع الإعلان والدعاية التي باتت تلاحق الإنسان أينما حل، أصبح هذا الأخـير لا يكـاد يأبـه بالمخـاطر 
الـتي باتــت تهــدده مـن جــراء اقتنائــه لسـلع ومعــدات لا يتــوافر فيهـا الأمــان الكــافي، بـل وعلــى النقــيض مـن ذلــك، فــين 

تــزداد يومــا بعــد يــوم، فمــا كــان يعتــبر وإلى وقــت قريــب مجــرد كماليــات لا التطــور المســتمر يؤكــد أن حمــى الاســتهلاك 
يقبل عليه إلا فئات محدودة من شرائح المجتمع، إذا اليوم من الضروريات التي لـيس لأحـد الاسـتغناء عنهـا، وإذا كـان 

ن وبالمقابــل لــيس في لــيس في الإمكــان نكــران الرفاهيــة والمتعــة الــتي أدخلتهــا تلــك المقتنيــات إلى حيــاة الإنســان، ولكــ
وســع أحــد أن يتجاهــل الأضــرار البالغــة الناتجــة عــن طــرح منتجــات معينــة ومهــددة للأشــخاص والأمــوال، لــذلك مــن 

 .خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مسؤولية الشركة اتجاه حماية المستهلك

 :وتتمثل المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه حماية المستهلك في التالي

 :المستهلك حقوق: أولا

ويعني ذلـك مـا يجـب أن يمتلكـه المسـتهلك مـن حـق الحمايـة ضـد المنتجـات والـتي تكـون سـببا : الحق في السلامة-0
ـــــد وبعـــــد  ـــــه، يعـــــني أن المنتجـــــات يفـــــترض أن تتصـــــف بأمـــــان عن في إحـــــداث الأضـــــرار والحـــــوادث الصـــــحية في حيات

 .1استخدامها أو استهلاكها ويدخل ضمن تعليمات الاستخدام

أي الحــق في إعطائــه الحقـائق اللازمــة حــو يتسـ  لــه الاختيــار بصـفة منــيرة وعقلانيــة، وبــذلك : في الإعاالام الحاق-8
حمايته من الإعلام المضلل والإشهار الكـذاب، لـذلك يجـب أن يحقـق الإعـلام باللغـة الرسميـة للبلـد، مثـل اللغـة العربيـة 

لومـات الخاصـة بالسـعر وتاريـخ الإنتـاج وانتهـاء الصـلاحية عة والمعلسـولا بد أن يبين بشـكل ظـاهر علـى الفي الجزائر، 
وحمايتـه مـن الأخطـار،  تـوجالمنوبلد الصنع، والمكونات الرئيسـية للسـلعة، حـو يـتم إعـلام المسـتهلك حـول خصـائص 

 .2ويجب أن تكون المعلومات المقدمة للمستهلك أكثر مصداقية

توجيهـــات المســـتهلك وســـلوكياته الاقتصـــادية وعليـــه فهـــي وهـــي مســـألة فرديـــة تقـــع ضـــمن : الحـــق في الاختيـــار-3
 الســلع والخــدمات ويعــني أن يتــوفر تنــوع في. خاضــعة لمعيــار شخصــي يتعلــق بإرادتــه الحــرة مــن دون ضــغوط خارجيــة

                                                                 

 .069م، ص6332ردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأ30، الطبعة "استراتيجيات التسويق"البرواري، نزار عبد المجيد البر زنجي، أحمد محمد فهيمي،  -1

 .0582، ص53.م، ع0993م، المتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها الجديدة، نوفمبر 0993نوفمبر  03المؤرخ في  93/027المرسوم التنفيذي رقم  -2
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وبأســعار تنافســية، ومــن حــق المســتهلك أن تتــاح لــه فرصــة الاختيــار مــا بــين الســلع والخــدمات الــتي يرغــب بشــرائها 
 .1ابل المنتجات التي يطلبهامادام سينفق مق

الحق في عرض مصالحة عند إقامة أو تنفيـذ تطـوير المتيحـات والخـدمات، بمعـ  أن حـق : الحق في الاستماع إليه-4
سمــاع الــرأي يضــمن بأن رغبــات المســتهلك ســوف تســمع ويعــبر عنهــا بطريقــة مناســبة في صــياغة سياســات الدولــة، 

لمنظمـــــة التأكـــــد والتثبيـــــت في المــــزايا والفوائـــــد الـــــتي يحصـــــل عليهـــــا وكــــذلك في منظمـــــات، وأن هـــــذا الحـــــق يضــــمن ل
 .المستهلكون وبما ينسجم مع سياسات الإنتاج والتسويق التي تتبعها المنظمة في تطويرها لمنتجاتها المقدمة إليهم

لمــأوى في الحصــول علــى الســلع والخــدمات الضــرورية كالغــذاء وا قأي الحــ :الحااق في إشااباع احتياجاتااه الأساسااية-5
 .والتعليم والعناية الصحية

أي حقـــه بالمطالبـــة بالتعـــويض عـــن الضـــرر الـــذي يصـــيبه بســـبب شـــرائه أو اســـتعماله للســـلع : الحاااق في التعاااويت-6
 .الرديئة أو الخدمات غير الكافية

 :واستنادا إلى هذا الحق دعت الأمم المتحدة الحكومات إلى

وآليـات يســتطيع مـن خلالهــا الـدفاع عــن حقوقـه إذا مــا لحـق بــه أي إيجـاد جهــات تهـتم بالمســتهلك، وتـوفير قنــوات -أ
 .ضرر

وجـــوب قيـــام المنظمـــات بحـــل أيـــة مشـــكلة ينـــتج عنهـــا ضـــرر للمســـتهلك علـــى أن تـــوفر تلـــك المنظمـــات الوقـــت -ب
 .والجهد والمال لضمان هذا الحق

 .2كينمساهمة المنظمة الفاعلة في تقديم خدمات تطوعية مجانية لمتابعة شكاوي المستهل-ت

بمعــ  حقــه في اكتســاب المعرفــة والمهــارة اللازمتــين لتحقيــق الخيــار الــواعي فيمــا يتعلــق بالســلع : الحااق في التعلاايم-7
والخدمات، وكذا إدراكه للحقوق والمسؤوليات الأساسية للمستهلك، ولـذلك فقـد دعـت الأمـم المتحـدة بهـذا الشـأن 

 :ارس حول أهمية هذه الحقوق المشروعة وكما يليإلى تنفيذ مختلف برامج النوعية والإرشاد من المد
 .تقديم برامج تثقيفية وخاصة لمحدودي الدخل والدفاع عنهم -

                                                                 

 .609م، ص6302، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 30، الطبعة "التسويق ومفاهيم معاصرة" تامر ياسر البكري، -1

 .6337وهران، جويلية ،"مداخلة حول الدور التحسيسي لجمعيات حماية المستهلك والوقاية من التسممات الغذائية"حريز زكي،  -2
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علــى الحكومــات تنظــيم الــدورات التدريبيــة والــبرامج التثقيفيــة مــن خــلال المختصــين، ومــن خــلال وســائل الإعــلام  -
 .والمستشارين لنصح المستهلك

 .1والتثقيف الخاصة بالمستهلكدعوة الشركات في برامج النوعية  -

أي حقــه في العــيش والعمــل في بيئــة صــحية ملائمــة لا تشــكل تهديــدا لحيــاة الجيــل الحــالي : الحااق في بيئااة صااحية-8
 :والمستقبلي، ودعما لهذا الحق طالبت الأمم المتحدة الحكومات بالآتي

 .الملزمة للحفاظ على البيئة سن التشريعات -
وكيفيــة تجنــب الأضــرار في ت يــات نظــام الملصــقات التحذيريــة الموضــحة لخطــورة المنتجــاإلــزام المنتجــين باعتمــاد آل -

 .حالة التعرض للمخاطر
 2.دعم ومساندة استخدام المنتجات الأمنية من الناحية البيئية -
 :مجالات الإخلال بحماية المستهلك: ثانيا

والـتي غالبـا مـا تتصـارع  الخ...المنظمـاتيعاني المسـتهلك مـن انتهـاك لحقوقـه المشـروعة مـن قبـل الشـركات أو 
فيما بينها لتحقيق أكبر ربح ممكن، لذا فين المستهلك يحتاج دوما إلى وجود أجهزة رقابيـة فعالـة تحميـه مـن الإخـلال 

 :الذي قد يتعرض له في أي من المجالات التالية

ض تضـليل المسـتهلك والعمـل علـى وذلك من خلال انتهـاج أسـاليب الخـداع في الرسـالة الإعلانيـة لغـر : الإعلان-0
يكــن بحاجــة لـــه، وهــذا بالتركيـــز علــى مختلــف أســـاليب الإغــراء في الإعـــلان، وإثارة  لم إقناعــه باقتنــاء المنـــتج حــو ولـــو

نيـة عـلاالتصرفات الانفعالية غير الرشيدة التي تؤثر علـى أذواق المسـتهلك بشـكل عـام، ويمكـن القـول بأن دعـاوى الإ
ذا كانت الصورة الذهنية التي يكونها المستهلك من المعلومات الـتي تضـمنتها الرسـالة الإعلانيـة تعتبر مضللة وخادعة إ

 .3مخالفة لحقيقة الشيء الذي تروجه تلك المعلومات مما يترك أثر سلبي ضار على سلوك المستهلك

دلــيلا يحــوي عشــرة  وفي هــذا المجــال نشــرت المديريــة العامــة لصــحة وحمايــة المســتهلك التابعــة للجنــة الأوروبيــة
كـأن تتصـل مؤسسـة : توصيات، شددت في ثمانية منها على الخصوص على منع التغليط والقيام بالإشـهار الكـاذب

لمســتهلك مــا مد عيــة أنــه تحصــل علــى جــائزة، ويتضــح فيمــا بعــد أن الغايــة كانــت فقــد إقناعــه بتقــديم طلبيــات، واعتــبر 

                                                                 

 .092م، ص 6332، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان الأردن،30،الطبعة"التسويق الاجتماعي" عبيدات محمد إبراهيم،-1

 .000مرجع سبق ذكره، ص البر واري والبر زنجي، -2

، دراسة ميدانية في مدينة إربد، قسم التسويق، كلية العلوم اتَاهات المستهلكين نحو ممارسات الخداع التسويقي في جانب الإعلان"محمد الزعبي، عاكف زيادات،  -3
 .22ص.6330الإدارية والمالية، جامعة إربد الأهلية، 
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مــن إجمــالي  %(12)ث لــت القضــايا ذات علاقــة بإشــهار كــاذب الــدليل هــذا نموذجــا علــى الإشــهار الكــاذب، كمــا م
ــــة   ،2111العامــــة للمســــتهلك والمنافســــة وقمــــع الغــــش بفرنســــا ســــنة  المديريــــة)الشــــكاوي المرفوعــــة إلى المديريــــة المعني

 (.وشكلت بذلك النسبة الأعلى من إجمالي الشكاوي

هــذا الأداء بمــا يتناســب مــع قيمتــه، حيــث وهــو الحــق الــذي يضــمن للمســتهلك أداء المنــتج ومســتوى : الضاامان-2
 حــول صــلاحية المنــتج المبــاع يفــترض أنــه حــين يحصــل المســتهلك علــى منــتج معــين يجــب أن يعطــي ضــمانا مــن المنــتج

ثــل المــدة الكافيــة وســلامته مــن العيــوب، ومــن ثم فــين عــدم مــنح هــذا الضــمان أو عــدم اســتيفائه للشــروط الضــرورية م
يــوب يعتــبر وجهــا مــن أوجــه الإخــلال بحمايــة المســتهلك، نظــرا لأن مقــدم المنــتج في ور ووجــود عظهــللتأكــد مــن عــدم 

 .السلعة المباعة أو خدمة مقدمة هالحالة قد تنصل من مسؤوليته تجا هذه

ومن الملاحظ أن غالبية المنتجات التي يتم استيرادها لا تتضمن ضمانا وذلك لصعوبة الرجـوع للمسـتورد أو 
 .رةالشركة المنتجة والمصد

وهــو الحــق في الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالمنتجــات، ويقصــد بــذلك أن المســتهلك يعــاني نتيجــة  :التبيااين-0
لعـــدم معرفتــــه أو جهلــــه اســــتعمال المنــــتج المقـــدم لــــه نظــــرا لخلــــو هــــذا المنــــتج مـــن وجــــود البيــــانات الدالــــة علــــى كيفيــــة 

لاســــتفادة مــــن البيــــانات إذا كانــــت اســــتخدامه، أو بســــبب عــــدم قــــدرة المســــتهلك علــــى المعرفــــة أو الإلمــــام بكيفيــــة ا
 .من بيانات جتالمنموجودة، يضاف إلى ذلك مشكل الثقة في دقة ما يكتب على غلاف 

ل المحــدود، وقــد اســتغلت الكثــير مــن المؤسســات قوتهــا في دخوهــو مشــكلة يعــاني منهــا المســتهلك ذو الــ: السااعر-4
لك، حيـــث هنـــاك مجـــالات كبـــيرة في رفـــع الأســـعار الأســـواق وفرضـــت أســـعارا لا تـــتلاءم مـــع القـــدرة الشـــرائية للمســـته

والخــدمات أو اســتغلال فرصــة نقصــان المنــتج في الســوق وحاجــة المســتهلك، إضــافة إلى التحايــل علــى الأســعار الــتي 
الصــورية وغيرهــا مــن الأســاليب غــير المشــروعة، وكــذلك بيــع  النــزيلاتيتبعهــا المنتجــون مــن خــلال البيــع بالتقســيط أو 

ة في الســـوق الســـوداء، كمـــا يمكـــن أن ترتفـــع الأســـعار بســـبب التكـــاليف العاليـــة للتوزيـــع، التـــأمين، المنتجـــات المدعمـــ
 1...الوسطاء، العمولة

يتم الإخـلال في هـذه الحالـة بحمايـة المسـتهلك مـن خـلال توزيـع المنتجـات في أمـاكن بعيـدة عـن متنـاول : التوزيع-5
ع حاجتـــه ورغبتـــه، بالإضـــافة أيضـــا إلى عـــدم عـــرض المســـتهلك، ممـــا يضـــطره إلى بـــذل جهـــد جســـدي ونفســـي لإشـــبا 

                                                                 

بحـث مقـدم إلى المـؤتمر العلمـي الـدولي، " ،فاهيمي لأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال الخدميةألم الإطار"حميد عبد النبي الطائي،  -1
 .30.م، ص6332المستوى السادس لأخلاقيات الأعمال ومجتمع العودة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية الأهلية، 
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المنتجــات في الوقــت المناســب، أو التمييــز بــين المســتهلكين مــن حيــث إمكانيــة الحصــول علــى الكميــات والأصــناف 
 .الموزعة

يمكــن أن نلحــظ الإخــلال بمبــدأ حمايــة المســتهلك مــن خــلال هــذا العنصــر باســتخدام بعــض : التعبئااة والتغليااف-2
إلخ، كـل ...ئمـة صـحيا في تغليـف المنتجـات، وخاصـة الغذائيـة منهـا، أو تسـتخدم عبـوات غـير تطبيقيـةالمواد غير الملا

ذلــك يكــون ســببا في الأضــرار الناتجــة عــن ذلــك الاســتعمال، فــبعض مــواد العبــوات قابلــة للتفاعــل مــع مركبــات المــواد 
ســية وأمــراض للمســتهلكين تضــر ســيجية قــد يســبب حسانالغذائيــة، أو اســتخدام قطــن رديء الجــودة في الصــناعة ال

 .بصحته

ونقصـــد بــــذلك الغـــش في الأوزان والتلاعـــب في المقــــاييس المقـــررة للمنتجـــات، فــــالنقص في : المقااااييس والأوزان-7
 .ر للمستهلك خاصة عندما تكون الأسعار مرتفعةسببه ضر تالأوزان وفي الأحجام والأطوال 

 الإخـلال بحمايـة المسـتهلك عـن طريـق مواصـفات المنتجـاتقد يتعمد بعض المنتجين إلى : مواصفات المنتجات-2
، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتويها العبوة نتيجة لإضـافة مـواد أخـرى عليهـا يعتـبر الخ...من وزن ولون وشكل

إخــلالا بحمايــة المســتهلك، يضــاف إلى ذلــك الغــش الــذي يتعــرض لــه المســتهلك مــن خــلال لجــوء بعــض المنتجــين، 
وهميــة مثلمــا هــو ويــدخل أيضــا في هــذا الإطــار تضــليل المســتهلك مــن خــلال اللجــوء إلى اســتعمال علامــات تجاريــة 

، حيــث نجـــد المســتهلك أمـــام علامـــات الخ... الحــال في بعـــض المنتجــات الكهرومنزليـــة والملابــس والأغطيـــة والأفرشـــة
 .تجارية غير حقيقة لمنتجات معروضة في السوق

مــن خــلال التلــف والتقــادم  ةيمكــن أن نقــف علــى حجــم الضــرر الــذي يلحــق المســتهلك في هــذه الحالــ: التخاازين-2
عري المواد بسبب أخطاء التخزين، فقد يحدث الضرر نتيجة لتخـزين بعـض المنتجـات وتركهـا لفـترات طويلـة، الذي يت

ممــا يترتــب علــى ذلــك وجــود حالــة عــدم التــوازن بــين القــيم والمنــافع الاقتصــادية الــتي يحصــل المســتهلك مــن المنتجــات 
 .المتضررة وبين الغرض الذي اشتريت من أجله

دورا هاما في إشباع الحاجـات والرغبـات، إلا أنـه أحيـانا يتسـبب في حـدوث أضـرار صـحية يلعب النقل : النقل-03
         واقتصــادية بالمســتهلك عنــدما تســتخدم مــثلا وســيلة نقــل غــير ملائمــة، كــأن تكــون مخصصــة لنقــل مــادة معيــة، ولكــن 
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انـت قـد اسـتعملت في نقـل توجه لنقل مادة أخرى غير ملائمة لنقلها، مثل تخصيص وسائل نقل منتجـات غذائيـة ك
 .1مواد كيماوية قبل ذلك

 :أنواع الإجراءات تَاه حماية المستهلك: ثالثا

لحمايـــة المســـتهلك قـــد وضـــعت الـــدول وانتبهـــت إلى الاحتيـــاط لكثـــير مـــن الإجـــراءات الميدانيـــة منهـــا إنشـــاء 
يــة تنبــه إلى العديــد مــن منظومــة تشــريعية متكامــل تحمــي المســتهلك وأجهــزة رقابيــة تســهر علــى ذلــك، وحمــلات إعلام

المخـــاطر وســـوء الاســـتعمال، كمـــا أن إجـــراءات حمايـــة المســـتهلك لا تقتصـــر علـــى الأجهـــزة الرسميـــة بـــل تتشـــارك فيهـــا 
جمعيـــات المجتمـــع المـــدني مثـــل جمعيـــات حمايـــة المســـتهلك العامـــة أو جمعيـــات حمايـــة المســـتهلك في مجـــال مـــن مجـــالات 

 .الخدمات
 :تهدف إلىوهذه الإجراءات والممارسات 

هــل : مجمــل القــوانين الــتي تحــارب الاحتكــار، وتنظــيم عمليــة المنافســة، ولكــن الســؤال هــو: محاربااة الاحتكااار-0
 الهدف من هذه القوانين هو حماية المنافسة ومصا  المنافسين أم حماية المستهلك وتوفير الخيرات والرفاهية له؟

واد الاســتهلاكية مــن حيــث مــدة الصــلاحية، والمعــايير للعديــد مــن المــ: مراقبااة الصاالاحية وشااروط الساالامة-8
 .الصحية وشروط استهلاكه

حـول المنتجـات والخـدمات الموجهـة للاسـتهلاك مثـل : توفير المعلومات الكافية قبل تلقي الخدمة الاستهلاكية-3
للســعة ، تتطلــب إحاطــة مســبقة للمســتهلك بشــروط الخدمــة ومواصــفات االخ...شــراء الســيارات، العقــارات، قــروض

بالتفصيل الكافي، والسياسات التي تهدف إلى توفير المعلومات اللازمـة والصـحيحة والحقيقيـة حـول مواصـفات المنـتج 
وشــــروط الخدمـــــة مـــــن شـــــأنها أن تضــــع حـــــدا للعديـــــد مـــــن المظـــــاهر كــــالغش والتـــــدليس والخـــــداع والتزويـــــر والإعـــــلان 

 .الخ...الكاذب
 .وأخلاقياخطر السلع والخدمات غير المرخصة قانونيا -4
مصــادرة بعـــض : مثــل: مصااادرة الساالع وخااادمات الااتي تخاااالف المواصاافات المطلوبااة أو تماااس بالنظااام العاااام-5

 .الخ... الكتب والأشرطة التي تدعو إلى العنف أو التطرف

                                                                 

م، 6338تشـريعات واقـع،  ،"أبعاد السياسة العامة في حماية المستهلك، إطار نظري كمعارف الملتقى الاوط  حاول حماياة المساتهلك"عبد القادر عبد العـالي،  -1
 .35.ص
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 :المسؤولية الاجتماعية تَاه المجتمع: المطلب الثالث-

البيئـة والمجتمـع بشـكل عـام، وذلـك مـن خـلال الاهتمـام بمـا ويشير إلى ضرورة التزام المؤسسة بالمسؤولية تجـاه 
تطرحــه الجماعــات  ذات العلاقــة، والــتي تنــادي بتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة تجــاه البيئــة مثــل جماعــة الســلام الأخضــر 

 .والتسويق الأخضر
الحكومـة في تقـديم  ويتمثل هذا النوع من الأنشطة في الخدمات التي تقدم العام لأفراد المجتمع، والمشاركة مـع

تلـــك الأنشـــطة بغـــرض القضـــاء علـــى المشـــكلات الاجتماعيـــة وهـــذا ســـوف يخلـــف مناخـــا جـــاذبا للاســـتثمار ويـــوفر 
 :الاستقرار الاجتماعي لفئات الشعب، ومن أهم هذه الأنشطة التي تقوم بها الشركات اتجاه المجتمع هي

والأهـالي  احتياجـات الأعضـاءميـة لتمويـل وتـوفير التبرعات للمؤسسات والجمعيات الخيرية والمنظمات غـير الحكو  -
 .المحتاجين

تزويــد المحتــاجين مــن أفــراد المجتمــع بالطعــام والمــواد الغذائيــة الأخــرى في المناســبات الدينيــة مثــل شــهر رمضــان، ليلــة  -
 .القدر، الأعياد

 . سوق العملمجالات التعليم كيقامة معاهد تعليمية وفنية لدفع كفاءة الخريجين وإعدادهم للدخول في -
  الســرطان: المستوصــفات الطبيــة، وغــرف عمليــات للأمــراض الخطــيرة مثــل مجــالات صــحية كيقامــة المستشــفيات و -

 .غسيل الكلى، وتعويض الأفراد عن أي ضرر يلحق بهم نتيجة العمل بالشركة
التحتيــــة ومرافــــق الملاعــــب الأنشــــطة الرياضــــية المتمثلــــة في التبرعــــات للأنديــــة الرياضــــية والمســــاهمة في تــــوفير البنيــــة  -

 .الرياضية والمنتزهات لصا  الأطفال والنساء وكبار السن
 .المساهمة في دعم البنية التحتية -
 .1المساهمة في حالة الطوارئ والكوارث -
تســديد الالتزامــات الضــريبية والرســوم الأخــرى وعــدم التهــرب منهــا وهــذا يعــد إســهاما اجتماعيــا لمســاعدة الدولــة  -

 .  الأساسية وجتماعية والإنفاق على أنشطة البندمات الاعلى تمويل الخ
 :يقع على عاتق الشركات جزء كبير من المسؤولية اتجاه البيئة ويشمل التالي

يجــب علــى الشــركات الصــناعية أن تراعــي الحفــاظ علــى البيئــة بالحــد مــن التســبب في التلــوث البيئــي للمــاء والهــواء  -
 .والتربة الصادرة عن عمليات الإنتاج

                                                                 

م، 6300/6302امعة أبو بكـر بلقـا يـد، ، دراسة حالة المؤسسات العاملة بولاية تلمسان، ج"المسؤولية الاجتماعية وحماية المستهلك في الجزائر"مان كرومية،  -1
 .25-22ص
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 .الاهتمام بمخلفات الإنتاج والتخلص منها بأسلوب علمي كعملية تدوير واسترجاع بعض لمواد ثم تسويقها -
 .الحفاظ على الموارد الطبيعية والكفاءة في استخدام الطاقة والترشيد في استخدامها -
 .1الحفاظ على النظام الإيكولوجي والتنوع البيولوجي بالمساهمة في التنمية المستدامة -

حماية البيئة هي أحد المحددات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة، وهي أيضا جـزء لا يتجـزأ مـن المسـؤولية 
الاجتماعيــة لقطــاع الأعمــال، حفاظــا علــى المــوارد الطبيعيـــة مــن التــدهور وضــمانا لحــق الأجيــال القادمــة في نصـــيب 

زا في حمايـة البيئـة مـن خـلال تحسـين أدائهـا البيئـي عادل من تلك الموارد، يمكن لمنظمـات الأعمـال أن تلعـب دورا بار 
 :واستخدام تقنيات وأساليب للحد من التلوث، ومن بين أنشطة الشركة اتجاه البيئة

 .استخدام تكنولوجيا أكثر تطورا لا تؤثر بالمحيط والحد من انبعاث الغازات -
 .استخدام قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي -
 .أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية وغيرهاإيجاد وسائل بديلة  -
 .2الحيلولة دون تدهور طبيعة والأوزان -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

 .25-22مان كرومية، ، مرجع سبق ذكره، ص -1

هــران، ه علــم التســيير، جامعــة و ا، رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتور "تقياايم ماادى اسااتجابة منظمااات الأعمااال في الجزائاار المسااؤولية الاجتماعيااة"مقــدم وهيبــة،  -2
 .88م، ص6300/6302
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 :خاتمة الفصل

أصــبحت بـــرامح المســـؤولية الاجتماعيــة اليـــوم ضـــرورة لا خيــارا، ولم يعـــد الأمـــر يــرتبط بـــبرامج تجميليـــة        
المشـبوهة، إنمـا مشـروع إداري تحتاجـه كـل المنظمـات الصـغيرة تقوم بها منظمات الأعمال والشركات لتغطيـة نشـاطاتها 

والكبيرة والمتوسطة، ليس لمجرد إثبات حسن نواياها واحترامها للقـوانين وأصـحاب المصـا ، وإنمـا لأنهـا أضـحت اليـوم 
المجتمــع واجبــا يطالــب بــه أفــراد المجتمــع وكــل أصــحاب المصــلحة واجبــا يســتمد إلزاميتــه مــن اعتبــار المنظمــة مواطنــا في 

 .الذي يعمل فيه
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 الفصل الثالث

 sofactدراسة حالة لشركة صوف اكت  
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 Sofactتقديم مؤسسة الصناعية للأغطية النسيجية  :الأول المبحث

 .صورة واضحة ومفصلة عن المؤسسة صوفاكت لصناعة الأغطية النسيجية طاءتطرقنا في هذا المبحث إلى إع
 Sofactسة تاريخية عن مؤسسة صناعة الأغطية النسيجية : المطلب الأول

 :نشأة المؤسسة-أولا

المتخصصـــة في الصـــناعة النســـيجية  Sonitex، أنشـــأت المؤسســـة الوطنيـــة 1111بعـــد الاســـتقلال ســـنة 
 .والمشرفة على جميع المؤسسات عبر الوطن

، واشــــتقت عنهــــا مجموعــــة المؤسســــات Sonitexم وقعــــت الهيكلــــة الأولى المؤسســــة 0986في ســــنة  و
 :المتخصصة، ونذكر منها

Enadite :هي مؤسسة مختصة في توزيع المواد النسيجية. 

Cotitex :هي مؤسسة في الصناعات القطنية وخياطة الأقمشة وغيرها. 

Elatex :هي مؤسسة متخصصة في الصناعات الصوفية. 

 

     :Sonitexالمؤسسة المشتقة عن ( 0-0)الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

 .مديرية الموارد البشرية: المصدر                            

Sonitex 

Cotiten 

Enaditen 

Elaten 
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والمتمثلـــة في ثـــلاث مؤسســـات المـــذكورة " Sonitex"يمثـــل هـــذا الشـــكل المؤسســـات المشـــتقة عـــن المؤسســـة الأم 
 :سابقا

وفي  ونظــرا للمهمــة الكــبرى الــتي تقــوم بهــا والعــبء الكبــير عليهــا وعجزهــا علــى تلبيــة الطلبــات الكــبرى والمتزايــدة،
ســـنة  Sonitexإطـــار توســـيع النشـــاطات الصـــناعية عـــبر الـــوطن أبرمـــت المؤسســـة الوطنيـــة للصـــناعات النســـيجية 

في مومبـــاي بالهنـــد لإنشـــاء مركـــب لصـــناعة الأغطيـــة الصـــوفية والنســـيجية  "Pecstar"عقـــدا مـــع مؤسســـة  1129
 ".couvertex"والخيط الخشن 

، حيـث قـررت إعـادة هيكلتهـا مـن جديـد لتجنيـب 1121وبقيـت أشـغال هـذا المشـروع في طـور الإنجـاز إلى غايـة 
 .الضغط الكبير

لمجلــس الصــندوق القــابض للصــناعات التحويليــة أربــع شــركات، والــتي كانــت عبــارة عــن ( 12)فبموجــب قــرار رقــم 
 :ونذكرها 21/11/1121، والتي أنشأت بتاريخ "couvertex"مؤسسات فرعية للشركة الأم 

 :المؤسسات الفرعية للمؤسسة الأم(: 0-6) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 .مكتب مجلس الإدارة للمؤسسة: المصدر                                     

 (12)بموجـــب القـــرار رقـــم  "Sofact"لقـــد تقـــرر إنشـــاء شـــركة صـــناعة الأغطيـــة النســـيجية بتيسمســـيلت 
علـــــــــى إثـــــــــر الشـــــــــركة الأم  (11/11/1111القـــــــــابض للصـــــــــناعات التحويليـــــــــة المنعقـــــــــد في )لمجلـــــــــس الصـــــــــندوق 

"Couvertex-SPA."
1 

 

                                                                 

.بشرية قسم الموارد ال- 1 

 couvertex 112/11/21مؤسسة 

 تلمسان وحدة
MANTAL 

 مركب باب الزوار
FITAL 

 مركب تيسمسيلت
SOFACT 

 مركب عين الجاسر
SAFILCO(باتنة)  
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 وحدة تيسمسيلت" Sofact"النسيجية  التعريف بِؤسسة صناعة الأغطية-ثانيا

 .سوف نقوم بتعريف المؤسسة من خلال التطرق لتاريخ إنشائها وموقعها الجغرافي ونشاطها

 :تاريخ إنشاء المؤسسة -0

ــــاريخ  ،"Sofact"تم  الإنشــــاء الرسمــــي لمؤسســــة  ــــرأس مــــال  11/19/1112وهــــي شــــركة ذات أســــهم بت ب
 11/11/1112جمـــاعي يقـــدر بمليـــون دينـــار جزائـــري بموجـــب عقـــد تـــوثيقي محـــرر، وتم فـــتح ســـجل تجـــاري بتـــاريخ 

 .، وحساب بنكي لدى البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت1211112121يحمل رقم 

بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة غــير العاديــة، المنعقــد بتــاريخ  دج 1111.111وقــد تم  الرفــع مــن رأسمالهــا إلى 
صــــدر قــــرار ثاني  11/11/2112، وذلــــك مراعــــاة للنتــــائج الإيجابيــــة الــــتي حققتهــــا المؤسســــة، وفي 29/11/2111

برأسمـــــــــال قـــــــــدره " Texalq"مفـــــــــاده يقضـــــــــي بأن تكـــــــــون المؤسســـــــــة اقتصـــــــــادية تابعـــــــــة إلى جزائـــــــــر المنتجـــــــــات 
 .جد  1111.11.1111

تقــع شــركة صــوفاكت في المــدخل الشــمالي الشــرقي لولايــة تيسمســيلت، حيــث تبتعــد عنهــا  :الجغاارافي الموقااع-8
 11الذي ربط غـرب الـبلاد بوسـطها، فهـي تتربـع علـى مسـاحة  19كم بالقرب كم الطريق الوطني رقم 11حوالي 

 :هكتارات ونصف، وفي ما يلي بطاقة شاملة حول المؤسسة 9في حين تبلغ المساحة المغطاة  أر 9هكتارات و

 ".Sofact- spa"شركة صناعة الأغطية النسيجية : التسمية-

 (.91111)المنطقة الصناعية، طريق الجزائر العاصمة تيسمسيلت : المقر الاجتماعي-

 .11/19/1112: تاريخ الإنشاء-

 .98B07002021: رقم السجل التجاري-

 .3832463057: تماعيرقم الضمان الاج-

 ".ELATEX"مؤسسة صوفية : رئيس المشروع-

 .في الهند Pec-Starمؤسسة الإنجاز -

 .عامل 919: عدد العمال عند الإنشاء-
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 1.عامل 211: عدد العمال الحاليين-
 :نشاط المؤسسة-3

ـــــك " Sofact"تخـــــتص مؤسســـــة  ـــــة النســـــيجية المصـــــنوعة مـــــن مـــــادة الإكريلي ـــــاج وتســـــويق الأغطي في إنت
"Ecrylique"  المستوردة، كما أنها تنتج الخيط الخشن المستعمل في صناعة الزرابي التقليدية التي تبـاع في الغالـب

 .إلى القطاع الخاص بالنسيج التقليدي

 :أهداف المؤسسة-4
 .تكييف المنتجات لمتطلبات السوق جديدة أفضل -0
 .إدارة الأجهزة مراقبة الجودة من التكنولوجيات الجديدة وتحقيق اللامركزية في -6
 .جذب الشركاء لتعزيز موقف الفريق في الأسواق الوطنية والدولية -0
البحـــث المتواصـــل يـــوم بعـــد بـــوم مـــن أجـــل تقـــديم إنتـــاج مغـــاير ومتنـــوع يحظـــى بكميـــة وافـــرة مـــن إعجـــاب  -2

 .المستهلك الطامح إلى ما هو أحسن
 .لشركاتها التابعة والأراضيتسيير برنامج الانتعا  الاقتصادي في المؤسسة لتنظيف الوضع المالي  -5
 .التوفيق بين القدرات البشرية، ووسائل الإنتاج والتسويق والبحث -2
 .2111و يز ها من شركات بطانيات، وشهادة الإشركات، التي تم الحصول علي 91رفع مستوى  -7
 .تطوير جميع أشكال الشراكة وحو فتح رأس مال الشركات التابعة لها -8
 .ملة بشكل كلي من الألياف الخام إلى نسيج الانتهاءالتخلص من أدوات إنتاج متكا -9
 (.التجديد)تطوير المنتجات النسيجية الجديدة  -03
 .السعي إلى إنتاج منتجات متنوعة ومختلفة ذات جودة عالية حسب متطلبات المستهلكين -00
 .التسويق والدعم والتصدير والرفع من مستوى اقتصادي الوطن -06
   .الحرف الإسلامية وتسويق المنتوجاتإقامة رابطة في تنظيم التدريب في  -00

مــتر طــول  22111وحــدة غطــاء و 219111يــوم بـــ 299علــى  2111تبلــغ قــدرتها الإنتاجيــة المبرمجــة لـــ   
مـــن القمـــا  مـــن إنجـــاز فـــوج واحـــد، وبهـــذا تســـعى مـــن جهـــة إلى تـــوفير متطلبـــات الســـوق الداخليـــة مـــن الأغطيـــة 

      ة للاستيراد، إذ أصـبحت المؤسسـة تمـون مجموعـة كبـيرة مـن السـوق النسيجية، والتقليل من عبء التكاليف المرتفع

                                                                 

قسم الموارد البشرية - 1 
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المحليــة بأغطيــة نظــرا لجــودة منتجاتهــا وقــدرتها الكبــيرة علــى المنافســة، ومــن جهــة أخــرى فهــي تســاهم في امتصــاص 
 .لهاالبطالة وفك العزلة عن الولاية، وتحاول أن تعطي لها طابعا صناعيا إلى جانب الطابع الفلاحي المميز 

 :الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: المطلب الثاي-
 :في هذا المطلب سوف نقوم بعرض وتحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة-أولا
 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة :(3-3)لشكل رقم ا                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
                 .مديرية الموارد البشرية :المصدر                        

 الأمانة

 مديرية الموارد البشرية

 مساعد الأمن الوقائي

 مديرية المركب

 مديرية التسويق والتموين

 نائب مدير تدقيق الحسابات

 

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة 
الوسائل 
العامة 
والشؤون 
 الاجتماعية

 

مصلحة 
 المستخدمين

نيابة مديرية 
 التموين

نيابة مديرية 
 التسويق

مصلحة 
 الشراء

مصلحة 
تسيير 
 المخازن

مصلحة 
 التسويق

المالية والمحاسبةمديرية   المديرية التقنية 

مديرية الماليةنيابة   

 مصلحة المحاسبة مصلحة المالية
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 :التحليل الوظيفي للهيكل التنظيمي للمؤسسة-ثانيا-

تقوم الوظائف الإدارية والهياكل الصناعية في المؤسسة على أسس تنظيمية يميزها التنسيق والتعاون بين 
 .المديريات

ويشرف على كامل المديرية العامة تتكون من المدير العام الذي يرأسها (: مديرية المركب)المديرية العامة -0
 .مصالحها وأقسامها

 .هيكل المديرية العامة :(3-4)الشكل رقم                        

 

 

 

 

 
 .مديرية الموارد البشرية :المصدر                       

 .يسهر على التسيير الجيد للمؤسسة، وتطبيق البرنامج السنوي المسطر بأكبر نسبة ممكنة :المدير العام-ا

هو مكلف ببرمجة اجتماعات مجلس الإدارة للمؤسسة، : قسم المنازعات القضائية وأمانة مجلس الإدارة-ب
أيام على  2ة إرسالها رفقة الملف المراد دراسته في أجل أقصاه ويقوم بتحرير الاستدعاءات لأعضاء مجلس الإدار 

الأقل قبل موعد الاجتماع، وبعد الانتهاء يقوم بتحديد محضر الاجتماعي ويمضى من طرف الرئيس وعضويه 
 .معا في نفس الاجتماع

 .نجم كالحرائقهذه المصلحة مكلفة بأمن المؤسسة والوقاية من الأخطار التي قد ت :مصلحة الأمن الوقائي- 

تتشكل المديرية التقنية من سلم متدرج في صناعة المنتج ومجموعة من المصا  والمديريات : المديرية التقنية-6
 .الفرعية، وتوضح الأمر في المخطط التالي الذي يمثل التنظيم الهيكلي لهذه المديرية

 المديرية العامة

 الأمانة

مصلحة الأمن 
 الوقائي

قسم المنازعات 
القضائية وأمانة مجلس 

 الإدارة
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 .التقنية هيكل المديرية(: 3-5)الشكل رقم                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .المديرية التقنية: المصدر                                      

 

 المديرية التقنية

 الأمانة
 رئيس مصلحة مراقبة نوعية

 رئيس مصلحة البرمجة

رئيس 
قسم 
 الصناعة

رئيس 
قسم 
 الغزل

رئيس 
قسم 
 النسيج

رئيس 
قسم 
 الإتمام

رئيس 
فوج 
 تكملة

رئيس 
 فوج إتمام

 نيابة مديرية الصيانة

رئيس 
مصلحة 
 معالجة المياه

رئيس 
مصلحة 
مكتب 
 الدراسات

رئيس 
مصلحة 
 الكهرباء

رئيس 
مصلحة 
 الصيانة

رئيس 
مصلحة 
الورشة 
 الصناعية 
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بالتربص على مستواها، حيث تنقسم إلى ثلاث مصا  وهي المديرية التي قمت :مديرية الموارد البشرية -3
 1:والشكل الموالي يوضحها

 .هيكل الموارد البشرية :(3-6)الشكل رقم 

 

 

 

 

                                     

 .مديرية الموارد البشرية: المصدر                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

قسمالمواردالبشرية-0  

 مديرية الموارد البشرية

مصلحة الوسائل العامة  مصلحة المستخدمين مصلحة الموارد البشرية
 والشؤون الخاصة
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 طريقة وأدوات الدراسة :المبحث الثاي-

،تحديد سنتناول في هذا المبحث توضيح كيفية انجاز الدراسة ، أي تقديم اختيار مجتمع الدراسة والعينة         
المتغيرات وكيفية قياسها ،طريقة جمع المعطيات والأدوات المستخدمة في الجمع ،ووصف كيفية تلخيص 

 .المعطيات المجمعة ،والأدوات الإحصائية في تحليل المعطيات واختيار الفروض 

 :طريقة الدراسة:المطلب الأول

جمعها إضافة إلي  وقياسها، وطريقةيد المتغيرات هذا المطلب كيفية اختيار الدراسة والعينة وتحد منيتض         
  .المجمعةتلخيص مختلف المعطيات 

 :مجتمع وعينة الدراسة -أولا

 .يتكون مجتمع الدراسة العاملين في مستويات الإدارية للشركة :مجتمع الدراسة -0

في المراكز  صوفاكتعامل في المستويات الإدارية للشركة 03تم اختيار عينة عشوائية تتألف من :العينة-8
 .، محل الدراسة بولاية تيسمسيلت العليا 

 .عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة في الشركة محل الدراسة : (0-0)الجداول رقم 

 العدد الكلى اسم المؤسسة  الرقم 
 المستردة  الموزعة  

المؤسسة الوطنية للأغطية النسيجية  0
 صوفاكت 

91 91 

 91 91 المجموع 

 .، طريقة جمعهاالمتغيرات، قياسهاتحديد  :ثانيا

جمعها لابد من الإشارة إلي مصادر  الدراسة، قياسها، طريقةتحديد متغيرات  قبل التطرق إلى          
 .والثانويةالأولية  معلومات الدراسة
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 :مصادر معلومات الدراسة -0

وذلك بالبحث في الجانب الميداني من خلال توزيع  استبيانات الدراسة لبعض مفردات :البيانات الأولية -ا
 spss20البحث ،وحصر وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث ،ومن ثم تفريغها وتحليلها في برنامج 

تدعم المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات الإحصائية  راتباواستخدام الاخت الإحصائي
 .موضوع الدراسة 

وذلك بالبحث في الكتب والدوريات والملتقيات ومجلات الخاصة بالموضوع قيد الدراسة :البيانات الثانوية -ب
 .، واعتماد على الفرضيات المختلفة المسؤولية الاجتماعية للإدارة الإستراتيجية للشركات الصناعية 

راسة المختلفة وفرضياتها ،وبغرض التحليل الإحصائي واختيار تم تحديد أسئلة الاستبيان بحيث يحقق أهداف الد
ذو الخمس  ليكارتالفرضيات تم اللجوء إلي تفريغ إجابات أفراد العينة الموجودة في الاستبيان وفق مقياس 

 :درجات الذي اعتمد في الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي 

 :جدول ليكارت(:0-6) رقم الجدول

غير موافق  
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق 

 1 9 9 2 1 الأوزان 

 :المتغيراتأدوات جمع البيانات وقياس :المطلب الثاي

 :أداة جمع البيانات -أولا

في الدراسة الميدانية على استمارة استبيان لجمع البيانات اللازمة لاختيار فرضيات البحث عتماد الاتم 
ومساعدة في إبراز مدى التزام الشركة بمسؤوليتها  الاجتماعية اتجاه العاملين والمجتمع و البيئة، وهذا ما سنبينه في 

 .spss20التحليل الإحصائي للاستمارة عن طريق برنامج 

 .عبارة تقيس المتغيرات 62الذي يشمل ثلاث محاور من نات باستخدام الاستبيان تم جمع البيا

نا في صدق الاستبيان للمسؤولية الاجتماعية للإدارة الإستراتيجية للشركات اعتماد:صدق الاستبيان -ثانيا
 :على طرقتين هما  الصناعية 
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الهيئة التدريسية المتخصصين في الجانب محكمين من أعضاء  2تم عرض الاستبيان على :صدق اسكمين -0
احمد بن يحي الونشريسي، وذلك للحكم على مدى .المنهجي والإحصائي في المركز الجامعي تيسمسيلت 

صلاحية وصدق فقرات الاستبيان لقياس علاقة المسؤولية الاجتماعية للإدارة الإستراتيجية للشركات الصناعية 
 .سادة المحكمين وقمنا بما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم الجزائرية ،ولقد استجبنا لأراء ال

 .منا طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياناستخد:قياس ثبات الاستبيان -8

 spss20بعد الحصول على البيانات تم تفريغها وتحليل الاستبيان من خلال برنامج :الأساليب الإحصائية -3

 :التالية  الإحصائيةلاختيارات وقمنا باستخدام ا الإحصائي

أساليب الإحصاء الوصفي لأجل وصف خصائص مفردات عينة الدراسة باستخراج النسب المئوية -ا
 .والتكرارات 

 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات العينة فقرات الاستبيان -

 .معدل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات -

 :الاستبيانتقديم استمارة -4

يقة بسيطة ،وواضح وعبارات تقديم استمارة الاستبيان إلي مؤسسة صوفاكت عن طريق إعداده  بطر تم 
إلي أجزاء أساسية هي   ،من لم تكن مفهومة قمنا بشرحها لكل شخص لم يفهم أي عبارة ،وتم تقسيمهمفهومة

 :كما الأتي 

ضمن هذا الجزء أيضا تحفيز المبحوث المقدمة حيث تم في هذا الجزء التعريف بالدراسة كما يت:الجزء الأول -ا
للإجابة عن الاستبيان ويتم الإشارة إلي أن إجابته تعتبر هامة ومفيدة لأغراض البحث، وان المعلومات سوف 

 .يات البحث ،كما تم التعريف بالبحث وبموضوع الدراسة واجرائها داخل الشركة وخارجها و تستخدم لغ

 شركة مراعاة ،ومدىسئلة عن المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت تتضمن مجموعة من الأ:الجزء الثاي -ب

 الإستراتيجية خططها في الاجتماعية لمسؤولية إدماجها ،ومدى أنشطتها في الاجتماعية المسؤولية لبرنامج

 لنشرها التطوعية الشركة مساهمات ،ومعرفة الاجتماعية بالمسؤولية التزامها خلال تكسبها الذي ،والفوائد

 ، الاجتماعية مسؤولياتها
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 علاقة ،وشملت الإستراتيجية بإدارة الاجتماعية المسؤولية علاقة حول أسئلة الجزء هذا يتضمن:الثالث الجزء- 

 وكيفية فيها تعمل التي بالبيئة ،وعلاقتها والمجتمع بالمستهلكين ،وعلاقتها الشركة في بالعاملين الاجتماعية المسؤولية

 .وبقاءها استمراريتها لبقاء بها الاهتمام

 : الاستبيان استمارة سئلةأ صياغة في المتبعة الطريقة-5

 البحث عينة على توزيعها تم التي الاستبيان استمارة أسئلة صياغها عملية في إتباعها تم التي طريقة إن         

 إلي ويطلب سؤال كلل الممكنة الخيارات تحديد تم السلمية،حيث ،الأسئلة المغلقة الأسئلة طريق عن كانت

 معروفة المتاحة الخيارات تكون عندما الأسئلة من النوع هذا إلي اللجوء تم حيث أكثر أو احدهما اختيار المبحوث

   . ومحددة

 : المقابلة :الثانية الدراسة أداة-6

 محل صوفاكت شركة في موظفين لعدة المقابلة بعملية بالقيام نتائجها وتدعيم الاستبيان استمارة تدعيم تم    
 بعض دعمتنا أنها ،كما الرد نسبة باقتناع تميزت التي شخصية المقابلة استخدام تم الصدد هذا في حيث الدراسة

 مسؤولي على الاستبيان أسئلة نفس طرح تم ،حيث الاستبيان استمارة أسئلة بعض في كان الذي النقص في الشئ

 . الدراسة محل الاستبيان استمارات عليها طرح تم  التي مؤسسات
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 عرض و تحليل نتائج الاستبيان : المبحث الثالث -

 ثم بملئها قاموا الذين ( المدروسة العينة )العاملين الأفراد من الاستبيان استمارات على حصولنا بعد               
 لنتائج عرضنا نبدأ ، وتفسيرها وتحليلها النتائج على الحصول اجل من SPSS 20 برنامج في معطياها تفريغ

 وذلك وعاملة عامل 91 شملت التي و لدراسةا محل العينة أفراد شكلوا الذين بالعمال الخاصة بالبيانات الاستبيان

 الشركة داخل الأفراد يشغله الذي المنصب طبيعة ،  العلمي  المستوي ،الخبرة، السن : خلال من

 (: اسور الأول)تحليل المعطيات الشخصية :الأولالمطلب 

 العناصر إلى بالتطرق وذلك الدراسة محل العينة ومميزات خصائص على التعرف خلالها من يتم التي         

 .الوضعية ، السن ، ،الخبرة التعليمي المستوي:التالية

 : التعليمي المستوي حسب-أولا

 : التعليمي مستوي حسب العينة توزيع (: 0-0 )رقم الجدول

 المستوي

  التعليمي
  النسبة العدد

 %00.0 03  الثانوي من اقل
 %02.7 00  الثانوي من أكثر

 %03 9  عليا دراسات
 %033 03 المجموع
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. التعليمي المستوي حسب العينة توزيع     (:  0-7)رقم الشكل

    
 SPSS ،مخرجات الطالبتين إعداد من :المصدر                                          

 تعليمي مستوى على حصلوا المستجوبين العاملين معظم أن أعلاه الشكل و الجدول خلال من يتبين            

 الدراسات فئة أيضا هناك و ، %00.0 بنسبة الثانوي من الأقل يليها ، %02 بنسبة هذا و الثانوي من أكثر

 من أكثر مستوى يهملد الذين العاملين توظف الشركة أن الأخير في نستخلص . %03 نسبتها كانت العليا
 : الخبرة متغير حسب-ثانيا كبيرة بنسبة الثانوي

 .الخبرة متغير حسب العينة توزيع (:0-2)الجدول

 النسبة العدد 

 03% 9 سنوات35اقل من 

 62.7% 8 سنوات 5-03

 20.0% 00 سنوات 03أكثر من

 033% 03 المجموع

 SPSS الطالبتين،مخرجات إعداد من: المصدر                                  

10 

11 

3 

 العدد

  ثانوي من أقل

ثانوي من اكثر  

عليا دراسات  
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 . الخبرة متغير  حسب العينة توزيع  :(  3-2 )رقم الشكل

 
 SPSS مخرجات ،من الطالبتين إعداد من:  المصدر                                      

 خبرة لديهم المستجوبين العاملين على أن بين ، أعلاه الشكل و الجدول في المعينة النتائج لخلا من               

  % 91 بلغت سنوات 1 من أقل خبرة لديهم الذين العاملين حين في %99.9 بنسبة سنوات 11 من أكثر

 .جدارتهم إثبات على يعملون المؤسسة في الجدد العاملين أن نستخلص -
  السن متغير – ثالثا

  : السن حسب العينة توزيع: ( 0-5 )رقم الجدول -

 النسبة العدد 

 % 00.0 03 سنة  65اقل من 

 % 60 08 سنة 65-03

 %6.6 6 سنة 03أكثر من

 033% 03 المجموع

 

9 

8 

13 

 العدد

 سنوات05 من اقل

 سنوات 5-10

من أكثر  سنوات 10
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10 

18 

2 

 العدد

من اقل  سنة 25

 سنة 30 الى 25

من اكثر  سنة30

 السن متغير حسب العينة توزيع (:0-9) :رقم الشكل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 spss من إعداد الطالبتين من مخرجات   :    لمصدر رقم ا  
هي ما بين ... أظهرت النتائج المدونة في الجدول التالي أعلاه أن الفئة العمرية التي تحتل أعلى                  

نستخلص %99.9سنة بنسبة  21تليها الفئة العمرية أقل من  .% 11سنة حيث قدرت نسبتها ب 91إلى  21
 .سنة حول إلى التقاعد 91و الفئة أكثر من . أن المؤسسة تشغل العديد من الفئات الشباب 

 :حسب الوضعية-رابعا
 : توزيع الفئة حسب الوضعية التالية(:0-2) رقم الجدول

 النسبة العدد المستوى التعليمي
 0.5% 1 مدير

 6.5% 3 رئيس مصلحة
 00.2% 9 رئيس قسم
 75.9% 00 رئيس فوج
 2.0% 4 أخرى
 033% 03 المجموع
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1 
3 

13 

9 

4 

 العدد

 مدير

 رئيس
 مصلحة

قسم رئيس  

فوج رئيس  

 .حسب الوضعية  توزيع العينة:     (0-03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين ،من مخرجات :    المصدر 

في وظيفة رئيس فوج يحتلون النسبة .... نلاحظ من خلال الجدول و الشكل أعلاه أن العاملين -             
نستخلص أن من خلال الشكل أعلاه تبين لنا  % 00.2الأكبر و تليها العاملين في وظيفة رئيس قسم بنسبة 

و تليها فئة العاملين رؤساء  % 75.9أن العاملين المستجوبين من خلال الاستبيان هم رؤساء الأفواج بنسبة 
 و يرجع ذلك لطبيعة المؤسسة محل الدراسة فهي تعتمد مع هذا التسلسل الإداري   % 00.25الأقسام نسبة 

 كرونباخ  αالمصداقية معامل :المطلب الثاي   -

 دراسة تحليلية باستعمال ألفا كرونباخ والمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري              
 قياس الثبات الداخلي لمتغيرات الدراسة -أولا 

لقياسه تم استعمال ألفا كرونباخ ،كلما اقترب معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفعا ،وكلما اقتربت من 
 .ر كان الثبات منخفض الصف
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 معامل المصداقية ألفا كرونباخ(: 0-7:)  الجدول رقم

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,498 00 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن مجمل عبارات المسؤولية الاجتماعية تتمتع بمصداقية مرضية               
 .و هو معامل ثبات مقبول و قوي  1.219و ثبات مرضي، إذ تقدر قيمة ألفا كرومباخ ب 

 المعياري تحليل معطيات  اسور الثاي باستعمال المتوسط الحسابي والانحراف:ثانيا 
 متعلق بأهمية المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت (:  0-8:)الجدول رقم

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

رتبة 
 الإجابة

 

تتوافق المسؤولية الاجتماعية للشركة مع خططها -
 الإستراتيجية

 2 موافق 3.968 0.30

تراعي الشركة مبادئ المسؤولية الاجتماعية في -
 أنشطتها 

 6 موافق 3.992 0.00

تحقق الشركة فوائد من خلال التزامها -
 بمسؤوليتها الاجتماعية في زيادة إنتاجها 

 0 موافق 0.036 0.23

تقوم الشركة بنشر المسؤولية الاجتماعية من -
 خلال مساهماتها المجتمعية التطوعية  

 5 موافق 0.328 6.70

يتوفر لدى الشركة مصلحة توكل لها مهام القيام -
 بنشاطات المسؤولية الاجتماعية 

 0 موافق 3.920 0.63

 spssمن إعداد الطالبتين استنادا إلى نتائج  :المصدر                         
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة الثالثة حصلت على               

تحقق الشركة فوائد من خلال التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية في زيادة إنتاجها " و التي تنص على أن ( 9.11)
، هذا يعني أن المؤسسة لها أهمية كبيرة ،نظرا لما تقدمه من زيادة في الإنتاج، و حصلت الفقرة الرابعة على "

               تقوم الشركة بنشر المسؤولية الاجتماعية " ، و التي تنص على أن (2.19)سط حسابي قدره المرتبة الأخيرة بمتو 
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مما يعني أن الشركة لا تهتم بنشر و توسيع مصطلح المسؤولية ." من خلال مساهماتها المجتمعية التطوعية
 .الاجتماعية 

 تحليل معطيات اسور الثالث: ثالثا 
 .متعلق بعلاقة المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت اتجاه العاملين بها : (3-2) لجدول رقما

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
إجابات 
 أفراد العينة

رتبة 
 العبارة

يتم مشاركة العمال في وضع خطة عمل -
 .مما يفيد شركة صوفاكت في تحسين أدائها 

 6 موافق 0.699 6.97

صوفاكت بتصميم ظروف تلتزم شركة -
 .عمل أمنة لعمالها 

 0 موافق 0.689 6.80

تعتمد شركة صوفاكت بقواعد عادلة و -
 إنصاف بين العاملين في مناصب الشغل 

 2 محايد 0.339 6.53

تعتمد شركة صوفاكت إجراءات واضحة -
 .لتقييم أداء العاملين بها 

غير موافق  0.069 6.23
 بشدة

5 

حوافز و مكافآت  تقوم الشركة بتقديم -
 للعاملين

0.23 
 

0.036 
 

 
 موافق

  0 
 

 spssمن إعداد الطالبتين استنادا إلى نتائج  :المصدر                         

نلاحظ من الجدول السابق أن الفقرة الخامسة حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر ب            
، هذا يدل على أن الشركة ."الشركة بتقديم حوافز و مكافآت للعاملينتقوم "و التي تنص على أن ( 9.11)

تهتم بعمالها من خلال تقديم المكافآت لهم، أما الفقرة الرابعة فتحصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
 ."تعتمد شركة صوفاكت إجراءات واضحة لتقييمك أداء العاملين بها" و التي تنص على أن  (2.91)قدره 
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 يبين علاقة المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه(: 0-03)الجدول رقم
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة 

 رتبة العبارة

ترعى الشركة في تنفيذ نشاطات -
إقامة :المسؤولية الاجتماعية مثل 

 الخ...مدارس، مستشفيات 

 5 موافق  0.025 6.77

تساهم الشركة في امتصاص البطالة -
 .وتوفير مناصب شغل 

 0 موافق 3.772 0.57

تراعي الشركة الأمن والسلامة في -
 .منتجاتها الجديدة المقدمة اتجاه المجتمع 

 0 موافق 0.370 0.20

تقوم الشركة بتقديم تبرعات وإعانات -
 . للمستشفيات والنوادي الرياضية 

 2 موافق 0.390 0.00

تقدم الشركة مساعدات في حالة -
حدوث كوارث طبيعية ومناسبات 

 وأعياد 

 6 محايد 3.772 0.27

 spssمن إعداد الطالبتين ،استناد إلى نتائج  :المصدر  

الأولى والتي تنص على أن الثانية حصلت على المرتبة  الفقرة أن أعلاهنلاحظ من الجدول                   
، والفقرة الأولى في (9.11)هبمتوسط حسابي قدر" تساهم الشركة امتصاص البطالة وتوفير مناصب شغل »

إقامة المدرس : ل ترعى الشركة في تنفيذ نشطات المسؤولية الاجتماعية مث" المرتبة الأخيرة والتي تنص على أن
، هذا يعني أن المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت ) 2.11)بمتوسط حسابي قدره "الخ ...،المستشفيات 

 .تهدف إلى تحسن مستوى المعيشة في المجتمع 
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يتعلق بالعناصر التي تندرج ضمن علاقة المسؤولية الاجتماعية لشركة ( : 0-00) الجدول رقم          
 .صوفاكت  اتجاه البيئة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة 

رتبة 
 العبارة 

تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة -
 الشركة بشكل عام 

 5 محايد  3.807 0.57

تصمم الشركة تقنيات لتجنب مسببات -
 .التربة ،الماء ،الهواء :التلوث

 0 محايد 3.773 0.23

 2 موافق 3.720 0.70 .تراعي الشركة الأمن والسلامة في منتجاتها -
تستخدم الشركة مواد أولية غير ضارة وبطريقة -

 .اقتصادية في المنتج الجديد
 0 موافق 3.855 0.23

الشركة بعمل صيانة للمعدات لتخفيف تلتزم -
 .كمية الغازات المنبعثة 

 6 موافق 3.906 0.23

 spssمن إعداد الطالبتين ،استنادا لنتائج :المصدر                      

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة الرابعة حصلت على المرتبة الأولى والتي تنص على أن               
،  (9.11)، بمتوسط  حسابي قدره "مواد أولية غير ضارة وبطريقة اقتصادية في المنتج الجديد تستخدم الشركة "

تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة الشركة بشكل "والفقرة الأولى في المرتبة الأخيرة والتي تنص على أن 
 برامج لحماية البيئة من طرف هذا يعني أن الشركة تعمل على تسطير .(9.11)، بمتوسط حسابي قدره "عام 

 .     جمعيات وهيئات خاصة 
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 :اختبار فرضيات الدراسة:المطلب الثالث-

اعتمدنا على معامل الارتباط بيرسون ، وكانت النتائج موضحة في لاختبار فرضيات الدراسة السابقة      
 :الجدول التالي

 :الأولى الفرضية 

Hi1- في تحسين ظروف عملهم صوفاكت يظهر اثر المسؤولية الاجتماعية على العاملين في شركة. 

Hi0- في تحسين ظروف عملهم صوفاكت شركة ولية الاجتماعية على العاملين في لا يظهر اثر المسؤ. 

 :الفرضية الثاي 

Hi1-فيه  والمجتمع الذي تعمل ة صوفاكتتوجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشرك. 

Hi0-فيه والمجتمع الذي تعمل ة صوفاكت توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشرك لا. 

 :الفرضية الثالثة 

Hi1-الخارجية ببيئتها  ة صوفاكت ترتبط المسؤولية الاجتماعية للشرك. 

HI0-الخارجية ببيئتها ة صوفاكتترتبط المسؤولية الاجتماعية للشرك لا. 

 رلمحاو بين ا تحليل معامل الارتباط: (0-06)جدول رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

*. la corrélation est significatif au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. la corrélation est significatif au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 2محو 1محو

Corrélation de Pearson 1 ,344 1محو
*
 

Sig. (bilatérale)  ,014 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,344 2محو
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,014  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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حيث أنها ذات دلالة  ،ضعيفة بين المحاورولكن  علاقة وجود أعلاهنلاحظ من خلال الجدول            
 بشكل ضعيف و نلاحظ أن المحاور مرتبطة  ،1.11 منإحصائية اقل 

دارة الإستراتيجية الإالمسؤولية اجتماعية و  ضعيفة بين  توجد علاقة ه، و نستنج أنرضيات مقبولةالفوعليه فان  
وليس لديها إدارة  شركة اقتصادية هدفها الأول الربح ، لأنهاذلك شركة صوكافت للأغطية النسيجية، و في 

دائما في خسارة ، وليس لها كفاية في رأس المال لتغطية المسؤوليات المختلفة اتجاه المجتمع  وهي. إستراتيجية
،حيث أنها تغطي مختلف احتياجاتها الداخلية من موارد مالية ولوازم وأتعاب العمال ،وهذا راجع إلى نقص 

  .التمويل ونقص الزبائن لأنها تتعامل مع المؤسسات العمومية بشكل كبير 
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                         :خلاصة الفصل

 التي تهدفوالنظرية الدراسة الميدانية  اهذا الفصل تم عرض النتائج التي توصلت إليه من خلال

المسؤولية  أهمية إليحيث استنتجنا .إلى معرفة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الإدارة الإستراتيجية 
شركة صناعية ،وعلى الشركات الصناعية  أيهي صمام نجاحها ،واستمرارية  وإنهاالاجتماعية في الشركات ،

للنظر على المدى البعيد في تحسين سمعتها  الإستراتيجية إدارتهاالعمل على دمج المسؤولية الاجتماعية في 
 واستمراريتها ،   لبقائها وعلاماتها التجارية 

 : لتوصل من خلال هذه الدراسة إلىلقد تم ا

 .أنشطتهاشركة صوفاكت بعيدة كل البعد عن  تطبيق المعايير العالمية والمطلوبة للمسؤولية الاجتماعية في  إن-

 . وإنها تقوم بمسؤولياتها اجتماعية بوتيرة بطيئة -

 : و توصلنا إلي أن 

في تحسين ظروف صوفاكت  شركة  العاملين فييظهر اثر المسؤولية  الاجتماعية على : الفرضية الأولى-
بشكل متوسط ،وهذا يدل على أن الشركة تهتم بالعاملين لديها من خلال تحسين ظروف   مقبولة: عملهم

  الخ ....عملهم وتقديم المكفآت و الحوافز

للشركة صوفاكت  و المجتمع الذي تعمل بين المسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة ":الفرضية الثانية أما -
، أي أنها لا تعمل على وفاكت تهتم بوتيرة منخفضةصشركة  أنمقبولة بشكل منخفض وهذا يدل على :فيه

  .رفاهية المجتمع ،ولا تهتم بجودة المنتجات التي تقدمها لمستهلكيها 

لة بشكل منخفض ،هذا يدل أنها لا تقوم مقبو :ية الاجتماعية ببيئتها الخارجية ترتبط المسؤول:الفرضية الثالث-
 . بحماية البيئة ولا تعمل على المحافظة عليها من التلوث
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 :خاتمة 

عالميا و خصوصا على الصعيد الاقتصادي، حملت المؤسسات مهمة اكبر و جعلتها المحرك إن التطورات الحاصلة 
الأساسي لعجلة التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و لكن ترتكز هذه المؤسسات على تعظيم الأرباح ، و إهمالها 

صحة العاملين، محدودية للعديد من الجوانب التي نتج عنها التلوث البيئي، التهديدات التي نالت من سلامة و 
الاهتمام بالارتقاء بمستوى معيشة المجتمع المحلي، كل هذا لفت الأنظار و سلط الضوء على الدور الاجتماعي الذي 

إذ يتعين على المؤسسات أن . يجب أن تلعبه هذه المؤسسات، مما أدى إلى ظهور مصطلح المسؤولية الاجتماعية 
، إذ إن هذه الأخيرة هي في المقام الأول رسالة صدق و خدمة تها الإستراتيجية إدار تضع المسؤولية الاجتماعية في 

إنسانية تهدف إلى تحسين حياة المجتمع من خلال تناول مشكلات معينة في بيئة معينة و إيجاد الحلول  العملية لها، 
لة من شأنها التصدي لتحديات فمبدأ المسؤولية الاجتماعية يتعدى مفهوم الأعمال العلاجية ليشمل توفير آليات فعا

القائمة و محاولة إيجاد حلول لمشكلات التي تقف عائق في وجه النمو الاقتصادي و رفاهية المجتمع على المدى 
 .الطويل

 : نستخلص من خلال هذه الدراسة مجموعة من النتائج  -  

راء التي تم التوصل إليها ،كخلاصة وفي نهاية  هذا البحث ومن خلال هذه الخاتمة نتطرق إلى مختلف النتائج والآ
لدارسة إشكالية علاقة المسؤولية الاجتماعية بالإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية الجزائرية  دراسة حالة شركة 
صوفاكت للأغطية النسيجية لولاية تيسمسيلت ،وهذا ما تم  تأكيده في النتائج التي تم التوصل إليها من خلال 

 .ظرية والميدانية ،الهدف الأول لشركة صوفاكت الربح المادي فقط الدراسة الن

 .الشركة لا تطبق مسؤولياتها الاجتماعية على أكمل وجه-

 .تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركة تعتبره لا يحسن من أدائها ولا تحسن من صورتها في المجتمع -

 .المسؤولية الاجتماعية ولكن بخطى متثاقلة الشركة بدأت توجه  نظرها نحو مفهوم -

 .الشركة تهتم بأبعاد المسؤولية الاجتماعية بنسب متفاوتة و ضعيفة -

 .الشركة تساهم بشكل قليل في تحسين وزيادة رفاهية المجتمع -

 .الشركة تعمل جاهد لتحسين ظروف عمل العاملين وتلبية مطالبهم -
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أن الشركة لا تعمل جاهد  لتبني وتطبيق المسؤولية الاجتماعية لان الشركة ليس لقد بدا من خلال الدراسة التطبيقية 
لها الخيرات الكافية واللازمة لبرامج المسؤولية الاجتماعية على النحو فعال ،وما يرتبط بها من إعداد التقارير والمتباعة 

 .والتقييم 

 .الموارد المالية الكافية  للشركة لتغطيتها  ارتفاع تكلفة تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية وعدم توافر-

 .قلة وغياب الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية في الشركة -

يأتي الاهتمام بجودة الأداء الإنتاجي في مقدمة أولويات الشركة ،لأنه يعتبر اكبر محدد من محددات المعتمد عليها في -
 .ي واجتماعي لا يحظى بنفس الأهمية أما جودة الأداء البيئ.التسويق المنتجات محليا 

وأنها  لا تستطيع القيام بمسؤولياتها الاجتماعية، وأنها تعمل لكسب المال من اجل تلبية احتياجاتها ،وكذلك تبين  
 .وإنها دائما في إفلاس وخسارة .لنا أن الشركة لا تمويل ولا تموين بشكل جيد  من طرف الدولة

 : التوصيات -

 : التي يمكن اقترحها  من أهم التوصيات

ضرورة إقناع الشركة بالمسؤولية الاجتماعية  وان تدخلها في استراتيجياتها الاقتصادية ،وأنها هي خيار لابد منه  -
 ،وهي  في صالحها ،

 .يجب أن يكون دور الدولة فعال ،لتحفيز المنظمات للقيام بالدور الاجتماعي لخلق منافسة بينهم -

بتخفيف العبء الضريبي عن الشركات ،وكذلك قيام البنوك والمؤسسات المالية بالدور المطلوب ضرورة قيام الدولة -
 .منها في  اعتبار الأداء الاجتماعي للشركة طالبة الاقتراض مؤشر أساسيا لمنح الائتمان من عدمه

 .أم لاعلى الدولة القيام برقابة دائما لمراقبة الشركات هل تقوم بمسؤولياتها اتجاه المجتمع -

 .ضرورة اهتمام الشركة بتنمية ونشر قيم المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة -

 .حماية العاملين وتوفير لهم كل متطلبات العمل وتحسين ظروفهم المادية -

 .تشجيع العاملين في الشركات الصناعية على المشاركة في الأنشطة الموجهة لأطياف المجتمع عموما -
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 :أفاق الدراسة  -

وذلك لتوسيع مفهومين أن هذا البحث لا يقدم رؤية شاملة حول المسؤولية الاجتماعية للإدارة الإستراتيجية  ،
 .،وعدم إمكانية دراستها من كل الجوانب والأبعاد المختلفة

ملية ومما لا شك فيه، أن هناك بعض النقائص التي يحتويها هذا البحث المتواضع ،سواء من الناحية المنهجية ،أو الع
 :لذلك نقترح بعض المواضيع التي يمكن أن تأسس لإشكاليات رئيسية يمكن أن تكون بحوثا مكملة لهذا الموضوع 

 .التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية -

 .الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية -

 .اثر المسؤولية الاجتماعية على مكونات الإستراتيجية -

 اثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الشركات -
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 :قائمة المراجع 
 

 القران الكريم -أولا
 :الكتب –ثانيا 

 
وائل للنشر  ، دار30، الطبعة "استراتيجيات التسويق"البرواري، نزار عبد المجيد البر زنجي، أحمد محمد فهيمي، -0

 م6332والتوزيع، الأردن، 
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 30، الطبعة "التسويق ومفاهيم معاصرة" تامر ياسر البكري، -6

 م6302الأردن، 
للنشر و التوزيع ،  أسامة، دار 30، الطبعة "التسويق و المسؤولية الاجتماعية"،خالد قاشي ، رمزي بو درجة-0
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،المجموعة العربية 64،الطبعة "المسؤولية الاجتماعية للشركات و المنظمات"مدحت محمد ابو الناصر ،  -6
 م2646للتدريب  و النشر،مصر،

دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ، ، 64الطبعة  ، "لإدارة الإستراتيجية الحديثةا "محمد هاني محمد،  -5
 م2646

،  الشركة العربية المتحدة "الإدارة الإستراتيجية في تنمية الموارد البشرية"محمد عبد الوهاب حسن العشماوي،  -7
 م،6302للتسويق والتوريدات، القاهرة، 

وتوزيع ،القاهرة مصر  ،دار وفاء الدنيا للنشر 30، الطبعة "المسؤولية الاجتماعية للإدارة"محمد الصيرفي،-8
 م،6337،

 ، دار الأيتام  للنشر والتوزيع ، عمان الأردن 64،الطبعة "مواطنة منظمات الأعمال"  فلاق ،محمد-6

،دار 64،  الطبعة ("مداخل -نظريات)الإدارة الإستراتيجية "فاضل محمد القيسي، علي حسون الطائي، -46
 م2644صفاء للنشر والتوزيع، عمان، شارع الملك حسين، ، 

 ، الجزائر، دار خلدونية للنشر30،الطبعة" والاجتماعي للتسويق الأخلاقيالبعد "بن سحنون، سمير سعيد -00
 م6305، والتوزيع
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، دار المناهج للنشر "تكاملي الإدارة الإستراتيجية مدخل"صا  عبد الرضا رشيد، إحسان دهش جلاب،  -42
 م2666والتوزيع، عمان، شارع الملك حسين، 

 م 2664، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان الأردن،64،الطبعة"التسويق الاجتماعي" عبيدات محمد إبراهيم،-43

دار وائل ،64عة الطب ،"(المفاهيم والعمليات) الإدارة الإستراتيجية " وائل محمد إدريس، ظاهر محسن ألغالبي، -44
 م2643 ، الأردن، عمان، شارع الجمعية العلمية السلكية، للنشر والتوزيع،

للنشر  ، عالم الكتب الحديث"(المفهوم، الأهمية، التحديات)الإدارة الإستراتيجية  "نعيم إبراهيم الظاهر، -46
 م2666شارع الجامعة بجانب البنك الإسلامي،  عمان،والتوزيع، إربد

 :المجلات -ثالثا

دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين ظروف العمل في المؤسسة الاقتصادية "حسين بو منجل ، داود معمر ، -4
م ،جامعة الباجي مختار ،  2645جوان  66، مجلة التواصل  لعلوم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد " الجزائرية
  .عنابة

، مجلة  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية اتَاه الموارد البشرية" ،عبدالله مرزاق، ديون عبد القادر -2
م ، جامعة الجزائر 2646،  65و الدراسات ، العدد  الأعمال إدارة  

"  أشكال المسؤولية الاجتماعية الممارسة على المورد البشري في الشركات" بلقا يد محمد جواد، سعيداني محمد، -3
، جامعة تلمسان 2646جوان  65اقتصاديات المال و الأعمال، عدد مجلة  كات عربية ،دراسة حالة ثلاث شرا 

 الجزائر

:                                                                                        البحوو العلمية-ربعا  

دراسة لنيل شهادة " تقييم مدى استجابة منظمة الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  "مقدم وهيبة -4
م2644-2643دكتورة ، علوم تسيير جامعة وهران،  

التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا  الأبعاد "فؤاد محمد حسين الحمدي، -2
تحليلية لآراء عينة من منظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية  أطروحة الدكتورة دراسة "  المستهلك

م 2663و الاقتصاد ، جامعة المستنصرية بغداد، الإدارةكلية   
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دراسة حالة شركة توزيع "  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية" ياسر سعيد أبو هربيد،  -3 
اسة مقدمة للحصول على  رسالة ماجيستر في تخصص إدارة الدولة و الحكم الرشيد، جامعة الكهرباء محافظة غزة در 

م2645أقصى فلسطين،   

المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية ،جيزي ، موبيليس ، " محمد فلاق ، قدور بن نافلة ، -4
، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،  ، دراسة حالة ، التحول من العمل الخيري إلى العطاء الذكي"نجمة 
.شلفجامعة   

واقع المسؤولية الاجتماعية تَاه الموظفين من قبل الإدارة العليا في شركات "شذى عادل أصدغين،  -6
 م، 2645فلسطين، ـ-، رسالة ماجستير، جامعة القدس، كلية فلسطين التقنية ، رام الله للبنات، القدس"التأمين

، دراسة حالة المؤسسات العاملة بولاية "المسؤولية الاجتماعية وحماية المستهلك في الجزائر"ية، مان كروم-5
 م2643/2644تلمسان، جامعة أبو بكر بلقا يد، 

، دراسة اتَاهات المستهلكين نحو ممارسات الخداع التسويقي في جانب الإعلان"محمد الزعبي، عاكف زيادات، -5
2663م التسويق، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة إربد الأهلية، ميدانية في مدينة إربد، قس  

أبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا "فؤاد محمد حسين الحمدي، -6
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.2663و الاقتصاد ، جامعة المستنصرية بغداد، الإدارةكلية   

، دارسة مقدمة لنيل "درجة توفر متطلبات تطبيق معايير الإدارة الإستراتيجية "الحربي،خلف بن تركي ناحل -6
التربوية وتخطيط شهادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط ،جامعة أم القرى، كلية التربية قسم الإدارة 

 م2646،السعودية، 

:ملتقياتمؤتمرات -خامسا  

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجه استراتيجي لاستدامة المؤسسات"جديدي روضة ، جديدي سميحة، -4
                               في الجزائرإشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،  الملتقى الوطني حول " الصغيرة والمتوسطة

- مـ 2645جامعة الشهيد حمة لخصر الوادي،

أبعاد السياسة العامة في حماية المستهلك، إطار نظري كمعارف الملتقى الوط  حول "عبد القادر عبد العالي،  2
 م2666تشريعات واقع،  ،"حماية المستهلك
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نيويورك  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، "،كشف البيانات المنغلقة بتأثير الشركات على المجتمع" -3
 2664وجينيف، 
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 .63.م، ص2665الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية الأهلية، 

م، المتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها 4666نوفمبر  46المؤرخ في  66/355المرسوم التنفيذي رقم  --5
4665، ص66.م، ع4666الجديدة، نوفمبر   

 ،"مداخلة حول الدور التحسيسي لجمعيات حماية المستهلك والوقاية من التسممات الغذائية"حريز زكي،  -5
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 تيسمسيلت المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي

 الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرمعهد علوم 

 

 الاستبيانترشيح  استمارة

 تحية طيبة 

 .الأخت الكريمةالأخ  الكريم، 

 ....السلام عليكم و رحمة الله و تعالى و بركاته و بعد 

يشرفني أن أضع بين أيدكم هذا الاستبيان  لنلتمس من  سيادتكم فضلا لتحكيمها و هذا في إطار التحضير لإعداد 
 .مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال

و يفرض إتمام هذه "  المسؤولية الاجتماعية للإدارة الإستراتيجية لشركات صناعية: "ت عنوان الموسومة تح
الدراسة  في إثراء هذا الموضوع  من خلال الإجابة عن الأسئلة الموجودة في الاستمارة، و هذا للتعرف على رأيكم  

 .كمهنيين و لكي تتوصل إلى نتائج لدراسة موضوعية

 .إجابتكم ستحظى بالسرية التامة و لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقطكما نحيطكم علما أن  

لذلك نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة الاستبيان بدقة مع العلم بأن صحة نتائج الاستبيان تعتمد 
 بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم 

 ةكم استمار منا فائق التقدير و الاحترام   فقط  نقدم ل افي الأخير تقبلو 

 :تحت إشراف الدكتور:                                                     من إعداد الطالبتان

 بوساحة محمد لخضر - تلجان ياسمينة -

 بوشريح وهيبة-
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 ةعلى الإجابة المختار ( ×)وضع علامة 

 البيانات الشخصية: المحور الأول   -

 :المستوى العلمي 

 أخرى   دكتوراه   ماجستير  ماستر  ثانوي 

 : التخصص العلمي

 أخرى  مالية  محاسبة إدارة أعمال 

 :الخبرة 

 سنوات 15أكثر من  سنوات  15سنوات إلى  55من  سنوات  55إلى  1من 

 :الوضعية 

 موثق              أخرى  مدير              رئيس مصلحة                           مرابع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 84 

 المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت: اسور الثاي 

  الرقم
 متعلق بأهمية المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت

 

  سلم التنقيط
موافق 
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تتوافق المسؤولية الاجتماعية للشركة مع خططها - 01
 الإستراتيجية

    

     تراعي الشركة مبادئ المسؤولية الاجتماعية في أنشطتها - 02
تحقق الشركة فوائد من خلال التزامها بمسؤوليتها - 03

 الاجتماعية في زيادة إنتاجها 
    

تقوم الشركة بنشر المسؤولية الاجتماعية من خلال - 04
 مساهماتها المجتمعية التطوعية  

    

يتوفر لدى الشركة مصلحة توكل لها مهام القيام - 05
 بنشاطات المسؤولية الاجتماعية 

    

 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالإدارة الإستراتيجية لشركة صوفاكت: اسور الثالث 

  الرقم
في رأيك هل العناصر التالية تبين علاقة المسؤولية 
 الاجتماعية لشركة صوفاكت اتجاه العاملين بها

 سلم التنقيط
موافق 
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

موافق 
 بشدة

يتم مشاركة العمال في وضع خطة عمل مما يفيد - 01
 .شركة صوفاكت في تحسين أدائها 

     

تلتزم شركة صوفاكت بتصميم ظروف عمل أمنة - 02
 .لعمالها 

     

تعتمد شركة صوفاكت بقواعد عادلة و إنصاف - 03
 بين العاملين في مناصب الشغل 
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تعتمد شركة صوفاكت إجراءات واضحة لتقييم - 04
 .أداء العاملين بها 

     

      تقوم الشركة بتقديم حوافز و مكافآت للعاملين - 05

 

  الرقم
يبين علاقة المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت 

 اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه
 

 سلم التنقيط
موافق 
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

موافق 
 بشدة

ترعى الشركة في تنفيذ نشاطات المسؤولية - 01
 الخ...إقامة مدارس، مستشفيات :الاجتماعية مثل 

     

تساهم الشركة في امتصاص البطالة وتوفير مناصب - 02
 .شغل 

     

تراعي الشركة الأمن والسلامة في منتجاتها الجديدة - 03
 .المقدمة اتجاه المجتمع 

     

تقوم الشركة بتقديم تبرعات وإعانات للمستشفيات - 04
 . والنوادي الرياضية 

     

تقدم الشركة مساعدات في حالة حدوث كوارث - 05
 طبيعية ومناسبات وأعياد 
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  الرقم
يتعلق بالعناصر التي تندرج ضمن علاقة  العبارات

المسؤولية الاجتماعية لشركة صوفاكت  اتجاه البيئة 
. 

 سلم التنقيط
موافق 
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

موافق 
 بشدة

تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم إدارة - 01
 الشركة بشكل عام 

     

مسببات تصمم الشركة تقنيات لتجنب - 02
 .التربة ،الماء ،الهواء :التلوث

     

      .تراعي الشركة الأمن والسلامة في منتجاتها - 03
تستخدم الشركة مواد أولية غير ضارة وبطريقة - 04

 .اقتصادية في المنتج الجديد
     

تلتزم الشركة بعمل صيانة للمعدات لتخفيف  - 05
 .كمية الغازات المنبعثة 

     

 

 

 


