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Résumé
Cette étude portait sur 'impact de I'utilisation de Six Sigma sur
I’amélioration de la qualité des services de bibliotheque,
Etude de cas sur les services de bibliothéque publique -
Qui vise a démystifier le concept Six Sigma et A identifier les étapes de son
application, ainsi que la qualité des services bureautiques associés.
La méthodologie Six Sigma est axée sur I'amélioration continue, la
connaissance des besoins et des exigences des lecteurs, le minimum
d'erreurs, les cotits possibles, la résolution de probléemes, la recherche de
méthodes et l'identification de solutions via la méthodologie d'amélioration
DIMAC |, ainsi que de méthodes de conception permettant de réduire les
imperfections de service.
les mots clés

Six Sigma, qualité, qualité des services de bureau.
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