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 قال تعالى :

 ﴾قليلالا إالعلم  أوتيتم منا وم﴿
 صدق الله العظيم                                                        

 سراء          من سورة الإ 58الآية                                                              

 

مـن صـفات   ة للأنبيـاء، و الخطـو و النسـيان، و العصمو جل   الكمال لله سبحانو عز  ‡

ــا و تلــا ىــي صــفاتنا، فــلا  ــرر نالإ ذا ظهــر أو تبــد  لأ  إســان، و مــا دام ىــنا حالن

نتقــادات ، فــنحن نرحــل بكــل الالــى ىــنا البحــأ نقــص أو  مــو  أو لــب مطلــع ع

 . والتوجيهات المفيدة

 



 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

على فضلو ونعمتو، وعلى إنارتو دربنا وتوفيقو لنا لإنجاز ىنا العمل  لىنشكر الله تعا
 المتواضع

 :إلىونتقد م بالشكر الجزيل 

 "صافة بن عيسىالأستاذ المشرف: "

 الن  ساىم بقسط وفير في إنجاز ىنه المنكرة

 إدارة أعمالتخصص  علوم التسييرأساتنة قسم  إلىونتقدم بالشكر الجزيل 

 

 

 

 ر كل من ساعدنا ولو بابتسامة كما لا ننسى شك

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 كعفوا يغسل ذنبي"ذكرا يشغل كقتي نفسي كرضا يغمر قلبي كعملا يرضيك ربي ك  هم أني أسألك راحة بسلأل"ال

على كىن ، إفُ التي ربتتٍ على الفضيلة كالأخلاؽ ككانت ذرع أماف  ة جهدم ىذا إفُ التي بضلتتٍ كىناأىدم بشر 
 أحتمي بو من نائبات الزماف كبرمل عبء ابغياة " أمي الغالية حفظها الله "

ح ، كرضاه عتٍ سبيل الفلاح ، إفُ إفُ رمز التضحية كالكفاح كدعوتو فِ مفتاح النجاح ، إفُ من نفسي لو ترتا 
من لا يعوضو أحد بعد ابػالق الصمد ، إفُ أعز ما في الوجود كحبيب القلب الودكد إفُ أبي العزيز "أطاؿ الله في 

 عمره .

إخوتي كأخواتي إفُ  

 إفُ أصدقائي في درب ابغياة

 ابعيلافِ -عبد القادر-ابظاعيل -كادم  -رشيد -عماد -بضاني -توفيق

لله الذم أعاننا على إبقاز ىذا العمل.كابغمد   

 

 

 

 

 

 الإهداء الإهداء



 

 

 : الملخص

ىدفت الدراسة إفُ التحقق من علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بدؤسسات التعليم العافِ، 
كإفُ أم مدل بيكن أف توظف ىذه ابؼواقع في خدمة أىداؼ مؤسسات التعليم العافِ، كتأدية 
كظائفها من خلابؽا، ككذا تسليط الضوء على أبرز ابهابيات كسلبيات استخدامها في بـتلف 

 ابعوانب.

 99بدراسة ميدانية على طلبة ابؼركز ابعامعي بعينة مقدارىا قمنا كمن أجل التحقق من العلاقة 
خلصت مفردة، كباستخداـ ابؼنهج التحليلي، كالاعتماد على الاستقصاء من خلاؿ الاستبانة، التي 

إفُ نتيجة مفادىا أف عناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مؤسسات التعليم كالعافِ كاستخداـ مواقع 
 اليتها في الرفع من مستول كظائف ىذه ابؼؤسسات.التواصل الاجتماعي، كفع

 .طلبة المركز الجامعي ،مؤسسات التعليم العالي ،مواقع التواصل الاجتماعي : ابؼفتاحية الكلمات

The Summary: 

 

       The study aimed at verifying the relationship between the social networking sites in 

higher education institutions and the extent to which these sites can serve the objectives of the 

higher education institutions and perform their functions through them, as well as highlight 

the most prominent pros and cons of their use in various aspects. 

 In order to verify the relationship, the students conducted a field study on the 

students of the university center with a sample of 94 individuals, using the analytical method, 

and relying on the survey through the questionnaire, which concluded that there is a 

statistically significant relationship between the educational institutions and the higher and the 

use of social networking sites In raising the level of the functions of these institutions. 

Keywords : Social networking sites, institutions of higher education, students of the 

university center. 
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 مدخل:
قد  ابؼاضي، القرف من التسعينيات عقد منتصف منذ  كابؼتسارعة التطور ابغديثة ةالتكنولوج التطورات إف  
 انيةػالإنس ابغياة جوانب بـتلف في عميقةات تغتَ  بها ،ارتبطت الاتصاؿ عافَ في حقيقية ثورة ك نوعية أحدثت
 الكونية القرية مفهوـ لتجسيد كاسعا بؾالا فتح حيث الإنساني، الاتصاؿ أبماط كافة على كبتَ بشكل أثرت كما
  " ماكلوىاف مارشاؿ" إليو أشار الذم

 من جديدا نوعا الاجتماعية، بالشبكاتفي بعض الكتابات  يعرؼ ما أك الاجتماعي التواصل مواقع كتعد
 عملية في دكرا بارزا تلعب حيث ابؼتعددة، الوسائط كتكنولوجيا الانتًنت بيئة في كتبلور نشأ الذم الاتصاؿ أنواع

 الوطنية الثقافات حساب على ابؼعلومة ثقافة كبلورة ابؼستخدمتُ، بتُ كتبادبؽا كابؼعلومات الأخبار كبرليل برصيل
 متغتَات عدة خلاؿ من العابؼية الثقافة في الذكباف من بضايتها عم العجز ك الضعف من تعاني أصبحت التي كالقومية
 كأدل التزايد .الثقافية ابؽوية بناء أماـ تقف التي التحديات أبرز من يعتبر كالاغتًاب ابؼعلومات ثورة ك العوبؼة

 في أعداد ابؼشتًكتُ في مواقع التواصل الاجتماعي إفُ فتح العديد من الأطر ابؼتعلقة بتأثتَات ىذه الأختَة 
كقد مس  ىذا التأثتَ التعليم عموما كمؤسسات التعليم العافِ بصفة  على بـتلف مناحي ابغياة لدل الفرد. 

 خاصة.
التواصل الاجتماعي مع انتشارىا كتطورىا تشكل حركة ديناميكية، أثرت ما  مواقع أك شبكاتأضحت 

من التقليدية إفُ  ،الأشياءالذم غتَ طبيعة  أك القنوات ابعديدة، البديل،-يطُلق عليو حاليا الإعلاـ ابعديد
 دة أساسا على الأنتًنيت.مالالكتًكنية ابؼعت
 من كبتَ بجانب ابعودة كحظيت العافَ دكؿ معظم في كبتَ باىتماـ العافِ التعليم تطوير عملية حظيتكقد 

 الركائز أحد باعتبارىا ، " ابعودة عصر " العصر ىذا على يطلقوف ابؼفكرين جعل الذم ابغد إفُ الاىتماـ ىذا
خطت ابعزائر خطوة في ىذا المجاؿ، ككجهت جهودىا في الرفع من قطاع  كقد. الناجحة الإدارة لنموذج الأساسية

 . 1962التعليم العافِ، كجعلو يواكب استيعاب الطلبة الذين ىم في تزايد كارتفاع منذ سنة 
 إشكالية البحأ:

مواقع التواصل الاجتماعي الواسعة الانتشار في السنوات الأختَة منطقها، في حياة الأفراد فرضت 
فسابنت في فتح المجاؿ أكثر للتعبتَ كالنقد كبناء العلاقات، كالبحث كالتواصل العلمي كابؼعرفي، لتتحوؿ مؤسسات 

ترابط كثيق بها، كعليو بيكن طرح التعليم العافِ في ظل انتشار كتطور مواقع التواصل الاجتماعي بغلقة ذات 
طلبة المركز  لد ما علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بمؤسسات التعليم العالي بصفة عامة، و الإشكالية: 

 الجامعي تيسمسيلت على وجو الخصوص؟
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 الأسئلة الفرعية:

أسئلة فرعية يتم الإجابة عليها من خلاؿ فصوؿ البحث، كأىم ىذه  إفُبؼعابعة ىذا الإشكاؿ ارتأينا تفكيكو 
 :سئلة الفرعية ىيالأ

 ؟ما  جوانب كطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي   -

 ؟ ما كاقع مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر -

بة كالبحث عن ابؼعلومات من قبل طل مواقع التواصل الاجتماعيىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -
 ؟ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت

 البحأ: فرضيات

 :سنحاكؿ طرح الفرضيات التاليةللإجابة على الأسئلة الفرعية 

كالاتصاؿ فإنها تؤدم مهمة  الإعلاـمواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا جزء من تكنولوجيات  الفرضية الأولى:
 .تعليمية، من خلاؿ نقل ابؼعلومة كتبادبؽا

 .ابعامعي الشباب ثقافة على بالإبهاب يؤثر لتواصل الاجتماعيا موقع استخداـالفرضية الثانية: 

كالبحث عن ابؼعلومات من قبل  مواقع التواصل الاجتماعيعلاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توجد  الفرضية الثالثة:
 ؟طلبة ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت

 أىمية البحأ:

أبنية مواقع التواصل الاجتماعي، كضركرة البحث في ىذا ابؼوضوع من أجل تأطتَه تبرز أبنية الدراسة في 
باعتباره ظاىرة منتشرة، كحتمية لا بد من استغلابؽا في ابعانب الابهابي، كبؿاكلة بذنب آثارىا السلبية، ككذا 

واقع سواء من ناحية الاستخداـ لأبنيتها بالنسبة بؼؤسسات التعليم العافِ التي يلزمها التفاعل باحتًافية مع ىذه ابؼ
 ككذا من ناحية الاتصاؿ بتُ الأطراؼ كتأدية الوظائف، كالتي أكبؽا التعليم.
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 أىداف البحأ: 

 برقيق عدة أىداؼ نوجزىا فيما يلي :  إفُيهدؼ بحثنا    

 .الأشخاص حياة في الاجتماعي التواصل مواقع تلعبو الذم الكبتَ الدكر معرفة -

 بؼؤسسات التعليم العافِ. ابغقيقي الواقع تأصيل على العمل  -

 التعرؼ على مكونات كأبعاد كطبيعة مؤسسات التعليم العافِ. -

 .الاجتماعي التواصل مواقع توفرىا التي ابػدمات أىم على التعرؼ  -

كمتغتَات ابغصوؿ على ابؼعلومات  الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ أثار بتُ الإرتباطية العلاقة معرفة  -
 الطلبة، باعتبارىم أحد مكونات مؤسسات التعليم العافِ.لدل 

 الدراسات السابقة: 

 العلاقات في وتوثيره جتماعيةالإ الشبكات مواقع استخدام دراسة الطالبة مريم ناربياف نومار، -

 في ابؼاجستتَ ادةهش لنيل مكملة مذكرة الجزائر، في الفايسبوك موقع مستخدمي من عينة دراسة الاجتماعية
الأثر من استخداـ إفُ ، تطرقت الباحثة  ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا ك الإعلاـ بزصص كالاتصاؿ الإعلاـ علوـ

سلطت الباحثة الضوء على موقع فايسبوؾ كإفُ مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، حيث 
حصلت عليو في الأختَ من نتيجة أم مدل بيكن أف يكوف رابط تواصل في العلاقات الاجتماعية، كىو ما 

مفادىا أف  موقع فايسبوؾ غتَ ابؼفاىيم للعلاقات الاجتماعية كأصبح أكثر استخداما في التواصل على عكس 
 التواصل ابؼواجهي.

دراسة حالة جامعة  –إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  دراسة الطالبة أبظاء عمتَة، -
تناكلت  ،البشرية الموارد تسيير تخصص التسيير علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة منكرة -جيجل

الباحثة ابؼوضوع من جانب إدارم من خلاؿ التطرؽ إفُ ابعودة، ككيف تتحقق في مؤسسات التعليم العافِ كقد 
 ينتقل مباشرة الفرد فأ ذلك المجتمعات، في كبتَة أبنية كيأخذ التعليم مستويات بيثل أعلى العافِ رأت اف  التعليم

كالإنتاج، لذلك بهب برستُ جودتو، كمن خلاؿ الدراسة التي قامت  العمل عافَ إفُ التعليم من ابؼرحلة ىذه بعد
 مستَة مواكبة عن بعيدة تزاؿ لا ابعزائرية ابعامعة أف   أنو رغم بعض ابؼؤشرات الابهابية إلا بها بجامعة جيجل 

 عليها، يعتمد عاملة بيد العمل سوؽ كتزكيد العطاء،
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 موضوع البحأ: اختياردوافع 

 في إثراء مكتبة ابؼركز ابعامعي بدوضوع جديد.الرغبة  -

 ابؼوضوع من ضمن التخصص ابؼدركس؛ -

 دافع انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في أكساط الشباب كالطلبة خصوصا. -

 مؤسسات التعليم العافِ تعتبر ابغلقة الأىم في مشوار الطالب. -
 البحأ: منهج

 الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة: بغية الإبؼاـ كالإحاطة بدختلف جوانب البحث كبرليل أبعاده ك 

 النظرية القاعدة بتكوين البحث أجزاء بعض في الوصفي الأسلوب خلاؿ من :الاستنباطي المنهج -
 ذات ابؼفاىيم بدختلف كالتعريف ابغقائق لتقرير مناسبا الوصفي الأسلوب يعتبر ابؼراجع، بـتلف من تقاةشابؼ

 .مؤسسات التعليم العافِ كمواقع التواصل الاجتماعي بدوضوع الصلة

 علاقة بتحليل أساسا ابؼتعلقة حالة دراسة إطار في التحليلي الأسلوب خلاؿ من :الاستقرائي المنهج -
 ثم كمن ،العافِمؤسسة من مؤسسات التعليم على  مواقع التواصل الاجتماعي بدؤسسات التعليم العافِ

 .spss19 برنامج على بالاعتماد البحث ىذا أغراض بزدـ التي النتائج استخلاص

 صعوبات البحأ:
 النقاط التالية: من الصعوبات كبيكن ذكر بعضها فيلا بىلو بحث 

 ضيق الوقت ابؼمنوح لإجراء الدراسة ابؼيدانية؛ -

 مع بعض.قلة ابؼواضيع كالدراسات السابقة التي تطرقت للمتغتَين  -

 خاصة في استًداد  استمارة الاستبياف ابؼوزعة. كجود صعوبات في إجراء الدراسة التطبيقية. -

 تقسيمات البحأ:
الدراسة كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة، قمنا بتقسيم دراستنا إفُ ثلاثة فصوؿ،  إشكاليةعلى  جابةالإمن أجل 

دراسة ميدانية على عينة من ابؼبحوثتُ،  بإجراءالنظرم للمتغتَات، كالفصل الثالث كاف تطبيقي  للإطار ااثنتُ كان
 ككاف التقسيم كالآتي:
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حيث جاء بثلاث مباحث، تم  الفصل الأكؿ: بعنواف: الإطار ابؼفاىيمي بؼواقع التواصل الاجتماعي؛
نولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، ثم في ابؼبحث التمهيد بؼواقع التواصل الاجتماعي بابؼبحث الأكؿ، حوؿ تطور تك

الثاني بردثنا على الأساسيات ابؼفاىيمية بؼواقع التواصل الاجتماعي، كقمنا بالتعمق في ابؼبحث الثالث إفُ بماذج 
 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي.

على مبحثتُ، بػصنا فيهما ابعوانب ابؼتعددة  احتول  كابؼطلب الفصل الثاني: مؤسسات التعليم العافِ.أما 
بؼؤسسات التعليم العافِ سواء من خلاؿ التعريف أك الأبنية كأىداؼ ىذه ابؼؤسسات، متحدثتُ عن مهماتها، 
ككذلك مكونات مؤسسات التعليم العافِ، كركزنا على حد ابؼكونات الأساسية )الطالب ابعامعي(، كأنواع التعليم 

 في ابعامعة.
حيث  دراسة ميدانية لعلاقة مؤسسات التعليم العافِ بدواقع التواصل الاجتماعي.كالثالث:  كجاء الفصل 

تدرجنا من ابغديث عن كاقع مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر كمواقع التواصل الاجتماعي، لنصل إفُ كصف 
ثم خابسة مرفقة بالنتائج  امعي تيسمسيلت. على طلبة ابؼركز ابع أجريتمنهجية الدراسة كبرليل نتائج الدراسة التي 

  كالتوصيات.
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 تمهيد:

لقد شهد قطاع الاتصالات في فتًة قصتَة، كبفضل التطورات التكنولوجية ابؽائلة كالسريعة التي طرأت 
عليو، برولا حابظان في أبنيتو كفي الوظائف التي يؤديها، بحيث أصبح بالفعل المحرؾ الأىم لأم نقلة نوعية في 
ابؼنظمة، فلم تعد كظيفة الاتصالات فقط للتخابر داخل ابؼؤسسة أك مع بؿيطها ابػارجي، بل اتسعت بسرعة 

كغتَىا، باستخداـ الأقمار الصناعية كالألياؼ كبفضل شبكة الانتًنيت، لتشمل نقل البيانات كابؼعلومات كالصور 
الضوئية كإدخاؿ تقنية الفاكس كابؽاتف النقاؿ. ىذه التطورات أدخلت برسينات كبرل على أنظمة الاتصاؿ 

 كسرعتها داخل ابؼؤسسة.

 السنوات في فَالعا من خلابؽا شهدكالاتصاؿ  الإعلاـنولوجيا دثت نقلة نوعية كثورة في بؾاؿ تكحك 
 كألغى الشعوب بتُ ابؼسافات قرب ،افتًاضي إلكتًكني اءفض في البشر بتُ الاجتماعي التواصل من نوعا الأختَة
مواقع التواصل الاجتماعي، كيتميز بالنقل السريع  التواصل من عالنو  ىذا كبظي ،كزاكج بتُ الثقافات ابغدكد

للرسائل كالأخبار كابؼعلومات كىذا النمو ابؼتسارع يرجع أساسا إفُ التطور في شبكة الانتًنيت التي تعتبر لب 
انطلاؽ مواقع التواصل الاجتماعي )كالفايسبوؾ، التويتً، كاليوتيوب....(. لذلك سنتناكؿ في ىذا الفصل مواقع 

 الاجتماعي بالتطرؽ إفُ: التواصل

 تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ؛ -
 اعي؛ممفهوـ مواقع التواصل الاجت -
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي؛ -
 الأثار ابؼتًتبة عن استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي. -
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحأ الأول: 

الاتصاؿ يعيش مراحل جديدة من مراحل تطوره الاتصافِ، كىذه ابؼرحلة إف العافَ اليوـ بسبب تكنولوجيا 
بدأت في منتصف الثمانينات من القرف ابؼاضي كمازالت مستمرة حتى الآف، كتتميز بسمة أساسية كىي ابؼزج بتُ 

 أكثر من كسيلة تكنولوجية اتصالية، لتحقيق ابؽدؼ النهائي كىو توصيل الرسالة الاتصالية.

 .تكنولوجيا الاتصال تعريفالأول:  المطلل

تتعد التعاريف ابؼقدمة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة تبعا للمرتكزات النظرية أك التطبيقية التي انطلق منها 
ابؼهتموف بهذا الشأف، غتَ الاتفاؽ حوؿ بؾموعة من السمات أك الوظائف أك حتى التأثتَات المحدد بؽا سهل 

يبة تبتُ تكنولوجيا الاتصاؿ. ليس ىناؾ تعاريف بؿددة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديث العملية استنباط مفاىيم قر 
كنولوجيا كسنتطرؽ إفُ مصطلح ت استخدامها غتَ أف مدلوبؽا أصبح ينصب على الوسائل الالكتًكنية. شيوعرغم 

 الاتصاؿ كل على حدل:

 أولا: تعريف التكنولوجيا:

ابؼصطلحات التي تواجو الكثتَ من الالتباس كالتأكيل، إذ ( من Technologyتعد كلمة التكنولوجيا )
( في حتُ يرل آخركف اختلافا كاضحا بينهما، كيرجع أصل Techniqueيستخدمها البعض كمفردات للتقنية )

( تعتٍ التشغيل الصناعي، كالثاني Technoالتكنولوجيا إفُ الكلمة اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا )
(Logosأم الع )(1)لم أك ابؼنهج، لذا تكوف بكلمة كاحدة علم التشغيل الصناعي. 

 كما بودد الدكتور )زاىر أبضد( مصطلح التكنولوجيا في ثلاث مفاىيم أساسية:

كىو التطبيق ابؼنظم للمحتول العلمي أك ابؼعلومات بغرض أداء بؿدد يؤدم في النهاية التكنولوجيا كعملية:  .1
 إفُ حل مشكلة معنية.

بؿصلة تطبيق الأساليب العملية يكوف في ابؼساعدة في إنتاج الآلات كابػامات،  التكنولوجيا كمنتج: .2
 فالفيلم كمادة خاـ كآلة العرض نفسها بنا نتاج للتطبيق التكنولوجي للمفاىيم كالأساليب العلمية.

                                                           
 .234 -232ـ، ص2013، 1عماف، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، ط إدارة المنظمات )منظور كلي(،ماجد عبد ابؼهدم مساعدة،  1
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ملية الإنتاج من ىذا يتضح أف عملية الاختًاع تصاحبها عالتكنولوجيا كمزيج للأسلوب والمنتج:  .3
ذلك ىو ابغاسب الآفِ، فنفس على كبالتافِ لا بيكن فصل التكنولوجيا كأسلوب عنها كمنتج كأكضح مثاؿ 

 .(1)ابعهاز يصاحبو دائما تطور في إنتاج البرامج كتوسع كبتَ فيها

تحقيق ( التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية، كالعلم التطبيقي كالطريقة الفنية لwebsterكيعرؼ ابؼعجم )
غرض عملي، فضلا عن كونها بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضركرم بؼعيشة الناس كرفاىيتهم، أما 

 .(2)التقنية كما يوردىا ابؼعجم ذاتو فهي أسلوب أك طريقة معابعة التفاصيل الفنية، أك طريقة لإبقاز غرض منشود

( اللذاف عر فا التكنولوجيا بأنها: "الفن Hodge et Antony, 1989كمن ابؼهتمتُ بنظرية ابؼنظمة )
كالعلم ابؼستخدـ في إنتاج كتوزيع السلع كابػدمات، إذ تعد التكنولوجيا علما لأنها تركز على الأساليب كالبحوث 
كالأمور العلمية، كتعتبر فنا لأف ابػبرات كابؼهارات الفنية تستخدـ للتأكد من خدمة التكنولوجيا بغاجات ابؼنظمة 

 المجتمع".ك 

كابؼكائن كالأعماؿ  ( بأنها: "العمليات كالتقنياتDaft, 2004لذا يشار للتكنولوجيا تبعا لتعريف )
 كالأفكار( إفُ بـرجات )ابؼنتجات كابػدمات(". ابؼعلومات، ابؼستخدمة لتحويل ابؼدخلات )ابؼواد،

استعماؿ التقنيات، ابؼعدات كتعرؼ أيضان بػأنها: "تطبيق ابؼعارؼ العلمية كالتقنية المحصل عليها، 
كالأساليب اللازمة في تصميم، كتطوير، تصنيع ابؼنتجات كابػدمات كفي عمليات التسيتَ كابزاذ القرارات 

 .(3)ابؼناسبة

( على أنها: "فن تنفيذ، في إطار داخلي كمن أجل ىدؼ معتُ، كل J.Morinكيعرفها )جاؾ موراف 
 .(4) تدخل في تصميم ابؼنتج، تصنيعو كفي طرؽ التسيتَ كأنظمة ابؼعلومات"العلوـ كالتقنيات كالقواعد الأساسية التي

 :(5)مرت التكنولوجيا كغتَىا من جوانب ابؼعرفة الإنسانية عبر مراحل أبنهاو

                                                           
، بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة براىمة نصيرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائريةبضيد يوسف،  1

 .261ـ، ص2014/ ديسمبر 17جيجل، ابعزائر، العدد 
 .13ـ، ص2009، 1، دار الفكر ابعامعي، مصر، الإسكندرية، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتبؿمد الصتَفي،  2
 .234، 232، ص ص ،ماجد عبد ابؼهدم مساعدة، مرجع سبق ذكره 3
 .164ـ، ص2004، مديرية النشر بعامعة قابؼة، ابعزائر، د.ط، إدارة الموارد البشريةبضداكم كسيلة،  4

 .20ـ، ص2007، 1، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، طإدارة التكنولوجيا )مفاىيم ومداخيل تقنيات تطبيقات عملية(داكد اللامي، غساف قاسم   5
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 مرحلة الصناعة اليدكية. .1

 مرحلة الآلية أك ابؼكنة. .2

 مرحلة الإنتاج الواسع. .3

 مرحلة التحكم الآفِ. .4

 مرحلة التحكم الذاتي. .5

ابؼلاحظ في أيامنا ىذه أف بصيع مراحل التكنولوجيا أعلاه ىي مستخدمة كفي بـتلف المجتمعات الإنسانية  كالشيء
كفي بـتلف بؾالات ابغياة أيضان، رغم التطورات التي طرأت على ابؼراحل الأكفُ من التطور، كما أف استخداـ 

 بؼعاصرة.ابغاسب كالتقنيات ابغديثة أدل إفُ تأثتَ كبتَ في عمل ابؼؤسسات ا

 ثانيا: تعريف الاتصال:

من كلمة تواصل، كالتواصل في اللغة من الوصل، كيعتٍ ربط شيء بشيء  -لغويا-كلمة اتصاؿ مشتقة
آخر، كيعتٍ أيضا أف الشخص قد ربط ما عنده بدا عند الآخر، كعلى ذلك فالتوصل حتى يتم لا بد أف يكوف 

 كوف ىناؾ لغة مشتًكة بينهما.لدل فردين شيء كاحد من الفكر أك الإحساس، كأف ت

كيعود لفظ الاتصاؿ إفُ ابعذر "كصل"، كيأتي بدعتٌ كصل الشيء بالشيء، يصلو كصلا... أنهاه كأبلغو 
 إياه، كصل الشيء بالشيء ربطو، كعليو فهناؾ ربط، كلأـ كضم، كبصع.

، يشتق من الأصل اللاتيتٍ للفعل Communicationكإف الأصل في كلمة اتصاؿ 
Commucate  بدعتٌ يتًبع أك يشيع عن طريق ابؼشاركة، كيرل البعض الآخر أف ىذا اللفظ يرجع إفُ الكلمة

 ، بدعتٌ عاـ أك مشتًؾ.Common، كمعناىا Communisاللاتينية 

كيشتَ لفظ الاتصاؿ في معناه الاصطلاحي العاـ إفُ: "عملية انتقاؿ كتبادؿ ابؼعلومات التي تتم بتُ 
 ؿ تعاملاتهم كتفاعلاتهم ابؼشتًكة بدا يؤثر على مدركاتهم كاستجاباتهم السلوكية.الأفراد، من خلا
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( بأنو: "نقل انطباع أك تأثتَ من منطقة إفُ أخرل، دكف النقل Warrenكلقد عرفو الباحث )كارف
 .(1)الفعلي بؼادة ما، أك أنو يشتَ إفُ نقل انطباعات من البيئة إفُ الكائن كبالعكس، أك بتُ فرد كآخر"

كبعد أف لاحظ )مارشاؿ دبيوؾ كزملائو( في كتابهم عن "الإدارة العامة" أف الاتصاؿ عامل يسود حياة 
"إعطاء كتلقي  (2) ابؼؤسسات الكبتَة ابؼعقدة، كأنو إحدل الوظائف الرئيسية في القيادة، فإنهم يقرركف أنو يعتٍ:

كإفُ ابػلف كالأماـ خلالو، فالإشارات التي تستَ إفُ الإشارات التي تستَ إفُ أعلى كإفُ أسفل البناء التنظيمي، 
 .(3)أسفل الدائرة يصطلح على تسميتها بالتعليمات كالتي ترتفع إفُ أعلى تسمى نصيحة"

( أف الاتصاؿ ىو عملية نقل الأفكار كالآراء من شخص إفُ آخر أك Brownكما يعرؼ )براكف 
 إلية الاتصاؿ. داخل نفس الشخص بغرض خلق الفهم لدل الشخص ابؼوجو

( الاتصاؿ بأنو عملية تتضمن تبادؿ الكلمات، ابػطابات، الرموز أك الرسائل بتُ Bellowكيعرؼ )
 شخص كآخر من أجل إبهاد فهم مشتًؾ بينهم.

السابقة تشتَ إفُ أف ىناؾ بؾموعة من ابؼقومات الأساسية التي بهب أف تقوـ عليو عملية  من التعريفات
 الاتصاؿ منها:

 يتناكؿ الاتصاؿ الأفكار كابؼعلومات كالبيانات التي يراد نقلها. -

 كجود مرسل إليو يتفهم ما يقصده ابؼرسل. -

 استخداـ بعض من الوسائل ابؼتاحة للاتصاؿ. -

 .(4)بهب أف تؤثر عملية الاتصاؿ على سلوؾ ابؼرسل إليو أك على الأقل بسكنو من ابزاذ قرارات سليمة -

 

 

                                                           
 .12-11ـ، ص2011، دار ابػلدكنية للنشر كالتوزيع، ابعزائر، د.ط، الاتصال في إدارة الأزمات )حوادث المرور نموذجا(عيشوش فريد،  1
 .449ـ، ص2010، لبناف، بتَكت، منشورات ابغلبي ابغقوقية، د.ط، أصول علم الإدارة العامةعثماف بؿمد عثماف،  حستُ 2
 .449ابؼرجع السابق، ص 3
 .346/348ـ، ص، ص، 2011، 1، عماف، الأردف، دار صفاء للنشر كالتوزيع، طإدارة المنظماتعلاء الدين عبد الغتٍ بؿمود،  4



 التواصل الاجتماعيالإطار المفاىيمي لمواقع                                              لأولالفصل ا

 

- 7 - 
 

 ةثانيا: الأىمي

أك منظمة  بصاعة، الاتصاؿ من العمليات الاجتماعية ابؽامة التي لا بيكن أف يعيش بدكنها أم فرد،يعتبر 
كفي الوقت نفسو يعتبر  حيث يعد الاتصاؿ الوسيلة الأساسية يستخدمها الفرد في نقل آرائو كخبراتو إفُ الآخرين،

لاتصاؿ بتُ الشعوب بعضها ببعض بؼا أمكن كلولا ا الاتصاؿ كسيلة الآخرين في نقل آرائهم كخبراتهم إفُ الفرد،
كلولا الاتصاؿ الإنساني بتُ الأجياؿ بؼا بسكن ابعيل  كخبرات شعب معتُ إفُ شعب آخر،، مبتكرات نقل أفكار،

فالاتصاؿ على ىذا النحو يعتبر حجر الزاكية في  كثقافتو إفُ ابعيل ابغاضر، معتقداتو، ابؼاضي من نقل تقاليده،
 الصناعة، حيث لا بيكن أف تتم الأعماؿ اليومية في بؾالات ابغياة ابؼختلفة كالزراعة، نساني،بنياف المجتمع الإ

أك بؾتمع  أك بتُ بصاعة كأخرل،، بدكف الاتصاؿ بتُ فرد كآخر (1)،الاجتماعية كابػدمة الإدارة، التعليم، التجارة،
، كزيادة وماتػػملكو الشعوب من معلػػػما تدد مستواىا ػػػػػبل أصبحت معايتَ رفاىية الشعوب بوكمها كبور. كآخ

مستثمرة العلوـ ابؼختلفة  نفسو على ابؼناىج التعليمية بكل مستوياتها، ؿم الاتصاػػػػػرض علػػعلى ذلك فقد ف
 .تويو مناىجو، نظرياتو، كمفاىيموبولتخصصات لكي اك 

فمن كجهة نظر الأكؿ  ل،كبيكن النظر لأبنية الاتصاؿ من كجهة نظر ابؼراسل، كمن جهة نظر ابؼستقب
 تتمثل أبنية الاتصاؿ في:

 أم نقل ابؼعلومات كالأفكار إفُ بصهور ابؼستقبلتُ كإعلامهم بدا يدكر حوبؽم من أحداث. الإعلام: .1

أم تدريب كتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزكيدىم بابؼعلومات، كابؼهارات التي تؤىلهم للقياـ بوظيفة  التعليم: .2
 معينة، كتطوير إمكاناتهم العلمية، كفق ما تتطلبو ظركفهم الوظيفية.

 كذلك بالتًكيج عن نفوس أفراد المجتمع كتسليتهم. الترفيو: .3

 .(2)رينأم إحداث برولات في كجهات نظر الآخ الإقناع: .4

 ككذلك تتضح أبنية الاتصاؿ بالنسبة للمديرين فيما يلي:

 بسثل الاتصالات جزءان كبتَنا من كقت ابؼديرين، كبالتافِ لا بد من ضركرة رفع كفاءتهم في ىذه العملية. .1

                                                           
 .18 ، صسبق ذكرهمرجع عيشوش فريد،  1
 .19-18 ، ص، ص،نفسوابؼرجع  2
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 إف القدرة على الإبقاز تتوقف على كفاءة الاتصالات التي يسعى إفُ برقيقها ابؼدير في نطاؽ عملو. .2

تصالات كسيلة لتنمية الركح التعاكنية كابعماعية كبالتافِ تضافر ابعهود الضركرية من أجل برقيق تعتبر الا .3
  أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة عالية.

إف كسائل الاتصاؿ بيكن الاعتماد عليها لإحداث تغيتَ أك تطوير في سلوؾ الأفراد كبالتافِ تغيتَ  .4
 استًاتيجيات أعماؿ ابؼنظمة.

للتأثتَ على سلوؾ الأفراد كالضغط عليهم باستخداـ السلطة الربظية لتحقيق أىداؼ تستخدـ كوسيلة  .5
 .(1)ابؼنظمة

 2 كأىداؼ عملية الاتصاؿ تكمن فيما يلي:أىداف عملية الاتصال: 

 نقل الأكامر كالتعليمات من القادة إفُ ابؼرؤكستُ. .1

 كنوا من ابزاذ القرارات الرشيدة على ضوئها.توصيل ابؼعلومات كالبيانات كالتقارير ابؼطلوبة إفُ القادة كي يتم .2

نقل آراء كأفكار ككجهات نظر ابؼرؤكستُ كردكد فعلهم بذاه التعليمات الصادرة إفُ الإدارة العليا كي تتصرؼ  .3
 على ضوئها.

 التنسيق بتُ جهود العاملتُ في التنظيم بشكل بيكّنهم من القياـ بأعمابؽم ككظائفهم بكفاءة عالية. .4

العاملتُ في التنظيم بدا يدكر حوبؽم من أحداث بشكل بيكنهم من مراعاة الظركؼ الداخلية تعريف  .5
 كابػارجية عند قيامهم بوظائفهم.

إحكاـ الإشراؼ على ابؼرؤكستُ كمتابعة أكجو نشاطهم ابؼختلفة كالتأكد من أف كل تصرؼ قد تم أداؤه في  .6
 الوقت كالأسلوب المحددين لو.

ابؼعنوية بتُ العاملتُ نتيجة لتوضيح الأىداؼ كالغايات التي تسعى الإدارة إفُ برقيقها كبياف  رفع الركح .7
 ابػطط كالسياسات اللازمة لبلوغ تلك الأىداؼ.

                                                           
 .348، صمرجع سبق ذكرهعلاء الدين عبد الغتٍ بؿمود،  1
 .269ـ، ص2008، 1، عماف، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، طالاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةبؿمد حسنتُ العجمي،  2
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 ثالثا: تعريف تكنولوجيا الاتصال

في  تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ بأنها:"بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل كنقل كبززين ابؼعلومات
شكل إلكتًكني، كتشمل تكنولوجيا ابغاسبات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس كغتَىا من 

 .(1)ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات"

"بؾموعة التكنولوجيات التي تسمح  :بأنها "OCDE"كتعرؼ منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 
بجمع، بززين، معابعة كنقل ابؼعلومات في شكل أصوات، بيانات كصور، كىي تشمل الالكتًكنيات الدقيقة 

كأجهزة  (2)كالتكنولوجيا ابؼلحقة، كتتضمن ىذه التكنولوجيات بصيع الاستعمالات من حواسيب، شبكات اتصاؿ
حيث تتمثل ىذه التكنولوجيات عادة في أجهزة الاتصاؿ من ىاتف، تداكؿ ابؼعلومات السلكية كاللاسلكية، 

 .(3)، كتستخدـ بغرض أداء بـتلف ابؼهاـ الرامية إفُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة"كإنتًنيتفاكس 

 تكنولوجيا الاتصاؿ نذكر:  ريفاتكمن بتُ أىم تع

  كاستًجاع كإرساؿ كعرض : ىي " تلك الأدكات أك ابؼعدات أك الأجهزة التي بزتص بجمع كبززين 1تعريف
 .ابؼعلومات كالبيانات سواء كانت مرئية أك مكتوبة أك مسموعة أك مرسومة، ليستفيد منها الفرد أك المجتمع"

 ىي الأدكات كالأكعية كالأساليب كالتجهيزات ابؼتطورة التي يتم توظيفها بغرض نقل ابؼعلومات 2تعريف :
 .(4)بدقة أكثر"ك ة زمنية كبأقل تكلفة كالبيانات من ابؼرسل إفُ ابؼستقبل في أقل فتً 

  (5): النشاط ابػاص بتصميم كإنشاء كابغفاظ على أنظمة الاتصالات3تعريف. 

السابقة فإف تكنولوجيا الاتصاؿ تتمثل في استخداـ بصيع التكنولوجيات ابغديثة من  اتمن التعريف
حواسيب كشبكات الاتصاؿ كأجهزة تداكؿ ابؼعلومات السلكية كاللاسلكية )أجهزة الاتصاؿ من ىاتف، فاكس 

                                                           
، ابؼلتقى الثالث حوؿ تسيتَ ابؼنظمات بؼعرفة الركيزة ابعديدة كالتحدم التنافسي تكنولوجيا الإعلام الاتصال وتنمية الاقتصاديةبن سعيد بؿمد كبغمر عباس،  1

 .287ـ، ص2005للمؤسسات كالاقتصاديات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، نوفمبر 
)دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن  والاتصال في تعزيز نظام المعلومات التسويقي في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة دور تكنولوجيا المعلوماتمهتٍ أشواؽ،  2

 .56ـ، ص 2009، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، pme / ticالكبرل للجنوب بسكرة(، رسالة متضمنة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص
 .56ص ، ابؼرجع السايق 3
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء )دراسة تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن العام(لي ابؼانع، بؿمد بن ع 4

 .47ـ، ص 2006)السعودية(،  شهادة ابؼاجستتَ، قسم العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العرب للعلوـ الأمنية الرياض
(، رسالة مقدـ لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي )دراسة حالة الجزائراف أمينة، برك 5

 .310ـ، ص2014التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص: نقود كمالية، جامعة ابعزائر، 
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بأقل تكلفة كبدقة  ،....( من أجل نقل ابؼعلومات كالبيانات من ابؼرسل إفُ ابؼستقبل في أقل فتًة زمنيةكإنتًنيت
 أكثر، كذلك بغرض أداء بـتلف ابؼهاـ الرامية إفُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة.

 تكنولوجيا الاتصال وسائلالمطلل الثاني: خصائص و 

 تكنولوجيا الاتصال أولا: خصائص

كتعتٍ إمكانية توجيو الرسائل الاتصالية إفُ الفرد كاحد أك بصاعة معينة بدؿ توجيهها بالضركرة  لاجماىيرية:ال .1
 إفُ بصاىتَ ضخمة، كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها.

كىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدكدة من العافَ، بحيث  ار:شالشيوع والانت .2
 ر.تكتسب قوتها من ىذا الانتشا

أم أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدمات الانتًنت مثلا تنقلاتو، أم من أم  قابلية التحرك والحركية: .3
 .افٍمكاف عن طريق كسائل اتصاؿ بؿمولة، كالكمبيوتر المحموؿ كابؽاتف النقاؿ...

خدـ، فابؼشاركوف م كقت يناسب ابؼستأكتعتٍ إمكانية استعماؿ الرسالة )أك إرساؿ الرسالة( في  تزامنية:لاال .4
 غتَ مطالبتُ باستخداـ النظاـ في نفس الوقت. 

ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أف يكوف مستقبل كمرسل في نفس الوقت فابؼشاركوف في  أفأم  التفاعلية: .5
 العملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدكار كىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة.

البيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عابؼية دكلية كذلك حتى تستطيع ابؼعلومة : التدويل الكونية .6
 .كعابؼيان  كإقليميان  كأفقيان  الانتقاؿ عموديان 

كتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة بغض النظر عن البلد الذم تم  قابلية التوصيل والتركيل: .7
 فيو الصنع.

كىي قدرة الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من كسيط إفُ آخر، كالتقنيات التي بيكن برويل  يل:قابلية التحو  .8
 .(1)الرسالة ابؼسموعة إفُ رسالة مطبوعة كالعكس

                                                           
استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في العلاقات الاجتماعية )دراسة ميدانية بجامعة بسكرة حول الانترنيت والهاتف النقال بلمولام بدر الدين،  1

ـ، 2012، رسالة مقدـ لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم العلوـ الإنسانية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، في اختيار الزوج(
 .  42/45ص
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خر، كبالشكل الذم آعتٌ تتجو في تطويرىا كسائل صغتَة بيكن نقلها من مكاف إفُ بد التوجو نحو التصغير: .9
 كظركؼ مستهلك ىذا ا عصر الذم يتميز بكثرة التنقل كالتحرؾ. يتلاءـ
تكنولوجيا الاتصاؿ كبالذات ابؼتقدمة منها تتسم بكثافة استخداـ رأس ابؼاؿ التعقيد وكثافة الاستخدام:  .10

 كالتعقيد الشديد كارتفاع التكلفة.
حاليا في عدد بؿدكد من الدكؿ إف صناعة التكنولوجيا، تتسم بالتًكيز الاحتكارية وسيطرة قلة قليلة عليها: .11

الصناعية الكبرل، كمن الشركات ابؼتعددة ابعنسيات، يؤدم ىذا التًكيز إفُ السيطرة ابؼطلقة بؽذه الشركات 
 .(1)الاحتكارية

 تكنولوجيا الاتصال: وسائل ثانيا:
: يعرؼ ابغاسوب الإلكتًكني بأنو: "كسيلة لتجهيز البيانات بدعتٌ أنو Computerجهاز الحاسوب  .1

يستلم بيانات كمدخلات كبههزىا في صورة معلومات كمخرجات، أم أنو مصمم على أساس احتواء قدر كبتَ 
ا، كأختَان من البيانات الداخلة كبززينها، ثم إبقاز العمليات ابغسابية عليها كإجراء ابؼقارنات ابؼنطقية ابؼتعلقة به

الإمداد بابؼعلومات ابؼطلوبة كذلك كلو بدعدؿ سرعة كبتَة. كيعرؼ أيضان على أنو: "الآلة التي بذمع بتُ عدة مهاـ: 
 .(2)بززين، استًجاع، إرساؿ كاستقباؿ في آف كاحد بالصوت كالصورة

ىو كسيلة أك جهاز صغتَ يستخدـ للتواصل، موصل بشبكة اتصالات لاسلكية رقمية تسمح  الهاتف النقال: .2
اؿ الرسائل الصوتية كالنصية كالصور، كيعتبر ابؽاتف النقاؿ أحد أىم تقنيات الاتصاؿ ابغديثة التي بببث كاستق

ـ الكمبيوتر، الكامتَا، آلة تطور باستمرار حتى أصبحت أكثر من بؾرد كسيلة اتصاؿ صوتي كتعديها إفُ القياـ بدها
 التصوير، ابؼسجل، آلة حاسبة، ابؼذياع... افٍ.

 شبكات الاتصال الإلكترونية: .3
ىي اختصار لعبارة الشبكة الدكلية كىي شبكة تربط بتُ العديد من شبكات ابؼعلومات كقواعد  الانترنت: - أ

 .(3)البيانات في معظم دكؿ العافَ كبيكن لأم فرد من أم مكاف النفاد إليها
ت كالويب في الشبكة العلمي لاستخداـ تقنيات الانتًان تطلق تسمية الانتًانيت على التطبيق ت:الانتران - ب

للمؤسسة أك الشركة بغية رفع كفاءة العمل الإدارم كبرستُ آليات تشارؾ ابؼوارد كابؼعلومات،  ةالداخلي

                                                           
 .45/49ص، ص، ، ابؼرجع السايق 1
 .90، صمرجع سبق ذكرهحورية بولعويدات،  2
 .263، ص ، مرجع سبق ذكرهبضيد يوسف، برابنة نصتَة 3
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كالاستفادة من تقنيات ابغوسبة ابؼشتًكة، كبيكن الولوج من شبكة الانتًانيت إفُ الانتًنيت مع منع العكس 
للحفاظ على سرية ابؼعلومات ابؼوجودة في شبكة الانتًانيت، كتعد ىذه  Fire Wallكيطلق عليو جدار النار 

ة ابغاجة إفُ ابؼعلومات في ظل التطور ( كنظران لسرعClient/Srverالشبكة تطوران لنظاـ ابػادـ ابؼستفيد )
التكنولوجي كابؼنافسة الصارمة بتُ ابؼنظمات ابؼتنافسة فلا بيكن ابعزـ بأف الانتًانيت سريع أك بطيء لاعتمادىا 

فإف سرعتو من سرعتها، أما إذا كانت بعض العقد  LANعلى ابؽيكلة أم أنو حتُ يبتٍ على الشبكة المحلية 
Nodes  (1)عن طريق الانتًنيت فإف سرعتو ستكوف من سرعة الانتًنيت تبالأنتًانتتصل. 

ىي شبكة معلوماتية تسمح للمؤسسات بالاتصاؿ فيما بينها، كىي تطور لشبكة الانتًانت،  الاكسترانت: - ت
كتعد نتاج لتزاكج الانتًنيت كالانتًانت، فهي مفتوحة على المحيط ابػارجي كابؼؤسسات ابؼتعاكنة، بحيث بردد 

 .(2)الوصوؿ لبيانات ابؼؤسسة ىوية ابعهات التي يسمح بؽا بؼؤسسةا

ت لا تعمل كحدىا كإبما تعمل من خلاؿ تكنولوجيا الانتًنيت، كترتبط عادة بشبكة إف شبكة الانتًان
ابؼؤسسة ابػارجية "اكستًانت"، أم أف شبكة الانتًانت ىي قاعدة الانطلاؽ إفُ شبكة الاكستًانت، حيث أف 

بؼؤسسة من الداخل، كالاكستًانت تستخدـ لبناء ركابط اتصالات إلكتًكنية مباشرة كفورية مع الانتًانت تربط ا
 .(3)الزبائن من جهة كالمجهزين من جهة أخرل

كىو عبارة عن نظاـ للتًاسل  "Electronic Mail" : كىو اختصار لػػE-Mailالإلكتروني  البريد .4
الإلكتًكني، إرساؿ كاستقباؿ الرسائل الإلكتًكنية كلاستخدامها يشتًط كجود برنامج بريد إلكتًكني كعنواف بريد 
إلكتًكني للمرسل إليو بيكن من خلالو إرساؿ الرسائل كقواعد البيانات كالصور كالتسجيلات الصوتية كالبرامج كغتَ 

الإشارة إفُ أف أكؿ موقع أكجد بؽذه ابػدمة ابؼتميزة ىو موقع شركة ميكركسوفت  ذلك من البيانات، كبذدر
Micro Soft  أطلقت عليو اسمHot Mail

(4). 
الإذاعة كمؤسسة ككسيلة اتصاؿ تعد كعاء للمضموف الثقافي الذم برفل بو برابؾها كىي بذلك  الإذاعة: .5

 تصنف ضمن ابؼواد ابغاملة للثقافة كالعاملة على نشرىا بتُ مستعمليها.
                                                           

الوراؽ للنشر كالتوزيع، ، مؤسسة تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال )الاستخدامات والتطبيقات(غساف قاسم داكد اللامي، أمتَة شكركفِ البياتي،  1
 .116ـ، ص2010، 1عماف، الأردف، ط

 .106، صمرجع سبق ذكرهحورية بولعويدات،  2
، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لإدارة المعرفة )دراسة حالة مؤسسة ميناء عنابة(الطيب داكدم،  3

 .07بسكرة، د.س، صجامعة بؿمد خيضر، 
 .106، صمرجع سبق ذكرهحورية بولعويدات،  4
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عبارة عن إطلاؽ مركبة فضائية من خلاؿ صاركخ يتجو إفُ الفضاء لكي يدكر حوؿ الكرة  الأقمار الصناعية: .6
عة متزامنة مع سرعة دكراف الأرض كىو ما يطلق عليو بالقمر الصناعي، كيستقر ىذا الأختَ في مدار الأرضية بسر 

 خاص على ارتفاع معتُ من سطح الكرة الأرضية.
يعد الفيديوتكس أحد منتجات التكنولوجيا في عقد الثمانينات، كىو عبارة عن  :Videotexالفيديوتك   .7

عالة في إدارة الأعماؿ، كصناعة النشر، كخدمات البنوؾ كالشراء، كبرقيق كسيلة تفاعلية تتيح خدمات عديدة كف
الاتصاؿ في ابذاىتُ، كيستخدـ الفيديوتكس جهاز الاستقباؿ التلفزيوني في تلقي ابؼعلومات ابؼخزنة في قواعد 

 .(1)البيانات عن طريق استخداـ خطوط التلفوف أك الاتصاؿ الكابلي
 يا الاتصالالمطلل الثالأ: وظائف تكنولوج

 لتكنولوجيا الاتصاؿ بؾموعة من الوظائف أبنها:

بعد استخداـ شبكات ابؽاتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعفت ابغاجة  التحول من الصوتي إلى الرقمي: .1
لتبادؿ البيانات كانقلب الوضع فأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيانات كأصبحت ابؼكابؼات ابؽاتفية عملا 
ثانويا بؽا، كأدل نقل البيانات رقميا إفُ برسن كاضح في مستول ابػدمات خاصة فيما يتعلق بتقليص حجم 

 عدات الاتصاؿ كالتخفيف من كزنها.م
عندما انتشر استخداـ التكنيك الرقمي في الأجهزة الإلكتًكنية فإف ذلك  التحول نحو الرخيص المتاح دوما: .2

 .(2)أدل إفُ تصغتَ ابؼعدات ككفرتها كبالتافِ رخصها
النحاسية كتيار كهربائي ظلت الإشارة ابؽاتفية تنتقل عبر الأسلاؾ التحول من الإلكترون إلى الفوتون:  .3

ضعيف إفُ أف حدثت النقلة النوعية باختًاع الألياؼ الضوئية، كىكذا استبدؿ تيار الإلكتًكف ابؼعرض للتشويش 
 بتيار الفوتوف )جسيمات الضوء( النقي.

بدلا من احتكار الشخص بػط تليفوني كاحد  التحول من الخاص إلى العام ومن المتنوع إلى المتكامل: .4
أسلوب برويل الرسائل بدلا من برويل الدكائر. في ظل ىذا الأسلوب بزتزف الرسائل ثم توجو بواسطة استحدث 

برويل الرسائل إفُ غايتها، يتم ذلك عبر أم مسار متاح يربط بتُ نقطة الأصل كنقطة ابؽدؼ دكف الالتزاـ بدبدأ 
البيانات التي ينقلها سواء كانت عبارة عن  النقل عن طريق أقصر مسار بينهما، كىذا النظاـ ابؼتكامل لا يفرؽ بتُ

                                                           
 .216ك 105ـ، ص، ص، 1993، 1، الدار ابؼصرية اللبنانية، مصر، القاىرة، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاكم،  1
 .262، ص مرجع سبق ذكرهبضيد يوسف، برابنة نصتَة،  2
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مكابؼات ىاتفية أك رسائل فاكس أك بيانات كمبيوتر فكلها بالنسبة لو سلسلة من البيانات الرقمية يتم توجيهها 
 عبر مسارات الشبكة إفُ أف تصل إفُ غايتها.

معظم نظم بث  العمل على التحول من السلبي )أحاد  الاتجاه( إلى التجاوبي )ثنائي الاتجاه(: .5
ابؼعلومات تعمل على أساس الطور السلبي حيث تنتقل ابؼعلومات في ابذاه كاحد من ابؼرسل إفُ ابؼستقبل إفُ أف 
ظهرت مرافق معلومات تعمل على أساس الطور التجاكبي مثل شبكات الفيديو تكس ثنائية الابذاه كبالتافِ أصبح 

 من ابؼمكن تبادؿ الرسائل مع مراكز ابؼعلومات.
أصبح من ابؼمكن أف بومل معو الإنساف معلومات كبيانات كثتَة كبرامج  التحول من الثابت إلى النقال: .6

 .(1)كملفات أينما ذىب من خلاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؽاتف النقاؿ، الكمبيوتر المحموؿ
 المبحأ الثاني: أساسيات حول مواقع التواصل الاجتماعي

 تبادؿ بو يقصد كاسع مصطلح كىو ابعديد، الإعلاـ لتقنيات الأبرز الصورة الوسائط أك الشبكات تعتبر
كتقريب ابؼسافات، كانتقلت مؤخرا    .الناس بتُ التفاعل كخلق ابغوار اجل من الانتًنت شبكة عبر ابؼضامتُ
 اليومية، كالدراسة كالتجارة كالأعماؿ الالكتًكنية. للممارساتكأسلوب 

 الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي المطلل

 أولا: نشوة مواقع التواصل الاجتماعي: 

 في الإنسانية العلوـ في الباحث "بارنز جوف" قبل من كاف الاجتماعية الشبكات مصطلح مظاىر أكؿ
 الالكتًكنية الوسائل بعض العاشر القرف من السبعينات في كظهرت ، 1954سنة صاغو الذم ك لندف جامعة

 ىذا أتاح حيث الاجتماعي التفاعل سهلت التي التقنيات أكفُ من الالكتًكني البريد فوائد كانت ك الاجتماعية
 .مستعارة بأبظاء كانت ما غالبا الآخرين مع الأمد طويلة ك ثابتة علاقات تطوير إمكانية رادللأف التفاعل

 

 

                                                           
 .262، ص مرجع سبق ذكرهبضيد يوسف، برابنة نصتَة،  1
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، قبيل بداية social network serviceككاف أكؿ ظهور بػدمات شبكات التواصل الاجتماعي، 
صل كالتبادؿ مستهدفة مزيدا من التوا WEB 2.0الألفية الثانية، كممل رئيسي لتقنيات ابعيل الثاني للويب 

 1قاـ، حيث تضاعف أعداد من بؽم حساب على ىذه الشبكات.ابؼعلوماتي بلغة الأر 

، sixdegrees.comمنها: موقع  كقبل ىذا فقد تكونت أبرز الشبكات في فتًة التسعينات كالتي نذكر

أصدقائهم، كذلك ىناؾ موقع لمحات عن حياتهم كإدراج  طرح فرصة إطاره في تُابؼتفاعل للأفراد منح الذم
classmates.com  الذم ظهر في منتصف التسعينات ككاف الغرض منو الربط بتُ زملاء الدراسة، كابعدكؿ

 2002.2-1997التافِ يوضح أىم الشبكات الاجتماعية من 

 2002-1997(: جدول زمني لتواريخ إطلاق بعض الشبكات الاجتماعية من 01-01الجدول رقم )

 2002 2001 2000 1999 1997 السنوات

 Six أنواع الشبكات

Degrees.com 
Live journal 

Black 

Planet 

Asian 

Avenue 

LunarStorm 

- MiGente 
Cyword, 

Ryze 
Fotolog, 

Friendster, 

Skyblog 

Source : Boyd.D.M & Ellison.B.N :" Social Network Sites: Definition, History, and 

Scholarship", Journal of Computer-Mediated Communication, vol.13, 2008, 212. 

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:

 على ابؼؤسسة ابؼواقع تلك"أنها على الاجتماعية الشبكات Boyd بويد ك Ellison ايلسوف يعرؼ
 إفُ كالولوج بؿدد، نظاـ داخل عاـ شبو أك عاـ profile تعريفي ملف ببناء رادللأف تسمح كالتي الويب خدمات
 من تعريف كملفات الصلات قوائم كادارة ضراكاستع الصلة، أك الاىتماـ يشاركونهم الذين ابؼستخدمتُ قوائم

                                                           
دراسة برليلية لعينة من عملاء شركة ماركا )في أم بي( أثر الحملات التسويقية باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في رضا العملاء، ثامر ىاني ابػلايلة،  - 1

 .28، ص2013عماؿ الالكتًكنية، جامعة الشرؽ الأكسط، في الأردف، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاجيستتَ في الأ
 ، بؾلة الاستًاتيجية كالتنميةدور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية، دراسة احصائية تحليلية، عدالة العجاؿ، جلاـ كربية،  - 2

 .03ابعزائر، ص  -، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغاف2015ّ، جانفي 8العدد
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 الشبكات داخل الأفراد بفارسات على للدلالة التشبيك لفظ شيوع إفُ يشتَ كما "النظاـ داخل أسسوىا
 إفُ يشتَ التشبيك مصطلح أف كذلك الأدؽ، ىو الاجتماعي التواصل مصطلح أف يرياف كلكنهم الاجتماعية،

 إنشاء ليس الاجتماعية الشبكات ىدؼ أف يوضحاف كما لا، أـ صلة ذات كانت سواء عناصر أية تشابك
 اتساع على بناءا لتعزيزىا كالسعي عاـ إطار في للفرد الاجتماعية العلاقات شبكة إبراز بقدر غرباء مع علاقات
 .1الآخرين معايتَ مع معايتَه

على أنها عبارة عن مواقع أك تطبيقات خاصة تسمح  ابؼختصر: دقاموس أكسفور  في حتُ عرفها
كبشكل مبسط ىي عملية  ،2للمستخدمتُ بالتواصل فيما بينهم خلاؿ تبادؿ ابؼعلوماتػ التعليقات الرسائل كالصور

سرعة توصيل التواصل مع عدد من الناس )أقارب، زملاء، أصدقاء...(عن طريق مواقع كخدمات إلكتًكنية توفر 
ابؼعلومات على نطاؽ كاسع فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن كتتفاعل معك أثناء إمدادؾ بتلك 

 .3ابؼعلومات في نطاؽ شبكتك كبذلك تكوف اسلوب لتبادؿ ابؼعلومات بشكل فورم عن طريق شبكة الأنتًنيت

ة خاصػػة بهػػم ،يقػدموف فيهػػا لمحػة عػػن شخصػػيتهم كتعػرؼ أيضػػا علػى أنهػػا "مواقػع إلكتًكنيػػة تتػػيح للأفػراد خلػػق صػفح
أمػػاـ بصهػػور عػػريض ،أك بؿػػدد كفقػػا لنظػػاـ معػػتُ يوضػػح قائمػػة لمجموعػػة مػػن ابؼسػػتخدمتُ الػػذين يشػػاركوف معهػػم في 
الإتصػػاؿ ،مػػع إمكانيػػة الإطػػلاع علػػػى صػػفحتهم ابػاصػػة ايضػػا ك ابؼعلومػػات ابؼتاحػػػة علمػػا اف طبيعػػة كتسػػمية ىػػػذه 

 4موقع إفُ آخرالركابط بزتلف كتتنوع من 

كيعرفها "بؿمد ابؼنصور" بأنها شبكات إجتماعية تفاعلية تتيح التواصل بؼستخدميها في أم كقت يشاءكف 
كفي أم مكاف من العافَ، ظهرت على شبكة الإنتًنت منذ سنوات قليلة كغتَت في مفهوـ التواصل كالتقارب بتُ 

بتُ بتٍ البشر، كتعدت في الآكنة الأختَة كظيفتها  كونها تعزز العلاقات  الاجتماعيالشعوب، كاكتسبت ابظها 
 ،تويتً ،لتصبح كسيلة تعبتَية كاحتجاجية، كأبرز شبكات التواصل الإجتماعي ىي )الفيس بوؾ الاجتماعية

                                                           
الجزائر الفايسبوك والتويتر  في البصرية السمعية المؤسسة في الإخبارية للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل شبكاتحناف علاؿ، منتَ عيادم،  - 1

، جامعة كىراف، ابعزائر، 2018، فبراير 22ابػاصة، مقاؿ مقدـ لمجلة الصورة كالاتصاؿ، العدد  ابعزائرية القنوات صحفي من عينة على ميدانية دراسةنموذجا، 
 .298ص

2 - https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_network site consulté le 10/05/2019 à 16:37  
 .24، ص2013دار النفائس للنشر، الأردف،  ثورة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف يوسف ابؼقدادم،  - 3

4- danahm.boyd.nicole bellison . social networksites.difinition .history and scholar ship .journal of 
computer2010. 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_network%20site%20consulté%20le%2010/05/2019%20à%2016:37
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كاليوتيوب( كأبنها ىي شبكة )الفيس بوؾ(، التي فَ يتجاكز عمرىا الست سنوات كبلغ عدد ابؼشتًكتُ فيها أكثر 
 1شخص من كافة أبكاء العافَ. ( مليوف811من )

أيضا يشار إليها على أنها "منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو 
كمن ثم ربطو من خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتًكني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات كابؼيوؿ، أك بصعو مع 

 .2أصدقائو"
القوؿ أف  مواقع التواصل الاجتماعي ىي تلك الأنظمة التي تعمل على ربط من خلاؿ ما سبق بيكن 

بؾموعة معينة من ابؼستخدمتُ، لتبادؿ الأفكار، الرسائل، الصور، الفيديوىات، كغتَىا بالاعتماد على 
 شبكةالأنتًنيت.

 المطلل الثاني: آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي: فوائد استخدامات مواقع أولا: 

 3تتبع ابغاجة إفُ كجود شبكة الانتًنت في ابؼنظمات الكبتَة ك ابؼتوسطة بفا يأتي:

يعمػػل جهػػاز ابػػػدـ في شػػبكة الانتًنػػت علػػى تقليػػل ابغاجػػة إفُ نسػػخ متعػػددة مػػن الػػبرامج  تخفــيض الكلــف: -1
كقواعػػد البيانػػات لأف ىيكلػػة الانتًنػػت ك الانتًنيػػت متطابقػػة بسامػػا كتسػػمح ىػػذه البنيػػة بتنػػػزيل ابؼلفػػات أك التطبيقػػات 

بؼشػػتًكة تبعػػا للصػػلاحيات ابؼمنوحػػة بكػػل يسػػر كبيكػػن الوصػػوؿ إفُ ابؼعلومػػات ابؼشػػتًكة ابؼوجػػودة في قاعػػدة البيانػػات ا
كتقدـ الشبكة حلػولا الكتًكنيػة بفػا بىتصػر الأعمػاؿ الورقيػة ابؼكلفػة كػدليل ابؽػاتف مػثلا ك كػذلك اسػتخداـ الأجهػزة 

 ابؼتواضعة لكوف جهاز ابػادـ ىو القائم بجميع مهاـ ابػزف.

ابؼنظمػة ك دقػة الاتصػاؿ ك عػدـ  يعمػل علػى تقلػيص الوقػت الضػائع في الاتصػاؿ بػتُ عناصػراختصار الوقت:  -2
تكػػراره ك مثػػاؿ ذلػػك الإرسػػاؿ مػػن دكف الاسػػتقباؿ للػػرد عػػن رسػػائل مرسػػلة عػػن طريػػق البريػػد الإلكػػتًكني إذ لا تكػػوف 
ىػػذه الرسػػائل مهمػػة للمػػرة الأكفُ.أمػػا الانتًنػػت فيػػتم تنظػػيم تبػػادؿ ابؼعلومػػات فيػػو بمػػاذج معياريػػة متفػػق فيهػػا، كلا يػػتم 

                                                           
الأكادبيية العربية في  .رسالة مقدمة لنسل شهادة ابؼاجستتَ في الاعلاـ كالاتصاؿتوثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين ،بؿمد ابؼنصور،   - 1

 .25، ص 2012الدبمارؾ، 
تويتر نموذجا'، دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملا  طلاب الجامعة، ' شبكات التواصل الاجتماعي وثرىا على القيم لد فهد بن علي الطيار،  - 2

 .203، ص2014، الرياض ، 61، العدد 31، المجلة العربية للدراسات الأمنية كالتدريب، المجلد فهد السعودية
 105( ص ،ص2010مقابل الكلية الزراعية، –ة ، )عماف، شارع ابعامعة الأردنيتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالغساف قاسم داكد اللامي، -3
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البريػػد الػػداخلي، إلا بعػػد اسػػتيفاء ابؼعلومػػات ابؼطلوبػػة بكاملهػػا إذ يػػتم حفظهػػا أليػػا في جهػػاز الإرسػػاؿ إلا عػػن طريػػق 
 ابػادـ أك خادـ البريد الإلكتًكني كتظهر لدل الطرؼ الثاني بعد كقت قصتَ.

تعػػد الانتًنػػت إحػػدل دعامػػات ضػػماف ابعػػودة في النظػػاـ الرقمػػي بؼػػا تػػوفره مػػن عمليػػة الػػتحكم ضــمان الجــودة: -3
 ة.بابعود

للانتًنػػػػػػػػت إمكانيػػػػػػػػة الػػػػػػػػربط بػػػػػػػػتُ أجهػػػػػػػػزة الكمبيػػػػػػػػوتر مػػػػػػػػن عوامػػػػػػػػل بـتلفػػػػػػػػة مثػػػػػػػػل الاســــــــتقلالية و المرونــــــــة: -4
APPLE كالكمبيػػػػوترات الشخصػػػػيةPC ُكتنفػػػػرد في إمكانيػػػػة النفػػػػاذ إفُ مػػػػوارد ابؼعلومػػػػات إذ بيكػػػػنهم مػػػػن الولػػػػوج إف

 بؿتويات ابػادـ بعض النظر عن منصة العمل التي يعمل فيها.

 تقدـ مواقع التواصل الاجتماعي  بؾموعة من ابػدمات منها:لمتقدمة: الخدمات ا  -5

 E-MAILأ/ البريد الإلكتًكني 

 SERVISE REALTIME CHATTIMGب/ خدمة ابغوار الفورم ) في الوقت ابغقيقي(

 NETWORK NEWS -NNTPج/ خدمة نقل الاختيار.

 VIDEO CONFERENCEد/ خدمة مؤبسرات الفيديو. 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : سلبياتنياثا
الابهابيات من استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، إلا أف  ىذا لا ينفي كجود  كما أنو ىناؾ الكثتَ من

الكثتَ من السلبيات، خاصة إذا ما استخدمت لأغراض تهدد ابؽدؼ الأساسي الذم أنشأت لو. كنذكر من 
 1بينها:
  .كالصوتالإباحية في الصور كالكلاـ  -
  .ابؼعلومات التحريضية كالعنصرية -
 . .الطائفية كابؼلل الدينية -
  .تعليم مستخدمي ىذه الشبكات فنوف السرقة -

                                                           
، جامعة الاماـ عبد بحث أعُدّ بؼلتقى شبكات التواصل الاجتماعي في التعليمشبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في العملية التعليمية، بشرل فيصل ابغربي،  - 1

 .06الربضن بن فيصل، ابؼملكة العربية السعودية، دكف تاريخ، ص
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 .طرح الكلمات البذيئة مثل السب -
  .الدعاية كالتجارة ابؼضللة -
  .الغش التجارم -
 نقص التنظيم ابؼنطقي لبعض بؿتويات ابؼعلومات ابؼتوفرة على الشبكة -
  .قد تطرح بعض ابؼعلومات ابؼشككة للمعتقدات الدينية كالقومية -
  .كجود السرقات العلمية كالأدبية للأبحاث التعليمية -
  .ظهور الإرىاب الداخلي بتُ مستخدمي الشبكة -
 ابعلوس ابؼتواصل أماـ شاشات ابغاسب الآفِ بؽا أثار صحي . -

، لأف ىناؾ ملف  الطالبتُجتماعي انتهاؾ خصوصية كذلك أيضا ربدا ينطوم على استخداـ شبكات التواصل الا
شخصي لكل طالب في ىذه ابؼواقع كقد يساء استخداـ ىذه ابؼعلومات في حالة كشفها أشخاص غتَ موثوؽ 

كعلى الرّغم من ىذه ابؼساكئ القليلة فإفّ ابؼزايا تبدك أكثر بكثتَ، بفاّ يدعونا للاعتقاد بأفّ دكر الشّبكات  بهم.
 .1في التّعليم سوؼ يستمرّ، بل سوؼ يزداد كيصبح أكثر تطبيقان كانتشاران في السّنوات القليلة القادمةالاجتماعية 

 مواقع التواصل الإجتماعي  تصنيفاتو خصائص  : لأالمطلل الثا

 أولا خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

التطبيقػػػػات ك ابؼواقػػػػع في شػػػػبكة تتميػػػػز الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة بعػػػػدد مػػػػن ابػصػػػػائص الػػػػتي بذعلهػػػػا تتميػػػػز عػػػػن بقيػػػػة 
الانتًنت، الامر الذم ساىم في رفع اسهم ىذه ابؼواقع  بالنسبة للمستخدمتُ كرغم تنوع ىػذه ابػصػائص مػن موقػع 

 افُ اخر الا أنها تشتًؾ مع بعض في عدد من ابػصائص نوردىا في التافِ :

صفحة معلومات شخصػية كىػي الصػفحة  ابػطوة الاكفُ للدخوؿ افُ الشبكات ىي انشاء التعريف بالنات : -1
الػػتي يصػػنعها ابؼسػػتخدـ كيطورىػػا مػػن خػػلاؿ التعريػػف بنفسػػو مػػن خػػلاؿ الػػنص ، الصػػورة ،ابؼوسػػيقى ك الفيػػديوىات 

                                                           
 .06ابغربي، ابؼرجع السابق، ص بشرل فيصل - 1
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كفػػق  كنػػرل بعػػض ابؼواقػػع قػػد بظحػػت للمسػػتخدمتُ بػػالتحكم في إعػػداد صػػفحاتهم 1كغتَىػػا مػػن الوظػػائف الاخػػرل .
 أصدقاءىم. ما يرغبوف بو ىم أنفسهم أك ما يرغب بو

شػػػخاص بخلػػػق صػػػداقات مػػػع أصػػػدقاء :تسػػػمح الشػػػبكات الاجتماعيػػػة للأ طـــرق جديـــدة لتكـــوين المجتمـــع -2
يبػػادلونهم  الاىتمػػاـ كالمحتػػول كبالتػػافِ تسػػاىم بشػػكل فعػػاؿ في بذسػػيد مفهػػوـ المجتمػػع الافتًاضػػي ابؼتواجػػد منػػذ بدايػػة 

تػػو اجديػػدة للاتصػػاؿ بػػتُ النػػاس ،فمسػػتخدمي ىتطبيقػػات الانتًنػػت غػػتَ اف الشػػبكات الاجتماعيػػة دعمػػت طػػرؽ 
ك التطبيقػػػات ابؼدبؾػػػة في مواقػػػػع   tagsابؼواقػػػع بىػػػتَكف في الاتصػػػاؿ بػػػتُ بـتلػػػف الاسػػػاليب الرقميػػػة مثػػػل الوسػػػػم 

كغتَىػا  الاشخاص الانضماـ افُ بؾموعات قػراء الكتػب للتواصػل حػوؿ الكتػب الػتي احبوىػا بإمكافالشبكات كما 
 2من ابػدمات .

:ىػػي شػػبكات تبػػتٌ مػػن خػػلاؿ مصػػلحة مشػػتًكة مثػػل الالعػػاب ،ابؼوسػػيقى ،سػػوؽ ابؼػػاؿ ، السياسػػة ،  الاىتمــام-3
 الصحة كالشؤكف ابػارجية كغتَىا .

معظم خدمات كسائل الاعلاـ الاجتماعي مفتوحة علػى رجػع الصػدل كابؼشػاركة    opennessالانفتاح : -4
 توجد عوائق للوصوؿ كالاستفادة من المحتول . ،كنادرا ما فهي تشجع التصويت ،التعليقات كتبادؿ ابؼعلومات

بينمػػػا كسػػػائل الاعػػػلاـ التقليديػػػة تتمحػػػور حػػػوؿ البػػػث )المحتػػػول ابؼنقػػػوؿ اك  conversationالمحادثـــة : -5
 ابؼوزع افُ ابعمهور ابؼتلقي (،الاعلاـ الاجتماعي ينظر اليو على انو المحادثة بابذاىتُ .

الاعػلاـ الاجتمػاعي يسػمح للجماعػات بالتشػكل بسػرعة كالاتصػاؿ بفعاليػة   communityالمجتمع : -6
،ىذه ابعماعات بالتشكل بسرعة كالاتصاؿ بفعالية ،ىذه ابعماعات تتقاسم اىتمامات مشتًكة مثل حػب التصػوير 

 الفوتوغرافي اك برنامج تلفزيوني مفضل .

تصػافِ الػذم يتضػمن علػى مػزيج مػن النصػوص حيث أنو أحدثت ثػورة نوعيػة في المحتػول الإ :متعددة الوسائط -7
ديو .ىذا المحتول متعدد الوسائط إنتشر بشكل ىائػل خػلاؿ السػنوات ابؼاضػية يكالصور كملفات الصور كلقطات الف

                                                           
، دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الاعلاـ شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخبار اعتماد الشباب الجزائر  علىأكرـ عيساكم،  - 1

 .42، ص2016ابعزائر،  –تيسة مقدمة لنيل شهادة ماستً في الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة العربي التبسي،  مذكرة -جامعة تبسة–كالاتصاؿ 
دراسة برليلية للمنشورات الإلكتًكنية ،مذكرة مكملة لشهادة ابؼاجستتَ في علوـ  ، يسبوكاأولويات الأساتنة الجامعيين الجزائريين على الفسعاد عيساني ، 2

 ،.  ، ص...2014 2013الإتصاؿ ،إشراؼ الدكتور صافٌ بن نوار جامعة العربي بن مهدم ،أـ البواقي  الإعلاـ ك
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التػػدبر  بشػػكل خػػاص عػػبر مػػا يعػػرؼ بصػػحافة ابؼػػواطن ككػػاف لػػو تػػأثتَات إجتماعيػػة كسياسػػية كبذاريػػة كبػػتَة تسػػتلزـ
 1كالدراسة 

لغػػة بؿليػػة  75بدعػػتٌ توفرىػػا علػػى معظػػم اللغػػات السػػائدة في العػػافَ حيػػث أنهػػا تظػػم أكثػػر مػػن :لغــاتمتعــددة ال -8
 معركفة بالإضافة إفُ إمكانية تغيتَ اللغة عند الإستخداـ .

كيقصػػػػد بػػػػو عػػػػدـ ابغاجػػػػة لوجػػػػود ابؼرسػػػػل كابؼتلقػػػػي في نفػػػػس الوقػػػػت ،فابؼسػػػػتخدـ بإمكانػػػػو  :  يــــاب التزامنيــــة -9
 ابغصوؿ على المحتول في أم كقت يريده .

كيقصػػد بػػذلك زيػػادة كتعػػدد ابػيػػارات أمػػاـ مسػػتهلكي كسػػائل الإعػػلاـ كالػػذين أصػػبح  : الجمــاىير تجــز ء -10
كنيػػػة كشػػػبكات التواصػػػل الإجتماعيػػػة كابؽواتػػػف الذكيػػػة كقػػػتهم موزعػػػا بػػػتُ العديػػػد مػػػن الوسػػػائل مثػػػل ابؼواقػػػع الإلكتً 

 كألعاب الفديو الإلكتًكنية بجانب الوسائل التقليدية من صحف كإذاعة كتلفزيوف .

التواصػل الفعػاؿ لػيس فقػط الإتصػاؿ ابؼباشػر بػتُ الأفػراد ،كإبمػا ىػو أف تصػل نشػاطات : التفاعلية والتواصـل -11
آفِ دكف تػػػدخل يػػػػدكم ،كبيكػػػن أيضػػػا التعليػػػق عليهػػػا كإبػػػداء الػػػػرأم كأخبػػػار مسػػػتخدـ إفُ مسػػػتخدـ آخػػػر بشػػػكل 

 2كابؼناقشة .

إقتصادية في ابعهد كالوقت كابؼاؿ ،في ظػل بؾانيػة الإشػتًاؾ كالتسػجيل ،فػالفرد البسػيط يسػتطيع :  إقتصادية  -12
 3كالسلطات .كليست ذلك حكرا على أصحاب الأمواؿ كالنفوذ  ،الاجتماعيحيز على الشبكة للتواصل  امتلاؾ

الاعػػلاـ الاجتمػاعي يشػػجع ابؼشػاركات كرجػػع الصػدل مػػن كػل مػػن ىػػو  : participationالمشـاركة -13
 مهتم فهو يطمس ابػط الفاصل بتُ الاعلاـ كالتلقي .

في إضػافة الأصػدقاء  الػتي بيكػن إسػتخدامها حيػث يػتم إتاحػة ركابػط للخػدمات كالأدكات: إمكانية الـتحكم -14
،كبرديػػد مػػن يرغػػب في مشػػاىدة أنشػػطتو كأخبػػاره ،كركابػػط ابؼواقػػع كالصػػفحات الػػتي ترغػػب في عػػرض بؿتواىػػا لديػػو 

                                                           
 10، مرجع سبق ذكره، ص الإعلام الجديد وقضايا المجتمع التحديات والفرصسعود صافٌ كاتب ،،1
 10أمل نصر الدين سليماف عمر ،ابؼرجع السابق ،ص 2
 11،ص2012،شبكة الألوكة ،ابؼدينة ابؼنورة ،الشبكات الإجتماعية خطر أم فرصة مسفر مبارؾ الصاعدم ، 3
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،كعلػػػى أسػػػاس إختيػػػاره يػػػتم برديػػػد بؿتػػػول صػػػفحتو ،فالشػػػخص ىػػػو فقػػػط مػػػن بوػػػدد المحتػػػول الػػػذم سػػػيعرض علػػػى 
 1صفحتو.

 ثانيا:تصنيفات مواقع التواصل الاجتماعي: 

 أبكاء بـتلف في انتشرت التيك  الاجتماعي التواصل بؼواقع التي أدرجت كالتصنيفات الأنواع من تَكث يوجد
 كمن بينها: :يتم تصنيفها كفق ابؼعيار ابؼراد دراستو حيث سريع، كانتشار توسع في تزاؿ بغد الساعة  لا كالتي العافَ

 2: كتصنف إفُ قسمتُ رئيسيتُ بنا:الاتاحة الجماىيرية -1

 بؿددة، أك اجتماعية مهنيةإطارات  تربطهم الأفراد من بؾموعات أك رادأف تضم مواقع ىي :الأول القسم. أ
 .الناس عامة من إليها بالدخوؿ يسمح كلا مغلقة ابؼواقع ىذه كتعتبر

 الانتًنت حساب على لديو بؼن كبوق للجميع ابؼفتوحة الاجتماعي التواصل مواقع ىي :الثاني القسمب. 
 ..بوؾالفايس شبكة ابؼواقع ىذه كمن أصدقائو، كاختيار إليها الانضماـ

 3كتصنف إفُ: طبقا لوسيلة المشاركة والتفاعل:-2

 رد، ا الأؼ بواسطةكمكتوبة،  بفلوكة blogsكالتي ظهرت في شكل مدكنات  مواقع تبادل النصوص: . أ
 microالمحدكدة  ابؼدكناتأيضا  كمنها أخرل، بؼواقع ركابط أك ديوىاتالفي ك بالصور تدعم ما كغالبا

blog من الأحرؼ. بؿدكد عدد ذات قصتَة رسائل بتبادؿ تسمح التي 
 تسمح، كالتي Flickr فليكر مثل picture-sharing web sites: مواقع تبادل الصور . ب

 .الصور كبززين كتبادؿ بإرفاؽ
 اليوتيوب موقع أبنها كمن vidéo-sharing web sitesمواقع تبادل ملفات الفيديو:  . ت

 .الفيديو ملفات ارفاؽك  بتبادؿ تسمح كالتي
                                                           

الإنجاز  مقترح لتوظيف شبكات التواصل الإجتماعي في التعلم القائم على المشروعات وأثره في زيادة دافعيةأمل نصر الدين سليماف عمر ،تصور  1
 .  12ص 2013،ابؼؤبسر الدكفِ الثالث للتعلم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد ،جامعة أـ القرل، والإتجاه نحو التعلم عبر الويل

السفر، مذكرة مقدمة  ك للسياحة ، دراسة كحالة ككالة "ىارماس"دور مواقع التواصل الاجتماعي "في  بوك" في ترويج الخدمات السياحيةنيشاؿ حويوم،  - 2
 .07، ص2016ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد خيضر يسكرة، ابعزائر 

  التدريب، ك التخطيط كالبحوث لقطاع مقدمة بحثية كرقة ،دولي سياحي كمقصد مصر تسويق في الاجتماعي التواصل واقعم دور ،السميع عبد فراج بؿمد - 3
 .12، ص 2012 أفريل ابؼصرية، السياحة رةزاك 
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بتبادؿ  تسمح حيث راانتشا كأعظمها أقواىا فهي يسبوؾاالف مثل: Net Works :الشبكات . ث
 تبادؿ من خلابؽا بيكن حيث السابقة الأبماط كافة فيها كتستخدـ كتتبعهم، أصدقاء اضافة ك   ابؼعلومات
 .إفٍ ... الفيديوىات ك كالصور النصوص

 1:التافِ النحو على برقيقها إفُ ترمي التي للأىداؼ كفقا الاجتماعي التواصل مواقع تصنفطبقا للأىداف:  -3

 الأعضاء بتُ كالتواصل الاجتماعي يوفالتً  أجل من أنشئت التي الشبكات كىي :الاجتماعية التنشئة شبكات . أ
 .سبيس مام يسبوؾ،الفا مثل الشبكةعلى  ابؼوجودة الأصدقاء قوائم كعرض للعثور تستخدـ ما كغالبا

 ابؼصادر، أك ابؼعلومات  من نوع إبهاد على ابؼستخدمتُ بؼساعدة كسيلة كىي :للإبحار الاجتماعية الشبكات . ب
 .ابؼعلومات إفُ سبل الوصوؿ توفتَ كقوائم الاتصاؿ قوائم نشر أجل من تستخدـ منا

الباحثتُ، فكل يدرس مواقع التواصل الاجتماعي من مدخل كلا بىفى أف ىذه التصنيفات بيكن أف تلقى الاختلاؼ لدل 
 معتُ أك زاكية معينة، فيختلف دراستها في العلوـ الاجتماعية عنها في علوـ الاعلاـ الآفِ.

 مواقع التواصل الاجتماعي برزلأ تواستخداماالمبحأ الثالأ: نماذج 

 التواصل الاجتماعي مواقعالمطلل الأول: أبرز 
ابؼتسرعة كلعبت الأحداث  ارجاء العافَكاستأثرت بجمهور كاسع من مواقع التواصل الاجتماعي تعددت 

ىناؾ علاقة  الطبيعة في العافَ دكرا بارزا في التعريف بهذه الشبكات، كبابؼقابلسواء السياسية أك الاقتصادية كحتى 
كاف الفضل أيضا بؽذه الشبكات في إيصاؿ الأخبار السريعة كالرسائل النصية كمقاطع   عكسية )تفاعلية( حيث

 الفيديو عن تلك الأحداث، الأمر الذم ساعد في شهرة ىذه الشبكات كأبنها: )الفيس بوؾ، تويتً، كاليوتيوب(

 في  بوك: أولا: 

 موقع كأصبح الاجتماعي، التواصل رائدك  العابؼية، الشبكة على ابؼواقع أشهر من كاحد الفايسبوؾ موقع    
 2.كالفاشلة العاجزة السياسيةزاب للأح بديلا اليوـ الشباب كابزذه للتعبتَ،منبرا افتًاضيا  اليوـ الفايسبوؾ

                                                           
 بؾلة العلوـ ،الأردنية الجامعات طلبة لد  العام الرأ  تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور ،الطاىات ياستُ زىتَ الدبسي، علي الكريم عبد - 1

 .71 ص ، 2012 الأردف، -عماف البتًاء، جامعة كالإعلاـ، الصحافة كلية ،1 العدد ، 40 المجلد كالاجتماعية، الإنسانية
كالأبحاث، ابؼدينة ابؼنورة، ابؼملكة  الدراسات فرع الثانية، ابؼسابقة الالوكة لشبكة مقدـ بحث ،فرصة أم خطر الاجتماعية الشبكات :الصاعدم مسفر سلطاف - 2

 .12ق، ص1432العربية السعوديةػ، 
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عبارة عن شبكة اجتماعية بيكن الدخوؿ كالتسجيل فيها بصورة بؾانية كتديرىا شركة "فيس بوؾ بؿدكدة  ىو ك
ابؼسئولية" كملكية خاصة بؽا، فابؼستخدموف بإمكانهم الانضماـ إفُ الشبكات التي تنظمها ابؼدينة أك جهة العمل 

معهم، كذلك بيكم للمستخدمتُ إضافة أك ابؼدرسة أك الإقليم؛ كذلك من أجل الاتصاؿ بالأخرين كالتفاعل 
 face)أصدقاء كإرساؿ رسائل إليهم. كقد انطلق موقع الفيس بوؾ كنتاج غتَ متوقع من موقع فيس ماتش

match)  التابع بعامعة ىارفارد كىو موقع يعتمد على نسر صور لمجموعة من الأشخاص ، على قاـ "مارؾ
، عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في السنة 2003 أكتوبر من 28زككربتَج" بابتكار فيس ماتش في 

 مسمى الثانية، كبعد ذلك قاـ بتأسيس موقع الفيس بوؾ على النطاؽ ابعماىتَم برت
(thefacebook.com)  فتح الفيس بوؾ  2003، كفي مارس من عاـ 2003نوفمبر عاـ  4برديدا في

ذلك اتسع ابؼوقع أكثر كفتح أبوابو أماـ بصيع كليات مدينة أبوابو أماـ جامعات ستانفورد ككولومبيا كبيل، بعد 
بوسطن كجامعة أيفي فِ، كشيئا فشيئا أصبح متاحا للعديد من ابعامعات في كندا كالولايات ابؼتحدة الأمريكية، 

ركة تم نقل مقر الفيس بوؾ إفُ مدينة بالو آلتو في كلاية كاليفورنيا، كقد قامت الش 2004كفي شهر يونيو من عاـ 
نظتَ مبلغ  2005عاـ  (facebook.com)من سامها بعد شراء أـ النطاؽ ليصبح theبإسقاط كلمة 
، 2005دكلار أمريكي، كما قاـ الفيس بوؾ بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عاـ  200000

ر ثلاثة عشر عاما فأكثر فتح ابؼوقع أبوابو أماـ بصيع الأفراد البالغتُ من العم 2006سبتمبر من عاـ  26كفي 
أعلن القائموف على إدارة الفيس بوؾ أف  2008كالذين لديهم عنواف بريد إلكتًكني صحيح، كفي أكتوبر من عاـ 

 .(1)ابزاذ مدينة دبلتُ عاصمة أيرلندا مقرا دكليا لو

 يسبوك خصائص ومميزات تميزه عن مواقع التواصل الأخر  وىي:اللف و     

يسبوؾ بحركتيو إلغاء العديد من ابغواجز ابعغرافية كابؼكانية حيث بيكن لأفراد في الشرؽ االف: استطاع العالمية -
 كفر حينما كىو كغتَىا ، كبتنا نسمع عن مصطلحات كالسيولةالتواصل مع أفراد في الغرب ببساطة كسهولة

 .كابؼرئي كابؼسموع ابؼقركء بالتواصل بظح التطبيقات من إضافية بؾموعة

يسبوؾ" يرسل، يكتب، يستقبل، كيقرأ كيتفاعل مع الأحداث كالتعليقات، فهو في اإف الفرد في "الف :التفاعلية -
يسبوؾ" من التقنيات التي غتَت بؾرل الاتصالات فبعدما كانت اعملية أخذ كرد مستمرة، كيعتبر "الف

                                                           
".رسالة ماجستتَ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية: كلية العلوـ الاستًاتيجية، ."شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق الأمن المجتمعيسلطاف خلف ابؼطتَم1

 .52-51.ص ص2015قسم الدراسات الإقليمية كالدكلية، 
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ة غتَت مسػػػػػػار يسبوؾ" ثور ااتصالات خطية مباشرة)مرسل متلقي( أحدثت الوسائل التفاعلية كمنها "الف
بشخصو في  مهػرؾ كيسة بشكل أكػػػػبر على أف يشػػػػػاالإتصػػػػالات، إ ف ىذه التفاعلية تعطػػػػي للفرد الفرص

 .(1)ابؼوضوع برليلا نقدا أك تعليقا

يسبوؾ" الفرصة أماـ ابؼشتًكتُ اأتاحت التحديثات العديدة التي قاـ بها موقع "الفالتنوع وسهولة الاستخدام:  -
يسبوؾ" أحد البرامج الافتًاضية السهلة التي تستخدـ ابغركؼ افيو الكثتَ من الفرص كالأنشطة، ك"الف

 ببساطة، اللغة، الرموز كالصور التي تيسر  للمستخدـ التفاعل.

 :أما من الخدمات التي يقدمها الفي  بوك للمستخدمين فإنها تتمثل في     

 خلالو من كيستعرض بو، ابػاصة للصور ألبوـ إعداد إمكانية للمشتًؾ ابػاصية ىذه : كتتيحالصور خاصية -
 .إليو ابؼضافتُ أصدقائو اصور

 بالإضافة ابؼوقع، ىذا على كمشاركتها بو ابػاصة الفيديوىات برميل إمكانية للمشتًؾ كتوفر  :الفيديو خاصية -
 .كصورة صوت مرئية كرسالة كإرسالو مباشرة الفيديو لقطات تسجيل إمكانية إفُ

 ما. موضوع في نقاش بؾموعات إعداد من ابؼشتًكتُ كبسكن :تالحلقا خاصية -
 الأصدقاء كإخبار حدكثو جارم ما حدث عن الإعلاف إمكانية للمشتًكتُ كتتيح :الهامة الأحداث خاصية -

 .بو كالأعضاء
 في يرغب منتج عن البحث عنو أك الإعلاف يود منتج أم عن الإعلاف من ابؼشتًؾ كبسكن :الإعلان خاصية -

 .(2)ئواشر 

عدد ابؼشتًكتُ في الفايسبوؾ بعد تطوير التطبيق ككذا الاستحواذ على العديد من التطبيقات  إزداد 
 .2015، كابعدكؿ التافِ بيثل إحصائية لعدد ابؼشتًكتُ منذ التأسيس لغاية  2014واتساب في الك

 
 

                                                           
رسالة  ماجستير .يسبوك وطلبة جامعة بسكرة نموذجا"االف:شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة الجامعيين س. بدر الدين بن بلعبا1

 .57-55، ص ص2015الاجتماعية، قسم علم الاجتماع، ك العلوـ الإنسانية  كلية: جامعةبؿمدخيضر بسكرة
رسالة ماجستير  ير يسبوؾ بعمعية ناس ابػتَ كرقلة ".اخولة."دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي: دراسة كصفية برليلية لصفحة الفبضايدية 2

 .37(.ص2015الإتصاؿ،  .)جامعة قاصدم مرباح كرقلة: كلية العلوـ الإنسانية، قسم علوـ الإعلاـ كمنشورة
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 (2015-2004) (: المشتركين في موقع فايسبوك01-02الجدول رقم )

 ابؼشتًكتُ عدد  العاـ  ابؼشتًكتُ عدد  العاـ

 مليوف 600 2010 مليوف 1 2004

 مليوف 850 2011 مليوف 6 2005

 بليوف 1أكثر من  2012 مليوف 12 2006

 بليوف متصفح في اليوـ 2015 مليوف 58 2007

   مليوف 360 2009

 من التسويق في الاجتماعي التواصل مواقع دور ابراىيم ابػضر ابؼدني بؿمد، أمينة عبد القادر علي، ابؼصدر: 
، العدد 9بؾلة أماراباؾ، المجلد، 2016-2001حالة المملكة العربية السعودية  دراسة :للإعلان كوسيلة استخدامها خلال
 .62، ص2018الأمريكية العربية للعلوـ كالتكنولوجيا،  الأكادبيية، 28

 داخل متخصصة صفحات كانشاء كبززينها الفيديوىات بدشاركة متخصص الكتًكني موقع ىوثانيا: اليوتيوب: 
 1.ذلك في راغب ابؼوقع لكل

(  Chad Hurleyك  Jawed Karim ك Steve Chenكيرجع تاريخ اليوتيوب إفُ الثلاثة )
 عبر فىنشرىا مشكلة لكنهم كاجهوا الفيديوىات بعض بإلتقاط كقاموا شتُ منزؿ في عشاء حفلة في بصيعا التقوا
 6 كبعد ابؼوقع من التجريبية النسخة إطلاؽ تم 2005 مايو كالإصرار، في الفكرة تولدت ىنا بهم خاص موقع
 ابؼوقع تاريخ فى اللحظات أىم كانت 2006 أكتوبر كفى.الربظية النسخة إطلاؽ تم 2005 نوفمبر كفي شهور
 دكلار،كالآف مليار 1.65 قيمتها بلغت ضخمة بصفقة يوتيوب موقع على بالإستحواذ جوجل شركة قامت حيث

                                                           
  على عينة من طلبة جامعة العربي بن ابؼهيدماستخدام الطلبة الجزائرين لليوتيوب والاشباعات المحققة منو، دراسة ر صابر، بارش أشرؼ الدين، لعو  - 1

 .64، ص 2016دة ابؼاجيستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، اات نيل شهمذكرة بزرج ضمن متطلب، أـ البواقي
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 بولاية بركنو ساف مدينة فى ابغافِ لشركةمقر ا كيقع جوجل، لشركة الفرعية ابػدمات كأحد خدماتو ابؼوقع يقدـ
 1.كاليفورنيا

 بسوز /يوليو في كجوجل، فيسبوؾ بعد العافَ شعبية في ابؼواقع أكثر ثالث ىو يوتيوب أليكسا، موقع بحسب
 مليوف  100  إفُ يصل ككل الزكار قبل من الأفلاـ مشاىدة عدد بأف ابؼوقع عن صرح ابؼسؤكلوف ـ 2006
 .2015  عاـ في مستخدـ مليار من أكثر اليوتيوب مستخدمي موقع عدد بلغ كقد يوميان،

  600  بسعة فيلم، مليوف 6.1  يستضيف ابؼوقع أف جورناؿ ستًيت الوكؿ رتذك ،2006 أكت في
 مواقع بعميع العافَ لاستهلاؾ بفاثلان  البيانات، تدفق حجم من قدران  ابؼوقع استهلك ـ، 2007  في تتَابايت،
 .دقيقة كل في الأفلاـ من تقريبان  ساعة  13  رفع كيتم ـ، 2000  عاـ في الإنتًنت

 من العديد كأصبح العافَ، حوؿ ابؼستخدموف ليشاىدىا الأفلاـ نشر السهل من أصبح يوتيوب إطلاؽ بعد
 دكف من بؿفوظة نشر حقوؽ بؽا أفلاـ بوضع يوتيوب في يسمح كلا مستمر، بشكل مصورة مقاطع ينشركف ابؽواة
 الأفلاـ أك معينة، لشخصيات تسيء التي الأفلاـ أك الإباحية، الأفلاـ بوضع يسمح لا كما العمل، صاحب إذف

 2.الإجراـ على تشجع التي الأفلاـ أك التجارية، الإعلانات أك الفاضحة،
 في شهر إطلاقو تم ثم دكرسي جاؾ الأمريكي طرؼ من 2006 عاـ مارس في التويتً إنشاء تم: ثالثا: تويتر

 أك حرؼ 140 في بودثماذا  سؤاؿ على لو ابؼستخدمتُ بهيب أف إفُ التويتً كيهدؼ العاـ، ذلك من جويلية
 التعريف ملف صفحة على للعامة متاحة كتكوف تلقائيا نشرىا كيتم "تغريدات "عليها يطلق الرسائل ىذه أقل

 على @ العلامة خلاؿ من تويتً مستخدمي بتُ ابغوار كيتم موقع التويتً، على بابؼستخدـ ابػاص الشخصي
مستقبل  اسم أـ @علامة كضع طريق عن آخر بؼستخدـ التغريدات توجيو التويتً بيكن بؼستخدـ ابؼثاؿ سبيل

 كأربعوف مائة على التويتً يقتصر أف من كبالرغم عليها، كالرد الرسالة رؤية الفور على شخص لأم كبيكن الرسالة،
 فريدان هرا مظ ىذا كيعد معينة، كبؾموعات أكبر،كأراد  بدوضوعات التغريدات لربط بسيطة طرؽ لديو فهو حرؼ
 مسبوقة كلمات أك كلمة فأم # التجزئة علامة طريق عن التغريدات تصنيف بيكن بالتحديد ك الوسيط بؽذا

 جزءا التجزئة علامات تعد كما مؤسسة، أك حدث أك موضوع إفُ للإشارة التويتً في تستخدـ #التجزئة بعلامة
 اؾالاشتً  في سابنت التي علامة حالة في البعض، ببعضهم الآخرين بؿادثات ربط على التويتً قدرة من أز يتج لا

                                                           
 .64ابؼرجع نفسو، ص - 1
، 1438، دار المحتسب للنشر كالتوزيع، الرياض، السعودية، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب "تويتر نموذجا"مركز المحتسب للاستشارات، - 2

 .37-36ص
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 كانت التي "التغريدات من راتالعش خلاؿ من التجزئة ows القراءة طريق عن أك مصادفة الأفراد إما قبل من
  1 .الصلة ذات التغريدات رؤية بعد البعض بعضهم مع كابعماعاتالأفراد  تفاعل فقد بثانية، ثانية تظهر

 تطور تويتر:

 الأصدقاء، بتُ شخصي تواصل أداة بؾرد يعد كفَ ابؼاضية، القليلة السنوات خلاؿ كثتَنا تويتً موقع تطور 
 منصة أصبح كما بصهورىم، مع كغتَىم كالرياضيتُ كالكتاب السياسيتُ مشاىتَ منها يطل نافذة أصبح بل

 من الكثتَ برقق تسويقية منصة كأصبح السبق، تسجيل في ابؼدكنتُ مع الصحفيوف خلابؽا من يتسابق إعلامية
 إضافة على دائمنا دأب تويتً أف للنظر اللافتة الأمور كمن .سليم بشكل يستخدمها كيف يعرؼ بؼن الفائدة

 للقياـ للجميع الفرصة يتيح ”تويتً“ الاجتماعي التواصل موقع صار كلذلك بؼستخدميو؛ جديدة إمكانيات
 2.المجتمعات داخل بهم ةابؼناط بدسؤكلياتهم

 جوانل استخدمات مواقع التواصل الاجتماعي المطلل الثاني: 

 العديد قبل من توظيفها إفُ أدل الذم سريع، انتشار ك بمو من الإجتماعية التواصل شبكات تعرفو بؼا نظرا
 كمن زبائنها، بتُ ك بينها التفاعل ك للتواصل كاعدا سبيلا ابؼؤسسات الربحية كغتَ الربحية التي ارتأتها ك الشركات من

 3:نذكر الإجتماعي التواصل شبكات فيها استخدمت لمجالات  التيا ضمن

 أولا: التعليم: 

 من تقريبا  % 60في تقرير بؽا أفّ  الأمريكية ابؼتحدة بالولايات القومية ابؼدارس ىيئات رابطة سجلت
 من كاف بل تعليمية، مواضيع في يتحادثوف الاجتماعية ابؼواقع يستخدموف الذين الامريكية ابؼدارس تلاميذ

 على كاف لذا الدراسية، بالواجبات خاصة مواضيع في بالتحديد يتخاطبوف منهم % 50 من أكثر أف ابؼفاجئات
 انشأت حيث مزاياىا، إفُ ابؼتمدرستُ كتوجيو منها للإستفادة ابؼواقع ىاتو عبر التواجد التعليمية ابؼنشات عديد
 انشاء كذا مثلا بوؾ كالفيس ابؼنوعة ابؼواقع ىاتو عبر بؽا خاصة حسابات التعليمية كابؼنشئات ابؼدارس عديد

 ابؼهتٍ للتطوير كذا بينهم، العلاقات كتعزيز كالتلاميذ ابؼدرستُ بتُ الربط خلابؽا من يتم إفٍ ... منتديات
                                                           

 .15-14 ص ، 2014 مصر،-القاىرة كالتوزيع، للنشر الفجر دار ،تويتر ابغميد، عبد بؿمد تربصة متَثي، ديراج - 1
 .42ص المرجع السابق،المحتسب للاستشارات،  مركز - 2
، 39العربية السعودية، رقم  ابؼملكة العزيز، عبد ابؼلك جامعة ،الإلكترونية الإجتماعي التواصل شبكات و المعرفة الإستًاتيجی، سلسلة: الدراسات مركز - 3

 . 83ص
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 اتصالية كسيلة أصبحت الإجتماعية الشبكات فإف ذلك إفُ بالإضافة العلمية، المحتويات في كالشراكة للمعلمتُ
 أبنائهم عن يسألوا أف الأكلياء على أصبح خلابؽا من حيثبهم،  ابؼكلفة ابؽيئات أك كمدرسيهم الطلبة أكلياء بتُ

 بالنسبة ابغاؿ ىو كما لوجو، كجها كابؼقابلة ابؼؤسسة إفُ التقرب إفُ ابغاجة دكف أدائهم، نع كيستفسركا
 .أحيانا كالضركرية البديهية الأمور من الإجتماعي التواصل شبكات استخداـ بات التي للجامعات

 :  ثانيا: مجال العلاقات العامة

 ابغديثة الإعلاـ كسائل انتشار في رأت الأمريكية ابؼتحدة الولايات في خاصة العامة، العلاقات مؤسسات
 ابعماىتَ استجابة رصد مع لعملائها للتًكيج تفاعلية، عامة علاقات بغملة ذىبية فرصة الإجتماعية كخاصة

 الشبكات على مسبوقة غتَ كنتائج كبتَا ركاجا التفاعلية العامة العلاقات بضلات لاقت كلقدبغملاتها، 
 .الإلكتًكنية الإجتماعية

 ثالثا: في مجال المال والأعمال:

 على بابؼنفعة يعود أف بيكن بفا متواضعة بتكلفة الناس بتُ بذمع كسيلة الإجتماعي التواصل شبكات تعد 
 تتحوؿ أف ابؼمكن فمناتصالاتهم،  دائرة توسعة إفُ يتطلعوف الذين الصغتَة الأعماؿ كأصحاب الأعماؿ رجاؿ
 بيكن كما كابػدمات، ابؼنتجات تبيع التي للشركات كبالأخص الزبائن علاقات لإدارة فعالا منبرا ابؼواقع ىاتو

 لعرض اعلاناتها كاشهاراتها التًكبهية ابػاصة بها. كمنصة استعمابؽا

 رابعا: مجال التسويق: 

 للإعلاف الاجتماعي التواصل كسائل عبر في التسويق للشركات ملحوظا استثمارا ابؼاضية السنوات شهدت
 Facebook, Twitter, LinkedIn andالآتية:  كابؼواقع كخدماتها عن منتجاتها

Instagram  البعض، كالتعرؼ بعضهم مع التواصل للمستخدمتُ تسمح جديدةإعلانية  منصات باعتبارىا 
خلاؿ  من المحتول تعزز قنوات الوسائل ىذه تعتبر الوقت نفسو كفي معها، كالابلراط التجارية العلامات على

 ابؼستهلكتُ جذب بؿاكلة في التسويقية مكملة للجهود أداة كىي كالفيديو، كالصوت، كالصور، النصوص،
 كالتي (ابؼعلومات كانتشار عصر الإنتًنت) كالعشركف الواحد القرف في بموان  الأكثر الوسائل احدل ، ك  وركابعمه

 الاجتماعي التواصل كسائل عبر التسويق إفُ الشركات كتوجو اقباؿ سرعة أف علما بسرعة فائقة، تنمو لتالاز 
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 لوسائل استخدامهم خلاؿ من ابؼنتجات اك للخدمات العملاء أك للموقع الإلكتًكني الزكار كسب عملية تدفع
 من ىذا النوع اف فعالية، كالأكثر كالأرخص ،انتشارا كالأكسع بأنها الأسرع تتصف التي الاجتماعي التواصل
التواصل  كسائل بواسطة ابؼشاركة على كيشجعهم إنتباه ابؼستخدين بهذب بؿتول إنشاء في ابعهود يركز التسويق

 نشر أك لتحديث ابؼستمرة ابغاجة دكف تلقائية العملاء بطريقة من أكبر عدد إفُ الوصوؿ أجل من الاجتماعي
 .1بطريقة يدكية المحتول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد  الأردن، في الشراء نية على الاجتماعي التواصل وسائل باستخدام التسويق ثرا حلا بلاؿ بهجت النسور كآخركف،  - 1

 .520، ص2016، ابعامعة الأردنية، الأردف، 3، العدد12
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 خلاصة: 

باعتبارىا الآلية الأساسية لظهور مواقع التواصل  من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إفُ تكنولوجيا الاتصاؿ
نمو الاجتماعي، كفي عصرنا كدكرىا البارز في التحوؿ الاقتصادم كال الاجتماعي، ككوف الأختَة جزء من الأكفُ، 

 ابغافِ، ككذا دكر العنصر البشرم في بركز ىذه ابؼواقع كالعلاقة التبادلية بينهما.

كما ظهر أف مواقع التواصل الاجتماعي قد احتلت مكانة بارزة في ابغياة اليومية على اختلافها، سواء في 
لسياسي، الاقتصادم أك غتَىا، كىذا يظهر جليا في الفوائد ابؼستوحاة من استعماؿ مواقع ابعانب الاجتماعي، ا

 التواصل الاجتماعي في ابعوانب العديدة التي ذكرناىا، كأبرزىا التعليم، العلاقات العامة كالتسويق.
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 :تمهيد

من أىم ابؼراحل التعليمية في حياة على كجو ابػصوص في ابعزائر في العافَ بصفة عامة ك يعتبر التعليم العافِ 
التًبوية التي  الأىداؼبؼا تم برقيقو في مراحل التعليم الأساسية كالثانوية كلذلك فاف برقيق  استكمالاالإنساف لأنو يأتي 

مرحلة  لأف  ابؼتلقي عادة ما يكوف في يتوخاىا المجتمع يعتمد على قدرة النظاـ التًبوم على برقيق أىدافو في ىذه ابؼراحل،
فإذا كاف الاىتماـ التًبوم كالتعليمي في مراحل التعليم العافِ قادرا على بناء ابؼعارؼ كالابذاىات  الشباب ابغقيقية، 

كالتعليم بابعودة ابؼطلوبة فاف التعليم العافِ سيصبح قادرا على برقيق الأىداؼ كبابعودة القادرة على بناء الفرد ابؼتعلم 
كالذين يعتبركف  لارتباط بتُ مؤسسات التعليم العافِ كمواقع التواصل الاجتماعي، بدعتٌ )الشباب(. كىنا يكمن اكالمجتمع 

 الأكثر استخداما بؽذه ابؼواقع، كالفئة ابؼكونة للجامعة.

 إفُ العناصر التالية: التطرؽ الفصل ىذاؿ خلا من كسنحاكؿ

  مؤسسات التعليم العاليماىية 

 طبيعة التعليم العالي 

 التواصل الاجتماعي بمؤسسات التعليم العالي. دور مواقع 
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 طبيعة التعليم العاليالمبحأ الأول: 

 ابؼؤىلة كاليد العاملة  الإطارات إعداد كىي الأختَة في طريق  التعليم ة فيمرحل أىم ابعامعي التعليم يعتبر

من خلاؿ قيامها بالدكر الرئيسي الذم بوتاجو  شاملة، تنمية لتحقيق أساسية ركيزة ك المجتمع، مؤسسات لقيادة
 كغاياتو، المجتمع أىداؼ أفضل إفُ للوصوؿمن خلاؿ تنميتو  البشرم العنصر في استثمار كىوالمجتمع كىو التعليم ، 

 .أكلوياتها أىم من ابعامعي التعليم جعل إفُ السواء، على كالنامية منها ابؼتقدمة بالمجتمعات دفع ما ىذا ك

 الأول: مفهوم مؤسسات التعليم العالي المطلل

 العافِ التعليم موضوعات تناكؿ عند بعضها مع تتداخل التي العامة كالتصورات ابؼفاىيم من الكثتَ تعددت

 كابعامعة، ابعامعي كالتعليم العافِ التعليم مفهوـ من كل بتُ بسزج التي الآراء من العديد ىناؾ كبقد ابعامعي، كالتعليم

 ابعامعة، مفهوـ من أكسع ىو الأختَ كىذا ابعامعي، التعليم مفهوـ من أكسع العافِ التعليم بأف يرل من فهناؾ

 الوطنية، ابؼدارس ابعامعية، ابؼراكز ابعامعة،) ابؼؤسسات من ضخمة شبكات على بوتوم العافِ التعليم أف حيث

 يشمل أكسع، مفهوـ ىو ابؼعتٌ بهذا العافِ التعليم فإف كبؽذا .....، العلمي البحث مؤسسات العليا، ابؼدارس

 مرحلة من أكثر تعليمية مراحل عن يعبر ابعامعي التعليم أف بقد حتُ في البحثية، ك التعليمية ابؼؤسسات من العديد

 بستد قد كالتي العليا، ابؼدارس كيتضمن أعواـ، بطسة إفُ عامتُ بتُ ابؼمتدة ابعامعة مرحلة يشمل إذ ذاتها، ابعامعة

 بدرحلة يسمى ما أك ابعامعة، بعد ما مرحلة أيضا يشمل كما أعواـ، بطسة إفُ عامتُ بتُ ما الأخرل ىي مدتها

 .1ةابعامع مرحلة إفُ ليشتَ فقط فيستخدـ ابعامعة مفهوـ أما . العليا، للدراسات التعليم

التعليم العافِ ىو صيغة متقدمة في التعامل مع العلم كفق معايتَ بؿددة كمعركفة، كمن خلاؿ برويل ابعهد ف
العلمي كابؼهارات الانسانية في النظم كالبحوث العلمية إفُ نواتج مادية لكي تسهم في برقيق الرفاىية ابؼادية 

نهضتها العلمية كالتقنية من خلاؿ الاستعانة  كما فعلت الياباف في  اكتطويرىا كبرويرىكتوظيف التكنولوجيا 
 .2بابعامعات كالكليات كابؼعاىد العليا كمؤسسات البحث العلمي

                                                           
 .21، ص2000  لبناف،-بتَكت كالتوزيع، للنشر العربية النهضة دار الثانية، الطبعة ،الاجتماع علم في دراسات الله، عبد الربضن عبد بؿمد - 1
إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل التحسين المستمر وضمان جودة ، كآخركفجعفر عبد الله موسى إدريس،  - 2

الأكادبيية الأمريكية العربية للعلوـ ، 07، العدد3دراسة حالة فرع ابعامعة الطائف بابػرمة، بؾلة أماراباؾ، المجلد المخرجات والحصول على الاعتمادية، 
 .40، ص2012كالتكنولوجيا، الأردف، 
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 مؤسسات كتقدمو يعادبؽا ما أك الثانوية مرحلة يلي الذم التّعليم أنواع كل كعرؼ التعليم العافِ على أنو"

 بؼواىبهم، كتنمية كالنبوغ، الكفاءة لذكم رعاية كمستوياتو، أنواعو كافة في العملي التخصص مرحلة كىو متخصصة،

 كغايتها الأمة أىداؼ بوقق الذم ابؼفيد التطور يساير بدا حاضره كمستقبلو، في ابؼختلفة المجتمع بغاجات كسدا

 .1النبيلة

 كالبحث العلمي كالتفكتَ كابؼعلومات ابؼعرفّة الطالبتُ لإكساب الأساسية الوسائل أحد كمن جهة أخرل"

 العلمي، كالتقدـ ابؼعرّفي الانفجار ىذا مواجهة في كالاختيار الانتقاء على قدراتو كتنمية الابهابية الابذاىات كتكوين

 النهاية في ابؽدؼ لأف ابؼعرفّة، بؾتمع إفُ التحوؿ الأقل على أك ابؼعرفّة، بؾتمع خلق أك تكوين في يساىم بذلك لأنو

 التفكتَ من بنوع انهيتلقو  التي كابؼعلومات ابؼعارؼ مع التعامل على قادرين متعلمتُ أفراد إبهاد يكوف أف ينبغي

 .2كتعميقو الذىتٍ العمل على كالتًكيز كالإبداع ابؼستقل

 بعد ما مستول على يقدّـ للبحث التكوين أك للتكوين بمط كل: "أنوّ على فعرفّو الجزائر  القانون أما

 مؤسسات طرؼ من عافِ مستول على تقتٍ تكوين يقدّـ أف كبيكن العافِ، التّعليم مؤسسات طرؼ من الثانوم

 .3"الدكلة طرؼ من معتمدة

:يلي بدا يتميز العافِ التّعليم بأف القوؿ بيكننا كما
4 

 الثانوم؛ التّعليم مرحلة تلي التّعليم من مرحلة . 0

 الثانوم؛ التّعليم مرحلة في بقاحهم اثبتوا الذين الطلبة بو ينفرد . 0

 للدكلة؛ الربظية السلطات طرؼ من معتمدة عليا مدارس أك معاىد أك جامعات تقدّمو . 0

 ابغالية التغيتَات كمواجهة المجتمع حاجيات بـتلف لسد كىذا التخصص بفكرة كثيقا ارتباطا يرتبط. 9

 .ككفاءة بفعالية كمواكبتها الأصعدة بصيع مستول على كابؼستقبلية

                                                           
 ، البداية، عماف دار العالم، في الرصينة للجامعات المعاصرة التجارب ضوء في العالي الت عليم مؤسسات في والت قييم والأداء الجودة معايير عطا، عدم -1

 21 .ص ، 2011
دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم العاليللشرؽ ابعزائرم،  فاقو ومعوقاتو، ’تطبيق نظام إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: صليحة رقاد،   - 2

 .24-23، ص ص2014، ابعزائر1مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة سطيف
 .05العافِ، ص للتعليم التوجيهي القانوف ابؼتضمن 1999أفريل  04ابؼؤرخ في 99/05، القانوف رقم 24ابعريدة الربظية، العدد  - 3
 .24صمرجع سبق ذكره، صليحة رقاد،  - 4
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اختصار ما تم ذكره من خلاؿ القوؿ أف  مؤسسات التعليم العافِ )بفثلة بابعامعات في أغلب الأحياف(، ىي  كبيكن
نظاـ مفتوح تأتي بعد ابؼرحلة الثانوية لاستكماؿ تنمية العنصر البشرم ليكوف قادرا على تسلم مهامو كإطار يقود 

 يوضح أكثر: ابؼطلب الثانيابؼؤسسات، ك 

 سات التعليم العالي كنظام مفتوحمؤس المطلل الثاني:

ابعامعة ىي عبارة عن نظاـ مفتوح، بدعتٌ أنو  ابؼطلب الأكؿ، فإف  مؤسسات التعليم العافِ أككما ذكرنا في 
 بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلة فيما بينها من أجل برقيق ىدؼ مشتًؾ، كالشكل التافِ يشرح ذلك:

 (: الجامعة كنظام مفتوح12-10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للتنمية العربية ابؼنظمة ،العربية الجامعات في الأقسام لرؤساء القياد  الدور بؿجوب، فيصل بسماف: المصدر
 .66، ص2003القاىرة،  الإدارية،

 :بشرية
 .طلبة -
 .تدريس ىيئة أعضاء -
 .إداريتُ -
 .فنيتُ -

 :مادية
 .كتسهيلات مباني -
 .كمعدات أجهزة -
 .تعليمية كسائل -
 .الإتصاؿ شبكات -
 .كدكريات مراجع -

 :معلوماتية
 .تعليمية سياسات -
 .كبحثية تعليمية برامج -

 :بشرية
 .مؤىلوف متخصصوف -

 :مادية
 بحوث) علمي نتاج -

 (دراسات كتب، علمية،
 .استشارات -

 :معلوماتية
 كتقاليد كأعراؼ قيم -

 .كمفاىيم
 .معلومات -

 :وتعليمية أكاديمية
 .تعليمية -
 .بحثية -
 .مستمر تعليم -

 :إدارية
 .كبرفيز قيادة -
 .تنظيم -
 .تقييم -

 :تربوية
 .شادر ا ك توجيو-
 .رعاية -

 ابؼدخلات ابؼدخلات ابؼدخلات

 التغذية العكسية
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 من خلاؿ الشكل يتضح أف مؤسسات التعليم العافِ، تتكوف من:

 رسالة برقيق بهدؼ كجدت التي كابؼعلوماتية، كابؼادية البشرية ابؼوارد بؾموع في ابؼدخلات تتمثل :المدخلات -1

 التدريسية، ابؽيئة أعضاء كالقيادات،) النظاـ داخل تعمل التي ابؼوارد كافة البشرية ابؼوارد تضم حيث ابعامعة،
 العملية ستَ تسهل التي الإنشاءات كافة ابؼادية ابؼوارد تشمل حتُ في ،(....الطلبة الإداريتُ، ابؼوظفتُ
 التعليمية بالعملية للقياـ الضركرية ابؼختلفة ابؼعلومات مصادر تشمل فهي ابؼعلوماتية ابؼدخلات أما التعليمية،

 من ابؼالية ابؼوارد على أيضا ابعامعة برصل ابؼدخلات ىذه إفُ إضافة ،(..... البحوث كمراكز كابؼكتبات)

 .1(....ابؼستثمركف الشركات، من ابؼقدمة ابؼساعدات ابؼنح، ابغكومية، كابؼساعدات) بـتلفة مصادر

راء الدركس تشمل أكادبيية أدكار إفُ ابعامعة داخل تتم التي العمليات تنقسمالعمليات:  -2  كالمحاضرات،كاج 
 كتقرير الاختبارات إجراء العليا، الدراسات على كالإشراؼ كالتًبصة، الكتب كتأليف العلمية، كالبحوث الدراسات
 أدكار ك .الأخرل الأعماؿ من كغتَىا كالدراسي، العلمي كبرصيلهم معارفهم كتطوير الطلبة، أداء مستويات
 تشمل كالتي الأكادبيية ابػدمات كدعم لتعزيز للطلاب، ابعامعة تقدمها التي ابػدمات تلك في تتمثل إدارية،
 كالأجور، الركاتب توفتَ كصيانتها، ابعامعية ابؼباني دارة اك استخداـ حسن على كالإشراؼ ابؼالية، الشؤكف إدارة
 حتى الدراسية، للسنوات اجتيازىم كمتابعة الطلبة قبوؿ من انطلاقا التسجيل، عمليات أيضا تشمل كما

 ابؼعارؼ درجة كانت فمهما تربويا، بموذجا التدريس ىيئة عضو فيعد التًبوية، الأدكار بىص فيما أما .بزرجهم
 الأخلاقية خصائصو عن بديلا تعد لا فإنها التدريس، ىيئة عضو بو يتسم الذم العلمي كالتحصيل كابؼهارات
 إعدادىم في ابعامعة مسؤكلية عن يفتًؽ لا أمر السامية، كالقيم بابؼثل ابؼزكدة شخصيتو بناء فإف كعليو ابؼرغوبة،
 .هارمكابؼ ابؼعرفي

 كبالأخص البشرية ابؼوارد كتضم العمليات، من عليها ابؼتحصل النتائج في ابؼخرجات تتمثلالمخرجات:  -3
 العمل، سوؽ كحاجات يتماشى بدا كالأخلاقي، كابؼعرفي العلمي التأىيل من كاؼ بقدر يتمتعوف الذين الطلبة
 يتم كما كالدكتوراه، ابؼاجستتَ كرسائل علمية، كبحوث كتب، من ابعامعة تنتجو ما كافة ابؼخرجات تضم كما

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ، في علوـ التسيتَ،  إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة جامعة جيجل،  أبظاء عمتَة،  - 1

 .46-45، ص ص02جامعة قسنطينة 
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 1.كغتَىا كأبحاث مقالات من إصداره

 خصائص مؤسسات التعليم العالي: الثالأ المطلل

بدجموعة من الصفات التي لا تتصف بها باقي ابؼنظمات التعليمية الأخرل تتصف مؤسسات التعليم العافِ 
 2أبنها:

كالبحث  يتسم بؿور نشاط ابؼؤسسات التعليم العافِ بأنو ذك بظة أكادبيية بالدرجة الأكفُ مضمونة التعليم -
 العلمي الذم يتطلب إدارة فعالة؛

تعد مؤسسات التعليم العافِ لاسيما ابعامعة ابغلقة المجتمعية الأكثر بساسا مع معطيات العلوـ كابؼعارؼ  -
كالتطورات في ميادين اختصاصها كاىتمامها كبسثل ابؼخرجات الأكثر حساسية في رسم معافَ مستقبل 

 موطنها.

طاع استثمارا طويل الأجل لا تظهر نتائجو في ابؼدل القصتَ أك ابؼتوسط أحيانا،  يعد الاستثمار في ىذا الق -
كما يصعب قياسها كفقا آليات حساب إيرادات الاستثمارات الأخرل، كلا يعد الربح بدفهومو التجارم بؿور 

 اىتماـ منظمات التعليم العافِ خاصة إف كاف بسويلها حكوميا أك من جهات لا تهدؼ للربح.

مؤسسات قطاع التعليم العافِ بنظتَاتها من ابؼنظمات ابعامعية بصلات ذات طبيعة خاصة بسيل في  ترتبط -
العادة إفُ التعاكف كلا بزلو أحيانا من ابؼنافسة سواء كانت تلك ابؼنظمات كطنية أك أجنبية، كيتمثل إنتاجها 

 في البحوث العلمية كابؼعارؼ كابؼهارات كالتجارب العلمية.

 

 

 

 
                                                           

 .46، صالمرجع نفسوأبظاء عمتَة،    - 1
ارية كعلوـ التسيتَ دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية كالتج–بلبية بؿمد،  برديد معايتَ ضماف ابعودة كتأثتَىا على الاعتماد الأكادبيي بدؤسسات التنعليم العافِ  - 2

 .56، ص2016ابعزائر،  -تلمساف –جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد 
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 الثاني: مهمات ومكونات مؤسسات التعليم العاليالمبحأ 

 عليم العاليالتمؤسسات مهمات المطلل الأول: 

 مهمتها كانت إذ المجتمع، بتطور تغتَت الوظيفة ىذه بأف يرل المجتمع، في ابعامعة لوظيفة تاربىيا ابؼتتبع إف
 العلمي البحث مهامها من يكن كفَ لآخر، جيل من كنقلها القائمة ابؼعرفة على المحافظة في تتمثل عديدة كلقركف
 على ابؼختلفة كتأثتَاتها الصناعية ، الثورة ظهور أف إلا ،1كتطويرىا ابؼعرفة بمو يستهدؼ الذم ابغديث، بدفهومو

تعزيز مهمات التعليم العافِ ليساىم بشكل ملموس في التنمية ابؼستدامة كفق برستُ  أدل الأكركبية، المجتمعات
 التعليم على تقتصر لا مؤسسات التعليم العافِ ظائف ك جعلت  الأختَة بؽذه جديدة حاجات ظهورك  المجتمع 
 على تطورىا مستَة خلاؿ ابعامعة استقرت كبالتافِ المجتمع، كخدمة العلمي البحث لتشمل امتدت بل فقط،
 :يلي فيما بسثلت أساسية كظائف ثلاث أداء

 مهمات الإعداد والتوىيل والتدريل:  -أ

التًكيز في مضامتُ برامج التعليم العافِ، كمنهجياتو ء كمقارباتو كبفارساتو ككسائل نقل ابؼعارؼ على برقيق   -
 الأىداؼ الآتية: 

تزكيد ابؼتخرجتُ بكفايات بؿددة ء من معارؼ كمهارات كابذاىات تتيح بؽم الابلراط بالمجتمع كابؼشاركة    -
 . الفاعلة في قطاعات النشاط البشرم ابؼختلفة

لتحلي بالتفكتَ ابغر كما إليها من كفاءات ات ابؼتعلقة بالاتصاؿ ك ءاتكوين مواطنتُ مثقفتُ بيتلكوف الكفا -
 فكرية عليا. 

يتمتعوف بركح النقد كقادرين على العمل ضمن فريق تكوين مواطنتُ ملتزمتُ بقضايا الناس كالمجتمع كالعافَ ،   -
 لتحليل ابؼشكلات الاجتماعية كالبيئية كغتَىا كتقديم ابغلوؿ بؽا بخاصة تلك التي تواجو الدكؿ النامية. 

تعزيز العلاقات مع عافَ الشغل كإنشاء شراكات مع ابؼعنيتُ بو كبرليل احتياجات المجتمع كالعمل على    -
تطورات العلمية، كالتقنية كالاقتصادية بعتُ الاعتبار من جهة كمن خلاؿ تأمتُ التدريب في تلبيتها مع أخذ ال

 أثناء ابػدمة كابؼسابنة في خلق فرص عمل جديدة من جهة أخرل. 
                                                           

 .90، ص2006  قسنطينة،ابعزائر، منتورم جامعة منشورات ،الجزائرية الجامعة تسيير في الديمقراطية المشاركة كآخركف، دليو فضيل - 1
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 ابؼعرفة نقل ككسائل كبفارساتو كمقارباتو كمنهجيتو التعليم برامج مضامتُ على التًكيز خلاؿ منكأيضا من خلاؿ 
 1:التالية الأىداؼ برقيق أجل من

 في الفعالة تعزيز كابؼشاركة راطالابل بؽم تتيح كابذاىات كمهارات معارؼ من بؿددة بكفايات ابؼتخرجتُ تزكيد -
 .كالكوف كالمجتمع الناس بقضايا ملتزمتُ مواطنتُ تكوين على كالعمل المجتمع

 كبرليل القطاعات بـتلف مع كاترا ش كانشاء الشغل، كعافَ الأكادبيي المحيط بتُ العلاقات -

 .كالاقتصادية كالتقنية العلمية تراالتطو  الاعتبار بعتُ الأخذ مع تلبيتها، على كالعمل المجتمع احتياجات -

  مهمات البحأ العلمي:  -ب

 أىم أحد العلمي البحث كيعتبر المجتمع، تنمية في كتوظيفها ابؼعرفة لإنتاج كمؤسسة علميا مركزا ابعامعة تعتبر
 كتقدمها، المجتمعات نهضة ركائز أىم فهو كتطويرىا، كبذديدىا ابؼعرفة إنتاج في دكر من لو بؼا الأساسية، كظائفها

 من العديد عملت كقد المجتمع، كمشاكل قضايا معابعة في العلمية كالدراسات البحوث نتائج توظيف خلاؿ من
 العلمي ابؼناخ كتوفتَ البحوث، ىذه بإجراء الاىتماـ بكو أساتذتها لدل السلبية الابذاىات تنمية على المجتمعات
 يادة ك بسويلو على عملت ك القطاع بهذا كبتَ بشكل ابؼتقدمة الدكؿ اىتمت كما بسويلو، على كابغرص ابؼناسب
 كبدا الباحثتُ، لإعداد أساسية برامج ككضع البحوث بتُ التنسيق برقيق على ابغرص إفُ بالإضافة عليو، الإنفاؽ

 قدر أكبر لتنمية دائما تسعى الدكؿ ىذه فإف الدكلة، مكانة بردد التي الكبرل الدعامة يشكل القطاع ىذا أف
 .2البحوث على للإنفاؽ ميزانية أكبر كبزصيص البحثية ابؼؤسسات من بفكن

 : مهمات خدمة المجتمعج . 

 التنموية، ابؼشركعات أكثر تنفذ طريقو عن اذ للمجتمع التعليمي البناء في اساسيا بؿورا العافِ التعليم بيثل
 مؤسسات بها تضطلع التي الأدكار أىم من المجتمع خدمة كتعد ، طرحا الاكثر ىو اليوـ الاجتماعي كابؽدؼ

                                                           
دراسة حالة جامعة سطيف، مذكرة مقدمة  دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات المصلحة، سناء جقطة،   - 1

 .11، ص2017، ابعزائر، 1لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة سطيف
 .48-47ص ص  مرجع سبق ذكره، ء عمتَة، أبظا- 2
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كالشكل التافِ يوضح  ،1كالبحثية العلمية التعليم كبرامج أنشطة بصيع فيو تصب الذم الوعاء كتعتبر العافِ التعليم
 بعض اسهامات مؤسسات التعليم العافِ في المجتمع: 

 (: إسهام مؤسسات التعليم العالي في المجتمع02-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 ةستَ دار ابؼ،العالي الت عليم في الجودة ضمان الربيعي، بضد بن كسعيد البهاكشي العزيز عبد السيد المصدر:

 .36، ص2008، الأردف، الطبعة الثانية عماف للطباعة كالنشر كالتوزيع،
 مؤسسات التعليم العافِ:  كمن خلاؿ الشكل يتضح لنا مسابنات  لذلك

توجيو برامج التعليم العافِ كأنشطة البحث العلمي من أجل تعزيز دكر التعليم العافِ في خدمة المجتمع       -
 بشكل خاص.  على ابؼستول العاـ كالقياـ ببرامج كمشاريع بزدـ المجتمع

العمل على  برقيق أىداؼ التنمية الشاملة كابؼتكاملة للمجتمع من النواحي الاقتصادية كالاجتماعية    -
 كالثقافية

 ابؼسابنة في ابغفاظ على القيم المجتمعية كتعزيزىا.  -
كالتاربىية ، ابغفاظ عليها كتعزيزىا في إطار التنوع « كالدكلية ،كالإقليمية،بؼسابنة في فهم الثقافات المحليةا   -

 الثقافي. 
معرفة ابؼيوؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية بهدؼ بسكتُ المجتمع من معابعة ابؼشاكل التي تعكر صفو  -

 المجتمعات المحلية ، كالدكؿ كالمجموعات الإقليمية ، كالمجتمع الدكفِ. 

                                                           
، مقاؿ في بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية - الجامعات بعض تجارب - العالي التعليم جودة لضمان أساسي متطلل المعرفة إدارة، فرحاتي لويزة كآخركف - 1

 .127، جامعة عباس لغركر، خنشلة، ابعزائر، ص2018كالإدارية، العدد الرابع، ديسمبر 
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 ها عابؼيا ك أبنها السلاـ ، العدالة ، ك ابؼساكاة ك التضامن ك حقوؽ الإنساف.نشر القيم ابؼتفق علي -
 ابؼسابنة في تنمية التعليم ك برسينو على كافة ابؼستويات بخاصة عبر تدريب ابؼعلمتُ ك الأساتذة. -
 ابؼسابنة في الأنشطة التي تعمل على إزالة الفقر ، العنف ،  الأمية ك ابعوع ك التدىور البيئي. -
بؼسابنة  في تنمية المجتمع المحلي عبر القياـ بدشاريع تعاكف مع بـتلف القطاعات الاجتماعية ك ابؽيئات ا -

 1ك غتَ ابغكومية.كابؼنظمات ابغكومية 
 .الثقافي التنوع إطار في كتعزيزىا كالدكلية الإقليمية المحلية، الثقافات فهم في ابؼسابنة -

 .مشاكلو معابعة من المجتمع بسكتُ بهدؼ كالاجتماعي كالاقتصادم السياسي للحاؿ ابؼستمر التحليل -

 .الإنساف كحقوؽ كالتضامن ابؼساكاة العدالة، السلاـ، :كأبنها عابؼيا، عليها ابؼتفق القيم نشر -

 .2كالصيدلة كالطب قيةراال ابؼهن كتعليم كابؼتخصصة ابؼؤىلة ترابالإطا المجتمع تزكيد -
 التعليم العالي مكونات مؤسسات: الثانيالمطلل 

 ىيئة التدري أولا: 

يظهر دكر عضو التدريس في ابعهد الذم يقوـ بو سواء في التدريس أك في البحث العلمي أك في خدمة 
 .3المجتمع أك في الإدارة أك في قيادة ابعامعة، أك في كل ما يتعلق بعملو ابعامعي، مسابنا في برقيق أىداؼ ابعامعة

شيوعا في مؤسسات التعليم العافِ  ىي التدريس كبرويل ابؼدخلات البشرية من فابؼهمة الأكفُ كالأكثر 
الأشخاص العاديتُ إفُ كفاءات ذات قدرات معينة بيكنها بفارسة دكرىا في خدمة المجتمع كابؼسابنة في التنمية 

يج من ابؼعرفة كابؼهارات الوطنية باختلاؼ أدكارىا، كينبغي أف ترتكز عمليات التدريس كالتعليم على تزكيد الطلبة بدز 
كالسلوؾ، بدا يتيح إعداد ابػربهتُ بؼقابلة احتياجات سوؽ العمل، كالقدرة على ابؼنافسة مع غتَىم من خربهي 

 الإدارم ابؽيكل بواسطة ابػبرة تصنع لا فابعامعة 4مؤسسات التعليم العافِ الأخرل سواء المحلية كالدكلية.
 يكتفوف لا الذين ، كالباحثتُ ابؼدرستُ من عددا كبـابرىا مدرجاتها في عبذم أف بد لا بل ، فحسب كالتشريعات

                                                           
كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية،   ، -جامعة آل البيت في الأردن نموذجا   -معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي ىند غساف أبو الشعر،  - 1

 جامعة آؿ البيت، الأردف، ص...
 .11ص مرجع سبق ذكره،  سناء جقطة،  - 2
 
 .128، ص2010الأردف، -، دار حامد للنشر كالتوزيع، عمافالجامعيةدراسات في الإدارة عبد المحسن بن بؿمد السميح،  - 3
 .61صمرجع سبق ذكره، بلبية بؿمد،  - 4
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 كلكنهم الأجنبية، البلاد في ابؼوجودة ابػبرة نقل بدجرد أك سابقا ابؼعركفة ابؼعلومات من بؾموعة طلابهم بتلقتُ
 كفق كتطويرىا صياغتها كاعادة كبسثيلها ابؼعلومات تلك لاستخداـ الأمثل الطريق اكتشاؼ على معهم يتعاكنوف

 .1معطيات الواقع الوطتٍ

 الطلبة:ثانيا:

ابعامعي ىو كل شخص يقبل للدراسة في مؤسسة تربوية جامعية ما، كينتظم فيها كيتلقى فيها  البالط
ابعامعي ىو مادة التعليم العافِ كمبرر  الطالبابؼنهج الذم حددتو تلك ابؼؤسسة، كبىضع لنظامها كلوائحها، ف

كجوده، حيث تتنوع عبره كحولو العناصر ابؼكونة لعملية التعليم من منهج كتدريس كإدارة جامعية كمستلزمات، 
 . 2فهو معرؼ كآماؿ العملية التعليمية

 بو تتميز بؼا كذلك نهضتو، كعماد المجتمع طاقة الشبابية، عمره مرحلة في كىو ابعامعيالطالب  يعتبرك 
 الفئات، باقي من غتَىا لدل تتوفر لا التي القدرة، كمواصفات القوة خصائص من المجتمع من الفئة ىذه
 حيث ابعامعي، بابؼناخ احتكاكو كبدأ بابعامعة، التحق ثم بنجاح، الثانوية ابؼرحلة أنهى من ىو ابعامعي الطالبك 

 كعليو كدبيقراطيا، قيميا ذاتو بناء من بيكنو بدا كالتعلم، ابغياة بمط بكو كالتكيف ابؼسؤكلية، مقابل في ابغرية
 في الغالبة النسبة بيثل أنو كما التكوين فتًة طيلة التعليمية العملية في كفعاؿ أساسي عنصر ابعامعي الطالبف

 3.ابعامعی ابؼؤسسة

 ثالثا: الهيكل التنظيمي:

 أساسو على كالذم للمؤسسة، الداخلي التًكيب بودد الذم الإطار أك البناء التنظيمي ابؽيكل بيثل
 برقيق يتطلبها التي كالأنشطة الأعماؿ بدختلف تقوـ التي الفرعية، كالوحدات كالتنظيمات التقسيمات تتحدد
 برقيق أجل من الاتصاؿ كشبكات السلطة كخطوط أقسامها بتُ العلاقات نوعية يوضح كما ابؼؤسسة، أىداؼ

  .ىدفها

                                                           
أطركحة  دراسة تحليلية لاتجاىات القيادات الإدارية في جامعة محمد خيضر بسكرة،–دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي  غربي صباح، - 1

 .59، ص2014في علم الاجتماع، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 
 .62صمرجع سبق ذكره، بلبية بؿمد،  - 2
 .94ص  ، 2006ابعزائر،  قسنطينة، منتورم جامعة منشورات ،الجزائرية الجامعة تسيير في الديمقراطية المشاركةفضيل ديلو كآخركف، - 3
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 بأكبر كظائفها بأداء بؽا يسمح تنظيمي، ىيكل إفُ نشاطها طبيعة كانت مهما مؤسسة كل برتاجو
 تنظيم إفُ أيضا بحاجة ابؼعرفة إنتاج عن مسؤكلة مؤسسة باعتبارىا كابعامعة أىدافها، بوقق بدا بفكنة فعالية

 .ابؼستمر بالتغتَ يتسم بؿيط في تعمل ابؼالية ك ابؼادية البشرية، ابؼوارد من بؾموعة كونها كىيكلة،

 بها، العاملتُ للأفراد ابؼريح العمل جو توفتَ إفُ التنظيمي، ىيكلها كضع طريق عن ابعامعة كتسعى
 ، مكوناتها بـتلف بتُ التنظيمية كالعلاقة كنفوذىا، السلطة كحدكدىا، ابؼسؤكليات إبراز على يساعد بشكل

 مستوياتها بتُ التفاعل كمركنة ابغركة حرية يتيح ك الإستًاتيجية، كتوجهاتها ابؼؤسسة أنشطة طبيعة مع كيتناسب
 .1: يلي ما برقيق قصد

 التنظيمية كعلاقتو مكانو يعرؼ التنظيم في فرد كل أف حيث كاضحا، برديدا ابؼؤسسة علاقات برديد -

 .كمرؤكسيو برؤسائو

 .ابؼشتًكة الأىداؼ بكو كتوجيهها ابعماعة تصرفات توحيد -

  .ابؼهاـ في ابػلط بذنب  -

 .الفعالة الإتصاؿ قنوات بواسطة كتسلسلو العمل تدفق -

 أنماط التعليم العاليالمطلل الثالأ: 

 إفُ إضافة بيداغوجية مقاعد توفتَ ك ابؼنشآت في التوسع بوتم بو ابؼلتحقتُ ك العافِ التعليم طالبي عدد يدزات إف
 الفضاءات ك التحتية البتٌ توفتَ ناحية من ابغكومات على عبئا شكل ما ىذا سنويا، زايدةابؼت الأعداد ايواء

 ابعامعات ابؼفتوحة، ابعامعات :مثل جديدة أبماط ك أنواع ظهرت ابؼشكلة بؽذه كحل ك ...البيداغوجية
 كتكنولوجيا كسائل باستخداـ الالكتًكني التعليم ك بعد عن التعليم مبدأ على أساسا ترتكز التيك  ة....، ضياالافتً 

 . TIC الاتصاؿ ك ابؼعلومات

 دفع ما ىو نيات،يزاابؼ في ضخمة زيادة إفُ ابغاجة دكف إضافية تعليمية فرص توفتَ إف أولا: التعليم عن بعد:
 لا الذين رادللأف أكثر تعليم فرص أيضا يوفر الذم ك بعد عن التعليم برامج تطوير إفُ التعليمية بابؼؤسسات

                                                           
 .86ص ، 2003 الإسكندرية، ابغديث، ابعامعي ابؼكتب ،الإدارة علم في أساسيات بؿمود، طلعت مناؿ - 1



 مؤسسات التعليم العالي                                       الفصل الثاني                              

 

- 45 - 
 

 . 1(ةرافيابعغ العزلة معيشية، ظركؼ شخصية، لالتزامات نتيجة( للتعليم التفرغ يستطيعوف

 الفصل يعتٍ ىذا ك ..إقامتو أك عملو موقع في ابؼتعلم إفُ التعليم مواد نقل " ىو بعد عن فالتعليم
 للعلاقة الأساسي ابػط ىورات المحاض قاعة في اللقاء يكوف أف يتوقع لا حيث ابؼعلم، ك ابؼتعلم بتُ فيار غابع

 حديثة تعليمية كسائل خلاؿ من ابؼعرفة على بابغصوؿ الطالب يقوـ الفعلي، اللّقاء عن للتعويض ك بينهما،
 .2العافِ التعليم في راغب كل إفُ للوصوؿ  كذلك

 ك احتياجاتو على يقوـ ك ابؼتعلم حوؿ يتمركز تعليمي نظاـ " :أنو على بعد عن التعليم تعريف بيكن ك
 توصيل ك بزطيط في قويا النظاـ ىذا في التعليمية ابؼؤسسة دكر يكوف ك ابؼتعلم، ك ابؼعلم بتُ ابؼواجهة يشتًط لا

 3"ابؼناسبة التكنولوجية النقل كسائل باستخداـ ابؼتعلمتُ إفُ التعليمية ابػدمة

 :ىي ك ابؼبادئ من بؾموعة على يقوـ بعد عن التعليم فإف بذلك ك

  نفسو؛ ابؼوقع في ابؼعلم مع للمتعلم ابؼتزامن الوجود اشتًاط عدـ -

 تنظيمية؛ ك بشرية تقنية، جوانب الوساطة بؽذه ك ابؼتعلم، ك ابؼعلم بتُ كسيط كجود ضركرة -

 بؿددة ك منتظمة بجداكؿ التقيد دكف ظركفو مع يتناسب بدا التعلم كقت اختيار بعد عن للمتعلم بيكن -
 التقييم؛ اطاشتً  باستثناء ابؼعلمتُ للقاء سلفا

 .4(ابؼستمر التعليم ك ابؼفتوح التعليم نظاـ تعزيز إفُ أدت التي(  الذاتي التعلم أساليب من أسلوب -

 :يلي فيما بعد عن التعليم عملية أىداؼ تكمن ك

 عليها؛ابؼتزايد  الطلب لتلبية جديدة تعليمية مؤسسات انشاء صعوبات تقليل -

                                                           
 ضمن مقدمة مذكرةالعالي، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  التعليم جودة على أثرىا و التدري  ىيئة أعضاء كفاءة نواؿ بمور،  - 1

 .28، ص2012قسنطينة، ابعزائر ابؼاجستتَ، في علوـ التسيتَ، جامعة منتورم  شهادة نيل متطلبات
 .323. ص2008 .الأردف التوزيع، ك للنشر الوراؽ مؤسسة ابؼعاصر، الإدارم الفكر في حديث مفهوـ ،الجامعي التعليم إدارةفوزم،  ىاشم العبادم - 2
 .98ص ،2006دار الفكر، الأردف،  ،المعلوماتية عصر في التعليم تكنولوجيا مستحدثات، بؿمد ابغلفاكم سافَ كليد - 3
 .011ابؼرجع نفسو، ص  - 4
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 العافِ؛ بالتعليم رد ا الأؼ التحاؽ فرص زيادة ك التعليم على ابغصوؿ إمكانية زيادة -

 حياتهم؛ ظركؼ برستُ ك ابؼستمر للنمو رادللأف الفرصة اتاحة -

 خفض( عديدة لفئات متاح ك التكلفة معقوؿ بعد عن التعليم أف حيث :التعليم تكلفة بزفيض -
 .)ابعميع متناكؿ في بهعلها التكاليف

 كسائل على تعتمد كانت التي( ابؼستخدمة التعليمية الوسائط على بعد عن التعليم عملية ترتكز
 مساعدة في ابغديثة التكنولوجيا توظيف إفُ ابغاجة ك )..الصوتية التسجيلات ابؼطبوعات، الكتب، :تقليدية
 الالكتًكنية الوسائل من بـتلفة أنواعا الاتصاؿ ك ابؼعلومات تكنولوجيا أتاحت حيث ،)الذاتي التعلم على( ابؼتعلم

 تستخدـ الوسائل ىذه معظم أف بقد حيث( .. On line بيانات قاعدة الإلكتًكنية، الإنتًنت، الكتب(
 .1الالكتًكني التعليم في

 ثانيا: التعليم الالكتروني: 

 :ب يعرؼ ما ظهور إفُ أدل التدريب، ك التعليم ك الاتصاؿ ك ابؼعلومات تكنولوجيا بتُ جةزاك ابؼ إف
 عملية في تساعد ابغاسوب على أخرل مصادر أم ك الآفِ ابغاسوب طريق عن يتم الذم "الإلكتًكني التعليم"

 شبكة على قائم التعليم من النوع ىذا " ابؼعلم، بؿل ك الكتاب بؿل ابغاسوب بول فيو ك التعلم، ك التعليم
 فيو ابؼتعلم يتمكن ك :بؽا معينة برامج أك بؼواد ك بها خاص موقع بتصميم التعليمية ابؼؤسسة تقوـ فيو ك الانتًنت،

 2"جعةاالر  التغذية على ابغصوؿ من

 الوسائط استخداـ على يعتمد الذم التعليم من النوع ذلك "أنو على الالكتًكني التعليم تعريف بيكن ك
 الزمانية للحواجز اعتبار دكف ابؼتعلمتُ إفُ التعليمي المحتول توصيل ك التعليمية الأىداؼ برقيق في الالكتًكنية
 الاستقباؿ كأجهزة الكمبيوتر مثل ابغديثة الإلكتًكنية الأجهزة :في الالكتًكنية الوسائط تلك تتمثل قد ك كابؼكانية

                                                           
 .29، صمرجع سبق ذكره نواؿ بمور،  - 1
 .58، صمرجع سبق ذكره ،بؿمد ابغلفاكم سافَ كليد - 2
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 أخرل كسائط من أفرزتو ما ك الانتًنت في ابؼتمثلة ابغاسوب شبكات خلاؿ من أك ...الصناعية الأقمار من
 1...الالكتًكنية ابؼكتبات ك التعليمية ابؼواقع مثل

 :يلي ما بوقق التعليمية العملية في الإلكتًكني التعليم تطبيق إف

 طباعتها؛ ك نسخها تسجيلها، إمكانية توافر مع ابؼكتوبة، ك ابؼرئية السمعية، ابؼختلفة بصورىا ابؼعرفة مصادر تعدد-

 ابؼتعلم؛ ك للمعلم بالنسبة ، TIC الاتصاؿ ك ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ رت ا مها برستُ -

 بالزماف التقيد دكف ابؼعلومة على ابغصوؿ كفرت الاتصاؿ كسائل أف حيث :الفعلي ابغضور على الاعتماد عدـ -

 كابؼكاف؛

 الوسائط طريق عن الواجبات استيلاـ مثل ابؼتعلم، ك ابؼعلم بتُ الأعماؿ بصيع استيلاـ ك ارساؿ من بيكن -

2الالكتًكنية
. 

 3:ويندرج التعليم الالكتروني ضمن ثلاث مفاىيم أساسية تتمثل في

 ابؼعلم؛ قبل من مستمر ك مباشر شراؼلإ بىضع لا تعليمي نظاـ أنو -

 الذاتية؛ التعليم عملية ك ابؼتعلم على يركز لأنو مكاف ك بوقت يتقيد لا بصاىتَم تعليم أم للجميع مفتوح نظاـ -

 حاسوب إفُ تصل أك مدبؾة أك مرف قرص على مسجلة التعليمية ابؼادة كانت سواء ابغاسوب بواسطة يقدـ -

 ...الصناعية الأقمار عبر إليو تبث أك "الإنتًنت " الدكلية ابؼعلومات شبكة بواسطة ابؼتعلم

 

 

 

                                                           
 .29، صمرجع سبق ذكره نواؿ بمور،  - 1
 .31ابؼرجع نفسو، ص - 2
 .325، صمرجع سبق ذكرهفوزم،  ىاشم العبادم - 3
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 خلاصة: 

الأساسي الذم يتمثل في التعليم، مرتبط  دكرىاهي تؤدم لا غتٌ عنها، ف مؤسسات التعليم العافِإف 
بالتكوين كالتدريب كالتمهتُ للعنصر البشرم، من أجل أف يكوف على شكل بـرجات قادرة على قيادة مؤسسات 
المجتمع، ككذا منافسة خربهي مؤسسات التعليم العافِ الدكلية على مناصب الشغل، أك في بؾالات ابؼعرفة 

يم العافِ العديد من ابؼهمات كالوظائف تتمثل أساسا في التدريب كتأىيل الطاقة كتؤيد مؤسسات التعلكالابتكار.
البشرية ابؼتوفرة كالزج بها في سوؽ العمل. كما يعتبر الطالب ابعامعي ابغلقة الأىم في مؤسسات التعليم العافِ،  

 كونو ىو الذم يسعى للحصوؿ على ابؼعرفة، من خلاؿ تفاعل نظاـ ابؼؤسسة ابعامعية.
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 :تمهيد
 الفصل ىذا في بكاكؿ، السابقتُ الفصلتُ في البحث بإشكالية ابؼرتبطة النظرية ابؼفاىيم إفُ التطرؽ بعد

من خلاؿ بؿاكلة أسقاطهما على الواقع ابعانب التطبيقي بؼتغتَم الدراسة،  إفُ التطرؽ التطبيقي ابعانب بيثل الذم
ع كمدل استفادتهم من مواق ،ميدانية على طلبة ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي دراسة ككذا من خلاؿ

 التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية.
 كسنتطرؽ يف ىذا الفصل إفُ:

 كاقع مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر؛ -

 مواقع التواصل الاجتماعي في مؤسسات التعليم العافِ؛ -

 عرض كبرليل  نتائج الدراسة ابؼيدانية. -
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 الاجتماعي في الجزائرالتعليم العالي ومواقع التواصل المبحأ الأول: 

حضي التعليم العافِ في ابعزائر بالكثتَ من ابعهود من أجل تطويره ك برسينو كزيادة كفاياتو لتحقيق 
الأىداؼ ابؼرجوة كمع ذلك فإف ابغاجة إفُ التطوير ك التحستُ لا تزاؿ مستمرة بغية الوصوؿ افُ ابعودة اللازمة 

 الامثلة التي يعرفها كاقع التعليم في ابعزائر. للإسهاـ في برقيق الأىداؼ التنموية في البلاد من خلاؿ عرض بعض 

 1المطلل الأول: الاتجاه التكنولوجي للجزائر في التعليم العالي

 العزكؼ عن ك الإنسانية الفركع في التسجيل طغياف مباشرة الاستقلاؿ بعد ابعزائر في العافِ التعليم عرؼ
 القانونية كالسياسية العلوـ شعبتي عرفت1972-1971الدراسي  ابؼوسم ففي التكنولوجية، ك العلمية الفركع
 العدد خلاؿ لتَتفع الآداب، ك الاجتماعية العلوـ في طالبا 6316 طالبا ، ك 4978 عن يقل لا ما تسجيل
 في العلوـ طالبا6404ك  كالسياسية القانونية العلوـ في طالبا 8715 إفُ 1975-1974الدراسي  ابؼوسم

 .كالآداب الاجتماعية

 للجزائر كالتكنولوجي الصناعي التوجو بىدـ لا كالتقنية العلمية الفركع عن ابعزائريتُ الطلبة عزكؼ حأصب
 قيادة على القادرين كالتقنيتُ الإطارات نقص مشكلة في تتخبط الدكلة جعل بفا اقتصادية، تنمية بعث أجل من

 تطور في كبتَ أثر كالتكنولوجي العلمي للتحكم أف القناعة من انطلاقا ك الظاىرة ىذه كبؼواجهة ابعزائرية، الصناعة
 الصلة ذات العلمية الفركع بكو للطلبة توجيهية سياسة فرض البند ىذا تضمن فقد كتقدمها، المجتمعات

 بدأت بذلك ك العالية، التقنية ابؼهارات إفُ حاجتها الاعتبار بعتُ الأخذ إفُ ابعزائر عمدت كما بالتكنولوجيا،
 ابؼوسم من انطلاقا العلمية الشعب لصافٌ تتقلص كالآداب القانونية كالعلوـ كالسياسية الاجتماعية العلوـ رقعة

 العلمية الفركع في ابؼسجلتُ عدد الطلبة كزيادة توسع إفُ أدل الذم الأمر 1980-1979الدراسي 
 عن كذلك التعليمية، منظومتها في العلمي التكنولوجي بالتوجو الأخذ على ابعزائر عملت .الأخرل كالتكنولوجية

 :يأتي بدا طريق الاىتماـ

 .العليا كمعاىده بددارسو الالتحاؽ على الدارستُ كتشجيع فيو، كالتوسع التكنولوجي بالتعليم الاىتماـ -

 العلمية النظريات تطبيق على قادرا الطالب يكوف بحيث ابعامعي التعليم في كالعلمية النظرية الدراسة بتُ ابؼزج -

                                                           
 .90، صمرجع سبق ذكرهأبظاء عمتَة،  - 1
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 1.كغتَىا كالطب كالزراعة كالصناعة التطبيقية المجالات في

 إذ ابعديدة، للمتطلبات للاستجابة معتبرا جهدا تبذؿ أف الزماف من قرف نصف امتداد كعلى ابعزائر على كاف
 كبؾموع الوطتٍ ابالتً  كامل لتغطية كاسعة كجعلها كتطويرىا علمي كبحث عافِ لتعليم منظومة بناء عليها كاف
 إفُ بالنظر ابؼدرجة الأكلويات أغلب بأف اليوـ يراتكالتقدرات ابؼؤش بعض كتظهر .العلمية كالإختصاصات ابؼواد

 برققت قد كأنها الكمية، حيث من متطلباتها أغلب في بؽا الإستجابة بست قد 1962 سنة السائدة الأكضاع
 .2النوعي ابعانب بىص فيما نسبيا

 العالي في الجزائرتطور التعليم المطلل الثاني: 

كضعية مكونات مؤسسات التعليم العافِ من أساتذة كطلبة ككذا ابؽيكل التنظيمي، يدرس ىذا ابؼطلب 
 بحيث سنتطرؽ إفُ إحصائيات لتطور القطاع في ابعزائر.

 ضخم برنامج كبرقيق إطلاؽ تم ابعدد، الطلبة من زايدةابؼت التدفقات لامتصاص أولا: تطور عدد المؤسسات:

 عبر كلاية 48 علىموزعة  العافِ للتعليم مؤسسة 97 من اليوـ تتكوف كمتنوعة كبتَة جامعية منشآت لإبقاز
 :3الوطتٍ، كتضم التًاب

 جامعة 48 -
 مراكز جامعية 10 -
 مدرسة كطنية عليا 20 -
 مدارس عليا للأساتذة 07 -
 مدرسة برضتَية 12 -
 مدارس برضتَية مدبؾة  04 -
 ملحقات. 04 -

 الطلبةثانيا: تعداد 
 بعد ابذهتابعزائرية  الدكلة لأف كذلك ،الاستفلاؿ منذ تطورا  كبتَا شهد ابؼسجلتُ الطلبة عدد إف

                                                           
 .91، صمرجع سبق ذكرهأبظاء عمتَة،  - 1
، بؾلة ميلاؼ للبحوث التطوير واستراتيجيات الراىن الجزائر، الوضع في التكنولوجي والتطوير العلمي البحأ منظومةزمورم كماؿ، مرداكم كماؿ،  - 2

 .631، ص2017ابغميد بلوصيف، ميلة، جواف كالدراسات، العدد ابػامس، ابؼركز ابعامعي عبد 
 .631ابؼرجع نفسو، ص - 3
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 في القطاعات بـتلف في ابغاصل العجز بؼواجهةالإطارات  من بفكن عدد أكبر تكوين بؿاكلة إفُ الإستقلاؿ
 :السنوات بـتلف عبر العافِ التعليم في ابؼسجلتُ الطلبة أعداد تطور التافِ ابعدكؿ كيوضح الدكلة،

 التدرج في الجزائر بعد وما التدرج في المسجلين الطلبة عدد تطور(: 03-01الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 الوضعالجزائر،  في التكنولوجي والتطوير العلمي البحأ منظومةزمورم كماؿ، مرداكم كماؿ، المصدر: 

للبحوث كالدراسات، العدد ابػامس، ابؼركز ابعامعي عبد ابغميد ، بؾلة ميلاؼ التطوير واستراتيجيات الراىن
 .632، ص2107بلوصيف، ميلة، جواف 

ابعدكؿ أف أرقاـ عدد الطلبة في ابعزائر تزايد بشكل كبتَ، حيث أصبحت مؤسسات التعليم العافِ يوضح 
سنوات   01مرات في  0تستقطب أكبر عدد مقارنة بالسنة التي تسبق، ككصل إفُ أف تضاعف إفُ ما يقارب 

 900طالب على اختلاؼ بزصصاتهم، كبعدد مضاعف  0090001إفُ  0100-0109ليصل في موسم 
 ابؼلحوظ التحسن مع  ةبابؼوازا العافِ بالتعليم الإلتحاؽ فرص زيادة على الإرتفاع ىذا كيدؿ. 0900مرة عن سنة 

 شهادات على كالتحصلراسة الد مواصلة في الناجحتُ أغلبية كرغبة البكالوريا، شهادة في النجاح معدؿ في
 .بالمجاف كنقل كإقامة إطعاـ من ابعامعية كابػدمات البيداغوجية ابؽياكل كتوفتَ العافِ التعليم بؾانية ككذا جامعية،

 بـتلف على ابعامعيتُ الأساتذة من ابؼؤطرين عدد أيضا تطور الطلبة، عدد في ابغاصل التطور مع : الأساتنة: ثالثا

 :الدائمتُ الأساتذة عدد تطور كضوح بأكثر التافِ ابعدكؿ كيبتُ العلمية، رتبهم
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 في الجزائرالأساتنة الدائمين حسل الرتل  عدد تطور(: 03-02الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 الوضعالجزائر،  في التكنولوجي والتطوير العلمي البحأ منظومةزمورم كماؿ، مرداكم كماؿ، المصدر: 

، بؾلة ميلاؼ للبحوث كالدراسات، العدد ابػامس، ابؼركز ابعامعي عبد ابغميد التطوير واستراتيجيات الراىن
 .633، ص2107بلوصيف، ميلة، جواف 

 الإستقطاب يلاحظ لرتبهم، كفقا ابعزائرية ابعامعات في التدريس بؽيئة كالنوعي الكمي التطور قراءة  إف

 أستاذ 35663 مقابل بؿاضر أستاذ 12310 ك العافِ التعليم أستاذ 5346 يوجد إذ العليا، للرتب الضعيف

 سنوات في خصوصا للخارج ابعزائر  في العليا الرتب من الكثتَ بؽجرة الإختلاؿ ىذا كيرجع معيد، 303 ك مساعد

 ناحية من العلمية بالإطارات الإىتماـ تدني إفُ بالإضافة بها، مرت التي كالأمنية الإقتصادية الأزمة نتيجة التسعينات

 .بحتة مالية لظركؼ أخرل قطاعات إفُ انتقابؽم أك ابؼناسبة، كالبحث التدريس بيئة توفر كعدـ ابؼعيشي ابؼستول

 الفئة، بؽذه الكبتَة التوظيف كتتَة بسبب ابؼساعدين الأساتذة تعداد في السريعة الزيادة أيضا نلاحظ كما

 الفئتتُ ىاتتُ جعل ما كىذا بالدركس، مكلف أستاذ رتبة إفُ مساعد أستاذ رتبة من كالتًقية الإنتقاؿ كسهولة

 فنلاحظ معيد رتبة أما ابعزائر في ابعامعية التدريسية ابؽيئة من %00.00 حوافِ 2015 سنة في لوحدبنا تشكلاف

 قانوف صدكر بعد كذلك الفئة بؽذه التوظيف ككقف تدربهيا التصنيف ىذا عن الدكلة لتخلي الفئة ىذه جعترا

2008 سنة الباحث الأستاذ
1. 

                                                           
 .634صمرجع سبق ذكره، زمورم كماؿ، مرداكم كماؿ،  - 1
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 رابعا: ميزانية التعليم العالي في الجزائر

ف ابعزائر كمن خلاؿ توجهها إفُ بؿاكلة النهوض بقطاع التعليم العافِ، لإدراكها كما ذكرنا مسبقا أ
بأبنيتو في برقيق النهضة العلمية، ككذا من خلاؿ مواكبة القدرات ابؽائلة من الطلبة التي يستقبلها مؤسسات 

، كقد 0109نة مليار دينار س 0070.000التعليم العافِ ، فقد خصصت الدكلة ابعزائرية ميزانية مقدارىا 
 1أك السنوات التي قبلها. 0108برسنت ىذه ابؼيزانية مقارنة بسنة 

 ومناقشتها الميدانية : عر  وتحليل نتائج الدراسةالمبحأ الثاني: 
 المطلل الأول: تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة وأسلوب جمع البيانات

 أولا:مجتمع الدراسة واختيار عينة الدراسة: 

ىذه  كقد اقتصرت  ، مؤسسات التعليم العالي العناصر التي تنتمي إفُيتمثل بؾتمع ىذه الدراسة في 
صمم لأغراض ىذه  ، كتم توزيع استبيافالمركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسيعلى طلبة من الدراسة 

استخداـ العينة القصدية معاينة ، كقد تم طالب 011حجم العينة  الطلبة دراسة كقد بلغالدراسة على عينة من 
 غتَ إحتمالية )غتَ عشوائية(.

 كذلك لضماف الفهم ابعيد لعبارات الاستبياف. .توزيع الاستمارة بابؼقابلة عتماد على طريقةقمنا بالاك 

 ثانيا: أسلوب جمع البيانات
تصميم استمارة  حتى بيكن بصع البيانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء من خلاؿ

 للإجابة عليها.للزبائن أسئلة موجهة 
 ثالثا:تصميم الاستمارة 

 تتكوف استمارة البحث من ثلاث أجزاء رئيسية كما يلي:
ابؼسػتول ، فئػة العمريػةمستجوب ) ابعػنس، اللل تضمن ىذا المحور الأسئلة ابؼتعلقة بالبيانات الشخصيةالجزء الأول:

 . (ابؼوقع ابؼستعمل، ابعامعي
حيػػػث  طلبػػة ابؼركػػز ابعػػػامعي أبضػػد بػػن بوػػي الونشريسػػيعلػػى  مواقػػػع التواصػػل الاجتمػػاعيمتعلػػق أثػػر الجــزء الثــاني:
 ، ككانت العبارات موزعة كما يلي:استخدامات مواقع التواصل في ابغياة ابعامعيةبؿاكر تتًجم  19بوتوم على 

                                                           
 ابعريدة الربظية. - 1
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التواصػل فيمػا يتعلػق بػالتعلم ابعػامعي. مػدل اسػتعماؿ مواقػع : تتكوف مػن ثػلاث عبػارات متعلقػة الاستخدام - أ
 )العافِ(

درجػػة الاتصػػاؿ كالتواصػػل مػػع بؿػػيط ابعامعػػة باسػػتخداـ مواقػػع : تتكػػوف مػػن ثػػلاث عبػػارات خاصػػة التواصــل - ب
 التواصل الاجتماعي

درجة مركنة مواقع التواصػل بكاكؿ : يتضمن ىذا المحور ثلاث عبارات كالتي يتم من خلابؽا السهولة والمرونة - ت
 بابؼركز ابعامعي في نقل ابؼعلومة.ابػاصة 

 الطػالبتُ واقػع التواصػل الاجتمػاعي في انفتػاحمسػابنة معبػارات تعكػس  ثػلاث تضػمنالانفتاح والمشـاركة:  - ث
 .على ابؼعلومات كمشاركتها

تكتسػػيها مواقػػع التواصػػل يتكػػوف ىػػذا ابعػػزء مػػن عشػػرة عبػػارات توضػػح مػػدل الأبنيػػة البالغػػة الػػتي الجــزء الثالــأ:
 في بصيع المجالات الاجتماعي

الذم بوتوم على بطس درجات كالذم يعتػبر مػن "ليكرت"تكوف الإجابة على كل ىذه العبارات كفق مقياس  -0
ابؼقاييس ابؼناسبة لقياس الإدراؾ كالابذاه، حيث طلب من ابؼستهلك إعطػاء درجػة موافقتػو علػى كػل عبػارة مػن 

 التافِ:ككاف استخداـ سلم لكارت على الشكل  عبارات الاستمارة 
 ( : سلم لكارت13-10الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق بؿايد موافقغتَ   موافق بشدةغتَ 
10 10 10 19 10 

 تحليل وعر  نتائج الاستبيان:الثاني المطلل
 ولا: ثبات الاستبانةأ 

 إذ أفالثبػػات كركنبػػاخ الفػػا لقيػػاس درجػػة الاتسػػاؽ الػػداخلي بػػتُ فقػػرات الاسػػتبانة،  لقػػد اعتمػػدنا علػػى معامػػل -0
 ىذا الأسلوب يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من عبارة إفُ أخرل، كىو يشتَ إفُ قوة الارتباط كالتماسك. 

الإحصائي للبيانات لتفريغ كترميز الإجابات كالتحليل  spssالأساليب الإحصائية لتحليل قمنا باستعماؿ نظاـ-
 :كمن خلابؽا اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية

 بهدؼ الكشف على ابذاه أفراد العينة حوؿ أسئلة الدراسة. ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم-
 .معامل الارتباط للكشف العلاقة بتُ ابؼتغتَات-

 .1.8= 9/0ات بكصل دد ىذه الفئكقد قمنا بحساب ابؼدل للفئات ثم نقسمو على ع
 ( غتَ موافق بشدة، منخفضة جدا0.8إفُ 0)
 ( غتَ موافق، منخفضة.0.0إفُ  0.80)
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 ( بؿايد،متوسطة. 0.9إفُ  0.00)
 ( موافق، مرتفعة.9.0إفُ  0.90)
 ( بسثل موافق بشدة، مرتفعة جدا0إفُ  9.0) 

 : معامل كرومباخ ألفا )ثبات الاستبانة((13-12)الجدول رقم 
 

 SPSSبرنامجبالاعتماد على  الطالبينمن إعداد  المصدر: 

ىذا  %01كأنو أكبر من ابغد ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات  %70يبتُ ابعدكؿ أف قيمة معامل كركمباخ ألفا قدر ب 
 كدرجة اتساؽ داخلي بتُ أسئلة الاستبياف بفا يشتَ  كبتَة من ابؼصداقية في الإجابات  درجةيعتٍ أف ىناؾ 

 إفُ كجود علاقة ترابط جيدة بتُ عباراتو.

 دراسة خصائص العينة:

عدد السنوات في ، ابعامعيلقد بست دراسة بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼتمثلة في ) ابعنس، الفئة العمرية، ابؼستول 
 ( حيث تم برديد بؾموعة من ابػصائص بسثلت في : ابؼركز

 متغير الجن : -0

 : توزيع العينة حسل متغير الجن (13-13) الجدول رقم

 النسبة العدد ابعنس

 00.8% 01 ذكر

 00.0% 09 أنثى

 011% 99 المجموع

 spss19من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

 (: توزيع متغير الجن 13-10الشكل رقم)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،760 22 
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 SPSSبرنامج بالاعتماد على الطالبينمن إعداد المصدر: 

ذكر، أم ما 01فرد توزعت كما يلي: منها  99ابعدكؿ نلاحظ أف العينة مكونة من من خلاؿ 
 كالشكل أعلاه يوضح ذلك.%00.0إناث، أم ما يعاد  09ك%00.8يعادؿ

 متغير الفئة العمرية -2

 ( توزيع العينة حسل متغير العمر3-4الجدول رقم: )
 النسبة العدد العمر

  %00.0  00 00إفُ  سنة01من

 %90.8 99 91سنة إفُ 09من 

 %08.0 07 90أكثر من 

 %011 99 المجموع

 spss19من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 
 

 (: توزيع متغير الفئة العمرية 13-12الشكل رقم)
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 SPSSبرنامج بالاعتماد على الطالبينمن إعداد المصدر:

، %90.8بنسبة  سنة91-09منيتًاكح عمرىم مابتُ  الطلبةنلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ كالشكل أف أغلب 
 90تليها في ابؼرتية الأختَة الفئة أكثر من %00.0بنسبة00إفُ 01ابؼرتبة الثانية الفئة منكاحتلت 
 الباحثتُ. رآهمناسبا كفق ما  كطوؿ كل فئة ، كقد كاف ىذا التقسيم للفئات%08.0بالنسبة

 الجامعيمتغير المستو   – 0
 الجامعي( توزيع العينة حسل المستو  13-15الجدول رقم: )

 النسبة العدد ابؼؤىل
 00.10% 98 ليسانس
 %90.79 90 ماستً
 %10.09 10 دكتوراه

 %011 99 المجموع
 spss19من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

قد تصدرت عينة الدراسة كىذا بنسبة قدرىا  الليسانس  فمن خلاؿ ابعدكؿ كالشكل البياني تبتُ لنا أف فئة 
كترجع   %13.09 بنسبة تليها مستول الدكتوراه  ثم %45.74بنسبة  ماستًثم يليو ابؼستول   %50.16

النسبة الضئيلة لطلبة الدكتوراه كوف ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي حديث في فتح مناصب الدكتوراه 
كالتكوين في الطور الثالث، كىذه النتائج تثبت أف العينة كانت مقسمة عشوائيا على بـتلف مستويات الطلبة 

 كاختلاؼ بزصصاتهم.

 :المتصفح المستعملحسل متغير  -



 العالي التعليم بمؤسسات الاجتماعي التواصل مواقع لعلاقة لميدانية دراسة       الفصل الثالأ

 

- 61 - 
 

 المتصفح المستعمل( توزيع العينة حسل متغير  13-16دول رقم: )الج
 النسبة العدد ابؼتصفح ابؼستعمل

 % 97.87 90 اليوتويوب

 %011 99 الفايسبوؾ

 %09.19 00 التويتً

 / 99 المجموع
 spss19بالاعتماد على برنامج  الطالبينمن إعداد 

بوؾ  الأكثر ، حيث كاف موقع الفايسمواقع التواصل الاجتماعيتوضح نتائج ابعدكؿ أف غالبة العينة مشتًكة في 
كنفس الدرجة بؼوقع يوتيوب، حيث يتصفح طلبة ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت ىذين  %011استخدما بنسبة 

ابغسابتُ، إلا أف  موقع التواصل الاجتماعي تويتً يبدك أنو غتَ معركؼ في كسط طلبة ابؼركز، حيث كانت نسبة 
من بؾموع العينة. إلا أف ما يهمنا ىو اف تكوف أفراد العينة  %09.9بؽذا ابؼوقع ضعيفة بنسبة، الاستخداـ 

 99بوؾ ق منو في نتائج الفايستستعمل موقعا كاحدا على الأقل من بتُ الثلاثة مواقع الأشهر. كىو ما تم التحق
 مفردة كلها تستخدـ ابؼوقع.

 التواصل الاجتماعي في الحياة الجامعيةأنماط وعادات استخدام مواقع تحليل  :ثالثا
استخداـ طلبة ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي بؼواقع فيمكن تقييم مدل موافقة  العنصر من خلاؿ ىذا 

 التواصل الاجتماعي في عملية التعليم كالتواصل مع الاساتذة كزملاء الدراسة.
  :الاستخدامعنصر تحليل -0

 (ستخدامعنصر الإتحليل نتائج المحور الأول )(:  3-7الجدول رقم)
 

 العبارة
 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ
سط

بؼتو
ا

رم 
بؼعيا

ؼ ا
بكرا
الا

سط 
متو
ة لل
نسب
وىبال

بؼست
ا

 

يب
التًت

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

0 0 0 9 0 
  ةالطلبا/ الاستخدام: معرفة درجة استخدام المواقع فيما يتعلق بالتعليم الجامعي من قبل 

تستخدـ مواقع التواصل /0
الاجتماعي بؼعرفة أخبار 

 2 متوسط 0.00 0.10 22 6 17 49 0 التكرار
 22 6 18.1 52.1 0 النسبة
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 ابعامعة

مواقع التواصل  تعتبر /0
الاجتماعي تقنية للتعليم 

 العافِ

 1 متوسط 0.00 0.00 6 0 54 14 20 التكرار
 6.4 0 57.4 14.9 21.3 النسبة

تستخدـ مواقع التواصل /0
الاجتماعي للاستفسار عن 

 أمر بىص ابعامعة

 3 منخض 0.08 0.90 4 21 6 42 21 التكرار

 4.3 22.3 6.4 44.7 22.3 النسبة

   0.09 0.89 المجموع
 spss19المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

ما  متوسطبدستول 0.89( بقد أنو حصل على الاستخداـ عنصرعد دراسة ابعدكؿ لنتائج المحور الأكؿ )ب
من ك  بؿايدينمن خلاؿ ىذا المحور يتضح أف معظم أفراد العينة ك  ( في السلم ابػماسي" ليكارت".بؿايديقابلو )

كىذا ما يعكسو ابكراؼ معيارم يقدر ب خلاؿ كوف مواقع التواصل الاجتماعي تقنية جيدة للتعليم العافِ، 
أف مواقع التواصل ( متوسطيليو في ابؼرتبة الثانية بدستول) أفراد العينة كانت متقاربة جدا أم أف إجابات 0.09

ىذا يعتٍ 0.00لابكراؼ معيارم يقدر ب مايعكسو  كىذاالاجتماعي تستخدـ بؼعرفة الاخبار ابؼتعلقة بابعامعة، 
نافتُ أف تكوف مواقع  ثالثةأنو ىناؾ اختلاؼ في إجابات العينة، كيوضح ابعدكؿ أف أقل درجة تأخذىا العبارة ال

افقو درجة حازت على أقل متوسط ما ير التواصل الاجتماعي أداة للاستفسار عن غالبية ابؼواضيع ابؼتلعقة بابعامعة، 
 في سلم ريكارت. بؿايد
درجة الاتصاؿ كالتواصل مع بؿيط ابعامعة  باستخداـ مواقع نسعى إفُ معرفة  العنصرمن خلاؿ ىذا  :التواصل:  -2

 التواصل الاجتماعي

 (التواصلتحليل نتائج المحور الثاني )(:  3-8الجدول رقم)
 

 العبارة
 
 
 

 التكرار

وس
ابؼت

 ابغ
ط

عيار  سابي
ؼ ابؼ

بكرا
الا

 م

نسب
 بال
ول
بؼست

ا
 ة

سط
متو
لل

 

يب
التًت

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

0 0 0 9 0 
 التواصل: درجة الاتصال والتواصل مع محيط الجامعة  باستخدام مواقع التواصل الاجتماعيب/
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تساعدؾ مواقع التواصل /9
الاجتماعي في التواصل مع 

 زملاءؾ كأساتذتك

 0 مرتفع 0.00 9.10 00 9 0 01 00 التكرار
 71.0 9.0 0.0 01.0 00.8 النسبة

أنت مرتبط دائما بدواقع  /0
 ابعامعة كدائم البحث فيها

 0 متوسط 0.00 0.07 00 00 7 09 0 التكرار
 00.9 00.9 7.9 00.0 0.9 النسبة

تتوجو مباشرة لصفحات /0
ابؼركز ابعامعي للحصوؿ 

 على ابؼعلومات

 0 مرتفع 0.00 0.90 01 1 1 00 90 التكرار
 00.9 1 1 00.9 99.7 النسبة

   0.90 0.08 المجموع
 spss19بالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

( في موافقما يقابلو ) رتفعمبدستول 0.08بقد أنو حصل على ( التواصلبعد دراسة ابعدكؿ لنتائج المحور الثاني )
 السلم ابػماسي" ليكارت".

 في موافقكىذا مايقابلو درجة  9.10ك  0.90كيتضح ايضا من خلالو أف معظم متوسطات كانت بؿصورة بتُ 
النسبة للطالب في التواصل مع ببؽا أبنية كبتَة  مواقع التواصل الاجتماعي كىذا يعتٍ أف  سلم لكارت ابػماسي

 بؿيط ابعامعة. سواء زملاء أك اساتذة أك إدارة.
 السهولة والمرونةعنصر تحليل  -3

 (والمرونة السهولةتحليل نتائج المحور الثالأ )(: 3-9الجدول رقم)
 

 العبارة
 
 
 

 ابؼتوسط  التكرار
ابغسا
 بي

رم
بؼعيا

ؼ ا
بكرا
الا

 

نسب
 بال
ول
بؼست

ا
 ة

سط
متو
لل

 

يب
التًت

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

0 0 0 9 0 

 درجة  مرونة مواقع التواصل الخاصة بالمركز الجامعي في نقل المعلومة :السهولة والمرونةج/ 
مواقع التواصل الاجتماعي /7

 تسهل تعليمك ابعامعي
 0 مرتفع 0.01 0.70 00 09 1 08 0 التكرار
 07.0 01.9 1 09.8 0.0 النسبة

م 0.91 0.9 01 00 9 00 0 التكرارأدل استعماؿ مواقع التواصل إفُ /8 تو  س  0 ط
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 00.9 00.9 9.0 09.1 0.9 النسبة برستُ مستول التعليم لديك

بستع ابؼواقع ابؼستعملة بسهولة  /9
 التصفح، كصدؽ ابؼعلومة كسرعتها

 1.80 0.07 1 00 09 90 0 التكرار
سط

متو
 

 1 00.0 00.0 98.9 0.0 النسبة 0

   0.08 0.00 المجموع
 spss19بالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

درجة  مركنة فيما بىص  متوسطبدستول  0.00نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أنو حصل على درجة 
اعتبار أف ( 17حيث حازت على ابؼرتبة الأكفُ العبارة )  ،مواقع التواصل ابػاصة بابؼركز ابعامعي في نقل ابؼعلومة

 ( كىذا يدؿ19العبارة ) الأختَة، في حتُ حازت على مرتبة ابعامعيكاقع التواصل الاجتماعي تسهل تعليمك 
مواقع التواصل الاجتماعي الذم تعتمد عليهم ابعامعة صعبة التصفح كالاستخداـ في الغالب. لكن ليس على 

 بدرجة سيئة.
 مؤشر الانفتاح والمشاركة: تحليل  -4

 كالتحفيزات بعلب ابؼستهلكتُ.يتضح مدل مسابنة استخداـ ابؼغريات العنصر من خلاؿ ىذا 
 مؤشر الانفتاح والمشاركةتحليل نتائج المحور الرابع : ( 3-01)الجدول رقم

 
 العبارة
 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ
سط

بؼتو
ا

رم 
بؼعيا

ؼ ا
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ا

 

يب
التًت
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 بشدة

غتَ 
 موافق
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 بشدة

0 0 0 9 0 

 على المعلومات ومشاركتها الطالبين اقع التواصل الاجتماعي في انفتاحمساىمة مو : الانفتاح والمشاركةد/
 بهعلك بؼواقع  استخدامك /01

 ىذه عبر ابؼعلومات نشر في تشارؾ

 ابؼواقع

 0 متوسط 0.09 0.89 07 00 0 00 0 التكرار
 08.0 00.1 0.0 08.0 0.0 النسبة

تشارؾ زملائك معلومات /00
الدركس عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 0 متوسط 0.00 0.90 0 09 00 00 00 التكرار
 0.0 00.0 07.7 00 07.1 النسبة

 0 متوسط 1.91 0.00 1 09 09 00 0 التكرارتستفسر عن مشكلة علمية عبر / 00
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 1 00.0 09.9 00.9 0.0 النسبة  مواقع التواصل للجامعة

   0.00 0.80 المجموع
 spss19بالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

في حتُ   أم بدستول متوسط 0.80حسابي قدر ب نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أنو حصل على متوسط
تأثتَ ( بفا يعتٍ أف ىناؾ 00العبارة رقم ) احتلت ابؼرتبة الأكفُحيث 0.98ك0.00بؿصورة بتُ  إجاباتكانت 
كىذا مايعكسو ابكراؼ  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في مشاركات الطلبة للمعلومات مع بعضهم،ابهابي 

( 00حيث احتلت ابؼرتبة الاختَة العبارة )0.89( بدتوسط 01كتلتها ابؼرتبة الثانية العبارة ) 0.00معيارم يقدر.
 ن ابؼوافقة.ككانت نتائج  ىذا ابؼؤشر في الغالب في مستول متوسط م

 فعالية مواقع التواصل في التعليمالجزء الثالأ: 

 (فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم العالي) الجزء الثالأتحليل نتائج (:  3-00الجدول رقم)
 

 العبارة
 
 
 

 التكرار

ط 
وس
ابؼت

 
سابي

ابغ
رم 

بؼعيا
ؼ ا

بكرا
الا

 

ول
بؼست

ا
 

سط
متو
ة لل
نسب
بال

 

يب
التًت

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

0 0 0 9 0 
 فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم العالي/3

تلبي مواقع التواصل / 00
 حاجاتك العلمية

 8 متوسط 0.09 0.89 1 00 0 00 00 التكرار
 1 07.0 0.0 00.0 00.9 النسبة

ىناؾ اشباعات في / 09
مواقع  توفر ابؼعلومة عبر
  التواصل الاجتماعي

 0 مرتفع 1.90 0.79 08 01 07 7 0 التكرار
 09.0 00.0 08.0 7.9 0.0 النسبة

ابؼعلومات في مواقع /00
التواصل الاجتماعي 

 جديدة كغتَ متكررة

 9 متوسط 0.08 0.07 09 00 0 00 0 التكرار
 09.9 00.7 0.0 71.0 0.0 النسبة

تتميز مواقع التواصل / 00
للجامعة بخاصية نقل 

 01 متوسط 0.07 0.00 7 07 0 90 07 التكرار
 7.9 08.7 0.0 99.7 08.0 النسبة
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 ابؼعلومة الصحيحة
سابنت مواقع / 07

التواصل الاجتماعي في 
 اندماجك مع ابعامعة

 7 متوسط 0.00 0.10 09 00 0 99 0 التكرار 
 01.0 00.0 0.0 90.8 0.0 النسبة

ىناؾ كعي كبتَ لدل /08
الطلبة في استخداـ مواقع 

 التواصل في التعليم

 0 متوسط 0.00 0.9 00 00 00 00 1 التكرار
 09.0 00.1 00.0 09.0 1 النسبة

تعمل ابعامعة على /09
توفتَ ابؼعلومات الضركرية 

 في ابؼواقع ت إجتماعي

 0 مرتفع 0.01 0.7 00 97 9 00 0 التكرار
 00.9 01.1 9.0 00.7 0.0 النسبة

في  / لديك ثقة كبتَة 01
ابؼعلومات في مواقع ابؼركز 

  ابعامعي

 0 مرتفع 0.11 0.70 00 08 00 9 0 التكرار
 09.0 91.9 00.9 9.0 0.0 النسبة

يتم استفسار  / 00
زملائك عن معلومات 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 0 متوسط 0.00 0.00 00 01 00 01 0 التكرار 
 00.8 00.0 00.0 00.0 0.9 النسبة

الطلبة / يستغل 00
كالأساتذة مواقع التواصل 

  في التعليم كالتعلم

 9 مرتفع 0.19 0.00 00 07 01 00 9 التكرار
 00.9 09.9 00.0 00.7 9.0 النسبة

   0.10 0.07 المجموع
 spss19بالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 سلم يقابلو بؿايد على  بدستول متوسط ما 0.07من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أنو حصل على متوسط
مواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدمة في أكساط طلبة ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت بستلك مستول ليكارت أم اف 

ىناؾ اشباعات في توفر ابؼعلومة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، متوسط من الفعالية، بينما ينظر أفراد العينة 
ىذه العبارة  لإجابات، كىو ما يعكسو الابكراؼ ابؼعيارم 3.79بدستول مرتفع من ابؼوافقة بلغ متوسطو ابغسابي 

بدستول  في ابؼعلومات في مواقع ابؼركز ابعامعي لديك ثقة كبتَة ، كما يرل الطلبة ابؼستقصتُ أف 1.90كالذم بلغ 
 ، كىذا ما يبرر استخدامها في نقل كالبحث عن ابؼعلومة اللازمة بؽم.3.75مرتفع من ابؼوافقة بلغ 
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 المطلل الثالأ:تحليل معامل الارتباط "بيرسون"
 (: الخط البياني لمعامل الارتباط بيرسون 3-3الشكل رقم )

 
 
 

 مجموعة من المراجع بالاعتماد على الطالبينالمصدر: من إعداد 
 

 تحليل معامل الارتباط بين المحاور(:  3-02الجدول رقم )
Corrélations 

 5م 4م 3م 2م 1م 

 1م

Corrélation de 

Pearson 
1 ،119 ،566

**
 ،742

**
 -،024 

Sig. (bilatérale)  ،252 ،000 ،000 ،820 

N 94 94 94 94 94 

 2م

Corrélation de 

Pearson 
،119 1 ،420

**
 ،038 ،339

**
 

Sig. (bilatérale) ،252  ،000 ،715 ،001 

N 94 94 94 94 94 

 3م

Corrélation de 

Pearson 
،566

**
 ،420

**
 1 ،564

**
 ،493

**
 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 ،000 

N 94 94 94 94 94 

 4م

Corrélation de 

Pearson 
،742

**
 ،038 ،564

**
 1 ،123 

Sig. (bilatérale) ،000 ،715 ،000  ،236 

N 94 94 94 94 94 

 5م

Corrélation de 

Pearson 
-،024 ،339

**
 ،493

**
 ،123 1 

Sig. (bilatérale) ،820 ،001 ،000 ،236  

N 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSSبرنامج بالاعتماد على الطالبينمن إعداد المصدر: 
 

 ارتباط متوسط     ارتباط ضعيف    لا يوجد ارتباط يذكر      ارتباط قوم جدا     ارتباط قوم     

   0          1.9          1.7         1.5          1.3          1 
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 تحليل علاقة بين محاور
 : العلاقة بتُ المحاكر ابػمسة ذات دلالة احصائية كالتافِ أف  من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ 

في حتُ لايوجد ارتباط  السهولة كابؼركنة كالمحور الثالث  الاستخداـ ابؼؤشر الأكؿىناؾ علاقة ارتباط متوسط بتُ 
)الانفتاح كابؼشاركة( الرابع ابؼؤشر ك  الاستخداـاما بالنسبة للعلاقة بتُ المحور  ،كالوصوؿ الاستخداـ مؤشربتُ 

على ابػط البياني بؼعامل الارتباط بتَسوف،في حتُ انو لايوجد ارتباط بتُ بؿور  1.79علاقة قوية قدرت بفهناؾ 
 .يكفعالية مواقع التواصل الاجتماع الاستخداـ 

ات دلالة احصائية ذ كفعالية مواقع التواصل في اكساط الطلبةمؤشر الوصوؿ اما بالنسبة للعلاقة بتُ 
ككانت باقي الارتباطات بدستول ضعيف أك كجود ارتباط سلبي بتُ استخداـ مواقع  بدستول ارتباط ضعيف، 

 التواصل الاجتماعي كفعاليتها في أكساط الطلبة.
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 خلاصة:

، ابغلقة النهائية في  بسثل مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر بصفة خاصة كفي كل البلداف على كجو العموـ
تكوين ابؼورد البشرم كتنمية كتدريبو كي يكوف قادرا على تأدية مهامو كإطار مستَ أك عامل في مؤسسات الدكلة، 

في بؿاكلاتها للنهوض بقطاع التعليم العافِ، كىذا ما تطرقنا  1962كابعزائر قامت بقفزة نوعية منذ الاستقلاؿ سنة 
 إليو في ىذا الفصل.

لتأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي كعلاقتها بدؤسسات التعليم العافِ، من بإسقاط ابعانب النظرم قمنا قد ك 
بدجموعة من ابؼؤشرات حوؿ استعماؿ طلبة ابؼركز ابعامعي  ابؼوضوعخلاؿ طرح استبانة استقصائية تعافً 

 تيسمسيلت بؼواقع التواصل الاجتماعي في حياتهم ابعامعية.
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الدراسة التي كانت بعنواف مواقع التواصل الاجتماعي كعلاقتها بدؤسسات التعليم العافِ  ىذه خلاؿ من
 الاجتماعية الشبكات لأبنية كذلك مؤسسات التعليم العافِ على ىذه ابؼواقع  استخداـ أثار على التعرؼ حاكلنا

ات سواء سلبية أك تأثتَ  من الاجتماعية الشبكات بؽذه ،بؼا خاصة بصفةالتعليمية  عامة بصفة ابؼؤسسات في
التواصل الاجتماعي قد أنشأت بػدمة مستخدمي تلك الشبكات كتوفتَ سبل الراحة  مواقعلاشك أف ك  ابهابية.

يتجزء من حياتنا اليومية ، فلهذه  بؽم في شتى نواحي ابغياة كمن بينها التعليم، حيث أصبحت التقنية جزء لا
تكوف بسبب الاستخداـ السيء بؽا كالذم يعود إفُ  ياتها التي غالبا ماميزات كابهابيات عديدة يفوؽ سلب ابؼواقع

حيث يلزـ أف تكوف موجهة بػدمة أىداؼ التعليم، كابغد من  قلة الوعي الثقافي كالأخلاقي بؼستخدميها .
 سلبياتها.

التواصل الاجتماعي بؼشتًكيها إمكانية مشاركة ابؼلفات كالصور كتبادؿ مقاطع الفيديو،   مواقعلقد أتاحت ك 
 ،كما مكنتهم من إنشاء ابؼدكنات الإلكتًكنية كإجراء المحادثات الفورية كإرساؿ الرسائل، كيعد "الفيس بوؾ كتويتً

كن أف بزدـ مؤسسات التعليم العافِ ككل ىذه ابؼيزات بي الإجتماعية،ابؼواقع  اليوتيوب أىم ابؼواقع التي تصدرت
رغم الانتقادات كأىدافها، كيتمكن الكالب، الإدارم كالأستاذ من استخدامها في برقيق أىدافو ابؼرجوة. كىذا 

 .التواصل الإجتماعي مواقعالشديدة التي تتعرض بؽا 
السكاف ك الطلب الاجتماعي يواجو التعليم العافِ في ابعزائر ضغوطات شديدة ، بالنظر إفُ ارتفاع عدد ك 

ابؼتزايد على ىذا ابؼستول من التعليم ك يؤدم ذلك إفُ بعوء الدكلة ك ابؼؤسسات إفُ زيادة عدد الطلبة ابؼلتحقتُ 
 من رصد ابؼوارد ابؼالية ابؼناسبة في غالبية الأحياف.

ر عن خصائصها التواصل الاجتماعي بغض النظ مواقعبللص من خلاؿ بؿاكر ىذا البحث إفُ أف كأختَا 
ككظائفها ىي كسيلة إلكتًكنية يستخدمها كافة أفراد المجتمع لنشر الأفكار كالأخبار كالآراء بشكل متعدد 

ذات  الوسائط، ىذه الوسيلة تربطها علاقة بظاىرة ابؽوية الوطنية، كمع انتشار استخداـ ىذه الشبكات أصبحت
 ن خلاؿ ىذه الدراسة إفُ:. كقد توصلنا مكل الأفرادتأثتَ عافِ الفاعلية على  

 نتائج الدراسة: 
 يسهم في نقل ابؼعلومة بتُ أفراد المجتمع؛عاملا مهما التواصل الاجتماعي تعد مواقع  -

 ابؼسافات كقصرت البعيد قربت اليوـ لأنها ذلك ابَعمَاعي، للتفاعل كسيلة مواقع التواصل الاجتماعي   تعتبر -

 . أكجدىا الذم ىو إنو من الرغم نفسو على الإنساف حتى يتوقعو أف لأحد يكن فَ كبتَ، بشكل

 ؛ىناؾ حاجة إفُ تعزيز أبماط جديدة من التعليم بحيث بزدـ بشكل أفضل تنمية مهارات التفكتَ العلمي -
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 أدل بابعامعة ابعزائرية أف تكوف شبو عاجزة أماـ استقطاب العدد الكبتَ من الطلبة؛ LMDإدخاؿ نظاـ  -

فَ تضع مؤسسات التعليم العافِ برامج ك مشاريع مناسبة بػدمة المجتمعات المحلية  في معظم ابغالات ، -
  كابؼشاركة في تنميتها.

مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر قطعت شوطا كبتَا من خلاؿ برستُ امكاناتها لاستقطاب التدفقات  -
 ابؼتزايدة من موسم جامعي لآخر.

بؼواقع التواصل الاجتماعي كإدخابؽا كعنصر ربظي عتَ اىتماما أكبر ينبغي على مؤسسات التعليم العافِ أف ت -
 في ابؼعاملات، كتأدية ابؼهاـ، كالاتصاؿ؛

 ىناؾ علاقة بتُ استخداـ مواقع التواصل لدل الطالب ابعامعي كحصولو على معلومات تتعلق بابعامعة. -

 اقتراحات الدراسة:

 التواصل الاجتماعي في الاستفادة من التعلم؛العمل على تنمية قدرات الطلبة في استخداـ مواقع  -

 ترسيم استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة ربظية للاتصاؿ بدؤسسة التعليم العافِ. -

البحث في سبل ابغد من الآثار السلبية بؼواقع التواصل الاجتماعي، كونو قد تكوف سببا في التحصيل  -
 العلمي السيء للطالب؛

 آفاق الدراسة:

 التواصل الاجتماعي كآلية للتحصيل ابعامعي؛مواقع  -

 تأثتَات مواقع التواصل على حضور المحاضرات؛ -

 دكر مؤسسات التعليم العافِ في ابغد من بـاطر مواقع التواصل الاجتماعي؛ -

 مواقع التواصل كآلية لتنمية ابؼهارات الفكرية، كالبحث. -
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 أولا: الكتل باللغة العربية:

، الدار ابؼصرية اللبنانية، مصر، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاكم،  .1
 .ـ1993، 1القاىرة، ط

لبناف، بتَكت، منشورات ابغلبي ابغقوقية، د.ط، ، أصول علم الإدارة العامةحستُ عثماف بؿمد عثماف،  .2
 .ـ2010

 .ـ2004، مديرية النشر بعامعة قابؼة، ابعزائر، د.ط، إدارة الموارد البشريةبضداكم كسيلة،  .3
 .2013دار النفائس للنشر، الأردف،  ثورة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف يوسف ابؼقدادم،  .4
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2010. 
 المعاصرة التجارب ضوء في العالي الت عليم مؤسسات في والت قييم والأداء الجودة معايير عطا، عدم .8

 21 .ص ، 2011 ، البداية، عماف دار العالم، في الرصينة للجامعات
ـ، 2011، 1، عماف، الأردف، دار صفاء للنشر كالتوزيع، طإدارة المنظماتعلاء الدين عبد الغتٍ بؿمود،  .9

 .346/348ص، ص، 
، دار ابػلدكنية للنشر كالتوزيع، الاتصال في إدارة الأزمات )حوادث المرور نموذجا(عيشوش فريد،  .10
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 .116ـ، ص2010، 1، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط)الاستخدامات والتطبيقات(
، )عماف، شارع ابعامعة الأردنية المعلومات في منظمات الأعمال تكنولوجياغساف قاسم داكد اللامي،  .13
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 .1438المحتسب للنشر كالتوزيع، الرياض، السعودية، 
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أثر الحملات التسويقية باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في رضا العملاء، ثامر ىاني ابػلايلة،  .30
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 .28، ص2012منتورم قسنطينة، ابعزائر 
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 .2005جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، نوفمبر 

 ابؼسابقة الالوكة لشبكة مقدـ بحث ،فرصة أم خطر الاجتماعية الشبكات :الصاعدم مسفر سلطاف .54
 ق.1432كالأبحاث، ابؼدينة ابؼنورة، ابؼملكة العربية السعوديةػ،  الدراسات فرع الثانية،

 كرقة ،دولي سياحي كمقصد مصر تسويق في الاجتماعي التواصل مواقع دور ،السميع عبد فراج بؿمد .55
 . 2012 أفريل ابؼصرية، السياحة زارةك  كالتدريب، وثحالتخطيط كالب لقطاع مقدمة بحثية
جامعة آل البيت في  -معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي ىند غساف أبو الشعر،  .56

 كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية، جامعة آؿ البيت، الأردف، ص...  ، -الأردن نموذجا  



  المصادر والمراجع

 

- 78 - 
 

مقترح لتوظيف شبكات التواصل الإجتماعي في التعلم القائم أمل نصر الدين سليماف عمر ،تصور  .57
،ابؼؤبسر الدكفِ الثالث  الإنجاز والإتجاه نحو التعلم عبر الويل ادة دافعيةعلى المشروعات وأثره في زي

 .  12ص 2013للتعلم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد ،جامعة أـ القرل،
بحث أعُدّ بؼلتقى شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في العملية التعليمية، بشرل فيصل ابغربي،  .58

، جامعة الاماـ عبد الربضن بن فيصل، ابؼملكة العربية السعودية، دكف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم
 .06تاريخ، ص

 خامسا: المنشورات
 .العافِ للتعليم التوجيهي القانوف ابؼتضمن 1999أفريل  04ابؼؤرخ في 99/05، القانوف رقم 24ابعريدة الربظية، العدد  .59
العربية  ابؼملكة العزيز، عبد ابؼلك جامعة ،الإلكترونية الإجتماعي التواصل شبكات و المعرفة الإستًاتيجی، سلسلة: الدراسات مركز .60

  .39السعودية، رقم 
 الكتل باللغة الأجنبية:

61. danahm.boyd.nicole bellison . social networksites.difinition .history and scholar ship 
.journal of computer2010. 

 المواقع الإلكترونية:
62. https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_network site consulté le 10/05/2019 

à 16:37  
 
 

 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_network%20site%20consulté%20le%2010/05/2019%20à%2016:37
https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_network%20site%20consulté%20le%2010/05/2019%20à%2016:37


 

 

 



 

 

 وزارة التعليم العلي والبحأ العلمي
 المركز الجامعي تيسمسيلت

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 0ماستًالمستو : إدارة أعماؿ : التخصص

 استمارة استبيان 
 

 

 

 

 

 

 الأول : البيانات الشخصية الجزء

 ( في ابؼكاف ابؼناسبxالرجاء كضع إشارة )

 أنثى                    ذكر     الجن :

 سنة91سنة أكثر من 91-01من         سنة01أقل من  الفئة العمرية:

 دكتوراه             ماستً         ليسانس الجامعي          المستو  

 (مسموح أكثر من خيار)       ىل تمتلا حساب في:      اليوتيوب            الفايسبوك         التويتر

 

 

 :زميلي الطالل/ زميلتي الطالبة
الرجاء منكم   علاقة مؤسسات التعليم العالي بمواقع التواصل الاجتماعي"في إطار التحضتَ بؼذكرة ابؼاستً ابؼوسومة بعنواف:  

 ابؼسابنة في إثراء موضوع بحثنا من خلاؿ تكرمكم بالإجابة على بصلة من الأسئلة ابؼوجودة في ىذا الاستبياف
 أف ىذه ابؼعلومات ابؼقدمة لنا لن تستخدـ إلا لغرض ىذا البحث العلمي، كأنها ستكوف في موضع السرية حيث



 

 

 في الحياة الجامعية أنماط وعادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالجزء الثاني: 
فالرجاء قراءة عن استخداماتك بؼواقع التواصل في ابغياة ابعامعية إليك بؾموعة من العبارات التي تعبر 

 في ابػانة التي تعبر عن درجة موافقتك كعدـ كموافقتك بؽذه العبارات xىذه العبارات ثم كضع علامة 
 درجة الموافقة

 العبارات

  ير موافق 

 بشدة

  ير

 موافق

 موافق  موافق  محايد

 بشدة

 أنماط وعادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحياة الجامعية -2

  الطالبينمعرفة درجة استخدام المواقع فيما يتعلق بالتعليم الجامعي من قبل : الاستخدام ا/

      تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي بؼعرفة أخبار ابعامعة/0

      تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي تقنية للتعليم العافِ /0

      تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي للاستفسار عن أمر بىص ابعامعة/0

 التواصل: درجة الاتصال والتواصل مع محيط الجامعة  باستخدام مواقع التواصل الاجتماعيب/

      كأساتذتك زملاءؾ ل الاجتماعي في التواصل معتساعدؾ مواقع التواص/9

      أنت مرتبط دائما بدواقع ابعامعة كدائم البحث فيها /0

      تتوجو مباشرة لصفحات ابؼركز ابعامعي للحصوؿ على ابؼعلومات/ 0

 درجة  مرونة مواقع التواصل الخاصة بالمركز الجامعي في نقل المعلومة :السهولة والمرونةج/ 

      مواقع التواصل الاجتماعي تسهل تعليمك ابعامعي /7

      التعليم لديك أدل استعماؿ مواقع التواصل إفُ برستُ مستول/8

      كسرعتها بستع ابؼواقع ابؼستعملة بسهولة التصفح، كصدؽ ابؼعلومة /9

 على المعلومات ومشاركتها الطالبينمساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في انفتاج : الانفتاح والمشاركةد/



 

 

      ابؼواقع ىذه عبر ابؼعلومات نشر في تشارؾ بهعلك بؼواقع  استخدامك /01

      تشارؾ زملائك معلومات الدركس عبر مواقع التواصل الاجتماعي/00

       تستفسر عن مشكلة علمية عبر مواقع التواصل للجامعة/ 00

 في التعليم فعالية مواقع التواصلالجزء الثالأ: 
 في ابػانة التي تعبر عن درجة موافقتك كعدـ كموافقتك بؽذه العبارات xضع علامة 

 درجة الموافقة 

 العبارات

  ير موافق 

 بشدة

  ير

 موافق

 موافق  موافق  محايد

 بشدة

 فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم العالي/3

      تلبي مواقع التواصل حاجاتك العلمية/ 00

       توفر ابؼعلومة عبر مواقع التواصل الاجتماعيىناؾ اشباعات في / 09

      ابؼعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي جديدة كغتَ متكررة/00

      تتميز مواقع التواصل للجامعة بخاصية نقل ابؼعلومة الصحيحة/ 00

      ابعامعةسابنت مواقع التواصل الاجتماعي في اندماجك مع / 07

      ىناؾ كعي كبتَ لدل الطلبة في استخداـ مواقع التواصل في التعليم/08

      تعمل ابعامعة على توفتَ ابؼعلومات الضركرية في ابؼواقع ت إجتماعي/09

       في ابؼعلومات في مواقع ابؼركز ابعامعي / لديك ثقة كبتَة 01

      يتم استفسار زملائك عن معلومات مواقع التواصل الاجتماعي / 00

       الطلبة كالأساتذة مواقع التواصل في التعليم كالتعلم/ يستغل 00

 



 

 

 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52،1 52،1 52،1 49 غيرموافق

 70،2 18،1 18،1 17 محايد

 76،6 6،4 6،4 6 موافق

 100،0 23،4 23،4 22 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21،3 21،3 21،3 20 غيرموافقبشدة

 36،2 14،9 14،9 14 غيرموافق

 93،6 57،4 57،4 54 موافق

 100،0 6،4 6،4 6 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22،3 22،3 22،3 21 غيرموافقبشدة

 67،0 44،7 44،7 42 غيرموافق

 73،4 6،4 6،4 6 محايد

 95،7 22،3 22،3 21 موافق

 100،0 4،3 4،3 4 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13،8 13،8 13،8 13 غيرموافقبشدة

 24،5 10،6 10،6 10 غيرموافق

 25،5 1،1 1،1 1 محايد

 29،8 4،3 4،3 4 موافق

 100،0 70،2 70،2 66 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 



 

 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6،4 6،4 6،4 6 غيرموافقبشدة

 42،6 36،2 36،2 34 غيرموافق

 50،0 7،4 7،4 7 محايد

 73،4 23،4 23،4 22 موافق

 100،0 26،6 26،6 25 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 6س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44،7 44،7 44،7 42 غيرموافق

 68،1 23،4 23،4 22 موافق

 100،0 31،9 31،9 30 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 31،9 29،8 29،8 28 غيرموافق

 62،8 30،9 30،9 29 موافق

 100،0 37،2 37،2 35 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 8س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6،4 6،4 6،4 6 غيرموافقبشدة

 40،4 34،0 34،0 32 غيرموافق

 44،7 4،3 4،3 4 محايد

 68،1 23،4 23،4 22 موافق

 100،0 31،9 31،9 30 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 

 

 9س



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3،2 3،2 3،2 3 غيرموافقبشدة

 52،1 48،9 48،9 46 غيرموافق

 77،7 25،5 25،5 24 محايد

 100،0 22،3 22،3 21 موافق

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 60،6 58،5 58،5 55 غيرموافق

 66،0 5،3 5،3 5 محايد

 81،9 16،0 16،0 15 موافق

 100،0 18،1 18،1 17 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 11س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17،0 17،0 17،0 16 غيرموافقبشدة

 33،0 16،0 16،0 15 غيرموافق

 60،6 27،7 27،7 26 محايد

 96،8 36،2 36،2 34 موافق

 100،0 3،2 3،2 3 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 12س



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3،2 3،2 3،2 3 غيرموافقبشدة

 59،6 56،4 56،4 53 غيرموافق

 74،5 14،9 14،9 14 محايد

 100،0 25،5 25،5 24 موافق

Total 94 100،0 100،0  

 

 13س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26،6 26،6 26،6 25 غيرموافقبشدة

 61،7 35،1 35،1 33 غيرموافق

 62،8 1،1 1،1 1 محايد

 100،0 37،2 37،2 35 موافق

Total 94 100،0 100،0  

 14س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 9،6 7،4 7،4 7 غيرموافق

 27،7 18،1 18،1 17 محايد

 80،9 53،2 53،2 50 موافق

 100،0 19،1 19،1 18 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 15س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 72،3 70،2 70،2 66 غيرموافق

 73،4 1،1 1،1 1 محايد

 85،1 11،7 11،7 11 موافق

 100،0 14،9 14،9 14 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0 

 



 

 

 

 

 

 16س

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18،1 18،1 18،1 17 غيرموافقبشدة

 62،8 44،7 44،7 42 غيرموافق

 63،8 1،1 1،1 1 محايد

 92،6 28،7 28،7 27 موافق

 100،0 7،4 7،4 7 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5،3 5،3 5،3 5 غيرموافقبشدة

 52،1 46،8 46،8 44 غيرموافق

 57،4 5،3 5،3 5 محايد

 79،8 22،3 22،3 21 موافق

 100،0 20،2 20،2 19 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24،5 24،5 24،5 23 غيرموافق

 59،6 35،1 35،1 33 محايد

 75،5 16،0 16،0 15 موافق

 100،0 24،5 24،5 23 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 19س 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5،3 5،3 5،3 5 غيرموافقبشدة

 17،0 11،7 11،7 11 غيرموافق

 26،6 9،6 9،6 9 محايد

 76،6 50،0 50،0 47 موافق

 100،0 23،4 23،4 22 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  



 

 

 

 

 

 
 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 11،7 9،6 9،6 9 غيرموافق

 35،1 23،4 23،4 22 محايد

 75،5 40،4 40،4 38 موافق

 100،0 24،5 24،5 23 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 6،4 6،4 6،4 6 غيرموافقبشدة

 27،7 21،3 21،3 20 غيرموافق

 54،3 26،6 26،6 25 محايد

 86،2 31،9 31،9 30 موافق

 100،0 13،8 13،8 13 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 4،3 4،3 4،3 4 غيرموافقبشدة

 16،0 11،7 11،7 11 غيرموافق

 37،2 21،3 21،3 20 محايد

 76،6 39،4 39،4 37 موافق

 100،0 23،4 23،4 22 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
Corrélations 

 5م 4م 3م 2م 1م 

 1م

Corrélation de Pearson 1 ،119 ،566
**

 ،742
**

 -،024 

Sig. (bilatérale)  ،252 ،000 ،000 ،820 

N 94 94 94 94 94 

 2م

Corrélation de Pearson ،119 1 ،420
**

 ،038 ،339
**

 

Sig. (bilatérale) ،252  ،000 ،715 ،001 

N 94 94 94 94 94 

 3م

Corrélation de Pearson ،566
**

 ،420
**

 1 ،564
**

 ،493
**

 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 ،000 

N 94 94 94 94 94 

 4م

Corrélation de Pearson ،742
**

 ،038 ،564
**

 1 ،123 

Sig. (bilatérale) ،000 ،715 ،000  ،236 

N 94 94 94 94 94 

 5م

Corrélation de Pearson -،024 ،339
**

 ،493
**

 ،123 1 

Sig. (bilatérale) ،820 ،001 ،000 ،236  
N 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


