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 وحمكى  وتوفيقك  بعونك  ايتواضك  العمك  هكيا فخك   اخطك  وسكى  وهكى  خلك  الكي  العكمين رب اه نشكر      

 .الىين يوم إى بإحسمن تبعهم ومن وصحب  آل  وعل  Űمى سيىنم عل  ونسلم ونص  ،كثرا  مىا
 أن إا ايقكمم هكيا ي يسكعام ا "اه يشـكرر ل ـم النـَا    يشـكرر لـم نم " :وسلم علي  اه صل  قول  من انطاقم    

 وقتك  مكن بكملرثر علياكم يبخك  م الكي بـوزكري جيالـي  الكىكتور للمشك   والتقكىي  والع فكمن اجزي  بملشر  نتقىم

 اانتهكم  وحكى البحك  موضكو  تسجي  بىاية ماي ايعمملة ي الامتامهي تواضع  وعل  القيمة، الاصمئح من ومثيل 

 .ايش   نعم فرمن ما 

 علك مؤسسكة ب يكى اجزائك  وحكىس تيسمسكيل   وعمكم  مكوففي إى اجزيك  بملشكر  نتقكىم أن يفوتاكم ا كمكم     
 .إج ا  الىراسة اييىانية أج  من وايسمعىس العون يى لام مىهم

 ومامقشكتهم، ومحصكهمق أهكم  عاكم  وحملكوا قبلكوا الكيين ايكوق س ايامقشكة جاكة أعضكم  ايسكب  بملشكر  نتقكىم كمكم   

 .ماملبح  استفم س أكر حصي  سبي  ي والاقمئص لأخطم  وتصحيحمهم ůهو اهم وعل 

 . ايتواض  العم  هيا إممم ي بعيى أو ق يب من سوا  سمهم من ك ا نشر   وأخر       

 .خير كل عنا اهجزاهم و  هؤاء كل نشكر
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 :صـــــــــــــالملخ

 ومز ل  تحتزقلح  رسزيحةك تإبز ت  مصزطح  ظهزع تهلئز  وتتتطزر و تتت قيز   بزلتترات  تترزعة ة  تتميز   بيئة ي   

 تحمسسرزة ةضزم  أنز  ذتز   ةزلي،  معكز  وحقيز  وتتنجزل  تاسزتمعت   تتبقزل  ي تتعتغبزة  تحتريزا تحمسسرزل 

تحعةزلي   تترصزر  تحمسسرزة ةضزم  فلإبز ت  متفزعي   تنلفرزية ميز   وتمزتك  تمنلفرزن عز  وحقي  تأسبقية تتتمي 
 تنظزي  و حرز  تسزترك  لزك  مز  ةكزر  تتتكلمز  هزات تإبز ت  يمرمزة ذتز  ب ز  تتعتئز    تمسسرزة وتضزم 

 وحرةحهزل إى ج ةز   فكزع  تطزرةع إى ةزسي، تتزا، تأمثز  بلتشك  وتستخ تمهل تمنظمة ي تمترفع  وإيت   تمرت ي

 .تمرطع  تأه تف تحمسسرة ق ح منتجل  و ل مل  

تتنمزر  تحنجزل  و كمبز أ تإبز ت  تعسزي   ةزلي، مرلز  أجز  مز  تتيزر  تمسسرزل  ت تمزل عحز  أصزب  و عحيز 
 ي وتتتنرةز  تمرزتمع تإبز ت  تبنز  حيز  مسسرزة بعةز  تا تئزع تيرمرزيح    تعتم تز  مزل وهزات .وتاسزتمعت 
 . ةليةل مرل ل هل ضم  مل ول ملهل  منتجلهل

 :المفتاحية الكلمات
 .تتعةلي، تإب ت  تتعةليةة  تمنظمل  تتعةليةة  تمهل ت  تتعةلي   تإب تعية  تتبيئة تإب ت  

Resume:  
In an environment of big changement and sophistication, the term creativity 

has emerged as an adaptation mechanism and an entry point for organizations 

that wish to survive, grow succeed and achieve a leadership position. It 

ensures the organization to excel and take precedence and advantages over 

competitors in purpose to have a real competitive advantage. Creativity 

guarantees the organization access to entrepreneurship and leadership. It is 

through the most important available source of the organization and it should 

be used in an optimal manner, which leads to the development of a new idea 

and turn it into something useful to achieve the goals of the organization. 

Therefore, it is imperative for organizations today to establish creativity as a 

principle of success, development and continuity to achieve a pioneering 

position. This was adopted by Algerie poste Tissemsilt, which used creativity 

and continuous diversification of its products in order to ensure a leading 

position in the Algerian market. 

Key words: 

 Creativity, Creative environment, Leadership, Entrepreneurial skills, 

Entrepreneurial organization 
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 المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
 

س‌ي‌ظللا‌تحواللاها‌تة الللي‌تحلل ‌لعلل  ǿ ‌تحǠلل  ‌‌س‌تحو لللتا‌تحفلل لǠي‌‌تحلل ‌صǠ ي لل ‌تح   للي‌ته و لل  لي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
تأمل ‌،‌ستهص ل ل تإǟلم  صكǼاحاج  ا سصو ǽ Ǽ تمǠ يي ŢكمǾ ت و    إى م  ي‌ت و    من تحواال بǠ  خ صي

صǠل  ‌ي‌‌أضلا تحل ‌‌تحذي‌أس م‌ي‌ص  ل‌تأس ح ب‌ستمف ǿ م‌تإ ترللي‌س‌تإتو ج لي‌حلمسسفل ا‌ته و ل  لي
تح Ǡاب ا‌س‌تحوأ لم‌مع‌ǿذ‌ǽتحو لتا‌حضلم  ‌تح ال ا‌تحǼملا‌س‌‌جا‌لفا ‌ǽتح  تع‌س‌ض سرة‌ماتج ي‌تحوا ل ا

 لǠولر ح ل  تجل ها، űولل  ي تإبل تع تهǟومل  ‌س‌ص لي زلل  ة إى تة الا‌تحوطلار ǿلذتǠلا ‌لس‌.‌تهسلوم ترلي‌

‌م مل ‌س‌‌ سرتتإبل تع‌  للǠلبحلذت‌ ،‌ مسسفل اتصطلال ‌س‌ حوǼم ليتة  يلي‌  ستū لثلي تم ملي تماتضل ع ملن تإبل تع
و لي‌تسلليتص ت  ا‌س‌أسل ح ب‌حةللل  ة‌بفل ا‌مط ح للي‌ي‌س وǼل ‌تūلل  ‌ي مسس ،ماǿل ‌س‌ تمسسفللي‌بال ا ي ح الل 

‌ح و  ‌تحفا  ي‌س‌تحوال ا‌من‌صك ح ف  ‌م ‌لواجب‌ǟل   ‌تحواجŴ‌Ǿا‌ǟمل ي‌تإب تع‌.
يǼتل  ‌تمسسفل ا‌ته و ل  لي‌ي‌تūفل  ‌‌رل  لل  سما Ǡل ‌أكثل  صǼ يفل يصضلمن‌بلذح ‌ǟمل لي‌تإبل تع‌

 تحل   مسسفل اي ،ǟلل ‌ما Ǡ ل ‌تحوǼ يفل ‌س‌يǠ ح لي‌أ تاǿل ‌لوا ل ‌ǟلل ‌مل ه‌ماتك و ل ‌تحوطلارتا‌تū صللي‌

 ،تحل ‌صǠومل ‌ǟلل ‌تإبل تع‌أس‌تمسسفل ا‌تم  ǟلي‌  تمسسفل ا أمل   تحكثللخف ا‌‌تحوال  لي تأس ح ب صǼو ج
 .تمǼ يفن مع ب ما رتي رل  ي م كة‌سŢا ق تحǼت   ح ǟ Ǽي بذتصǾ   ام  م خم تإب تع ǠŸا م 

ǟلن‌تحو للتا‌ ملأمن ي ǠŸل ل  ما لع ضلم  ح تح لل  ة صلǟ Ǽي إى صفلǠ  تح لا  ي مسسفل ا ب حول  
 ǟلل  س ل رة ةل ‌ لǼ م ك لي سللاي  تحǠل   تمفواه ǟل  ته و   لي تحوǼم ي ي ب رزت مك ت  ة  Źفظ كم  تموف رǟي،

 ضلم   أجلا ملن تتو ل  ‌تإبل تع تح لا  تمسسفل ا‌تح تال ة ǟلل  حةتم  أص ح حذت . تŬ ص تمفواه ǟل  تمخ ط ة

‌.ستحوم ة ستحǼما تهسوم تر
ب لللل  ‌ملللل ه‌مفللل  ي‌تإبلللل تع‌ي‌Ţا للللق‌رللللل  ة‌‌إىǟلللل ‌ضللللاا‌ملللل ‌سللل ق‌يلللله ‌تح رتسللللي‌تū ح للللي‌ للل  ‌

‌تأǟم ل‌حلمسسفي.

 : طرح اإشكالية
 :تآي تحوف ؤل ي حل ا  تح ا ف ي تإشك ح ي ص  غي مكن س ق م  ǟل  بǼ ا

  وفـ  مؤسسـة  للمؤسسـا  اقتصاـاةية ومامـا  الريـاة  تحقيـ  فـ  اإبـدا  يسـام  مـد  أي إلـ
 الخااص  وجه بريد الجزائر ول 

 :ك آي ي ǟ ي أس لي ůماǟي إى تح ا ف  تحوف ؤل صفك   مكن أǟمǽ تح ا ف ي تإشك ح ي سحف م



 ب‌ 

 اǿ ور‌Ǡت تإب تعل  Ǽǟ  تمسسف ا؟ ما‌ي أس س 

 اǿ حلمسسف ا تح ل  ة صضمن  Ǡ يف   ما Ǽموم ةت؟ ص 

 اǿ  لǟ‌ ةتاŪوم ‌مسسفي‌ب ل ‌تǠ؟تح ل  ة حواا ق كأس س تإب تع ص 

 البحث: فرضيا 

 :تحو ح ي تح ا ف ي تحف ض ي ص  غي مكن تح ا  إشك ح ي ǟل  سحإج بي

 مǿ ي  ةواا ق‌تح ل ح تحمزمي ستحفك لي تم  لي تم ح ي، تماتر  صايل خمل من را ف  بعكا تإب تع لف 
‌تمسسف ا‌ته و   لي.

 :الصالية الفروية الفرضيا  صياغة ويمكن

 ؛تمسسف ا س‌تسوم تر ما ي أس س   سر حإب تع 

 ة  لضمن حل ل  ة تمسسفي بلاغ  Ǡ يف   ما Ǽموم ةت؛ ص 

 ‌ طللǠةتالل ‌ صŪحل للل  ة‌ إبلل تعح ص فمفلل ل ‌أ  لليمسسفللي‌ب للل ‌ت‌   Ǡللن‌ط لللق‌سجللا ‌ هحللي‌‌؛ي‌سللǟ
 ؛‌0.05تح  ا ي‌بن‌تإب تع‌س‌رل  ة‌تأǟم ل‌Ǽǟ ‌مفواه‌ هحي‌

‌:‌س‌من‌ǿذ‌ǽتحف ض ي‌تأخلة‌صǼ ثق‌ثمثي‌ي ض  ا‌ي ǟ ي‌ǿ ‌ك أي
 سي‌‌؛س‌تسوم تر‌تمسسفي‌Ǽ ǟي‌تح رت‌تإب تع‌حǼما هحي‌إح  ا ي‌بن‌‌ǟم ي‌ذتاǼǿ ك‌ .1

  هحي‌إح  ا ي‌بن‌تح ل  ة‌س‌تما ع‌تحوǼ يف ‌حلمسسفي‌Ǽ ǟي‌تح رتسي‌،‌ǟم ي‌ذتاǼǿ ك‌ .2

  هحي‌إح  ا ي‌بن‌تإب تع‌س‌Ţا ق‌تح ل  ة‌ي‌تمسسفي‌Ǽ ǟي‌تح رتسي‌؛‌ǟم ي‌ذتاǼǿ ك‌ .3

 :  مبررا  اخصيار الماضا 

‌بللا‌ظلل ǿ ة‌حوم للي‌يǟمل للي‌تخو  رلللي‌تحا لل ‌تūلل  ‌ ‌لǠلل ‌‌تإبلل تعصللرز‌أ  للي‌تح رتسللي‌مللن‌مǼطلللق‌أ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
لللل ‌،مللل ‌أ ه‌تى‌مǼ يفلللي‌شللل ل ة‌بلللن‌تمسسفللل ا‌حمسلللوااتذ‌ǟظلللا‌تحو للللتا‌تحفللل لǠي‌تحللل ‌لعللل  ǿ ‌تحǠللل  ‌ ي

‌ůماǟي‌من‌تأس  ب‌تأخ ه‌س‌تح ‌تلخ   ‌ي‌:تأساتق‌س‌تūف  ‌ǟل ‌تحةب ان.ب إض يي‌تى‌
 خ صي حلماضاع تحعخ   تم ال Ǿل ضمن سأت ů تهخو  ص؛ 

 ب ح ل  ة؛ تإب تع ربط  تح  تأك  م ي تح رتس ا  لي 

 خ صي حإب تع تمسسف ا صاح    أص ا  تح  تأ  ي Ǿا تماتض ع من سأتŰ ا ش؛Ǽتح 

 ةتا لي ته و   لي تمسسف ا أ إب تز‌Ūصاتك س‌ص رك‌ سر‌تإب تع‌‌تǾ . 

 



 ‌  

 البحث أمداف: 

 :أ    تأǿ ت  من ملي Ţا ق إى تح ا  ǿذت ل   

 سحي Ű   م مخول  تإم ǿ م ي ة  تح  تمفǟ ستح ل  ة؛ ب إب تع 

  ل Ţ مǿاتما أǠتمسسف ا؛ صطار إى صس ي ستح  تإب تع ي تمسث ة تح 

 ا ق ي تإب تع أ  ي‌إب تزŢ حلمسسف ا؛ تهسوم ترلي‌ستح ل  ة 

 ط اǟن مث ل إǟ وم جةتا لي‌ مسسفيǠل  صǟ حل ل  ة حاصاة  تإب تع. 

 البحث: أممية 

 مفلواتǿ  تمسسفل ا‌ريلع حةتمل ‌ǟلل  كل   ستحو لل، تحوǠا ل  كثلل Űل   ظلا يتهسلوم ترلي‌س‌ تح ال ا أ  لي‌‌‌‌‌‌‌

 صال   ي تإبل تع ط للق‌مك تليس‌ǿذت‌ǟن‌‌ستحوا ل اتحوطارتا‌ ماتك ي لفمح تحذي ب حعكا تحوǼ يف ي س  ر  

 تح ل  ة سŢا ق‌تأ تا Ţفن ي صف ǿم ج ل ة ب تاا سلا   تمعكما Źا ي ا تمسسف ا، ستز ǿ ر

 البحث: حدوة 

‌:زم ت ي‌س مك ت ي Ş س  ترص   تح ا  يه  تمط سحي تإشك ح ي ǟل  حإج بي
ب لل ‌تŪةتالل ‌‌مسسفلي مفلواه ǟللل  تم  تت لي‌حلا ل  ‌ب ح رتسلليتجل ل‌تمكل ا‌تحللذي‌تخيتل ‌ǽ:‌المكانيــة الحـدوة

 ؛‌ص فمف ل ‌

تو اج‌صث  ‌أس‌صǼف ‌صاي‌تسوǼو ج ا‌س‌‌إىرتسي‌س‌تحاصال‌بهشك ح ي‌تح ب  ي‌تإح طي‌ :الزمانية الحدوة
م ي‌‌سش   2019 أي لا ش   بن م  سصففلŢ  ǿل ل   تح   ت ا، مع تهسو    ، ص م م ǟمل ي م  تحف ض  ا،

2019‌.‌
 المسصخدمة: واأةوا  البحث منهج 

 ǟلل  م‌تهǟومل   تحف ضل  ا، صلاي ستخو ل ر تإشلك ح ي ǟلل  ستإج بلي تح ا  جاتتب مخول  تإح طي    

 تحǠ ب ي ب حل يǟن‌ط لق‌تمفح‌تمكوي‌‌،تم  تت يرتسي‌تح  ي تحوال ل  ستمǼ ج ،تحǼظ ليتح رتسي‌‌ي تحاصف  تمǼ ج

 أمل تإتيتل ‌ ملن ب حثن‌مفواح ة حǠ ة  رتس ا  كوارتǽ، أط سح ا سما ها، ملوا  ا كوب، من ستأجǼ  ي

 تأس ح ب سبǠض SPSS ب ت مج ǟل  تهǟوم   مع تهسو     ي يومثل  تمفوخ مي تأ ستا

‌.ستحوففل حلوال ا تإح  ا ي
‌
‌



 ‌  

 البحث: مرجعية 

‌تحفل باي تح رتسل ا ملن سمللي ستأجǼ  لي، تحǠ ب لي تحكولب ملن ůماǟلي ǟلل  تح ال  ǿلذت ي تهǟومل   م‌‌‌‌‌‌‌‌
‌.تهتيت  سمات ع ته و   لي رتس ا ستح ستجما تحǠلم ي ستملوا  اتمسم تا‌ سبǠض

  البحث: صعابا 
‌‌ Ǽاب ا مع كا ستج وǠل ة سص ǟ  Ǽǟ  ت ǟذت إǿ ، لق ساتا تح اǠتب ص Ū ظ ي بǼأس تح  Ǽǟ تح رتسي 

‌لل  ي م  أ    حǠا تم  تت ي،
‌تأǟم ل.صل ‌تح ‌ربط ‌تإب تع‌ب ل  ة‌‌خ صي تح رتس ا  لي -

  الدراسا  السابقة: 
رلللل  ة‌تأǟمللل ل‌حلمسسفللل ا‌‌ سر‌تإبللل تع‌سǼǿللل ك‌تحǠ لللل ‌ملللن‌تح رتسللل ا‌تحفللل باي‌تحللل ‌صط  للل ‌ماضلللاع‌‌‌‌‌‌‌

‌  Ǡلي‌.‌س‌سلا ‌صفلو  Ǽب لي‌س‌تأج Ǡتح رتس ا‌بن‌تح‌ǽذǿ‌ ǟاǼولفي‌،س‌  ‌صű‌ من‌زستل‌Ǿسحو Ǽته و   لي‌س‌ص
ز‌ممŰ ل ‌.‌ملع‌صال ع‌صǠل ال ‌ǟل  ل ‌ ‌ǿذ‌ǽتح رتسي‌ملي‌ملن‌تح رتسل ا‌تحل ‌م‌تهسلوف  ة‌مǼ ل ‌ملع‌تإشل رة‌تى‌أبل

‌ ‌س‌ب   ‌تحفتاة‌تحǠلم ي‌تح ‌صŪ Ǡ  ‌تح رتسي‌تū ح ي‌.‌لوضمن‌جاتتب‌تهصف ق‌س‌تهخوم
 : الدراسا  الدولية 

 كل ي حلǠلا ‌س‌تحوكǼاحاج  ‌، تحفا ت  ŝ مǠي  Ǽ اة إب تǿ م أم  حǠ ل م جفول ش   ة حǼ ا ما مي مذك ة -

 ول  حالة - ةراسة المؤسسا  أةاء كفاء  ف  اأومال رياة  ةور  :بǼǠات  ، 2016 تح رتس ا‌تحǠل  ،

 2014_2011المحدوة   الهندسية كانكريت شركة
 اأومال ف  لرياة  ةور مناك مل :ي تممثلي تمذك ة إشك ح ي ǟن تإج بي ǟل  تحط ح ي ح ص  ح  

 اقتصااةية  الكفاء 

 تأǟم ل‌ي رل  ة بن ǟم ي Ǽǿ ك سأ  تأ تا كف اة ي تأǟم ل ح ل  ة  سر سجا  ح  تح  تيي  س  

ستمǼ ج‌ تحوال ل  تحاصف  تمǼ ج ǟل  تح ا  تǟوم  كم  ح ل  ، تمسسف  ستإب تع تŬ صي تمسسف ا
 ǟل ‌ب  ت    بǼ ات ستŬف ا  حأرب   سŢل م ب حع كي صǠ لف  صǼ سح  ستح  تū حي رتسي‌ ي ستإح  ا ‌تهسوا تا 

‌.2014س 2011 بن تحفية ي تح تخل ي سستم  
 ح ه ت ‌ تأǟم ل‌خ اص ů ل ي سǟما ǟلم تح ا  ǟ   ي أص ا  تح ل  ة أ  إح    تمواصا تحǼو اج أǿم سمن

 تح سل أم  تةǼ ، تموا ة،‌تح ن، تحاهل ا تح ل  ة ů ل تح تا ة‌ي تحǠ م ي تحوت رب أمثلي سمن تŬ ص، تحاط ع

‌غ ت . ų  تأي لا ي تأمثلي سمن تحفǠا لي ų  تحǠ ب ي



 ه‌ 

ممحظ‌ي ح رتسي‌تحف باي‌ركةا‌ǟل ‌تح ب ‌بن‌مو لي‌رل  ة‌تأǟم ل‌س‌كف اة‌تأ تا‌من‌خمل‌‌كم ‌ǿا
‌Ǿ Ǡتإب تع‌ي‌بلاغ‌تمسسف ا‌لل‌تحذي ح سر‌ب‌ لمسسفي‌ي‌حن‌أ ‌ رتسوǼ ‌تǿومŢل ا‌تهرب  ‌س‌تŬف ا ‌ح

‌تŪةتا لي‌ما ع‌تح ل  ة‌مع‌أخذ‌مسسفي‌ب ل ‌تŪةتا ‌ص فمف ل ‌كǼماذ .
   المحلية:الدراسا 
 ته و ل  لي تحǠللا  صلمفل  ،‌كل لي بلا لل  بكل  أي ŝ مǠلي Ŭلةتر‌تأخضل  م جفلول شل   ة حǼ لا ما مليرسل حي‌

 حالـة ةراسـة تنافسـية ميـز  المؤسسة إكساب ف  اإبدا  ةور ":بǼǠات  ، 2011 تحوف ل، سǟلا  ستحوت رلي

  – " نماذجا سعيد ‌رب  حمام مركب EGTT - مؤسسة

اأفـراة  إبـداوا  تحايـل يمكـن كيـ  :ي تمومثللي تملذك ة إشلك ح ي ǟلل  تإج بلي تحط حلب حل سل ح ل 
 ؟العميل بإرضاء المرور وبر ميزا  تنافسية إل  والمجماوا 

 تحعخ  ي‌سصاج Ǿ تما بما سǟل  تحǼظ ي، تŪةا ي تهتيت  سمات ع تمكوي تمفح ǟل  تح ا  ستǟوم 

 صلي م ةة‌صǼ يف ي ة  Źاق ت جا  إب تţ  ǟلق أ  تŪةتا لي‌مكن تمسسفي أ  تح ا  تيي  س   تسوم رة

‌حوا Ǡ  م. سصفوت ب تحةبا  رغ  ا
كم ‌ǿا‌ممحظ‌ي ح رتسي‌تحف باي‌ركةا‌ǟل ‌تح ب ‌بن‌مو لي‌تإب تع‌‌س‌تكوف ب‌تمسسفي‌م ةة‌صǼ يف ي‌‌

‌ ǟر‌تم سر‌بهرض ا‌تحةب ان‌‌س‌ي‌حن‌أ ‌ رتسوǼ ‌تǿوم‌من‌خمل‌Ţالا‌تب تǟ ا‌تأي ت ‌إى‌م ةتا‌صǼ يف ي
لل‌Ǿ Ǡتإب تع‌ي‌بلاغ‌تمسسف ا‌تŪةتا لي‌ما ع‌تح ل  ة‌مع‌أخذ‌مسسفي‌ب ل ‌تŪةتا ‌ص فمف ل ‌‌تحذي‌ب ح سر‌

‌كǼماذ .
 :بǼǠات  2017 ي ف ي 15 س 14 بو رلخ الثالث الدول  العلم  الملصق 

 الحديثة الااتع اإةار  مفامي  ظل ف  الجزائرية المؤسسا  ف  واقبصكار اإبدا  تياة  تفعيل أساليب"

  "والصحديا 
 :إى تملوا  ǿذت سǿ   غ  تلي، ŝ مǠي ǟا  ستحذي

 تمǠ ص ة؛ تمǼظم ا ي ستهبوك ر تإب تع     ة أ  ي ǟل  تحضاا إحا ا

 تمǼظم ا؛ ي تإ تري تحǠما ي ستهبوك ر تإب تع     ة  سر صاتجǾ تح  تحوا ل ا مǼ  عي

 ي‌تمسسفل ا ستهبوكل ر تإبل تع   ل  ة صفǠ لا ůل ل ي ستمم رسل اتا‌ستŬلر‌ تحوتل رب أيضلا سمǼ  علي ǟل  

 ستح سح ي ستإ ل م ي ستحاطǼ ي تحل ي



 س‌ 

 ف  واقبصكار اإبدا  إةار  فعالية  :بǼǠات  رم   ا سباسوي تحلط   ǟ   م طف  ط   من ما مي مداخلة

  المؤسسة
 المسصا  ول  واقبصكار اإبدا  يحصله الذي الدور ماما :تحو ح ي تإشك ح ي تم تخلي صضمǼ  ح  

 المؤسسة  ف  اإةاري

 من مةلج تمǼطا ‌حإ ترة ستإط ر تمسسفي، ي ستهبوك ر تإب تع س سر أ  ي صاض ح إى تم تخلي ǿذǽ سǿ ي 

 تح يع ي مف  وǾ سصاض ح‌م ه تإ تري تحوطال  ي أس س   ǟ مم لǠ  ستحذي تمسسفي ي ستهبوك ر تإب تع

 .أ تاǾ من

 :را ف ن Űارلن إى تم تخلي صاف م سم

 تإب تع مǼطق‌إ ترة ǟن تحث ا ستحار تمسسفي ي ستهبوك ر تإب تع سأ  ي ح سر م خا źص تأسل تحار

‌.تمسسفي ي ستهبوك ر
 :إليها المصاصل النصائج أم  ومن

 ستهرصال ا ملن‌تحوم لة تمسسفلي مكلن Ş ل  تأ تا من موم ة مفواه حواا ق ط لاي أصلح    ستهبوك ر تإب تع

 تموطارة؛ تمسسف ا  رجي إى

 ǟلل ‌تهبوكل ر صفل ǟ  ستحل  تمǼ سل ي تإ ترللي تح   لي حلǾ صولاي  أ  هبل  سحكلن يل تة‌ج للأا ه تإ تري تإبل تع

 حلوت ل ؛ ستحا بل ي ستإب تع

 ستهبوك ر؛ تإب تع إǟ  ي أس Ţف ة ي يǠ ل  سر ة  تحا   ة

 خ صي بط ق‌تبوك رلǾ تمع كا سحا ستإب تع تحوفكل ǟل  تماظفن  رتا  صطال  ǟل  تحا رة حǾ تم  ع تحا ا 

Ǿم لفوثم  سأتǿا تمسسفي ي مار  أǿس   ǼǠتح ع ي تح.‌
 ي حإبل تع‌تح ا فل  تحل سر ǟل  تحيك ة ح   من تحف بايتح رتس ا‌ مع صواتيق تū ح يرتسي‌تح  أ  من مب ح غس‌

 تح رتسل ا ي‌غ ا ل  ųل ǽ مل  سǿلا ستح لل  ة تإبل تع بلن ربطل تح رتسلي‌ ǿلذǽ أ  إه ،تū صلليتحو  للتا‌ ظلا

 ملنتح رتسل ا‌ بل   ‌ǟلن ţولل  أهل  كمل  جاتتلب، ǟل ة ملن تحفل باي تح رتسل ا إى تحوطل ق م كم  تأك  م ي

‌.تح رتسي‌ سůومع تمŪ Ǡي ط لاي ح  
 البحث ميكل: 

‌:ثمثي‌م  ح ‌ لضم ي ا سكا ثمثي‌ي ال‌ إى صاف مǾ م تح ا  جاتتب مخول  تإم   أجا من
 



 ز‌ 

 .تأس س يف ǿ م‌تم ضم ح   ب إب تع تموǠلاي ستحوط  ا ي تحǼظ لي تأ ب  ا صǼ سل :اأول الفال

 ب ح ل  ة‌مع‌Ţ ل ‌تحǠم ي‌بن‌تإب تع‌س‌تح ل  ة‌‌تموǠلاي ستحوط  ا ي تحǼظ لي تأ ب  ا صǼ سل‌:الفال الثان  

 أǿلم صاضل ح‌خمل منمسسفي‌ب ل ‌تŪةتا ‌ص فمف ل ‌ ي تح ل  ة سصǠةلة تإب تع ست ع, صǼ سل:‌الفال الثالث

‌.تحااي تحǼو اج إى سصاه تمفوخ مي تأ ستا
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  تمهيد:

تنشطططم سسات طططتص سية اطططت ي  ساقطططمي م تطططمتز  طططتست و  طططم  دقطططو  و حططط،سص    ططط يتص   يططط     و    ططط             
ةطت ر   ىطى ومسةهط   طل  سا حط،سص  إب س قط ت  ه ف بشكل ومتشر  ست مرسري  سسات     مت ست   ى تمف، ةط رسص 

سأوثطططل اى م طططم بطططتا مقو سا نتف طططت  ىطططى س  مطططتر أ ططط  ي كططط  سا ططط رسص  سأتطططىم  سإبططط س أضططط ى  سūتاططط    م  طططل  
 مت مكن سسات   ون سا مق  ىى ونتف قهت   سūامل  ىى وقو  تنتف ق  . سأفرس سا كري  ا ى 

 سا تاق :  ذاك ون خ ل سا نتصر  سإب س  سان تط سس  ى   ممضم  أ م لس سا ال يرز 
  ؛ سإب س و ت قم أتتتق   مل 

 و  ميتص   ورس ل سإب س  ؛ 

 سانظريتص   سانمتذج سس  ر  اإب س  ؛ 
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 المبحث اأول : مفاهيم أساسية حول اإبداع
تمسةط  بقةط  و حط،    و  ط     اطلاك أصطم  Ūمقم سسات تص ساي ون سأومر سهتو  بتان م   سإب س ي  ر          

تشطيقم سإبطط س    سūططه  ىقطط  م و  وطط  سأ طط سف ساطي ت طط ى سا  يطط  وططن سسات ططتص سد   ق هططت     ةطط  سز س ص 
أمقططط  سإبططط س  م يطططل سز يطططت   ططط   سسنتف ططط  فقمطططت بقنهطططت   ساطططي زس ص وطططن  تةططط  سسات ططط  إد سإبططط س   نمطططت   طططر 

 ساو سل.
 مف ي م ساركقو م  لس سسم ه  ىى سان تط سا تاق  :الس ت     
 سإب س ؛وت ق   -

 سإب س ؛أ مس   -

 سإب س ؛سا مسول سساثر م  -

 اأول: ماهية اإبداع المطلب 
  مفهوم اإبداع 
ت   ص سا  تريف ساي أ ر  ت سامت ثمن ا   يط  و طا سإبط س    مكطن  طرا أمهطت فقمطت :تعريف اإبداع  .1

 يىت : 

سإبطططط س  م ساىحطططط  سا ربقطططط  وططططن ش بطططط   ش   بطططط   ساشططططت  شأ  أ شطططط    ىططططى  طططط، وثططططتل تططططتبق ش   م ساىحطططط  
 .1إŸت  شت    ي   آ إ  سث  " innovateسيųىقوي  ت ي كىم  ش

ساطل  ي ط  سسنظطر سأ ل  1912ونطل    joseph Schumpeter سانم طت   سية اطت   إد سساط ى   طلس ين ط 
 مقطم م سا حقط،  كطلس سإ  طتج  م ة يط  أتطىم  أ  طري ط  إ شطت  وطن سانتمط  سان قيط  :بأ ط ب رفط    قطه اإبط س  

 تامقم . كق ق  أ  سسن مج وكم تص

.ة ي    خ وتص تىم خىق ه ف ة ي   ب ري   سس مسة   سسمسر  ست خ سي  م سة ات   ونظمر ون فتإب س 
2
  

 

                                                           

 303 ص  1  ط2003 سرسūتو  اىنشر   سا مزيم  متن سير ن  ادارة المǼظمات من مǼظور كلي ،   ن  رم    1
 ůى  مت  ا ة ات    سا يتر   سا     دور اإبداع في تحسين أداء المؤسسة دراسة تطبيقية مؤسسة الكǼدي للصǼاعات الدوائيةصرين  تر قي    2

 .69  ص 2017ساثتň  مت   سŰم  بمةر  بمور سس   ي مر 
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 إد ت طم  ساطي  سسمضطم ق  سالستقط  سا مسوطل سس كتوىط  ممم ط  سام ط    طن  متر ":بأ   سإب س  أ ق  متل  رف كمت

 سŪ ي   اأفكتر سūىمل إŸت  ي ي سامستم م نت  سإب س     سŪمت    سا ر  ون ةقم  ذ   أصقل ة ي  إ  تج   قق

 .1 سسنت ج  سسشك ص

  ساطل  ي طي   different thinkingسيب س  بأ ط  سا  كط، سسخ ىطف  (cronbach 1984)  ي رف كر  متخ 
تمسفر سسهترسص   سارس تص ساي ي م ون خ هت سا مصل سد أفكتر   و  ظتص ة ي   دتوطت م ا أخطر فطتن سإبط س  

 creative is the ability to seeس  سا  كط، سسخ ىطف  طم سا ط ر   ىطى رعيط  ب طء سيشطقت  ب طرز ة يط   

something in a new way
2 
 شطمماق ب تح طت و تمقط  أططر م ط  وطن ين ىطق سإبط س  و هطمي أن إد ف شط، سإ سر  اى كطر سا توط  مةهطتصسا  أوطت

 :  3   ت س هميس

س   ة يط   خط وتص ا  طمير  واطت ر ت توهترستط سسنظمطتص ت ط  مل بمستط  هت ساطي سا مىقط  إد : تشط،العمليةة 
 ت   قم   قق ست يتب  أفضل ūتةتص و  توىقهت ؛  ن  مىق  

 ؛سا مىت سا  مقق ةق    ض هت ة ي   أفكتر تماق   مىق   سس ضمن :وتطبيقها جديدة أفكار تبǼي أو توليد

 سم مم؛ أةل ون  سا قم   سأصتا  بتŪ   ي اف   تج إد ي م  سال  سانشتط  ن ي ر سال  :اإبداعي الǼتاج

 اإبط س  إضطتفق  ةط رسص سأفطرس  سوط    خط ل وطن سإبط س ت سا  كط، م سأفطرس  ةط رسص  طن  سس طر :اأفةراد قدرات
 ؛سسشك ص   ل سا حق،  ىى  سا  ر  تزف وثل ر   سم

  سا تو . بقة هت أ  تمةهت أ  سسنظم  اانت   ة ي  تىم  أ  فكر  تمي إد يش،  سال  :المǼظمة سلوك

 سسطمسر   طن سانطتتج  سارضطت سا قمط  م  تحقط، سسطمسر    طتتج م تحقط،" :بأ ط Peter Drucker ي رفط   طن م

 .ةمل سس  هىك ون سس  خ و 
 سأفكطتر إ شطت   مىقط "  طم سإبط س  فطنن  زوط ع  (J.R. Schermerhon) تشةيرميرهور  ت ريطف أوطت

 م  وطن س  ةط  سأفكطتر إد ت مصطل ساطي  طت سسات طتص أفضطل أن  ىطى سسمترتط .واك س م    ضط هت سŪ يط  
 إد م (  ون )سسمترت   سسن ج إد سا كر  ون و كتوى  سإب س   مىق  ة ل آخر تمتقم   لس ."سسمترت  م  ض هت

                                                           

انقل  أطر     اأعمال دراسة حالة ملبǼة الحضǼة بالمسيلة اابداع كمدخل اكتساب ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظماترزي   Źقت       1
  4 ص 2013ونظمتص  ةتو   سس قى   سŪوسئر  إ سر شهت   سستةق  ، :ة م  ىمي سا  ق،  فر  :

 91 ص  2013وار تن   سا مي    ةتو   ةنت  اإبداع و التميز التǼافسي ةإدار   تق  Űم  ةت  سار  2
 سإ سريطط   سا ىططمي م سستة طط ، شططهت   :انقططل أطر  طط  اإداري، اإبةةداع علةة  العمةةل بيئةةة أثةةر سسشططمط  فهطط  تطط   Űمطط  3

 26- 25 ص  ص   2011 سأر ن  سأ تم  ساشرز ةتو  
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 الميةزة = اإبةداع :سإبط س   طن و ت ا ط   م ذاطك أكط  تشةيرميرهور  فطنن رعي ط   ىطى  تأكقط س سسقطو  ( (سا طمز 

 .التǼافسية
1 

 ساطي ساشخاطق   س اطتئ   سيتط   س سص سا ط رسص وطن وطويج  طن  مطتر " :بأ ط  سإبط س  معةراج هواري  رف كمت

بتان طم   تطمس   ة يط   أصطقى    طتئج إد ا طا   سا  ىقط  بتا مىقطتص ترةطى أن مكطن ونتتطم  بقةط  م  ةط ص وطت إذس
2أ  سا تم ش رسص سا ر  س سا تب   أ  خر  سسات   أ  سم مم 

 

 سسن يطتص    ىطى وى مظ   ن إد تا   ة ي   أفكتر ت مقق ":بأ   سإب س  سا ين  ار  لير بن  رف كلاك
 3طرسئق سإ  تج   سا نظقم   سا  ميق بكق ق  ت ف إد إ  سث أثر سŸتي    تة   ىى أ س  سسنظم  ش

 سسات طتص وهترستطت ت ط  مل بمستط  هت ساطي سا مىقط  :بأنة  اإبةداع اعتبةار يمكةن تعةاريف مةن تقةدم ما خال من

 إضطتفق  ةقم   Źمل  سأصتا  بتŪ   ي اف   تج إد ت م  Şقه  ت مق هت ة ي   أفكتر تمي أ  ا ماق   وات ر ت

 .هت تنتف ق  وقو  Ź ق مت اىمات  

 سأ  سف سا تاق  :   قق  ىى سسات تص ي ت   سū يث  سا كنمامةقت خ ل ون تن قل  ي م سال  سإب س  إن

 سا كتاقف؛ ت ىقل خ ل ون سارŞق  زيت   -

 سسمق تص؛ زيت   خ ل ون سا مةق  سūا   زيت   سأت تر  ت ىقل سسن ج ت ىقم   ةت سإ  تج   ن -

 .سأ متل  و تب   سارةتب  تكتاقف ت ىقل -

 :واابتكار اإبداع بين .العاقة2

 بطن سا مققطو أن ساطم ء  س  طر ا ب كطتر وطرس ف بشطكل سأŞطتث وطن كثط، م سإبط س  ستط خ سي م ا ط         
بقنهمطت   ةط  ųط  بطتن سيب كطتر  طم ترمط  اكىمط   سŪطم ر  سيخط  ف وطن أكثطر  نهمطت بطتا  م، يطرتمم سساط ى ن

innovation    ساطل  يرمط  ساطم ء كمطت م ترمط  ك طت  innovation & entreprenship  
م طا سيب كطتر م نطت  سامستطم أ  سŪطلر   innovationساطل  ستط خ ي  Peter Druckerامقطر  رسكطر 
 .4مت ي ي سا ي ي  أكثر  سا  رŸت 

                                                           

  70ص مرجع سبق ذكرǽ ،صرين  ت، قي    1

 سا  ططق،    ىططمي سية اططت ي  سا ىططمي ůىطط   الجزائةةري الحكةةومي القطةةاع فةةي اإبةةداع ساططرزسز   مطط  خىقططل و ططرسج   ططمسر  2 

 .69 ص   2006 ت قف   متس فر تص ةتو    6سا   
 سا      سا  ق،   ىمي سية ات ي  سا ىمي كىق  سية ات ي   سأŞتث ůى  اأعمال، مǼظمات تǼافسية تعزيز في ودورǽ اإبداع سا ين   ار  لير بن 3

 227ص2010 سامىق    ةتو     04
 .21ص  2006   سأر ن  سر كنمز سس رف  اىنشر   سا مزيم   متن   ادارة اابداع و اابتكارتىقم ب رس ةى     زي  ون،  مم     4
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 .بقنهمت سيخ  فتص ب ء يىت  فقمت 

 أ  إ  تةقط   مىقط  أ  وطت    ىطى ة يط  ت ط يل أ  ة يط  ت طمير إŸطت  ": طم سيب كطتر أن مرياتي محمد يرى        
    قق أ  زيت   سا تئ  ش إدت ف ون  رس  سيب كتر  سسات   أن   أ  سة ات     تئ   ىى اى امل خ و 

  ىطى ةتئمط  تنتف طق  وقطوسص د ىطك ساطي سسات ط  أن  (Michael Porter ):بةورتر مايكةل أكط   طن م
ستطططرستقيقتتت     ذاططك  طططن طريطططق  سيب كطططتر م نططت  سامستطططم ضطططمن   طط ستت    شطططتطتتت  سيب كططتر  طططت ساططي تططط رج 

1إ ختل تكنمامةقت ة ي     سا قتي ب مىقتص وم كر  م     سامةت .
 

 :سا مل مكن  سيب كتر سإب س  ون اكل ت تريف ون ت  ي وت خ ل ون

 )  ىطى تشط مل سسم  ط  اىمات ط  و خ ص  نت  أن  قه تكتوىق    ة   ت  سيب كتر سإب س  بن سا  ة  إن -
 سانمطم سإبط س  )   ىطى تشط مل  űرةطتص وأامفط    ط، بأفكطتر سإتقطتن إد تطا  (  سا مميطل سا طتوىن   سأفكطتر

 .سست ي  سسكتت     قق سإ  تج مسس  مر   سا   قنتص خ ل ون سيب كتر إد تا   (سيت ثمتر  ىى  سا تئ 
 :سا تي ساشكل خ ل ون ذاك تمضق  مكن

 سا  ة  بن سإب س    سيب كتر :01-01الشكل رقم 

 

  مطتن   1 ط سūتوط    سر اأعمةال، مǼظمةات فةي واابتكةار اإبةداع إدارة خاطت     ا  طت  تكف :المصدر

2011 : 
وططن خطط ل  ططلس ساشططكل  ي ضطط  أن سإبطط س   ططم سا  كطط، بأفكططتر  طط، وأامفطط    ونتتططم  تشططمل : سأفكططتر           

 سأفرس    سا مميل     ي  ر و خ ص اى مىق  سإب س قط   م  طن سيب كطتر  طم سا  مقطق سانطتة  اأفكطتر سإب س قط  
  ططططر űرةططططتص اى مىقطططط  سإب س قطططط    قططططه ت ططططمي ب ططططء   تشططططمل : سإبطططط س    سانمططططم   سا تئطططط   ىططططى سيتطططط ثمتر   ي

                                                           

1
 Joe Tidd ; John Bessant ; et Keith Pavit , Management de L’innovation :intégration du 

changement technologique, commercial et organisationnel , Paris ; De Boeck, 2006, p, 66. 
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سسات تص ب شكقل سا مىق  سإب س ق   ون خ ل  مىق  سام طه   سا  طمير    مكطن تشطمق   طل  سا مىقط  تهطتز يط م 
إ خططتل فقطط  سأفكططتر سإب س قطط  وططن   م تظهططر زيططت   م أتططهم سسات طط     مسئطط  سيتطط ثمتر  نطط  إخططرسج سسن يططتص   

 Ū ي   ون  ت ق  أخرى.س  وتص س
 ىطى ةمامط  أ  تشطكقل سيب كطتر  طم ساطل  ي مطل  تةمطل  بقنمطيأي بأشقت  ة ي   م تكن ومةم   وطن  سإب س  إن_ 

 . 1   ، ت كتا ىم س  وتصتىك سأشقت  ساي تام  وىممت   
مت ططتص  بقنمططت ف،يططتن إن سيب كططتر  مىقطط  سة مت قطط   طط ث بططن سŪ (west &farr)_ بتان ططم  امي ططت   فططتر

 .2سإب س   م  مىق  إ رس  فر ي    ساي تكمن أ  سثهت خ ل ساشخ  
  س ط   ا مىط   ةهطتن فهمطت  سيب كطتر سإبط س  بطن وطت  سا  ةط  سا ط سخل وط ى ي ضط  ت ط ي وطت خط ل وطن          
 إد سا كطر  ت  طمل  طى و ط مر بشطكل ر طت  ي طم  ين طل ت  ينمقهطت  ير ةهطت يط  مهت سا كطر  صطت   أن  قطه
 .إب س ت  مل إد سإب س ق  سا كر   ميل إي  م وت سيب كتر أن أ  سب كتر 

  اإبداعدوافع : 
ا مطي سيبط س  أتطىمبت   ونهيطت    ا طل تطت  ىطى ű ىطف سس ط ميتص  إ سرس سسنظمطتص  ىطى فرضطت وى ط    سفطم  نطت 

 ذاك ي م  سد س م سيتمت  سا تاق  :

 ي  ىط  بطتص ساطل  سأوطر سسنظمطتص؛  سةهت ساي سامقةق  سس  ي سص  توسي  سا نتف ق  سامقة   نتصر م سا ح،سص.1

 سا حط،سص ومسكمط  وطن ا ط مكن اإبط س   س مط   أ شط   تقتتطتص ب مطي سيتط يتب   ضطر ر   سا ي يط  سا  ط يه
 . سا ممو  سانمم ون دكنهت ة ي    أرس   أفكتر  ىمل  ت مير  إŸت  سامقةق   سا   يتص

 سس ىموطتص  ثطمر  سا مسط    قيط  ب ضط ؛  ىطى سا طتم  س   طت  ساشط ي    سسنتف ط   ضطحمط سا  ط يتص سز يطت .2
 .سس  هىك أوتي  س  وتص سا ىم م  سا نم  سيخ قتر فرص سز يت  إد أ ى مت سŪ ي    سا تسق   سا  ميص

 سسطمسر  يطل م سسنشطم   سا نظقمقط  سأ ط سف ا   قطق و ئم  إب س ق  طرز إŸت  ي  ى  سال  سأور سسمسر ؛   ر .3

 .سس ت  

 ف ط  سسنظمطتص  بطن وطت  سس مت اط  سس  سخىط   سا  ةطتص سية مت قط  ساكقنم ط  سمط أ  ظطرس :سية مت قط  سس طا اق .4
 يطر ف    طن   طم م إتطهتوهت زيطت    ىطى  ت مطل  ور  ط     قطت أكثطر  سةطم م ت طق  سأخط،   طل  أصطم ت

                                                           

1
 37 36ص ص   1 ط  2011  متن سأر ن  سūتو    سر اأعمال، مǼظمات في واابتكار اإبداع إدارة خات     ا  ت  تكف  

 6رزي   Źقت    ورةم تمق ذكر    ص  2
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كطممم ةطو  وطن ساكقنم ط    س   ةطت  ذاطك اط يهم اإبط س   س مط  أ شط   تمطي خط ل وطن فقهطت سا طتوىن  ةط رسص
 ساي ت قشهت سسنظم .سية مت ق  

 أ  فنقط  و طت  سص شكل م كت ت تمس  سإب س   مىقتص ا  م ت  ي ساي :سūكموق   سس ت  سص سا  هق ص.5

 .1هت ون سااح،  خامصت سسم    سسات تص تر ى ساي سسنظمتص ب ء ون بى  źىم يكت  ي  قه وتاق  
 خصائص اإبداع: 
 سه  خى ط  أن ونطل  رةقط   رك ط   ةت ط   اإ  طتن سūضطتر  سامةطم    ق ط  مثطل سإبط س  أن وطن ساطر م  ىى        

  ط، يطت ر  أب ت طت مطت كمط،   ط  إد و طأخرس ةطت  وت ق هت  ىى اىمةمف فقهت  سا مار سإب س ق  ساظت ر  Şه إي أن
   Ű ساكتم بتاشكل. 

 :م  سس مثى  اإب س  سسمقو  س اتئ  يىت فقمت

 تط م بطل بتاضطر ر   فر يط   مىقط   اطق  سأفطرس    ىطى  كطرس اطق  سإبط س  أن م طا : مت قط  فر يط  يطت ر  سإبط س .1
 سسات طت أ  سŪمطت ت سإبط س  يظهطر إذ سūتضطر سامةطت م ذاطك  ي أكط   سسات طتص  سŪمت تص طريق  ن ترت  م

 سا   قط  بتاحط  باطمر   ت ط سخل سإ  طتن ي قشطهت ساطي  سس حط،سص  ساظطمس ر ساظطر ف Şكطم  ةطم س   إوكت قط  أكثطر

 .  مهت إب س ق    تئج إد  سامصمل و هت سا  تول مكن  ى ضخم   إوكت قتص  ظقم  ةهم  إد جت    
سيب س  يت ر  س  ت ق  م خىق ون ůهم  فر    بل  م  اقى  ةهط  و مقطو   وثطتبر  بتا  ت طل وطم س،خطرين     طم 
ي ي  اططططر  ىططططى  ي   فكططططر  ة يطططط   أ  ت طططط م  اططططق   أ  ت ططططمير ا ططططمز ة يطططط    بططططل  ططططم  اططططقى  اكططططل  ططططل  

 .2سس  قتص

  سا ىمطت  س طرس   ىطى  كطرس اطق  فتإبط س  :بأ ط  ختصط  يطت ر   اق طت  توط  إ  طت ق  يطت ر  سإبط س .2
 اط ى سإبط س  ر   تنمقط   ىطى  ت مطل سū ق ط   طل  ت طت أن ونظمط  أ  إ سر  وهطتي وطن فطنن اطلاك  سأخاطتئقن 

ت   تر ت ط وات طق  أططر م ب ميق هطت  ت طمي إب س قط  بطمس ر أ  أوطتي مطتلس فط    ىطى ت مطل  أني ن  سسطم  سا طتوىن
  .ت مر ت 

 م ساكمط، تأث، طت هطت سامرسثقط  سا مسوطل إن : ت طمير  تربق ط  مكطن كمطت سسمر ثط  بتا مسوطل يطرتمم كتاشخاطق  سإبط س .3
م سمطتيص   سأ شط    ختصط  كمط،  ط  إد سسمقطو  سانم قط  سإبط س  ت  طت ساطي   طت سإب س قط  سيت   س سص تنمق 

                                                           

 سسات    مل   ي وى  ى  الجزائرية ااقتصادية للمؤسسة التǼافسية الميزة تحقيق في التكǼولوجي اإبداع دور سا ت ر  ختور  سŪق ي هتز   1 

 .135ص   2008 ةتس   1945 وت  8 ةتو   سŪوسئر  ساثتاث   سأا ق  يل م  سيب كتر سŪوسئري  سية ات ي 
13 ص2009 1 طر ن    سر إثرس  اىنشر   سا مزيم  سأاإبداع في اتخاذ القرارات اإدارية واي   م  سū ن سا ضل   2  
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 تنمقط   ىطى ا  مطل ساربميط  سا مسوطل ت ط خل أن   ن بط  ر  Źطمل ي   طلس ختصط   ستط   س سص إد   طتج ساطي
 بطن سا مسفطق  رةط  سز س ص كىمطت ت وسيط  سإبط س   نتصطر  مطم سيتط يتب   رةط   إن س،خطرين اط ى سيتط   س سص

 .1سس موتص سامرسثق    سا مسول ساربمي 
 اصر اإبداعǼع: 
 أتتتق    ب  مت ي مكن سا   ث  ن إب س  ف تل    ت :إن سا  ر  سإب س ق  وكم تص أ   نتصر           
سا طط ر   ىططى إ  ططتج سكططر  طط   وططن سأفكططتر سإب س قطط     باططرف سانظططر  ططن أوكت قطط  :   ي اطط  هططت  الطاقةةة.1

سأخل هت  ن   وهت  فقي  أن يكمن ا ى سا ر  سا  ر   ىى ت مل أ  فكر  ت رأ  ىطى ذ نط    ن ت ققمهطت    
 سكططر  طط   مكططن وططن سأفكططتر يطط م إخضططت هت اى اطط ق    سا  قططقم   م ططا أخططر  ططت سا طط ر   ىططى ب طط  سا مصططل سد

 تقما  سأفكتر   تهما  تماق  ت .

  مكطن سسمةطف  و  ىمطتص وطم سا  كط، و طتر   ميطل  تمةق  و نم    أفكتر تماق   ىى سس  ر   ت :المرونة.2

 : م ن إد سسر    ت  قم

  .سح    سسشكى   ل إد خ هت ون ينظر ساي سال نق  سامةه  تحق،  ىى سس  ر   ت :سا كق ق  سسر   -

 .و ن ممةف ترتمم ساي سسخ ى   سأفكتر ون مكن     أكر إ  تج تر    ىى سس  ر   ت :سا ى تئق  سسر   -
 رعيط   ي طي سإبط س ت  سا  كط،  نتصطر وطن  ناطر أ طم بتسشطكى  سإ  طتس ي  طر: الحساسةية للمشةكات.3

  ةمس مهطت  يمهطت  ىطى سا  طرف  ةق طت    يط س    يط  ت  سضط   رعيط  سامس ط  سسمةطف م سسشطك ص وطن ساكثط،
  طت كمطت سū طتئق  رعيط  سامسة قط   نطت سأوطر م وطت  أ طم فقهطت  سا اطمر   طمس ت بتأخ طت   ساطم ت  آثتر طت  أب ت  طت
 .سū تئق  ل  بن سا  ةتص  سك شتف

  يبط   سحق طن أفكطتر يكطرر ي سس طا سأصطقل فتسمط   سŪ يط    سūىطمل إ  طتج  ىطى ر ي اط  هطت سا ط . اأصةالة: 4
 سا ط رسص أ طم سأصطتا   ت ط  بتأفكطتر  سإ  طرس  أ  سا ي يط  ت طي فتأصطتا  اىمشطك ص سا  ىق يط  سūىطمل إد يىيطت
 .سإب س ت اى  ك، سسكم  

 سا نتصطر  بطن اى  ةطتص  فهمط  سأشطقت   نتصطر  ىقل  ىى ب  رت  سسم   ساشخ  م تز: .القدرة عل  التحليل 5
  سو  ك  سا  ر  م سūامل  ىى سس ىموطتص   م هطت   تممبقهطت   ت ممهطت   سي   طتظ هطت  نط  سūتةط  إاقهطت  كمطت 

 ل ذاطك وطن إ ط سث تحط، أ  مكن   أيضت إ ت   تنظطقم سأفكطتر   سأشطقت   فطق أتط  و ر تط     يط مكن وطن خط

                                                           

 8رزي   Źقت    ورةم تمق ذكر    ص  1
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  يطط  سامسةططم سا مىططت     مكططن أن ي نططت ل فكططر  ب طططق   س  ű  ططت ب ططق ت سمضططم  وططت   م ي ططمي ب متططق     رتطططم 
 خ مست  ساي تا   إد كم    مىقت .

 بنطت  م  تشطكقىهت س طر   نتصطر تكطمين  ىطى  ي اط  سا ط ر  :عاقةات اكتشاف و ترابط تكوين عل  القدرة.6

   ةطتص تماقطف أ  ستط ن تج م  ت  ط، ت   سا طم  سأثطر بطن سا  ةطتص إ رس   ىطى سا ط ر   طت أ  ة يط    تطرسبم

 .و ق   ة ي  

  سام طه سŪ يط    سأتطتاق  سأفكطتر تمطي م سسمطت ر  زوطتي أخطل مقطل سسم   ساشخ  أن تهي ا   :المخاطرة.7
 .هت  ىمل  ن

 سا  تول  ىى  سا  ر  ساشتئ     سا امرسص سا  ىق ي  سانو   ون سا  رر  ىى سا  ر  ي ي :المألوف عن الخروج.8

 بتا مس ط  سيا طوسي م سار مط    ي ي ي سسأامف  ن فت ر ج سا مىت  اىمسةم  ت مي هت)سŪتو  (   سا مس ن سأ ظم  وم
  .سا ي ي  م  سار م  سسشك ص  ل م ته سا مل م ساي سا ىمكق   سأمتط

 و ىم أب ت  س،خر ن يرس ت أن مكن ساي  سا ضتيت بتأومر سية نت    ي إد سسم   مقل :التجريب إل  الǼزوع.9

 نفطن  اطلس س ت هطت  اى طر  ساطلسي سسنظطمر  ىطى ت  مط    طمق  أوطمر  س  متر طت  س   ت  طت اىشطك  طت   مقطل أ ط  ت بطله
1س،خرين وم ا ىمك  سس زو  سالستق  ساا تص ون   ت  سا أك   سا   قق سا يري   مىق 

. 

   سأفكتر اىم ت قم  ت ممهت سا ىمكق  أب ت  ت لي ت        ت سالسص ا  مم أ قت ت سسم   مقل :الذاتي الǼقد.10

 بنطت  م سهت فط  سا  ى طتص وطم تن طيم ي صطمر  أيط  ساركطمن   ط ي  سان  طت  سية مطت ت سا  ىقل  تتئل  ست خ سي
 .بتت مرسر  ت ممهت      ت بلست  ي  ىق وت تقمت سإ  ت ق  ساشخاق 

 مت ت  مأ إذ سإب س ق   ساشخاق  بنت  م سا ت ى  سيŸتبق  ساا تص ون  ت   :بالǼفس الثقة أو الشجاعة.11

 سامسةطم أ  سا شطل سمسةطف س نطم  أ  س ضطم    ط ي  سسمسةطف سا كطر  طن  ساط فت  ساطرأ   طن اى  مط، سالستقط  بطتŪرأ 
 2سسر   م سا  ت  ست يم حق  ون طمم تص خ ة  .

 
 
 

                                                           

1
 سأر ن  سأ تم  ساشرز ةتو   سإ سري   سا ىمي م سستة  ، شهت   :انقل أطر    اإداري، اإبداع عل  العمل بيئة أثر سسشمط  فه  ت   Űم  

 31 30ص  ص   2011
 10رزي   Źقت    ورةم تمق ذكر    ص   2
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 اإبداع أنواع :الثاني المطلب
 يخ  ف  ةهتص   قي   ذاك اإب س    ض ت ة      تانق تص  نت  أن سأ بقتص ست  رسا خ ل ون ي من

تم   سمطططتيص ساطططي تنت هطططت م  رستططط هم اإبططط س      وطططن سا اطططنق تص ساطططي س  مططط ص سامطططت ثن  سخ اتصطططت  ظطططر
 :اإب س 

 سسخرةتص؛ و قتر  فق سإب س  تانقف -

 سا خا ؛ و قتر  فق سإب س  تانقف -

 سا حق،؛  يم و قتر  فق سإب س  تانقف -

 .سسا ر     سإب س  تانقف -

 :المخرجات معيار وفق اإبداع تصǼيف  

 :إد سإب س  ي  م  قه شقم ت سأكثر سا انقف  م

 .ة م  خ وتص أ  ون يتص ت مير أ  ة ي    خ وتص أ  ون يتص صمر  م يظهر : سسن مج إب س  -

 ت مطل ةتئمط   طري ط    طن أ  اإ  طتج  ة ي   طري   سسات    سخل إ  ل  ن  متر   م :سا مىق  م سإب س  -

1سإ  تج تكتاقف  خ قء سسن يتص ةم     ن  ىى
 

    :(  الوظائف )التخصص معيار وفق اإبداع تصǼيف

 :إد سإب س  تانقف ي م  قه

 .سإ  تج  أتتاق   أمتط سسن يتص ź  :سا كنمامةت سإب س  -

 .سسات   إ سر  طري   م سا   ن صمر  م  يظهر :سإ سر  سإب س  -

 بتت ثنت  سسن ج  يتئف إد بتإضتف   سا مزيم سا   ، سار يج  سا  ميق  بميتئف يرتمم :سا  مي ت سإب س  -

 .سإ  ن أ  سا حىقف وثل سسن ج ت مير
 :التغيير حجم معيار وفق اإبداع تصǼيف

  : م قن يمة   قه

 إد تا   Şقه إترستقيق    إ سر   ت ميق إ  تج ون سا نتصر و كتوى  سا مىق  إد يش، سال  :سŪلر  سإب س  -

 .سأتمسز م سسمةم   تىك  ن ةلريت ű ى   ة ي   خ و  أ  ة ي  ون ج طر 

                                                           

 ت   ةتو   سإ سري   سا ىمي ة م سإ سري   سا ىمي م سستة  ، شهت   :انقل     أطر التكǼولوجي، اإبداع عل  البيئية المؤثرات بىمما   إمتن1

  26 ص   2006 سامىق      ى  .
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 أب ت  متثى  ة ي   بأب ت  ة ي  ون ج أ  سūتي سسن ج  ىى سا   قنتص  ن ي ر سال  :سا  رŸت سإب س  -

 .سا تبق سسن ج

 :المصدر حسب اإبداع تصǼيف

 ةتي Peter Drucker خترةق   ث ث  سسات    سخل أتتتق  وات ر أرب   إد سإب س  وات ر ب انقف

 :  ت

 سūتصطى   سا  طميص ة يط   أتطتاق  إد سūتةط  سا طمسزن  ف ط سن و مة ط    ط، سūطمس ث :سا سخىقط  سساطت ر -1

 .سا مز أ  ساانت    سخل

 .سŪ ي    سس ترف سū ت سإ رس  م سا ح،سص سا محرسفق   سا ح،سص :س ترةق  سسات ر - 2

 :1  ت سسات ر  ل  ون سانتم  سإب س تص أن    ظ 

 .سأ قتن و ظم م ةلري   تكمن سا كنمامةت سا  مر   قي    ت: سب س تص سŪل 
س  قتةطتتم  تىمقط  بحقط  سأفطرس  تطىمكقتص م  اطل ساطي سا حط،سص   ط  بتإبط س  سسات ط  ت طمي:سبط س تص ساط فم 

 سس ي    .

 اإبداع في المؤثرة العوامل :الثالث المطلب

 ت   ص  ة  فق   سساثر  سا مسول  ن تم ه أن  ىقهت اوسوت كتن سإب س  بأمق  سسنظمتص إمتن ون س   ةت

 ك  م سساثر  سا مسول ون اكل تمضق  يىت  فقمت تأث، ت  وت ق    ي   مل سا ىمت   سخ ىف سا مسول تىك

 . سا نظقمت سا ر   سŪت من
 الفردي اإبداع في المؤثرة العوامل : 
 : 2تم ب توىن ي أثر سا ر   سإب س 

 سسر     أمهت اى ر  سإب س ق   سال نق  سا  ىق  سا  رسص  ىى ي  م  سال  سا تول   م :سا  قمامةت سا تول -أ

 .سا نما  ىى  سا  ر   سأصتا   سا  ة 

 إد سا نظقمتص م اى توىن سالسي سي  فت   ىى ي  م  سال  سا تول   م :سا قكمامةت أ  سان  ت سا تول - ب

 .سيųتز إد  سūتة  سالسص ا   قق سūتة    ت سإب س  

                                                           

 1
   رسن ةتو   سية ات ي   سا ىمي م ونشمر   ،   ا   ك مرس  سطر     الجزائرية المؤسسات مستوى عل  المǼتج في اإبداع بح س   كربتي  
 27 ص2004 

13رزي   Źقت    ورةم تمق ذكر    ص   2
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  ىى سية مت ق  سا مسول  تشمل سإب س ت  سŪت   م واثرس   رس يى   اى ر  سية مت ت سا تول أن كمت

    ساث تفقط  سية مت قط   سسات طتص كتأتطر سإب س قط  ساشخاطق  تكطمين م ف طتي   رس تطا   ساطي ű ى ط  ةمس ط 
 سم مم   سحقم.

  ساث تفقط   سستاقط  سية اطت ي  كطتاظر ف س ترةقط  سامقةقط  بتساشطرسص سس مثىط  س ترةقط  سا مسوطل إد بتإضطتف 
كممطت و حط،سص ت طء سا طرص   سا ه يط سص     سا طر   سإبط س   ىطى فت ىقط  ذسص وطاثرسص  سا قتتطق   سية مت قط 

 .ونهت سū  أ  سا ه ي سص   ن  سا رص س  نتي خ هت ون مكن سترس قتص س ت   ىى  و 

 ظيمي اإبداع في المؤثرة العوامل - ثانياǼالت: 

 خ ل ون ب   تأي  س م    شتطتص  ت  خ ي ت ما أن  ىقهت Ÿ  سسنظمتص م سإب س  ي   ق اكت

 .ا يهم تنمق   أ  سسنظم  م سا توىن سأفرس 

 :  ت سإب س  م سساثر  سا مسول ون ůمم    نت 

 سسنظم ؛  سخل سا مل م سأفرس  وشترك   ىى سي  مت  -

 بتسنظم ؛ س تص  سأ متل ب ء ا ن قل سا مل فرز  تكمين ست خ سي  ىى سي  مت  -

 .سسنظم   رتتا   أ  سف رعي  ا   قق سسنظم  م سسخ ى    سا تةتص سسمسر  كتف  تمةق   ىى ساركقو -

 :  ت رئق ق  أخرى ب مسول ي أثر سإب س  أن  ىى اقيم مس ةهم  م آخر ن رسك  بقنمت

  سهقكل سا نظقمق   ساث تف  سسنظم   م  سامشري  سست ي  بتا  رسص ت  ىق ساي سا مسول   ت :سا سخىق  سا مسول -

 ت  ر إذ  سيب كتر  اإب س  سا ىقت سإ سر     م سسنظم     يم سس  خ ي  سإ سر  أ  سا قت    سانمم سا نظقمت 

 .1 سسنظم  م  سيب كتري  سإب س ق  سا مىق    قق ي م  ىقهت بنت س  ساي  ض ف ةم   نتصر سŪمس   تىك
 بتس يرين س تص  سا ىمكق   سإ سري  ساشخاق  بتأومر ت  ىق ساي سا مسول   ت :أخرى ختص   مسول-

 سإب س  Ŵم سي ت  ا مسول سح  سص مثتب  دثل  ساي  سيب كتر  سإب س متص  ا يهم ت مسفر سالين  سا توىن

 ا  يكمن سال   سيب كتر سإب س  ت  قل  مىق  م سامترز سا  ر سا نظقمق  ساث تف  تى   سامسةم  لس  م  سيب كتر 

 . سأ س  سا نظقمق  سسخرةتص  ىى ومتشر  ، أ  ومتشر تأث،
 
 
 

                                                           

15  ص ، مرجع سبق ذكرǽرزي   Źقت    1
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 اإبداع ومراحل مستويات :الثاني المبحث
   ى  سإب س   سيب كتر ůتل م سارسئ   س،رس  ون ůمم   سا تسق  سسات تص و رس  ون ساكث،  ضم ا             

 مرس ل سإب س   مىق   در سأتتتق   سسمت ئ ب ء ورس ت  ينمحت  خ ة  وم     أتتاقمنت  توق  وات تتنت تكمن

  ىى ةتئمت سإب س  يكمن   ى سال ي  سانضمج سسمضم ق   ن و ر  كتوى  بامر   تظهر تك مل  ى    

 . مىت  سةم إد ترم   ت م  أن يب  فن   سū ق  

 :سا تاق  سان تط  ىى سسم ه  لس خ ل ون ساضم    ىم تمف الس

 سإب س ؛ ومت ئ -

 سإب س ؛ و  ميتص -

 .إترستقيقتت   أ م سإب س  ورس ل -

 اإبداع مبادئ :اأول المطلب

 ت ط ى ساطي سسات طتص  ىطى Ÿط  مترتطتص أ  أ مطتل  طن  متر    ت اإب س  ومت ئ بمضم  رسكر بقر ةتي       

 كمطت  ط   أيضطت ůمم ط  وطن سسمترتطتص )The Do’s( سسمترتطتص  طل   ىطى  أطىطق سد سإبط س  سا قطتي هطت  
  : 1هت  ت سا قتي سسنظمتص  ىى Ÿ  ساي  سأشقت  )Ÿ)The Dont’s   ىى سسنظم   نمهت   أطىق  ىقهت 

 أن ون سار م   ىى سإب س ق   سا رص مات ر بتا  ك، يم أ فهم سا رص  ب  ىقل يم أ سسنظم سه م سإب س  إن -

  ل  مقم   ىقل  رست  Ÿ  أ   إي ،خر  ةت  ون ،خر ůتل ون خ ىف سسات ر  ل  ون وا ر كل أمق 

  ظتوت؛ بشكل سسات ر

-  Ÿ فتإب س  .إاقهم  سيت مت  ونهم  سيت   تر سانتس و تبى  أيضت  إمت سسشكى  م بتا  ك، سيك  ت    ي  

   ت؛ إ رسكت  أخر و ت قمت  ةت  :ةت متن

 و قن ؛  تة  Ŵم  وركوس ب ق ت يكمن أن Ÿ  ف تي سإب س  يكمن اكت -
 .سسات ر ون   ، ت  سأفرس  سأومسل ون ساكث، ي  ى  ي Şقه صح،س  ت   يم أ سا  تل سإب س  -

 :فهت  نمهت Ÿ  ساي سأ متل أوت             

 و  ؛ سا  تول سا ت ين سأشختص  ىى يا   إب س  إد سامصمل  Űت ا  سالكت   إيهتر سا  ك، م سسحتي  -

                                                           
1
 Peter f drucker,innovation & etrenprenship practice and principles , Harper & Row 

publisher ,NY, USA,1985 p133-136 
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 سامةت؛     م أشقت       مل  Űت ا  سا نميم -

 .سūتضر  اق  سام ق  اىم   مل سإب س  Űت ا  -

 اإبداع مستويات :الثاني المطلب

  ذاك تنظقمت   آخر تفر    مت  إب س  ų  الاك  تم ت سسم     اى ة  تم ت سإب س  و  ميتص ت    

 :يىت كمت

 الفرد مستوى عل  اإبداع: 

 ستط خ سي Ŵطم سا طر  تمةط  ي طي مطت إب س قط    مطتص ةط رسص م ىكطمن ساطلين سأفطرس  Ź  ط  ساطل  سإبط س  بط  ي اط 
سم مطم ساطل   ين طم ة يط  إ  طتج ت ط م أةطل وطن ű ى ط  وطاثرسص وطن بط  Źطقم وطت إططتر م سا  ىقط   ة رستط  ت كط، 

 ي مسة  فق .
 :1متص سسم   كمت يىت  roby    ساكتت  

 سارس ن؛ سامضم  ن سارضت    ي سيت         سا ضمل Ŵم سسقل - 

 سأفكتر؛ ت  م  ىى  سا  ر  سا مل م  سا  تň تتي  فهسيا وسي  -

 سالسي؛  سان   سارأ  تمت ل تشيقم -

 سأصتا ؛ Ŵم  سا مة  سا  ىق ي  سانو   ون سا  رر -

 خ ل ون  ذاك سأ متل  وشر  تص إ شت  ون دكن  فكري   ة رسص ذستق  و موتص سسم   م ىك :بتان   ساث  

 . سسشك ص ūل سا رسرسص  سختذ سا  ك،  ىى  ة رت        ىى سي  مت 

 الجماعة مستوى عل  اإبداع: 

ممطم  سا طر   إبط س  س وطن أكطر سŪمت ط   س بط إ سŪمت ط   ةمطل وطن إاقط  سا مصطل أ  ت  مط  يط م ساطل  سإبط س   طم
 : 2أفرس  ت    ة  تمصىت سا رستتص إد سان تئج سا تاق  فقمت ي  ىق بنب س  سŪمت  

 سŪن ؛ أ ت ي  سŪمت   ون ةم   أ  ن  ىمي تن ج سŪن   قه ون سسخ ى   سŪمت   إن -

 أشختص ون ت كمن أن ي  ى  اىيمت   سإب س ت سūل  إن أفضل   ىمي تن ج سا نم  ش ي   سŪمت   إن -

 ű ى  ؛ شخاقتص هم

 دتتكت؛ سأةل سŪمت   ون اى مل  شتطت أ   ست   س س متتت أكثر سس متتك  سŪمت   إن -

                                                           

15  ص  2009 1  سر إثرس  اىنشر   سا مزيم  سأر ن  ط اإبداع في اتخاذ القرارات اإداريةواي   م  سū ن سا ضل   1  
 393 ص   2008    سا مزيم  متن اىنشر  سئل  سر اأعمال، مǼظمات في التǼظيمي السلوك ،سا مقتن تىمتن Űمم     2
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 سا  م ؛ سŪمت   ون أكثر سإب س  إد دقل سا كمين   يث  سŪمت   إن -

 . سسهترسص  سس رف  سا  رسص ت متم  قه سŪمت   أ ضت      سز يت  وم يو س  سإب س  إن -

 المؤسسة مستوى عل  اإبداع -ثالثا: 

  سأŞتث سا رستتص رصت أش سسات    أ ضت  Ūمقم سا  ت ň سŪه  طريق  ن إاق  سا مصل ي م سال  سإب س   م

 :1سا تاق  بتاا تص ت مقو سسم    سسات تص أن إد سإب س   مل

  سا يري ؛ سسمترت  Ŵم سسقل -

 اإب س ؛ وشي ن  ةم  -

 اى مل؛ سس ر تص ت  م م سا توىن وشترك  -

 سسنظم ؛  أخ ةقتص ومت ئ  ت ميرس رسي سا قم   ت مق هت  -

 م سا توىن ون أ Ň     ةم  وم سا نظقمق    سام  سص سس  ميتص  قه ون سا نظقمت سهقكل م ب تط  -

 ؛2سس ت    س  وتص

  نت  سامةت      م سسات     ةقم أ  سف ūمتي  و ش    رةتب  فهنت  و ت   ساىن سūوي بن سŪمم -

 .3 سإب س  سسختطر  ر   ا شيقم سأخرى سأومر م سا ى    ت ميء ست   اق 
م ك تبطط  ش شططر سيب كططتر شب   يطط    Rogersأوططت فقمططت źطط  خاططتئ  سسات ططتص سسم  طط  ف طط  ةططتي ر ةططرز     

ب ضت ونهت   سس مثى  م : وقل سŸتي اى حقط،   يوركويط  م سخطتذ سا طرسر   ةمطمل سا   قط   تنظطقم  ط، رمطت  س   ت قط  
 أةهو  سسات  .

 
 استراتيجيات  وأهم اإبداع مراحل :الثالث المطلب

     م سامت ثمن سخ ىف  ا   سسم     سŪ ي   سا كر  أثنت  ت ت ما  و متين  ورس ل  ن  متر  سإب س ي  ر        

 ساش ي   سسنتف   ومسةه  ون دكنهت إب س  إترستقيق  هت تكمن أن ي را وات   أ    سسرس ل   ل   ترتق 

 ورس ل إد سس ى   لس م سا  را تق م   ىق  سا كنمامةق  سا ح،سص  ن فض  سسمسر     ر  سسات تص بن

 .سترستقيقتت   أ م سإب س 

                                                           

 1 ط   متن  سا مزيم   سانشر اى مت    يمم م  سر  واإبداع التǼظيم وسيكولوجية الحديثة اإدارة ةتتم  Űم  أي  سا مق     ي ةتتم Űم  1
 63 ص 2010 

 2003  1 ط  سا مزيم   متن  اىنشر سūتو   سر  اأعمال مǼظمات في والجماعات اأفراد سلوك سا نظقمت سا ىم   رم    ن 2
 211 ص 2002  سر ساقتز ز  سا ىمق  اىنشر   سا مزيم   متن   اإدارة اإستراتيجيةت   ساحى  يتتن   3
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 : مراحل اإبداع 
 ممةم  ي م  س بسإ و تم  رست  أن أتتس  ىى ةتئم رأ  إد سإ سري  سا ىمي م  ن سس خا  يل  

 :1يىت وت إد سإب س   مىق  ورس ل ت  قم
 تاطمير أ  ة يط   ب كطر  سانطتة  اإبط س  سأتتتطق  س  طم  تمط أ سسر ىط   طل  ممةط  :التصةوير مرحلةة .1

 .سس ىمب    قتةتصي س سا كنمامةق  اإوكت تص كتول

 ت ط    طت سإبط س    مىقط  م ساثت قط  سأتتتطق  س  طم  سسر ىط   طل  ت  طر  قطه :الفكةرة تكةوين مرحلةة .2

 سإب س  إ سر  تات   ت ققم  مىق  دثل   ت س  مت  ت  سس ىم  سا مسول كل ا مةق   خ ز وم    مل

 .سا مل  ن سا مةف أ  سيت مرسر ضمئهت م ي  رر  قه سس ىمب  ورس ى  كل م

  نطت  أن س  مطتر  ىطى و ط مر بشطكل سإبط س   مىقط  تمسفطق سسر ىط    طل  :المشةكلة معالجةة مرحلةة .3

 .و تŪ هت سأور ي  ى  سإب س    مىق  م تظهر و ىموتص أ  وشك ص

   طق فطنذس سإبط س   ور ىط   بىطم  سس ىطم  سسشطر   إد سا مصطل يط م سسر ىط   طل  ممةط  :الحةل مرحلةة .4

 م إذس أوطت بتا مي  سإب س  ون سانم   لس فق مى سس ت   سا كنمامةق  سإوكت تص خ ل ون سسشر   سسم  
 ورس طل وطن سأخطرى سسر ىط  س  مطت  إد تىيت سسنظم  فنن سا ن قل  إوكت ق  سس ت   سا كنمامةق  سسمسر    ق

 .سا  مير ور ى    ت سإب س 

 Źطل أن Źطت ل Şقطه سسمط   يمسةههطت ساطي سا أكط   ط ي صطمر س ط  سسر ىط   طل  دثطل :التطةوير مرحلةة .5

 سإ  تةقط   سا  مطتص سا طمز  تةط  سي  مطتر بنظطر سأخطل خط ل وطن سا أكط  ب ط ي ت اطف ساطي سسشك ص

 .سا مز إد ف    س  وتص سا ىم ت  م ي م  قنمت إي سإب س    قق مكن  ي الاك سسرسف  

 ي م  قه سإب س    مىق  م  سأخ،  سانهتئق  س  م  سسر ى   ل  دثل :واانتشار ااستعمال مرحلة .6

 .بلاك سسرتم    سان تئج وم    مل ون ت  م  م وت ست خ سي
 سا انق تص   ل  ون يم   كمت  و  تاق   ون    ورتم   ورس ل خ مسص  ر بتاضر ر  ي ، ي سإب س  إن

 ةط  سإبط س ت سا مطل أن إ رس  أمقط  يىحطت ي بطتا مم   طلس ساى ظطتص  ű ىطف م  و  سخىط  و ط مر   مىقط   طم بطل
 .سŪمت ت سإب س و  مى   ىى  ختص  أيضت ونظم  خ مسص  ر ي م

 :إستراتيجية اإبداع 
                                                           

1 25 ص،مرجع سابقواي   م  سū ن سا ضل 
  



  اإبداعمدخل نظري حول                                                                          اأولالفصل 

 
18 

  سا مىق   إب س  سسن مج إب س  م سات   سس   مىت سا تي سي ت  ":تبأم سإب س  إترستقيق   رفت         

 ون سسات   ب  ت م م وت وم ي   ي  مت س ترةق  سامقة  م  سا ه ي سص سا رص ضم  م   ي   ي م  سال  سإ  تةق 

 1ش تنتف ق   ة ىهت  سانمم سام ت  م أ  سفهت Ź ق سال  بتاشكل  ومسر  إوكت قتص

 سا ميطل  سسط ى  ىطى ű ى ط  ůطتيص خط  شطتوى  ةطرسرسص  طت سإبط س  ůطتل م سإتطرستقيق  سا طرسرسص إن      
2سمتيص ب     مسول أمهت:  ل  م سإترستقيق   ت أثر

 

 اىمات  ؛ سا تو   سا قتتتص سأ  سف -

 بتسنتف ن؛ و تر   سس ت   سسمسر  م  ساض ف سا م    تط -

  سا ح،سص موق كسū  سا قتتتص سا م   س  قتةتص م سس مة   بتا ح،سص  سسرتم   سا مز م سسن مج إترستقيق  -

 ؛ سأت تر م

 .سإ  تج  نتصر  ىى بتūامل سسرتم   ساشر ط -

 هت  ت  را ساي  سا ه ي سص سا رص  سخ  ف سسات تص أ ش   م سساثر   سا مسول ساظر ف سخ  ف إن          

  كططلس تمططتين إوكت قتتططت   ومسر  ططت أ ى إد  ضططم مططتذج   يطط   ممم طط  وططن سيتططرستقيقتص   مكططن اىمات طط  أن 
 تتون يت  طمق    يرفهتتمي أ   ت أ  ůمم   ونهت مت ي   ي 

 3:يىت فقمت أمهت  را مكن          

هط ف   قطق ساريطت   م سا طمز  طن  سإتطرستقيق   طل  سسات ط  ت ط  مل :الهجوميةة اإبةداع إسةتراتيجية .1
  سا مىقطتص سسن يطتص ت طمير أةطل سسمكنط  سا  نقطتص ű ىطف  ستط  متل  سا  طمير سام طه تكثقطفطريطق  

 ت  ىط  سإتطرستقيق   طل  أن إي سŪلري   سإب س تص  ىى بتي  مت    لس ونتف قهت  ون أتر  سإ  تةق 

 . تو   ة رسص إوكت قتص

تمطم  وركطو ساريطت   بطل  إد سإتطرستقيق ي تط ف سسات ط  وطن  رس   طل   :الدفاعيةة اإبةداع إسةتراتيجية .2
 سا طمز م ساطر س  خ طمسص ب  مطم  ذاطك سإبط س   ت قط  وطن تمسةههطت ساطي سسخطتطر وطن سا  ىقطل  طنتم طه 

                                                           

1
  مل سا  اق  سان     المعاصرة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تǼافسية لدعم كأداة التكǼولوجي اإبداع ختا   ختا ت  ىت  تق  بى م   

 350ص   2007  مفم، 14   13 يموت وىقت    şمق  سŪتو ت سسركو سانتوق   سا  ل م  سإب س  سس ت ا  .
2
   بى متس تق   ةتو   ختص      سية ات ي   سا ىمي ůى   الصǼاعية المؤسسة في لابتكار ااستراتيجي التخطيط  ثمتن    ن  ثمتن 

 62ص   2005 أفريل سŪوسئر  .
 351 350ص  ص تتبق  ورةم ختا   ختا ت  ىت  تق  بى م  3
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 م ومة هطت  ىطى اىم تفظط  سيتطرستقيقتص وطن سانم   لس سسات    تن هج سرتكمم ت ساي سأخ ت  ا ين 
 سسنتف   سا مي  ساي ت رضهت سسات تص ساكم،  . أوتي  ساامم  سا مز

 سا كنماطمةت سا طأخر ستط  رس  إد سإتطرستقيق   طل  خط ل وطن سسات ط  تط ف:  إسةتراتيجية التقليةد .3

 ة يط  ونط ج ت طمير أ  خىطق Űت اط  طريطق  طن   طلس اى طمز  سانشط   سا سئمط  سس تب ط  طريطق   طن ساكمط،

 ة م )ت ىق  (. ون ج ون إ   ةت

 سسات ط  تطىم   ىقطل مكطن سسات ط  ت م هطت ساطي سإتطرستقيق    يط  خط ل ون أ   سا مل مكن سأخ، م        

  ينمحطت اىم ط  مل  وهطم إتطرستقيت ب ط  سإبط س  ي ط    كطلس سس ط  مىق  تتطبت ت ت  سا نمطا و طن صطنت ت ة طت  م

 .سا مز ون اىخر ج تض ر ت ة  وات   ت مسة   إي سإب س تص ب   م ت مي أن سسات تص  ىى
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 لإبداع المفسرة والǼماذج الǼظريات :الثالث المبحث

 

 ت  كم ظر   ةهتص  ظريتص     ون سإب س ق   سانشتطتص سإ  ت ق  سūضتر  و ،سص إد  نظر أن مكننت        

 سانظريتص ت   ص الاك  تم ت ű ى   م  ميتص سإب س  وشكى  سا ىمي ű ىف م  سي ت تص سس سرس  تŪت

 :سا تاق  سان تط إد سسم ه  لس م سا  رز ي م تمف سأتتس  لس  ىى   سإب س ق   اى مىق  سس  ر   سانمتذج

 سإب س ؛  ظريتص -

 سإب س ؛ و سخل -

 .سإب س  متذج -
 اإبداع نظريات :اأول المطلب

 : ت   سإ سر  ůتل م دت ساي أمهت  ون سإب س  ا   ، ت رضت ساي سانظريتص ون سا  ي   نت         

 التفوق عن والبحث وبيترز ووترما  نظرية: 

  ىقىق   رست  ب   م In search of Excellence سا  مز  ن سام ه م: م ك تهمت    تروتن بقرز تمصل

 سسشطرك   سسمطت ئ سا قم بأن سا مل إد  سإب س  سيب كتر ون  تاق  ب رة  ت  م  ساي سس  مة  سسنظمتص ون مم  م

 :1  ت سسنظمتص هل 

 م سامةت ون ساكث، إ  تز ون أكثر سأ س  م  ساشر   اى  ل  سئمت سأتم ق   إ  ت  ا ųتز  سا  قو سار م  -

 سا  اقىق ؛  سا  ترير سية مت تص  م سا  ىقل

  ىطقهم اى  طرف سسات ط  وطن سس  وط  سا طى   م ساطرس من أ  س  وط  وطن سس ط  ق ين وم  ساا ص سا  ةتص تنمق  -
  سيت  ت   ون و ر تتم ؛

 ونتف    ىى Ź و ت  مت  سإب س   سس   ل سا  ك،  ىى يشي هت مت  سأة تي اىم  سص ست   اق  إ  ت  -

 سس مقو؛ سأ س  م سأخرى  سأة تي سام  سص

 ساي سسمت ئ  ت مقق سسات   م سا توىن مقم ة رسص تنمق  طريق  ن  ذاك    ق هت سإ  تةق  و همي تأصقل -

  ةهم  ؛ ة رست  أفضل ي  ي فقهت فر  كل   ل

 ون سū  إد  سئم  بامر  سسقل يكمن ونهت  سن سا ىقل  ىى سي  مت  طريق  ن سإ سري  سس  ميتص تم قم -

                                                           

 32 ص  مرجع سابق  مم   ون، زي  ةى    سب ر  تىقم 1
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 سا قت ي ؛ ساميتئف

 . سح    سس ىمب  سسر    ذست  سامةت م    ق اىمات   سارئق ق  اى قم بتي  مت  تاون تنظقمق  بقة   ت مير خىق -

 اق  ůتيص م سا متم ون  سū   سا مقو سا  ر  فقهت أثم ت ساي  س  وتص سا ىم ت  م م سسات   ست مرسر -

 هت؛ خر  أ  و رف  اىمات  

هط ف سا  طرف  ىطى وط ى   سارئق طق  بتانشطتطتص  و اطى   سئم  صى  ذسص اىمات   سا ن قلي  سا قت سص تظل أن -
 .سسات    ف هت ت مل ساي  سسمت ئ سا قم وم سانشتطتص ت تبق
 ي كليفورد نظريةǼالظافر واأداء وكافي: 

  The winning أن إد( سانطتة ) ساظطتفر سأ س   طن  رستط همت م  كطتفقي كىق طمر  وطن كطل تمصطل     

Performanceو  ط    ب طمتص ت اطف سا تاقط   سيب كتريط  سإب س قط  سا  رسص  ذسص س مقو س سااح،  سسات تص 

 :1   ت سا نظقمق  بقة هت دقو

 اى توىن؛ سسشرك  سا قم مثتب  سارتتا   ل  تكمن أن ساضر ر   ون اىمنظم  Ű    رتتا   ت مير  ضم -

 اى مل؛ سŪم ري   سسكم تص سس موتص  ىى سي  متي تركقو ي م أن ساضر ر  ون -

 رئق ت؛     أ    ىى سام، ةرسطت سسنهج إد سانظر ي م أن -

  سا يري ؛ اى  ري  سا توىن مقم   قو -

 Ÿ ل سال  بتا  ر  ذاك سا ى    م سارس من وم أ  س  و  ون سس   ق ين وم سامثق   سا  ةتص  ت ويو ت مير -

 .سسنظم  وم سس  توىن ر متص   قق تمقل م ومي   ةهم س  سإب س  سا  مير  مىقتص مقم ون

 م دتثل  نت  ų  وكافيǼي لكليفورد  ساثت ق  ووترما  لبيترز سأ د سانظري ن   ىقل و  ظ  خ ل ون

 ساي اىمات تص ورة ت كنطتر تتب ت سسلكمر  سسمت ئ أمق   يرز سا رست ن   تئج ي  م وت   لس  سسمت ئ سس ت قم

  .  مىت فكر  كمنهج  سإب س  سيب كتر تأصقل إد  فت

 أ  خت    سا ري سا تم م سا نظقمق  سامقة  أن  ش، سا نظقمت  سا  مير يب كتر س سا  ك،  ىقل إطتر م

 :بت،ي ت  م فهت سإب س  أشكتل ون شكل

 ؛سإب س ت سسنتخ و  ىمتص وم ت  ترا تنظقمق  ةقم شقم  -

 سية مت ت؛  سسركو سا ريم سست    ساك   سا هل سانيت   ىى سا نظقمق  سامقة  ةقم تشيقم -

                                                           

سا ىمي  م سستة  ، شهت   :انقل أطر     والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في اإبداع عملية دعم في التدريب دور ربقم  Źت بن أم  1
 33 ص   2009 بمور سس  بمةر  أم  ةتو   سا  ق،   ىمي ة م سية ات ي  
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 تنظقمت؛ ةري  نهت س ر ج ي  ر Űتفظ  ت ىق ي  امقةتص سسات تص ةنم  -

  سس اىم ؛ سس  ى   سإ سري  سأمتط شقم  -

 .اىن    سيطمةنتن سا حق، ت مل  ىى تشيم إب س ق  ةقم م  ة    ي -
 

 اابتكاري والتفكير بونو دي ادوارد نظرية: 

 شرك  وثل  م ة   ونظمتص اشركتص ورةم   م  ساانت    سإ سر    قت م وشهمرس سمت بم م    ستم ي         

IBM   سأ متل  تم م ساشه،  سأمت  ون   ، ت  يممن   اى     قمز. 

 م  ا   سا ت  سا م تص بتتم اى  ك، سسم كر  طري    أ  سإب س ت سا  ك، م بم م    أتىم   ي مى

 سيب كتر  اى  ك، ورسكو س شأ ة  ب ضهت أن  ى سا تسق   ساشركتص سسنظمتص ون ساكث، م  ت مق هت ست خ سوهت

 . سإب س ت

 أن أ  سس طمسز   بطتا  ك، ي طمى مطت سا قطتي  ىطى سا طرسر صطنت  ت طت     ىقط  ومسةطف  ىطى ي  مط  سأتطىم   طلس

  أ ىى   قق  ىى ةت ر   م  سم سا  ىق  سا تة  تكمن  ى  ذاك  س    ونهج أ   س    ب ري   ي كر ن سŪمقم

 .مكن  ت ك، ة ر 

  ىى ي  م   سال  سس مسز  سŪم ت سا  ك،  ىى ت ت   إذ سيب كتري  سية مت تص م ت ق  سا م تص أن  قه

 .سا  ك، طري        ن  م يكمن  ى سا م   ان   سŪمقم سرت س 

 :1 سا تاق  سأامسن إد سا ت سا م تص أامسن بم م    ة م

  و ب تص أ  وشتكل ون ب  Źقم سūتي  وت سامضم  و رف  س ىموتص مم  ن و ا ا    ت :سامقضت  سا م   -

 .اأومر سسمضم ق  سانظر 

 ذكر   ن وت سةرس  س ت  ب  يش ر وت ف م ي مل يرت يهت سال  بتسشت ر فتاشخ  ختص    ت :سūمرس  سا م   -

 .سا  ر   سا  ك،  سū س بتي   تل ختص  تسأتمت   فه

سيةرس طتص   طن و طا ا    طت  سي  مطتيص   س قترسص  سام سئل سإب س ق  بتأفكتر تو   ت   ت :س ضرس  سا م   -
   إمت ةم   سأفكتر سŪ ي     سا  ك، س  ز.

 ضمم آخر م ا أ  سان تئج   تمةم سا رسرسص إد سامصمل  م سا  كم م و ت  تنت  وهم هت :ساورةت  سا م   -

                                                           

  أطر    انقل : شهت   سستة  ، م  ات و معوقات ومحفزات اإبداعااقتصادية الجزائرية دراسة لصف اإبداع في المؤسسة يقى  Űم      1
  42  ص2005سا ىمي سية ات ي   ة م  ىمي سا  ق،   ةتو   ت     ى  سامىق     
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 سا  ك،  مىق 

 مت ةم   سسن ق سيŸتي.إ سأشقت   ةقم   إيهتر  سا مسئ  سسن ق  ن و ا ا  تكمن   ت :ساا رس  سا م   -

سا  كط، هطت س رفط  سسشطتكل     طتط ساضط ف  م سسمضطم  ساطل    ي م  سūلر  سا شتعي ةم     ت :سا م س  سا م   -
  Ūسا ىي سا  ك، ةم   فهت   ت. 

 
 م سا تئ   سا  ك، طري    ،  قه ت مق    ا هما   ذاك  ست ت ةممي سا ت سا م تص أتىم  يةى ا  

  مسر إةتو  سسمكن ون يام  (ض  أ ) وم مم ي خل  سال  سا ري ن بن سūمسر أتىم  ون ب ي سية مت تص

 .و نم    وهتي ű ى   أامسن ذسص سيفرسضق  فتا م تص ب قم م ى سأت ن ت ب 

 م سسشتركن اكل  مكن źى هت  أ  سسنتتم  سا م   يرت   أن وشتر  أ  بنوكتن فن   سإشتر  تم ت كمت

 . س   ذ ي  شتط م يشتركمن سŪمقم أن ي ي  وت سامةت     م  س   امن ذسص ةم تص يرت  س أن وت ة مت س

 :يىت وت سا  ك، م سا ري    ل  مقوسص ون      
1

 

 سا مر ؛  سا أث،  سيت خ سي سا  ىم تهما  -

 سسنظم؛ سيب كتر  اىيه  سامةت تمف، -

  ن سانتم  سا مضى يىحت مت سامةت ون  اقم  امن كل يأخل Şقه بتامةت  سس ق   ، سūر بتا  ك، ت م  -

  س  ؛  ةت م سسشك ص كتف  ونتةش  Űت ا 

 سا  ك،؛ م  س   مم إد سي اقت  ون ب ي سا م تص كل ست خ سي  ىى  ر ت -

 مكن؛ ت تبم أفضل  م ű ى   ت ك، أمتط ست خ سي م  مىقت أتىمبت تمفر -

 . سيب كتر ساكشف  ىى بتا  ت ن سأطرسف Ūمقم ت م    ت سūمسر  م سŪ ل أتىم   ن تم    -

 يىم هت ك م   مم كل  س  متر أمتط تت إد سا  ك، ت  قم إي  ت وت سا ت سا م تص طري   إذن        

 ف م و ا ي سإب س ت سا  ك، م سأتىم   لس  ي   ساى ظ   تىك م ت ك،  طري       źى هت أ  سإ  تن

 .سا رسر  يأخل ź تر أن إي ساشخ   ىى  وت سام سئل  ت  م سأفكتر  ن
 اإبداع مداخل :الثاني المطلب

 

  ل  ا رست  سس سخل م تنم  سا      لس  ي مم  تو  بامر  سإب س  تنت ات ساي سا رستتص ت   ص          

                                                           

1
 41  ص مرجع سابق    يقى  Űم  
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 :1 سا تاق  سان تط م سس سخل  ل  ųمل أن  مكن ساظت ر  

 سسنظمط  أ  سا طر  بن  طتس سإب س قط  سا مىقط  تمط أ  قطه :اإبةداع آلية أو اإبداعية العملية عل  التركيز .1
   ل  مت تمسز  اىمنظم  ي ق   ل  ن سام ه إد يا   وت   لس   سا مسزن   ي ون  م  ت م  وت مشكى 

 .سūل سإضت    سūضت    سإ  س   :  ت ورس ل بأربم در  سا مىق 

 تكطمن  ةط   ىقط   سسرتمط  سا تئط   م سإبط س  ةقمط  تكمطن  قطه :اإبداعيةة العمليةة نتيجةة علة  التركيةز .2

 أ  س،اقط  وطن أكثطر سحاطى   ىطى سūكطم يط م   كطلس سخ .....سأ س  م برس ط  سإ  تةقط   م زيطت   سا تئط  

 هت سا مل . ي ، ساي سا مىق 

 سسخطتطر  م سس مثىط  سان  طق   س اطتئ  سااط تص  تضطم :للمبةدعين الشخصةية الصةفات علة  التركيةز .3

 بن ون فنن   ي س أكثر  بشكل سيتاتل   ةم   س ترةق   سا سخىق  س ر   ىى  سي   ت   سسر     سسثتبر 

 .سخ...سارس ن سامضم  ن سارضت    ي  سام ه سا ضمل :سإب س ق  ساا تص

 اإبداع نماذج :الثالث المطلب
 

 سا تسق   سأص    ű ىف  ىى ت ىقم  س  شتر  زيت   سس تصر  سامةت م بتإب س  سي  متي توسي  ون س   ةت

 واا قهت  بأمت  ت رف ب   فقمت أصم ت ساي سأفكتر ون ůمم   ب ر   ساك ت   سس كرين سا ىمت  ون     ةتي

 متذج ب ء ب  ةت ص وت أ م ومةو يىت  فقمت سإب س    مل ű ى    و تŪتص أرس  سانمتذج  ل  ة وت  ة 

 .سإب س 

 :نموذج(MARCH & SIMON) 

 م سا يم  وشكى   ختص  سسنظم   ت را ساي سسشك ص و تŪ  خ ل ون سإب س  سانممذج  لس ف ر           

وطن  سامط سئل إŸطت   ىطى سانمطمذج  طلس  ي  مط  بط   ت طمي أن ي طرا  وطت ف ط  سسنظم  ب  ت مي وت بن ت م   ت سأ س 
  سارخت      ي سأ س   فيم  : ت ورس ل     م در بأمت سإب س   مىق  إد سانممذج  لس  ينظر سام ه  خ ل

 خترةقط   مسوطل ب طم   ط ث سا يطم  أن سانمطمذج  طلس  يمضط  سإبط س   يطأي م  بط سئل    طت   Şطه
 وثل  سخىق   مسول ب م  أ   سا  مي ق   سا كنمامةق  سا قتتق   سية ات ي   س ترةق  سامقة  م طترئ ؛كتا ح،سص

 . تاق  أ س  و تي،  ةم  أ  ة   ومي ن ت قن
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 نموذج(BURNES & STALKER) : 

   ة   هت ű ى    تيص م فت ى  تكمن سسخ ى   سا نظقمق   سهقتكل سارسكق  أن سانممذج  لس ر س  ي          

  سا توىن اىممي ن سسشترك  ون أكر ة رس تمفر ساي سا نظقمق  سهقتكل  أن سسنظمتص  م سإب س  ت مقق م ةمي 

 سامقت تص مم  مىق  ت هقل م ي ت   ذاك أن  ، ت  ون أكثر  ينمم سإب س  فقهت ي وز ساي  ت سا رسر صنم م

 .1 و تŪ هت
 نموذج: HORVEY & MILL, 1970 

  قطه  (MARCH & SIMON)   (BURNES & STALKER)   مطمذةت وطن و طمر سانمطمذج  طلس      
 أن مكطن  ساطي سإب س قط  سار تقنقط   سūىطمل سأ ظمط  ستط خ سي وط ى خط ل وطن سإبط س  فهطم  ىطى سي  مطتي س اط 
 سإب س قط  سūىطمل م تطاثر أن مكطن ساطي سا مسوطل سانمطمذج  طلس تنطت ل ذاطك إد إضطتف   سūطل  بتسشطكى  أكثطر ت طرف

  سخطل سس ط خ ي سيتاطتل  مطم سا كنمامةقطت  ست خ سي و ى سسنتف    و  مى سسنظم     يم  مر وثل  سار تقنق 
 .سسنظم 

 :نموذج WILSON, 1966     

 ورس ل ث ث  فق  ىى سا ح،سص سسنظم  تمي ت  ه ف سإب س ق  سا مىق  بأن سانممذج  لس م سانظر  ةه       

 كل م سإب س  و  مى سخ  ف تمةم وم  ( ت مق   سا حق،  تمي سا حق،  سةرس  سا حق،  إ رس )  :ت   و  ى ى 

 سإب س  ي  رةل إذ سسنظم   م سا توىن   قو تقتت   تنم  سسهتي  ت  ق  :وثل  مسول ب    ي أثر  سإب س  ور ى  

 .سسنظم  م سūمسفو تنم ت كىمت  يو س  سسنظم  م سسهتي ت  ق  و  مى زس  كىمت
 نموذج HAGE & AIKEN,  1970: 

 أ  ون يطتص إضطتف  خط ل وطن  سس طتس سسنظمط  بطرسوج م سūتصطل سا حقط، بأ ط  سإبط س  سانمطمذج  طلس ف طر     
  سسركويط   تنم هطت  سسهنقط  سا خااطتص زيطت   م  سس مثىط  سإبط س  م سسطاثر  سا مسوطل  طن فضط  ة يط    خط وتص
 . سارضت  ساك ت    سإ  تج  سارمق 

 
 نموذج : ZALTMAN,   1973 

 ةتوت ساي سسنظم  م ة ي   ت   مترت  أ  فكر  أ  Ÿ   مت ت  مل بأ   سإب س  سانممذج  لس ف ر      

 ثت مي  ورس ل)   ت ضمن سام   مر ى   تم أ    رمق   ت  ق  وركوي  تنظقمق  س ح،سص  سا  سا مىق    ل  ب منقهت 

                                                           

1
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  (سا يريي)سالسي سا  مقق إد  ت ارف سا  مقق ور ى  م  (سا مي  ةرسر سإب س  خمسص ىمر  ب سس رف  أ  سام ت  ت

 (.سس مسصل)  سس  مر

 ساطي  سسرس طل سإبط س  م سسطاثر  سا مسوطل وثطل ةمس ط   ط    ىطى أم طت سإبط س  مطتذج بأن تمق مت سيت ن تج مكن
 ت قطق دطر أ  تمسةط  ساطي اىمشطك ص سا زوط   سūىطمل سس تŪطتص  ضطم ضطر ر  إد إضطتف  سإب س قط  سا مىقط  دطر هطت

 .سسات   طرف ون  ت مق   سا حق،  تمي إ رس  ت  ه ف سإب س ق  سا مىق  أن كمت سإب س     قق
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 :اأول الفصل خاصة
   قطق وطن خ هطت وطن تط مكن سسات ط   م وهمط   مىقط  سإبط س  وطن خط ل سا رستط  سانظريط  م سا مصطل سد أن

  طلس م  ت انطت اطلاك ة يط    أتمسز م  سسنتف    م ئهت  ي  اك  تت   خ وتتت ون يت م  سيب كتر سا  مر

 :سا تاق  اىم  ظتص سا مصل  م ب   سس  ى   سŪمس   مخ ىف سإستي سا ال

 هت؛ إضتفق  ةقم  Źمل سسات    ىى تحق، أ    ي  إ ختل سإب س  -

 سا  ةط   :  طت سإبط س   طن سا  ط ث مكطن ي مت بط    سإب س قط  اى ط ر  أتتتطق  وكم طتص أ   مسوطل  نطت  -

   ، ت؛ اىمشك ص سū تتق  سسر    سأصتا  

 سأطرسف  ل  دثل  قه سŪمت    أ  سسات   أ  سا ر  مى و   ىى تظهر أن سسمكن ون   ىق  ة ر  سإب س  -

 اإب س ؛ سأتتتق  سحت ر

و تŪط   تكمين سا كطر   سا اطميرس :  طت مرس طل دطر  إمطت فيطأ   ط ث ي سأ قطتن أ ىط  م سإب س قط  سا مىقط  -
 تط م  ي سأ ةطتص و ظطم م  و شطتبك  و  سخىط  سسرس طل   طل    سūطل  سا  مير سيتط  متل   سي  شطتر  سسشطكى 

 .سامت ثمن إاق  أشتر سال   سا  ى ل بتا  تبم

 زس ي  ون سإب س  إد تنظر ونهت كل  قه سإب س  ت  ،  مىق  م  سانمتذج سانظريتص بن سخ  ف  نت  -

 .و قن 
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 : تمهيد 

 ماايلق  وهايا ومƬفاردة  مبƬكارة فرصا  اساƬثما  أجال ما  جديادة مǼظما  ويادير يǼشا  الايي الǼشاا  الريادة مثل

 أعماال إجااد خالل ما  جديادة مغاامرة عǼادها ومثال القائما  امǼظما  ضام  الرياادة ƫكون كما اŬا جي   بالريادة عقيه

  ياادة توقاد أصاب  .الشارك   ياادة أو الداخقيا  بالرياادة ماا يادع  وهايا ااساااƫيج  فيااا الƬجدياد إعاادة أو جديادة

 واأفاراد امǼظماات حرك أجل م  واسƬثما ها الفرص اكƬشاف ي ƫسƬمر ك  القائم  لقمǼظمات حيوي  وسيق  الشرك 

ńظمات حاج  ازدادت أن بعد واسيما الوجود  م  جديدة حال  إǼكون امƬكا ا   أكثر لƬسريع البقاء أجل م  ابƫو 

و  امساƬمرة اإقƬصاادي  العوما  ظال وي .عاد  الƬ كاد حال  وزيادة اūرك  والƬغر الǼƬافس شديدة عامي  بيئ  ي الǼمو
 فامام ůال ي فقط ليس  و امد اء القادة اهƬما  موضوع بالشركات امƬعقق  الريادة فكرة أصب ت  امƬزايدة 

و اساƬمرا ها   ا  ƫعƬاا الرياادة أحاد  امǼظماات لǼجااث امǼاساب  ƫيجياتاااإسا وضاع عقا  القاد ة بال لقموضاوع 
 باأعماال الǼماو عقا  ƫشاجع الاي الرؤيا  ƫضاع أن جا  امǼظما  ƫاǼج  ولكا اميازات الǼƬافساي  مǼظماات الياو  

 .الريادي 
 هيا الفصل يبن أهم الǼقا  امƬعقق  موضوع  يادة اأعمال و  لك م  خلل العǼاصر الƬالي :

 مفاهيم أساسي  حول الريادة و  واد اأعمال ؛ 

 ظمات اأعمال الريادي  و خصائصاا ؛Ǽم 

 علق  اإبداع و الريادة؛ 
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 : مفاهيم أساسية حول الريادة  المبحث اأول
 

 معادات ƫساا ع ماع اماما  امواضايع ما  الرياادة إń امǼظماات صاوللو  اساااƫيجيااا و  الرياادة موضاوع يعاد     
 ماع والاƬلؤ  لقƬكيا  امǼظما  إليااا ƫقجا  الاي تا ااŬيا أحاد بوصافه أميƬاه ازدادت حيا  اأعماال  بيئ  ي الƬغير

 .ككل وللقƬصاد لقمؤسس  الƬقد  يضم  وأنه خاص  والƬغير  امǼافس  مƬلقبات
 الƬالي :ليا سيƬم الاكيز م  خلل هيا امب   عق  الƬقا  

   يادة اأعمال؛ماهي  

  ؛وخصائصهدوافعه الريادي 

  يجيااا؛ وماا ااا أهداف الريادةƫو اساا 

 
 : ماهية ريادة اأعمال   المطلب اأول

  :مفهوم ريادة اأعمال 
ما  معجام الرائاد ها   ودا و  ياادا و ƫعاا  اد الشا، وقباه   و  اد   ƫ(entrepreneurship)عرف الريادة 

 1امياǽ لرى هل ه  صاū  لقǼزول اأ ض ƫفقد ما حوها م  امراع  و
 امخااورة معاى آناياك ƫضام  وقاد السااد  عشار  القارن بدايا  ماع مارة أول اساƬعمل قادم مفااو  الرياادة         

 ي ااقƬصاادي  الǼشااوات إń الريادة مفاو  ودخل العسكري   ااسƬكشافات ملت  افقت الي الصعاب وحمّل
 ي ليبيعاا Űدد بسعر سقعا يشاي اليي الƬاجر وص  اليي R.Cantilon قبل م  عشر الثام  القرن بداي 

   .دموما  ااحاه عق  يلق  بل الǼاج  امشروع عق  يلق  ا الريادة مصلق  و  يادي  ب نه يعرفه ا بسعر امسƬقبل
ƫعااددت الƬعااا ي   ات العلقاا  مفاااو  و وبيعاا  الريااادة ي ا وناا  اأخاارة و بااالرنم ماا  وجااود الكثاار ماا  الƬقااا ب 

 نيكر مǼاا : فيما بيǼاا م  حي  امعى و احƬوى 
جديااد  و قيماا    و  صااي  اااااد و الوقاات و امااال الاالز  لقمشااروع  و حماال  شاا ء إنشاااءالريااادة هاا  عمقياا  ف

  عاا  ƫااراكم الثااروة  وهاايǽ الثااروة ƫقاادعمقياا  ديǼاميكياا  لƬاا من  إهاااامخاااور امصاااحب    و اسااƬقبال امكافئاا  الǼا اا   
 بعا  امƬǼجاات إńقيما   ايفو وري  اأفراد اليي  يƬخيون امخاور ي  ؤو  أماواهم   و االƬازا  باالƬلبي  لكا  يضا

                                                           
 17  ص2008 1  دا  امسرة لقǼشر و الƬوزيع و اللباع   عمان  اأ دن   الريادة وادارة مǼظمات اأعمالالدكƬو  بلل خق  السكا ن     1
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و لكااا  جااا  أن يصاااي   فريااادة أو اŬاادمات . و هااايǽ امƬǼجاااات أو اŬااادمات قاااد ƫكاااون أو ا ƫكااون جديااادة أو 
 . الريادي ها قيم  م  خلل  صي  اموا د واماا ات الضرو ي 

 :12جوان   ئيسي  م  ƫعري  الريادة  أ بع  إńو م  هǼا نصل 
 قيم ؛شيئا جديدا  و  إنشاءعمقي   .1

 امال؛ صي  الوقت و اااد و  .2

 ƫقبل امخاور امخƬقف  ؛ .3

   ؛اسƬقبال امخاور الǼا   مثل : ااعƬمادي   ااسƬقلل  و امال .4

هاا  العمقياا  الااي ماا  خلهااا فاارد أو ůموعاا  ماا  اأفااراد يسااƬخدمون جااادا مǼظمااا  و وسااائل لقسااع  و اء  الريااادة:
 ماع الرنباات و اūاجاات ما  خالل ااباداع و الƬفارد د و ا بادو الǼمو لقمشروع بالƬجاوب  الفرص لƬ من قيم   
ƫصاااميم  إد اكǼƫظااايم مشااروعه و يƬضااام  اخƬياااا  الرياااادي لقشااكل القاااانوي ل عماااال .و  إńلقريااادي مااا  أن يǼظااار 

باادون اخƬيااا  اهيكاال  عقاا  خاار وجه؛أنااههيكاال الǼƬظاايم امǼاساا  لعمقااه حااي يضاام  أن يساار العماال ي الǼƬفيااي 
الǼƬظيم  امǼاس  فان الريادي قد جد مشروعه ي حالا  فوضا  أن  او امشاروع سايؤدي إƫ ńعادد وظائفاه و اباد 

 ه  أصع  اأشياء عق  نفس الريادي.م  ƫسقيم بع  اأعمال إń ا خري    و 
دول امخƬقفاا  ل هااداف ااقƬصااادي  و ومǼااه نسااƬليع أن نقااول باا ن مفاااو  الريااادة قااد ƫلااو  مااع ƫلااو  نظاارة الاا     

 ااجƬماعي  الي ƫسع  لƬ قيقاا.
الريااااادة باااابع  امروناااا  عǼااااد الƬعاماااال معااااه  ا  يكااااون ي الاااادول امƬلااااو ة ماااارƫبط مفاااااو   إńلاااايا مكǼǼااااا أنǼظاااار      

 بااخااعات و الƬفرد .
يǼش، عمل جديدا  يعمل م  خلله عق   أما ي الدول الǼامي  فان م  ي خي امباد ة و الƬ رك  و خاور و     

 امسام  ي أهداف الǼƬمي  ااقƬصادي  و ااجƬماعي  ب نه  ياديا.
ما Ƭűق   و قيم  عا  وريا  ƫكاريس  ش ءالريادة بكوها عمقي  ƫكوي   إń (robert hisrich)فيما أشا   

الوقاات و اااااد الضاارو ي  بااافااض űاااور مالياا  ساايكولوجي  و اجƬماعياا  مصاااحب    و جااا العوائااد امالياا  الǼا اا  

                                                           
1
 .وااجƬماعي  الǼƬمي ااقƬصادي  حقي  ي يسام جديدا عمل ويǼش، وخاور والƬ رك  امباد ة بروث يƬمƬع اليي الشخ   لك هو :لرياديا 

 2010 2 دا  حامد لقǼشر و الƬوزيع    عمان اأ دن   الريادة وإدارة اأعمال الصغيرةد.فايز مع  صاح الǼجا  و د.عبد السƬا  Űمد العق     2
 28 ص
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الفرصاا  ماا  خاالل مااوا د  اسااƬثما عمقياا  خقاا  القيماا  عاا  ورياا   أهااا:الرضااا الفااردي. و بعبااا ة أخاارى  إń إضاااف  
 .1مƬفردة
 لƬا من الفارصو اء لقساع  وساائل و مǼظما  جادا الريادي خلها م  يسƬخد  الي العمقي  ع  ا ةعب ه  الريادة

 .اأعمال ي والƬفرد اإبداعي  واūاجات الرنبات مع بالƬجاوب روعشلقم والǼمو القيم 
 م الاي امǼظماات ما  جدياد ناوع خقا  عمقيا  وما  الƬعاا ي  الساابق   مكǼǼاا ƫعريا  الرياادة عقا  أهاا : ها      
 هاا والƬقاد  امǼشا ة هايǽ لƬلاوير امƬاحا  الفارص وƫساخر ب عماهاا قائما  مǼشا ة ƫلاوير أو مثقااا  القياا  يساب 

 أن مكا  الاي امخااور مادى ااعƬباا  بعان الرياادة عمقيا  ي اأعماال  ائاد وي خاي مساƬ د،  ابƬكاا ي ب ساقوب

 .امشروع ها ي ي قد الي العوائد عق  أيضا الضوء يسقط كما ƫوُاجاه 

 :ه  الريادة أن السابق  الƬعا ي  م  نسƬǼƬج

  ثما  جديدة قيم  خق  عمقيƬالفرص؛ واس 

 عدد وف  عقمƬامصاد ؛ م 

  خداƬق  اسƬű اموا د؛ 

 جاوبƬاجات الرنبات مع الūاإبداعي ؛ وا 

 فردƬاأعمال؛ ي ال 

 ظيم ي والرنب  القد ةǼƫ امخاور وحمل اأعمال.   

 و أن مفاو  الريادة يƬكون م  ثلث  أبعاد و ه  كاأي :
ūل امشاكلت و ƫقبيا   ام لوف نر  اإبداعي : و مثل اūقول  (innovativeness)اابƬكا ي   -

 صيغا م  الƬقǼيات اūديث .اūاجات  والي ƫ خي 

لƬاااوفر ماااوا د أساساااي  : و هااا  űااااورة عاااادة ماحƬسااا  و ƫااادا   و Ƭƫضااام  الرنبااا  (risk)امخااااورة  -
 اسƬثما  فرص  مع حمل امسؤولي  ع  الفشل و كقفƬه.

 و Ƭƫصل بالǼƬفيي مع العمل ي أن ƫكون الريادة مثمرة . :(proactiveness)ااسƬباقي   -

 فيما Ƭƫكون العمقي  الريادي  مايق  :
 الفرص ؛ -

                                                           
1
 مؤمر مǼظمات العمال و امسؤولي  ااجƬماعي   جامع   دور المǼظمات الريادية في تحقيق المسؤولية ااجتماعيةايǼا  عبد اهادي  كقثو  البز   

  2012بشا   اازائر  فيفري 
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 امخاورة؛ -

 اابƬكا  اليي خق  الفرص ؛ -

 ؛الريادي اليي يد ك الفرص  -

  و مهاراتها أهمية الريادة 
الساااقوك الرياااادي هاااو الااايي شااادد امǼظمااا  بشاااكل هاااادف و مساااƬمر و يشاااكل ůاااال عمقياااااا بƬميياااز و  إن      

و هاو امعياا  ي امǼظماات الاي ƫساƬخد  اساااƫيجيات الرياادة و الاي   اإباداعاسƬغلل الفرص الريادي  اموجا  حاو 
 ńظماااا  ي الوصااااول إǼلمااا  أي مƫ افسااااي  وǼƬغااارات ي البيئاااا  الƬجاب  لقƬجاااااا و خاااادمااا اسااااƬǼلاااو  و حساااا  مƫ

 .الريادي  ي ůال أعماها
  مساƬوى ااقƬصااد الكقا  ا ياǼعكس عقاإن لريادة امǼظماات أميا  كبارة لايس عقا  مساƬوى امǼظما  فقاط  و ا ا    

 :   1ومǼه ابد ااشا ة اń بع  الǼقا  و ه 
 امƬاح ؛ لقموا د اأفضل بااسƬعمال امƬعق  القرا  ا ا  عمقي  مدخلت أحد ƫعد .1

 واإبداع؛ بالفرص والƬمسك امخاورة ƫبا عق  القد ة ƫعزيز .2

  امǼظما  ااماعا   الفارد  مساƬوى عقا  وها  والƬ قيال الب ا  ما  مساƬويات ماس ي الرياادة ƫقاع .3
 اجƬمع؛ مسƬوى وعق   الصǼاع

فاا  ƫسااعد عقا  اساƬقرا ها و أول ما  عاا عقيااا هاو  واجƬمع؛ ااقƬصاد عق  جدا إجاي أثر لقريادة .4
 العام جوزي  شومبيا ي كƬابه نظري  الƬلو  ااقƬصادي

 Ǽƫافسي  ميزة وامƬلك العمل فرص وخق  اأعمال لقيادة مبƬكر أسقوب .5

 الǼشا  الريادي ك لي  ƫغير و ƫلوير و الƬجديد ااسااƫيج   .6

 .ها خدمات م  امǼظم  ƫقدمه ما خلل م  اجƬمع ي وامسام  اأ باث اا فرصه ƫكون .7

 : المهارات الريادية 
 :2 ئيسي  أنواع ثل، ي ƫصǼيفاا مك  املقوب  ات ااام إن

o ي  اماا اتǼقƬاب   وه : الƬضر  حس  اإصغاء  الك Ƭظيم  عق  القد ة الǼƬد ي   الƬاء الǼفرق ب 

                                                           
 والعشرون  الواحد اجقد - اإنساني   لقعقو  بابل جامع  ůق   الدول بعض لتجارب اإشارة مع اأعمال مǼظمات في الريادة حسن  عق  ميسون1

 392 - 393 ص ص  2013 العراق  بابل  جامع  الثاي  العدد
 عشر  اūادي العدد اقƬصادي   وإدا ي   أŞا، ůق  المǼتج، إبداع أبعاد في وأثرها الريادة إستراتيجية عǼاصر - وآخرون  كƬان  مصلف  خري 2

 107 - 106 ص ص   2012 اازائر  بسكرة  خيضر  Űمد جامع 
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 القيادة؛ و ط ااƫصال البيئ   وحقيل مراقب  العمل 

o  خليط  اأهداف  وضع ماا ات وه  : اماا ات اإدا يƬع الǼسوي    القرا  صƬاإدا ة  ال 

 امƬǼج؛ وورث الǼمو والǼƬظيم  اإدا ة الƬفاوض  اأداء  ƫقييم الرقاب   اإنƬات  احاسب   الƬمويل 

o  زا   وه  :اماا ات الشخصيƬلقد ةو ا القيادة الرؤي   الضبط  اإبداع  امخاورة  أخي الرقاب   اال 

 .الƬغير عق 

 :املقوب  الريادي  اماا ات يقخ  الƬاŅ واادول
 نواع اماا ات املقوب  ي الريادة أ: 21-جدول  قم 

 المهارات الشخصية  المهارات اإدارية  المهارات التقǼية 
 الرقاب  و االƬزا   وضع اأهداف و الƬخليط   الشخصي  الكƬاب 

 أخي امخاورة  صǼع القرا   القد ة عق  ااƫصال 
 اإبداع و الƬفكر  العلقات اإنساني   مراقب  البيئ  

 القد ة عق  الƬقييد الƬسوي    امالي   اأعمال الƬقǼي   إدا ة
 امثابرة و العمل اااد  اإدا ة  الƬكǼولوجيا 

  ؤي  قيادي   احاسب   اإصغاء  الƬد ي  
 الاكيز عق  الƬغير  الƬفاوض  القد ة عق  الǼƬظيم 

 _ ورث امƬǼج بǼاء العلقات و الشبكات 

 _ Ǽƫظيم  الǼمو العمل ضم  فري  

 اللبع  اأوń  دا  امسرة لقǼشر و الƬوزيع  مǼظمات اأعمال إدارةالريادة و بلل خق  السكا ن   المصدر : 
 32-31 ص2008و اللباع   عمان 

  خصائص الريادة 
 :يق  فيما نيكرها اŬصائ  م  مجموع  الريادة Ƭƫميّز

1 
 واماديا  اماليا  لقماوا د اأمثال امƬعقا  بااساƬخدا  القارا  ا اا  ي العمقيا  امادخلت أحاد الرياادة ƫعƬاا -

 القائم ؛ اŬدمات لƬلوير جديدة أسالي  اسƬخدا  إń إضاف  جديدة  خدم  أو ƫقدم إنƬات امƬاح 

                                                           

.
 1

  اأكادمي  لقد اساتالريادة في القطاع المصرفي حالة بǼك الفاحة و التǼمية الريفيةمتطلبات تحقيق زيدان عبد الرزاق  خقيل عبد القاد    
  .97 96ص 2017 جانف   17ااجƬماعي  واانساني  أ/قسم العقو  ااقƬصادي  و العقو  القانوني   العدد 
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 اأمثال ااسƬخدا  هدف الفردي  امباد ات ميع عق  ƫرƫكز الي اإدا ي  اماا ات م  ůموع  ه  الريادة -

 امخاورة؛ م  بǼوع Ƭƫميز الي و لقموا د امƬاح 

 امǼظم ؛ أنشل  Ƭűق  بن الǼƬسي  الكامل أحدا، أجل م  امبيول اااد ع  الريادة ƫعا -

 والي امǼظمات ي ااديدة ƫلبي  اأفكا  هدف امƬاح  لقموا د الشامل و اأمثل ااسƬخدا  الريادة ƫعا -

 ؛عالي بكفاءة  ها الƬخليط يƬم

 ؛1واأنشل  اأعمال اميع ومƬشعب  واسع  ظاهرة -

 .البيئ  ااخƬلف بسب  أخرى دول  م  خƬق  ما مشروع إنشاء و الفرد مسƬوى عق  ك ااإد -

 المطلب الثاني : الريادي المفهوم الوظائف و الخصائص 
 مدخل قصير

  مفهوم الريادي: 
عارف الرياادي عقا  أناه الشاخ  الايي يساƬليع Ǽƫظايم و إدا ة  (merriam Webster)باالرجوع إń قاامو  
 .امخاور ي اأعمال

ƫاادع  العمقياا  الاااي ƫكااون امشااروع بالرياديااا    و الفاارد الاايي يبااادأ امشااروع بالريااادي  فيماااا مثاال امشااروع űرجاااات 
 لااك الفاارد الاايي خقااا   ااثǼن.وƫااǼجم الريادياا  كعمقياا  عاا  فعاال الريااادي الاايي يؤساااس و يباادأ مغامرƫااه اŬاصاا  .

أعمال جديد ي مواجا  امخاورة و عد  الƬ كاد ما  أجال حقيا  الارب  و الǼماو عا  وريا  حدياد الفارص اماما  و 
  فاااالكثر مااا  اأفاااراد لدياااه أفكاااا  عظيمااا  إا اناااه ا شققااااا كماااا يفعااال اساااƬثما ها  اūصاااول عقااا  اماااوا د الضااارو ي

 الفرص  ي مواق  خلرة. رخ  اليي يسƬثمالريادي.ليا يوص  الريادي ب نه الش
 .2كما يرى بيا د اكرب ن الريادي هو اليي يǼظم و يǼفي الفرص 
 :  3أوقات Ƭűقف  م  مراحل ƫلو ها و همومك  الƬفرق  بن ثل، أنواع م  القادة حƬاجام امǼظم  خلل 

خاعاااون مااااهو أبعاااد مااا  و ا ياƬماااون امبƬكااارون :و مثقاااون اūاااامون الااايي  يǼشااائون الǼماااو ت اأصاااق  و  -
 بالعوائد امالي .

                                                           

 
 اجقد وااقƬصادي   اإدا ي للعلوم القادسية مجلة التقǼي، اإبداع على وأثرها الصǼاعية المǼظمات في الريادي خصائص - ،إماعيل عق  عمر1

  71 - 70 ص ص   2010 العراق  القادسي   جامع  الثال   العدد عشر  الثاي
 31د.فايز مع  صاح الǼجا  و د.عبد السƬا  Űمد العق  مرجع سب   كرǽ ص 2
 4 صمرجع سبق ذكرǽايǼا  عبد اهادي  كقثو  البز  3
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الرياديون :و هم البǼااة الايي  شولاون الǼاو ت اأصاق  اƫ ńركياز مساƬمر  و ƫكاون القابقيا  اماليا  ها  الوجاه  -
 اأكثر أمي  لعقمام.

اأنظما  الايي  يضامǼون امساƬقبل عا  وريا  إنشااء و ضامان  (trustees)امد اء اماǼياون:و هام اأمǼااء  -
 و البǼي  الƬ Ƭي  اللزم  م  أجل اسƬمرا  الاكيز امسƬمر.

الريادي ب ناه  لاك الشاخ  الايي يساƬليع ميياز الفارص و انǼƬامااا  (don harvey and donald)وعرف 
 بيǼما اأخري  ايسƬلعون  لك .

 :  1الǼاد ة و نر مƬوفرة لباق  الǼا  ومǼاا  الخصائص و ج  ان مƬقك ůموع  م 
 اūاج  للااز؛ .1

 الرقاب  عق  ااعمال؛ .2

 امك  اعاقƬه ي حال  عد  الƬ كد؛ .3

 ي خي امخاورة؛ .4

 عق   Ǽ  امخاور سواء امادي  والعائقي  و ااجƬماعي  و اماǼي  و السيكولوجي ؛القد ة  .5

 رص الي ا يراها ااخرون ؛يرى الف .6

 لديه الƬصو ات الواض   ما مك  عمقه؛ .7

 امصاد  الي  عل هدفام واض ا؛جمع  .8

 Ǽƫظيم امصاد  ما يǼاس  امشروع  .9

 أساسي :ثلث  بوظائف خصائ  الريادي  (sethi)و قد اخƬصر 
I. :كد Ƭع القرا  ي بيئ  نر مؤكدة. صانع القرا  حت ظروف عد  الǼد صǼوقع امخاورة عƫ  بغǼا  ي 

II. :كاارƬكااا   امبƬد اابǼƬيسااńلبياا  امعرفاا   إƫاااتƬجااات او عمقيااات جدياادة فيما إنƬǼكااز  مƫاإبااداع عقاا  ير
 إجاد امعرف  ااديدة  الي Ƭƫجسد ي ااخااع.

III. :  سǼي البدء  إ امǼظم  مǼاء امǼم بƬمو.يǼƫ و العمل عق  أن 

 
 
 

                                                           

20 صمرجع سبق ذكرǽبلل خق  السكا ن   الدكƬو   1
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 : استراتيجيات الريادة  المطلب الثالث

اإباداع واابƬكاا  والƬفارد وأخاي امخااورة وامباادأة ه  ƫقك ااسااƫيجيات الي ƫشجع امǼظماات عقا               
  وكيلك ƫشجيع العامقن عق  ا ا  القرا ات وأخي امسؤولي  ع  هيǽ القرا ات   إń أن اسااƫيجيات الرياادة ها  

 : ƫ 1قك امرƫبل  بعدد م  امفاهيم الƬالي 
 كامل ماƬوسع الفرص ي السوق ووجود موا د جديد ة و الƫ غللƬاأسواقبن اموا د والزبائ  و  اس. 
  كاƬظم  اابǼدي  اليي شد، داخل وخا ت ام Ƭو اإبداع و ال 

   ولوجيااا و  إجااراءالقااد ة عقااǼكƬاع  وهيكقاا  السااوق وحاجااات الزبااائ  والǼبلاا  بالصااƫغياارات السااريع  امرƬال
 القيم ااجƬماعي 

 افسي  ي اأǼƬوسع ي اميزة الƬلوير والƬزا  بالƬسواقاال. 
 مرا ي  البقاء عق  امدى اللويلƬمو واسǼجاحات امالي  والǼالقد ة عق  حقي  ال. 

 :وم  اسااƫيجيات الريادة مايق               
 م : اإبدداعƬا ي بشاا ء جديااد  ويااƬشااكيل أو إعااادة عمال اأفكااا  اادياادة لƫ جديااد بوصاافه إعاادةƬيعااا ال

الƬوصااال إń حااال خلصااا  مشاااكق  ماااا   أو إń فكااارة جديااادة وƫلبيقااااا   وان اإباااداع هاااو ااااازء امقماااو  
معقوماات بلارق هاو القاد ة عقا  ماع أو مشاا ك  ا  أو  امارƫبط بالǼƬفياي أو الƬ ويال ما  الفكارة إń امǼاƬج 

عكاااس اūاجاااات امد كااا  و ƫلاااوير اأفكاااا  اابƬكا يااا  الاااي ƫƫلاااوير أفكاااا  جديااادة . وبعباااا ة أخااارى هاااو 
ƫساااƬجي  لقفااارص ي امǼظمااا   وهاااو يعƬاااا اŬلاااوة اأوń للبƬكاااا  ويسااااهم ي اااااث امǼظمااا  عقااا  امااادى 

 اأساااالي الااايها ك حاااد اللويااال   كماااا أناااه شسااا  مااا  عمقيااا  صاااǼع القااارا  مااا  خااالل ƫشاااجيع العصااا  
 .امسƬخدم  ي مع أعضاء ااماع  معا لƬلوير أفكا  جديدة Şري  وعفوي  دون انƬقاد

 معياا    هااو :  اابتكددددددار -ثانيدداƬااؤثر ي امؤسسااات اجƫولوجيااا وǼكƬبط بالƫاارƫ فكاارة جدياادة ńالوصااول إ
إń أن امǼظم  اابƬكا ي  ه  ƫقاك امǼظما  الاي  و م اإشا ة واابƬكا  هو اازء امرƫبط بالفكرة ااديدة .

ƫبƬكااار أشاااياء  ات قيمااا  ي اŬااادمات واأفكاااا  واإجاااراءات والعمقياااات ضااام  ůموعااا  مااا  العاااامقن ماااع 
بعضام ي ظل اإوا  ااجƬماع  لقمǼظم  اليي يƬكاون ما  اأفاراد وااماعاات بعضاا لقƬا ثر ي الساقوك 

 .لǼƬظيم  لقمǼظم اابƬكا ي اليي شدد اابƬكا  ا

                                                           
  ůق  كقي  بغداد استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التǼافسية )دراسة ميدانية على شركات ااتصاات في اأردن(بلل خق  السكا ن    1

  88  ص2008 بغداد العراق  أيا  17العدد  لقعقو  ااقƬصادي  
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 جااات جدياادة باوهاا  أن يقااو  الريااادي ب خااي  : أخددا المخددا رةƬǼأسااواق آخاايا بعاان اجازفاا  ي واارث م
 م ƫعريا  أخااي امخااورة ي قااامو  . ااعƬباا  مااا يوجاد ي السااوق ما  űاااور الغماوض وعااد  الƬ كااد

Webister   عرض لقخسا ةƬبا  مع إمكاني  الƬبعن ااع ǽم أخيƬيفاا كما يق  م بانه ما يǼصƫ 1: 
 ؛امخاورةإن الريادة ƫعد جزء م  أخي  .1

2. ńجااون إƬلك اأعمال مع أقل قاد  ما  امخااورة   ومعاى آخار إن الرياادين ا يƬام ńجه إƬƫ  إن الريادي 
امخاورة مثل نر الريادين ولك  ياƬم الǼƬباؤ بƬميياز وضاع اأعماال اأعمال مع البداي  ب خي جزء كبر م  

 ؛أكثر إجابي 

وأهام أكثار ثقا  ي عمقيا  ا اا  القارا ات  نارهم أثبت أن الريادين يد سون الوضاع بشاكل عاا  أكثار ما   .3
 .م  امديري  ي مǼظمات اأعمال الكبرة

 ولوجي  وه :التفردǼكƫ جات جديدة م آ و إدخال ورق جديدة سواء أكانتƬǼ قادم  آƫ وريقا  جديادة ي
  الǼƬظيم وهيكقƬاه   و لاك بصاو ة Ƭűقفا  عا  ا خاري  .وقاد م ƫعريا  الƬفارد إدا ةامƬǼج أو اŬدم  أو ي 

Uniqueness  ي قامو, Webister  اوع   و باديع و  ائاع   و وحياد ما  شااǼه بانه فرياد ي الƬكق
  .ويكون اأول ي امصانع

خارى امǼافسا  ي نرهاا ما  امǼظماات اأالƬفرد يƬكون ي مǼظماات اأعماال ما  خالل قاد اا عقا  الƬمياز عا   نإ
نفااس قلاااع اأعمااال   سااواء أكااان  لااك بلبيعاا  امƬǼجااات أ  اŬاادمات الااي ƫقاادماا   وكاايلك وبيعاا  امااوا د الااي 

قيااا  اميااازة الǼƬافساااي  و ƫساااƬليع حقيااا  ااساااƬمرا ي  وƫقااادم امƬǼجاااات اأفضااال الاااي مƬقكااااا   وهااايا مكǼااااا مااا  ح
 . )م  خلل اموا د الǼاد ة )امƬميزة إاحقي  اميزة عق  امدى اللويل  يصع  ƫققيدها. وا مك  اسƬمرا 

 جااات جدياادة   :المبددادأةƬǼقاادم مƫ غياارات   وماادىƬاجااات والūقبل واƬوهاا  امشااا ك  ي مشاااكل امساا
ها  القاد ة عقاا  أخاي űااورة عاليا  أكثار ماا   إń أن امباادأة  اإشاا ة وم . إدا يا وƫكǼولوجيا  وƫقǼياات 

 :2أساسي ظروف البيئ  احيل  بامǼظمات وه  Ƭƫضم  ثلث  عǼاصر 
 ملحق  أو عد  ملحق  امǼافسن باإبداع إقرا  .1

 .اإبداع والƬلوير امفاضق  بن احاوات اūقيقي  ي الǼمو و .2
 .Űاول  الƬعاون مع امǼافسن م  أجل احƬوائام .3

                                                           

90  89 ص كرǽمرجع سبق ذ بلل خق  السكا ن    1  

90 صمرجع سبق ذكرǽبلل خق  السكا ن    2
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مساؤوا امخااورة أخاي هايŞ ǽيا  يكاون ي  ،أيضاا إń أن امباادأة Ƭƫكاون بǼƬفياي اأعماال الرياديا  ت اأŞا،وأشا  
 فشل و عد  حقي  الǼجاحات امƬوقع .ع  ال

 :استراتيجيات الريادة22-رقم الشكل

 
.أوروح  دكƬو اǽ استراتيجيات الريادة و دورها في تحقيق الميزة التǼافسية و تحسين ااداء لشركات ااتصاات في اأردن امصد :السكا ن  بلل

  26العربي  لقد اسات العقيا. ص جامع  عماننر مǼشو ة .كقي  العقو  اادا ي  و امالي  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Εاستراتيجيا
 الريادة

 Εاجراءا 
process 

الربحيΔ او عدم 
 Δالربحي 

Profit or 

Noprofit 

 أخذ المخاطرة
Risk Tacking 

 التميز 
Uniquess 

 النمو 
Growth 

 Δابتكار القيم 
creating  

value 

 Δابتكار المنظم 
orgqniwqtion 

creation 

 المبادأة 
proactiveness 

 اابداع
innovation 



 مدخل نظري حول الريادة                                                        الفصل الثاي                

 
40 

 : مǼظمات اأعمال الريادية  المبحث الثاني
ركز ساǼ نƬيجا  لقƬ اول الرياادي لقمǼظماات و عقياه موضوع مǼظماات اأعماال الرياديا  ما  امواضايع اماما   يعƬا   

 .مااا و اسااƫيجيااا امخƬقف و مǼظمات اأعمال الريادي  مفاوماا و خصائصاا  إńم  خلل هيا امب   
 : إń  امب  ليا سيƬم الƬلرق م  خلل هيا  

  ظمات الريادي ؛  مفاوǼو وبيع  ام 

 ظمات الريادي ؛Ǽمات و خصائ  ام 

 ظمات الريادي ؛Ǽيجيات امƫاساا 
  مفهوم و  بيعة المǼظمات الريادية :اأولالمطلب 
يصااا  كااااو لقاااد اخƬقفااات وجااااات الǼظااار حاااول مفااااو  امǼظماااات الرياديااا  و صااافااا و خصائصااااا حيااا          

(Kao)  كااد ي Ƭعاماال مااع د جااات عالياا  ماا  الغمااوض و عااد  الƬƫ ظمااات الاايǼقااك امƫ ظمااات الريادياا  ب هاااǼام
 .1البيئ  الي ƫعمل فياا

مفاوما لقمǼظم  الريادي  شوي ƫوجاا ƫسويقيا و  ياديا عقا  أهاا ƫقاك امǼظما  الاي  (Miller)كما قد  ميقر     
فياااا  وث امخاااورة و ƫاا ي دائمااا بااامبƬكر و امفيااد و Ƭƫعاااد بابƬكااا  مǼااƬج ƫسااويق  جديااد و ƫباااد  إń مشااروعات 

 ƫلي  مǼافسياا.
 الاي ƫقاك وكايلك شا ء  ا ما  قيما   ا شايئا ƫباا الاي امǼظماات ƫقاك ب هاا" ودياس لاومبكن م  كل يعرفاا    

 ."امخاور ƫقدير بااعƬبا  اأخي مع Űددة  ؤي  وضم  امƬاح   اموا د عق  بǼاء الفرص بانǼƬا  ƫقو 
 :أساسي  عǼاصر ثل، فياا Ƭƫوافر أن ابد الريادي  امǼظم  أن كا وانج أشا و     

 دوهم؛ م  إبداعا يكون ل  اليي  ين الرياد دار ف اأ 

 ظيم  البعدǼƬبط الƫبط بالثقا  و امثاليا  و اإباداع   الواض   والرسال  بالرؤي  امرƫظيم  الايي يارǼƬاخ الǼو ام
 ؛و الƬ و  لقفشل   والƬعامل مع حاات الغموض   و الرقاب  الداخقي  

  جااات و أسااالي  العماالƬǼوع ي اأسااواق و امǼƬبط بااالƫعمااال اادياادة ماا   و مااداخل اأالبعااد البيئاا  اماار
 خلل د اس  و ƫقييم البيئƬن الداخقي  و اŬا جي .

                                                           
1
 193   ص1    عام الكƬاب اūدي  لقǼشر و الƬوزيع  عمان  اا دنالريادة في اأعمال المفاهيم و الǼماذج و المداخلůدي عوض مبا ك   

194. 
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نسƬǼƬج م  امفااهيم الساابق  با ن امǼظماات الرياديا  ƫعاد بعادا أساسايا ما  أبعااد الاƬعقم الǼƬظيما  و إدا ة امعرفا       
الǼƬظيمااا  باساااƬمرا   و ƫساااع  و بشاااكل  ي مǼظماااات اأعمال أهاااا ƫشاااجع عقااا  اإباااداع و اابƬكاااا  و الƬجدياااد 

الǼمو و ƫعزيز كفاءااا احو ي  و حقيا  امياز الǼƬافساي  هاا ي الساوق الايي ƫعمال باه ما  خالل خقا  قيما   إńكبر 
 عالي  لقعملء ي اأسواق امسƬادف .مضاف  

كاا  أن  يااز بيǼاااا و باان امǼظمااات و لكاا  نكااون عقاا  بيǼاا  أكااا مفاااو  امǼظمااات الريادياا  و وبيعƬاااا   ف نǼااا م   
الƬققيديااا  مااا  خااالل أ بعااا  Űااااو   ئيساااي  هااا  :الرنبااا  ي الƬغيااار و ااساااƬجاب  لاااه  و ƫوجاااه امخااااورة  و اماااادخل 

: ŅاƬظم   م  خلل اادول الǼظيم  السائد ي امǼƬاأساس  لقعمل  و وبيع  اهيكل ال 
 و امǼظمات الƬققيدي  الفرق بن امǼظمات الريادي : 2-2جدول  قم 

 المǼظمات التقليدية المǼظمات الريادية مجال المقارنة
حو الƬغير و الƬجديد و  نب  قوي   الرنب  ي الƬغير و ااسƬجاب  له

 ااسƬجاب  له
 نب  ضعيف  حو الƬغير و اسƬجاب  Űدودة 

 له
 مǼظمات نر űاورة مǼظمات űاورة ƫوجه امخاورة

و ƫوسيع مدا ك  اإد اك امدخل  اس  لقعملامدخل اأس
 العامقن و ƫركيزهم

و ƫضيي  ƫركيز  مدخل الƬعقيمات و القوائ 
أعضاء امǼظم  عق  امسؤوليات الي بن 

 أيديام
 هيكل Ǽƫظيم  ميكانيك  هيكل Ǽƫظيم  عضوي وبيع  اهيكل الǼƬظيم  السائد

 
 Source: Jelinek, M. and litters, j.1995.Toward Entrepreneurial organizations: 

Meeting Ambiguity with engagement. Entrepreneurship practice, spring, 

19(3):137_181,p 140 

 :سمات و خصائص المǼظمات الريادية  المطلب الثاني
امفاااااهيم و امصاااالق ات مااااات و خصااااائ  عدياااادة لقمǼظمااااات الريادياااا  نسااااƬليع أن نسااااƬǼƬجاا ماااا   هǼاااااك     

 السابق  حي  يص  ميƬǼزبرغ و زملءǽ امǼظمات الريادي  ب  بع صفات  ئيسي  ؛ه  :
إن اūال  الريادي  و بǼاء اإسااƫيجي  لقمǼظم  الريادي  ŰكوماǼƫا و بشكل كبر بالب   الǼشط عا  فرصا   .1

 جديدة ؛

2.  ǽدǼفييي اليي عǼƬفو  و السقل  بيد امدير الǼالرؤى و قوة الكا يزما؛قوة ال 
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بااال يƬااا ƫ  مااا  خااالل قفااازة نوعيااا  ي  ي امǼظماااات الرياديااا   ا يƬااا ي خلاااوة خلاااوة اإساااااƫيجي بǼااااء  إن .3
 مواجاات حاات عد  الƬ كد؛

 الǼمو هو اهدف اأم  لقمǼظمات الريادي . إن .4

يساي  ساواء أكانات مǼظما  امǼظماات الرياديا  اūديثا  با  بع وظاائ   ئفقد حدد وظاائ   ها يسونأما     
حكومياا  أ  خاصاا  . و ƫشاامل هاايǽ الوظااائ  : امخاااورة و الƬعاماال مااع ظااروف عااد  الƬ كااد ي ااقƬصاااد 

 الروƫيا. اإشراف و الرقاب  و  اإدا ةو   و الƬخليط و اابƬكا   و الǼƬسي 
 :1كما م اقااث مس  معاير  ئيسي  لǼجاث امǼظمات الريادي  ه 

 و القيم بعيدة امدى ؛ 2الاكيز اأساس  عق  ااقƬدا ات أو الكفاءات احو ي   .1

Ƭان الداخقيا  و اŬا جيا  امرون  م  خلل الب   ع  الفرص ااديدة و إحدا، الƬوافا  بان البيئ .2
لقمǼظماا   مااع اأخااي بااعƬبااا  الزيااادة ي العوائااد و الƬǼااائج الااي مكاا  اūصااول عقياااا ماا  نفااس 

  د امسƬخدم  إ ا وو ت بشكل مǼاس  أو بشكل إبداع ؛اموا

بǼاااء علقااات و صااداقات  ودياا  مااع مǼظمااات أخاارى ماا  خاالل مييااز قااوة الƬ الفااات و الب اا   .3
 Űو ي  جديدة؛ع  مزايا و اقƬدا ات أو كفاءات 

 السرع  و القد ة عق  العمل ي الوقت امǼاس  لƬƬمك  م  الƬقد  و أن ƫبقا  ساباق  دائماا عقا  .4
 مǼافسياا؛

انƬشااا  ثقافاا  مرشاا  فياااا  وث الدعاباا  و اابƬكااا  Ƭƫميااز ماا  خلهااا امǼظمااات الريادياا  و مكǼاااا  .5
 و يشعر اأفراد باūري  ي الƬعبر ع  أنفسام.   م  الب   ع  ورق و أسالي  جديدة 

 :  3و Ŭصت امعاير امعƬمدة ي اخƬيا  امǼظمات الرائدة كاأي 
 امباع ؛ الوحدات أو السوقي  اūص  -

 الصافي ؛ بالƬǼيج  عادة يدعم واليي اأعمال  قم -

 . امؤسس  وحجم الƬكǼولوجي  اابƬكا ات حجم -

 

                                                           

201 صمرجع سبق ذكرů ǽدي عوض مبا ك  1  
و مǼ اا ميزة ƫشƬمل ااقƬدا ات أو الكفاءات احو ي  عق  اماا ات امعرفي  و القد ات الي مقكاا امǼظم  و ƫؤدياا بشكل ميز و أفضل م  نرها   2

 Ǽƫافسي  ا مك  ƫققيدها بساول . 
 مƬلقبات ضم  ميكرة مقدم   فيه والبقاء الريادة الجزائرية موقع ااقتصادية المؤسسات بلوغ ااستراتيجي في التسويق إسهام مǼال  جديان 3

 124.ص   2014 اازائر  بومردا   بوقرة  جامع  أمد الƬسير  وعقو  والƬجا ي  ااقƬصادي  العقو  كقي  ƫسوي   : ص  ماجسƬر  شاادة نيل
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 المǼظمات الريادية  تالمطلب الثالث : استراتيجيا
م  امفاهيم السابق  لقمǼظمات الريادي  و خصائصاا و ماااا الرئيساي  نساƬǼƬج أن هايǽ امǼظماات ƫساع  و        

ماا  خاالل عمقيااات الƬجديااد و اإبااداع و ǼƬافسااي  البشااكل كباار إń الǼمااو و ƫعزيااز كفاءاااا احو ياا  و حقياا  امياازة 
 :1 يادي  عديدة مǼاااابƬكا   حي  Ƭƫبى  هيǽ امǼظمات اسااƫيجيات 

حيااا  ƫقاااو  هااايǽ امǼظماااات بƬقااادم مƬǼجاااات  :و إعدددادة اانطدددان و الǼشدددوءااسدددتمرارية  إسدددتراتيجية .1
جدياادة و دخااول أسااواق جدياادة  و يااƬم  لااك ماا  خاالل ƫبااا هاايǽ امǼظمااات لثقافاا  Ǽƫظيمياا   و هيكاال 

امǼاساب  هماا و ƫعƬماد عقا  الاƬعقم و ايا  البيئا  Ǽƫظيم   وأنظم  مؤسسي  ǼƬƫاس  مع اإبداع و اابƬكاا  
 الǼƬظيم  حي Ƭƫ ققم مع الƬغير و مǼافس  امǼظمات اأخرى.

إسااƫيجي  عق  القد ة عق  الƬغيار ما  أجال مǼافسا   كياوƫركز مثل ه : إستراتيجية التحديث و التطوير .2
امǼظمااات اأخاارى وƫبا اسااااƫيجيات فياااا  وث امخاااورة و امباااد ة و  ات قااد ات مياازة ي الƬعاماال مااع 

 ي البيئ  اŬا جي .الغموض وحاات عد  الƬ كد 

الƬ سااان امساااƬدام  ي و ƫاااƬم هااايǽ اإساااااƫيجي  مااا  خااالل عمقيااا    : إسدددتراتيجية التجديدددد التǼظيمدددي .3
اإجاااراءات الداخقيااا  و اهيكااال الǼƬظيمااا   و القاااد ات و امااااا ات الداخقيااا  مااا  أجااال زياااادة القاااد ة عقااا  

 حقي  اميزة الǼƬافسي .

و ƫقاو  هايǽ اإساااƫيجي  عقا  أساا  امباادأة و اأنشال  الƬمايديا   :إستراتيجية إعادة البǼاء المؤسسدي .4
ي إجااااد مƬǼجاااات و أساااواق جديااادة  والƬوساااع هاااا  Şيااا  ƫكاااون معروفااا  لقمساااƬاقكن ي اأساااواق  ماااا 

 يؤدي إń الظاو  بشكل جديد أما  هؤاء امسƬاقكن.

حيااااا  ƫسااااƬليع امǼظمااااات الريادياااا  اساااااƬخدا  الƬ ااااال  ااسااااااƫيج  ضااااام   :التحالفددددات يجيةاسددددترات .5
للسااƫيجيات الǼƬافسي  السابق  ي مزيج مƬكامل؛ و  لك لƬزايد حادة امǼافسا  بان مǼظماات اا اسƬخدم

اأعمااااال  و Ǽƫاااااق  فاااارص الشااااراء ولدمج مǼظمااااات أعمااااال أخاااارى مااااع بعضاااااا  و سااااع  العديااااد ماااا  
 قوى عامق  مؤهق  ƫسام ي حسن اإنƬاجي  و ƫعزيز القد ة الǼƬافسي  ها.اأعمال لƬوفر Ǽظمات م

عقاا  حقياا  مياازة Ǽƫافسااي  هااا  دجياادة  ƫساااعامǼظمااات الريادياا  ƫسااع  دائمااا ل فضاال لƬ قياا  معاا   إن        
اإساااƫيجي  الساابق  و ƫعƬماد ما  أجال وهيا ƫعمل ما  خالل اŬياا ات  ع  بقي  مǼظمات اأعمال اأخرى 

ااسƬمرا ي  ي ااحاا و  ياداا.و نلحظ ما  خالل هايǽ ااساااƫيجيات أهاا Ƭƫاداخل ماع بعضااا الابع   و 
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ما  هاايǽ اŬياا ات اإسااااƫيجي   فايمك  هااا أن  Ƭاا  إسااااƫيجي  واحاادة يǼاسااباا  هǼاا  Ƭااا  امǼظما  الريادياا  ماا
 ف اūيل  و القد ات امƬاح  و الƬوقيت امǼاس .أو اثƬǼن وبقا لقظرو 

 و الاي ها  قايم  القايم الرياديا  و لƬ قي  و Ǽƫفيي هيǽ ااساااƫيجيات  فاان امǼظماات الرياديا  الاي لادياا     
اابƬكاا  و و  اإباداعأصيق  ي ثقاف  امǼظم  ƫقو  şق  و دعم الƬغير و الƬجديد امؤسس  بكفااءة و ƫشاجيع 

إظاااااا  اللاقااااات اهادفاااا  اكƬشاااااف و ƫفساااار و ƫرماااا  اعااااد السااااقوكي  امشااااجع  عقاااا  امخاااااورة  و القو ƫقباااال 
سااƬجابات سااقوكي  و هاا  ماا  امضااامن الرئيسااي  ا  لااك عقاا  شااكلاإشااا ات الصاااد ة عاا  البيئاا  اŬا جياا  و 

ل ƫشاااجيع الƬغيااار اهاااادف لقثقافااا  الƬكيفيااا   و الاااي Ƭƫمياااز باااالاكيز ااساااااƫيج  عقااا  البيئااا  اŬا جيااا  مااا  خااال
 اشباع حاجات و  نبات امسƬاقكن.
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 المبحث الثالث:عاقة اإبداع بالريادة 
 امشاا يع ƫسااهم حيا  ه  راالا الوقات ي الادول اقƬصااديات ي الرئيساي  امواضايع م  واإبداع الريادة ƫعƬا       

 اإبداعيا  اأساالي  عقا  الǼƬاافس ما  جديادا  لاا أبارز امعقوماات عصر أن يلحظ وما الǼƬمي   حقي  ي الريادي 

 امؤسساات بان الفصال ي اأساساي  العوامال ما  اإباداع أصاب  لايلك نƬيجا  الƬققيديا   العمال أ اا  ƫغار الاي

1امسƬويات كاف  عق   يادة واأقلالرائدة 
. 

 أهمية اإبداع لتحقيق الريادة  اأول:المطلب 
 : لك يوض  الƬاŅ والشكل امǼظم  لǼƬافسي  ماما عامل ويعد الريادة مƬلقبات م  اإبداع يعد

 العلق  بن اإبداع و اابƬكا  و الريادةأوا: 3-2الشكل 

 
 

 لقعقو  بابل جامع  ůق   الدول بعض لتجارب اإشارة مع اأعمال مǼظمات في الريادة حسن  عق  ميسون :المصدر

 387ص   2013  العراق بابل  جامع  الثاي  العدد والعشرون  الواحد اجقد اإنساني  
 بǼƬفياي اإباداع ويارƫبط امبƬكار  عǼاد اأفكاا  ƫولياد كيفيا  ما  Ǽƫلقا  الرياادة با ن لǼاا يƬض  الشكل هيا خلل م 

 ƫفارد ي يساام أنه الريادة مƬلقبات م  اإبداع يعد ليا ليلك  الضرو ي  والعمقيات اموا د ƫوفر خلل م  الفكرة

 .لقريادة الوصول Ƭضم ى Ǽƫافسي  ميزة حقي  وبالƬاŅ امǼافسن ع  اأسواق ي وعمقيااا امؤسس  مƬǼجات
  اϬموقع اإبداع من ϭ اأبعاد الرئيسية للريادة 
 : لك يوض  الƬاŅ والشكل أماا م  اإبداع يعƬا حي  العǼاصر  م  ŝمق  الريادة ƫرƫبط      

                                                           
1
 أŞا، ůق   اأردن-الجزائر و بين مقارنة دراسة المعرفة اقتصاد ظل في ريادي كمدخل اإبداع على المؤثرة العوامل الزني  فلث عق  

 160ص   2011 اازائر  بسكرة  خيضر  Űمد جامع  العاشر  العدد   وادا ي  اقƬصادي 

 اابƬكا  

 )اūصول عق  أفكا  جديدة(

 اابداع

 )Ǽƫفيي اأفكا (

 اموا د 

   الريادة العمقيات الǼƬظيمي  
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 الريادة 

 ااسƬقللي 

 اإبداع

 ƫقبل امخاور

 ااسƬباقي 

 امǼافس  اهجومي 

 :اأبعاد الرئيسي  لقريادة و موقع اإبداع مǼاا 4-2شكل  قم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

جامع  ůق   الريادة في مǼظمات اأعمال مع اإشارة لتجارب بعض الدول:ميسون عق  حسن   المصدر
 .395 ص 2013بابل لقعقو  اإنساني   اجقد الواحد و العشرون  العدد الثاي  جامع  بابل  العراق 

 اأخارى اأبعااد ما  مق  جان  إń لقريادة لقوصول ومام أساس  بعد اإبداع ب ن يƬض  الشكل هيا خلل م 

 :1ي Ƭƫمثل الريادي امركز عق  اūفاظ يضم  بƬكامقاا الي

 قبلƫ مثل :امخاورƬƫ ظم   نب  يǼبا ي امƫ اورة نسب  حمل مشا يعű  صرف مع عاليƬال 

 الƬǼائج؛ ƫوقع حي دون رأةŝ وفقاا

  باقيƬمثال :اإساƬƫظما  جااود ي وǼقاد  أجال ما  العمال ماع ااديادة  الفارص عقا  لق صاول امƬعقا  ال 

 ؛والƬاديدات الفرص وف  الƬصرف ومǼه امǼافسن

  قلليƬقللي  العمل ي الرنب  ه  :ااسƬلقوصول باس ńجدا ي مام  وه  الريادي  والفرص الرؤي  إ 

 .الفرص إجاد اجل م  امسƬقل الƬفكر عق  ƫساعد حي  امǼظم 

                                                           
1
استطاعية تحليلية أراء عيǼة من مديري شركة زين أثر إستراتيجية التسويق المستدام في التوجه الريادي،دراسة أكر  Űس  اليسا ي و آخرون   

  102 103 ص :  ص ů 2015ق  اإدا ة و ااقƬصاد  اجقد الثاي  العدد الثام   جامع  كربلء  العراق لاتصاات المتǼقلة في العران
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  افسǼشر :اهجومي  امƫ ńظم  جاود إǼعمل الي امƫ افسياا  م  أفضل بشكلǼظمات مǼات فام  

 .امǼافسن حص  عق  ااسƬ وا  ƫفضل ما نالبا العدائ  الƬوجه

  اإبداع الريادي 
 الزبائ  إ ضاء أو اŬدمات أو امƬǼجات ƫقدم ي سواء الريادي لقدو  بƬ قيقه الريادي اإبداع يرƫبط       

 :امواŅ الشكل يوض ه ما وهيا اأسواق هيǽ م  معن جان  عق  والسيلرة اأسواق قااخا  عق  والقد ة

 :أنواع اإبداع الريادي 5 -2 قم  شكلال

 

 اللبع  اأوń  دا  امسرة لقǼشر و الƬوزيع و مǼظمات اأعمال إدارةالريادة و   السكران :بلل خق  المصدر
 .50ص 2008اللباع  عمان 

 :   1الƬاŅ الǼ و عق  الريادي لإبداع أنواع أ بع  هǼاك ب ن لǼا يƬض  الشكل هيا خلل م      

 عق  وهو :اازئ  اإبداعƬم ب ن يƬولوجيا وبيع  ي جزئ  بشكل اإبداع يǼكƬخدم  الƬما  مع امسƬاه 

 اأسواق؛ ي ققيل

 عق  وهو :الداخق  ااديد اإبداعƬم ب ن يƬوع هيا يǼولوجي  الوسائل ضم  اإبداع م  الǼكƬالي  الūمع ا 

 باأسواق؛ الزائد ااهƬما 

 خصصا  اإباداعƬعقا  :الƬخدا  حالا  ي اإباداع يƬولوجياا اساǼكƫ ولوجياا أساالي  أو جديادةǼكƫ جديادة 
 ؛بالسوق ققيل اهƬما  مع
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 عق  :ااديد العام  اإبداعƬخدا  حال  ي اإبداع يƬولوجي  وسائل اسǼكƫ ماا  وجود مع جديدةƬعاال اه 

 .باأسواق

 المطلب الثاني : متطلبات اإبداع لتحقيق الريادة 
 مǼاƬج ابƬكاا  أو مسابوق نار ƫكǼولوجياا إباداعا يكاون قاد والايي اإباداع عقا  عاادة الرياادي امشاروع يركاز       

 إعاادة ي يكاون وقاد والƬوزياع الƬساوي  ي اإباداع يكاون وقاد اŬدما   أو امǼاƬج ƫقادم ي جديادة وريق  أو جديد 

 إدا ƫه أو الǼƬظيم هيكق 
1
 :الشرو  م  مق  الريادة إń امؤدي اإبداع يƬلق  ومǼه   

 توافر الموارد الازمة لإبداع الريادي : .1

 والشاكل اماوا د ƫوافا  خالل ما  الǼƬفياي موضاع ووضاعاا جديادة أفكاا  وإباداعاابƬكاا ا  الرياادة ƫضام         
Ņلك يوض  اموا : 

 و اموا د وحقي  الريادة  اإبداع:06-02الشكل
 

 اللبع  اأوń دا  اūامد لقǼشر و الريادة و إدارة اأعمال الصغيرة:فايز مع  صاح الǼجا  و آخرون  المصدر
 .14صالƬوزيع  اأ دن 

 ماليا  اموا د كانت سواء امǼظم  ي أنواعاا اخƬلف عق  اموا د ƫواف  Ƭƫضم  الريادة أن أعلǽ الشكل م  يƬض 

 ساوق أو أساقوب أو وريقا  أو مǼاƬج أو خدما  عǼاه ويǼاƬج إباداعيا الƬوافا  هايا يكاون حيا  ƫشاغيقي   أو بشاري  أو

 .جديد

 
                                                           

1
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قيم  جديدة ƫقدم  

 اموا د البشري 

 اموا د امالي 

 اموا د الƬشغيقي  

 

 الƬواف  اإبداع 
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 سلوك المستهلك كمحفز لإبداع الريادي .2

 الاي وحاجاƫاه  نباƫاه خالل ما  اأفكاا  عقا  اūصاول ويƬم لقƬلوير  الرئيسي  امصاد  م  امسƬاقك يعƬا   

 البسايط  بااأمر لايس امساƬاقك ساقوك   اساد فا ن اإواا  هايا وي مباشارة  نار أو مباشارة بلارق عǼااا يعاا

 جا  الǼجااث يƬ قا  وحاي امؤسسا   فياه ƫفكار عماا و ماا نارǽ عا   Ƭقا  بلريقا   نباƫاه شادد فامساƬاقك

 أفضال اخƬياا  وجا  وعقياه فياه  اماؤثرة العوامال Ƭűقا  اسا  د  لخال ما  امساƬاقك عقا  دقا  با كثر الƬعارف

 ؛1إلياا امƬوصل اأفكا  بن م  فكرة

 الريادي اإبداع تشجيع في الدولة دور .3

 وǼƫظايم القاوانن وإصادا  ااديادة واابƬكاا اتخااعاات لل مƬكامقا  معرفيا  قاعادة ببǼااء الدولا  ƫقاو        
 الريادي ؛ اإبداعات أما  اجال بفƬ   لك خلل م  وƫسم  الƬشريعات

 الريادي اإبداع في والتطوير البحثمراكز  أهمية .4

 إń الوصاول خالل وما  بالرياادة امƬعققا  سااتا  دوال الب ا  عمقيااتبا جراء  والƬلاوير الب   مراكز ƫقو         

 الريادي؛ امشروع مǼاا يسƬفيد أن مك  معيǼ  نƬائج

 الريادي اإبداع تǼشيط في التوزيع قǼوات دور .5

 Ƭƫعامل الي واŬدمات لقمƬǼجات ودقي  ص ي  انسياب حقي  إń يسع  اإبداع ف ن الريادة لƬ قي           

 .اهدف هيا حقي  ي أساسي  حقق  الƬوزيع قǼوات ƫعƬا ليلك ااسƬالكي   الفئات Ƭűق  ها
 لƬ قي  الريادة:مƬلقبات اإبداع 7-2الشكل  قم

                                                           
1
 37 ص   2013 - اأ دن  والƬوزيع  لقǼشر الراي  دا  اأوń  اللبع  التطوعي، والعمل الريادة  شدي  فريد عثمان 



 مدخل نظري حول الريادة                                                        الفصل الثاي                

 
50 

 
 م  اعداد اللالبن المصدر:

 
 المطلب الثالث :التميز المؤسسي وفق العاقة إبداع _ ريادة

 الوصاول هايا لكا  الرياادة  إńاقƬصاادي  ا امؤسساات وصاول ي أساسا  وعامل مام  خلوة اإبداع يعƬا       

 الفارد فوصاول لƬشاجيعه يقاز  ماا كال وضامان اماام  العامال هايا عقا  اūفااظ عقا  امؤسساات هايǽ قاد ة يضامǼه

 :1خلل م   لك ومكǼاا إبداعي  بيئ  ƫوفر عق  امǼظم  بقد ة يرƫبط لإبداع
 قق  نظا  إنشاءƬظاا  هايا ياوفر حيا : حااتاوااقا  اأفكا  لǼاه للارث موظا  أي فرصا  الƫحاي و فكر 

 ككل؛ امؤسس  مسƬوى عق  أكا بشكل ƫلبيقاا وإمكاني  مصغر بشكل ولو  ربƬاا

 فياز وأساالي  وارق وضاع Ƭكارم لƫاادا اموظا  كاان فماماا :اماوظفن وƬů  ميازƬاات ف ناه اومƬش ńإ 

 ي ودو ǽ ب ميƬاه اموظ  يشعر واليي امعǼوي الƬكرم اد الƬ فيز أسالي  بن وم  بالƬقدير  اإحسا 
 اموظفن؛ باق  ويشجع أكثر العلاء عق  اموظ  شفز واليي امادي الƬكرم نǼس  أن دون امؤسس 

                                                           
1
- :عق  اموقع 05/2019/- :05بƬا يخ عقيه اوقع مقال  اأعمال وريادة واابتكار اإبداع القايف   اه عبد ب  خالد مدون  

http://khaledalqaefi.blogspot.com/2011/12/blog-post.html   صرفƬب. 

 
 
 
 
 
 
 

 ƫوفر اموا د 

 مراعاة امسƬاقك

 الريادة ابداع 

 الدول  

 مراكز الب   و الƬلوير 

 قǼوات الƬوزيع 
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 عيا  أا جا  فالقواعاد :مرونا  أكثار القواعاد جعالƫ قا  وأا إبداعيا  فكارة أيƫ لبيا   أماا  حاائلƬال 
 حدودا ƫضع قاعدة أي إلغاء ج  وبالƬاŅ الفرص امؤسس  يفقد القواعد مرون  وعد  القوانن ي فاامود

 اموظفن؛ إبداع حول

  Ƭصال باب فƫق  اموظفن بن ااƬűمقابقا  لقماوظفن فرصا  ف علااء أميا  ما  لايلك وماا :امساؤولن و 

 خقا  وبالƬااŅ اأفكاا  ووارث حااتاا ااق ƫقادم عقا  يشاجعام اإدا يا  مساƬوياام Ƭűقا  عقا  اماديري 

 موظ ؛ كل وعقل قق  ي امؤسس  بوضع وع 

  خقƬفكاا همب اممساكون الساقبيون واموظفاون ء افاماد اماوظفن  فيااا ماا :ساقي هاو ماا كال ما  الا  

 هاو ماا كال ƫشاجيع أماا  عثارة حجارة سايقفون بال شا ء  ي امؤسسا  يفيادوا لا  خاوئا  ولاو ومعقاداام

 ومبƬكر؛ جديد

 فااديƫ  ققيديا  اأسااليƬساير ي الƬوف الصالحيات ناحيا  ما  خاصا : الŬصالحيات إعلااء ما  فاا 

 اأوامار أي فقاط  اأسافل إń اأعقا  ما  واحاد وريا  عا  امؤسسا  ƫساير عمقيا  وجعال لقماوظفن

 ميادان خوضاه عǼاد فااموظ  مشااكل  بعادة ياؤدي أن مكا  اماوظفن عقا  والǼƬفياي اءد  لقما والƬخلايط

 وإعلااء مǼفارد بشاكل الƬصارف ƫفاادي اء اماد عقا  وبالƬااŅ اماديريراهاا  ا وفارص ترامƬغا يارى العمال

 ؛إزاء هيǽ امƬغرات  سƬƬخي الي امباد ة لƬقرير لقƬواصل أكثر فرص 

  لبياƫ عققا  امعقوماات جعال أي :امكشاوف عقا  اإدا ة أساقوبƬحيا  لقماوظفن معقوما  بامؤسسا  ام 

 يوضا  أن مكǼه امبدع لك  اموظفن  يام ا لقمǼظم  مثل اماŅ الوضع معرف  أن الƬققيديون اء امد يرى

 .امؤسس  وضع عق  إجابا أو سقبا يؤثر ůاودهم أن كي   اءلقمد

 شاا كوا و واد مسارون ها خرت الفكرة هيǽ اإبداع  أجل م  الƬسير مك  ولك  صع  اإبداع ƫسير إن        

 فياه يزدهار الايي امǼاسا  اااو ƫاوفر شا ها ما  الاي الƬوصايات أهام وهايǽ ل عماال ها فاا د جامعا  مƬǼادى ي

1اإبداع
: 

  وق  ءد اام عقƬفكر ع  الƬشجيع مع ل فكا  الوحيد امصد  ب هم الƫ ثمنƫا خري ؛ أفكا  و 

  Ƭقا  ما  أشاخاص اجاال فاƬű  خصصاات اميااديƬوسايع أجال ما  والƫ ظما   آفااقǼاوع أن  لاك امǼƬال 

 لقمشاكل؛ حقوا ويضم  اإبداع يثري

 اس  الوقت معرف  ضرو ةǼكم ام Ƭاس  الوقت وكيلك اإبداع ي لقǼام  Ƭلإبداع؛ اجال لف 

                                                           

,Harvard business review,canada ,2008 p02, Teresa M.amabile and mukti khiare , creativity 

and the role of the leader
1 
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 واجد ب مكاها اأفكا  أن معرف  ضرو ةƬويات كل ي الƬامؤسس ؛ مس 

 شاجيعƫ  عال و لاك اإباداع عقا  ا خاريŝ كياد ماع العمال  ما  عادياا جازءا   الفشال Ƭهاو اهادف أن ال 
 الƬ كم؛ عق  يساعد اأخلاء ا ƫكاب وأن الƬجرب 

  معن يكونوا أن امسري  عقƬساهم يبدوا وأن جيدي  مس Ƭاهم اسǼƬبكقم  ولو وام. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مدخل نظري حول الريادة                                                        الفصل الثاي                

 
53 

 :لثانياخاصة الفصل 
والƬلارق اń مǼظماات اأعماال الرياديا   و الرياادي ,بالرياادة امرƫبلا  امفااهيم أهام ƫوضاي  م الفصال هيا خلل م 
 ƫوضاي  خالل ما  بالرياادة اإباداع  باط م ومǼاه   املقوبا  الرياديا   اتامااا أهام و  الرائادة  امؤسساات أميا  و 

 ف ن أنشلƬاا  جوهر واعƬاƫه اإبداع امؤسس  ƫبǼت ما ف  ا اإبداع  عǼصر عق  بالاكيز الريادة إń الوصول كيفي 

 لقمؤسسا  يسام  أناه إ  والعشاري   اūاادي القارن ي امؤسسات و و الǼƬظيم لǼجاث حيوي أمر يعƬا سقوكه ضبط

 ااساƬعان  م الǼظاري ااانا  ي  كارǽ م ماا أهام وإثباات  الساوق  ي ائاد  مركاز وحقيا  امساƬجدات ماع بالƬا ققم

 .امركز هيا وصوها ي اإبداع لعبه اليي الدو  معرف مؤسس   عمومي   ائدة  ع  حال  بد اس  



اإبداع و تعزيز الريادة في مؤسسة بريد الجزائر الفصل الثالث                                      
 تيسمسيلت

 

 
55 

 تمهيد : 

 تطبيق ميةلزاإ الثاي الفصل ي ثبت للموضوع والتطبيقية الǼظرية اأدبيات إń اأول الفصل ي التعرض بعد        

 توضسي  إń أساسسا هسد  السي اميدانيسة الدراسسة إń التطسر  يست  الفصسل هساا ي وعليس  للموضسوع  الǼظريسة اأسس 

 اجانس  ي توضسيه  م مسا بسن العاقسة لتوضسي الرائسد   الوطǼيسة امؤسسسات إحسد  ي الريساد  Ţقيق ي اإبداع دور

 .العملي الواقع ي موجود وما الǼظري

 وŢليلهسا البيانسات جدولسة م امتبعسة امǼهجيسةاإجراءات  أه  توضي  على الفصل هاا ي الركيز م الصدد هاا وي

 أهس  اسستاا  ليست  اميدانيسةالدراسسة  نتسائ  أهس  التطر  م معاجتها  اإحصائية والطر  اأسالي  أه  ذكر مع

 .العل  طابل مرجعا تكون علها اأخر  ي التوصيات
 و على هاا اأساس م تقسي  هاا  العمل إń ثاثة مباحث :     

 بطاقة تقǼية للمؤسسة الريدامبهث اأول: 
 امبهث الثاي: الطريقة و اأدوات امستادمة ي الدراسة اميدانية 

 امبهث الثالث: عرض و مǼاقشة نتائ  الدراسة 
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 بطاقة تقǼية للمؤسسة )بريد الجزائر(المبحث اأول: 

حتل قطاع بريد اجزائر و امواصات مكانة هامة ي كل من اجال اإقتصادي و اإجتماعي حيث           
إنشاء مؤسسة عمومية ذات طابع صǼاعي و šاري تتكفل بتقدم خدمات شهد عد  إصاحات نت  عǼها 

 متطور للمجتمع.

  نشأة مؤسسة بريد الجزائرالمطلب اأول: 

و  30/12/1975امسسسسسؤر  ي  89-75وفسسسسسق أحكسسسسسا  اأمسسسسسر رقسسسسس   كانسسسسست مؤسسسسسسسة بريسسسسسد اجزائسسسسسر تسسسسسسر
  السسساي  عسسل مسسن قطسساع الريسسسد و امواصسسات مؤسسسسة واحسسد   عموميسسسة ذات 1امتضسسمن قسسانون الريسسد و امواصسسات

طسسابع صسسǼاعي و šسساري   و Ţسست إشسسرا  و ار  الريسسد و امواصسسات  حيسسث تتمتسسع عيزانيسسة ملهقسسة و  ضسسع تǼفيسساها 
و  السسسسسسلكيةحاسسسسسسبة العموميسسسسسة و تتمتسسسسسع أيضسسسسسا ي إسسسسسست اما ماتلسسسسس  نشسسسسساطات الريسسسسسد و امواصسسسسسات إń قواعسسسسسد ا

 من ذات القانون. 39و  01الاسلكية وفق امواد 

امتضسسمن  14/01/2002امسسؤر  ي  43-02مرسسسو  التǼفيسساي رقسس : كمسسا يعسسود نشسسس  مؤسسسسة بريسسد اجزائسسر إń ا
ا جاء ي اماد  أأوń مǼ : تǼشس Ţت تسمية "بريد اجزائر" مؤسسسة عموميسة وطǼيسة اسيما م إنشاء "بريد اجزائر"  

ذات طابع صǼاعي و šاري  تتمتع بالشاصية امعǼوية و اإستقال اماŅ و ţضسع للقسوانن و التǼظيمسات امعمسول 
  .2ها و أحكا  هاا امرسو 

السساي حسسدد القواعسسد العامسسة  05/08/2000امسسؤر  ي  03-2000و قسسد سسسبق هسساا اإنشسساء صسسدور قسسانون رقسس   
جسسسساء ااشسسسسيا مسسسسع التوجسسسس  اجديسسسسد ي و لعسسسسل هسسسساا التجديسسسسد   3امتعلقسسسسة بالريسسسسد و امواصسسسسات السسسسسلكية و الاسسسسسلكية

                                                           

 
  الصادر ي اجريد  يتضمن قانون البريد و المواصات 1975ديسمبر  30هـ الموافق لـ  1395ذي الحجة عام  27المؤرخ في  89-75اأمر رقم  1

 09/04/1976ي:  29الرمية رق : 
  الصادر ي اجريد  ، يتضمن إنشاء "بريد الجزائر"2002يǼاير  14هـ الموافق لـ  1422 شوال عام 30مؤرخ في  43-02المرسوم التǼفيذي رقم:  2 

 16/01/2002ي  04الرمية رق : 
 

، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و 2000أوت  05هـ الموافق لـ  121جمادى اأولى عام  05المؤرخ في  03-2000القانون رقم  3
 06/08/2000ي:  48  الصادر ي اجريد  الرمية رق : لاسلكيةبالمواصات السلكية و ا
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رور  مسساير  التطسورات اصاصسلة ي البي سة السياسة اإقتصادية للباد آنساا  مسن إقتصساد موجس  إń إقتصساد حسر  و ضس
 :1بالتطور التكǼولوجي و قد هد  هاا القانون إń مايلي ارتبطالداخلية و اخارجية للباد اسيما ما 

   افسسيǼسا  تǼتطسوير و تقسدم خسدمات الريسد و امواصسات عواصسفات نوعيسة  ي ضسرو  موضسوعية و ي م
 مع ضمان امصلهة العامة.

  ديدŢ.الشروط العامة لاست ال ي اميادين امتعلقة بالريد و امواصات من طر  امتعاملن 

  ديد إطار و كيفيةŢ.شاطات ذات الصلة بالريد و امواصات السلكية و الاسلكيةǼضبط ال 

 نشسساطات إسسست ال الريسسد و امواصسسات السسي اارسسسها و ار  الريسسد و امواصسسا :Ņويسسل علسسى التسسواŢ : ńت إ
(  و إń متعامسسل للمواصسسات السسسلكية و EPICمؤسسسسة عموميسسة ذات طسسابع صسسǼاعي و šسساري للريسسد  

 الاسلكية يǼشس وفق التشريع امعمول ب .

 ي:و همراسي  تǼفياية مǼظمة لǼشاطات امتعاملن و تǼفياا حتو  هاا القانون صدرت عد  

   فياي رقǼ2001ديسسمر  20امؤر  ي  417-01امرسو  الت ńإ Ņتسرخين إنتقسا  Ǽمس ńو يهسد  إ :
متعامسسسسسل يسسسسسسمى "إتصسسسسساات اجزائسسسسسر" كشسسسسسركة مسسسسسسا ة مسسسسسن أجسسسسسل إقامسسسسسة و إسسسسسست ال شسسسسسبكات عموميسسسسسة 

 للمواصات السلكية و الاسلكية.

   فيسساي رقسسǼديسسد نظسسا  اإسسست ال 2001ديسسسمر  20امسسؤر  ي  418-01امرسسسو  التŢ ńو يهسسد  إ :
  فبموجسس  هسساا امرسسسو  أخضسسعت خسسدمات الريسسد  اصسسواات خدمسسة مسسن خسسدمات الريسسد امطبسسق علسسى كسسل

الريدية  الصكو  الريدية  إصدار الطوابع الريدية و كسل عامسات التالسين للاسدمات الريديسة إń نظسا  
  أمسسا إسسست ال أو تسسوفر خسسدمات الريسسد السسدوŅ السسسريع (Régime d’exclusivitéالتاصسسين  
(  و أخسسسرا أخضسسسعت اخسسسدمات الريديسسسة Régime d’autorisationا  الرخسسسين  فسخضسسسع لǼظسسس

 (.  Régime de la simple déclarationاأخر  إń نظا  التصري  البسيط  

   فياي رقǼو امتضمن إنشاء مؤسسة بريد اجزائر.2002جانفي  14امؤر  ي  43-02امرسو  الت : 

                                                           
رسالة ماجيستر ي العلو  اإقتصادية فرع التسير  "، ، تقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة:"مؤسسة بريد الجزائروهاب Űمد  1

 102    2005/2006جامعة اجزائر  
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و هسسسي هسسساا الشسسسكل مؤسسسسسة عموميسسسة ذات طسسسابع صسسسǼاعي و šسسساري   تسسسسسست بعسسسد إعسسساد  هيكلسسسة قطسسساع الريسسسد و 
احسسدد للقواعسسد العامسسة    2000أوت  05امسسؤر  ي  03-2000تكǼولوجيسسا اإعسسا  و اإتصسسال عوجسس  القسسانون 

ريسسد اجزائسسر ي شسسكلها اصسساŅ عوجسس  امتعلقسسة بالريسسد و امواصسسات السسسلكية و الاسسسلكية  كمسسا م إنشسساء مؤسسسسة ب
  و مؤسسسة بريسد اجزائسر ملزمسة بتقسدم خسدمات عموميسة  2002جانفي  14امؤر  ي  43-02امرسو  التǼفياي 

 .1امل الراب الوطي   و هي مطالبة أيضا بضمان إست ال و توفر اخدمات الريدية و اماليةكعر  

 ير امكلس  بالريسسد و يكسون مقرهسا عديǼسة اجزائسر العاصسمة   يسسر امؤسسسسة Ţست وصساية السو  و قسد م وضسع امؤسسسة
ůلسس  إدار  يرأسسس  السسو ير امكلسس  بالريسسد و يسسديرها مسسدير عسسا  يعسسن عرسسسو  بǼسساء علسسى إقسسرا  مسسن السسو ير ذاتسس  و تǼهسسى 

 مهام  بالشكل نفس .

 ى اميكل التǼظيمي للمؤسسة على امستو  امركزي:و لإما  بتǼظي  امديرية العامة لريد اجزائر نسلط الضوء عل

 : اميكل التǼظيمي مؤسسة بريد اجزائر على امستو  امركزي8 3-الشكل رق 

 

 

 

 

 

 

 
 107مرجع سبق ذكرǽ      :"مؤسسة بريد الجزائر"،ةتقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالوهاب Űمد  : امصدر

 الشكل أعاǽ نستالن أن امديرية العامة تض :فمن 

                                                           

 
  poste le 05/05/2019-https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/algérieà 13.54م΄خوذة من موقع بريد الجزائر من الرابط:  1

 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/algérie-poste%20le%2005/05/2019
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  ظيǼاأمانة العامة و مكت  الت. 

 بالسهر على حسن اأداء  نتتكفا :مديرية المصالح المالية البريدية  مع مديرية المصالح البريدية
 للمصاح الريدية على امستو  الداخلي و ي عاقاها مع اخارج.

 فيا و متابعة السياسات  : و المحاسبية مديرية المصالح الماليةǼا  و تųتتكفل على اخصو  بإ
 عا فيها الصفقات امرمة. امالية و احاسبية

 قوات.مديرية الوسائل العامةǼقل و الصيانة و اأمن و اصماية للممتلكات و امǼتتكفل بالتموين و ال : 

 وارد البشريةممديرية ال :ű  اųططات تسير اموارد البشرية و كاا التكوين و تسهر على تطبيق و إ
 متابعة شؤون العمال و تطبيق أحكا  قانون العمل و كاا اإتفاقيات اجماعية و إحرا  القانون الداخلي.

 ها عا فيها أنظمة التسعر.المديرية التجاريةǼشاطات التجارية و التسويقية للمؤسسة مع  بائǼهت  بال : 

  و صيانتها و إست ال أنظمة امعلومات و تسهر على : اآليمديرية اإعام Ņأنظمة اإعا  اآ
 مايتها و صيانتها و كاا تطويرها و مواكبة التطورات اصاصلة ي هاا اجال.

 بالشلفالمديرية اإقليمية )الجهوية( : الثانيالمطلب 

مديريات إقليمية تتابع إشرا  و حسن السر للمصاح و ب ية السهر اصسن مصاح امديرية العامة   أنشست عد   
  كما يص  هاا التو يع ي جوهرǽ على امركزية القرارات الي من شسها تعطيل العديد من الوائية Ţت الوصاية

 امصاح و القرارات ذات اأ ية و العجلة.

 يلي: ومن أبر  امها  الي تسعى لتهقيها أيضا هات  امديريات الفرعية ما

 تǼفيا الرام  امعد  من طر  امديرية العامة. -

 إعداد اميزانيات و إعداد التقارير الدورية اخاصة بǼشاطاها. -

 إعداد و مǼاقشة اميزانيات التقديرية . -

 إعداد برام  التفتيش و مراقبة تǼفياها. -

 .السهر على مراقبة و متابعة تǼفيا توجيهات و قرارات امديرية العامة -

 مديريات إقليمية تتو ع كاآي: Ǽ08ا  و ه
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 التو يع الوائي للمديريات اإقليمية لريد اجزائر :9-3الشكل رقم 
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 الشϠف

 بشΎر

ΔبΎعن 

Δقسنطين 

 وهران

 سطيف

ΔϠورق 

 الجزائر
 –تيبΎزة  –البϠيدة  –بومرداس   –الجزائر  -

 البويرة -تيزϱ وزو 

 البيض – النعΎمΔ – تندوف – أدرار  – بشΎر -

 – غϠيزان – عين الدفϰϠ – المديΔ  – الشϠف -
ΕرΎتي –  ΕϠتيسمسي- ΔϔϠالج 

 سيدϱ بϠعبΎس – سعيدة – تϠمسΎن  – وهران -
–  ϡنΎمستغ–  Εمعسكر -عين تموشن 

 – برج بوعريريج – جيجل  – سطيف -
ΔϠالمسي – ΔيΎبج 

- Δقسنطين –  ΔتنΎب – ΔϠالبواقي – مي ϡأ – 
ΔϠخنش 

- ΔبΎعن –   ΔلمΎأهراس –ق ϕسو – Δتبس – 
 سكيكدة - الطΎرف

- ΔϠبسكرة – اأغواط  – ورق – Εتمنراس – 
ϱإليز –  Δغرداي- ϱالواد 
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على  06/05/2019تيسمسيلت  يو   بريد اجزائر وحد التǼفياي لامدير   دكومي عبد العزير مع السيد:  مقابلةمن إعداد الطلبة باإعتماد على : امصدر

 10.00الساعة 

 و تتكون كل مديرية إقليمية حس  اميكل التǼظيمي ما ما يلي:

  فياها.خلية التفتيش و مراقبة التسير: تسهر علىǼإعداد برام  التفتيش و ت 

  :تسهر على ماية و حسن إست ال التجهيزات و العتاد و كاا مراقبة امديرية الفرعية لإدار  و الوسائل
 حركة امستادمن.

  :تل  امديرية الفرعية للمصاح الريدية و اماليةű ظي  و مراقبة اإست ال الريدي و معاجةǼتتكفل بت
 و تتبع السياسة امالية. ااستعامات

  :توج و اإتصالǼشيط العمليات امديرية الفرعية التجارية  نوعية اخدمة  ترقية امǼتسهر على ضمان ت
 التجارية و متابعة اإسراتيجيات التسويقية و دراسة السو  و العاقات مع űتل  الشركاء.

  :الوضعيات احاسبية و امالية الدورية و كاا متابعة  تعمل على إعدادامديرية الفرعية للمالية و احاسبة
 حاات الصǼدو  و متابعة تǼفيا اميزانية.

 و مكن أن نر  كل هات  امديريات ي الشكل اآي:

 تابعة مؤسسة بريد اجزائر للمديرية اجهوية: اميكل التǼظيمي 10-3الشكل رقم 
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 114مرجع سبق ذكرǽ      المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة:"مؤسسة بريد الجزائر"، تقييم صورةوهاب Űمد  : امصدر

 

 

 لبريد الجزائر وحدة تيسمسيلت: الثالثالمطلب 
 التعريف بالوحدة: .1

-02تبعسا إعساد  هيكلسة القطساع و اسسيما عوجس  امرسسو  التǼفيساي  تيسمسسيلت الوائيسة للريسد بوحسد  أنشست ال
على غرار باقي وحدات الوطن امتواجد  ي مركز كل واية تتكفسل علسى العمسو   2002جانفي  14امؤر  ي  43

 :1عا يلي
 .مية و إعداد التقارير الدورية حول نشاطاهاǼفيا برام  التǼت 

  ال خدماها مع الزبائن.تسير امياكل القاعدية و حسنů إست اما ي 

 فيا برام  تفتيش مكات  الريدǼت. 

لتيسمسسسسيلت ي شسسسراع عبسسسد اصسسسق بسسسن مسسسود  وانسسس  مديريسسسة الصسسسهة و السسسسكان  تقسسسع الوحسسسد  الوائيسسسة لريسسسد اجزائسسسر
طاقة بشرية و šهيزات و عتاد عا يضمن ما مسن Ţقيسق أهسدافها  Ţتوي علىو ،  (تيسمسيلت -امستشفى  طريق 

 اخسا  بالريسد و الطسرود و الصسكو  و مكاتبها الريدية امو عة على كل إقلي  الواية. ض  مركز اإيداع و التو يسع
   . امركزي( الرئيسي مكت  الريدسكن وان   119امتواجد حي 

بريسسسد اجزائسسسر لوايسسسة تيسمسسسسيلت مسسسن طسسسر  السسسسيد: و يسسسر الريسسسد و تكǼولوجيسسسا و قسسسد م تدشسسسن مقسسسر مديريسسسة وحسسسد  
 . هس 1414ذي اصجة  23اموافق لسسس  14/02/2004اإعا  و اإتصال السيد: عمار تو   بتاريخ 

 : اميكل التǼظيمي مديرية وحد  بريد تيسمسيلت11-3الشكل رقم 

                                                           
1
 10الساعة على  06/05/2019 مقر امديرية  يو  مهام وحدة بريد تيسمسيلتسمسيلت دكومي  عبدالعزيز   امدير التǼفياي لوحد  بريد اجزائر تي   
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 وثائق امؤسسة :المصدر
 تقسي  مكات  بريد تيسمسيلت حس  الدرجة: 312-الشكل رقم : 

 و يت  تقسي  امكات  الريدية على الǼهو اآي: 
 
 

 

 

 

 

 :الهيكل التǼظيمي .2

 

 )مقابلة شخصية( 12.00على الساعة  08/05/2019  يو  وحد  بريد اجزائر تيسمسيلتالتǼفياي لدكومي  عبدالعزيز   امدير : امصدر

 

ϬϮ  Δمن الدرج ϱبريد Ώمكتϭ 1
er

 Classe 

Ϭϭ  ΎيϠالع Δمن الدرج ϱبريد ΏمكتHors classe H.C 

ϬϮ  Δمن الدرج ϱبريد Ώ2 2مكت
eme

 Classe 

11  Δمن الدرج ϱبريد Ώمكتϯ 3
eme

 Classe 

 01 Δمركز إيداع و توزيع من الدرجϭ 1
er

 Classe 
مركز اإيداع و التوزيع  

CDD 

 

 

مكتب  
 بريدي

Ϭϭ  Ώمتنقل مكت Δمن الدرجϰ 4
eme

 Classe 

Ϯ8  Δمن الدرج ϱبريد Ώمكتϰ 4
eme

 Classe 
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 المبحث الثاني: الطريقة واأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 اموضوع  مع ماءمتها مد  على بǼاء اختيارها م الي اميدانيةالدراسة  عǼاصرراض استع يت  امبهث هاا ي    

 م الرا أه  إń وصواوإعدادǽ  بااستبيان امتعلقة اجوان  ميع توضي  وكااراسة الد وعيǼة ůتمع ي متمثلة

 .التهليل أجل من امستادمة اإحصائية واأسالي 
 و على هاا م تقسي  هاا امبهث إń ثاثة مطال  :

 امطل  اأول: اإطار امǼهجي للدراسة 
 جة اإحصائية امستادمة امطل  الثاي: امعا

 امطل  الثالث: صد  و ثبات ااستبيان 
 المطلب اأول: اإطار المǼهجي للدراسة 

 مجاات الدراسة : 
أجريسسست هسسساǽ الدراسسسسة ي مؤسسسسسة بريسسسد اجزائسسسر تيسمسسسسيلت كمسسسا هسسسو معسسسر  و موضسسسوع ي المجـــال المكـــاني : 

 امطل  السابق .
و صسسياغة موضسسوع الدراسسسة  اختيسسارحيسسث م  2019مسساي   –: اسست الدراسسسة خسسال فسسر  أفريسسل  المجــال الزمــاني

 إńبعسسسد إستشسسسار  اأسسسستاذ امسسسؤطر مسسسع البهسسسث امسسسسبق ي هسسساا اموضسسسوع جمسسسع بعسسس  امعلومسسسات  كمسسسا م اإنتقسسسال 
للقيسا  عقبلسة شاصسية مسع امسوضفن عسا فسيه  مسن اطسارت  أعسوان Ţكس    أعسوان تǼفيسا اضسافة امؤسسة عيǼة الدراسة 

اń اماحظسسة و ااسسستبيان ب سسسرض مسسع البيانسسسات و امعلومسسات الوافيسسة   كمسسسا م تو يسسع و اسسسسرجاع ااسسستبيان خسسسال 
 ماي أفريل شهر 

ديريسة بريسد اجزائسر تيسمسسيلت باإضسافة اń مكاتس  : ملست هساǽ العيǼسة ميسع اأفسراد العساملن ع المجال البشـري
 الريد امو عة عر تراب الواية 
 مجتمع و عيǼة الدراسة 

إن ůتمع الدراسة هو مؤسسة بريد اجزائر بتيسمسيلت حيث يكون ůتمع الدراسة من اموضفن التابعن           
  وإجراء الدراسة م   السكن اها و لقرها من موقعللمؤسسة و م اختيار هاǽ امؤسسة مكانتها و تǼوع خدم

إخضاع أو حصر ميع عǼاصر اجتمع الي ţضع لصفات أو مت رات العيǼة هي جزء من ůتمع الدراسة تتضمن 
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خصائن اجتمع اأعلى الاي نرغ  ي التعر  علي   و   أن تكون مثلة جميع أفراد اجتمع اثياً صهيهًا  
يار الدقيق للعيǼة يعتر بالفعل مǼطلقا رئيسيا لدراسة ميدانية موفقة  ويتكون ůتمع الدراسة من ميع إن ااخت

اموضفن العاملن ي   وقد م اختيار عيǼة عشوائية مثلة من ůتمع الدراسة واثلت ي بع  امديرية العاملن ي 
 مراكز الريد عر الواية.

 وأساليب الدراسة الميدانيةأدوات : لثانيالفرع ا
يقو  أي حث علمي على أساس ůموعة من اخطوات و القواعد العامة الي تتاء  مع طبيعة  أدوات الدراسة:

هاا البهث  والي اǼ  الباحث إمكانية القيا  بالتهليل العلمي و اموضوعي للمعطيات الي م معها من ميدان 
 البهث.

د معها وطبيعة الدراسة نفسها هي الي ألزمتǼا استعمال أدوا  الدراسة التطبيقية امعتمد  و إن نوعية البيانات امرا
 امتمثلة ي ااستبيان.

ااستبيان وهو وسيلة من وسائل مع البيانات ويسي ذلك عن طريق استمار  تض  ůموعة من اأس لة امكتوبة 
ول على البيانات موضوعية كمية وكيفية بااعتماد على حول موضوع البهث  و الي توج  لأفراد ب ية اصص

بع  الدراسات و امراجع  م تصمي  استبيان ل رض مع البيانات اأولية من عيǼة الدراسة وم عرضها على 
  وقد م و مراكز الريد  عمال اإدار  إجراء التعديات امقرحة م تو يعها على عيǼة الدراسة من  امشر   وبعد

أي بǼسبة  50استبيان من قبل الطالبن على أفراد عيǼة الدراسة وبلغ عدد ااستبيانات امسرجعة  60تو يع 
استبيان وتشمل  50  وم يكن أي استبعاد من ااستبيانات امسرجعة حيث جر  فعليا Ţليل  83,33%

 قواعد الدراسة على اأجزاء التالية: 
 ( فقرات.05بيانات الشاصية لعيǼة الدراسة من خال  : يتعلق بالالجزء اأول
ويعر عن ůاات الدراسة ويتكون من ثاثة Űاور تبعا للدراسة الǼظرية  يتعلق بالبيانات اأساسية الجزء الثاني:

 تتمثل ي:
 امؤسسة؛اإبداع ي  :اأول احور 

 ااقتصادية؛رياد  اأعمال للمؤسسات  :الثاي احور 

 مؤسسات ريادية :الثالث احور ńدور اإبداع ي الوصول ا. 

 مقياس أس لة ااستبيان :
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م  درجات  وذلك ب ية  SCALE LIKERT  05م إعداد اأس لة وفقا مقياس ليكرت اخماسي 
 معرفة اšاǽ و أراء العيǼة حول كل عǼصر ي ااستبيان  

 
 : مقياس ليكرت اخماسي 33-اجدول  رق  

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  موافق بشدةغير  التصǼيف
 5 4 3 2 1 الدرجات

 خوار   دار   SPSS باستعمال وااستدالي الوصفي اإحصاء في مقدمة الفتا   عبد عز المصدر :

 504     2008 السعودية  العربية امملكة الرياض  العلمية 
حيث اأو ان اموضهة في  وصساب حدود الدنيا و العليا مقياس ليكرت 3 -3وانطاقا من اجدول  رق  

م نقو  بقسمت  على عدد ف ات امقياس لǼهصل على امد   (4=1-5)اخماسي  نقو  حساب امد  الكلي 
 لتصب   1وبعد ذلك نقو  بإضافت  للعدد اأص ر ي امقياس  وهو الرق   (0,8=5/4)اجزئي للف ات كما يلي : 

الصهي   لتصب  الǼتيجة   5وهكاا نقو  بǼف  العملية حى الوصول إń أعلى قيمة ي اأو ان وهو رق   1,8
:Ņعلى الشكل التا 

 : ůال اšاǽ ليكرت الصي ة اخماسية4 – 3اجدول رق 
 ااšاǽ امتوسط امرج 

1.79إلى  1من   غر موافق بشد  
2.59إلى  1.8من   موافق غر 

3.39إلى  2.6من   Űايد 

4.19إلى  3.4من   موافق 
5إلى  4.2من   موافق بشد  
 على مقياس ليكرت اخماسي : من إعداد الطالبن بااعتمادالمصدر 

 
 : صدق وثبات ااستبياننيالمطلب الثا
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امتاصصون ي موضوع البهث  وذلك إقرار أو حا  أو و عرض ااستبيان على ůموعة من اخراء  م
 .لاستبيان أو إضافة فقراتتعديل 

من خال استاراج معامل الثبات  (SPSS )كد من صد  ااستبيان   م استادا  برنام  سللتكما 
ما يدل على أها قيمة  (0,864)ألفا  حيث بلغ كرونبا  الداخلي جميع فقرات ااستبيان -الداخلي  كرونبا 

 متا   على ثبات ااستبيان ومكن ااعتماد و ااستفاد  من نتائج  ي التفسر .
 الدراسة Űاور ثبات لقياس كرونبا  ألفا معامل :5 -3الجدول رقم

 معامل الثبات عدد الفقرات اجزء رق  اجزء

اإبداع اأول:المحور  1
 في المؤسسة 

5 0,749 

 ريادةالمحور الثاني :  2
اأعمال للمؤسسات 
 ااقتصادية 

5 0,674 

دور المحور الثالث : 3
اإبداع في الوصول الى 
 مؤسسات ريادية 

5 0,800 

 SPSSامصدر: من إعداد الطالبن بااعتماد على نتائ  ااستبيان و
بلغ معامل الثبات  ي حن  0.800و    0.674 يتض  من اجدول أعاǽ أن معامل الثبات يǼهصر بن 

 ما يدل على اتع فقرات ااستبيان ععامل ثبات كبر . (   0.864)جميع الفقرات 
 : المعالجة اإحصائية المستخدمة لثالمطلب الثا

 ااستبيان  من امستارجة البيانات Ţليل أجل من اإحصائية م اوالر  اأسالي  من ůموعة استادا  م       

 .ااستبيان من امرجو  الǼتائ  إń الوصول ي أ ية من ما ما

 المستخدمة اإحصائيةالبرامج 



اإبداع و تعزيز الريادة في مؤسسة بريد الجزائر الفصل الثالث                                      
 تيسمسيلت

 

 
68 

 احصلة البيانات šميع م ااستبيان  استمار  الǼهائي التهصيل وعق  التهليل  عملية تسهيل ب ية     

 مع  ن ففيما امتوفر  امعلومات طبيعة حس    SPSS 22 وبرنام  EXEL برنام  من كل ي وتفري ها

 الرنام  من استااصها م جداول ůموعة إعداد م الشاصية  امعلومات ţن الي امعلومات وتبوي 

 لكي EXEL برنام  من ببع  واستعانة الرنام  نف  باستادا  اجداول اثيل م حيث SPSS اإحصائي

 . البيانات وŢليل اماحظة عملية تسهل

 اإحصائية المعالجة أساليب

 أتا  الاي SPSS اإحصائي الرنام  وفق العيǼة إجابات وتبوي  šميع م اأساسية  البيانات  ن فيما

 ااستبيان  مارجات واموضوعي اجيد التهليل على ساعدت الي اأسالي  من ůموعة

 : يلي فيما اأسالي  هاǽ تتمثل

  بالقانون وŢس  الدراسة  عيǼة خصائن وص  ي استادمت حيث:المئوية والǼسبالتكرارات  .1

   المجموع الكلي للتكرارا૚૙૙  Ε �  تكرارالمجموعΔ  =الǼسبة المئوية
 : اآتية بامعادلة عǼ  ويعرالدراسة  أدا  ثبات معامل لتهديد استادام  م :كرونباخ ألفا معامل .2

 

 التشتت مد يقي   مؤشر عن عبار  ااŴرا  امعياري أن حيث :المعياريو اانحراف  الحسابي المتوسط .3

 :اآتية بالعاقة وحس  الت رات  ي

 

 .يبعضهامت رات الدراسة  ارتباط مد  لتهديد استادام  م :بيرسون ارتباط معامل .4

 

  Person بيرسون اارتباط معامل حساب م وصدقها  ااستمار رات عبا اتسا  مد  معرفة

Corrélationور كل بنŰ وآخر 
 :معامل برسون بن كل Űور و آخر6 -3جدول رقم
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1احور  احور 2احور   3احور    

معامل ارتباط برسون للمهور 
 اأول  

1 0.673 0.771 

معامل اارتباط برسون 
 للمهور الثاي 

0.673 1 0.680 

معامل اارتباط برسون 
 للمهور الثالث 

0.771 0.680 1 

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر
 Űساور ميسع أن يشسر مسا وهساا موجبسة وآخسر Űسور كسل بسن برسسون ارتبساط معامسل قسي  أن أعساǽ اجدول من يتض 

 جدا  عالية إحصائية دالة وذات طردية احاور بن العاقة أن ياحظ كما .مرتفعة صد  بدرجة تتمتع ااستبيان

  سا  )اإبسداع ي  وصسول  امؤسسسات  ااقتصسادية للريساد   ( لسث والثا ) امؤسسسة ي اإبسداع ( اأول احسور وأن

   ..ارتباطا اأقو 
   المبحث الثالث: عرض تحليل نتائج الدراسة

بعسسدما اسسسرجعǼا  نتسسائ  ااسسستبيان  امو عسسة علسسى ميسسع الف سسة امسسستوجبة  بسسدأنا بعمليسسة فر هسسا للتسكسسد أهسسا كلهسسا سسسليمة 
السي طبسق عليهسا اجسزء  SPSSوقابلة للدراسة  فقمǼا بإدراج البيانات ي برنام  اأسالي  اإحصائية ااقتصادية السس 

طبيقسسي ومسسسا يتعلسسق  عقيسسساس الǼزعسسة امركزيسسسة   مقسسايي  التشسسستت  اماصسسن لإحصسساء الوصسسسفي وكسسالك اإحصسسساء الت
 الوسط اصساي  معامل الثبات ....(.

 بالبيانات الشخصية الǼتائج المتعلقة المطلب اأول: تحليل   
ϭ : سǼة الدراسة حسب لجǼتوزيع أفراد عي. 

أكسر مسن لساكور ناحظ مسن اجسدول أن نسسبة ا، الاكور من واكان امدروسة العيǼة دراأف أغلبية أن اجدول من يتض 
وهسي  ذكسور  فسرد 50من أفراد العيǼة الاين أجريت عليه  الدراسسة ůمسوع  37حيث أن   %74بس  اإناث نسبة 

 من إماŅ مفردات عيǼة الدراسة   %26بǼسبة تقدر بس  إناث مǼه  13الف ة اأكر  ي حن 
 تركيبة اموضفن :7-3الجدول رقم 

 الǼسبة المئوية التكرار الجǼس
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%74 37 ذكر  

%26 13 أنثى  

%100 50 اجموع  

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 
 

 : .توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب نمط التوظيف2
 :التوضي  مط حس  العيǼة خصائن التاŅ اجدول مثل

 اخسر  إń إضسافة   % 82بǼسسبة  أساسسي كعامسل التوضيس  ي الشسهاد  علسى تعتمد الشركة أن اجدول من يتض 
 يعملسون التوضيس  عسن وامسس ولن امؤسسسة راء مسد أن علسى يسدل وذلك قليلة نسبة فتمثل الشاصية العاقات  أما

 .الشاصية العاقات عن الǼظر ب   الشركة Ţتاجها الي العǼاصر توضي  على
 تو يع أفراد عيǼة الدراسة حس  مط التوضي  :8-3 الجدول رقم 

%الǼسبة ام وية  التكرار مط التوضي   

%82 41 على أساس الشهادة   

%10 5 على أساس الخبرة   

%6 3 على أساس العاقة الشخصية   

%2 1 غير ذلك   
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%100 50 المجموع   

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 

 

  : العمر حسب الدراسة  أفراد عيǼة توزيع .3
 :العمر حس  العيǼة خصائن التاŅ اجدول مثل

سسسسǼة قسسسد  40اń  31فيمسسسا يتعلسسسق بف سسسة العمسسسر  ناحسسسظ أن الف سسسة العمريسسسة اأقسسسل مسسسن  مسسسن اجسسسدول  يتضسسس 
تليهسسسا ( مسسسن إمسسساŅ مفسسسردات عيǼسسسة الدراسسسسة  م %52( وبǼسسسسبة  Ţ26صسسسلت علسسسى امرتبسسسة اأوń بتكسسسرار  

(  أمسسا البقيسسة فقسسد بل سست %24(  وبǼسسسبة م ويسسة تقسسدر بسسس  12سسسǼة( بتكسسرار    30الف سسة العمريسسة  أقسسل مسسن 
 سسسǼة فسسسكثر 50سسسǼة و مسسن  50-41لكسسل الف سسات العمريسسة التاليسسة علسسى التسسواŅ  مسسن  %6و  %9الǼسسسبة 
Ņوأيضسا امسوضفن بسن جا انسس يضسمن مسا وذلسك التسسير ي الشسبابية الطاقسة علسى تعتمد مؤسسة فا وبالتا 

 .للجديد مواك  عاŅ إبداع مستو 
 العمر حس  الدراسة  أفراد عيǼة تو يع :9-3الجدول رقم

%الǼسبة ام وية  التكرار الف ة العمرية   

سǼة  30أقل من   12 24%  

سǼة  40إلى  31من   26 52%  
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سǼة  50إلى  41من   9 9%  

سǼة  50أكثر   3 6%  

%100 50 المجموع   

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 
 

 :التعليمي المستوى الدراسة حسب أفراد عيǼة توزيع.4

بǼسسبة تقسدر   /ماسسر ر  ي عيǼسة الدراسسة هسو  مسستو  ليسان أن أكثر امؤهات امتسوفيتض  من اجدول 
ي حسسن  % 22مسسن إمسساŅ مفسسردات  عيǼسسة الدراسسسة  م يليهسسا مسسستو  ثسسانوي أو أقسسل بǼسسسبة    70%بسسس 

/ماسسسر ( لكافسة شسرائ  ليسسان  %70  وناحسظ أكسر نسسبة   %4علسى نسسبة Ţصسل مسستوتات أخسر  
و هسسسو مسسسا يضسسسمن للمؤسسسسسة  تلجسسسس إń توضيسسس  يسسسد عاملسسسة ذو مسسسستو  علمسسسي امؤسسسسسة مسسسا يسسسدل علسسسى أن 

 ثة ي التسير و الكفاء  الا مة.اعتماد اأسالي  اصدي
 التعليمي امستو  الدراسة حس  أفراد عيǼة تو يع :10-3الجدول رقم

رارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالتك امستو  التعليمي   %الǼسبة ام وية    

%22 11 ثانوي  

%70 35 ليسانس/ماستر  
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عليادراسات   1 2%  

%4 3 مستويات أخرى  

موعـــــــــــــــــــــالمج  50 100%  

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 

 :المهǼية الخبرة أفراد عيǼة الدراسة حسب توزيع .5
 امهǼية اخر  حس  العيǼة خصائن التاŅ اجدول مثل

سǼوات  5مفرد  من الاين أجريت  عليه  الدراسة خره   أقل من  17أن   أدناǽ يتض  من خال اجدول
سǼوات (  10-5مفردات من إماŅ العيǼة لديه  خر  ي العمل من    16ي حن أن  %34بǼسبة  تقدر بس 
لديه  خر   12بيǼما  %10سǼة( بǼسبة تقدر بس  15-10لديه   خر    من  5و   %32بǼسبة تقدر بس 

 %24سǼة فسكثر  بǼسبة تقدر بس  15أكثر من  تراو 
Ņواإبداع التجديد على وقدر  جديد  أفكار امتاكه  التهديات  مواجهة الا مة اخر  وبالتا 

 .امهǼية اخر  أفراد عيǼة الدراسة حس  تو يع :11-3الجدول رقم 

رارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالتك اخر  امهǼية  %الǼسبة ام وية    

سǼوات 5أقل من   17 34%  
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سǼوات 10إلى  5من    16 32%  

سǼة 15إلى  10من   5 10%  

سǼة 15أكثر من   12 24%  

موعـــــــــــــــــــــالمج  50 100%  

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 

 

 ااستبيانالمطلب الثاني: تحليل الǼتائج المتعلقة بمحاور 

 حد  على Űور لكل امعياري  اوااŴر  اصساي وامتوسط ام وية والǼس التكرارات  حساب م حيث      

 .الدراسة  عيǼة فرضيات اختبار وذلك

 اإبداع في المؤسسة المحور اأول: .1

 .امعياريو ااŴرا   اصساي امتوسط و لإجابات الǼسي التو يع امواŅ اجدول يوض 
 إجابات أفراد العيǼة حور اإبداع ي امؤسسة-3:12جدول رقم 

 الرتبة   ااتجاǽاانحراف المتوسط  اإجاباترقم 
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موافق  العبارات
 بشد  

غر  Űايد موافق
 موافق

غر 
موافق 
 بشد  

 المعياري  الحسابي 

 2 موافق 1.296 3.56 6 5 6 21 12 ت 1

% 24%  

 

42%  12%  10%  12%  

 

2 

 

 4 موافق 1.364 40 .3 6 10 4 16 14 ت

% 24%  32%  8%  %24  12%  

 

3 

 5 محايد 1.078 3.02 3 15 14 14 4 ت

% 8%  28%  28%  30%  6%  

4 

 

 

 3 موافق 0.931 3.52 1 7 12 25 5 ت

% 10%  50%  24%  %14  2%  

5 

 

 1 موافق 0.866 4.16 1 2 3 26 18 ت

% 36%  52%  6%  4%  2%  

 المتوسط العام 
 

  موافق 1.107 3.53

 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر
 :يلي ما يتبن اجدول خال من

 امتوسسط بلسغ   ومبدعـة جديـدة وممارسات طرق تطبيق على لتسيير أعمالها المؤسسة تلجأ   1 :رقم العبارة

 أن حيسث   جيسد  اšساǽ موافسق  قبسول بدرجسة نيسةة الثاامرتبس واحتلست  1.296 امعيساريو ااŴرا  3.56 اصساي

 .نشاطها سر ي امبدعة اأسالي  على تعتمد امؤسسة  أن يؤكدون العيǼةأفراد  من   66 %
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 طبلسغ امتوسس   العليـا   المǼاصـب احـتال  واإبـداع الخبـرة أصـحا  علـى المؤسسـة تعتمـد 2 :رقـم العبارة
أفسراد  مسن  56  % أن وبسنموافسق  باšساǽ الرابعسة امرتبسة واحتلست 1.364 امعيساريو ااŴسرا  3.34  اصسساي

 لشس ل وامبسدعن اخسر  أصسهاب علسى تعتمسد امؤسسسة أن علسى بشسد  موافقسون %    24 ومسǼه  موافقسون العيǼسة

 .هامة مǼاص 

  امعيساريو ااŴسرا  3.02 اصسساي امتوسسط بلسغ  اإبداع على في المؤسسة تشجع العمل بيئة: 3رقم  العبارة
 العمسل بي سة أن على يوافقون ا العيǼةأفراد   من %   36  وباšاŰ ǽايد    اخامسة    امرتبة واحتلت   1.078

 .اإجابة ي باصياد 28%  اكتفى حن ي اإبداع على مشجعة

  الموجودة داخل المؤسسـة  الخبرات والمهارات على خدمات المؤسسة استǼادا تطوير يتم :4 رقم العبارة
 %  60  أن وبسن  باšساǽ موافسق  لثالثسةا امرتبة واحتلت 0.931امعياريو ااŴرا   3.52اصساي امتوسط بلغ

اخسرات  علسى تعتمسد مǼتجاهسا لتطسوير الشسركة أن علسى يسدل مسا موافقسون  50   % ومسǼه  موافقسون العيǼسةأفسراد  مسن
 .ها اموجود 

 اصسساي امتوسسط بلسغ ،خـدماتهاتحسـين أدخلـت المؤسسـة تقǼيـات جديـدة للعمـل علـى  :5 رقـم العبـارة

مسن  %  88بسن    وكبسر  واšساǽ موافسق  قبسول بدرجسة اأوńامرتبة واحتلت   0.866 امعياريو ااŴرا  4.16
لعǼصسر  إدماجهساإدخال امؤسسة لتقǼيات جديد  و  على يدل مامǼه  موافقون بشد   % 36أفراد العيǼة موافقون 

 للعمل على الرفع من خدماها.  اإبداع
مسسا يشسسر إń تشسستت قليسسسل  1.112و ااŴسسرا  امعيسساري  2.48مسسن خسسال الوسسسط اصسسساي العسسا   و السساي بلسسسغ 

  امؤسسة.وتباين ي اإجابات ناحظ أفراد العيǼة امستجوبة يوافقون على دور و أ ية اإبداع ي
 المحور الثاني: ريادة اأعمال للمؤسسات ااقتصادية .2

 د  اأعمال للمؤسسات ااقتصادية ريا Ţقيق أ ية حور اسةر الد عيǼة أفراد إجابات تو يع اجدول يوض 
 إجابات أفراد العيǼة حور رياد  اأعمال للمؤسسات ااقتصادية: 13-3جدول رقم

رقم 
 العبارات

المتوسط  اإجابات
 الحسابي 

اانحراف 
 المعياري 

ǽالرت  ااتجا
غر  Űايد موافق موافق بشد   بة 

 موافق
غر 
موافق 
 بشد  



اإبداع و تعزيز الريادة في مؤسسة بريد الجزائر الفصل الثالث                                      
 تيسمسيلت

 

 
77 

 5 محايد 1.05 2.86 4 17 13 14 02 ت 6

% 4%  28%  26%  34%  8%  

 

7 

 

 4 محايد 1.199 3.30 5 9 8 22 6 ت

% 12%  44%  16%  18%  10%  

 

8 

.4 1 1 4 25 19 ت  20 موافق  0.833 
 بشدة

1 

% 38%  50%  8%  %2  %2  

9 

 

 

 2 موافق 0.781 3.96 0 3 7 29 11 ت

% 22%  58%  %14  6%  0%  

10 

 

 3 موافق 0.992 3.58 1 6 15 19 9 ت

% 18%  38%  30%  12%  2%  

.3 امتوسط العا    58  / موافق 0.971 
 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

 :مايلي يتبن اجدول خال من
 2.85اصسساي  امتوسسط بلسغ   التسـيير فـي التأكـد وعـدم المخاطرة عǼصر المؤسسة  تتبǼى    6 :رقم العبارة

 أن علسى يسدل مسا يوافقوا م %42 أن حن ي Űايدون 26% و موافقون % 28 و 1.05و ااŴرا  امعياري 

 .للجميع واضهة وغر قليلة بǼسبة لكن التسير ي التسكد وعد  امااطر  على تعتمد امؤسسة
 واستغالها الفرص عن لبحثبا يقومون  رياديون المؤسسة يدير :7العبارة رقم 

 %66ن أ حيسث Űايسد   بتوجس الرابعسة  امرتبة واحتلت1.199 امعياريو ااŴرا   3.30 اصساي امتوسط بلغ

 .واست اما ومبتكر  جديد  فر  عن تبهث امؤسسة أن على يدل ما موافقون العيǼةأفراد  من
 بلسغ  المهـارات  مـن ومتǼوعـة متكاملـة مجموعـة اأعمـال يجـب تـوفر   ريـادة للوصـول الـى  :8العبـارة رقـم 

جيسد  و توجس  موافسق  قبسول بدرجسة  اأوńامرتبسة واحتلست0.833امعيساريو ااŴسرا   4.20 اصسساي امتوسسط
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مؤسسسة ا مسوضفي أن علسى يسدل مسا بشسد  موافقسون %38 ومسǼه  موافقسون العيǼسة دأفسرا مسن 88% أن وبسن بشسد 
 .امتكاملة امهارات  من ůموعة توفر    الرياد  إń للوصول أن  يدركون

 شخصية الريادي تشكل وإدارية وسلوكية شخصية خصائص مجموعة هǼاك9: رق  العبار 

أفسراد  مسن %80 أن وبسنتوجس  موافسق ب  ثانيسةال امرتبسة واحتلست  0.781امعيساري   و ااŴرا 3.96 امتوسط بلغ
 مسن ůموعسة بسن تكامسل هسي الريسادي شاصسية أن علسى يسدل مسا بشسد  موافقسون 22% ومسǼه  موافقسون العيǼسة

 .امǼظمة صور  Ţسن أجل من ريادية شاصيات تشكيل إń تسعى امؤسسة وأن اخصائن

 الريادة تحقيق إلى تؤدي إبداعية عمل بيئة خلق على المؤسسة تعمل : 10رقم  العبار  
 قبسولتوجس  موافسق ب الثالثسة امرتبسة العبسار  واحتلست 0.992 امعيساريو ااŴسرا   3.58 اصسساي امتوسسط بلسغ 

 جاهسد  تسسعى امؤسسسة أن يؤكد ما باصياد اكتفوا 30% لكن موافقون العيǼة أفراد  من %56 أن وبن متوسطة

ńذلك يدركون ا اموضفن من قليلة نسبة تبقى لكن إبداعية بي ة خلق إ. 

 مؤسسات اقتصادية رياديةالوصول إلى  دور اإبداع فيالمحور الثالث:  .3
 ريادية ؤسسات اقتصاديةم الوصول الى دور اإبداع فيإجابات أفراد  العيǼة المحور  14-3الجدول رقم 

رقم 
 العبارات

المتوسط  اإجابات
 الحسابي 

اانحراف 
 المعياري 

ǽالرتبة   ااتجا 

غر  Űايد موافق موافق بشد  
 موافق

غر 
موافق 
 بشد  

0 3.74 1 2 12 27 8 ت 11 876.  5 موافق 

% 16%  %54  24%  4%  2%  

موافق  0.840 4.22 1 1 4 24 20 ت 12
 بشدة

1 

% 40%  48%  8%  2%  2%  

 2 موافق 1.047 3.92 1 7 2 25 15 ت 13

% 30%  %50  4%  14%  2%  
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 4 موافق 1.061 3.76 0 10 5 23 12 ت 14

% 24%  46%  10%  %18  2%  

 3 موافق 1.082 3.82 1 7 7 20 15 ت 15

% 30%  40%  14%  %14  2%  

 / موافق 0.9812 3.892 امتوسط العا  
 ű SPSSرجات على بااعتماد الطالبن إعداد من :المصدر

المؤسسـات  مـع بالمقارنـة ريـادي مركـزأمكǼهـا للوصـول إلـى  لإبـداع المؤسسـةتبǼـي  :11رقـم  العبـارة
 المǼافسة،

ي امرتبسة  Űايسدون 24%و موافقسون %70حسن  ي 0.876و ااŴسرا  امعيساري  3.74اصساي   امتوسط بلغ 
 ؛كبر حد   إń الرياد  Ţقيق إń أد مؤسسة ا ي امطبق اإبداع أن على يدل ما يو بإšاǽ موافق اخامسة 

 للمؤسسة استمرارها في موقعها الريادي في مجال أعمالها؛ المتواصل اإبداع يمǼح: 12العبارة رقم 

 %88ن أ وبسني الرتبسة اأوń  توجس  موافسق بشسد   ب 0.840 امعيساريو ااŴسرا  4.22 اصساي امتوسط بلغ

مسستمر فسإن الشسركة  عدا أن كلمسا كسان اابس علسى يسدل مسا موافقسون بشسد    %48مسǼه   موافقسون العيǼسةأفسراد  مسن
 تبقى رائد  ي ůال نشاطها؛ 

 ،في المؤسسة المتوفرة الموارد إدارة عن طريق ااستغال الجيد و الريادة مع اإبداع يتكامل :13العبارة رقم 
جيسد  و توجس   قبسول بدرجسة  ثانيسة ال امرتبسة واحتلست 1.047امعيساريو ااŴسرا  3.92 اصسساي امتوسسطبلسغ  

 ؤدييس امسوارد تسوفر أن علسى يسدل مسا بشسد  موافقسون %30 ومسǼه  موافقون العيǼة دأفرا من 80% أن وبنموافق  

ńوالرياد  اإبداع بن واض  تكامل إ 
 ؛  اإبداع تفعيل على المؤسسة مسيري  لدى الريادية الذهǼية تدفع 14 :رقم العبارة

أفسراد  مسن %70 أن بتوجس  موافسق وبسن  رابعسةال امرتبسة واحتلست1.061و ااŴسرا  امعيساري  3.76 امتوسسط بلسغ
 إń أد  رياديسة باهǼيسة الشسركة مسديري اتسع أن علسى يسدل فقسط مسǼه  باصيساد مسا %10و اكتفسى , موافقسون العيǼسة

 .اإبداع تشجيع
 موقعها الريادي على المحافظة إلى تؤدي مستدامة تǼافسية ميزة المؤسسة تملك : 15العبارة رقم  
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 أن موافسق وبسنبتوجس   الثالثسة امرتبسة العبسار  واحتلست 1.082 و ااŴسرا  امعيساري 3.82 اصسساي امتوسسط بلسغ 

 Ţافظ تǼافسية ميز  الك الشركة أن على يدل ما وهاا باصياد اكتفوا 14% لكن موافقون العيǼةأفراد  من 70%

 .تǼافسية ميز  امتا  أ ية اموضفن من ůموعة يدر  ا حن ي الريادي موقعها على

 و اختبار الفرضيات  اانحدارالمطلب الثالث :تحليل 

 احسور : سا مستقانمت ران  هǼا يكون حيث التابع  وامت ر امستقلة راتامت  Ţديد يت  امرحلة هاǽ ي          

 احسور هسو التسابع امت سر وأن ) ريساد  اأعمسال للمؤسسسات ااقتصسادية ( الثساي واحسور (اإبداع ي امؤسسة ( اأول

 .) دور اإبداع ي الوصول إń مؤسسات اقتصادية ريادية ( الثالث
 

 امستقل وامت ر التابع امت ر بن التمييز : 15 3-رقم جدول
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

  في ااعمال ريادة 1
 و دور ,المؤسسة

 في اابداع أهمية
 bالمؤسسة

. Introduire 

a. Variable dépendante : الريادة تحقيق في اابداع  دور Δالم΅سس 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 SPSS امصدر:űرجات برنام 

اجدول أعاǽ  يبن أن طريقة امربعات الص ر  هي امتبعة ي Ţليل ااŴدار اخطي و أن امت سرات امسستقل متمثلسة 
   3و امت ر التابع يتمثل ي احور  2و  1ي احورين 
  تحليل اانحدار 

 معامل اارتباط 16- 3اجدول رق 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,801
a

 ,642 ,627 ,426 
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a. Prédicteurs : (Constante), في ااعمال ريادة  Δو دور ,الم΅سس Δفي اابداع أهمي 

Δالم΅سس 

b. Variable dépendante : الريادة تحقيق في اابداع  دور Δالم΅سس 

 SPSS امصدر : űرجات برنام 

معامل التهديد معرفة مقدار تسثر امت ر امستقل على امت ر التابع  وذلك من خال الǼموذج الرياضي  يستاد  
قيمة معامل التهديد قريبة من الواحد  كلما كانت   وكلما كانت Űوري الدراسة اماتار للتعبر عن العاقة  

 العاقة  بن  Űوري الدراسة متيǼة و قوية و الǼموذج الرياضي امقر   واقعيا و صهيها

  ومعامسل R Square اارتبساط معامسل قيمسة مربسع التهديسد ومعامسل R اارتبساط معامسل حسساب نتيجسة يبسن

 الدقسة مد  وان  مابن وجود عاقة قوية بن امت رين   0.801هو الثاي واحور اأول احور بن اخطي اارتباط

 .% 64.2 ) مؤسسات اقتصادية ريادية  بǼاء ي اإبداع دور( التابع امت ر تقدير ي
 مد  مائمة خط اŴدار البيانات و فرضيت  الصفرية:17 3-جدول 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,262 2 7,631 42,123 ,000
b

 

Résidus 8,515 47 ,181   

Total 23,777 49    

a. Variable dépendante : المؤسسة الريادة تحقيق في اابداع  دور 

b. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة في اابداع أهمية و دور ,المؤسسة  في ااعمال ريادة 

 

 ű SPSSرجات برنام  :المصدر

 البيانسات يائس  ا ااŴسدار خسط" علسى تسǼن   السي الصسفرية وفرضسيت  البيانسات اŴسدار خسط مائمسة مسد  يسدرس

 :يلي ما أعاǽ اجدول ويبن "امعطا 
  سسدار هسسوŴمسسوع مربعسسات ااů15,262 مسسوع مربعسسات البسسواقي هسسوů مسسوع امربعسسات الكلسسي  8,515وů و

 .23,777هو 

  دار هيŴ47و درجة حرية البواقي هو  2درجة اا. 

  دار هوŴ0.181و معدل مربع البواقي هو  7.613معدل مربعات اا. 

  دار هوŴليل التباين خط ااŢ 42,123قيمة اختبار. 
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    رفضها  الصفرية الفرضية دالة مستو  من أقل 0 هو ااختبار دالة مستوǼف Ņفإن وبالتا 

 .البيانات يائ  ااŴدار خط

 امستقي  اخط معادلة Ţديد : 18-3جدول رقم 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,809 ,422  1,917 ,061 

 000, 4,850 572, 098, 476, الم΅سسΔ في اابداع أهميΔ و دور

 016, 2,499 295, 157, 393, الم΅سسΔ  في ااعمال ريادة

 

 SPSS برنام  űرجات :المصدر

 شسرحت السيy=a+bx  امسستقي  اخسط معادلسة مسن (a) بساصر  مثسل الساي 0,809 هسو ااŴسدار خسط مقطسع

 بالǼسسبة 0.476 هسو اجسدول ي (b) بساصر  مثسل ااŴسدار خسط ميسل أمسا البسسيط  اخطسي ااŴسدار ي سسابقا

 خسط معادلسة تصسب  وبسالك 0,393هسو )اأعمسال للمؤسسسات ااقتصسادية   ريساد  Ţقيسق أ يسة (امسستقل للمت سر

 يلسي كمسا الثاي امستقل للمت ر تصب  بيǼما y=0,809+0,476 x :يلي كما اأول امستقل للمت ر ااŴدار

y=0,809+0,393x حيث: x و امستقل امت ر هو y التابع امت ر هو. 

 اختبار نتيجة t دار خط ميل فرضيات علىŴما 4,850هو اأول امستقل للمت ر ااǼفرضسيات علسى بي 

 . 2,499 هو ااŴدار خط ومقطع 1,97 هو الثاي امستقل للمت ر ميل 

 اختبار فرضيات الدراسة: 

مسساǽ الفرضسسية كمسسا الكلسسي ااختبسسار  الفرعيسسة  إńو اختبسسار الفرضسسية الرئيسسسية سسسيت  اختبسسار كسسل فرضسسيات 
 :يلي

 للعيǼة الواحد   Tاختبار الفرضيات الفرعية الدراسة م استادا  اختبار 
انطلقǼسا مسن خيسارين أساسسن لكسسل وإجسراء ااختبسارات    حيسث نقسو  باختيسار كسل جسزا مǼهسا علسى حسد 

 جزء:
إحصسسسائية بسسسن اšاهسسسات إجابسسسات العيǼسسسة تعسسسز  ا توجسسسد فسسسرو  ذات دالسسسة (:H0))الصـــفرية(فرضـــية العدم أوا: 

 للمت ر.
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 توجد فرو  ذات دالة إحصائية بن اšاهات إجابات العيǼة تعز  للمت ر. (:H1الفرضية البديلة ) ثانيا:
والسي تكسون  spss احصسل عليهسا مسن خسال برنسام  sigعǼد إجراء ااختبار مكǼǼا ااعتمساد علسى درجسة و
 : كما يلي

 تسكيد صهة الفرض أو نفي  من خال مستو  الدالة :19-3رقمالجدول 
H1 H0 الفرضية 

sig الثقة درجة من أصغــر عليها احصل 

 احدد  0,05 من أص ر أو احدد 

 افراضيا

sig الثقة من درجة أكبر عليها احصل 

 احدد  0,05 من أكر أو احدد 

 افراضيا

او  sig نتيجة
مستوى دالة  

 ااختبار 
 sig < 0,05 0,05 < sig 

 قبول الفرضية و الصفرية الفرضية رف 

 البديلة
 القرار الصفرية الفرضية قبول

 ،SPSSمدخل لدراسة وتحليل البيانات اإحصائية تطبيقات على برنامج  مال شعوان المصدر: 
 .2019ااطاع ماي تاريخ   <http://goo.gl/xci10 >متا  على اخط

  ص الفرضية الفرعية اأولىǼت  : 

H0 :  اإبداع لي  ل  دور أساسي ي مو و استمرار امؤسسات 

H1:   اإبداع ل  دور أساسي ي مو و استمرار امؤسسات  
 ي مو و استمرار امؤسسات دور اإبداع t: قيمة  20-3الجدول رقم 

 مستوى دالة ااختبار Tقيمة  العامل
 

دور أساسي في نمو و  لإبداع
 استمرار المؤسسات

29.706 
 
 

0.000 

 SPSS: من اعداد الطالبن بااعتماد على űرجات  المصدر
  كمسا أن مسستو  دالسة ااختبسار يسساوي  29.706بل ست  T  ناحظ أن قيمة اختبار  أعاǽاجدول  من خال
و هسساا و هسو أقسسل مسسن مسسستو  الدالسسة امعتمسسد   و مǼسس  نسسرف  الفرضسسية اأساسسسية و نقبسسل الفرضسسية البديلسسة  0.000
 يلع  دور أساسي ي مو و استمرار امؤسسات . اإبداعيعي  ان 
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 :اختبار الفرضية الثانية 

H0:  افسيا  ا بلوغ امؤسسة الريادǼيضمن ما موقعا ت 

H1  : افسياǼبلوغ امؤسسة الرياد  يضمن ما موقعا ت 
 دور الرياد  ي ضمان موقع تǼافسي للمؤسسات ااقتصادية  t : قيمة 21-3الجدول رقم 
 مستوى دالة ااختبار Tقيمة  العامل

بلوغ المؤسسة الريادة يضمن لها 
 موقعا تǼافسيا 

48.44 
 

0.000 

 SPSSالطالبن بااعتماد على űرجات  إعداد: من  المصدر
 كما أن مستو  دالة ااختبار  48.444بل ت قيمتها  Tمن  خال اجدول أعاǽ ناحظ أن قيمة اختبار 

و هو أقل من مستو  الدالة امعتمد   و مǼ  نرف  الفرضية اأساسية و نقبل الفرضية البديلة  0.000يساوي  
 .  ياد  يضمن ما موقعا تǼافسيابلوغ امؤسسة الر  و هاا يعي
 لثةاختبار الفرضية الثا: 

 H0: مثل اإبداع اأساس لتهقيق الرياد   ا 

H1  :  مثل اإبداع اأساس لتهقيق الرياد  

 دور اإبداع لتهقيق  الرياد  t قيمة  : 22-3الجدول رقم 
 مستوى دالة ااختبار Tقيمة  العامل

في سعي  يمثل اإبداع اأساس
 الريادة لتحقيقالمؤسسة 

 

39.507 
 

0.000 

 SPSS: من إعداد الطالبن بااعتماد على űرجات  المصدر
 كما أن مستو  دالة  39.507بل ت قيمتها  Tمن  خال اجدول أعاǽ ناحظ أن قيمة اختبار 

و هو أقل من مستو  الدالة امعتمد   و مǼ  نرف  الفرضية اأساسية و  0.000ااختبار يساوي  
 .مثل اإبداع اأساس لتهقيق الرياد نقبل الفرضية البديلة و هاا يعي 

  الرئيسية:اختبار الفرضية  



اإبداع و تعزيز الريادة في مؤسسة بريد الجزائر الفصل الثالث                                      
 تيسمسيلت

 

 
85 

H0: الا مة والفكرية امادية امالية  اموارد توفر خال من رئيسي بشكل اإبداع يساه  ا 

 عيǼة الدراسة ؛ امؤسسات ااقتصادية ي الرياد تهقيق ل
H1 : الا مة والفكرية امادية امالية  اموارد توفر خال من رئيسي بشكل اإبداع يساه 

 عيǼة الدراسة ؛ امؤسسات ااقتصادية ي الرياد تهقيق ل
و  ةامالية  امادياإبداع من خال توفر اموارد  مسا ةt قيمة  :23-3الجدول رقم 

 الفكرية الا مة لتهقيق الرياد  ي امؤسسات ااقتصادية
 مستوى دالة ااختبار Tقيمة  العامل

 من رئيسي بشكل اإبداع يساهم

 المالية، الموارد توفير خال

تحقيق ل الازمة والفكرية المادية
المؤسسات  في  الريادة

 ااقتصادية

30.182 0.000 

 كمسسا أن مسسستو  دالسسة 30.182بل سست قيمتهسسا  T مسسن  خسسال اجسسدول أعسساǽ ناحسسظ أن قيمسسة اختبسسار 
و هسو أقسل مسن مسستو  الدالسة امعتمسد   و مǼس  نسرف  الفرضسية اأساسسية و نقبسل  0.000ااختبار يسساوي  

 والفكريسة اماديسة اماليسة  امسوارد تسوفر خال من رئيسي بشكل يساه   اإبداع أن الفرضية البديلة و هاا يعي

 .امؤسسات ااقتصادية ي  تهقيق الرياد ل الا مة
 نضي  الفرضية التالية:

( ي اšاهات أجوبة موضفي امؤسسة 0.05 عǼد مستو  معǼوية  إحصائيةذو دالة    تباين(يوجد فرو 
 تعز  للمعلومات الشاصية Ŵو: 

  : لإبداع دور أساسي ي مو و استمرار امؤسساتاحور اأول 

 :رياد  ااعمال للمؤسسات ااقتصادية  احور الثاي 

  : مؤسسات اقتصادية رياديةاحور الثالث  ńدور اإبداع ي الوصول إ 

 للمت رات الوصفية(:   الشاصية (السمات خصائناختبار تباين أجوبة امستجوبن وفقا 
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 One ويُستاد  ( ANOVA )ويسمى "F"اأحادي التباين Ţليل اختبار ųري اصالة هاǽ ي

Way ANOVA ليل يŢ ة ضاهر  لتفسر التباينǼآخر مت ر من قبل يفسر تابع مت ر بتهديد وذلك معي  
 (.α≤0,05وذلك عǼد مستو  معǼوية 

 على الǼهو اآي: والي من خاما سǼهاول اختبار صهة الفرضيات  والي جاءت
  اهات أجوبة موضفيšتعز   امؤسسات و استمرار مو ي أساسي دور لابداعامؤسسة يوجد تباين ي ا

 امت رات الشاصية 

  اهات أجوبة موضفيšتعز  رياد  ااعمال  مؤسسات ااقتصاديةا ي بلوغامؤسسة يوجد تباين ي ا
 امت رات الشاصية 

  اهات أجوبة موضفيšمؤسسات اقتصادية  ي امؤسسةيوجد تباين ي ا  ńدور اإبداع ي الوصول إ
 تعز  امت رات الشاصية  ريادية

انطلقǼا من خيارين أساسن لكل وإجراء ااختبارات حيث نقو  باختيار كل جزا مǼها على حد   
 : جزء  وذلك انطاقا من امت رات الشاصية كما يلي

ا توجد فرو  ذات دالة إحصائية بن اšاهات إجابات العيǼة تعز  (:H0))الصفرية(فرضية العدم أوا: 
 للمت ر.
 توجد فرو  ذات دالة إحصائية بن اšاهات إجابات العيǼة تعز  للمت ر. (:H1الفرضية البديلة ) ثانيا:

 والي تكون  spss احصل عليها من خال برنام  sigوعǼد إجراء ااختبار مكǼǼا ااعتماد على درجة
 اموض  أعاǽ . 193-حس  اجدول 

( ي اšاهات أجوبة 0.05 جاءت الفرضية كما يلي: توجد فرو  ذات دالة إحصائية عǼد مستو  معǼوية 
و  مو ي أساسي دور لإبداعامؤسسة يوجد تباين ي اšاهات أجوبة موضفي Ŵو مؤسسة بريد اجزائر موضفي 
اجǼ   العمر السن(  امستو  تعز  للمت رات الشاصية التالية: تعز  امت رات الشاصية    امؤسسات استمرار

  مط التوضي  .  اأقدمية اخر    الدراسي 
(  حيث توصلǼا إF ńومن أجل التسكد من صهة هاǽ الفرضية قمǼا بإجراء اختبار Ţليل التباين اأحادي 

 :املاصة ي اجدول التاŅالǼتائ  
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 موي  إبداعا دورل امؤسسةنتائ  اختيار فرضية أن  يوجد تباين ي اšاهات أجوبة موضفي  :-324الجدول رقم

 امؤسسات و استمرار

مجمϮع  مصدر التباين رـــــالمتغي
Εالمربعا 

 Εدرجا
Δالحري 

متϮسط 
Εالمربعا 

 ΔقيمF  ϯϮمست
Δالدال 

اختيار 
 Δالفرضي 

Ǽ0,129 2,388 1,630 1 1,630 بين المجموعات ســــــــــــالج H0 

 0,683 48 0,683 داخل المجموعات
 H0 0,814 0,315 0,231 3 0,693 بين المجموعات نمط التوظيف

 0,733 46 33,707 داخل المجموعات
 H1 0,026 1,506 1,025 3 3,076 بين المجموعات رــــــــــــالعم

 0,681 46 31,324 المجموعات داخل
المستوى 
 التعليمي

 H1 0,083 0,656 0,470 3 1,411 بين المجموعات

 0,717 46 32,989 داخل المجموعات
 H1 0,042 0,913 0,644 3 1,933 بين المجموعات الخبرة المهǼية

 0,706 46 32,467 داخل المجموعات
 

 .SPSSبااعتماد على برنام  السمن إعداد الطال  المصدر: 
انطاقسسا مسسن الǼتسسائ  السسوارد  ي اجسسدول مكǼǼسسا Ţليسسل التبسساين ي اšاهسسات مسسوضفي امؤسسسسات اجزائريسسة Ŵسسو 

 وفقا للمت رات الشاصية الي يتميزون ها كما يلي:فوائد استادا  اإدار  اإلكرونية 
تبساين ي  ( اšاهسات أجوبسة عيǼسة الدراسسة Ŵسوα≤0,05عǼد مستو  معǼويسة   توجد فروق ذات دالة إحصائية

الشاصسية  تامت سراتعسز   امؤسسسات و اسستمرار مسو ي أساسسي دور لإبسداعامؤسسسة اšاهسات أجوبسة مسوضفي 
(  وهساǽ الǼتيجسة تبسن أن اšاهسات 0.05وذلك لكون مستو  الدالة احسسوبة أقسل مسن مسستو  امعǼويسة امفرضسة  

دور اإبسسسسداع ي مسسسسو السسسسي قمǼسسسسا بتهليلهسسسسا وتفسسسسسرها سسسسسابقا Ŵسسسسو مؤسسسسسسة بريسسسسد اجزائسسسسر تيسمسسسسسيلت أجوبسسسسة مسسسسوضفي 
ţتلس   دور اإبسداع ي مسو امؤسسسات Ŵسو زائسر مؤسسسة بريسد اج  أي أن اšاǽ أجوبسة مسوضفي امؤسسات و بقائها 

 .مستواǽ التعليمي  وكالك حس  خرت  امهǼية  باختا  السن للموض  وكالك حس  
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مؤسسة بريد الجزائر نتائج اختيار  بقية الفرضيات أنه يوجد تباين في اتجاهات أجوبة موظفي 
  نحو:تيسمسيلت 

 T2: ؛ااعمالرياد   مؤسسات ااقتصاديةا بلوغ 
 T3 :مؤسسات اقتصادية ريادية  ńدور اإبداع ي الوصول إ. 

( ي 0.05 عǼد مستو  معǼوية  توجد فروق ذات دالة إحصائيةجاءت الفرضية الثانية للدراسة كما يلي: 
تعز  للمت رات بلوغ امؤسسة الرياد  من وجهة نظر عيǼة الدراسة Ŵو مؤسسة بريد اجزائر اšاهات أجوبة موضفي 

  مط التوضي  .  اأقدمية اخر    الدراسي اجǼ   العمر السن(  امستو  الشاصية التالية: 
 ( ي0.05 وجاءت الفرضية الثالثة للدراسة كما يلي: توجد فرو  ذات دالة إحصائية عǼد مستو  معǼوية 

Ŵ ة الدراسةǼاهات موضفي مؤسسة بريد اجزائر من وجهة نظر عيšو اńمؤسسات   دور اإبداع ي الوصول إ
  اخر    الدراسي اجǼ   العمر السن(  امستو  تعز  للمت رات الشاصية التالية:  اقتصادية ريادية

 .مط التوضي اأقدمية 

(  حيث Fومن أجل التسكد من صهة هاǽ الفرضيات قمǼا بإجراء اختبار Ţليل التباين اأحادي  
 ńا إǼتوصل:Ņتائ  املاصة ي اجدول التاǼال 

أن  يوجد تباين ي اšاهات أجوبة موضفي مؤسسة  ( T2,T3نتائ  اختيار الفرضيات : -325الجدول رقم
 رياد  اأعمال و دور اابداع للوصول اń مؤسسات اقتصادية رياديةبريد اجزائر Ŵو 

 المتغير

T2 T3 

 قيمة) ف(
مستوى 
 الدالة

اختبار 
 الفرضية

 قيمة) ف(
مستوى 
 الدالة

 اختبار الفرضية

Ǽ0,014 0.679 ســــــــــــــــــالج H0 2.549 0,07 H0 

 H1 0,212 0.08 H1 0,648 0.554 فــــــــــــــــــنمط التوظي

 رــــــــــــــــــــــــالعم
0,101 0,959 H1 0.453 0,001 H0 

 H0 0.127 0,094 H0 0,015 0,773 وى التعليميـــــــــــــالمست

 H0 0.669 0,076 H0 0,009 0,783 رة المهǼيةــــــــــــــــالخب

 .SPSSمن إعداد الطال  بااعتماد على برنام  السالمصدر: 
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عؤسسة بريد اجزائر انطاقا من الǼتائ  الوارد  ي اجدول مكǼǼا Ţليل التباين ي اšاهات اموضفن 
دور اابداع ي امؤسسة   رياد  ااعمال للمؤسسات ااقتصادية و  من وجهة نظر عيǼة الدراسة Ŵو بتيسمسيلت 

 وفقا للمت رات الشاصية الاي يتميزون ها كما يلي: دور اابداع ي الوصول اń مؤسسات اقتصادية ريادية 
 

ؤسسة بريد أجوبة عيǼة الدراسة ماšاهات ( a<0,05 عن مستو  معǼوية توجد فروق ذات دالة إحصائية
، وللمستوى الجǼس تعز   للرياد   بلوغ امؤسسات ااقتصاديةبعيǼة الدراسة Ŵو  اجزائر وحد  تيسمسيلت 

(  0.05  وذلك لكون مستو  الدالة احسوبة أقل من مستو  امعǼوية امفرضة  الخبرة المهǼية التعليمي، و 
الي قمǼا بتهليلها وتفسرها سابقا Ŵو واقع مؤسسة بريد اجزائر أجوبة موضفي  وهاǽ الǼتيجة تبن أن اšاهات

 .اخر  امهǼية   امستو  التعليمي  ţ  Ǽتل  باختا  اجبلوغ امؤسسات ااقتصادية للرياد   

ؤسسة بريد اšاهات أجوبة عيǼة الدراسة م( a<0,05 عن مستو  معǼوية توجد فروق ذات دالة إحصائية
 ، الجǼس تعز   دور اإبداع للوصول إń مؤسسات اقتصادية رياديةبعيǼة الدراسة Ŵو  اجزائر وحد  تيسمسيلت 

  وذلك لكون مستو  الدالة احسوبة أقل من مستو  امعǼوية الخبرة المهǼية  و لمستوى التعليميالعمر ، ا
الي قمǼا بتهليلها مؤسسة بريد اجزائر (  وهاǽ الǼتيجة تبن أن اšاهات أجوبة موضفي 0.05امفرضة  

  العمر   ţ Ǽتل  باختا  اجدور اابداع للوصول اń امؤسسات اقتصادية ريادية وتفسرها سابقا Ŵو 
 .اخر  امهǼية التعليمي   امستو 

 

 

 

  ااستبيان:استخاص نتائج 

 :التالية الǼتائ  إń التوصل م ااستبيان نتائ  Ţليل بعد
 علسى حسسن جهسة مسن يسساعد مسا وذلسك اجامعيسة  الشسهادات حساملي مسن أغلبيسته  مثسل الشسركة موضفسو 

 جهسة ومسن إبداعيسة بامتيسا  بي سة تكسون ي ذلك ويساه  كما خاصة  البشرية واموارد عامة امؤسسة تسير
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 الا مسة اخسر  لسديه  معظمهس  أن كمسا معسن علمسي مسستو  تفسرض السيامؤسسسة  نشساط طبيعسة أخسر 

 مواجهة التهديات؛

    ي وتعتمد مبدعة أساليبهاللمؤسسة  أن على ويؤكدون اإبداع ودور أ ية مؤسسة موضفويدر 

 باابتكسار والتجديسد متسا  الساي الǼشساط ميسدان ي خاصسة وامبسدعون والتجربسة اخسر  أصسهاب علسى التوضيس 

 قليلة؛ بǼسبة ولو امااطر  على اعتمادها مع  امستمر

 واستعه  بامهسارات  امؤسسسة مسدراء ومسسرو هسا يتمتسع السي الرياديسة العقليسة أن علسى الشسركة موضفسو يؤكسد
 إبداعية؛ بي ة خلق ي كبر بشكل سا ت ريادية لشاصيات وامتاكه    الا مة

 تسل امؤسسسة  جعسل اإبسداع علسى اعتمساده  أن الشسركة موضفسو يؤكسدŢ علسى بي سة اصفسا  وأن ريسادي مركسز 

 ميسز  إŢ ńقيسق بامؤسسسة تسؤدي السي العوامسل أهس  مسن اإبسداع وأن الريساد  ااستمرار ي إń يؤدي إبداعية

 .شديد  مǼافسة ضل ي الرياد  تضمن تǼافسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لثالثا الفصل خاصة
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 العملسي الواقسع علسى والريساد  باإبسداع امتعلقسة الǼظريسة امفساهي  إسسقاط Űاولسة م الفصسل هساا خسال مسن         
 ريسادي  مركسز إń الوصسول ي اإبسداع يلعبس  الساي بالسدور   مؤسسسة بريسد اجزائسر تيسمسسيلت اهتمسا مد  وتوضي 

 من ůموعة على وبااعتماد SPSS برنام  وفق ومǼاقشت  وŢليل  استبيان تو يع خال من ذلك توضي  م حيث

مت سرات  Ţليسل خسال مسن وسساعدت ةدراسسال أدا  وثبسات صسد  أثبتست السي اإحصسائية  واأدوات اأسسالي 
 أجسل مسن لس  ومشسجعة اإبسداع يلعبهسا السي لأ يسة مدركسة ؤسسسة ام أن أثبتست السي الǼتسائ  إńالدراسسة للوصسول 

 واصفسا  الا مسة اموارد بتوفر إا عليها اصفا  مكن ا إليها وصلت الي امكانة وأن الريادي  مركزها على اصفا 

 .البشرية مواردها على
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  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
 اهل  عله  لزامهت أصهب  ولهلل  العهت،  اشهديات الهي للتحهوت را نظه كبهة  Ţهيات  اليهو  امؤسسهت  تواجه    

 التنبهؤ خهل  مهن وذله   واتسهتررار  البقهت  أجه  من احيط الا ي امتسترعةا  التغة  ال  مواكبة امؤسست 

مزااهت  أو ميهز  عله  للحصهو  وذله  اآخهرو،  فيه  افنهر ، مهت وإنتهت  اأحهيا  وسهب  امسهتدلن،  بهذذوا 
 أايافدت  Ţقي  ي تستام تيجيت راإس إتبتع خل  من وذل  منتفسيدت  عل  التفو  قصي مستيامة  تنتفسية

 . إلي  اليخو  وليس السو  ي منتنتدت عل  اūفتظ كيفية اي امؤسست  أاياف أصبحت حيث

 اإبداع يساهم مدى أي إلى :ي امترثلة الرئيسية اإشنتلية عل  اإجتبة Űتولة مت البحث الا خل  ومن

 وجـ  ولـىتيسمسـيل   وفـ  مؤسسـة بريـد الئرا ـر  للمؤسسـا  اقتصاـاةية ومامـا  الريـاة  تحقيـ  فـ 
 راهتة  و لنرهو الزاواهة حجهر مثتبهة اعتهر اإبهياع نشهت  أ، لنهت أتضه  البحهث اهلا خهل  مهن الخاـا  

 الصهروة التنهتفس صهعيي عله  تسهتيي  وت الزبهتئن عنهي ههت منتنهة وت معزولهة امنظرهة تبقه  ةون  ومن امنظرت 

 توفةاهت جه  امتيلبهت  مهن ůروعهة انهت  امنظرهة ةاخه  الراهتة  Ţقيه  أجه  مهن اأخهر،  امنظرهت  أمهت 

 ومهي، واŪتمعهت   امهيار  ي والتهيرا  التعلهيم مهن امرتفعهة امسهتوات  تشهر  حيهث تيبيقدهت  عله  واūهر 

 .للتيوار كعتم  واتتصتت  امعلومت  تننولوجيت امنظرة  م  وامورةو، العرل  تفتع 

 :جـــــــــــــــــــــــــــالنصا 

 :أمدت من اŪتن  النظري  النتتئج من ůروعة إى التوص  م البحث الا خل  من

  لضرت، أةا  وأمث  ،امنتفس م  مقترنة للحصو  عل  منتنة ي السو   وسيلة أفض  اإبياعاعتر 
 ومنتجتهت؛ للرؤسسة جيي  صور 

 تفز اإبياع اعترūل  اأستسي اŬ  قي هيف  التنتفسية القير  مييعتو  جياي  عر  فرŢ  الراتة 

 امبيعة؛ امؤسست  ي

  س، خل  من امنتسبة البيئة هيئة لإبياع امتبنية امؤسست  علŢ امبيع، وتشجي  عرلدت منتخ 

 وتيورات؛ استررارات ي ترغ  كتنت إذا وةعردم

 ،منظم متعي وعر  متنتملة منظومة اي وإمت فرةي جدي عل  قتئرت عرل ليس للراتة  الوصو  إ 

 مبيع؛ عر  فرا  ضرنابط مر 

 ،فتظ يالراغبة  امؤسست  وعل  اإبياعية العرلية أج  من جيا ضروري أمر اموارة توفة إūا 

 النواحي؛ مي  من الز  مت ك  توفة الراتة  عل 
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 الراتة ؛ لتحقي  اإبياع أمية اب، مت والا وامختطر  اإبياع روح حو  بتأست  الراتة  تترحور 

 اما من الئانب الصطبيق  فكان  النصا ج كاأت :
    تمعية  الشدتةا  حتملي من ؤسسةام يموظفاعتر أغلŪعله  حسهن جدهة مهن اسهتعي مت الاو  ا 

 .مواجدة التحيات  إبياعية بتمتيتز بيئة ناتنو  ي لل ك استام كرت عتمة  امؤسسة تسية

 زائر  موظفو اؤكيŪته  الشهركة جعه  اإبياع عل  الشركة اعترتة أ،تيسرسيلت مؤسسة براي اŢ مركهز 

 .الراتة  ي رراراتست إى اؤةي إبياعية بيئة عل  اūفتظ وأ، راتةي

  مهههن خهههل  التحليههه  و التشهههخيا لواقههه  اتبهههياع ي امؤسسهههة تههها لنهههت اعترهههتة امؤسسهههة علههه  اتبهههياع
التههيرجي عههن طراهه  اةخههت  Ţسههينت  بصههفة مسههترر  ي سههعيدت للوصههو  اى الراههتة  ي ůههت  نشههتطدت 

و اهلا بهيو، اشهرا  حسهتر جهتري للررسه   )تسيرت خيمتهت امتلية كتقنية Ţوا  اأموا ( حوالته  
أو امرسه  اليه .و أاضهت اŬهيمت  الهي توفراهت البيتقهة اللابيهة كتتقتيهتع امبتشهر مهن حسهتر امسهتخي  

 لتسياي űتلف الفواتة.

 البحث فرضيا  اخصبار

 :ي تترث  بياات  ي اعترتةات م الي الفرضيت  اختبتر م البحث خل  من

 والفنراهة امتةاهة امتليهة  امهوارة تهوفة خهل  مهن رئيسهي بشهن  اإبهياع اسهتام :الر يسـية الفرضـية 
 اإبياعيهة فتلعرليهة الفرضهية  صهحة تذكيهي م ثحيه .اتقتصهتةاةللرؤسسهت   الراتة  Ţقي  ي اللزمة

 استغلهت؛ حسن عل  التذكيي م  اللزمة للروارة امؤسسة بتوفة إت تتحق  ت

 صهحة تذكيهي م حيهث .امؤسسهت  وتيهور مهو تقهي   ي أستسهي ةور لإبهياع :اأولـى الفرضـية 
 الزوا ؛ انن ، إ، الراج  مصةات تبيع ت الي فتمؤسسة الفرضية 

 صهحة تذكيهي م حيهث  متريهزا تنتفسهيت موقعهت ههت اضهرن للراهتة  امؤسسهة وصهو  :الثانيـة الفرضـية 
 متقي ؛ مركز ي šعلدت تنتفسية ميز  وتضرن امنتفس، عل  اأسبقية هت الرائي  فتمؤسسة الفرضية 

 فتمؤسسة الفرضية  صحة تذكيي م حيث الراتة   لتحقي  حيواة مسذلة اإبياع مث  :الثالثة الفرضية 

 بيئهة ي اūتصهلةالتغهةا   مواكبهة وأستسهت موقعدهت عله  للحفهتظ كربهيأ اإبهياع تتبهى أ، جه الرائهي  

 ؛اأعرت 

الفرضهههية الفرعيهههة اأوى  Ţققهههت الفرضهههية اليالهههة بوجهههوة علقهههة إحصهههتئية بههه، اتبهههياع للنرهههو  
 واستررار مؤسسة براي اŪزائر وحي  تيسرسيلت 
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الفرضهههية الفرعيهههة الثتنيهههة  Ţققهههت الفرضهههية اليالهههة بوجهههوة علقهههة إحصهههتئية بههه، الراهههتة  واموقههه   
 التنتفسي للرؤسسة عينة اليراسة 

بهه، اتبههياع و Ţقيهه   الفرضههية اليالههة بوجههوة علقههة إحصههتئيةالفرضههية الفرعيههة الثتلثههة  Ţققههت  
 الراتة  ي مؤسسة براي اŪزائر بتيسرسيلت.

 ا :ـــــــــــــــــــومقصرح ا ــــــــــــــــتاصي 
 امؤسست  عل  بتلنف  تيبيقدت اعوة أ، منن التوصيت  من ملة تتض  البحث الا خل  من

 :ي تترث 

  استحستهم؛ ابيوا وأ، جييان مسترع، انونوا وأ، اآخران أفنتر وتثر، تشجي اميرا   عل 

  كرت امؤسسة مستوات  ك  ي التواجي بإمنتهت اأفنتر أ، ومعرفة امبيع، عن البحث ج 

 التنهوع أ، ذله  امنظرهة  آفهت  توسهي  أجه  مهن والتخصصهت  اميهتةان űتلهف مهن بذشهخت  اتسهتعتنة منهن

 للرشتك ؛ حلوت واضرن اإبياع اثري
 بتحس، امرتبية القضتات ومنتقشةاللقت ا  و  النيوا  عقي خل  من وذل  اإبياع عل  الركيز 

 .اŪياي  اأفنتر من واتستفتة  العر 

  اهو اههيف أ، التذكيهي مه  العره   مهن عتةاهت جهز ا   الفشه  جعه  وذله  اإبهياع عله  اآخران تشجي 
 .التحنم عل  استعي اأخيت  ارتنتر وأ، التجربة

 البحث آفاق 

 ůهت  بهلل  واهي بتتاترهت   Ţضهي الهي امواضهي  مهن الراهتة  Ţقيه  ي اإبهياع ةور موضهوع أ، القهو  منهن

 :في  اجتت  أبرز ولع  للبحث خص 

  قي  امشترا  الراتةاةŢ ةور تننولوجيت امعلومت  ي 

 الراتة ؛ لتحقي  كريخ  نظيريالت اإبياع 

 الراتة  بلوغ ي امستيامة التنتفسية اميز  ةور. 
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  المراجع و المصـــــــادر: 

 المراجع باللغة العربية :

  الكتب 

 2013،جامعة قناة السويس ،مصر ،و التميز التǼافسي  اإبداع ةإدار  حمد،جاب الرب سيد  .1

،دار كنووي اععرةوة للن ور و اليوييو   و اابتكـار اإبـداع دارةإمنو  ،جلدة سليم بطرس و عبوو  ييود  .2
 2006،عمان ااردن ،

،عمووووووووان  اليوييوووووووو ،دار حاموووووووود للن وووووووور و  المǼظمــــــــاو  ــــــــ   Ǽظــــــــ ر  لــــــــي إدارةحووووووور  حسوووووووو  ، .3
 1،2003ااردن،ط

،دار حاموود للن وور و اليويريوو   اأعمــا و الجماعــاو فــي  Ǽظمــاو  اأفــرادســل   حوور  حسوو  ، .4
   2010،عمان اأردن،1،ط

 اūامود دار ،اأعمـا   Ǽظمـاو فـي والجماعـاو اأفـراد سـل   الينظيمو  السولو  حور ، حسن .5

 2003 ،1 ط واليويي ، عمان، للن ر

،دار حامووود ،عموووان  اأعمـــا و اابتكـــار فـــي  Ǽظمـــاو  اإبـــداع إدارة، خصووواو ة ف لطفووو كعوووا  .6
 .1،2011،ط اأردن

،دار حاموود  وإدارة اأعمــا  الصــغيرة الريــادةةووايم ةعووة اوواا النعووار و عبوود السوويار حموود العلوو  ، .7
 .2010،عمان اأردن،2للن ر و اليويي  ،ط

، دار اعسو ة للن ور و اليوييو  و الطباعوة   Ǽظمـاو اأعمـا  وإدارةالريـادة بال خلوف السورار ة ، .8
 .2008،عمان ،اأردن،1،ط

 2002العلمية للن ر و اليويي  ،عمان ، ، دار البايوي  اإستراتيجيةاادراة سعد الغلب ياسن ، .9

 واليوييو ، للن ور الرايوة دار اأوń، الطبعوة ، و العمـ  التوـ عي ةالريـاد عثموان ةريود ريود ، .10

 2013   اأردن

، دار وائوول للن وور و اليوييوو   اأعمــا الســل   التǼظيمــي فــي  Ǽظمــاو العميووان حموود سوولمان ، .11
 2008  اأردن،عمان 



 
96 

للن وووووور واليوييوووووو   إثوووووورا ،دار  اإداريــــــةفــــــي اتقــــــا  ال ــــــراراو  اإبــــــداع، الفضوووووول مديوووووود عبوووووود اūسوووووو  .12
 2009، 1،ااردن،ط

ــادة فــي اأعمــا  الموــانيا و الǼمــا ل و المــدا   د  عوووب مبووار ،موو .13 ،عوواا الريوواب اūوودي  الري
 1،2009للن ر و اليويي ، عمان ، ط

،دار  اإبـداعاإدارة الحديثـة و سـيك ل جية التǼظـيا و حمد جاسم وŅ العب   ، حمد جاسوم وا ،  .14
 .1،2010ديبو و للطباعة و الن ر و اليويي  ،عمان ااردن ، ط

 :الرسائ  و اأطروحاو 
 ،والمت سـوة الصـغيرة المؤسسـاو فـي اإبـداع عمليـة دعـا فـي التـدريب دور ربيو ، حو  بو  أمود. 15

 بوومرداس، بووقرة أمود جامعوة اليسوي ، علوو  قسوم ااقيصوادية،العلوو   ي اعاجسوي  يواادة :لنيول أطروحوة

2009  

 الريادة الجزائرية   قع ااقتصادية المؤسساو بل غ ااستراتيجي في التس يق إسهام ،منال جديان.16

 ااقيصوادية العلوو  كليوة تسووي،، :خصو  ماجسوي ، ياادة  يل ميطلبات ضم  مذكرة مقدمة ،فيه والب اء

 .اŪمائر بومرداس، بوقرة، جامعة أمد اليسي ، وعلو  واليعارية
 مــد   ا تســاز  يــزة تǼافســية  ســتدا ة فــي  Ǽظمــاو اأعمــا  دراســة   اإبــداعرييقووة حيوواو  ، .17

،اطروحووة لنيوول يوواادة اعاجيسووي  مقسووم علووو  اليسووي  ،ةوور  مادارة منظمووات  حالــة  لبǼــة الحبــǼة بالمســيلة
   2013،جامعة اعسيلة ،اŪمائر 

ــة دراســة لصــو فــي المؤسســةععيلووة حموود ، اعبوودا  .18 او و  ع قــاو و حوــزاو ااقتصــادية الجزائري
يسوي  ، جامعوة سوعد دحلوب ، أطروحوة لنيول م يواادة اعاجسوي  ي العلوو  ااقيصوادية ،قسوم علوو  ال اإبداع
 2005البليدة ، 

 ي اعاجسوي  يواادة :لنيول أطروحوة ،اإداري اإبـداع علـ  العمـ  بيئـة أثـر ،اع ووط ةاود سوعد حمود.19
 اأردن، اأوسط، ال رق جامعة اعدارية، العلو 
بريــد  ت يــيا رــ رة المؤسســة و أثرنــا علــ  ســل   المســتهلم دراســة حالة:  ؤسســةوهوواب حموود، .20

 2006دية ةر  اليسي ، جامعة اŪمائر،رسالة ماجيسي  ي العلو  اعقيصا الجزائر ،
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 المجااو والم ااو العلمية:

أثر إستراتيجية التس يق المستدام في الت جه الريادي،دراسة أكر  حس  اليسار  و آخرون،.21
،ملة اعدارة و عيǼة     ديري شر ة زي  لاتصااو المتǼ لة في العراق استواعية تحليلية أراء

 2015ااقيصاد ،اجلد الثاي ،العدد الثام  ،جامعة كربا  ،العراق،

،مدمر  دور المǼظماو الريادية في تح يق المسؤولية ااجتماعيةاينار عبد اهاد  ،كلثو  البم،.22
 2012منظمات العمال و اعسدولية ااجيماعية ،جامعة ب ار ،اŪمائر ،ةيفر  

 الصغيرة المؤسساو تǼافسية لدعا  أداة التكǼ ل جي اإبداع خالد، خالف  عل ، سيد بلحمد .23

 مليا ة، şميس اŪامع  اعركم النامية، الدول ي واعبدا  اعقاولة حول الدولية الندوة ،المعاررة والمت سوة

 . 2007  وةم  14 و 13 يوم 

 اأبحاث  جلة اأعما ،  Ǽظماو تǼافسية تعزيز في ودورǽ اإبداع ،الدي   صر  ذير ب .24

 .2010،البليدة جامعة ، 04 العدد ، اليسي  وعلو  ااقيصادية العلو  كلية ااقتصادية،
 ملة المǼتج، إبداع أبعاد في وأثرنا الريادة إستراتيجية عǼارر - وآخرون، كيا ة مصطفى خ  .25

 اŪمائر بسررة، خيضر، حمد جامعة ع ر، اūاد  العدد اقيصادية  وإدارية، أŞاث

،دور اإبداع في تحسي  أداء المؤسسة دراسة توبي ية  ؤسسة الكǼدي للصǼاعاو  ارينة ترغيي.26
 2017ي ،ةاعة احمد بوقرة بومرداس ،ديسمر ملة ما  لاقيصاد و اليعارة ،العدد الثاالدوائية ،

 ااقيصادية، العلو  ملة ،الصǼاعية المؤسسة في لابتكار ااستراتيجي التقويط عثمان، حس  عثمان.27

 . 2005 أةريل اŪمائر، ، بلعباس سيد  جامعة خاص، عدد

 دراسة المعرفة اقتصاد ظ  في ريادي  مد   اإبداع عل  المؤثرة الع ا   المغي، ةاح عل .28

 بسررة، خيضر، حمد جامعة العاير، العدد ، وادارية اقيصادية أŞاث ملة ،اأردن-الجزائر و بي    ارنة

 2014اŪمائر 

 ملة الت Ǽي، اإبداع عل  وأثرنا الصǼاعية المǼظماو في الريادي  صائص - ،إماعيل عل  عمر.29

 2010 العراق، القادسية، جامعة الثال ، العدد ع ر، الثاي اجلد وااقيصادية، للعلو  اعدارية القادسية

 جامعة ملة ،الدو  بعض لتجارز اإشارة  ع اأعما   Ǽظماو في الريادة حسن، عل  ميسون.30

 2013،العراق بابل، جامعة الثاي، العدد والع رون، الواحد اجلد- اع سا ية، للعلو  بابل
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 ااقيصادية العلو  ملة الجزائري، الحك  ي ال واع في اإبداع الرزاق، عبد  لي  ،معراج هوار .31

 .2006 ، سطيف عباس ةرحات جامعة ،6 العدد اليسي ، وعلو 
 تولباو تح يق الريادة في ال واع المصرفي حالة بǼم ييدان عبد الرياق ،خليل عبد القادر ،.32

،أ/قسم العلو  ااقيصادية و العلو  واع سا يةااجيماعية  ،اأكادمية للدراساتالواحة و التǼمية الريوية
 .2018،جا ف  17القا و ية ،العدد 

 م ال  اني  و المراسيا 

أوو  05نـ الم افق لـ  121جمادى اأول  عام  05المؤرخ في  03-2000ال ان ن رقا  .33
 بالم اراو السلكية و الاسلكية، يحدد ال  اعد العا ة المتعل ة بالبريد و 2000

 1975ديسمبر  30نـ الم افق لـ  1395 ي الحجة عام  27المؤرخ في  89-75اأ ر رقا  .34
 09/04/1976يم  29، الصادر ي اŪريدة الرمية رقمم يتبم  قان ن البريد و الم اراو

يǼاير  14الم افق لـ نـ  1422ش ا  عام  30 ؤرخ في  43-02المرس م التǼويذي رقا:  35.
 16/01/2002ي  04، الصادر ي اŪريدة الرمية رقمم ، يتبم  إنشاء  بريد الجزائر 2002
 : بيةǼالمراجع باللغة اأج 

36. Joe Tidd ; John Bessant ; et Keith Pavit , Management de 

L’innovation :intégration du changement technologique, 
commercial et organisationnel , Paris ; DeBoeck, 2006 

37.Peter f Drucker, innovation & entreuprenship practice and 

principles , Harper & Row publisher ,NY, USA.1986 

38.Teresa M.amabile and mukti khiare , creativity and the role of the 

leader Harvard business review,canada ,2008. 

 اانترنت   اقع: 

39-http://khaledalqaefi.blogspot.com/2011/12/blog-post.html 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المركز الجامعي تيسمسيلت

 

  :حولاستمارة 

 ة دراسة حالة مؤسسة بريددور الإبداع في تحقيق الريادة للمؤسسات الاقتصادي
 تيسمسيلت _ الجزائر

  أعمال إدارة:تخصص

 :إشرافتحت                                     :الطلبة إعدادمن 

 يلالي جبوزكري : قيدود الطاهر                              الدكتور -
 بن علوان جيلالي نسيم  -
الريادة للمؤسسات دور الإبداع في تحقيق  : حول بدراسة  خاصة استمارة أيديكم بين نضع

 تيسمسيلت_ الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر 

 اللازمينينة للبيينينا   كمصينيندر بهينيندا امتما  ينينا فيهينينا الينينوار ة العبينينارا  حينينول رأيكينينم إبينيندا  راجينينين مينين كم   
أممينينال،  إ ارة التسيير،تخصين  ملينينو  في الماسينينر شينها ة نيينين  متطلبينينا  مينين  كجينينز  ملمينيني بحينينث لإميندا 
 .الونشريسي تيسمسيلت  الجامعي المركز التسيير وملو  التجارية والعلو  الاقتصا ية العلو  معهد
  ينا  بأن ملمينا م اسينينبا ترونين  مينا وفينين  م هينا والإجابينة بقينرا ة العبينينارا  التكينر  سينيا تكم مين  نرجينو ليناا

 في ل ينيناا ير كبينين مينينو  ومسينيناكتكم إجينينابتكم وسينينتكون العلمينيني، لأغينينراا البحينينث إلا تسينينتمد  لينين  البيينينا  
 . موضومية نتائج إلى التوص 

 الاحرا  و التقدير والتقدير فائ  م ا تقبلوا
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 المعلومات الشخصية .أولا

 
 أمام الإجابة المناسبة ( X)يرجى وضع العلامة  

 الجنس  .1
 أنثى                           ذكر                             

 نمط التوظيف  .2
 على أساس الشهادة                    على أساس الخبرة                         

 غير ذلك            على أساس العلاقة الشخصية                                 
 :..............................حدد                                                                 

 العمر  .3
 سنة  03الى 31سنة                   من 33اقل من                     
 سنة 03سنة                أكثر من  03إلى  01من                   

 المستوى التعليمي  .0
 ماستر  /ثانوي                        ليسانس                         

 أخرى  تدراسات عليا                   مستويا                      
 :...........................حدد                                            

 الخبرة المهنية  .0
 سنوات  13إلى  0سنوات                   من  0أقل من                   
 سنة 10أكثر من                       10إلى  13من                  
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 البيانات الأساسية .ثانيا 
 :المناسبة أمام إجابتكم (x)الرجاء الإجابة على العبارات التالية بوضع إشارة 

 
موافق  البيانات الرقم

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 في المؤسسةالإبداع : المحور الأول
 وممارسات طرق تطبيق على تسيير أعمالهال المؤسسة تلجأ 31

 ومبدعة؛ جديدة
     

 لاحتلال  والإبداع الخبرة أصحاب على المؤسسة تعتمد 32
 ؛العليا    المناصب

     

      ؛الإبداع على تشجع في المؤسسة العمل بيئة 33
 الخبرات والمهارات على استناداخدمات المؤسسة  تطوير يتم 30

 ؛المؤسسة  داخلالموجودة 
     

 خدماتهاتحسين أدخلت المؤسسة تقنيات جديدة للعمل على  30
 ؛

     

 للمؤسسات الاقتصادية ريادة الأعمال : المحور الثاني 
      التسيير؛ في التأكد وعدم المخاطرة عنصر المؤسسة  تتبنى  30
 الفرص عن لبحثبا يقومون  رياديون المؤسسة يدير 30

 واستغلالها؛
     

 متكاملة مجموعة  يجب توفر  الأعمال ريادة للوصول الى  30
 ؛ المهارات من ومتنوعة

     

 تشكل وإدارية وسلوكية شخصية خصائص مجموعة هناك 30

 ؛ الريادي شخصية
     

 تحقيقبهدف  إبداعية عمل بيئة توفير على المؤسسة تعمل 13
 الريادة؛
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 مؤسسات اقتصادية ريادية الوصول إلى  دور الإبداع في:المحور الثالث 
 ريادي مركزإلى أمكنها للوصول  للإبداع المؤسسةتبني  11

 ؛المؤسسات المنافسة مع بالمقارنة
     

في موقعها  هااستمرار  لمؤسسةل المتواصل الإبداع يمنح 12
 الريادي في مجال أعمالها؛

     

 عن طريق الاستغلال الجيد و الريادة مع الإبداع يتكامل 13
 ؛في المؤسسة المتوفرة الموارد إدارة

     

 فعيلت على المؤسسة سيري م لدى الريادية الذهنية دفعت 10
 ؛الإبداع

     

 على المحافظة إلى تؤدي مستدامة تنافسية ميزة المؤسسة تملك 10
 ؛ موقعها الريادي

     

 
 شكرا على تعاونكم
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