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 الإهداء

   من ماء جرعة شرب على قدرنا الذم تعافُ لله بكمد

 إف ك بالعمل إلا يتم لا فالعلم الواسع، العلم ىذا

 .كالشجرة قب العمل ك كالشجرة العلم

 دائهاھإ بسنيا طابؼا التي جهدنا بشرة فنهدم

 طبق أحلى في كتقدبيها

 تأبؼت ك قاست ك ف،ھك على ناھك بضلتتٍ التي إفُ

 بظعت ك كحنانها بعطفها رعتتٍ من إفُ لأبؼي،

 ابغبيبة أمي بها شفتام نطقت كلمة أكؿ إفُ أجلي، من الليل طرب

 حتى غلب ثم فقاس جد ك كد ك عمل الذم إفُك 

 يبخل لا الذم ابؼصباح إفُ ذا،ھ دفيھ إفُ كصلت

 أعتز بسلوكو خصالا علمتٍ الذم إفُ بالنور، إمدادم

 العزيز كالدم حياتي في بها

. كشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا                                             
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 عرفان و شكر

 
 مصدقان  جل ك عّز موفُؿؿ امتنافٓ ك بشكرم أتقدـ العمل بؽذا إنهائنا إثر على

 ."لإزيدّنكم شكرتُكم كلئن " لقولو 

 قرض الشعبي ابعزائرماؿ بنك موظفي بصيع إفُ التقدير ك بالشكر أتوجو كما

 .تيسمسيلت ثنية ابغد كلاية ككالة 

 .ـراالك أساتذتي بصيع ك ابؼشرؼ أستاذم إفُ بالشكر أتقدـ أف يفوتتٍ لا كما

 .التسيتَ علوـ ك التجارية ك الإقتصادية العلوـ مكتبة عماؿ كافة إفُ ك
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 . ـــ ملخص بالعربية1

يعتبر ظهور تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ عامل أدل إفُ توليد مصرؼ إلكتًكفٓ ، مبدأ العمل فيو يعتمد  
ىذه التكنولوجيات بغية تطوير نظم ككسائل تقييم ابػدمات ابؼصرفية ، كرفع كفاءة ك أداء ابػدمة ابؼصرفية ىذا ما 

: سعت إليو الدكؿ ابؼتقدمة لكي تقوـ بتخفيض تكاليف ابػدمات ابؼصرفية التي تتم عبر القنوات الإلكتًكنية مثل 
الإستخداـ ابؼكلف لتقنيات ابؼعلومات  أجهزة الصراؼ الآفِ كنقاط البيع الإلكتًكفٓ كابؼقاصة الآلية كفي ظل تفجر

كالإتصالات قامت صناعة ابػدمات ابؼالية بتوفتَ نظم كتطبيقات جديدة بسثل الإستفادة القصول بفا أتاحتو ىذه 
التكنولوجيات ابغديثة كبرقق بؽذه ابػدمات شفرة جذب ابؼتعاملتُ كتسهيل أساليب التعامل بؽم فأصبحت كسائل 

 .يعرؼ بالبنوؾ الإلكتًكنية كالنقود الإلكتًكنية الدفع كالسداد بسثل حجر الزاكية لنجاح ىذا التطور كظهور ما

نتج عن النمو ابؼسارع لوسائل الدفع ابغديثة كتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ آثارا كبتَة  ابؼصاريف كىذا 
من ناحية أشغاؿ ىذه ابؼصارؼ كأدائها لذا أصبح من الضركرم على الدكؿ العربية تطوير الأساليب ابؼصرفية 
  .التقليدية ك الإستفادة من ىذه الوسائل الإلكتًكنية كذلك من خلاؿ تعديل طرؽ استخداـ الوسائل التقليدية

ابعزائر ىي الأخرل عرفت تطور في كسائل الدفع بسبب التطورات التكنولوجية ابغاصلة في بؾاؿ ابؼدفوعات 
 .كالقياـ بإنشاء مشاريع بديلة في القطاع ابؼصرفي ، كبؿاكلة النهوض بجهازىا ابؼصرفي كمواكبة ىذه التطورات 

كسائل الدفع التقليدية كابغديثة ، كاقع كسائل الدفع في ابعزائر ، البطاقات الإلكتًكنية : الكلمات الأساسية
 .في البنك بؿل الدراسة
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. ملخص بالفرنسية ــ 2

Résumé 

L’émergence des technologies de l’information et le facteur de la 

communication a conduit la création de la banque  électronique. principe qui 

dépend    de ces technologies de travail, afin de développer des systèmes et 

moyens de fournir des services bancaires et d 'améliorer  l'efficacité et la 

performance du service bancaire, et cela est recherché par les pays développés  

pour la réduction du coutes des opérations bancaires , effectues par les voies 

électroniques automatique, exemple: les instruments électroniques et les cartes 

magnétiques et les points de ventes électroniques automatiques ;et à la lumière 

de torche large utilisation des technologies de l'information et des 

communications à l'industrie des services financiers en fournissant des 

applications de nouveau réaliser bénéfice maximal, qui a rendu possible  par les 

nouvelles technologies et vérifier ces boom des services attirer les 

concessionnaires, et de faciliter les méthodes  manipuler, devenant ainsi le 

moyen de paiement et le paiement est la pierre angulaire de la réussite de se 

développement et l'émergence de ce qu'on appelle les banques électroniques et 

de monnaie électroniques. 

       A entrainé la croissance rapide des moyens de technologie de paiement 

moderne de l'information et de la communication des effets signification sur les 

banques et d'une forme de main de ses banques et leurs performances, il est 

donc devenu nécessaire sur les banques  de développer des méthodes de la 

banque traditionnelle et de profiter des moyens  électroniques et par des moyens 

rectificatif destiné à utiliser les moyens traditionnels. 

         L'Algérie est également connu  dans le développement dans le domaine 

des paiements et de créer un projet moderne dans le secteur bancaire, et 

d'essayer de promouvoir bancaire machine et faire face à ces évolutions  

          Mots clés: les méthodes de paiements traditionnels et modernes, la réalité 

et les méthodes de paiement en Algérie, carte électroniques de la banque à 

l'étude. 
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 .ملخص بالانجليزية ــ 3
 

Summary  

    The émergence of information technology and communication factor has led 

to the génération of  bank –mail ,working  principle which depends  on these 

technologies , in order to devlop system and means of  providing  banking 

services and improve the effidency and performance of the banking service,and 

sought by the devlopped countries to the reduction of the costs of  banking 

operration conducted through channels electronic ;such as :instrument 

electronic to exchange automated POS-mail and automated clearing And in 

light of flare extensive of  information technology and communication has the 

financial services industry the providing the system and new applications 

achieve maximun benefit, which made possible by these new technologies and 

check for these services boom attract dealers, and facilitate methodes handle 

them , becoming the means of  payment and  payment is the cornestone for the 

success of this devlopment and the emergence of what is know as electronic 

banks and   electronic money . 

    Resulted in the rapid growth of the means of payment and modern 

technology of information and communication significat e ffects in banks and 

on the hand forms of  these banks and their performance , so it became 

necessary on the arab states devlop methodes of traditional banking and to take 

advantage of electronic means and by amending wayes to use traditional means. 

Algeria is also known in devlopments and payment methods because of 

technological developments in the field  of payment and to create a modern 

projects   in the banking sector,and try promote banking and keep up with these 

devlopment. 

Key words: traditional payment, methods and modem, the realty and the 

payment methods in Algeria,electronic cardes in the bank under study. 
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  مقدمة

إف التطور الكبتَ الذم شهدتو حياة الإنساف عبر ابؼراحل الزمنية ابؼختلفة أدل إفُ اختلاؼ ابغياة من 
 خاصة في العشرية الأختَة حيث ابؼعلوماتيمرحلة إفُ مرحلة كأىم ما شهده العافَ ىو التطور التكنولوجي 

 أساسيا في حياتنا لا بيكن الإستغناء عنو، كمقياسا لرقي الشعوب فمن يسيطر اأصبحت التقنيات ابغديثة جزء
عليها يسيطر على العافَ أم يصبح لديو سلطة ككياف سائد عكس الدكؿ النامية التي ما زالت متأخرة بشكل كبتَ 

. عن مواكبة الدكؿ ابؼتطورة بسبب افتقارىا للتكنولوجيا كسوء استخدامها كذلك قلة الوعي بأبنيتها

 ككل ما يدخل في إطار ابؼاؿ كالأعماؿ يعد عصب ابغياة ابؼعاصرة كالقطاع ابؼصرفي باعتباره الاقتصادكلأف 
قلب التعاملات الإقتصادية فإف تأثره بالتكنولوجيا ابغديثة سيعود بنفع كبتَ على الإقتصاديات الوطنية بتزايد 

 السريع بؼفهوـ البنوؾ الشاملة بفا ساعد البنوؾ كالانتشار بتُ البنوؾ العابؼية كاشتداد ابؼنافسة الاندماجعمليات 
على برستُ كتنويع ابػدمة كسرعة تقدبيها خارج ابغدكد الإلكتًكنية ككسائل الدفع ابغديثة كالبطاقات البنكية 

بالإضافة إفُ الإستخداـ الواسع لشبكة . افٍ....بأنواعها ابؼختلفة، الشبكات الإلكتًكنية ، التحويلات الإلكتًكنية 
. الإنتًنت كالتي أصبحت إفُ قدر كبتَ من الأبنية في تسوية ابؼعاملات ابؼختلفة

بالرغم من كجود بؾموعة الدكؿ التي شرعت في استعماؿ الوسائل ابغديثة، غتَ أف ىناؾ بعض الدكؿ فَ 
شكل صغتَ، كبلص بالذكر ابعزائر، حيث يعتبر برديث بتشرع في استعماؿ ىذه الوسائل كإف استخدمتها ؼ

كعصرنة ابؼعاملات ابؼالية كابؼصرفية كطرؽ معابعة ابؼعلومات، بؾالا ذك أكلوية بالنسبة بؽا في ابؼرحلة الراىنة لتدارؾ 
 مسار الإصلاحات ابؼصرفية، كإرساء أسس لاستكماؿالتأخر ابؼسجل في ىذا المجاؿ من جهة، كمن جهة أخرل 

منظومة مصرفية تتميز بابغداثة كالعصرنة لتستطيع مواجهة التحديات كالتطورات التي تشهدىا البيئة ابؼصرفية على 
. ابؼستول العابؼي

 ابؼصرفي تسعى البنوؾ التجارية الاقتصادم في ظل التغتَ السريع الذم بييز النشاط :ـ إشكالية الدراسة1
ابعزائرية على التًكيز على استغلاؿ أنظمة الدفع الآلية ابغديثة كمن خلاؿ ما سبق ذكره بيكننا طرح الإشكالية 

  ما الدور الذي تلعبه الوسائل الدفع الالكترونية في التعاملات الاقتصادية؟ :الأساسية كالتافِ
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كتقود ىذه الإشكالية إفُ طرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية التي سنحاكؿ الإجابة عنها من خلاؿ دراستنا 
: للموضوع

 ما مفهوـ كسائل الدفع، ككيف تطورت؟ 
 ما ىي العقبات كالعوائق التي تواجهها كسائل الدفع ابغديثة؟ 
 ما ىي ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البنوؾ من خلاؿ طرحها لوسائل الدفع ابغديثة؟ 
         ما ىي كسائل الدفع ابغديثة ابؼتوفرة في ابعزائر؟

:  ـ فرضيات الدراسة2

: سننطلق في ىذه الدراسة بناءا على الفرضيات التالية

. ػػ كسائل الدفع الإلكتًكنية بزتصر الوقت كالتكاليف

 .إف ابؼشاكل التي تعانيها كسائل الدفع التقليدية بيكن التغلب عليها بواسطة التطور في القطاع ابؼصرفي ػػ

 .ػػ ىناؾ علاقة بتُ استخداـ أنظمة الدفع ابغديثة كزيادة التعاملات ابؼالية للمؤسسات الاقتصادية

ػػ لا بيكن اعتبار أنظمة الدفع ابغديثة في ابعزائر كبديل نهائي لوسائل الدفع التقليدية، لنقص انتشار الثقافة 
. كالوعي ابؼصرفيتُ

:   ـ مبررات اختيار الموضوع3

: يرجع سبب اختيارنا بؽا ابؼوضوع إفُ بصلة من الدكافع بيكن أف نوجزىا في

 في البداية كاف اقتًاح من طرؼ الأستاذ ابؼشرؼ. 
 حداثة موضوع كسائل الدفع ابغديثة فضلا عن احتلابؽا مكانة ىامة في حياتنا اليومية. 
 الرغبة في معرفة كضع البنوؾ التجارية ابعزائرية في بؾاؿ استخدامها لوسائل الدفع ابغديثة. 
 قلة الدراسات التي تناكلت ابؼوضوع بفا كاف بؿفزا لنا لنتناكؿ ىذا ابؼوضوع كالتعمق فيو. 
 ميولنا للتعرؼ على أىم التحديات التي تواجو كسائل الدفع الإلكتًكنية في البنوؾ ابعزائرية. 
 البحث عن سبل القضاء على العراقيل التي برد من انتشار كبقاح ىذه الوسائل. 
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 بؿاكلة إضافة ابعديد إفُ الدراسات السابقة. 

:  ـ أهداف الدراسة4

: ترمي ىذه الدراسة إفُ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي

 الوقوؼ على أنواع كسائل الدفع الإلكتًكنية كآليات عملها. 
 إبراز التحديات ابؼستقبلية التي بيكن أف تواجو البنوؾ التجارية ابعزائرية في ظل منافسة البنوؾ الأجنبية. 
 بؿاكلة معرفة مدل استجابة ابعمهور ابعزائرم للتطورات ابغاصلة في بؾاؿ نظاـ الدفع. 
 الوقوؼ على طبيعة نظم الرقابة ابؼصرفية على كسائل الدفع الإلكتًكنية كمدل ملاءمتها للتطورات التقنية  .

 : ـ أهمية الدراسة5

نظرا للتغتَات التي مرت بها كسائل الدفع من تقليدية إفُ حديثة من جهة كاستعماؿ أغلبية الدكؿ ابؼتقدمة 
كالدكؿ المجاكرة  كتونس كابؼغرب بؽا من جهة أخرل جعل العمل بهذه الوسائل ذك أبنية كبتَة كذلك للنتائج التي 

حققتها في بصيع المجالات ككانت بدثابة البديل الأمثل في تسريع كتسهيل العمليات ابؼصرفية كل ىذا جعلنا نتعرض 
. بؽذا ابؼوضوع كبؿاكلة البحث فيو ضركرة حتمية لإظهار مدل بقاحها كفعاليتها

 : ـ المنهج المتبع والأدوات المستخدمة6

  الوصفيابؼنهج على الاعتماد تم عنها ابؼتفرعة كالتساؤلات البحث  ىذافي ابؼعتمدة الإشكالية على للإجابة
 ابؼستول على ابؼستجدات، ابغاصلة أبرز بو كإستقرئنا الدفع، أنظمة أسس على تعرفنا  خلالومن كالذم التحليلي

 نهالأ حالة دراسة منهج على ابعانب التطبيقي في اعتمدنا كما ،ئقهاحقا أىم على كالوقوؼ كالوطتٍ، الدكفِ
 :على بالاعتماد كذلك ابؼؤسسة من جانبنا بؿددنايها ؼ درسنا حيث ؤىاانتقا يتم التي البيانات بعميع الأنسب

 أكثر كتعتبر من معتُّ  بحث تتضمن بيانات بجمع ترتبط معتُّ  ىدؼ بكو موجو جادّة بؿادثة كىي :ػ ابؼقابلة
. الفعالة البيانات بصع أساليب
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 حوؿ بدعلومات قيّمة تزكيدنا في دكر بؽا كاف التي ابؼراجع كبعض الإدارية الوثائق كىي :كالسجلات الوثائق ػ
 .موضوعنا

:  الدراسةخطة وهيكل ـ 7

 مقدمة كفصلتُ إفُ البحث  ىذابتقسيم قمت ابؼبتغاة النتائج إفُ كالوصوؿ ابؼوضوع ذاھ برليل أجل من
 .كخابسة

دكر أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ كتأثتَىا على  على تكلمنا حيث .أكثر بزصصنا :الأول الفصل
،كتطرقنا  لأنظم الدفع  التعاملات الإقتصادية، كمفهوـ كسائل الدفع التقليدية كمكوناتها كالعوامل ابؼؤدية لظهورىا

ابغديثة في البنوؾ، ثم تكلمنا عن الآثار النابصة عن ظهور أنظمة الدفع ابغديثة، كبـاطر أنظمة الدفع ابغديثة 
 .كتقييمها

لمحة عامة حوؿ بنك القرض الشعبي  فيو فقدّمنا تطبيقية ك ميدانية دراسة التطبيقي ابعزء بيثل :الثاني الفصل
ذكر أىم مقومات بقاح منظومة الدفع ابؼصرفي مع  كأىم ابؼعاملات الإقتصادية.كطبيعة نشاط الوكالة. ابعزائرم

. الإلكتًكنية

 كما ابؼطركحة، رفض الفرضيات أك بتأكيد البحث نتائج على برتوم عامة بخابسة عملنا بػصنا الأختَ كفي
 .المجاؿ  ىذافي أكثر بالتعمق تسمح أفاقا برتوم

:  ـ صعوبات الدراسة8 

خلاؿ فتًة إعداد ىذه الدراسة صادفتنا بعض الصعوبات كالعراقيل منها عدـ توفر ابؼعلومات الكافية ابؼتعلقة 
بوسائل الدفع ابغديثة، ككذلك عدـ توفر ابؼراجع ابؼتخصصة كابؼرتبطة مباشرة بابؼوضوع إذ بقد أغلبها تهتم بالتجارة 
الإلكتًكنية، كقلة الدراسات التي تعافً ىذا ابؼوضوع بالإضافة إفُ عدـ الاىتماـ كاللامبالاة من طرؼ عملاء البنك 

. كعدـ حسن الاستقباؿ بؽم
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 الفصل مقدمة

 بفا فردم بشكل توفتَىا عن فيو عجز الذم للحدّ  حاجاتو زيادة إفُ أدل الأكؿ الإنساف نشاط اتساع إف
 ىذا في عيوب كلعدة ابؼقايضة، عملية في بذسد كالذم ابغاجات ىذه لتلبية كحيد كحل التبادؿ ضركرة طرح

 يوائم بدا دكرىا تأدية عن كعجزت ابؼقايضة اندثرت ما سرعاف ابؼتبادلة الأطراؼ رغبات توافق عدـ أبنها النظاـ
 عملية كيسهل السلع قيم بقياس يسمح ما شيء إبهاد الواجب من فكاف الاقتصادم، للنشاط السريعة التطورات

 على أساسا قائم اقتصاد أم كلأف الدفع، بوسائل الاقتصاد بلغة يسمى ما كىو العاـ القبوؿ يلقى أف على التبادؿ
 .ركائزىا أىم كإحدل الاقتصادية ابغياة شرياف تعتبر الدفع فوسائل التبادؿ
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 .وسائل الدفع التقليدية:لمبحث الأولا

 يوميا إجراء ابؼلايتُ من العمليات ابػاصة بالصفقات كابؼعاملات كالقركض كينتج على الاقتصاديتم في    
 كلكن مع بدء استعماؿ ىذه العمليات عدة مشاكل كلكن من تنوع الأشكاؿ التي ابزذتها النقود بغل ىذا ابؼشكل

 .الأكراؽ التجارية كانتشار تداكبؽا خاصة بعد ظهور ابؼنشآت التي تتبناىا تراجع استعماؿ النقود في شكلها السائل

 مفهوم وسائل الدفع التقليدية :المطلب الأول 

ىي تلك الأداة ابؼقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل ابؼعاملات ابػاصة بتبادؿ السلع كابػدمات ككذا  
 كتدخل في زمرة كسائل الدفع إفُ جانب النقود القانونية تلك السندات التجارية كسندات القرض ،تسديد الديوف

.  1 حاملوىا في التداكؿ عندما يؤدكف أعمابؽميدخلهاالتي 

تعتبر كسائل الدفع التي مهما كانت الدعائم كالأساليب التقنية ابؼستعملة : Bonneau Thierryيعرفها - 
 . 2التي تسمح لكل شخص بتحويل أمواؿ

 أنها كسائل تسمح بتحويل أمواؿ لكل شخص مهما : hoir laupretre Catherine'Gكعرفها أيضا - 
كدكر البنك ىنا  (سند بنكي كالشيكات خاصة بطاقات الدفع سند لأمر برويلات بنكية )كاف السند ابؼستعمل 

.   كأيضا بإصدار كبرصيل الأكراؽ التجارية الأخرل باسم كحساب العميل،ىو ابؼشرؼ خصوصا الشيكات

 : 3بالتافِ بيكن النظر إليها من ثلاث زكايا

.  كىذا ينطبق على النقود كالأكراؽ التجارية أقل،أداة كساطة مهمتها تسهيل التداكؿ- 

 .تسمح بالدفع العاجل كىذا يرتبط بالنقود ابػاصة كالشيكات بدرجة أقل- 

 كبالتافِ فهي بسثل كسيلة ،بسكن من نقل الإنفاؽ من الزمن كذلك بانتظار فرص أفضل مستقبلا لإنفاقها- 
. قرض لسماحها بتحويل القوة الشرائية كاستًجاعها مستقبلا

                                                        
 .32-31، ص2003الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  1

2
. Bonneau Thierry-. Droit bancaire. Edition Montchrestien.Paris1994. p41. 

 

3
. D’hoir laupretre Catherine. Droit du crédit.édition ellipses Lyon 1999.p11. 
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.                                                                  كبهب أف تكوف عملية بسيطة حتى لا ينفر منها المجتمع إفُ غتَىا من الشركط الضركرية* 

 كابؼعاملات حيث يتخلص ، لوسائل الدفع في حلوبؽا بؿل النقود في التعاملالاقتصادم    كبيكن الدكر 
 كبرررىم من بـاطر ضياعها أك سرقتها كما تسمح مدفوعا تهمالعملاء من مضايقات استعماؿ النقود في تسوية 

 .بؽم أموابؽم ابؼودعة لدل البنوؾ إما بغسابهم أك بغساب الغتَ

 كينتج عن استعماؿ ىذه الوسائل ابغد من ابؼعابعة اليدكية للنقود من طرؼ البنوؾ كىذا ما يؤدم إفُ 
مكلف كمع  التقليل من تزايد حجم العمل ابؼصرفي من جهة أخرل كىذا نظرا لفعاليتها كاستعمابؽا السهل كغتَ

كل ىذا فإف البنوؾ تهدؼ من كراء ذلك إفُ تطوير كبرستُ جودة ابػدمات التي تقدمها لعملاتها لزيادة قدرتها 
.   التنافسية كتعزيز مكانتها في السوؽ

  مكونات وسائل الدفع التقليدية:المطلب الثاني  

ر كيس بسهولة كالتبادلات الصفقات إبراـ من الأفراد بسكن التقليدية الدفع كسائل من أشكاؿ عدة توجد
 :يلي فيما كتتمثل كأماف

 ودــــــــلنقا: الفرع الأول

 تامة السيولة دفع كسيلة كىي.1ابؼبادلات بعميع الكبح أك المحرؾ فهي مهمة اقتصادية أداة النقود تعتبر
 .2النقود ىذه إفُ النهاية في تتحوؿ الوسائل ىذه أف بل الدفع، كسائل كل بتُ من استعمالا كالأكثر

 كوسيلة ثم التبادؿ عمليات في دفع كوسيلة تستعمل معدنية قطعة أنها على تاربىيا النقود تعريف كبيكن
  النقوددائتٍ ابذاه ديونو من التحرر من مدين كل بسكن التي الدفع كسائل بؾموع ىي النقود أف يبقى .دفع عامة

 .النقود بو تقوـ ما ىي

                                                        
 / 2008استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف ابغادم كالعشركف، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية ، جامعة متنورم قسنطينة ، السنة ابعامعية  عمار، لوصيف  1

 .11، ص2009
 .31، ص2010 الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة السابعة، ابعزائر،  2
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 ابغدكد داخل الوحدة النقدية كعمومية التماثل السيولة،  :ىي خصائص بثلاث دفع كوسيلة النقود تتميز 
 .1بىلقو الذم النظاـ في المجتمع ثقة على تستند لأنها اجتماعية ظاىرة كىي .الوطنية

 آخركف حتُ في ابؼبادلات، تبسيط في غتَىا عن تتميز سلعة أنها على النقود الاقتصاديتُ بعض كيعرؼ
 ابؼعاصر، شكلها في الأقل على ذاتية، قيمة بؽا كليس .خاصة كظائف بؽا خاصة، سلعة أنها على النقود يعتبركف

 كمؤشر الواقع كانت في النقود كذلك مباشرة، غتَ منفعة بؽا ذلك مع .الأخرل بالسلع مقارنة ابػاصة ابؼنفعة لولا
 اعتبارىا كمرآة إذ بيكن للنقود، كالتمثيلية المجردة الأساسية الطبيعة بقد بؽذا .ابؼادم شكلها في تكوف أف قبل

 : زاكية من بأكثر تعرؼ أف بيكن الاقتصاديتُ عند النقود فإف 2للمحتمع

  .للقيم كمقياس للتبادؿ كوسيط تستخدـ أداة فهي :تؤديها التي الوظائف حيث من  -

 .الأفراد جانب من عاما قبولا تلقى أداة أية فهي :خصائصها حيث من -

 .الديوف من الذمة إبراء على القانونية القدرة بؽا أداة أية فهي :القانونية حيث من -

 عادة تستخدـ أداة " :النقود أف كىو عاما اتعريف الاقتصاديوف يستقي كالوظائف ابػصائص بتُ بابعمع
 . " 2الأفراد من عاما قبولا كيلقى للقيمة ككمعيار للتبادؿ، كوسيط

 :بتُ مفهومتُ التفريق تم فقد تعريفاؿ بؽذا كفقا 
 .الديوف من الذمة إبراء صفة بسنحو نقودا السلطة تعتبره ما كل  كىي :للعملة الأول -
 الناس عليو يرضى ما كل تشمل كما العملة، تشمل فهي ذلك من شمولا أكثر كىي :للنقود الثاني -

 :الآتية الأنواع من مؤلفة كىي للقيم، كمقياسا للتبادؿ كسيطا كيتخذكنو باختيارىم

                                                        
 .34، ص2005فريدة بخزار يعدؿ، تقنيات التسيتَ ابؼصرفي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثالثة، ابعزائر،  .  1
 .16لوصيف عمار، نفس ابؼرجع، ص . 2



الأسس النظرية لأنظمة الدفع في البنوك وتأثيرها  التعاملات الاقتصادية : الفصل الأول
 

 

11 
 

 البنك طرؼ من تصدر التي ابؼساعدة ابؼعدنية كالنقود الورقية، النقود عن عبارة كىي :القانونية النقود -أ
ككل من الاقتصاد  ابذاه ابؼركزم  البنكالتزاـ كبسثل.كالنهائية التامة للسيولة الأعلى الشكل عن تعبر كىي ابؼركزم

  .1ابؼركزية النقود أيضا تسمى لذلك يصدرىا، الذم ىو ابؼركزم البنك أف كبدا.  )كالأفراد ابغكومة،ابؼؤسسات(

 الورقية النقود عصر في ىائلا تطورا كتطورت  الائتمانيةأك ابؼصرفية النقود ظهرت :المصرفية النقود -ب
  كيتمائتمانية نقود كىي العملات عن بسيزىا خصائص  كبؽا.ابغديثة المجتمعات كافة في كبرل أبنية بؽا كأصبح
 عن طريق فيها التصرؼ كبيكن البنوؾ بها برتفظ التي الودائع في كتتمثل التجارية، البنوؾ طريق عن خلقها

 فإف لآخر كلذلك شخص من الوديعة برويل في تستخدـ التي الوسيلة ىو ابؼصرفي فالشيك الشيكات، استخداـ
 تلك ىي كالنقود ابؼصرفية ،2 بالبنك ابؼوجودة كالوديعة النقود لتحويل كتابي أمر ببساطة ىو إبما نقودا ليس الشيك
 فيها تكوف التي النقود السلعية عكس على النقدية، كقيمتها السلعية قيمتها بتُ كاضح فرؽ فيها يكوف التي النقود
 السلعية ابؼادية بكثتَ قيمتها تتجاكز الائتمانية للنقود النقدية فالقيمة كسلعة، لقيمتها مساكية النقدية قيمة

 من مصنوعة رمزية صكوؾ تكوف بؾرد قد حيث.تذكر قيمة منها ابؼصنوعة للمادة يكوف لا كقد بل منها، ابؼصنوعة
 أك خارجي بنك دفاتر في مسجل قيد كتابي بؾرد تكوف كقد كرقية، نقود تكوف قد كما،افٍ...كالنيكل النحاس
 .القيدية أك الدفتًية بالنقود أيضا تسمى فهي بؽذا ،) 3أىلي(   داخلي

 الحساب- ج

 لعمليات اعن الناشئة كالديوف ابغقوؽ بتحويل شخصاف يلتزـ بدقتضاه عقد أنو على ابغساب تعريف بيكن
 ابغساب عند إقفاؿ النهائي الرصيد يكوف بحيث بينها فيما تتناقص ابغساب في قيود إفُ بينهما تتم التي الأصلية

 لا طرفيو بتُ أصلية متتابعة عمليات كجود يفتًض أنو بدعتٌ تابع عقد ابغساب  كعقد.الأداء مستحق دينا كحده
 فهو : كابغساب مزايا عديدة ابؼقاصة بطريق كاحدة دفعة بصيعها تسول بل حدا على منها عملية كل تسول
 بفضل كالضماف للائتماف أداة كىو. ابغساب إقفاؿ قبل للوفاء فيو بؿل لا إذ النقود، استعماؿ في للاقتصاد يسمح

                                                        
 .12 ص ذكره، سبق مرجع لطرش، الطاىر  1
  .46-42ص ص ، 2001 مصر، ،الإسكندرية ابعامعية، الدار ، لبنوؾاك النقود اقتصاديات أبضد، يسرم الربضاف عبد  2
 .46ص ، 2001 قسنطينة، ،متنورم جامعة بؼصرفي،اك النقدم فالاقتصاد دركس بؿمود، سحنوف  3
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 يكوف التي ابغدكد في الوفاء بديونو من طرؼ كل إعفاء من إليو تؤدم كما ابغساب قفل عند الإبصالية ابؼقاصة
 .1الآخر الطرؼ إفلاس خطر بذلك فيها فيدرؾ دائنها

 لا لأنوع الدؼ عدـ حالة في ضماف أم ابؼقابل في بينح كلا ما نوعا كمكلفة سريعة دفع أداة ىو فابغساب
 .2مستند أك كثيقة أم إفُ يستند

 الشيك: الفرع الثاني

الشيك  تعريف- أ

 أحد( Le tires )  عليو  ابؼسحوب من (Le tireur) الساحب  يطلب بدوجبو بؿرر عن عبارة ىو  
 للساحب موجب رصيد كجود مع افتًاض طبعا ىذا .ثالث لطرؼ أك نفسو للساحب مبلغا يدفع أف عادة البنوؾ
 البنك بأداء من تعهدا يتضمن لا لأنو نقدا ليس ذاتو بحد كالشيك .ىكذا بطلب يسمح عليو ابؼسحوب لدل
 تعهد كىو.البنك إفُ شخص قبل من موجو أمر ىو بل ابؼصرفية، الورقة في ابغاؿ ىو كما بغاملو، معتُ مبلغ
 .  3 الشيك بررير يوـ البنك من النقود على بوصل أف من ابؼستفيد بيكن فورم

ف دك ابؼعاملات كتسوية التداكؿ لتسهيل أداة من أكثر ليس فهو بيد، يدا بتسليمو يكوف الشيك كإعطاء
 .4الشيك من كاحد بنوع التعامل في المجاؿ يقتصر فلا الودائع، نقود أساس كىو للأمواؿ برويل

 

 :الشيك خصائص -ب

 في تتمثل ابػصائص من بدجموعة كبيتاز النقود من معتُ مبلغ أمرا بأداء تتضمن بذارية كرقة  ىوالشيك
  : 5مايلي

                                                        
 .1 ص ، 2004 لبناف، بتَكت،  ، ابغقوقية ابغلبيمنشورات  ، التجارم القانوف ، طو كماؿ مصطفى علي، الباركدم  1

2  Yves Simon Samir Marnai ;Techniques financière-économique-7eme édition –paris-2002-p61.  
 .48، ص1989زائر، افً قسنطينة، النشر،ك للطباعة البعث دار النقدية، النظريات عطوف، مركاف  3
 .25ص ،2003 الثالثة، الطبعة ،بعزائرابعامعية،ا ابؼطبوعات ديواف ابؼالية، الرياضيات افُ مدخل الكرفٔ، عبد عوؼ بن منصور  4
 .258ص ،1999 مصر، ،الإسكندرية ابعامعية، ابؼطبوعات دار ، كجنائيا مدنيا الشيك أحكاـ ، ابؼصرم بؿمود بؿمد  5
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 .البنوؾ على إلا الشيكات سحب بيكن لا -

 .كابؼستفيد عليو كابؼسحوب الساحب أطراؼ ىي ثلاثة على الشيك بوتوم  -

 .للإئتماف أداة يكوف أف يصلح كلا النقود لنقل ك للوفاء أداة الشيك - 

 لتوفتَ كذلك الشيك، إنشاء تاريخ منذ عليو ابؼسحوب ابؼصرؼ لدل للساحب كاؼ رصيد كجود  -
 .الورقة بهذه الكافية الثقة

 .بغاملو سحبو بيكن كبالتافِ فيو، ابؼستفيد اسم لذكر حاجة لا -

 :1الشيك أنواع – ج

 أنواع عدة لظهور أدل ما ىذا الورقية النقود جانب إفُ انتشارا الأكثر الدفع كسائل بتُ من الشيك باعتبار
 : يلي كما ذكرىا بيكن

 : المخطط أو المسطر الشيك*

يتًتب  بفا الشيك، كجو على متوازيتُ خطتُ بوضع يتميز أنو إلا العادم الشيك شكل في بؿرر شيك ىو
 يتعتُ على حامل فإنو لذلك .البنك عميل إفُ أك البنك إفُ  الشيك بدبلغ الوفاء عن البنك امتناع كجوب عليو

 .العميل ىذا بغساب ابؼبلغ استيفاء ليتوفُ البنك إفُ الشيك تظهتَ ابؼسطر الشيك

  :كبنا التسطتَ من نوعتُ يوجد ك

 دكف مصرؼ أك بنك كلمة أك " Co " ؿ يكتب فراغا ابػطتُ بتُ ما يتًؾ بدوجبو حيث :العام التسطير
 للمسحوب بهوز كلا بنك، أم لدل ابؼستفيد حساب في الشيكات من النوع ىذا إيداع يتم البنك اسم برديد
 .2عملاءه أحد إفُ إلا مسطر تسطتَا عاما شيكا بورر أف عليو

                                                        
 .205، ص 2008 ،الأكفُ الطبعة الأردف، عماف، التوزيع،  كللنشر الثقافة دار ابؼصرفية، كلعمليات ا التجاريةكراؽ الأ ملكي، يا أكرـ  1
 .133 ص، 2000 ،الأكفُ الطبعة الأردف، عماف، لطباعة،كا للنشر كائل دار ابؼافِ، ابعهاز في أساسيات السعودم، لزيداف بصيل  2
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 يستطيع لا كىنا معتُ، بنك اسم ابؼتوازيتُ ابػطتُ مابتُ عليو يوضع الشيك ىذا : الخاص التسطير
 ىذا  كافاعميلو إذ إفُ أك ابؼتوازيتُ ابػطتُ بتُ ما المحدد أك ابؼعتُ البنك إفُ الشيك بقيمة يوفي أف عليو ابؼسحوب

 . عليو ابؼسحوب ىو البنك

ابؼتبعة  كالقوانتُ ابؼتبعة للقواعد خاضعا يبقى الذم بالتداكؿ علاقة لو ليس التسطتَ أف بالذكر ابعدير من
 إف ك أك خاصا عاما نوعو كاف مهما التسطتَ إلغاء بهوز لا أنو إفُ الإشارة بهب كما بالوفاء، يتعلق إبما .كالسارية

 كيستطيع بهوز العكس لا بينما خاص تسطتَ إفُ العاـ التسطتَ برويل كبيكن نفسو ابؼسطر قبل من الإلغاء كاف
. 1تسطتَاؿ الشيك حامل أك الساحب

 : المصدق أو دتمالمع الشيك*

 أك الساحب طلب على بناء تصديقو أك اعتماده عليو ابؼسحوب البنك من يطلب الذم الشيك ىو
أف  على قرينة الشيك اعتماد يعد ك.الشيك صدر على عليو ابؼسحوب بتوقيع الاعتماد ىذا كبوصل ابغامل

ىذا  بتجميد عليو ابؼسحوب يلتزـ لذا ابؼعتمد، الشيك قيمة لسداد الكافي الوفاء مقابل لديو عليو ابؼسحوب
 لوفاء قيمة الأكفُ الضمانة يكوف الذم الرصيد كجود إفُ ابغامل يطمئن الطريقة كبهذه ابغامل، لصافٌ ابؼقابل
 . 2الشيك

  :الحساب في المقيد الشيك*

 البنك إفُ تقدبيو بدجرد نقدا قيمتو على بوصل أف يستطيع ابغامل فإف فورية كفاء أداة الشيك كاف بؼا
 .نقدا الشيك بقيمة الوفاء من البنك بينع أف للحامل ككذلك للساحب أجاز القانوف أف غتَ عليو، ابؼسحوب

 بفاثلة كفي أخرل عبارة أية أك.الشيك ظهر على ابؼعتٌ ىذا يفيد ما أك " ابغساب في للقيد " عبارة بكتابة ككذلك
 في  اعتمادا" السجلات في القيد بطريق إلا عليو ابؼسحوب قبل من الشيك تسديد بهرم أف بيكن لا ابغالة ىذه

 .3الوفاء مقاـ يقوـ السجلات في كالقيد " مقاصة أك نقل أك ابغساب

                                                        
 .220، ص2001 الأكفُ، الطبعة الأردف، عماف، ،كالتوزيع للنشر الثقافة دار النقدم، الإبداع/ ابؼصرفي الإبداع ،الشماعة بؿمد فائق  1
 .359،ص1997 عماف، ،الأكفُ الطبعة ،كالتوزيع للنشر الثقافة دار مكتبة للشيك، القانوفٓ النظاـ كرفٔ، عباس زىتَ  2
 .363ص ابؼرجع، نفس كرفٔ، عباس زىتَ  3
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 :المؤشر الشيك*

 كجود على يدؿ بفا الشيك على بالتأشتَ الساحب أك ابغامل طلب على بناء عليو ابؼسحوب يقوـ قد
 فالتأشتَ لا إذف .التأشتَ تاريخ في الوفاء مقابل كجود إثبات يفيد التأشتَ ىذا ك .التأشتَ تاريخ في الوفاء مقابل
 مقابل الوفاء كجود على التأكيد غايتو بل الشيك، لقيمة ابغامل استيفاء غاية إفُ الوفاء مقابل بذميد عليو يتًتب
 .1فحسب التأشتَ كقت

 :السياحي الشيك*

 في للتفاكض قابل كغتَ قيمة أية بيثل لا فإنو الضياع، حالة في كلكن نقود، إفُ للتحويل قابلة دفع أداة ىو
 أصدره كلا الذم البنك ابزذه بالأداء تعهدا فقط بيثل السياحي الشيك فإف لذلك.  عليو ابؼصادقة عدـ حالة
 أف ىو إصدارهمن  القصد لأف سياحيا الشيك كيسمى بتوقيعو معرؼ حاملو ىو منو كابؼستفيد ، 2بالأداء أمر يعتبر

 قبض لغرض تسهيل كيستعمل الإطلاع عند الدفع يستحق شيك ىو إذا بلاده، خارج قيمتو ابؼستفيد يصرؼ
 بؼبلغ كاملة ىناؾ تغطية كانت أك للمستفيد حساب ىناؾ كاف إذا فيما التحقق إفُ ابغاجة دكف فيو ابؼبتُ ابؼبلغ

 عند نفسو الشيك خر علىآ حقيقي بتوقيع الشيك حامل توقيع بموذج مطابقة ىو الأمر يتطلبو ما ككل الشيك،
 الشيك بؽذا ابؼصدرة تكوف ابعهة أف بهب عابؼيا الدفع مقبولة أداة السياحي الشيك يعتبر كلكي فعلا، لو مبلغ دفع

 في الشيك طرح بىتار ابؼستفيد فقد تظهتَه، خلاؿ من تداكلو  يتم.مالية إمكانيات ذات كأنها عابؼيا، معركفة
 بفاثلة، لشرط أك للأمر شرط ليس مع معتُ لشخص الأداء كاجب كاف إذا إما خر،آ شخص إفُ بنقلو التداكؿ،

 ابؼصدر بهعل بغاملو، صدر على الشيك ابؼوضوع كتظهتَ ابؼادم تسليمو بؾرد فيتداكؿ للحامل الشيك كاف إذا أما
. 3الأمر سند إفُ الشيك بووؿ لا أنو إلا ،مسؤكلا

ع ـــــــأوراق الدف: الفرع الثالث

                                                        
 .220-219ص ص ، 2002 ، ابعزائر،كالتوزيع كالنشر للطباعة  ىومة دار ،ابعزائر القانوف في التجاريةالأكراؽ  ، فوضيل نادية  1
 .120ص ذكره، سبق مرجع فوضيل، نادية  2
 .11-10ص ص ، 2006 ،ابعزائر جامعة ،كابؼالية النقود فرع الاقتصادية العلوـ قسم ماجستتَ، رسالة ،ابعزائر في الائتماف بطاقة شكرين، بؿمد  3
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 كسيلة فهي الآخرين، الدائنتُ أك ابؼوردين ابذاه ابؼؤسسة بها تقوـ التي التسديدات قيمة الدفع أكراؽ تعتٍ
 (.  1الاستحقاؽ ميعاد (بؿدد أجل في ديونها بدفع ابؼؤسسة تلتزـ حيث،الشيكات تعوض دفع

 :عأكراؽ الدؼ أنواع أىم بإبهاز سنعرض ك

 :الكمبيالة أو السفتجة -أ

 الأمور بعض في عنها بزتلف كلكنها . بذارية كرقة عن عبارة ىي لأمر السند مثل ذلك في مثلها السفتجة
جهة  من كىي . الوقت نفس في ماليتتُ ذمتتُ بإثبات كتسمح كاحد آف في أشخاص ثلاثة تظهر فهي.الأساسية

 .21لأمره أك معتُ شخص لصافٌ بالدفع أمر عن عبارة أخرل

 :لأمر السند - ب

 الإطلاع بدجرد ابؼستفيد ىو خرآ شخص لأمر معتُ مبلغ بدفع بؿرر تعهدا تتضمن بذارية كرقة أصلا ىو
 بيكن تعريفىذا اؿ أساس  كعلى.كابؼستفيد المحرر :فقط طرفاف فيو يكوف ك. 3للتعيتُ قابل أك معتُ ميعاد في أك
 يسدد لكي الدائن للمدين جانب من انتظار ىناؾ أف حيث حقيقية قرض كسيلة مر ىولأ السند أف نستنتج أف
 :3  4لإستعمالو طريقتاف السند ىذا حامل كأماـ.بشأنو يتفق الذم الاستحقاؽ تاريخ في عليو ما

 سيولة على حصولو مقابل عليو لو فيتنازؿ يقبلو، بنك أم إفُ الاستحقاؽ تاريخ قبل بو يتقدـ أف إما 1-
 برصيل متاعب كبرمل الدائنة في الشخص ىذا بؿل كابغلوؿ السيولة عن للتنازؿ مبلغ على البنك حصوؿ مقابل
 . السند

 كيتم قرض، تسديد أك بذارية صفقة تسديد في آخر، شخص مع أخرل معاملة إجراء في استعمالو -2
 .الأختَ ىذا طرؼ من قبولو يتم أف شرط التظهتَ عملية طريق عن ابعديد، للدائن بتقدبيو  الاستعماؿىذا

                                                        
 .36، ص2004 قسنطينة، منتورم، جامعة مطبوعات العامة، المحاسبة عياشي، الدين نور  1
 .15ص ذكره، سبق مرجع طو، كماؿ مصطفى ، الباركدم علي  2
 .15ص ذكره، سبق مرجع طو، كماؿ مصطفى ، الباركدم علي  3
 .25ص ذكره، سبق مرجع الكرفٔ، عبد عوؼ بن منصور  4
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 ىذا كتلعب التظهتَ، عملية بواسطة دفع كسيلة إفُ يتحوؿ كبالتافِ التداكؿ، في يدخل قبولو يتم عندما ك
نقود  إفُ أم تامة سيولة إفُ الورقة ىذه برويل أمكن الأجل ىذا حل فإذا ،الاستحقاؽ تاريخ حلوؿ قبل الدكر

من  مباشرة الدفع كيتم كابؼكتتب عليو ابؼسحوب طرؼ من للدفع لأمر السند أك السفتجة تقدـ ما  نادرا.قانونية
 .الآخرين ىذين طرؼ

 :الرهن سند -ج

 كىو .ذلك التجار بؾتمع أراد إذا التداكؿ في  استعمالو بيكن كسابقيو، بذارية كرقة أيضا ىو الرىن سند 
 في من السلع كمية منشأة أك تاجر كضع فإذا. 1عمومي بـزف في بؿفوظة السلع من بكمية مضموف لأمر سند
 ابؼخزف لو صاحب فيسلم السلع على للحفاظ الباردة ابؼخازف أك ابؼوانئ في توجد التي ابؼخازف مثل عمومي بـزف
 لديو يوجد التاجر لا كاف إذا ما حالة في كىنا كذا، بابؼخزف كذا السلعة من كذا الكمية بوجود يشهد كتابا
 قرضا لو بينح إفُ الذم السلع ملكية شهادة بتسليم كىذا سلعتو بيع انتظار في النقود على ابغصوؿ بإمكانو نقود
 في البضاعة إيداعبوصل  ملحقة كتكوف البضاعة برىن تسمح كثيقة كىو .2السند سند تسمى الشهادة كىذه

 للبنك تقدبيو  بيكن)كالكمبيالة لأمر السند (الأخرل التجارية الأكراؽ مثل مثلو الرىن سند ، 3 العمومية ابؼخازف
 لتسوية )التجار( الأفراد بتُ كانتقالو التداكؿ في بإدخالو دفع كسيلة إفُ برويلو بيكن كما ابػصم، بغرض

 . 4ابؼعاملات

 :الصندوق سند -د

 )ىو السند في ابؼذكور ابؼبلغ بدفع مؤسسة أك بنك طرؼ من مكتوب التزاـ ":بأنو الصندكؽ سند كيعرؼ
 أك أك لأمره الشخص  ىذا باسم بؿرر السند ىذا يكوف قد ك.الاستحقاؽ تاريخ ىو معتُ تاريخ في )القرض مبلغ

 :5" السند بغامل

                                                        
 .34ص ذكره، سبق مرجع لطرش، الطاىر 1
 .73، ص1999ر،زائافً ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف كلنقود، ا العملة ىتٍ، أبضد  2
 .119ص ،2008الرابعة،  الطبعة ئر،زاافً ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف البنوؾ، اقتصاد في بؿاضرات القزكيتٍ، شاكر  3
 .35ص ذكره، سبق مرجع لطرش، الطاىر  4

 .35ص ، ابؼرجع نفس لطرش، الطاىر  5
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 :الأجل قصيرة العمومية السندات -ه

 النفقاتص يخ فيما العمومية السلطات احتياجات لتمويل الأجل قصتَة سندات إصدار إفُ ابػزينة تلجأ 
 الانتظار على القدرة كعدـ الزمن، في ابؼتقطع لطابعها نظرا الضريبية الإيرادات برصيل يتأخر عندما كذلك ابعارية

 القركض كضماف التبادؿ في كاستعمابؽا يد إفُ يد من السندات ىذه تداكؿ يتم ك.النفقات لاستعجاليو
عندما 

 .1بظيةإ غتَ سندات أم بغاملها، بؿررة تكوف

 :التحويل طريق عن الدفع -و

 )إليو كالمحوؿ المحوؿ (طرفتُ بتُ تنفيذىا خلاؿ من يتوسط فالبنك التجارية، العمليات أبسط ىو التحويل
. إليو المحوؿ ابؼكاف في ) بنك أخر أم (أك مراسلو البنك، فرع في شخص أكدعو ابؼاؿ من مبلغ بتوصيل كيقوـ

 من سحبها ابغاجة إفُ دكف الأمواؿ بتحويل يسمح التجارية الأكراؽ من الأمواؿ كليس لتحويل آلية فالتحويل
 يكوف أف بيكن التكلفة كقلة الأمن الدفع، سرعة استخدامو، بسهولة كيتميز آخر، شخص إفُ كتسليمها ابغساب
 الدكرم أك ابؼتكرر التحويل حالات في ىذا يكوف ما كعادة ابغساب كصاحب البنك بتُ باتفاؽ تلقائيا التحويل
 .العمل رب حساب من دكريا حساباتهم إفُ بروؿ التي العماؿ كأجور

 

العوامل المؤدية لظهور بديل وسائل الدفع التقليدية : المطلب الثالث

لقد تعددت العوامل التي ساعدت على تطور كسائل الدفع كبروبؽا من الشكل التقليدم إفُ أشكاؿ أخرل 
:  ، كأىم ىذه العوامل نذكر مايلياتؤدم نفس الوظيفة لكن بطرؽ بـتلفة أكثر تطور

 1تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية: الفرع الأول

                                                        
 .36ص ، ابؼرجع نفس لطرش، الطاىر  1
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قضى ظهور كسائل الدفع التقليدية على الكثتَ من ابؼشاكل النابصة عن بضل النقود، كالسرقة كالضياع كثقل 
عبئ بضلها إف كانت بدبالغ كبتَة، فأصبحت بذلك بديلة عن النقود، كبالتافِ سهلت الكثتَ من العمليات خاصة 

كلذلك أصبح الإحساس بالأماف الذم عرفتو كسائل الدفع التقليدية بدركر الوقت مرتفع جدا، إلا أف  منها التجارية
: بؽذه الوسائل مشاكل كثتَة، كمنها

فابغاجة إفُ الوجود الشخصي سواء شخصيا أك عبر التلفوف لكلا الطرفتُ يقيد : انعدام الملائمة- 1
ابغرية ابؼعاملاتية، كبالنسبة للعملاء يتًجم ىذا إفُ تأختَ اقتناء ابؼنتج أك ابػدمة كينتج عنو تكلفة أعلى كبالنسبة 

.  ابؼبيعات أك فقدانها ابلفاضللبائع يعتٍ ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة 

لا تتم ابؼدفوعات التقليدية في الوقت ابغقيقي، : المدفوعات في الوقت الحقيقيإجراءعدم - 2
  .كيتوقف التأختَ في التحقق الفعلي على نوعية السداد في ابؼدفوعات بالشيكات مثلا تستغرؽ ما يصل إفُ أسبوع

فالتوقيعات بيكن أف تزكؿ كالشيكات كالكمبيالات كالسند لأمر بيكن أف تسرؽ : انعدام الأمن- 3
.  بدختلف أشكالوكالاحتياؿأكتضيع، كالتجار بيكن أف يلجئوا للغش 

 مبلغا ثابتا من ابؼاؿ، كبالنسبة للمدفوعات الصغتَة تكلف إف كل معاملة :ارتفاع تكلفة المدفوعات- 4 
 المجتمع فيما بىص كسائل الدفع التقليدية، كىو مشكل اكأكبر مشكل يواجهو. تغطي بالكاد تكاليف ابؼصركفات

. 1 الواسع بؽاالانتشار بسبب اجتماعيةالشيكات بدكف رصيد حيث أصبحت مشكلة 

استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي : الفرع الثاني

 الفضل في حدكث ثورة في ابؼعاملات ابؼصرفية، حدث ما الاتصالاتكاف للتطور التكنولوجي في بؾاؿ 
 أتاح حيث أمكن توحيد الشكل ابػارجي بعميع التطبيقات كابؼواقع على الانتًنت بفا للانتًنتيشبو ابؼيلاد ابعديد 

لكتًكفٓ يكتسب قيمتو من قيمة المحتول إللمستخدـ أك ابؼبرمج البسيط في أم مكاف بالعافَ أف يقوـ بتطوير موقع 
كقد أتاح انتشار . كشبكة عابؼية تربط شبكات العافَ،2 في شكلها ابغافِالانتًنتالذم يتضمنو، كىكذا استقرت 

                                                        
 2008، ، الطبعة الثانية ، مصر ، القاىرة ، الدار ابعامعية لقانونيةالتسويقية كابؼالية كا، التجارة الالكتًكنية الأبعاد التكنولوجية ك طارؽ عبد العاؿ بضادة  1

 146-145ص
 .27عمار لوصيف، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 الانتظار للبنوؾ كبظح لعملائها بقضاء أشغابؽم دكف ابغاجة للتعامل مع ابؼوظفتُ، أك الانتًنت استخدامات
 مقر بؽا على إنشاءلساعات طويلة لأجل قضاء مصلحة مصرفية، كذلك من خلاؿ خدمات ابؼصرؼ حيث تم 

 كإجراء كىو في منزلو، الانتًنت بدلا من ابؼقر العقارم، كمن ثم يسهل على العميل التعامل مع البنك عبر الانتًنت
 .1كل عملياتو ابؼصرفية

 الإلكترونيةالتوجه نحو التجارة : الفرع الثالث

 سابنت في إبهاد البيئة النظيفة لصناعات كسلع كالانتًنتإف انتشار التجارة الإلكتًكنية عبر كسائل الإعلاـ 
ابػاصة .  2كخدمات، كالتجارة الإلكتًكنية تسعى إفُ تبادؿ ابؼعلومات عبر ابؼنظمات ابغكومية كمنظمات الأعماؿ

 إفُكمن الدكافع التي أحق . 3تكالعامة بغية بزفيض تكلفة النقل كبزفيض الآثار السلبية كتعظيم عوبؼة الشركا
: ظهور التجارة الإلكتًكنية ىي

 جزء كبتَ من ابؼراحل ابؼختلفة كاختزاؿبظحت التجارة الإلكتًكنية بدمج : التجاريةتسيير المعاملات - 1 
الداخلة بصفة عادية في ابؼعاملات التجارية بتُ البائع كابؼشتًم، فضركرة التسيتَ الفعاؿ كالناجح يشكل بالنسبة 

. للمؤسسات كاحدا من الاىتمامات الأساسية الدافعة للتجارة الإلكتًكنية

 في الإنتاج كالتوزيع يشكل كذلك حالرغبة في الوصوؿ إفُ مستول عاؿ من النجا: التجاريةالفعالية - 2
 .آلية التجارة الإلكتًكنية من إنتاج معلومات بالإمكاف حجزىا كحفظها بطريقةكن دافعها مهما، فٔ

اعتمدت ابؼؤسسات موقفا أكثر فعالية كأكثر حركية لتطوير التجارة الإلكتًكنية : تطوير أسواق جديدة- 3
 .عن طريق إبهاد منافذ كأسواؽ بذارية جديدة

 الانترنتالاستفادة من وسائل الأمان عبر شبكة : الفرع الرابع

                                                        
 .128، ص2003، مصر، الإسكندريةبؿمد حستُ منصور، ابؼسؤكلية الالكتًكنية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر،   1
 .151-150، ص ص2007، مصر، الإسكندريةمؤسسة شباب ابعامعة،  ىيم عبد الرحيم، الاقتصاد الصناعي، التجارة الالكتًكنيةارببؿمد إ  2
 .46-45، ص ص2008، ابعزائر التطبيق في ابؼؤسسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  كاستًاتيجياتاىيم بختي، التجارة الالكتًكنية مفاىيمرإب 38
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  كسائل الأماف ابؼبتكرة حديثابالاستفادة منتتميز كسائل الدفع الإلكتًكنية عن الوسائل التقليدية 
 كخاصة لإضفاء الثقة على ابؼعاملات ابؼصرفية كالتجارية التي تتم عبر ىذه الشبكة الانتًنت عبر شبكة لاستعمابؽا

مثل ىذه . 1لابتكاركالتي تكوف كسائل الدفع الإلكتًكنية طرفا فيها كقد كاف انتشار التجارة الإلكتًكنية سببا كافيا 
 .الوسائل كالتوقيع الإلكتًكفٓ كالتشفتَ كغتَىا

 ظهور منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات :خامسالفرع ال

أصبحت  من بتُ العوامل ابؼسابنة في انتشار كسائل الدفع الإلكتًكنية ظهور منظمات كمؤسسات عابؼية
كالتي تعد أشهر  2 في إنتاج كتسويق ىذه الوسائط بؼختلف بلداف العافَ كابعهات ابؼصدرة للبطاقات البنكيةرائدة

:  كسائل الدفع الإلكتًكنية بيكن تقسيمها كما يلي 

 بدثابة نادم، حيث بستلك كإبما لا تعتبر مؤسسات مالية :المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات- 1 
 بسنح تراخيص بإصدارىا كإبماكل منظمة العلامات التجارية للبطاقات ابػاصة بها لكنها لا تقوـ بالإصدار بنفسها 

. كابؼاستً كارد كيطلق عليهما اسم راعي البطاقة  للمصارؼ كأشهر ىذه ابؼنظمات ىي شركتي فيزا كارد 

  كىي التي تشرؼ على عملية إصدار البطاقات ابؼصرفية دكف ضركرة:المؤسسات المالية العالمية- 2  
 .أمتَيكاف اكسبريس، لديفرز كليب مؤسسات بذارية كبرل: منح تراخيص الإصدار لأم مصرؼ كمن أشهرىا

 

 

 

 

 

 

                                                        

، فرع نقود ماجستتَ أكادبيي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابعزائرسة حالة ا كسائل الدفع ابؼصرفية التقليدية بالالكتًكنية، درإحلاؿكىيبة عبد الرحيم،  1
 .47، ص2005/2006، ابعزائركمالية، جامعة 
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 .مدخل عام حول أنظم الدفع الحديثة في البنوك: المبحث الثاني

لعبت التطورات ابؼذىلة كابؼتلاحقة في تكنولوجية الاتصاؿ كابؼعلومات كابغاسب الآفِ دكرا حابظا في  
 .التحوؿ من نظاـ ابؼدفوعات التقليدم إفُ الإلكتًكفٓ كذلك لتوفتَ القدر الكافي من السيولة كسرعة ابؼبادلات

 ماهية أنظمة الدفع الحديثة:المطلب الأول

 التطور التاريخي لأنظمة الدفع الحديثة: الفرع الأول

شهد تطور الأنظمة النقدية منذ بداية القرف العشرين تغتَات متسارعة كحابظة خاصة مػػع بداية ابغرب 
 ـ كالتي أدت إفُ رسم معافَ 1933-1929العابؼية الأكفُ إفُ حدكث الأزمة الإقتصادية كالنقدية العابؼية الكبرل 

نظاـ نقدم دكفِ جديد مع ظهور أدكات نقدية  كقواعد جديدة دعمها التطور ابغاصل في بؾاؿ الإلكتًكنيات 
الدقيقة الذم اشتغل في بؾاؿ ابػدمات كابؼبادلات حيث استخدـ فيها بصلة ابػدمات على رأسها بطاقات الدفع 

الإلكتًكفٓ أك يعود الفضل إفُ استخداـ البطاقات البلاستيكية الإلكتًكنية إفُ شركات البتًكؿ الأمريكية كذلك عاـ 
 ـ حيث قامت ىذه الأختَة بإصدار بطاقات معينة لعملائها كتطور استخداـ ىذه البطاقات بعد أف 1914

انفصلت عن ابعهة ابؼصدرة بؽا فأصبح بيكن استخدامها في كثتَ من العمليات كعلى ابؼستول جغرافي كاسع دكف 
التقيد بدنافع التوزيع التابعة للجهة ابؼصدرة بؽا ، غتَ أف الاستخداـ ابغقيقي للبطاقات الإلكتًكنية كاف على يد 

البنوؾ الأمريكية حيث قامت بإصدار بطاقات بلاستيكية لعملائها لتسهيل عملية الشراء فظهرت ىذه البطاقات 
 national crédit ـ على يد بنك ناسػيػوناؿ فرانكلتُ بنيويورؾ عندما قاـ بإصدار بطاقة 1950ابؼصرفية عاـ 

carde club  . 

 بفرنسا ، كبدأ انتشار استخداـ ىذه 1954سنة  carte du dinersلتظهر بعدىا بطاقة ديػػنرز كلػػػوب 
البطاقات خاصة البطاقات الزرقاء كالبطاقات ابػضراء التي أصدرتها بؾموعة من البنوؾ الفرنسية كتلي ذلك ظهور 

 الصادرة عن إبراد الفنادؽ ، ثم انتشرت ىذه la carte doréeالكثتَ من البطاقات في فرنسا مثل البطاقة الذىبية 
 Barclay Bank ـ قاـ بنك أمريكا بالتحالف مع بنك 1966البطاقات في إبقلتًا لتشمل كل أكركبا كفي عاـ 

 .Visa بإصدار بطاقة مشتًكة كالتي تطورت كأصبحت تعرؼ اليوـ باسم  Barclaysابؼصدرة لبطاقة 
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 بينما البعض الآخر بطاقة ائتماف جديدة تدعى visaكفي بريطانيا قامت بعض البنوؾ بالارتباط مع 
Access كالتي ارتبطت مع master carde تأسست دار ابؼقاصة الآلية، فقد تولت ىذه 1972 كفي عاـ 

ابؼؤسسة عملية إمداد خزينة الولايات ابؼتحدة الأمريكية ككذا البنوؾ التجارية ببديل إلكتًكفٓ لإصدار الشيكات، 
 .كما انتشر كجود أنظمة متشابهة في أكركبا 

إف البطاقة الذكية بسثل الشكل الرئيسي للنقود الإلكتًكنية ألا إف ىذه الصورة الأكلية بؽذه البطاقة كانت  
تتسم برداءة التصميم بفا دفع ذلك على استخداـ تكنولوجيا أكثر تقدما لإنتاج البطاقات الذكية، كظهرت بالفعل 

 .  1986أكؿ بطاقة تقليدية عاـ 

بهذا زاد استخداـ ىذه الوسائل مع زيادة فوائدىا كمزاياىا كخاصة عند بناء شبكة الانتًنت التي ساعدت ك
على تطويرىا كانتشارىا، كذلك مع بداية شيوع استعمابؽا داخل المجتمع ابؼدفٓ، كقد جرل استعمابؽا بدوجب 

 *.بركتوكوؿ التحكم في الإرساؿ، بركتوكوؿ التًابط الشبكي

 مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية: الفرع الثاني

 ظهرت كسائل الدفع الإلكتًكنية تدعيما لوسائل الدفع العادية، كحتى تساىم في تطوير أداة منظومة 
 .الدفع، كتطورت خاصة منذ انتشار عمليات التجارة الإلكتًكنية على الصعيد العابؼي

ػػ فتعرؼ كسائل الدفع الإلكتًكنية بأنها بؾموعة الأدكات ك التحويلات الإلكتًكنية التي تصدرىا البنوؾ 
 موحد للنقد تعريفكمؤسسات الائتماف، كبسبب تنوع الوسائل كاختلاؼ ابػصائص، أصبح من الصعب تقدفٔ 

 .1الإلكتًكفٓ

ػػ كما تعرؼ على أنها ابؼكافئ الإلكتًكفٓ لوسائل الدفع التقليدية التي اعتدنا تداكبؽا، أك أنها عبارة عن 
 .2بؾموعة من البركتوكولات كالتوقيعات التي تتيح للرسالة الإلكتًكنية أف برل فعليا بؿل تبادؿ العملات التقليدية

                                                        
 .2008-2007 بوعبد الله مليكو، أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ الالكتًكنية، مذكرة ليسانس، بزصص اقتصاد دكفِ، ابؼركز ابعامعي ابؼدية،  1
 .قواعد تغطي شكل ككقت الرسائل على شبكة الانتًنت: البركتوكولات* 
 .10، ص2005منتَ بؿمد أبعنيهي، بفدكح بؿمد أبعنيهي، النقود الالكتًكنية، دار الفكر ابعامعي، مصر،   2
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ىا بأنها بؾموعة التقنيات الإعلامية الإلكتًكنية التي تسمح بانتقاؿ الأمواؿ دكف تعريفػػ كما أنو بيكن 
البنك، الزبوف ابغامل كالتاجر القابل كبالتافِ :كىي تعكس العلاقة بتُ ثلاثة متعاملتُ. الاعتماد على النقود الورقية

 .ىي كسيلة قرض، بطاقة دفع بنكية

ػػ كعلى ىذا الأساس سوؼ نتعرض إفُ أجهزة الصراؼ الآفِ التي تلعب دكر كسيط لدعم عػػمػل الوسائل 
بسبل حديثة أصبحت تهمتُ على المجاؿ التجارم كابؼبادلات ليتضح في الأختَ بأف الصور ابؼتطورة لوسائل الدفع 

ابغديثة ماىية إلا كسائل الدفع التقليدية في ثوب جديد، كالفرؽ يتمثل في كوف الدفع الإلكتًكفٓ تستَ فيو كل 
 .العمليات إلكتًكنيا كلا كجود للقطع النقدية كابغوالات 

 أهمية وخصائص أنظمة الدفع الحديثة:المطلب الثاني

 مع التعامل طرؽ كتعديل الشرائية، ابؼستهلكتُ اىتمامات برويل في الكبتَ الأثر النقود لظهور كاف إذا
 في ابؼنضوية الأطراؼ لدل الاىتماـ من ابؼزيد تثتَ أف شأنها من الإلكتًكفٓ الدفع كسائل فإؼ ابؼادية، قدراتهم
  .بها التعامل نتيجة تنشأ التي العلاقة

 المجتمعات :في كخاصة استخداما أكثر جعلتها التي ابؼميزات من بدجموعة الإلكتًكنية الدفع كسائل كتتميز
 .1)العامة ابؼميزات ( بفيزاتها أىم من كثقافيا، اقتصاديا ابؼتقدمة

 .النقود بضل بـاطر من بدلا العافَ أرجاء شتى في دكلية دفع كوسيلة مقبولة كفاء أداةأ ػ 

 ابؼوقع صاحبها سول استخدامها لأحد بيكن لا حيث الأماف، عنصر بؽا يوفر بفا شخصية كفاء أداةب ػ 
 .ضياعها حالة في كإلغاؤىا فورا بها التعامل إيقاؼ بيكنو كالذم عليها

 بفا بابػارج، السفر أثناء الصغتَة التجارية الصفقات كإبساـ كالسياحة السفر تكاليف لسداد مرنة كسيلةج ػ 
 .البلداف بـتلف بتُ كالتجارة السياحة حركة زيادة على يشجع

                                                        
.   41 ص ،1990القاىرة، ابؼصرفية، الدراسات معهد منشورات ، ؾالبنو في الإلكتًكفٓ التشغيل نظم مكي، فخرم بؿمد  1
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 ابؼختلفة البنوؾ بتُ ابؼقاصة كإجراء ابؼعاملات تسوية في الدقة من عالية درجة كعلى سهلة كسيلةد ػ 
 .ابؼعاملات تلك في ابؼستخدمة كالعملات تواجدىا أماكن عن النظر بصرؼ

              بؽا أف كما الأطراؼ، من طرؼ كل عليها يتحصل أف يأمل التي الفوائد إفُ بالنظر الأبنية ىذه كتبدك
 بسبب يكوف الإلكتًكفٓ الدفع كسائل استخداـ إفُ فالتحوؿ ابؼستعملة التكنولوجية الوسائل حيث من أبنية

 ىذه أف إفُ بالإضافة ىذا .العادية الدفع كسائل في موجودة غتَ مزايا بؽم برقق سوؼ الوسائل ىذه بأف الشعور
 ابؼكونات أماـ جديدة فاقاآ يفتح أف ذلك شأف من حيث عامة بصفة الاقتصاد على أيضا تنسحب الأبنية
 . كالاقتصاد الأعماؿ بتجارة ابػاصة

 العلاقة لأطراف بالنسبة الالكتروني الدفع وسائل أهمية: الفرع الأول

 ،التجار ابؼستهلك :ذكرىم سلف كما الإلكتًكنية الدفع لوسائل بالنسبة التعاقدية العلاقة أطراؼ يتمثل
 .ابؼصدركف كىم

 :ة للمستهلك بالنسب- 

 الوسائل في ابؼتوافرة لتلك إضافية بفيزات تعطيو دفع كسيلة بصدد يكوف أف ىو ابؼستهلك يهم ما
 كتتعدد .ابعديدة الوسائل ىذه استخداـ جراء من كالفائدة بالراحة يشعر فتجعلو،التقليدية

 :كأبنها الإلكتًكنية، الدفع كسائل بأبنية الشعور إفُ بابؼستهلك تدفع التي الأسباب

 الوسائل ىذه ببيع ابؼصدر يقوـ قد :المختزنة والقيمة المعروضة قسمتها بين الفارق من الاستفادة- 1
 التي ابؼنفعة أما .الوسائل بهذه التعامل على ابؼستهلك يشجع أف شأنو من كذلك ابؼختزنة، القيمة عن تقل بقيمة
 أف ابؼصدر يعلم حيث مسبقا، دفعها تم التي القيمة استثمار خلاؿ من فتكوف ابغالة ىذه في ابؼصدر بهنيها

 ابؼستهلكتُ كافة يقوـ لن الأقل على أك جدان، قصتَة مدة في اشتًاىا التي القيمة يستخدـ لن ابؼستهلك
 الوسيلة ىذه شراء تاريخ بتُ الوقت عامل من للاستفادة الفرصة لديو تكوف كبالتافِ دةفَا ىذه خلاؿ باستخدامها

 .سبقاـ ابؼدفوع ابؼبلغ لاستثمار إنفاقها كتاريخ
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 من للمستهلك الإلكتًكنية الدفع كسائل توفره ما خلاؿ من ابؼيزة ىذه تظهر :الاستعمال في السهولة- 2
 عبر مباشر بشكل عليو يتًتب ما بتسديد فيقوـ التعقيد، عن بعيدة سهلة بطريقة بالتزاماتو الإيفاء بزولو كسيلة
 عبر الدفع حالة كفي .البطاقة  لاستقباؿالتاجر لدل ابؼوجود ابػاص ابعهاز في كبسريرىا الدفع ابؼسبقة بطاقتو إبراز

 تتم حتى بو ابػاص الكومبيوتر على ابؼخزنة النقود من الدفع أمر بإعطاء ابؼستهلك يقوـ أف يكفي الإنتًنت، شبكة
 لعمليات كجود لا حيث ابؼصرفية التعاملات عن تغتٍ الإلكتًكنية الدفع كسائل فإؼ أخرل، جهة كمن .العملية

 .ابؼستهلك عن مصرفية استعلامات إجراء أك الاستمارات ئمل

 إجرائهم خلاؿ من الوقت توفتَ على ابؼستهلكتُ تساعد الإلكتًكنية الدفع كسائل فإؼ ذلك، إفُ بالإضافة
 قارنةـ1 أسرع كقت في مشتًياتهم يكملوف الإلكتًكنية الدفع كسائل يستخدموف الذين فابؼتسوقوف .الدفع عمليات

 .كاحدة سلعة من أكثر ابؼستهلكوف يشتًم عندما أىم الوقت كسب كيعتبر .التقليدية الدفع كسائل بدستخدمي

 ابؼستهلك على توفر جاىزة دفع كسيلة الإلكتًكنية الدفع كسائل تعتبر :والخصوصية بالأمان الشعور- 3
 الدفع بطاقة فقدت أف حدث لو كحتى .2سرقتها أك ضياعها بـاطر من ذلك على يتًتب كما النقود بضل

 البطاقة ىذه كوف النقود، من قليلة كمية عن عبارة ىو فقده ما أف يعرؼ ابؼستهلك فإؼ سرقت، أك الإلكتًكفٓ
 .قليلة بدبالغ بـزنة تكوف ما عادة

 لا الوسائل ىذه كوف من تأتي الإلكتًكفٓ الدفع بوسائل التعامل في ابػصوصية فإؼ أخرل، ناحية كمن
 على الغتَ اطلاع احتماؿ يقلل ما مصرفية، علاقة تكتنفها لا أنو أم مصرفية، بشبكات مهاظمع في ترتبط

 .ابؼستهلك بها يقوـ التي الصفقات

 بغاملها بالنسبة يفُضل الإلكتًكنية الدفع بوسائل التعامل إف  :اتالشيك دفتر حمل عن الاستغناء- 4 
 فضل أىذا جسيمة، بؼخاطر اسرقتو أك اضياعو يعرض قد شيكات دفتً بضل بذنبو إذ بالشيكات، التعامل على
 يكوف لن ابؼستهلك، موطن خارج في أنو ذلك إفُ أضف .الشيكات قبوؿ ترفض كالمحاؿ ابؼتاجر من كثتَا أف

                                                        
 ابؼعلومات من بؼزيدت الصرافا أم للمصارؼ الأكتوماتيكية ابؼوزعات من الأمواؿ سحب إمكانية الوسيلة ىذه حامل أك للمستهلك بسنح الالكتًكنية الدفع كسائل  1

 دراسة عنها، ابؼنشئة التعاقدية الآلية )Distributeurs Automatique de banque D.A.B( كالعلاقات الاعتماد بطاقة طوبيا، أبييل بيار :أنظر
 .19، ص2000 لبناف، ،بتَكت ابغقوقية، ابغلبي منشورات الفرنسية، التمييز بؿكمة عن الصادرة النقض قرارات أحدث ضوء على مقارنة برليلية

، 1998 أفريل 25العدد 13 المجلد ، 13 السنة كالتدريب، الأمنية للدراسات العربية المجلة الائتماف، بطاقة كبـاطر كالتزامات منافع باتوباره، أبضد قاللّ  عبد نواؼ  2
 .193ص
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 قيمتها سداد يتطلب عليها ابغصوؿ فإؼ مزاياىا السياحية للشيكات كانت كإذا تذكر، فائدة شيكاتو لدفتً
  .مسبقا

 عبر الدفع أك الأخرل الشبكات أك الإنتًنيت عبر الإلكتًكنية النقود برويل إف :زهيدة تداولها تكلفة-5
 لنظاـالانضماـ  سبيل في العميل يتكبدىا التي للنفقات بالنسبة حتى أك أخرل، دفع كسيلة أم أك البطاقة

 نسب تستوفي حيث التقليدية ابؼصرفية الأنظمة استخداـ إفُ بالنسبة كأقل زىيدة تكلفة ذا يعد ، 1البطاقات
  .عبرىا بذرم صفقة كل على كنفقات

 تجارلل بالنسبة- 

 بإبساـ قيامهم بعد كذلك الإلكتًكنية، الدفع بوسائل بالدفع يرغبوف الذين ابؼستهلكتُ باستقباؿ التجار يقوـ
 :الوسائل ىذه بقبوؿ التجار تغرم التي الأسباب كأىم الوسائل، بهذه للدفع ابػاصة التجهيزات

 للتحويل قابلة بؽم بدفعها ابؼستهلك قاـ التي الإلكتًكنية القيمة أف التجار يعلم حيث :الدفع ضمان- 1
 كفاية بعدـ للإدعاء بؾاؿ فلا. بإصدارىا قامت التي ابؼؤسسة بضماف كذلك شك، أدفْ بدكف عادية نقود إفُ

 مسبقا، ابؼصدرة ابؼؤسسة استوفتها النقدية فالقيمة ، بو خاص ائتماف كجود عدـ أك للمستهلك ابؼصرفي ابغساب
 .أغلبها في الدفع كمسبقة بـتزنة ىي الإلكتًكفٓ الدفع كسائل كوف

 لدلالإنفاؽ  حافز خلق إفُ الإلكتًكفٓ الدفع كسائل تؤدم حيث :التجار مبيعات وزيادة ترويج-2
 ذات يرتب لا ابغديثة بالوسائل الدفع أف خصوصا ،2 كقت أم في الشراء على بابؼقدرة شعورا فتعطيو حاملها
 .العادية بالعملة الدفع عن الناتج الشعور

 مصدرك يوظفها التي الدعائية ابغملات من الاستفادة خلاؿ من كذلك :3جدد عملاء استقطاب-3
 .ابػدمات تقدـ التي للمؤسسات بالنسبة لاسيما النقود

                                                        
 .49 ص السابق، ابؼرجع باتوباره، أبضد قاللّ  عبد نواؼ  1
 الطبعة لبناف، بتَكت، ابغقوقية، زين منشورات استعمابؽا، عن الناتئة كابؼسائل القانوفٓ تنظيمها الدفع، كسائل كإحدل الالكتًكنية النقود بضزة، بؿمد طارؽ  2

 .94، ص2011الأكفُ
 .243، ص2003، 471 العدد ابؼعاصرة، مصر بؾلة ،)الآفاؽ-ابؼخاطر -الفرص( الالكتًكنية النقود سوؽ الوفاء، أبو الباسط عبد  3
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  الاحتفاظكتقليل ، التجار لدل السائلة النقود حجم إنقاص خلاؿ من :للمال الإضافية الحماية-4
 آلية عملياتها لكوف النقود عد عملية أثناء في الواردة الأخطاء تفادم عن فضلا متاجرىم، في كبتَة نقدية بدبالغ

 .النقود سرقة بـاطر تقليل كأيضا بالكامل،

 الذين ابؼستهلكتُ يستقطب نوإؼ النقود، بهذه التعامل يقبل الذم للتاجر بالنسبة :تنافسية ميزة توفير-5
 الإلكتًكنية الدفع بوسائل التعامل التجار قبوؿ فإؼ ثانية، ناحية كمن .لديو الأرباح نسبة من يزيد ما بها يتعاملوف

 فواتتَىم من البطاقة مصدر تقتطعها التي النسبة إضافة إفُ أكثرىم يعتمد حيث أرباحهم، ابلفاض إفُ يؤدم لا
 .1ذلك بسنع البلداف من الكثتَ في القوانتُ كانت فإك السلعة، سعر على

 يستطيع طريقها فعن : التسويق مجال في الحديثة التقنية مع الإلكترونية الدفع وسائل تتلاءم-6
 من التاجر بسكن كما .الأنتًنت شبكة طريق عن كالبيع مشتًياتهم، مستول كبرستُ عملائو، على التعرؼ التاجر
 .كخسائره أرباحو تقدير كبالتافِ فتًة كل خلاؿ مبيعاتو حجم عن كافية إحصائيات إعداد

 الإلكتًكنية الدفع كسيلة باستخداـ التبادؿ إبساـ فزمن :الدفع خزينة أمام المستهلك مرور مدة إنقاص-7
 خاص رقم إفُ إدخاؿ ابغاجة عدـ إفُ بالإضافة معدكدة، ثواف سول يستغرؽ لا باعتباره الصفر، من يقتًب

 .بابؼستهلك

 الإلكتروني الدفع مجال في العامة ارفمصل بالنسبة 

 العوامل خلاؿ من الإلكتًكفٓ الدفع بؾاؿ في العاملة للمصارؼ بالنسبة الإلكتًكنية الدفع كسائل أبنية تظهر
 :التالية

 كسائل استعماؿ من المحصلة كالإيرادات الإصدار نفقات في التوازف بو كيقصد:  المتوازن لاستغلالػ ا
 الأمر ككذلك كبضايتها، كحفظها لعدىا متعددة نفقات يتطلب السائلة النقود فاستخداـ .الإلكتًكنية الدفع

 الإلكتًكنية الدفع كسائل أما .بها كالتعامل الإصدار تكاليف كحدىا البنوؾ تتحمل حيث للشيكات بالنسبة
 الشيكات لإستصدار ابؼصاحبة الورقية الأعماؿ تكاليف بزتصر فهي النفقات، ىذه منكفر كامل  فتحقق

                                                        
 .197-196ص السابق، ابؼرجع ، باتوباره أبضد قاللّ  عبد نواؼ  1
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 بهرم خدمة أنها عن فضلا ثانية، جهة من السائلة للنقود ابؼلازمة كابغفظ العد نفقات كتتجنب جهة من التقليدية
 خلاؼ على كذلك ،)النقود بشن ( كابغائزين )العمولة( كالتجار البنوؾ بتُ كاستخدامها إصدارىا تكاليف تقسيم

 .البنوؾ تتحملها تكلفة من بسثلو بفا الرغم على بؾانا كتستعمل تصدر التي الشيكات

 ابؼسبقالاستغلاؿ  في تتمثل أخرل إضافية مدا خيل لتوليد مصدرا الإلكتًكنية الدفع كسائل تعتبر كما
 مسبق، كقت في مقدما قيمتها على تتحصل فهي  .الإصدار مؤسسة قبل من البطاقة ىذه قيمة بسثل التي للأمواؿ

 الإصدار، تكاليف منهاء جز يغطي الآخر كابعزء الإصدار، تكاليف منها جزء يغطي عمولة على تتحصل كما
 .الشحن إعادة تكاليف يغطي الأخر كابعزء

 من الرسوـ ىذه كبزتلف كبذديدىا، البطاقة إصدار رسوـ استيفاء خلاؿ من كذلك :1دخل  الحصولػ 
 يكوف كربدا كثتَا، الرسوـ تلك تنخفض قد ابؼصدرين بتُ عاليا ابؼنافسة مستول يكوف كحينما آخر، إفُ مصدر

 تتحصل كما .ابؼنفعة ىذه باب يقفل كبالتافِ معان، الاثناف يلغي كقد التجديد برسوـ كيكتفي بؾانيا، الإصدار
 . الإلكتًكفٓ الدفع كسائل إصدار في ابؼشغلة كالأسهم الاستثمارات عن نابذة عائدات على ابؼصدرة ابؼؤسسات

 البطاقة حامل مشتريات قيمة من المقتطعة النسبة- 

 للدخل الرئيسي ابؼصدر الاقتطاع ىذا كبيثل أخرل، إفُ بطاقة كمن آخر إفُ مصدر من النسبة ىذه كبزتلف
 الدخل ارتفاع ثم كمن التعامل حجم لزيادة الإصدار في التوسع على ابؼصدركف بورص كلذلك للمصدر، بالنسبة
  .الإقتطاع ذلك من ابؼتحقق

 التداكلات حجم تقليص عن الناتج التوفتَ من ابؼصدرة ابؼؤسسات تستفيد سبق، ما إفُ بالإضافة- 
 الناتج بالأماف الشعورإفُ  بالإضافة كالتجار، للمستهلكتُ ابػدمات تأمتُ من ابؼتأنية ابغوافز كمن بالنقود، اليدكية

 .بؼعلوماتي النظاـ إدارة كتطوير الصفقات، تسجيل عن

                                                        
 السنوم العلمي ابؼؤبسر إفُ مقدمة مداخلة كالاقتصادية، القانونية الوجهتتُ من ابؼصارؼ أعماؿ في ابعديد ،"الالكتًكنية ابؼصرفية العمليات ابغستُ، براذه حسن  1

  .195، ص2002العربية، بتَكت جامعة ابغقوؽ، لكلية
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 لذلك ابؼتوقعة، التكاليف على يزيد بدا اجتماعية منافع تأمتُ في يتمثل جديد مُنتج أم لنجاح ابؼعيار إف- 
 تقدمها التي ابػدمات مقابل في الأرباح كبرقيق الإصدار تكاليف تغطية إفُ ستسعى ابؼصدرة ابؼؤسسات فإؼ

 .1كالتجار للمستهلكتُ

 . 2الإلكتروني الدفع لوسائل التكنولوجية لأهميةا: الفرع الثاني

 برقيق على كالعمل ابؼصرفية، التكنولوجيا دكر تعاظم ىو العوبؼة عصر في ابؼصرفي العمل بييز ما أف لاشك
 مصرفية منتجات كابتكار ابؼصرفية ابػدمات تقدفٔ ككسائل نظم تطوير بغية منافعها، من القصول الإستفادة

 ابغادم القرف بداية في ابؼصرفية للصناعة ابؼسارع الإيقاع مع يتواءـ بدا الأداء، في كالسرعة بالكفاءة تتسم جديدة
 ابؼتعاملتُ أف ذلك الإلكتًكنية، الدفع كسائل كسلامة تنمية مدل على الإلكتًكفٓ الدفع مصتَ يتوقف ك .كالعشرين
 من بزوفهم أك بهم، ابػاصة ابؼعلومات تقدفٔ ناحية من سواء الأداة، ىذه في الثقة إفُ يفتقدكف يزالوف ما بالأنتًنت

  .3غتَىم قبل من كاستعمابؽا بطاقاتهم أرقاـ سرقة

 في  كالاتصالاتابؼعلومات تقنيات أحدث استخداـ بتكثيف خاص بشكل ابؼتقدمة الدكؿ اىتمت لذلك
 تتجاكز لا أصبحت حيث البنك، فرع داخل تتم التي ابؼصرفية العمليات ابلفاض ىدؼ لتحقيق ابؼصرفي المجاؿ

 الصرؼ أجهزة مثل إلكتًكنية قنوات بواسطة الأخرل العمليات بصيع تتم بينما العمليات، إبصافِ من % 40
 .4ابؼصرفية ابػدمات تقدفٔ كآليات طبيعة في ملحوظة تغتَات عليو ترتب ما كىو الإلكتًكنية، البيع كنقاط الآفِ

 جودة من أضفتو ما نتيجة التنافسية قدراتها تعزيز من الكبرل البنوؾ مكن ابؼتطورة التكنولوجيا استخداـ إف
 .ابؼصرفية كابػدمات ابؼنتجات على

 على كالعمل العملاء ملائمة برقيق ليضمن الأختَة الفتًة في التكنولوجيا استخداـ في التوجو تغتَ كلقد
 الاعتقاد أصبح إذ .تسليمها كأساليب ابؼصرفية كابػدمات ابؼنتجات عدد زيادة خلاؿ من فعالة بصورة خدمتهم

                                                        
 .99ص نفسو، ابؼرجع بضزة، بؿمد طارؽ  51

 
52

 A-Jaffret – Manuel de droit commercial- 22 ème édition par jacques Mestre- LGDJ-Delta- 1995.  
 في الالكتًكنية التجارة  اعتمادكاتكافِ ابعزائرية البنوؾ في الدفع نظاـ عصرنو :حوؿ الرابع الدكفِ العلمي ابؼلتقى ابعزائرية، البنوؾ كعصرنو لتأىيل مدخل خليفة، منية  3

. 4ص -دكلية بذارب عرض – ابعزائر
. 4ص ،الأردف عماف، ، 1999 سبتمبر الثالث، العدد كابؼصرفية، ابؼالية الدراسات بؾلة ابؼضخمة، الآفِ الصراؼ أجهزة ،معلى ناجي  4
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 استخداـ أصبح لذلك البنوؾ، بتُ التمايز لتحقيق الةعالف الوسائل أىم من أصبحت العملاء خدمة أف ىو السائد
 إبهابا انعكس ما كىذا العابؼية، ابؼصرفية السوؽ تشهدىا  التي ابؼتسارعة التغتَات بسليها ضركرة التكنولوجية الوسائل

 .1الإلكتًكفٓ الدفع كسائل تطور على

 العمل بؾاؿ في تغيتَ من أحدثتو كما ابؼعلوماتية عصر إفُ التحوؿ بداية مع الدفع كسائل أبنية تزايدت لقد
 أطلق التجارية ابؼعاملات أشكاؿ من جديد شكل ظهور إفُ الآفِ ابغاسب شبكات استخداـ أدل فقد .التجارم

 بفاثل تطوير إحداث التجارم النشاط أبماط من ابعديد النمط ىذا ظهور استلزـ كقد ."الإلكتًكنية التجارة" عليو
 للتجارة اللامادية أك الافتًاضية الطبيعة مع تتماشى لكتًكنيةإ دفع كسائل لإبهاد ابؼصرفية ابػدمات بؾاؿ في

 من كابؼلائمة الأماف درجات أقصى تكفل دفع كسائلبإبهاد  مرىوف ابؼعاملات من النوع ىذا بقاح إف .الإلكتًكنية
 فالدفع .برمتو الإلكتًكنية التجارة صرح ذلك كراء كمن ابؼستهلك، ثقة عليها ينبتٍ حيث كالقانونية، الفنية الناحيتتُ

التكنولوجي  للتطور  إلزاميةنتيجة حقيقتو في ىو بل ،2 آلياتو أك الوفاء بؾاؿ في ثورة ذاتو في يشكل لا الإلكتًكفٓ

 .الانتًنت لشبكةالانفجارم  الاتساع ثرأ الأختَة السنوات خلاؿ يرتوتك زادت كالذم ابؼستمر

 على تتم  الائتمافبطاقة لإستخداـ الأساسية الآلية فمثلا إضافية، فوائد طياتو في بضل ابؼعلوماتية تطور إف
 :التافِ النحو

 منها كاحدة على التوقيع إفُ الزبوف بعدىا دتميع طابعة آلة بواسطة متعددة نسخ على فاتورة التاجر ينظم
 ابؼعلوماتية بفضل أنو إلا  .الإصدار كمؤسسة كابؼورد التاجر بتُ الإيفاء عملية في تداكبؽا يتم التي ىي كىذه

 بطء من عليو تنطوم ما مع السابقة الآلية اختزاؿ بيكن الإنسافٓ النشاط بؾالات كافة اجتاحت التي ككسائلها
 .قبلها من ابؼعتمدين التجار ابؼوردين لدل كومبيوتر أجهزة إنشاء إفُ الإصدار مؤسسة تعمد حيث .أماف كعدـ

 .رمزيا رقما برمل مُرمزة بفغنطة بطاقات لزبائنها أخرل جهة من كتصدر

 في ابؼسجلة ابؼؤكنة معرفة الأختَة بؽذه بيكن التاجر، بابؼورد ابػاص ابعهاز في البطاقة ىذه إدخاؿ كبدجرد
 ابؼورد، جهاز فيإدخابؽا  بعد ابؼمغنطة البطاقة تسمح آخر، بتعبتَ أم .الإصدار مؤسسة لدل الزبوف حساب

                                                        
. 17 ص ، 1990 القاىرة ، ابؼصرفية الدراسات معهد منشورات ، البنوؾ في الإلكتًكفٓ التشغيل نظم مكي، فخرم  1
. 20 ص ابؼرجع السابق، طوبيا، أبييل بيار  2
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 كافية، ابؼؤكنة كانت فإذا .1حسابو في ابؼودعة ابؼؤكنة مقدار عن بابؼصدر ابػاص ابؼعلوماتية جهاز باستطلاع
 .2ابؼورد التاجر حساب إفُ المحسومة القيمة ىذه لتضاؼ البطاقة حامل الزبوف حساب من ابؼشتًيات مبلغ بوسم

 دكرا تلعب أصبحت بل الإيفاء، دكر لعب على مقتصرة الائتماف بطاقة تعد فَ أيضا، ابؼعلوماتية كبفضل
 ابؼصارؼ تضعها التي الإلكتًكنية ابؼوزعات أك الصرافات من الأمواؿ سحب من مباشرة ابغامل بتمكتُ يتمثل أىم

 الإلكتًكفٓ الدفع كسائل من جديدة أنواع ظهور في الفضل بؽا كاف إذا ذلك من أكثر بل زبائنها، بتصرؼ
 .4الإلكتًكنية النقود كبؿافظ الرقمية كالنقود 3 الذكية البطاقات في كابؼتمثلة

  الحديثة  الدفع وسائل خصائص: الفرع الثالث

 بيكن كالتي التقليدية الدفع كسائل عن بسيزىا التي ابػصائص الالكتًكنية، الدفع كسائل أبنية من داز ما
  :5يلي فيما تلخيصها

 .الدكؿ بصيع من مقبولة كسيلة أنها أم :الدولية بالطبيعة الإلكتروني الدفع يتسم.1

 الذاكرة أك رقمية ذاكرة بها بطاقة تنظمنها نقدية قيمة كىي :الإلكترونية النقود باستخدام الدفع تمي.2
 .التبادؿ عملية إدارة على تهيمن التي للمؤسسة الرئيسة

 أطراؼ بتُ العقد ـاإبر يتم حيث :بعد عن الإلكترونية اتعلوـالم لتسوية الأسلوب هذا يستخدم.3
 بفضل الإلكتًكنية، ابؼعلومات يتبادؿ ابؼسافات لاؿخ من أم الانتًنت شبكة عبر الدفع كيتم ابؼكاف، في متباعدة
 .العقد طرفي بتُ ابؼباشر بالاتصاؿ تسمح إلكتًكنية بؼعطيات كفقا الدفع أمر إعطاء يتم اللاسلكية الاتصاؿ كسائل
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 JAUFFRET A., Droit commercial, 22ème édition par J. MESTRE, L.G.D.J., 1995. P. 634.  
. 22ص السابق، ابؼرجع طوبيا، أبييل بيار  2
 http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/05/blog-post_21.html    .ابؼوقع على منشورة .أمانا كأكثر مركنة أكثر  3
. 12، ص2007 مصر، ابعديدة ابعامعة دار مستقبلية، رؤية الالكتًكنية، النقود بؿفظة غناـ، شريف بؿمد  4
 جامعة ، في ابغقوؽ ماستً شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة خاصة، ابعزائر ك العربي الوطن على انعكاساتها ك الالكتًكنية الدفع كسائل سليمة،  مغتٍ 5

 .27ص ، 2014 مليانة، بطيس

http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/05/blog-post_21.html
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 :الأسلوبين بأحد الإلكتروني الدفع يتم.4

 كلا النقود، ىذه من ابػصم بعد إلا يتم لا الدفع ثم كمن الغرض، بؽذا سلفا بـصصة نقود خلاؿ من -أ
 .مقدما مدفوع فيها الثمن يكوف التي العقود ذلك كيشبو الطريقة ىذه بغتَ عليها الأخرل ابؼعلومات تسوية بيكن

 ابؼبالغ إف بل الغرض، لذا مسبقا بـصصة مبالغ توجد لا حيث العادية، البنكية البطاقات خلاؿ من -ب
 .مالية معاملة ام لتسوية كالشيك أخرل بوسائل عليها للسحب قابلة البطاقات بهذه عليها السحب يتم التي

 :اتالشيك من نوعين خلال من الإلكتروني الدفع تمي.5

 بذارية علاقات كمعاملات كجود ذلك كيفتًض التعاقد، ؼاأطر على بها الاتصاؿ يقتصر خاصة شبكة  ػأ
 .بينهم مسبقة كمالية

 .معينة ركابط ذلك قبل بينهم توجد لا الأفراد من العديد بتُ التعامل يتم حيث عامة شبكة ػ ب

 الوقت، تنظم أنها إفُ إضافة التجارية، العمليات تكاليف كبزفيض بتقليل تسمح بالتأكيد ابػصائص كىذه
 .1كالعملاء ابؼمولتُ بتُ التجارية كةلشراكا النقد إدارة برستُ على علاكة

 وسائل وأنظمة الدفع الإلكتروني:المطلب الثالث

 تطورت كسائل الدفع الإلكتًكنية خاصة من انتشار عملية التجارة الإلكتًكنية كتطورىا على الصعيد 
 :العابؼي كتتمثل أىم تلك الوسائل في

 البطاقات البنكية وأنواعها :  الفرع الأول

إف للبطاقات البنكية عدة تسميات منها البطاقات البلاستيكية، النقود البلاستيكية لأنها تصنع على أساس 
من ابؼادة البلاستيكية كبرل بؿل النقود في بـتلف الالتزامات، كتسمى كذلك ببطاقة الدفع الإلكتًكنية كذلك 

باعتمادىا على الأجهزة الإلكتًكنية في إجراء التسويات ابؼالية كيسميها فريق ثالث ببطاقة ابؼعاملات ابؼالية التي 
 .بسكن حاملها من ابغصوؿ على النقدية، السلع كابػدمات أك أم شيء لو قيمة مالية

                                                        
 .20، ص2011بابؼدية ، فارس بوي الدكتور جامعة ماستً، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ابعزائر، في ابؼصرفية الدفع كسائل برديث ، بالعربي  عتيقة 1
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 : تتكوف أطراؼ البطاقة البنكية غالبا من أربعة أطراؼ ىي:أطراف البطاقة البنكية: أولا

 كىو الذم يقوـ بإصدار البطاقة البنكية كىو بالنسبة لبطاقات الإقراض مقرضا كىو :أ ـ مصدر البطاقة
 .ابؼخوؿ قانونا بإصدار البطاقة بغاملها

 ىو في بطاقة الإقراض يسمى مقتًضا كىو الشخص الذم صدرت البطاقة بابظو  أك :ب ـ حامل البطاقة
خوؿ باستعمابؽا كأخذ على نفسو الالتزاـ، أما مصدر البطاقة الوفاء بكل الواجبات التي تنشأ عن استعماؿ 

 .البطاقة

 ىو ابؼموؿ لسلع ك ابػدمات كىو الذم يبـر عقدا مع مصدر البطاقة بتقدفٔ السلع كابػدمات :ج ـ التاجر
 .ابؼطلوبة من قبل العملاء حاملي بطاقة البنك الذم تم الاتفاؽ معو. ابؼتوفرة لديو

 قد يزداد أطراؼ العقد إفُ أربعة أطراؼ مثل البنك الوسيط بتُ الصدر الرئيسي :د ـ البنك الوسيط
للبطاقة كحاملها فيصدر ىذه البطاقة بحكم الوكالة عنو كقد ينحصر عدد أطراؼ العقد إفُ إثنتُ كما ىو الأمر في 

 .1البطاقات ابػاصة بالمحلات التجارية الكبتَة

 : توجد أنواع رئيسية من البطاقات البنكية كىي   :الحديثة الدفع وسائل أنواع: ثانيا 

 البنوؾ تصدرىا خاصة بطاقة كىي: Crédit Carte ( الائتمان بطاقات( البنكية  البطاقات. 1
 حاملها يستطيع مغناطيسية بطاقة عن عبارة كىي خدمة إضافية، بوصفها لعملائها الأخرل ابؼالية كابؼؤسسات
 .خدمات من عليو بوصل ما مقابل أداء في أك معظم احتياجاتو شراء في استخدامها

 الأخرل ابؼؤىلة ابعهات أك البنوؾ تصدرىا قانونية بخصوصيات بطاقة :أنها على ىاتعريف بيكن كما
 من بصلة برقيق جلأ الإلكتًكنية من الأجهزة عبر بسريرىا من ىؤلاء يتمكن بحيث لزبائنها بفيزة كخدمة قانونا،

  .2كعمولات فوائد أك تتضمن رسوـ عوائد أصدرتها التي ابعهات تتحصل ابؼقابل في الأىداؼ،

                                                        
 .47-44 ، ص ص 1998 أبو سليماف عبد الوىاب ، إدارة البنوؾ ، دار القلم ، سوريا ،  1
             . 259 ص ، 2013 رشيد،ابعزائر، ابؼػوسػك مطبعة الأكفُ، الطبعة الأكؿ، ابعزء بؿاضرات كتطبيقات، البنكية التقنيات فارس، فضيل  2
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 :عليها الأمثلة كمن

  .اليوـ الأسبوع كطوؿ أياـ طواؿ السحب بغاملها تتيح المحلية البنوؾ بتُ للدفع أداة ىي: CIBبطاقة ػ أ

: بطاقة كبنا من نوعاف كىناؾ

 لا الذم الشهرم الدخل متوسطي للموظفتُ البنك يصدرىا سحب بطاقة  ىي: CIBيةكلاسيك بطاقةػ 
 . دج 39.999 يتجاكز

  40000أجرىم يتجاكز الذين كابؼوظفتُ ابؼسئولتُ رلكبا البنك يصدرىا بطاقة ىي: CIBبطاقة الذهبيةػ 
 .دج

 البطاقات ىذه ابؼشتًيات كتصدر بصيع لتسوية ابػارج في تستخدـ دفع بطاقة ىي :AMEXب ـ بطاقة 
د ، كفيزا كارد ، كأمريكاف كار ماستً: مثل كالتجارية ابؼالية كابؼؤسسات العابؼية ابؼنظمات من بؾموعة البنكية

 .1اكسبريس

  : الذكية البطاقات. 2

 حفظ على قادرة تكوف بحيث كجهيها على كمبيوتر بشربوة مزكدة بطاقة عن عبارة ىي الذكية البطاقة
 .عليو بسيطة معلومات بغفظ مغناطيسي بشريط كابؼزكدة العادية الاعتماد بطاقات من أكثر معلومات

  :2منها بؼزاياا من بالعديد البطاقات ىذه كتتميز

  مصرفيا، إدارتها كسهولة فورم، خصم بطاقة أك ائتماف بطاقة بوصفها الزبوف لرغبة تبعا استخدامها إمكانية
 رصيد إفُ بطاقة رصيد من التحويل بإمكانية تتمتع أنها كما فيها، بؿكمة أمنية ضوابط لوجود الاستخداـ كأماف
 .3المحموؿ أك العادم ابؽاتف أجهزة أك الآفِ ؼاالصر أجهزة خلاؿ من كىذا أخرل بطاقة

                                                        
. 187-186ص ص ، 2010 ، عماف كالتوزيع، للنشر الثقافة دار الالكتًكنية، التجارة الطائي، ابغستُ عبد بؿمد  1
 .136  ص ، 2010 عماف، كالتوزيع، للنشر ابغامد دار الإلكتًكنية، التجارة الطيطي، مصباح خضر  2
 . 187ص ذكره، سبق مرجع الطائي، ابغستُ عبد بؿمد  3
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 ابغقيقة على التأكيد من لابد الإلكتًكنية، للنقود موحد تعريف عرض قبل: الإلكترونية النقود. 3
 النقود أف أم الإلكتًكنية، الدفع كسائل نفسها ىي الإلكتًكنية النقود حوؿ بـتلفاف ابذاىاف يوجد:التالية

 كالكمبيالة الإلكتًكفٓ الشيك مثلا يعتبر الابذاه ىذا لذلك ابغديثة الدفع لوسائل دؼارـ ىي الإلكتًكنية
 النقود أف يعتبر الثافٓ الابذاه بينما الإلكتًكنية، للنقود أشكاؿ ىي الأدكات من كغتَىا الذكية كالبطاقة الإلكتًكنية
 من كغتَىا الإلكتًكفٓ كالتحويل الإلكتًكفٓ الشيك مثل مثلها الإلكتًكفٓ الدفع كسائل احد ىي الإلكتًكنية

 . 1الوسائل

  :الإلكترونية النقود تعريف*

 على بـزنة إلكتًكنية بيانات صورة في تصدر بؿددة بعملة نقدية قيمة عن عبارة ىي الإلكتًكنية النقود 
 كالنقد. 2آخر شخص تدخل دكف يشاء من إفُ ملكيتها نقل صاحبها يستطيع بحيث صلب قرص أك ذكية بطاقة

 أك شبكة بأم متعلق غتَ لأنو مستقل بأنو كيوصف للتجزئة، كقابل كبؿموؿ مستقل أنومزايا أم  لو الإلكتًكفٓ
 قادر يكوف أف بهب الإلكتًكفٓ فالنقد التقوفٔ، حرة عملة ليس فعلا ىو الإلكتًكفٓ النقد فإف كبهذا بززين، جهاز
 النقد بضل مكانيةإك ابؼتلقي دكلة عملة إفُ أكتوماتيكيا بووؿ كأف الدكلية ابغدكد عبر بشفافية ابؼركر على

 .3طرفتُ أم بتُ للتحويل قابلا يكوف أف بهب انو معناه الإلكتًكفٓ،

 بزتلف لا الإلكتًكنية التجارية ؽاالأكر أف نقوؿ أف بيكن ىاتعريف في :الإلكترونية التجارية الأوراق . 4
 كلية بصورة إلكتًكنيا معابعة بؿررات بأنها تعرؼ ىذا كعلى إلكتًكنيا معابعتها تتم أنها سول التقليدية مثيلتها عن
 أك الإطلاع لدل الدفع كمستحقة التجارية بالطرؽ للتداكؿ كقابلة النقود، من مبلغ موضوعة حق بسثل جزئية، أك

 . 4الوفاء في النقود مقاـ كتقوـ قصتَ أجل بعد

 :نذكر التجارية ؽكراالأ أمثلة كمن  

                                                        
 .287ص ذكره، سبق مرجع فارس، فضيل  1
 .253ص ،2014 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف الإلكتًكفٓ، كالتسويق الالكتًكنية التجارة منتَ، نورم  2
 .108 ص مصر، ، 2008 ابعامعية، الدار الإلكتًكنية، التجارة بضاد، العاؿ عبد طارؽ  3
 .35-34ص ص ذكره، سبق مرجع سليمة، مغتٍ   4
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 الإلكتًكفٓ البريد طريق عن البائع إفُ ابؼشتًم يرسلها بيانات عن عبارة ىو :الإلكتروني الشيك  -أ
 من ك اسم ابؼستفيد، ك اسم. الشيك مبلغ برديد من البنكي الشيك بوتويها التي البيانات ىذه كتتضمن ابؼؤمن،
 .1خاصة رموز طريق عن التوقيع ىذا كيكوف كتوقيعو الشيك أصدر

 لأمر السند عن بذارية كورقة الإلكتًكفٓ لأمر السند تعريف بىتلف لا :الإلكتروني لأمر السند -ب
 كالذم ابؼستفيد كىو الثافٓ للطرؼ يسلم ثم كرقة في بداية بورر بدعتٌ إلكتًكنيا، يعافً كونو في التقليدم،سول

  .2الإلكتًكنية بالصورة معابعتو أجل من معو يتعامل الذم للبنك يقدمو بدكره

 من أمر يتضمن معتُ لشكل كفقا مسبقا عليو متفق إلكتًكنيا معافً صك :الإلكترونية الكمبيالة ج ـ
 بدجرد أك للتعيتُ قابل أك معتُ تاريخ في معتُ مبلغا بدفع عليو ابؼسحوب بنك إفُ مصرفو طريق عن الساحب
 :نوعاف الإلكتًكنية للكمبيالة كيوجد .ابؼستفيد لأمر الإطلاع

        يتم ثم تقليدية  كمبيالة كأم كرقة شكل في البداية من تصدر التي كىي :الورقية الإلكترونية الكمبيالةػ 
 .إلكتًكنيا معابعتها

  .3بفغنطة دعامة على البداية من كتصدر للورؽ دكر أم بىتفي كفيها :بفغنطةال الإلكترونية الكمبيالةػ 

 :ات الشيكبطاقات ضمان . 5

يتعهد البنك بدقتضى ىذا النوع من البطاقات لعميلو حامل البطاقة بأف يضمن سداد الشيكات التي  
. كبرتوم ىذه البطاقة عادة اسم العميل كتوقيعو كرقم حسابو. بوررىا العميل من البنك كذلك كفق شركط معينة

في كل شيك بورره العميل، بحيث أف العميل بورر شيكا لأحد التجار . كابغد الأقصى الذم يتعهد البنك الوفاء بو
كيقوـ بتدكين رقم بطاقتو على الشيك، كيعطي بذلك ضمانا بأف الشيك سوؼ يصرؼ في موعده كإف فَ يعد 

كما يقوـ ابؼستفيد بتدكين رقم البطاقة على ظهر الشيك . 4حيث يضمن للبنك مصدر البطاقة ذلك. ىناؾ رصيد

                                                        
 .53، ص2005 ابعزائر،  جامعة ماستً، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ، بالإلكتًكنية، التقليدية ابؼصرفية الدفع كسائل إحلاؿ كىيبة، الرحيم  عبد 1
 .289ص ذكره، سبق مرجع فارس، فضيل  2
 .283 ص ذكره، سبق مرجع منتَ، نورم  3

74  A.C.Drury. C.W.Ferrié Crédit Cardes, publistier. Lexis Nexis, UK, 1984, p37 
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إضافة إفُ التأكد من صلاحية البطاقة للاستعماؿ كإذا ما برققت ىذه الشركط ابػاصة بتحرير الشيك كفقا للحد 
ككتابة رقم البطاقة على ظهر الشيك للمستفيد بغض النظر عن كجود رصيد كاؼ لديو من . الأقصى ابؼسموح بو

 .1عدمو

 :بطاقة الوفاء . 6

 (فرانك لتُ)ظهرت ىذه البطاقة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في بداية ابػمسينات عندما أصدر بنك 
كتعد بطاقات ابػصم . 2ثم أصدرت البنوؾ لاحقا بطاقة موحدة أطلق عليها ماستً كارد. بطاقة الائتماف الوطنية

إذ يشتًط على العميل أف يكوف رصيده في البنك مساكيا في حده . نوع من أنواع البطاقات الائتمانية كأداة الوفاء
الأدفْ الذم يريد حامل البطاقة الشراء بو بؽذا بظيت ببطاقة ابػصم لأف البنك يستطيع ابػصم ابؼباشر من حساب 

كقد تطورت العملية إلكتًكنيا الآف بفضل أجهزة الربط الإلكتًكفٓ في نقطة البيع . العميل ابعارم ابؼفتوح لديو
. بحيث يقوـ التاجر بتمرير البطاقة عبر جهاز إلكتًكفٓ بدوجبو في نقطة البيع كمن ثم يدخل قيمة العقد. كالبنوؾ

 .3فيحصل اتصاؿ إلكتًكفٓ بدوجبو تقيد العملية على ابغساب البنكي الذم صدرت عنو البطاقة التي تعود بغاملها

 :بطاقة الانترنت . 7

 أصدرت شركتي ماستً كارد كفيزا كارد بطاقة خاصة بالتسوؽ على الانتًنت، ميزتها أنها لا تستخدـ في 
عملية الشراء ابؼباشر، كإبما يقتصر استخدامها في على الشراء كالتسوؽ عبر الانتًنت كما أف مبلغها بؿدد كصغتَ 
. نسبيا، بفا يقلل نسبة ابؼخاطر التي يتحملها صاحبها في حاؿ تم التعرؼ على رقم البطاقة كاستخدامها دكف إذنو
كيلاحظ أف ىناؾ بعض ابؼواقع على الانتًنت تقدـ خدمة مشابهة للخدمة التي تقوـ بها البطاقة كيسمى ذلك 

كفيها يقوـ العميل بفتح حساب خاص لو على أحد ىذه ابؼواقع . (ابغسابات الشخصية مسبوقة الدفع)النظاـ 
كبعد أف يتم تسجيلو ضمن عملاء ابؼوقع كبودد العميل لنفسو ابظا . بدبلغ صغتَ جدا لا يتعدل بطسة دكلارات

للاستخداـ ككلمة سر بدنح رقم حساب خاص بو من ماستً كارد كتاريخ انتهاء العمل بو، كباستخداـ كل منهما 

                                                        
 .400، ص2004، الأردف، 02، العدد26 فياض القضاة، الالتزامات النابصة عن استعماؿ بطاقات الائتماف، بؾلة الدراسات، المجلد 1
بظيحة القليوبي، كسائل الدفع ابغديثة، كرقة عمل عن الدفع الالكتًكفٓ، ندكة التجارة الالكتًكنية، ابؼعهد العافِ للعلوـ القانونية كالقضائية، دبي، دكلة الإمارات   2

 .8، ص2004جواف11-10العربية ابؼتحدة، 
 .38-37، ص2003فيفرم، الأردف، /، جانفي21، المجلد01 بؿمود الكيلافٓ، بطاقة الائتماف، بؾلة البنوؾ في الأردف، العدد 3
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كقد تم . يستطيع شراء أم سلعة أك خدمة يريدىا من أم موقع على الانتًنت يقبل العمل ببطاقة ماستً كارد
 .   1تطوير ىذه ابػدمة خصيصا للعملاء الذين يرغبوف في التعامل ببطاقات الائتماف ابػاصة بهم

 أنظمة الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني

 تبنت جل البنوؾ ابعزائرية نظم ابؼعلومات لتسريع تنميتها، كتطوير الصتَفة الإلكتًكفٓ في ابعزائر، كالتي 
تتطلب توفتَ بيئة مناسبة للنظاـ ابؼصرفي من خلاؿ إقامة أنظمة إلكتًكنية مناسبة كاعتماد بطاقة الائتماف، كتطوير 

 .  شبكة الاتصالات كالبريد كفيما يلي أىم أنظمة الصتَفة الإلكتًكنية

 :أولاـ المقاصة الإلكترونية 

حيث تقوـ العديد من ابؼصارؼ الآف بابؼشاركة في شبكة الكمبيوتر تتوفُ التداكؿ الإلكتًكفٓ للملايتُ  
كبذلك تؤدم الدكر التقليدم لغرفة ابؼقاصة ابؼصرفية كلكن . القيود المحاسبية التي تسجل ابؼديونية فيما بتُ ابؼصارؼ

كيهدؼ ىذا النظاـ إفُ تسهيل كتعجيل ابؼدفوعات كالتسويات بتُ . بشكل فورم كبدرجة عالية من الكفاءة
كسيمكن ىذا النظاـ ابؼصارؼ المحلية من تقدفٔ خدمات أفضل للعملاء حيث بيكنها التسوية الفورية . ابؼصارؼ

كما يتيح ىذا . 2من دفع كبرصيل الأمواؿ عبر حساباتها ابعارية لدل ابؼصارؼ ابؼركزية كتوفتَ دفع فورم لعملائها
كتتمثل إجراءات . النظاـ تسوية ابؼدفوعات عن طريق شبكة ابؼدفوعات كالنظاـ الإلكتًكفٓ لتداكؿ الأسهم كابؼقاصة

كبيكن ىذا النموذج من اقتطاع القيمة . عملية ابؼقاصة الإلكتًكنية بتوقيع العميل بموذجا معتمدا لصافٌ ابؼستفيد 
كبىتلف بموذج التحويل الإلكتًكفٓ عن الشيك في أف صلاحيتو . المحددة من حساب العميل كفق ترتيب زمتٍ معتُ

كعادة ما يتعامل البنك كالعميل مع كسطاء كظيفتهم توفتَ البربؾيات . تسرم للأكثر من عملية برويل كاحدة
 :كلإبساـ عملية ابؼقاصة الإلكتًكنية ىناؾ حالتتُ. اللازمة للتحويلات

 يقوـ العميل بإرساؿ برويل مافِ عن طريق ابؼودـ إفُ الوسيط الذم يقوـ بإرسالو إفُ دار :ـ وجود وسيط1
كفي حاؿ عدـ تغطية الرصيد لقيمة . ابؼقاصة ابؼالية التي ترسل بموذج التحويل ابؼافِ الإلكتًكفٓ إفُ بنك العميل

 .التحويل تتم عملية الاقػتطاع كبرويلها إفُ ابؼستفيد كقت السداد بؿدد بالنموذج

                                                        
 . 137-136، ص2004 بؿمد الأمتُ الركمي، التعاقد الالكتًكفٓ عبر الانتًنت، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الأكفُ، الإسكندرية، مصر،  1
 .140، ص1998صلاح الدين السيسي، ابغسابات كابػدمات ابؼصرفية ابغديثة، دار كساـ للطباعة كالنشر، الطبعة الأكفُ ، الإمارات العربية ابؼتحدة،   2
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 في ىذه ابغالة يستلزـ على التاجر أف بيلك البربؾيات التي تسمح بإجراء ىذه :ـ عدم وجود وسيط2
العملية، حيث تكوف ىذه البربؾيات مؤمنة بكلمة مركر خاصة بالتاجر كعندىا يقوـ العميل باعتماد بموذج للدفع 

بشيك مصدؽ لصافٌ التاجر الذم يقوـ بإرساؿ الاعتماد إفُ دار ابؼقاصة الآلية كالتي بدكرىا ترسلو إفُ البنك 
لاقتطاع ابؼبلغ من ابغساب العميل كبرويلو إفُ حساب التاجر كعندىا لا حاجة لتحقق كفاية رصيد العميل لأف 

 .الشيك ابؼصدؽ بوقق ذلك

  :1(RGTS)ثانياـ نظام التسوية الإجمالية الفورية 

 لقد بادر بنك ابعزائر ككزارة ابؼالية كبدساعدة البنك العابؼي لإبقاز نظاـ دفع إلكتًكفٓ متطور بسثل في نظاـ 
 .تسوية إبصالية فورية

ىو نظاـ لتسوية ابؼبالغ الكبتَة في الوقت ابغقيقي إذ تتم فيو التحويلات : ػػ نظاـ التسوية الإبصالية الفورية
بصفة مستمرة كبصفة آنية كبدبالغ إبصالية كما يعرؼ أيضا أنو نظاـ مركزم إلكتًكفٓ يعمل على أساس فورم إبصافِ 

من . نهائي كمستمر، يقوـ بتنفيذ أكامر التحويل الدائنة كيوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية ابؼعموؿ بها في بلد ما
 . خلاؿ ابغسابات ابؼركزية للبنوؾ

 (:ATCI)ثالثاـ نظام المقاصة عن بعد  

عرفت عملية عصرنو نظاـ الدفع نقلة نوعية، إذ تم إنشاء نظاـ مكمل لنظاـ التسوية الإبصالية الفورية ىو 
 . 2(ATCI)نظاـ 

كالصكوؾ كبرويل كاقتطاع، كعمليات . بىتص ىذا النظاـ بدعابعة آلية لوسائل الدفع العاـ(: ATCI )نظامػػ 
ابؼاسحات الضوئية ، كالبربؾيات ابؼختلفة، : السحب كالدفع بالبطاقات البنكية، باستعماؿ كسائل متطورة مثل 

                                                        
 . 173، ص2005/2006 رشيد بوعافية، الصرفة الالكتًكنية كالنظاـ الصرفي ابعزائر، رسالة ماجستتَ، جامعة البليدة، ابعزائر،  1

* RGTS :Real Time Gross Sottement. 
 .شركة النقد الآفِ كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ:  سػاتػيػم 2

ATCI : Algérie Télé-Compensation Interbancaire.                                                                            
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كبيثل ىذا النظاـ القسم الثافٓ من أنظمة الدفع ابؼتطورة، كفق ابؼعايتَ الدكلية قصد التحستُ النهائي للخدمات 
 .البنكية ابؼتقدمة للزبائن

اتصالات ابعزائر ، بريد ابعزائر، شركة . حيز ابػدمة باشتًاؾ بنك ابعزائر لكل البنوؾ (ATCI)دخل نظاـ 
، بصعية البنوؾ ، كابؼؤسسات ابؼالية مع كل فركعها كمكاتبها عبر كامل التًاب الوطتٍ، يعتمد نظاـ  1ساتيم

(ATCI)  في أكؿ 2006 مايو 15أيضا على تبادؿ ابؼعلوماتية للبيانات الرقمية كالصور، دخل حيز التنفيذ يوـ ،
يوـ للتبادلات كانت معابعة للصكوؾ ، على أف تتطور العملية لتشمل باقي كسائل الدفع، فقد عافً النظاـ 

 عملية في ديسمبر 489436ك.  مليار دينار51.12، بدا قيمتو 2006 عملية خلاؿ شهر مايو 771933
 .   مليار دينار303.17من نفس السنة بقيمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
 .173 رشيد بوعافية ، مرجع سابق، ص 1
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 .الآثار الناجمة عن ظهور أنظمة الدفع الحديثة: المبحث الثالث

كاف لظهور أنظمة الدفع الآلية الأثر البالغ على بمط ابغياة الإقتصادية للمجتمعات، حيث تغتَت أساليب 
ابؼعابعة من معابعة قائمة على القنوات اليدكية إفُ ابؼعابعة آلية تلغي العنصر البشرم كبالتافِ تقلل ابؼخاطر التي قد 

كىنا ما سنتناكلو في ابؼبحث . كل ىذا ساىم في تطوير عمل النظاـ البنكي، ابؼافِ كالاقتصادم. يتعرض بؽا النظاـ
 .التافِ

  1أثر أنظمة الدفع  النظام البنكي: المطلب الأول

كما تم الإشارة سابقا، فإف النظاـ البنكي لا يقتصر فقط على ابؼؤسسات كإبما يشمل كافة الإجراءات  
 .بها ككل الأحكاـ ابؼتعلقةكالقوانتُ التي تنظم عمل ىذه ابؼؤسسات،من بتُ ىذه الإجراءات أنظمة  ككسائل الدفع 

 بسثل أنظمة الدفع البنية التقنية القائمة على القوانتُ كالتي تسمح للنقود بأداء كظيفتها كوحدة حساب 
ككسيلة دفع لسداد الديوف بصفة نهائية بتُ الأعواف الاقتصاديتُ، يتم تداكؿ النقود في النظاـ البنكي بصفة قانونية 

 )باستعماؿ كل أنواع النقود الكتابية  (برويل، اقتطاع كسحب  )من خلاؿ أنظمة الدفع عبر بـتلف العمليات 
 .(...الشيكات، الأكراؽ التجارية كالبطاقات

تقوـ أنظمة الدفع بالتسيتَ الفعاؿ لوسائل الدفع كىي بذلك تؤمن النقود في الأطر الربظية بؽا كعبر ابؼسار  
كما يتًتب عليو من فقداف النقود  (تداكؿ النقود خارج القطاع ابؼصرفي  )البنكي، كبسنع حدكث تسرب نقدم 

حيث أف تداكؿ النقود في القطاع ابؼوازم يكوف بقيم بزتلف عن القيم التي حددىا . لوظيفتها كمخزف للقيمة
 . (البنك ابؼركزم  )النظاـ البنكي بؽا 

كمنو فإف النظاـ البنكي الفعاؿ ىو النظاـ الذم يقوـ بتسيتَ كسائل الدفع بشكل فعاؿ كتداكؿ النقود في 
 .الإطار القانوفٓ بؽا عن طريق نظاـ الدفع

 أثر أنظمة الدفع الحديثة  النظام المالي: المطلب الثاني

                                                        
  ،2011 لبناف، بتَكت، قية، ابغقوزين منشورات الأكفُ، الطبعة استعمابؽا، عن ةشئالنا كابؼسائل القانوفٓ تنظيمها الدفع، كسائل كإحدل الالكتًكنية النقود بضزة، بؿمد طارؽ  1
 .582 ص
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تعتبر الأنظمة ابؼالية ضركرية لضماف الاستقرار الاقتصادم كابؼافِ في عافَ زاد فيو حجم تدفقات رؤكس 
الأمواؿ، يتكوف النظاـ ابؼافِ لدكلة ما من ابؼؤسسات ابؼالية كالأسواؽ ابؼالية  كالتي ترتبط مع بعضها من خلاؿ 
أحكاـ كقواعد تنظم عملها، كل ىذه ابؼؤسسات كالأسواؽ تػُكوِف الإطار العاـ لتفعيل العمليات الإقتصادية 
كتنفيذ السياسات النقدية كتساىم في توجيو الإدخار بكو الاستثمار كبالتافِ فإف صلابة النظاـ ابؼافِ ضركرية 

لتحقيق النمو الإقتصادم، كضعفو قد بود من فعالية السياسة النقدية كيساىم في نشر الركود الإقتصادم،علاكة 
 .على ذلك فإف أبنية الركابط ابؼالية بتُ الدكؿ قد تساىم في إمكانية انتقاؿ القصور ابؼافِ من دكلة إفُ أخرل

كمن ىنا فإف صلابة النظاـ ابؼافِ لا يؤثر على النظاـ الإقتصادم للدكلة فحسب، بل تػتػعدل إفُ الدكؿ 
 .الأخرل التي تربطها بها علاقات اقتصادية 

 تقع أنظمة الدفع في قلب ابؼعاملات التي تقوـ بػػهػػا ابؼؤسسات ابؼكونة للنظاـ ابؼافِ، كمنو بيكن القوؿ أف 
 :فعالية نظاـ الدفع ابؼافِ تتوقف على توفر نظاـ دفع فعاؿ يسهل تبادؿ السلع كابػدمات كيسمح بػ 

 .(نقود معدنية، كرقية، كتابية  )ػػ تداكؿ كسائل الدفع 

 .ػػ برويل العملة

 .ػػ تسيتَ كسائل الدفع

 .ػػ القياـ بابؼقاصة ما بتُ البنوؾ

 إف أنظمة الدفع ابغديثة التي تساىم في ضماف سرعة ابؼعاملات ابؼالية كالتجارية ضمن بيئة نقدية كقانونية 
مؤمنة بسثل السبب ابؼباشر في زيادة حركة رؤكس الأمواؿ كبزفيض تكاليف انتقابؽا كابؼخاطر ابؼتعلقة بذلك، كتعتبر 

أىم عامل للأداء ابعيد للنظاـ ابؼافِ في أم دكلة، كللتطبيق الناجح للسياسات النقدية بها علاكة على ذلك، أصبح 
ارتباط نظم الدفع مع مثيلاتها بالدكؿ الأخرل أمرا ضركريا للنهوض بالدكلة كبعذب رؤكس الأمواؿ الأجنبية 

كابؼستثمرين الأجانب، كفي ابؼقابل قد تسمح بانتقاؿ الأزمات بتُ الدكؿ، لذلك فإف صلابة نظاـ الدفع بيثل 
 .أكلوية لاستقرار النظاـ ابؼافِ
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 1أثر أنظمة الدفع  النظام الاقتصادي: المطلب الثالث

الإقتصاديات ابغديثة للدكؿ ابؼتقدمة مشركطة بتوفر نظاـ دفع ك تسوية فعاؿ كأمن يضمن كافة متطلبات 
 .الأعواف الاقتصاديتُ، من برويل أمواؿ كتغطية تكاليف معابعة العمليات في كقت قياسي

 تدخل أنظمة الدفع ضمن ابؼيكانيزمات النقدية باعتبارىا تشكل كاحدة من أىم التقنيات ابؼتقدمة 
لتخفيض الطلب على  (البنك ابؼركزم، كالسلطات العمومية )كالفعالة ابؼستخدمة من قبل السلطات النقدية 

السيولة كزيادة سرعة دكراف النقود تبعا لزيادة حجم العمليات، كبالنظر إفُ أبنيتها كدكرىا في الاقتصاد، كدرجة 
ابػطر ابؼافِ التي قد تسببها لو فإف فشل أك ضعف أنظمة الدفع لبلد ما قد يتسبب في عواقب كخيمة للاقتصاد، 

حيث أنها تتسبب في فقداف ثقة ابعمهور في نظاـ الدفع كفي نظاـ البنكي من جهة كمن ثم فقداف ابعمهور في 
 .(فقداف النقود بػاصية القبوؿ العاـ  )النقود بشكل عاـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
1
 http://benasla.maktoobblog.comٌة          الالكترون الموقع على منشور مقال الإلكترونٌة، النقود العبٌد، سعد  
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 . مخاطر أنظمة الدفع الحديثة وتقييمها:  المبحث الرابع

 التجارة ازدىار إفُ ،كالانتًنت الآفِ ابغاسب منها ابغديثة، الإلكتًكنية التكنولوجيا انتشار أدل لقد
 الإلكتًكفٓ؛ صورتها في دفع كسائل ظهور ذلك استتبع بفا كبتَ، حد إفُ الوسائل ىذه اعتمدت التي الإلكتًكنية

 .الإلكتًكنية التجارة إطار في كبتَة مهاـ تؤدم الأختَة ىذه

 أنو إلا ابؼتعددة، كظائفها أك مزاياىا إفُ إضافة فهي حدين ذك سلاح التكنولوجيا ىذه اعتبار بيكن أنو إلا
 عن بتحويلها تدخلاتهم جراء ختلالاتإ بعدة الافتًاضية البيئة يصيبوا أف بؼستعمليها بيكن الآخر ابعانب في

 لإقناع توافرىا ابؼطلوب كالثقة الوسائل ىذه استمرارية على خطران  تشكل التدخلات ىذه بؽا، ابؼرسومة الأىداؼ
 .باستخدامها ابؼستهلكتُ

  1مخاطر وجرائم أنظمة الدفع الحديثة: المطلب الأول

 مخاطر أنظمة الدفع الحديثة:الفرع الأول 

 الأشخاص طرؼ من تكوف أف فيمكن الإلكتًكفٓ، الدفع كسائل مستخدمي تهدد التي ابؼخاطر ةتتعدد
 عن عبارة تكوف أف بيكن التي الوسائل ىذه طبيعة عن تنجم قد كما الغتَ، من أك الصفقات في ابؼتدخلتُ
 مفتوحة بيئة في الأحياف من الكثتَ في تكوف كالتي مهامها، أداء في ابغديثة التكنولوجيا تعتمد مالية خدمات

  .كالانتًنت

 غتَ أىداؼ برقيق بهدؼ بردث أف بيكن التي الأمنية ابؼخاطر إفُ بالإضافة الإلكتًكفٓ، الدفع فوسائل
 تنشأ أف بيكن أنها افُ التنبو من بد لا كالتي القانونية، الصفة ذات ابؼخاطر لبعض أيضا تتعرض أف بيكن مشركعة،

 بـاطر إفُ الأختَة ىذه تتعرض كما الوسائل، ىذه أنظمة بتنفيذ ابؼتعلقة التقنية ابعوانب مراعاة من الرغم على
 توجد فَ إذا الإلكتًكنية الدفع كسائل تطور أما بؿالة لا عائقا ستكوف ابؼخاطر كىذه نفسها، الدفع بأنظمة تتعلق
 .بؽا حلوؿ

                                                        
 www.arriadh.com :ابؼوقع على منشور مقاؿ كالاقتصاد، ابؼاؿ الرياض، لتطوير العليا ابؽيئة الإلكتًكنية، النقود الشافعي، بؿمود إبراىيم بؿمد  1

http://www.arriadh.com/
http://www.arriadh.com/
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 عن ابؼسؤكلية تنتج أف فيمكن مرتكبيها، على بأنواعها ابؼسؤكلية تقرير من بد لا كاف ابؼخاطر ىذه كإزاء
 طرؼ لكل بردد تعاقدية، علاقات بينهم بذمع أنو أساس على الإلكتًكفٓ، الدفع بوسائل ابؼتعاملة الأطراؼ

 أما الرسالة، ىذه من الأكؿ الباب في ذكرنا كما -بها التزـ التي البنود بـالفة حاؿ في كمسؤكلياتو ككاجباتو حقوقو
 برميلو استوجب الإلكتًكنية، الدفع كسائل تهدد بـاطر عنها كنتج مشركعة غتَ بأعماؿ الغتَ من أحد قاـ إذا

 .أفعالو عن ابؼسؤكلية

 الإلكتروني الدفع وسائل باستعمال الإخلال وسائل: أكلا

 الدفع كسائل عن ابؼتميزة بػصائصها كنظران  الإلكتًكنية، النقود كخاصة الإلكتًكنية الدفع كسائل إف
 من حزمة كضع ضركرة تستدعي كالتي كالأمنية كالتقنية كالاقتصادية القانونية ابؼخاطر من بؾموعة تثتَ قد التقليدية،
 تقلق التي ابؼوضوعات أىم أحد الأمتٍ، البعد كيعد .ابعديدة الظواىر ىذه بؼثل التنظيمية القانونية الضوابط
 خاصة، بصفة الإلكتًكنية كالنقود عامة بصفة الإلكتًكنية الدفع كسائل كبسثل كالنقدم، ابؼصرفي القطاع في العاملتُ
 الدفع كسائل بصيع قابلية من الرغم كعلى .الأمنية ابؼخاطر حجم من تزيد أف بيكن التي الظواىر إحدل

 من كالتي ابؼخاطر تلك خلق على أكبر بقدرة تتمتع الإلكتًكنية النقود أف إلا أمنية، بـاطر لإحداث الإلكتًكنية
 لا الأمنية ابؼخاطر أف بالذكر  كابعدير.قبوبؽا عدـ أك بها الاعتًاؼكعدـ  صحتها، من التحقق صعوبة أمثلتها
 فمن الأمنية، ابؼخاطر على علاكة. 1ىذه النقود كمصدر التاجر إفُ أيضان  بستد قد كإبما فقط، بابؼستهلك تتعلق
 انتهاؾ خلاؿ من أساسا تنبع ، كالتي2 القانونية ابؼخاطر بعض الإلكتًكنية الدفع كسائل تثتَ أف أيضان  ابؼتوقع

  .كانتهاؾ السرية العميل أسرار كإفشاء الأمواؿ، غسيل جرائم مثل كاللّوائح القوانتُ

ابؼختلفة  الأطراؼ لتزاماتإك حقوؽ تقنن عندما أيضا تتوّلد قد ابؼخاطر ىذه فإف أخرل، ناحية من
ابؼخاطر  أىم من يعد ابؼستهلك بضاية موضوع فإف كذلك دقيقة، غتَ بطريقة الإلكتًكنية الدفع بوسائل ابؼتعاملة
الدفع  انتشار يصاحب أف أيضا ابؼتوّقع كمن الإلكتًكنية، الوسائل بهذه التعامل تفرزىا أف بيكن التي القانونية

بتحصيل  ابؼكّلفة ابغكومية ابعهات على الصعب من سيكوف حيث الضريبي، التهرب جرائم في تزايد الإلكتًكفٓ

                                                        
 .10، ص1998 مصر، القاىرة، العربية، النهضة دار ،)كابؼصرم الفرنسي القضاء في تطبيقية دراسة( ابؼمغنطة الائتماف لبطاقات كابؼدنية ابعنائية ابغماية الصغتَ، الباقي عبد بصيل  1
 الماھرة، الشروق، دار عليها، التعرف وطرائك تزييفها وأساليب لمكىناتها تحليليت معرفيت دراست الائتمان، بطالت جرائم بصلت، الله فتح رياض  2

 .108، ص1995
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 الصفقات تتم تلك لأف نظرا الإلكتًكفٓ، الدفع بواسطة تتم التي الصفقات تلك على الضريبة بربط القياـ الضرائب
 .1الانتًنت شبكة عبر خفية

  :الإلكتروني الدفع لوسائل الأمنية  المخاطر:ثانيا

. طريقها تشق أصبحت حداثة، أكثر ةكتًكفٓؿالإ دفع كسائل بإصدار الآفِ ابغاسب استخداـ اقتًف لقد
. كابؼعدنية الورقية كالنقود التقليدية التجارية الأكراؽ لاسيما ابؼالية، التعاملات في التقليدية الوسائل عن كبديل

 في ابؼستهلكتُ لدل ابؼألوفة العادية الأشياء من أصبحت قد أنواعها بدختلف الوسائل ىذه كانت كإف
 نطاؽ في كلاسيما عديدة، مشاكل يثتَ استخدامها القانونية الناحية من أنو إلا بها، التعامل التي تقبل الدكؿ

 المجرمتُ بعض أف حتى لاستخدامها ابؼصاحبة للجرائم مطرد بمو بها، التعامل حجم تزايد رافق  فقد.ابعزائي القانوف
 ماؿ على للاستيلاء لو حرفة ابؼشركع، غتَ استخدامان  استخدامها أك سرقتها أك البطاقات تلك تزكير من. ابزذ 
في  القصور نواحي بعض يعتًيها فقد الإلكتًكنية، الدفع أداة بؽا تتعرض أف بيكن التي ابؼخاطر ، كتتعدد الغتَ

 .الضياع أك الفقد بؼخاطر تتعرض كقد لوظائفو، أدائها

 البيانات تعديل بدحاكلة كإما نسخها كتقليدىا، بدحاكلة إما الأداة تلك استخداـ يساء قد كأختَان،
 .عليها ابؼسجلة

كذلك  خطتَة، كمالية كأمنية قانونية آثار إفُ تؤدم أف السابقة كالتهديدات التصرفات ىذه كل شأف فمن
بهذه  ابؼتعلقة بالأطراؼ ابػسائر إبغاؽ إفُ يؤدم ما بها، ابؼتعلقة الاتصاؿ كأنظمة ىذه الدفع كسائل بتعطيل
 .الوسائل

 الإلكتروني الدفع أداة ـ فقدلثاثا

  كقد.الضياع أك الفقد بؼخاطر تتعرض فقد ابؼستهلك، حيازة في ىذه الدفع أداة كلكوف الأشياء من كغتَىا
 نتيجة لعملية ذلك كيكوف الأختَ ىذا بتدخل أك الغتَ، تدخل كدكف ابغامل إبناؿ أك لسهو نتيجة ذلك يكوف

                                                        
 ،2013، مصر ،الإسكندرية ابعديدة، ابعامعة دار مقارنة، برليلية دراسة القانوفٓ كالتنظيم ابؼاىية الالكتًكنية بالنقود الدفع لبيب، السيد أبضد  1

 .273ص
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 نتيجة ىذا الفقد يكوف أف بيكن كما الغتَ، تدخل دكف الدفع أداة فقد يكوف أف ابؼمكن فمن  لذلك.السرقة
 . الغتَ ىذا لتدخل

  الالكترونية القرصنة: رابعا

كسائل  ميداف في احتيافِ ىجوـ أم لارتكاب الأساسي الدافع ىو ابؼادم ابؼكسب على ابغصوؿ يعتبر
من  مقبولة كتكوف الأصلية، لتلك بفاثلة مزيفة دفع كسائل خلق خلاؿ من يتحقق الأمر كىذا الإلكتًكنية، الدفع
بو  يقوـ احتياؿ أك تزكير خلاؿ من العملية برصل كقد .الوسائل بهذه ابؼتعاملة الأخرل كالأطراؼ ابؼصدر قبل

ىذه  إجراء في كالنجاح الغتَ، قبل من البيانات أك الدفع كسيلة سرقة ىو الشائع لكن مصدرىا، أك البطاقة حامل
الأصوؿ  أك النقود أشكاؿ من آخر شكل أم أك حقيقية، نقود مقابل ابؼزكرة الوسائل ىذه بواسطة التبادلات

 .الآخرين كالأطراؼ بابؼصدرين ابؼادية ابػسائر إبغاؽ ذلك شأف كمن ابؼادية،

طريق  عن كذلك بزريبية، لغايات أيضان  بردث قد الإلكتًكفٓ الدفع كسائل أنظمة على ابؽجمات أف  غتَ
  .فعاليتها من كابغد الأنظمة ىذه عرقلة إفُ تهدؼ أعماؿ

الدفع  كسائل تزكير صور لأىم التطرؽ، خلاؿ من الإلكتًكنية القرصنة موضوع دراسة يتم كسوؼ
  (ب( التزكير الكلي صور أىم على التعرؼ ثم ،)أ( الإلكتًكنية

  :الالكتروني الدفع وسائل تزوير صور. أ

استخدامها  إساءة في الاحتًاؼ إفُ الإلكتًكنی، الدفع كسائل لاستخداـ الواسع الانتشار أدل لقد
الوسائل  ىذه استخداـ عنها يتًتب بفا كالاحتياؿ التعسف بطريق الغتَ أمواؿ أخذ أجل من فيها، كالتلاعب
 التنامي ىذا صاحب فقد الإلكتًكفٓ، الدفع كسائل حقل في حصل الذم للتطور ، كنظران 1 مشركع غتَ استخدامان 

 على التحولات من بؾموعة الواسع انتشارىا كصاحب المجرمتُ من جديد كنسل ابعربية جديد من بمط ظهور
 ىذا في التزكير كقوع تصور  كبيكن.كابؼضموف المحتول في أك الطرؽ ك الأساليب في كالتزكير سواء التزييف جرائم

                                                        

 .285، ص2003القاىرة، العربية، النهضة دار ،1 ط الائتماف، لبطاقة ابؼشركع غتَ الاستخداـ طو، أبضد بؿمود  1
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 في تتمثل ابؼادم التزكير طرؽ أف ابؼعنوم، كابؼعركؼ أك ابؼادم التزكير طرؽ إحدل باستعماؿ البطاقة من النوع
. أك بصمات أختاـ أك إمضاءات أك أرقاـ أك لألفاظ كالاصطناع كابغذؼ الإضافة

كالتحولات  الإضافات كىذه التزكير، طرؽ من عليها البطاقة صاحب لغتَ شخصية صورة كضع يعد ماؾ
: ىي تصورىا بيكن التي

 يتحوؿ العافَ فإؼ الدفع بطاقات استخداـ في الزيادة بفعل :البلاستيكية ابعرائم إفُ الورقية ابعرائم ػ  من1 
 .البلاستيكية ابعرائم إفُ للجربية كأداة كوسيط الورؽ فيها يستخدـ التي  ابعرائم من

 مكونات ىي الدفع لبطاقات ابؼادية ابؼكونات إف :ابؼعلوماتية ابؼكونات إفُ ابؼادية ابؼكونات ػ  من2
 في أك الذكية البطاقة في ابؼوجودة الرقاقة على ابؼوجودة كابؼعلومات ابؼمغنط الشريط مثل ،1لكتًكنيةإ ك معلوماتية

 كغتَىا بصريان  ابؼقركءة ابغركؼ ككذا الإلكتًكنية، بؿفظتو بسثل كالتي للعميل، الشخصي الصلب للكومبيوتر القرص
 .علامات الضماف من

 بيثل الدفع كسائل كقرصنة تقليد إف :التأثتَ عابؼي كالاحتياؿ التزكير إفُ فِابؼح كالاحتياؿ التزكير ػ من3
 أف كبيكن.2العافَ في موقعهم عن النظر بغض الأفراد كحقوؽ كالمحلي العابؼي للاقتصاد كسريعان  كفوريان  تهديدان مباشران 

 أف بيكن  أك البطاقة جزء من التزكير بيس أف بيكنأك  كلي بشكل الإلكتًكفٓ الدفع بطاقات على التزكير بيس
 . الإلكتًكفٓ الدفع بوسائل ابػاصة كابؼستندات الإشعارات التزكير بيس

: الكلي التزوير ب ـ صور

 كالنقوش الطباعة بتقليد تبدأ بالكامل، دفع بطاقة من لكتًكنيةإ دفع كسيلة عمل طريق عن ذلك كيتم
اصطناع  ثم التوقيع كشريط ابؼمغنط الشريط كلصق ابؽوؿ كجراـ كلصق البطاقة تغليف ثم البلاستيك، على كالرسوـ
 .عليها ابغصوؿ جرل بدعلومات إنشائها طريق عن البارزة الطباعة عمل بالتشفتَ،ثم أك بالنسخ إما ابؼمغنط الشريط

                                                        
.  85 - 82، ص 1995 ،1 الطبعة العربية، مصر القاىرة، بصهورية الشركؽ، دار الائتماف، بطاقات جرائم بصلة، الله فتح رياض  1
. 105-103، ص2007 الإسكندرية، ابعديدة، ابعامعة دار الائتماف، لبطاقات كالأمنية ابعنائية ابغماية السقا، فوزم  إيهاب 2
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 السرم الرقم للمزكر توفرذ كإ الشراء، عمليات في كاستخدامها البطاقة تداكؿ ثم مشركعة، غتَ بطريقة
 بتشفتَ بفغنط شريط عليها كيوضع بيانات أم من خالية بلاستيكية بطاقة عمل بيكن نوإؼ ما، مع بطاقة ابؼتوافق

 من أمواؿ على للحصوؿ البطاقة استخداـ بهرم ثم منها، عديدة نسخ كعمل البطاقة صاحب استنساخ بيانات أك
 .الآفِ أجهزة الصراؼ

ككذا  التشفتَية ، ابؼفاتيح نسخ كذلك بيكن لكتًكنيةإ كحدات برمل التي الذكية للبطاقات كبالنسبة
ابػاصة  الذكية البطاقة نسخ عملية كتنطوم .بها ابػاصة كالبيانات كابؼعلومات البطاقة في ابؼخزنة الأرصدة

أشخاص  إفُ بالإضافة كبتَة، مالية موارد كجود تقتضي التي ابؼعقدة ابػطوات من عدد على التاجر، أك بابؼستهلك
تتمتع  بطاقة على بوصل أف عليو النسخ، بعملية يقوـ فمن .المجاؿ ىذا في كالكفاءة ابػبرة من عالية درجة على

التطبيقية  البربؾيات التشغيلي، النظاـ فيها، ابؼغركسة الرقاقة نوع حيث من الأصلية البطاقة مواصفات بذات
بطاقات  استخداـ إعادة خلاؿ من التطبيقية التشغيلي كالبربؾيات النظاـ بناء يعيد قد ابؼعتدم، أف كما .كالبيانات

. 1الرصيد منها نفذ أك الصلاحية منتهية

 ابؼنتجة الشركات من ابؼادم التجهيز كاملة بطاقات سرقة طريق عن الكلي، للتزكير أخرل صورة كىناؾ
 الظواىر كمن الذكر سابقة بالطريقة تزكيرىا ثم بيعها ثم البنوؾ، أك الشركات بداخل شركاء بواسطة البنوؾ أك من
 .للبطاقة الكلي التزكير على :الدالة 

بنظتَتها  مقارنتها عند ابؼصطنعة بالبطاقة بارزة طباعة ابؼطبوعة البيانات كحجم شكل مواصفات ػػ اختلاؼ
 .الصحيحة

 بواسطة بسهولة نزعها ابؼمكن من حيث البطاقة يظهر التوقيع كشريط ابؼمغنط الشريط لصق دقة ػػ عدـ
  .الأصابع أظفر

 .النافرة للطباعة البارزة الرؤكس طلاء إبناؿ إفُ ػػ ابؼيل

  .الصحيحة لنظتَتها ابؼميزة كالسرية ابؼرئية غتَ التأمينات من ابؼصطنعة البطاقة ػػ خلو
                                                        

 الفرنسية، التمييز بؿكمة عن الصادرة النقض قرارات أحدث ضوء على مقارنة برليلية دراسة عنها، ابؼنشئة التعاقدية كالعلاقات الاعتماد بطاقة طوبيا، أبييل بيار  1
. 29، ص2000لبناف، بتَكت، ابغقوقية، ابغلبي منشورات
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 ابؼقركءة بصريان كابؼطبوعة البيانات كبتُ ابؼمغنط الشريط على ابؼشفرة البيانات بتُ التطابق عدـ ػػ إمكانية
 .نافرة طباعة

  .ابؼميزة بدواصفاتها تقليدىا في الفشل أك الصحيحة البطاقة لإصدار ابؼميزة التًابطية العلامات ػػ إبناؿ

 نظتَتها بو تتسم بفا خلوىا يلاحظ افٍ، ...ككتابات نقوش من عليها كما أحيانان  البطاقة فحص ػػ عند
 .الطباعية كالتشوىات التقاطعات كيشوبها كتنسيق انتظاـ ككضوح دقة من لصحيحةا

 التصوير آلات في الإمكانيات في للنقص نتيجة المجهرية للطباعة ابؼميزة ابػواص من ابؼصطنعة البطاقة ػػ خلو
 .ابؼزكركف يستخدمها التي التجارية

جرائم أنظمة الدفع الحديثة : الفرع الثاني

 تلخيصها بيكن ابعرائم كالتي من النوع ىذا ظهور في مسابنا عاملا ابغديثة الدفع كسائل لظهور كاف قد
 :يلي فيما

 الضماف كرقم ابؼيلاد كتاريخ كالعنواف( بيانات اللصوص يستغل عندما تتم :الفرد شخصية انتحالػ 1
 على ابغصوؿ أجل من استغلاؿ، أسوء )الأنتًنت شبكة( الإلكتًكنية الشبكة على ما لشخص الإجتماعي

 عبر البنكية البطاقات بطلبات لإستخراج التقدـ من بسكنهم البيانات تلك أف حيث ائتمانية، بنكية بطاقات
. 1الشركات عبر أمنية صارمة إجراءات تتخذ التي ابؽيئات خلاؿ من غالبا الأنتًنيت

 عملية شبكة الأنتًنيت عبر البطاقات أرقاـ على السطو أصبح :2البطاقات أرقام  السطو ـ جرائم2 
. استخدامها لعدـ أك تلك الأرقاـ لإرجاع الإبتزاز عمليات أعقبتها التي ابغوادث ىذه لذلك تزايدت سهلة،

 بطريقة بزفي النقود في التصرؼ يعتٍ الأمواؿ غسيل :البنكية البطاقات باستخدام الأموال ـ غسيل3
 مصدره لإخفاء أك كجود دخل لإخفاء ابؼخدرات كمهربو بذار إليها يلجأ عملية كىي ابغقيقي، أصلها أك مصدرىا

 ليبدك ابؼشركع الدخل في ذلك بإدخاؿ ثم يقوموف مشركع غتَ كجو في ابؼشركع الدخل استخداـ أك ابؼشركع غتَ

                                                        
. 42 ص ، 2004 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار مكافحتها، ككسائل الآفِ كابغاسوب الانتًنت جرائم بفدكح، ابعنبيهي بؿمد،  ابعنبيهي 1
 ص ،2016 -تبسو – العربي جامعة ماستً، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة زئر، ا افً في الإلكتًكفٓ الدفع كسائل ربطي، ا ـ مصباح شعبور،  بظاح 2
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 أك شخص بقياـ كذلك ابؼشركعة غتَ الأمواؿ غسيل في ىذه البطاقات استخداـ بيكن مشركع، مصدر برقق ككأنو
 من البضاعة أك النقدية ابؼسحوبات تغطية كيتم بنوؾ عدة من بطاقات عدة بابغصوؿ على أشخاص عدة

أحدث  من الأنتًنت تعتبر كذلك مشركع، غتَ أصلها أمواؿ كىي أخرل دكلة في البنوؾ لدل أحد حساباتهم
 على بالضغط ابؼصارؼ كذلك مع التعامل في كأيسر استخداـ أسهل أنها خاصة ابؼشبوىة الأمواؿ غسيل طرؽ

 .1العافَ في أم جهة من كمصرفية مالية كأنشطة حسابات في الدخوؿ آفاؽ لو يفتح ابؼفتاح

 كذلك بإدخاؿ بابؼعلومات التلاعب في ابغاسب استخداـ يتم حيث :الإلكترونية بالقوة  السلب 4-
 طريق عن كذلك بهب سدادىا، فواتتَ أك دفعها بهب كأجور الدائنتُ باختلاؼ ابؼتحايل جانب من زائفة بيانات

 يتمكن فلن عليو ابؼعتدل ابؼدين أما عن ابغاسب، صادرة فواتتَ سداد عليهم بهب حقيقيتُ غتَ مدينتُ اختلاؼ
 أمواؿ على للحصوؿ الآلية الدفع طرؽ ابؼتحايل يستغل كىكذا فواتتَ معلوماتية، لوجود مدين غتَ كونو إثبات من
 .2شرعية غتَ

الحديثة  الدفع وسائل تقييم :المطلب الثاني

 كسائل أفرزتها كالعراقيل التي للمشاكل ككحل التكنولوجي، للتطور كنتيجة الإلكتًكنية الدفع كسائل ظهرت
 على ابؼساعدة العوامل ابؼبحث ىذا كسنفصل في الوسائل ىذه بقاح من برد عوائق ىناؾ أنو إلا التقليدية، الدفع
 .بؽا تقييم كإعطاء ابغديثة الدفع كسائل كانتشار بقاح

  :الحديثة الدفع وسائل وانتشار نجاح  المساعدة ـ العوامل

 :منها نذكر ابغديثة الدفع كسائل كبقاح انتشار في ساعدت عوامل عدة ىناؾ

 :الجيدة المصرفية والخدمة الإلكترونية البنوك ـ ظهور1

 النشاط في ميداف الشبكة ىذه كاستغلاؿ مستخدميها، كازدياد كشيوعها الانتًنت شبكة كجود ظل ففي
 القطاع ىذا أمدت ابؼعاملات ابؼصرفية في ثورة شهدت بل ابؼتفرج بدكر البنوؾ تكتف فَ الإلكتًكفٓ، التجارم
 بالبنوؾ يسمى ما الوجود إفُ ظهر خدماتو، كحيث تقدفٔ في كسرعة مركنة أكثر جعلت الآليات، بأحدث

 .الإلكتًكنية

                                                        
.  261 ص ، 2003 مصر، ابعامعية، الدار البنوؾ، كاقتصاديات العوبؼة ابغليم، عبد ابؼطلب  عبد 1
. 45 ص ذكره، سبق مرجع ربطي، ا ـ مصباح شعبور، بظاح  2
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 ابؼصرفية العمليات بسرعة تفوؽ الفورية ابؼصرفية العمليات البعض بعضها مع برقق الإلكتًكنية البنوؾ كلأف
 بشكل العملاء بجذب ذلك بظح مرتفعة فقد كتكلفة طويلا كقتا تأخذ التي التسويات أك كالتحويلات العادية

 .كبتَ

 أف الطبيعي فمن الأنتًنت، شبكة طريق عن تتم الإلكتًكنية ابؼصرفية كابؼعاملات الإلكتًكنية البنوؾ أف كبدا
 ابؼصرفية ابػدمات إفُ بالإضافة ىذه الوسائل استعماؿ على يشجع بفا الإلكتًكنية الدفع بوسائل التعامل يتم

 .1الوسائل بتلك التعامل تستوجب التي ابعديدة

 :الانترنت  شبكة عبر الأمان وسائل من ـ الاستفادة2

 حديثا ابؼبتكرة الأماف كسائل من بالاستفادة التقليدية، الوسائل عن الإلكتًكنية الدفع كسائل تتميز
 الشبكة ىذه عبر تتم التي البنكية كالتجارية ابؼعاملات على الثقة لإضفاء كخاصة ،الانتًنت شبكة عبر لاستعمابؽا

 .كالتأمتُ كالتشفتَ كالتوقيع الإلكتًكفٓ فيها طرؼ الإلكتًكنية الدفع كسائل تكوف كالتي

. ابؼوقع للشخص إلكتًكنية بصمة برتوم رقمية شهادة كىو :الإلكتروني أ ػ التوقيع

 أك معرفتها الغتَ من بسنع كإشارات رموز إفُ برويلها خلاؿ من شكلها استبداؿ أم :البيانات تشفيرب ػ 
 .آخرين أفراد من طرؼ استعمابؽا أك الأدكات ىذه اختًاؽ من بسنع ابػاصية كىذهتعديلها 

. 2الأنتًنت شبكة عبر التأمتُ نظم خلاؿ من الوسائل ىذه تأمتُ إمكانية أم :التأمينج ػ 

 :المدفوعات مجال في عالمية مالية ومؤسسات منظمات ـ ظهور3

 منظمات ظهور ابغديثة، الدفع كسائل انتشار في ابؼسابنة العوامل بتُ من إف

 كابعهات ابؼصدرة العافَ، بلداف بؼختلف الوسائل ىذه كتسويق إنتاج في أصبحت رائدة عابؼية كمؤسسات
 : يلي كما تقسيمها بيكن الإلكتًكنية الدفع كسائل أشهر تعد كالتي البنكية للبطاقة

 :للبطاقات المصدرة العالمية  المنظمات -أ

                                                        
. 231 ص ذكره، سبق مرجع منتَ،  نورم 1
 نقود بزصص الاقتصادية، العلوـ كلية ابؼاستً، شهادة نيل ضمن مذكرة مقدمة النقدية، السياسة على كتأثتَىا ابغديثة الالكتًكنية الدفع كسائل خدبهة،  سعداكم 2

.  75، ص2015جامعة ابؼسيلة ،  كمالية،
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 العلامة التجارية منظمة كل بستلك حيث ناد، بدثابة كإبما مالية، مؤسسات تعتبر لا ابؼالية ابؼنظمات
 ابؼنظمات ىذه كأشهر بإصدارىا للبنوؾ تراخيص بسنح كإبما بنفسها بالإصدار تقوـ لا لكنها بها ابػاصة للبطاقات

 .العابؼية كارد ماستً العابؼية، فيزا

 :العالمية المالية  المؤسسات -ب

 مصرؼ لأم يص الإصدارراخت منح ضركرة دكف ابؼصرفية البطاقات إصدار عملية على تشرؼ التي كىي
 سابنت بينهما ابؼنافسة بفعل كابؼؤسسات ابؼنظمات  فهذهكليب الدينرز إكسبريس، أمريكان :أشهرىا كمن

 بنشر كذلك أنواعها بدختلف البطاقة منها خاصة الإلكتًكنية، الدفع كسائل نشر استخداـ في كبتَ كبشكل
 الثقة في كإرساء الإلكتًكنية خدماتها جودة برستُ في الاستمرار إفُ بالإضافة العافَ أرجاء عبر بـتلف فركعها

  .1استعمابؽا

.  الالكترونية الدفع وسائل وعيوب مزايا: المطلب الثالث

ابهابيات  الأنظمة فلهذه العملاء، على ايازافَ يتًجم الإلكتًكفٓ الدفع لوسائل الواسع الانتشار إف
 العيوب كىناؾ من بزلو لا أنها يعتٍ لا ىذا عنها، يفضلها البعض كبذعل التقليدية الوسائل عن بسيزىا كخصائص

 . الإلكتًكنية الدفع كسائل كانتشار بقاح إفُ أدت عوامل عدة

 الإلكترونية الدفع وسائل مزايا : الفرع الأول

 :يلي كما تلخيصها بيكن كالتي بعدة مزايا الإلكتًكفٓ الدفع كسائل تتميز

 كللمجتمع كمصدرىا كالتاجر، حاملها من لكل عديدة مزايا البنكية للبطاقات :البنكية البطاقات1  -
 :يلي كما ابؼزايا ىذه نعرض كسوؼ

 :2أبنها كمن بغاملها بسنحها التي ابؼزايا من العديد الائتماف بطاقة توفر :لحاملها بالنسبة -أ

 .استخدامها كيسر سهولة من توفره ػ ما

                                                        
 ابعزائر، جامعة الاقتصادية، العلوـ كلية ماستً، شهادة نيل متطلبات مقدمة ضمن مذكرة بالإلكتًكنية، التقليدية ابؼصرفية الدفع كسائل إحلاؿ كىيبة، الرحيم  عبد 1

.  67-66،ص2005
.  98، ص2000مصر،  للنشر كالتوزيع، الثقافة دار الالكتًكفٓ، الدفع كسائل الشورة، عايد  جلاؿ 2
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 .الورقية النقود مع مقارنتها بست إذا الأماف من كبتَ حد ػ توفر

 .ابؼختلفة كالإيصالات بالفواتتَ التعامل من بود ػ استعمابؽا

 .الورقية النقود عن تقل سرقتها كبـاطر الزمن من لفتًة ائتمانا حاملها ػ بسنح

 .ابؼصدرة الشركة من أـ البنك كاف سواء لأجل الاقتًاض من بغاملها ػ السماح

حاجتو  بزفيض إفُ بالإضافة كذلك يوـ 55 ك 25 بتُ يتًاكح ما بؾافٓ ائتماف بفتًة حاملها يتمتع ػ كذلك
.   1كمتابعتها  أخطارىا كمن راحتو من ذلك يتبع كما بالنقود التعامل إفُ

 :منها مزايا  عدة البطاقة مصدر بهتٍ :البطاقة لمصدر بالنسبة - ب

قد  كما النقدم، السحب على ابؼفركضة كالرسوـ كالتجديد العضوية رسوـ إفُ بالإضافة ابؼرتفعة، ػ الأرباح
في  التأختَ غرامات كمنها البطاقة، حامل يرتكبو قد بؼا نتيجة الغرامات كالفوائد بعض البطاقة مصدر يفرض
  .2البطاقة فقداف كغرامات السداد

 الأمواؿ ؿكتتح حتى لذلك مضطر التاجر لأف البنك لدل حسابات فتح على التجارية المحلات ػ إجبار
  .3كالوديعة عليو ترجع منو الأمواؿ بزرج لا حيث البنك سيولة تزداد كبذلك بغسابو

 من حقوقو على للحصوؿ الأماف من يراكب حدا البطاقات يقبل الذم التاجر بوقق :للتاجر بالنسبة - ج

البطاقة  حامل تأخر اإذ التاجر إفُ الرجوع حق بيلك لا نفسو الوقت كفي البطاقات، بؽذه ابؼصدرة الشركات
  .4التجار عند البيع نسبة ارتفاع على يعمل البطاقات استخداـ أف إفُ بالإضافة السداد في

 التي للشركات ضخما استثمارا أصبحت الدكلية البطاقات نقوؿ أف البديهي من :للإقتصاد بالنسبة - د
 عن الشركات ىذه درىات  التي الضخمة الأرباح أقساـ الشركات ىذه برتضن التي الدكؿ بإمكاف تصدرىا كأصبح

                                                        
. 20 ،ص2001 الثانية، الطبعة للنشر كالتوزيع،الأردف، كائل البنوؾ، إدارة في ابؼعاصرة الابذاىات جودة، أبضد بؿفوظ رمضاف، سليم  زياد 1
. 99 ص ذكره، سبق مرجع الشورة، عايد  جلاؿ 2
. 68ص ، 2001 الرابع، خيضر،العدد بؿمد الإنسانية،جامعة العلوـ بؾلة الآلية، كالنقود الورقية النقود بتُ ابؼصرفي النظاـ سحنوف،  بؿمود 3
. 400ص ذكره، سبق مرجع الشورة ، عايد  جلاؿ 4
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 قد الإئتمانية البطاقات استخداـ فإف أخرل ناحية كمن الشركات، ىذه أرباح على ابؼفركضة طريق الضرائب
الشركات  إفُ انتقلت التزكير مراقبة فإف آخر، جانب إفُ الورقية النقود طباعة في ابؼركزم البنك خفض نفقات

البطاقات  ىذه استخداـ ذلك، عن معو فضلا كابؼراقبة ابغماية مسؤكلية اقتسمت كمنو البطاقات بؽذه ابؼصدرة
 النقدية كقدرة ابؼتغتَات في التحكم تستطيع أف السلطات يعتٍ بفا البنكي النظاـ خارج النقدم التسرب من يقلل

 . 1التوسعية النقدية السياسة كفاءة يعتٍ ما كىو أكبر قركض تقدفٔ على التجارية البنوؾ

 :2أبنها عديدة مزايا الذكية البطاقة تقدـ :الذكية البطاقات  -2 

 من (16-03 )بتُ ما احتواء اليوـ الذكية البطاقة تستطيع:اتعلوـالم تخزين  العالية القدرة -أ
 كما في تكلفتها ابؼتواصل الابلفاض مقابل ابؼستقبل في طاقتها زيادة  عتوؽ مع معابعتها كعلى كالقدرة ابؼعلومات
. ابؼدفوعات كبدعاملات كبأرصدتها بابغسابات تربطهم بدعلومات العملاء لتجهيل البطاقة ىذه ابؼصارؼ تستعمل

 أجرة لسداد كاستخدامها للمستهلك، صحية كبطاقة استعمابؽا أم :الاستخدام مجالات تعدد - ب
. الأنتًنت شبكة عبر دفع كوسيلة كتستخدـ بابؽوية، سفر كجواز كتستعمل السفر، كتغيتَ مواعيد النقل

 النقود كحافظة الذكية البطاقة استخداـ بيكن :لكترونيةإ كمحفظة الذكية البطاقة استخدام - ج
 الإلكتًكنية

ما  على ابؼغناطيسية للأشرطة صغتَ معافً على برتوم أنها حيث بها، تنفرد ابؼيزة كىذه النقود من كتفرغ
 اليومية حيث ابؼعاملات تنفيذ في استعمابؽا إيرادات برقيق ابؼصارؼ بإمكاف صار كىكذا النقدية، ابؼبالغ يقابل
.  تريليوف8.1 حوافِ 1993 سنة بها أجريت التي النقدية ابؼعاملات عدد يقدر

 ىذه مثل على إجراء ينتج إذ البيانات كاعتماد الشفرة على يعتمد استخدامها :والأمان السرية - د
 .للمعلومات شبكة داخل مضمونة بيئة في ابؼالية ابؼعلومات ابؼعاملات كإيصاؿ

                                                        
 ابعزء الأكؿ، لبناف، كالاقتصادية، القانونية الوجهتتُ ابؼصارؼ من أعماؿ ابعديد في– ابؼصرفية الالكتًكنية كلعمليات ا الائتماف بطاقات النجار، ابؽادم عبد  1

. 12 ص ،2002
 10ص ذكره، سبق مرجع زكاش،  زىتَ 2
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: 1أبنها مزايا عدة الإلكتًكنية للنقود :الإلكترونية ـ النقود3

 أرخص الأخرل الشبكات أك الأنتًنت عبر الرقمية أم الإلكتًكنية النقود برويل :زهيدة تداولها أ ـ تكلفة
 .التقليدية البنكية الأنظمة استخداـ كثتَا من

 كاف، كقت أم كفي العافَ في خرآ مكاف إفُ مكاف أم من برويلها بيكن :للحدود تخضع لا - ب
.  السياسية كلا ابعغرافية بابغدكد تعتًؼ لا التي الشبكات على أك الأنتًنت على لإعتمادىا كذلك

 عن تغتٍ فهي كبتَ حد إفُ البنكية التعاملات الإلكتًكنية النقود تسهل :الاستخدام وسهلة بسيطة - ج
 .ابؽاتف عبر البنكية الإستعلامات كإجراء ملئ الإستمارات

  :ميل فيما تلخيصها بيكن الإلكتًكنية للشيكات مزايا عدة ىناؾ :الإلكترونية اتالشيك ـ 4

 في يساىم بفا الإئتماف ببطاقات بابؼقارنة التشغيل رسوـ من % 10 حوافِ بالشيكات التعامل أ ـ يوفر
 .الشيكات بهذه ابؼتعاملوف يتحملها التي النفقات بزفيض

 أك إدارية كانت سواء أنواعها بجميع الإلكتًكنية الصفقات دفع في الإلكتًكنية الشيكات تصرؼ - ب
 .الإلكتًكفٓ البريد عبر آمنة بذارية كبطريقة

 العادية الشيكات مع بابؼقارنة فقط ساعة 10 في الإلكتًكنية الشيكات خلاؿ من ابؼدفوعات تسوية - ج
 .ابؼقاصة غرفة خلاؿ من أطوؿ كقت في تسويتها التي يتم

 :  2أنها في الإلكتًكنية المحفظة تتميزو :الإلكترونية  ـ المحافظ5

 .)الصغتَة النقدية القطع لنقل ابغاجة تقليص( الاستعماؿ سهولة  -أ

 .)سرم رمز على الإلكتًكنية المحفظة احتواء حالة في( السرقة خطر تقليص - ب
                                                        

. 75، ص2000ابعزائر ابعامعية، ابؼطبوعات؛ ديواف ابؼؤسسة، في التطبيق استًاتيجيات ك مفاىيم الالكتًكنية التجارة بختي،  إبراىيم 1
، ص 2008الثانية، الطبعة مصر، القاىرة، ابعامعية، الدار القانونية،؛ ك التسويقية ك ابؼالية ك التكنولوجية الأبعاد الالكتًكنية التجارة بضادة، العاؿ عبد  طارؽ 2

115 .
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. بنكي حساب امتلاؾ ضركرة دكف مدفوعات إجراء إمكانية - ج

. )الصعبة العملات متعددة الإلكتًكنية المحفظة حالة في( عملات عدة خلاؿ من الدفع سهولة  -د

 الإلكتروني الدفع وسائل عيوب ::الفرع الثاني

  :1يلي فيما الإلكتًكفٓ الدفع كسائل عيوب تتمثل

لزيادة الإقتًاض  البطاقة حامل رغبة الوسائل ىذه استخداـ عن النابصة ابؼخاطر من:لحامله  ـ بالنسبة1
 على سداد قادر غتَ بهعلو بفا ذلك على يقدـ أنو إلا مرتفعة، الفائدة كانت كاف ابؼالية مقدرتو يفوؽ بدا الإنفاؽك
 عيوب يولد أكبر نسبتها كارتفاع القرض ينشئها التي الفوائد ككذلك ابؼالية، مقدرتو تفوؽ لأنها زيادة من أنفقو ما

 الأسرة بهعل بفا بطاقة الإئتماف استخداـ طريق عن ابؼستدبية الأسرة على يؤثر قد كما كبـاطرىا الإئتماف بطاقات
 ىذه استخداـ طريق عن تم شرائو ما لسداد الإلتزاـ البطاقة حامل فعلى كبالتافِ الكبتَة الديوف ىذه كطأة برت

. منو سرقت لو حتى البطاقة

 على للحصوؿ قوية كبضاية الأماف من كبتَا حدا بالبطاقات يقبل الذم التاجر بوقق :للتاجر  ـ بالنسبة2
تأخر  إذا التاجر إفُ الرجوع حق البنك بيلك لا نفسو الوقت كفي البطاقات بؽذه ابؼصدرة الشركات من حقوقو
 ارتفاع نسبة على كيعمل التجارة ينشط قد ،الإئتماف بطاقات استخداـ أف إفُ بالإضافة السداد، في البطاقة حامل
عندما  يشعر بو قد ما عكس على البطاقة خلاؿ من أنفقو بدا يشعر لا البطاقة حامل لأف كذلك التاجر عند البيع

من  كبرميو التجزئة لتجار كبتَة ميزة كفرت قد الطريقة ىذه أف كما الورقية، بالنقود السلع يشتًم 
. لديهم المحاسبة موظفي قبل من أحيانا بردث التي السرقات

 :يلي فيما البطاقة بدصدر ابؼرتبطة العيوب أىم تتمثل : لمصدرها  ـ بالنسبة3

 يؤدم عليهم ابؼتًتبة الديوف لتسديد الزمن من طويلة فتًة كأخذىم الإئتماف بطاقات حاملي عدد ػ ازدياد
 .البطاقة مصدر لدل ابؼعدكمة الديوف نسبة ارتفاع إفُ

                                                        
. 112-98،ص ص2000 مصر، ، التوزيع، ك للنشر الثقافة دار الالكتًكفٓ، الدفع كسائل الشورة، عايد  جلاؿ 1
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 بطاقات على كالإقتًاض النقدم السحب احتياجات لتغطية الكافية السيولة توفتَ على القدرة ػ عدـ
 .البنك سيولة على بـاطر يولد بفا الإئتماف

 الذم  ىو )البنك )البطاقة  مصدر فإف فيها التزكير أك الإحتياؿ، أك سرقتها، أك البطاقة، ضياع حالة ػ في
. النفقات يتحمل
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 .دراسات السابقة حول أنظمة الدفع الحديثةال: المبحث الخامس

بالنسبة بؼوضوع دراستنا فإنو موضوع  حديث الدراسة كيوجد فيو العديد من ابؼراجع كالدراسات التي تسهل 
 سطحية كمعمقة لأنظمة الدفع اتعلينا عملية البحث كمن بتُ ىذه الدراسات مذكرات بزرج التي قامت بدراس

. ابغديثة

الدراسات السابقة : المطلب الأول

. في ىذا ابعزء سنتطرؽ إفُ بعض الدراسات التي كاف بؽا علاقة مع أنظمة الدفع ابغديثة

 ابعزائر جامعة ماجستتَ رسالة "البنكي اؿلمجا في الدكلية الدفع كسائل "صونية معزم: ـ الدراسة الأولى
 : 2009/2010 ابعامعية السنة اقتصادية علوـ قسم التجارية كعلوـ التسيتَ كعلوـ العلوـ الاقتصادية كلية

 البنكية الدفع خدمات استعماؿ إفُ يلجأ حينما ابؼتعامل على الدكلية الدفع كسائل الدراسة ىده استهدفت
 الأجنبي ابؼتعاقد كبتُ بينو التي الدكلية التجارية بالرابطة ما يتعلق كل بتسيتَ ابؼصرؼ اذلو العهد فإبما يقصد الدكلية

 زبائنها لتوقعات الإستجابة بضركرة الأكؿ ابؼقاـ في الدراسة ىذه كركزت مادية منها أكثر رابطة ذىنية بهعلها بفا
 ختصاصإ ىو عملائها تصرؼ برت ككضعها الدفع كسائل تسيتَ كأف خاصة أك شركات مستهلكتُ كانوا سواء

. للبنوؾ احتكارم

 دكر أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ كتأثتَىا على التعاملات الاقتصادية "معمرم حساـ : ـ الدراسة الثانية
 مذكرة ماستً جامعة قاصدم مرباح كرقلة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية قسم العلوـ "

ركزت ىذه الدراسة على أنظمة الدفع ابؼتداكلة بصفة عامة كالتعرؼ  : 2013/2014الاقتصادية السنة ابعامعية 
على نظاـ ابؼقاصة بصفة خاصة كمدل تطبيقو في البنوؾ ابعزائرية كأيضا قامت ىذه الدراسة بدعابعة الشيكات بتُ 

. البنوؾ بنظاـ ابؼقاصة

  " كسائل الدفع ابغديثة في البنوؾ التجارية كاقع التحديات "بظاحي أحلاـ جنام بقاة : ـ الدراسة الثالثة
مذكرة ماستً جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم علوـ اقتصادية 

 :  2016/2017السنة ابعامعية
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ػ اىتمت ىذه الدراسة بإبراز أبنية استعماؿ كسائل الدفع ابغديثة في البنوؾ التجارية بؼواكبة التطورات 
.  ابغاصلة في المجاؿ ابؼصرفي

. ػ تقييم كسائل الدفع ابغديث

. ػ معرفة أىم العوامل ابؼساعدة على بقاح كانتشار كسائل الدفع ابغديثة

. ػ الوقوؼ على أنواع كسائل الدفع ابغديثة

تقييم الدراسات السابقة : المطلب الثاني

 بعد التطرؽ إفُ الدراسات السابقة في بؾاؿ أنظمة الدفع ابغديثة الآف سنحاكؿ التطرؽ إفُ تقييم عاـ بؽذه 
 :الدراسات 

 الدراسة أف إلا الدكلية الدفع كسائل موضوع على احتوت الدراسة ىذه أف من بالرغم :الأولى ـ الدراسة
 بدتغتَات مصرفية مؤسسة على ابغالية الدراسة إسقاط لمحاكلة أدل ما ابعزائرم ابػارجي البنك في أجريت ابؼبدئية
 كالتصدير الإستتَاد صفقات بشن لدفع لعملائها البنوؾ توفرىا التي الآليات ابه قامت دراسة أف إفُ تاإضاؼ الدراسة

. البنوؾ في ابغديثة الدفع أنظمة دراسةفيها  سيتم الدراسة قذق في بينما

بالرغم من أف ىذه الدراسة تطرقت إفُ أنظمة الدفع ابغديثة إفُ أنها أبنلت جوانب : ـ الدراسة الثانية 
. عديدة منها ، ككاف تركيزىا الأكبر على نظاـ ابؼقاصة فقط الذم تم التطرؽ إليو كشرحو بكل دقة كتفصيل

بالرغم من أف ىذه الدراسة كاف بؽا إبؼاـ عاـ نوعا ما لتطرقها لأكجو كنقاط عديدة :  ـ الدراسة الثالثة 
كالتي ىي كسيلة من كسائل  (البطاقة البنكية  )تتعلق بأنظمة الدفع ابغديثة إلا أنو كاف من بتُ نتائج ىذه الدراسة 

. الدفع ابغديثة كفَ تلقى بقاح
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: خلاصة الفصل

ػ كمنو نستخلص أف كسيلة الدفع ىي تلك الوسيلة ابؼقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل ابؼعاملات ابػاصة بتبادؿ 
. السلع كابػدمات ككذلك تسديد الديوف 

ػ كانت البنوؾ تستخدـ كسائل دفع متعددة كالسفتجة التي تعتبر عنصر أساسي في التجارة ، كالسند الآمر 
كالشيكات التي تعتبر من أىم ىذه الوسائل نظرا للإستعماؿ الأكبر بؽا، لكن الوتتَة السريعة التي تعتمد عليها 

كلعل أبرزىا ارتفاع تكاليف معابعتها، فأصبحت ىذه . ابؼبادلات التجارية كشفت عن نقائص بؽذه الوسائل
الوسائل التقليدية بدثابة عبئ على البنوؾ لإعتمادىا بدرجة كبتَة على الاستخداـ الورقي كالبشرم كاستنزافها 

.  للوقت

ػ كمن جهة أخرل فإف التطور التكنولوجي كظهور شبكة الأنتًنت جاءت بابغل البديل بؽذه ابؼشاكل حيث 
أفرز التطور كسائل إلكتًكنية بديلة عن تلك التقليدية ، حيث بظح ذلك باختصار الوقت ابؼخصص بؼعابعتها ك 

.   التقليل من الإفراط في الاستخداـ الورقي كالبشرم الذم كاف بـصص لذلك 
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  :مقدمة الفصل

 مع التطورات التكنولوجية كالعلمية التي تشهدىا الساحة ابؼصرفية، كما ترتب عليها من استخداـ كاسع 
للأدكات كالقنوات ابؼصرفية ابغديثة في البلداف ابؼتقدمة ، إضافة إفُ أبنية كسائل الدفع الإلكتًكنية في تطوير كتنظيم 

 في تسهيل ابؼبادلات كابؼعاملات ابؼالية كالتجارية، كل ذلك جعل من لاستخدامهااقتصاديات دكؿ العافَ كذلك 
فة الإلكتًكنية كذلك بالعمل يرالضركرم على البلداف النامية كمنها ابعزائر أف تعمل كبشكل جاد للتحوؿ بكو الص

كبيكن استخدامها في أم كقت كفي أم مكاف في . على تبتٍ كبرديث أنظمة إلكتًكنية متكاملة كمتنوعة للدفع 
العافَ كقد كاف بنك القرض الشعبي ابعزائرم من السباقتُ لتطوير خدماتو كمواكبة ابعديد في بؾاؿ التكنولوجيا 

.   ابؼصرفية
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 (. 432ثنية الحد )لمحة عامة حول بنك القرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول

نقوـ في ىذا ابؼبحث بتقدفٔ لمحة بسيطة عن بنك القرض الشعبي ابعزائرم  كالذم يعتبر من أىم البنوؾ 
 الإلكتًكنية ، كما أنو بيتلك خبرة لا يستهاف بها في المجاؿ النقدم باعتباره أكؿ الاقتصاديةالتجارية في الساحة 

في شارع الاستقلاؿ  ، كيتواجد مقر ىذا البنك 1989البنوؾ التي تعاملت بالبطاقات البنكية الدكلية، منذ سنة 
  .2 ابؼلحق رقم "  الإصغاء إليكمبنك في اؿ" كشعاره ثنية ابغد كلاية تيسمسيلت

 (. 432ثنية الحد )ماهية البنك القرض الشعبي الجزائري :  الأولطلبالم

 VISA ، من خلاؿ الابلراط في شبكة 1989بدأ نشاط النقد الآفِ في القرض الشعبي ابعزائرم سنة 
 ابلرط ىذا البنك في 1990الدكلية كعضو أساسي مصدر كقابل للتعامل بهذه البطاقات ، بعد ذلك كفي سنة 

 كقابل فقط للتعامل بهذه البطاقات دكف إصدارىا ، كقد كصل اليوـ إفُ إصدار MASTERCARDشبكة 
 الدكلية ، كابعدير بالذكر أف القرض الشعبي ابعزائرم أكؿ بنك طرح في السوؽ الداخلي بطاقة VISAبطاقات 

 إفُ البطاقة بالإضافة من خلاؿ أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼنتشرة عبر التًاب الوطتٍ ، 1989السحب كذلك سنة 
. 2006 الذىبية كالكلاسيكية في سنة CIBالبنكية ابؼشتًكة 

1(432ثنية الحد  ) CPA نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري : الفرع الأول
  

ككالات التابعة للمديرية اؿكاحدة من بتُ  كىي ، 1995تأسست ككالة القرض الشعبي ابعزائرم سنة
كفيها يتم   بلدية ثنية ابغد ،الاستقلاؿ كسط ابؼدينة ب شارع استًاتيجيا، برتل الوكالة موقعا بالشلفابعهوية 
 بنظاـ معلوماتي يعافً ابؼعلومات بسرعة، ةاسب متصلكح 4  بالزبائن كتلبية طلباتهم ، تتوفر الوكالة علىالاتصاؿ

كتم برديثو مؤخرا ، كما تتوفر على حاسبتتُ للأكراؽ النقدية  ككاشفة للأكراؽ ابؼزكرة  بفا يؤدم إفُ تقليل كقت 
 . موظف يتوزعوف بتُ إطارات كأعواف بركيم كأعواف تنفيذ19انتظار العميل ، كما توظف الوكالة 

 36-66إف القرض الشعبي ابعزائرم ىو ثافٓ بنك جزائرم ظهر بعد الاستقلاؿ بدوجب ابؼرسوـ رقم 
 : انطلاقا من شبكات موركثة عن1966 ديسمبر 29الصادر في 

                                                        
. 09:00 على الساعة 09/04/2019 مقابلة مع رئيس مصلحة الدفع في البنك يوـ  1
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 : بنوك شعبية
 .   BPCIAالبنك الشعبي التجارم كالصناعي للجزائر -
 . BPCIC البنك الشعبي التجارم كالصناعي لقسنطينة -
 .   BPCIO البنك الشعبي التجارم كالصناعي لوىراف -
 .   BPCIAN البنك الشعبي التجارم كالصناعي لعنابو -
  BICIA البنك ابعهوم للقرض الشعبي للجزائر العاصمة -
 .  SMCشركة مرسيليا للإقراض  -
 .   CFCBالشركة الفرنسية للإقراض كالبنوؾ -
 .البنك ابعزائرم ابؼصرم -

ككانت مهامو عند إنشائو تتمثل في بسويل النشاطات ابغرفية كالفندقية كالسياحية كالصيد كالنشاطات 
 .كالتعاكنيات الإنتاجية غتَ ابغرفية.ابؼتعلقة بو

 برصل بنك القرض الشعبي 1990 أفريل 14 ساىم في إنشاء بنك التنمية المحلية كفي 1985كفي سنة 
ليصبح بذلك ثافٓ بنك شعبي .ابعزائرم على اعتماده بعد أف استوفى كل الشركط التي أقرىا قانوف النقد كالقرض

:   كما يلي 2008 إفُ 1966بوصل على اعتماده من طرؼ بؾلس النقد كالقرض، كلقد تطور رأبظالو من 

.   مليار دج0.015                   1966في سنة 

.  مليار دج0.8                   1983في سنة 

.  مليار دج5.6                   1991في سنة 

.  مليار دج13.6                   1996في سنة 

.  مليار دج21.6                   2001في سنة 

.  مليار دج31.4                   2005في سنة 

.  مليار دج39.2                   2008في سنة 
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 استمرار تطبيق ابػطة التنظيمية للبنك كالتي 1999لقد عرؼ بنك القرض الشعبي ابعزائرم سنة 
 119 بؾموعة استغلاؿ لتسيتَ 17 إفُ 15تشتمل على كضع تصميم تنظيمي لشبكة استغلاؿ تتكوف من 

 . إطار1287 موظف منهم 4209ككالة يؤطرىا 

  1 (432ثنية الحد  ) مهام بنك القرض الشعبي الجزائري: الفرع الثاني
:  من أجل برقيق الأىداؼ التي يسعى للوصوؿ إليها، يقوـ بدجموعة من ابؼهاـ أبنها

 .توسيع نشاطات البنك فيما بىص التعاملات خاصة التجارة ابػارجية -
 على التكنولوجيا كالاعتمادمواكبة التطورات ابعديدة التي يشهدىا العافَ، كذلك بتطوير منتجات مصرفية،  -

 .في إنتاج منتجات كخدمات مصرفية جديدة
 .تنفيذ بصيع العمليات ابؼصرفية كفقا للقوانتُ ابؼعموؿ بها -
 .توفتَ كتطوير شبكات جديدة ككضع كسائل حديثة كأجهزة كأنظمة معلوماتية -
 .دراسة السوؽ ابؼصرفية كبذزئتها إفُ حسب سلوؾ كاحتياجات كرغبات الزبائن -
 .العمل على زيادة كتنمية ابؼوارد بأقل التكاليف في ظل الإمكانيات ابؼالية كالنقدية ابؼتاحة -
 .برستُ العلاقات مع الزبائن خاصة من خلاؿ اللباقة، كحسن ابؼعاملة من طرؼ موظفي البنك بؽم -
 .برستُ نظاـ ابؼعلومات من خلاؿ توسيع استخداـ الإعلاـ الآفِ -

 

 

 

 

 

 

                                                        
1
. 03:00 على الساعة 09/04/2019مقابلة مع رئٌس مصلحة الدفع فً البنك ٌوم   
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 1.الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني

  :يلي  ثنية ابغد حسب ابؼصافٌ ك الأقساـ كما  CPAكبيكن توضيح ابؽيكل التنظيمي لػػػ 

 . 432 ثنية ابغد CPAابؽيكل التنظيمي للوكالة  : 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 432  ثنية ابغدcpaمصلحة القركض بوكالة : ابؼصدر

 

 

 
                                                        

1
 .432 ثنية ابغدcpa مصلحة القركض بوكالة  

 ابؼديػػػػر

مصلحة 
 الصندكؽ

قسم التوطتُ 
كالتحويلات 

 كالقركض ابػارجية

الأمانة 
 العامة

نائب 
 ابؼدير

 مصلحة ابؼراقبة

خلية الشؤكف 
 القانونية

قسم الاعتماد 
ابؼستندم كتسليم 

 ابؼستندات

خلفية الدراسات 
 كالتحليل

 ابغافظة قسم

قسم الوسائل  قسم الصندكؽ
 العامة ك الأمن

قسم الإدارة  
 كابؼوظفتُ

خلية تسيتَ 
 القركض

مصلحة 
 الإدارة

مصلحة 
 القركض

 مصلحة التجارة ابػارجية
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. مهام كل مصلحة في الوكالة: المطلب الثالث

:   كتتمثل مهاـ كل مصلحة فيما يلي 
: كتتمثل مهامها في  : مصلحة الصندوق .1

 .استقباؿ الزبائن -  

. معابعة العمليات ابؼصرفية بالدينار كبالعملة الصعبة -           

. (البطاقات )معابعة عمليات النقد الإلكتًكفٓ     -   

: كفي ىذا الإطار تقوـ مصلحة الصندكؽ بالعمليات التالية   -    

. فتح ابغسابات كتسيتَىا من خلاؿ تسيتَ ملف الصندكؽ-       

. تلقي طلبات الزبائن ابػاصة بإصدار دفاتر الشيكات كالقياـ بتسليم ىذه الدفاتر-       

 (. الادخارسندات الصندكؽ كدفاتر  )معابعة عمليات الإيداع -      

. معابعة عمليات تسليم الشيكات ك الأكراؽ التجارية كابؼقاصة كبرصيل الشيكات-      

. (الشيكات بدكف رصيد )متابعة كمعابعة الشيكات غتَ ابؼدفوعة -      

. القياـ بعمليات التحويلات كتسديد الشيكات-      

. التسيتَ ابغسن للخزينة-      

. ابقاز الإحصائيات ابػاصة بالعمليات التي تقوـ بها ىذه ابؼصلحة-      

. القياـ بكراء كتسديد ابػزائن ابغديدية للزبائن - 

:  ككظيفتها:مصلحة القروض. 2

. متابعة القركض ابؼمنوحة، كبرصيل الديوف دراسة ملفات القركض،
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: كفي ىذا الإطار تقوـ مصلحة القركض بالعمليات التالية حسب بـتلف المجالات
 :في مجال دراسة وتحليل طلبات الزبائن  القروض  - أ
 .استقباؿ طلبات الزبائن، ثم دراسة ابؼلف كبرليل الأخطار -
 .متابعة ملفات القرض -
 .متابعة تطور نشاط ابؼؤسسات الطالبة للقرض -

 : في مجال تسيير القرض     ب ــ 
 .ابقاز رخصة القرض -
 .تلقي الضمانات  -
 .إمضاء اتفاقية القرض -
 .كضع القركض برت تصرؼ طالب القرض -
 .الاحتياطيةتسليم الكفالة ك الضمانات  -
 .ابقاز إحصائيات خاصة بابؼصلحة -

: في مجال الشؤون القانونية والمنازعات - ج
 من أجل التأكد منها ك الاستغلاؿمراقبة مدل صحة الضمانات ابؼلقاة من الزبائن، كإرسابؽا إفُ بؾموعة  -

 . بها إفُ غاية برصيل القرضالاحتفاظ
 .متابعة الديوف غتَ ابؼدفوعة كابؼلفات في بؾاؿ ابؼنازعات -
 .القياـ بالإجراءات اللازمة من أجل برصيل الديوف -
 .مراقبة ابؼلف الإدارم ابػاص بفتح ابغسابات ابعارية للمؤسسات -

: كظيفتها ك:  مصلحة التجارة الخارجية.3

. القياـ بالعمليات ابؼتعلقة بالتوطتُ- 

. الاعتمادات ابؼستندة كالتسليمات ابؼستندة ك التحويلات تسيتَ القركض ابػارجية ك- 

. متابعة بـتلف الضمانات ابؼمنوحة من طرؼ البنك- 
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:  كفي ىذا الإطار تقوـ مصلحة التجارة ابػارجية بالعمليات التالية 
 .(استتَاد كتصدير )معابعة عملية التوطتُ  -
 .تسيتَ الصفقات ابػاصة بعمليات التوطتُ -
 .متابعة الضمانات ابؼمنوحة من ابػارج -
 ابؼستندة، التسليمات ابؼستندة، التحويلات كقركض ابؼورد كقركض الاعتمادابؼعابعة المحاسبية لعمليات  -

 .ابؼشتًم
 .إرساؿ إحصائيات للبنك ابعزائرم في ابؼواعيد المحددة قانونيا -
 .(شيكات السفر)برصيل الشيكات  -
 .ابقاز إحصائيات متعلقة بنشاط ابؼصلحة كإرسابؽا إفُ ابؽيئة ابؼشرفة -
 .إعطاء معلومات للزبائن فيما بىص عمليات التجارة ابػارجية -

  ككظيفتها تسيتَ ابؼوارد البشرية كابؼالية للوكالة كبضاية ابؼمتلكات ك الأشخاص:مصلحة الإدارة- 4
:  كفي ىذا الإطار تقوـ مصلحة الإدارة بالعمليات التالية

 .تسيتَ ابؼوارد البشرية -
 .ابقاز كمتابعة برامج تكوينية للموظفتُ -
 .ابقاز ميزانية الوكالة بدسابنة ابؼصافٌ ابؼختلفة الأخرل -
 .متابعة ابقاز ابؼيزانية  -
 .دفع الضرائب ابػاصة بالوكالة -
 . صيانة كتسيتَ البنايات كالعتاد -
 . الأمثل للأرشيفكالاحتفاظابؼراقبة  -
 .السهر على أمن الوكالة كبرستُ ظركؼ العمل كالقياـ باكتتاب اتفاقية تأمتُ الوكالة -
 .ابقاز إحصائيات كإرسابؽا إفُ ابؽيئة ابؼشرفة -
 :ككظيفتها: مصلحة المراقبة .1
 .مراقبة ابغسابات كمعابعة كل الأخطاء المحاسبية ابؼلاحظة أثناء إبقاز ابغسابات -
. إبقاز اليومية المحاسبية للوكالة كإرسابؽا إفُ ابؽيئة ابؼشرفة -
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 (432وكالة ثنية الحد  ) طبيعة نشاط القرض الشعبي الجزائري :المبحث الثاني

 كما 1989يعتبر القرض الشعبي ابعزائرم أكؿ بنك أدخل العمل بنظاـ البطاقة البنكية ابعزائرية، سنة 
. أنو أكؿ بنك يتعاقد مع ابؼنظمات الدكلية الراعية لإصدار البطاقات الفيزا كابؼاستً كارد

      1(432وكالة ثنية الحد )بطاقات السحب والدفع لبنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول  

كفي إطار برديث نظاـ الدفع ، كفر القرض الشعبي ابعزائرم بطاقتتُ كاحدة عادية ك الأخرل ذىبية بالإشتًاؾ مع 
منظمة فيزا العابؼية ، كلتا البطاقتتُ تتضمن شعار منظمة فيزا كشعار البنك ابؼصدر كما برتوم شريطا مغناطيسيا 

 .سم العميل كمدة الصلاحية إكشربوة لعمليات السحب كما برتوم أيضا على 

علما أف ىاتو البطاقات الدكلية قليلة الإستعماؿ كالطلب عليها يكاد ينعدـ ، حيث أنو مثلا في بنك 
.   بطاقة200بذاكز لا ت على كجو ابػصوص 432 رقم ثنية ابغدالقرض الشعبي ابعزائرم في ككالة 

:   أنواع من البطاقات كىي3يطرح بنك القرض الشعبي ابعزائرم 

البطاقات الوطنية : الفرع الأول

  . بطاقة فقط438 كلكن يستعمل منها 1078يبلغ عددىا 
  بطاقةCIB CLASSIQUE :  ىي بطاقة توفر خدمات الدفع كالسحب البنكي، كىي تقدـ لزبائن

 . الزبائنكمداخيلالبنك كفق شركط  بوددىا البنك 
  بطاقةCIB GOLD :  ىي أيضا يقدمها البنك إفُ زبائنو كيتم اختيارىا كفقا لشركط بؿددة،كبالإضافة

.  إفُ خدمات الدفع كالسحب فإف ىذه البطاقة توفر خدمة إضافية مع سقف سحب كدفع مرتفع نسبيا

 أم تلقي رصيد ابغساب ابعارم عبر الرسائل القصتَة عند السحب في ابؽاتف النقاؿ SMSتوفر خاصية 
. حيث عند القياـ بعملية السحب تصل رسالة إفُ النقاؿ بزبرؾ بالعملية كابؼبلغ ابؼسحوب

. حيث تسمح ىذه البطاقة للزبوف بتسديد قيمة مشتًياتو مباشرة من ابؼتجر الذم يقبل التعامل بها

                                                        
1
 .10:00 على الساعة 15/04/2019مقابلة مع رئيس مصلحة الدفع في البنك يوـ   
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 بدستغافّ كيتم التعامل بها فقط في التًاب الوطتٍ حيث تسمح ىذه البطاقة بغاملها القياـ 13 متجر: مثلا
بعدة عمليات سحب من خلاؿ جهاز الصراؼ الآفِ داخل القطر الوطتٍ على مستول البنوؾ ابؼنخرطة في 

 BDL  ،BNA، BEA، PTT، CPA ، BADR،CNEP كابؼتمثلة في RMIالشبكة النقدية مابتُ البنوؾ 
 أما  CPAكالسحب يتم في حدكد ابؼبلغ ابؼسموح بو أسبوعيا إذا كاف السحب من أجهزة  الصراؼ الآفِ التابعة لػػػ
 CPAإذا كاف من أجهزة الصراؼ الآفِ التابعة لبنوؾ أخرل ، فالسحب يكوف في إطار ابؼبلغ ابؼتفق عليو بتُ  

كفيما يلي جدكؿ يوضح مواصفات كل نوع من ىذه .كالبنك ابؼستَ للشباؾ الآفِ الذم تم السحب منو
 :1البطاقات

 CIB CLASSIQUE ك CIB GOLDمواصفات بطاقة : 01ابعدكؿ رقم 
 

 
 .من إعداد الطالب كفقا للمعلومات ابؼتحصل عليها من بنك القرض الشعبي ابعزائرم: ابؼصدر 

                                                        
.  من إعداد الطالب كفقا للمعلومات ابؼتحصل عليها من بنك القرض الشعبي ابعزائرم 1

اقات البنكية للسحب كالدفع ػػػػػالبط
CIB CLASSIQUE carte     

اقات البنكية للسحب كالدفع ػػػػػػػػػػػػػالبط
carte   CIB GOLD 

 .بطاقة ذات لوف أزرؽ -
نفس ابؽيئة ابػارجية للبطاقة لكل البنوؾ مع تغتَ  -

 .رمز البنك فقط
 .بطاقة موجهة إفُ أفراد ذكم الدخل ابؼتوسط  -
في حالة الضياع أك السرقة لا يتم تعويض  -

 .البطاقة بسرعة
 .سقف الدفع ك السحب منخفض -
 مع الارتباطبيكن استعمابؽا عند انعداـ  لا -

.   ابؼوزع ابؼركزم

 .بطاقة ذات لوف ذىبي  -
نفس ابؽيئة ابػارجية للبطاقة لكل البنوؾ مع تغتَ  -

 .رمز البنك فقط
 .بطاقة موجهة إفُ أفراد ذكم الدخل ابؼرتفع  -
في حالة الضياع أك السرقة لا يتم تعويض  -

 . ساعة48البطاقة في أجل أقصاه 
 .سقف الدفع ك السحب مرتفع -
 مع ابؼوزع الارتباطإمكانية استعمابؽا عند انعداـ  -

ابؼركزم لكن في حدكد مبلغ معتُ في عمليات 
. الدفع فقط
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:   بؿددة كما يلي CIB CPAتكلفة منح بطاقة  : 02بعدكؿ رقم ا

 
 البطاقات الدولية: الفرع الثاني
 كىي عبارة عن بطاقة دكلية بفغنطة بؽا كظيفة مزدكجة GOLD ك CLASSIQUE نوعتُ VISAبطاقة 

 كيبلغ عدد VISAتتمثل في السحب كالدفع، يتم التعامل بها مع البنوؾ التي تقبل التعامل أك تشتًؾ مع منظمة 
 بطاقة كبيكن استخدامها داخل التًاب الوطتٍ أك خارجو لتسديد قيمة 240 حوافِ CPAالبطاقات في ككالة 

ابؼشتًيات من البضائع كابػدمات لدل المحلات ابؼنخرطة في شبكة فيزا الدكلية كالتي تضع لافتات على كاجهات 
. بؿلاتهم كالتي برمل علامة فيزا كأيضا البنوؾ

:  لأصحاب ابغسابات بالعملة الصعبة لدل الوكالة كىي نوعافCPA VISAكتسلم بطاقة 
  البطاقة الذىبيةCPA GOLD :  كقد بلغ عددىا في ككالةCPA 300 120 بطاقة أما ابؼستعملة 

 . أكرك5000بطاقة كللحصوؿ عليها بهب أف يكوف في ابغساب 
  البطاقة العاديةCPA CLASSIQUE :  بطاقات 100 بطاقة تستعمل 220أما العادية فيبلغ عددىا 

 أكرك كيسمح السحب عن 1500فقط منها كللحصوؿ على ىذه البطاقة بهب أف يكوف في ابغساب 
 . أكرك في اليوـ700طريقها 

  كالفرؽ بينهما أف البطاقةVISA GOLD بسكنك من الشراء عن طريق الأنتًنت كيسمح بالسحب بها 
 . لا تتوفر على ىذه ابػاصيةVISA CLASSIQUE أكرك في حتُ أف البطاقة 1500مبلغ 

  أما العمولات لعملية الدفع تكوف أقل من العمولة التي يأخذىا البنك عند السحب كىذا لكي بذنب
 .نقص السيولة في البنك

المبلغ بالنسبة لموظفي البنك المبلغ بالنسبة للمستفيد 

CIB CLASSIQUE 468 دج CIB CLASSIQUE 220دج  

CIB GOLD 710 دج CIB GOLD 330دج  
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:  بؿددة كما يلي VISA CPAتكلفة منح بطاقة : 03  ابعدكؿ رقم 

المبلغ بالنسبة لموظفي البنك المبلغ بالنسبة للمستفيد 

VISA  CLASSIQUE 46 € 
 

VISA  CLASSIQUE 
 

46 € 

 

VISA GOLD 
 

70 € VISA GOLD 

 
46 € 

  
  .432 معلومات مقدمة من طرؼ القرض الشعبي ابعزائرم ثنية ابغد:ابؼصدر

 
  بطاقةEL AMANE  prépayée  كىي بطاقة من نوع VISA يتم استخدامها عن طريق التعبئة 

 .بابغساب
 

  GAB و الشبابيك الآلية DABالموزعات الآلية للأوراق النقدية : الفرع الثالث
: كتسمى كذلك بالصرافات الآلية كىي نوعاف

- ( distributeur automatique des billets)DAB :  يتوفر ىذا ابؼوزع في فركع بنك القرض 
 .الشعبي ابعزائرم كىو خاص بالبطاقات الوطنية

- (guichet automatique des billets)GAB  : كىو خاص بالبطاقات العابؼية. 

كمن أىم الشركط الواجب توافرىا لإبقاح أم نظاـ للنقد الآفِ ىي كجود عدد كافي من ابؼوزعات الآلية 
للأكراؽ النقدية ، كتوزعها على نطاؽ كاسع يساعد على استعماؿ البطاقات البنكية في أم مكاف كزماف ، حيث 

أف ابؽدؼ الرئيسي من إنشاء ىذه ابؼوزعات أك الشبابيك الآلية ىو بسكتُ حامل البطاقة من سحب النقود في 
. كقت يشاء سواء في النهار اك الليل ككذلك في أياـ العطل
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 CIBالحصول  بطاقة : الفرع الرابع

أكلا يتم ملأ استمارة للعقد ابؼنشأ حوؿ ابؼعلومات ابػاصة بالزبوف من الإسم كاللقب كنوع ابغساب ابؼفتوح 
إذا كاف الدخل : لدل البنك كرقم ابغساب كالدخل الشهرم للزبوف، كعليو يتم برديد الزبوف نوع البطاقة فمثلا 

 دج يتم إعطاء الزبوف 35000 دج كعليو ىي أكبر من 48000 تساكم 80 دج تضرب في 60000الشهرم 
.  CLASSIQUE دج يتم إعطائو بطاقة35000 كإذا كاف الناتج أقل من GOLDبطاقة 

.   432   ثنية الحد CPA في وكالة 1التكنولوجيا المصرفية:المطلب الثاني

ف بذديدىا كتطويرىا يستَ ببطء ، أإف دخوؿ التكنولوجيا إفُ البنوؾ ابعزائرية يعتبر حديث العهد ، كما 
 النظم كالتقنيات التكنولوجية تتعلق أساسا بالإعلاـ الآفِ كالبطاقات البنكية كنظاـ علىد أدفْ  كحفهي تعتمد

الصراؼ الآفِ ككل ىذا بساشيا مع التطورات التي تشهدىا الساحة ابؼصرفية ابعزائرية نتيجة انفتاح ىذه الأختَة على 
. الأسواؽ ابؼصرفية العابؼية ككل ىذا من خلاؿ إتباع أساليب تسويقية فعالة

 :الأنظمةثنية ابغد من خلاؿ ىذه    CPAكيتم التطرؽ بؽا في ككالة 

 ظام الإعلام الآلين: الفرع الأول

 للإعلاـ الآفِ يعتبر بدثابة نقطة بروؿ جديدة في مراحل تطورىا بحيث خفف  CPAإف إدخاؿ ككالة 
  ثم تم بذديده 1997الكثتَ من الأعباء على الوكالة كعلى ابؼوظفتُ كالزبائن ، ككانت أكؿ بذربة للوكالة في أكتوبر 

 كخادـ الشبكة المحلية poste de travail أجهزة حاسوب 4، حيث كاف النظاـ القدفٔ يعتمد على 2000عاـ 
serveur كيستَ كفق نظاـ système d exploitation :Sestos أما النظاـ ابعديد فأصبح يعتمد على 

  ، أما البرنامج ابؼستخدـ ابػاص بالعمليات البنكية فهو برنامج Unix ، كيستَ كفق نظاـ التشغيل حواسيب6
Delta Bank  الذم يعمل برتWindows xp تم بذديد بصيع ابغواسيب كإضافة حواسيب 2007 كفي سنة 

  بالإضافة إفُ خادـ الشبكة المحلية كإضافة برنامج جديد إفُ برنامج ا متطورحاسوبا 11أخرل ليصبح عددىا 
Delta Bank كتدخل ككالة /  فَ يفصح عن ابظوCPA ضمن الصنف الأكؿ ، حيث تصنف ككالات CPA 

:  بشكل عاـ إفُ ثلاثة أصناؼ 
                                                        

. 14:00 على الساعة 17/04/2019 مقابلة مع نائب ابؼدير في البنك يوـ  1
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 . فأكثر جهاز كمبيوتر كخادـ الشبكة المحلية13 كبرتوم على 1ككالة صنف  -
.  فأكثر جهاز كمبيوتر كخادـ الشبكة المحلية10 كبرتوم على 2ككالة صنف  -
.  فأكثر جهاز كمبيوتر كخادـ الشبكة المحلية05 كبرتوم على 3ككالة صنف  -

كقد تم إدخاؿ أجهزة كمبيوتر على بصيع أقساـ الوكالة ، حيث أصبحت كل ابؼعاملات البنكية تتم بواسطة 
. افٍ.... الإعلاـ الآفِ كفق البرنامج ابؼخصص لكل عملية سواء سحب ، إيداع أك إقراض 

 كلكل برنامج رقما سريا كعنوانا بيكن الدخوؿ من خلالو ، بحيث بيكن في حالة تعطل ابعهاز ابؼخصص 
لأحد الأقساـ استخداـ جهاز أم قسم آخر ، كالدخوؿ إفُ البرنامج ابؼخصص للجهاز ابؼعطل بواسطة الرقم 

السرم كالعنواف ابػاص بو ، كىذا بفضل الشبكة المحلية كأيضا ساىم إدخاؿ الإعلاـ الآفِ بالنسبة للموظفتُ القياـ 
سابق كانت العمليات تسجل في بطاقات شخصية اؿبكل ابؼعاملات البنكية ابؼتعلقة بتسوية ابغسابات ، ففي 

لكل زبوف ، كبهذا يتطلب إبهاد البطاقة فتًة طويلة لإبهادىا نظرا لكبر عدد الزبائن ، كلكن باستخداـ الإعلاـ 
الآفِ يتم تسوية ابؼعاملات في بغظات كيوفر ابعهد كالوقت على الزبوف كابؼوظف بالنسبة بعميع العمليات سواء 

 بتُ الأقساـ داخل الوكالة، ثم إدخاؿ للاتصاؿ، بالإضافة إفُ ابؽواتف التقليدية ....سحب  إيداع أك برويل 
كمن أجل . بتُ الوكالات أك بتُ الوكالة كالبنك في العاصمةالاتصاؿ من أجل Modemىواتف متطورة بوجود 

تفادم تعطل أجهزة ابغواسيب في الوكالة خاصة خادـ الشبكة المحلية فقد كجدت فكرة استخداـ خادـ ثافٓ يعتبر 
 أما بالنسبة لإصلاح بعض الأجهزة ابػاصة كالطابعة فيتم من Serveur Miroir leمرآة للخادـ الأكؿ كبظي 

 . SATIMطرؼ موظفي شركة 

 من بتُ ابؼؤسسات ابؼصرفية العريقة في ابعزائر ، حيث استطاعت CPAيعتبر  : نظام البطاقة البنكية- 
أف تشغل خبرتها كبذربتها الطويلة في بؾاؿ ابؼعاملات ابؼصرفية في إحداث بعض التغيتَات ك التجديدات في 

أساليب  عملها ، كتطوير نظم خدماتها ابؼقدمة إفُ زبائنها  رغبة منها في بؾاراة التطورات العلمية كالتكنولوجية 
ابؼسارعة كابؼنافسة الدكلية في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية ابؼتعلقة سواء بالسحب أك الدفع كذلك على ابؼستول الوطتٍ 

 .أك على ابؼستول الدكفِ



 (ثنية الحد  )دراسة حالة ببنك القرض الشعبي الجزائري : الفصل الثاني

 

78 
 

كتم بذديدىا  1996 سنة CPA cashتم استخداـ بطاقة :البطاقات البنكية  المستوى الوطني - أ 
 ىناؾ أربع 2009 بطاقة ، كفي سنة 170 مع إدخاؿ جهاز الصراؼ الآفِ كبلغ عددىا حوافِ 2000سنة  

  :  أنواع من البطاقات كىي كما يلي 
 . بطاقة 72 كبلغ عدد حامليها حوافِ Carte Classique Normaleالبطاقة الكلاسيكية العادية  -
 . بطاقة 220كبلغ عدد حامليها حوافِ  Carte Classique Systèmeالبطاقة الكلاسيكية النظامية  -
 . بطاقة300 كبلغ عدد حامليها حوافِ Carte Golde Normaleالبطاقة الكلاسيكية الذىبية  -
 . بطاقة450 كبلغ عدد حامليها حوافِ Carte Inter Bancaire CIBالبطاقة البنكية ابؼشتًكة  -

 من لاستخدامهاأكبر مقارنة بحاملي البطاقات الأخرل ، كىذا نظرا CIB نلاحظ أف عدد حاملي بطاقة 
جهة السحب من أم جهاز الصراؼ الآفِ ببنك منخرط ضمن الشبكة النقدية مابتُ البنوؾ كأيضا للدفع لدل 

.  ىذا من جهة أخرل كىذا لتسديد قيمة ابؼشتًيات CPAالتجار ابؼنعقدين مع بنك 

كيتحمل الزبوف كل التكاليف ابؼتعلقة بابقاز البطاقة كتسيتَىا ، كعمولات بـتلفة بيكن توضيحها في 
 .  كتسيتَىاCPA cashالعمولات ابؼتعلقة بابقاز بطاقة السحب  : 04دكؿ رقم  افً: ابعدكؿ التافِ 

العمولات طبيعة العمليات 

 الرقم السرم في الطلب الأكؿ + CPAابقاز بطاقة الصراؼ الآفِ التابعة لػػػ 

 بذديد البطاقة بعد نهاية صلاحيتها دكف تغيتَ الرقم السرم 

 تغيتَ البطاقة خلاؿ مدة صلاحيتها بطلب من الزبوف

 تغيتَ الرقم السرم للبطاقة بطلب من الزبوف

 CPA من أجهزة الصراؼ الآفِ التابعة لػػػػ CPAسحب النقود من طرؼ عملاء 

 CPAسحب النقود من طرؼ عملاء البنوؾ الأخرل من أجهزة الصراؼ الآفِ التابعة لػػػػ 

الرسم +  دج 300

الرسم +  دج 250

الرسم +  دج 300

الرسم +  دج 150

الرسم +  دج 30

الرسم +  دج 30
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 .ابعدكؿ من إعداد الطالب اعتمادا على كثائق بنكية: ابؼصدر

  . ابؼنشأة للبطاقاتSATIM كشركة CPAكيستفيد من ىذه العمولات ككالة 
 فإف العمولات تكوف CPA كتم السحب من أجهزة الصراؼ التابعة لػػػ CPAإذا كانت البطاقة لػػ   -
 الرسم   +  دج SATIM                  20كالتافِ 

بالرغم من ابهابيات ىذه البطاقة إلا أف بؽا سلبيات ، بالإضافة إفُ أنها بؿدكدة الإستخداـ للسحب فقط 
ف صاحبها بيكن أف يقوـ بعمليات سحب دكف التأكد من كجود رصيد في حسابو ، كىذا يعود لعدـ ارتباط إؼ

جهاز الصراؼ الآفِ بابغاسوب الذم يستَ كيراقب حسابات الزبائن في البنك ، كبالتافِ بهد نفسو مدينا للبنك 
 .كغتَ قادر على الدفع ، كبهذا يتم سحب البطاقة منو كمقاضاتو

 : ىناؾ بطاقتتُ معركفتتُ عابؼيا كبنا : البطاقة البنكية  المستوى الدولي -    ب 
بطاقة فيزا الدكلية كبطاقة ماستً كارد الدكلية إلا أف ىذه البطاقة الأختَة تم استخدامها حديثا في ككالة 

CPAكىي عبارة عن 1996 بطاقة فيزا الدكلية ىي الأكثر استخداما حيث بدأت استخدامها في    ، لذا فإف ، 
 في مام CPAبطاقة دكلية بفغنطة بؽا كظيفة مزدكجة تتمثل في السحب كالدفع ، كقد بلغ عدد البطاقات في ككالة 

 بطاقة كبيكن استخدامها داخل التًاب 17 حوافِ 2008 بطاقة كأصبح عددىا في سنة 11 حوافِ 2002
الوطتٍ أك خارجو لتسديد قيمة ابؼشتًيات من البضائع كابػدمات لدل المحلات ابؼوضوعة برت الرقابة ابعمركية 

 190 ملايتُ تاجر في أكثر من 7كابؼعلنة عن ابلراطها في شبكة فيزا الدكلية ، كيبلغ عدد ىؤلاء التجار أكثر من 
بلد ، حيث بيكن التعرؼ على ىؤلاء التجار من خلاؿ لافتات ملصقة على كاجهات بؿلاتهم كالتي برمل علامة 

. فيزا ابؼميزة باللوف الأزرؽ ، الأبيض ك التًابي
 أيضا في ابػارج للقياـ بسحوبات نقدية لدل شبابيك البنوؾ ابؼنخرطة في CPA VISAكتستخدـ بطاقة 

 ألف جهاز الصراؼ الآفِ ابؼنتشرة في 15 ألف ككالة مصرفية ، كأكثر من 200شبكة فيزا الدكلية في أكثر من 
ابؼطارات كابؼعافَ السياحية الكبرل كابؼراكز التجارية الكبرل ، التي بيكن معرفتها أيضا من خلاؿ اللافتات ابغاملة 

. لعلامة فيزا بألوانها الثلاثة ابؼميزة

الرسم +  دج 30 من أجهزة الصراؼ الآفِ التابعة للبنوؾ الأخرل CPAسحب النقود من طرؼ عملاء 
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 ، حيث يفرض CPA لأصحاب ابغسابات بالعملة الصعبة لدل ككالة CPA VISAكتسلم بطاقة 
عليهم الإحتفاظ بقيمة ألف أكرك في حسابهم بالعملة الصعبة كعشرة آلاؼ دج في حسابهم بالدينار ابعزائرم طيلة 

 أكرك ، كىي صابغة بؼدة سنة كقابلة للتجديد تلقائيا ، كأيضا 20فتًة التعامل بهذه البطاقة ، كتكلفة ىذه البطاقة 
. في حالة الضياع أك السرقة أك نسياف الرقم السرم مع برمل بصيع التكاليف من طرؼ الزبوف 

نظام الصراف الآلي  : الفرع الثاني

 ، حيث كاف جهاز 1997 من أكفُ البنوؾ التي قامت لإدخاؿ نظاـ الصراؼ الآفِ كذلك سنة  CPAتعتبر 
 ، كيعمل ابعهاز على مستول الوكالة مع عدـ كجود شبكة تربط CPA الصراؼ الآفِ ابؼستخدـ آنذاؾ ملكا لػػػػ

 كما أف استخداـ ابعهاز يتم خلاؿ فتًة عمل البنك فقط، أم مع إغلاؽ الوكالة يتوقف CPAبتُ ككالات 
 تم تغيتَ ىذا ابعهاز بجهاز من إنتاج شركة 2000ابعهاز عن العمل في غرفة خاصة في الوكالة ، كفي سنة 

SATIM لكتًكنية تشمل بصيع البنوؾ ك إ في إطار السحب مابتُ البنك ، حيث تم ربط الأجهزة عبر شبكة
  :  تستفيد من ىذا النظاـ من حيث CPAالوكالات على مستول التًاب الوطتٍ بفا جعل ككالة 

كف سواء ؤ من أم ككالة  يشا CPA cashالتقرب أكثر من الزبائن ، حيث بيكنهم السحب ببطاقة  -
 .  أك لبنوؾ أخرلCPA كانت تابعة لػػ 

 .رفع نوعية ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة للزبائن -
 .ابغصوؿ على موارد من خلاؿ الأرصدة ابؼفركض تركها في ابغسابات طيلة فتًة التعامل بالبطاقات  -
 .CPAكضع إشهار لػػػػ  -
 .7 أياـ 7سا كعلى مدار أياـ الأسبوع 24/ سا 24تقدفٔ خدمة مستمرة خارج أكقات عمل الوكالة  -
 .ابغصوؿ على عمولات ك فوائد من خلاؿ التعامل بو -
 . أخرللاستخداماتتوفتَ تكاليف إصدار الشيكات  -

غتَ مرتبط بحاسوب البنك ابؼختص في تسيتَ حسابات الزبائن لذا CPA     كجهاز الصراؼ ابػاص بػػػ 
فإف عمليات السحب تتم بدكف معرفة الساحب لوجود أك عدـ كجود رصيد في حسابو، بفا بهعلو في بعض 

الأحياف مدينا للبنك كبالتافِ كقوعو في مشكلة في حالة عدـ قدرتو على التسديد ، ككقوع البنك أيضا في مشكلة 
. ابؼتابعات ابؼالية كالقضائية للزبائن
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 كبرتفظ أجهزة الصراؼ الآفِ بتسجيلات العمليات  ابؼنجزة بواسطة البطاقة ، كما بيكن نقلها في بـزنات 
les supports de stockage  كىي عبارة عن أقراص خاصة مسجلة ، تعتبر بدثابة دليل يقدـ في حالات ،

على الكشف ابؼصرفي ابؼرسل دكريا إفُ صاحب   ، كتظهر القيود ابؼتًتبة عن استعماؿ السحب الآفِالاحتجاج
 بالوثائق ابؼنجزة بؽذه القيود طيلة الأجل القانوفٓ الذم الاحتفاظابغساب الذم صدرت عنو البطاقة ، بحيث يتم 

 يوما من تاريخ 30أك حامل البطاقة بعد \ سنوات ، كلا بيكن للبنك قبوؿ شكول صاحب ابغساب ك10يبلغ 
. إرساؿ كشف ابغساب

كمن مشاكل جهاز الصراؼ الآفِ لدل الوكالة تعطلو الناتج عن جهل كيفية استخداـ أك تعمد سوء 
 الاتصاؿ  CPAاستخدامو من طرؼ الأشخاص الذين ليست بؽم علاقة بابعهاز ، كلإصلاحو يتطلب من ككالة 

قد يؤدم إفُ توقف العمل   في ابعزائر العاصمة للحضور كالقياـ بإصلاحو ، كىذا ماSATIMبوكلاء شركة  
. بابعهاز إفُ حتُ كصوؿ ابؼختصتُ لإصلاحو

 (بنك عن بعد)  CPAفضاء الخدمات الإلكترونية لــ : الفرع الثالث

       (L' univers banque a distance CPA  )من خلاؿ موقع البنك على الشبكة ابعديدة 

www.ebanking.cpa-bank.dz بسكن ىذه ابػدمة زبائن بنك من القياـ بدجموعة من العمليات منها  :
 .الانتًنتالإطلاع على رصيد حسابو ابعارم عبر  -
 .  برميل كشوؼ حساباتو ابؼفضلة -
 .تلقي كشوؼ حساباتو عبر الفاكس -
 .تلقي رصيد حسابو ابعارم عبر الرسائل القصتَة -

كيتم زيارة ابؼوقع باستخداـ جهاز ابغاسوب أك ابؽاتف المحموؿ في أم كقت كفي أم مكاف يشاء كىذا 
.  في صفوؼ لأجل مثلا الإطلاع على الرصيدالانتظاربهنبو 

 داخل الوكالة من طرؼ ابؼوظفتُ بعد انتهاء عملهم في كقت الدكاـ من أجل الانتًنتكيتم استخداـ 
ابغصوؿ على ابؼعلومات مثلا ابؼتعلقة بابػدمات ابؼصرفية ابؼتطورة التي تستخدمها البنوؾ العابؼية ، من خلاؿ 

. التكنولوجيات ابؼتطورة ك التقنيات العالية في تقدفٔ خدماتها لزبائنها لتلبية حاجاتهم كرغباتهم

http://www.ebanking.cpa-bank.dz/
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 . 1البرامج و الأجهزة داخل الوكالة أو البنك: المطلب الثالث

.  الأجهزة داخل البنك: الفرع الأول
 : يسمح بتسجيل ابؼعلومات اللازمة ك ابؼتمثلة في  : جهاز الكمبيوتر -1

  رقم حساب ابؼستفيدNuméro du bénéficiaire 
  الرقم الآفِ للوكالةCode d’agence 
 سم كعنواف ابؼستفيد إLe nom et l’adresse du bénéficiaire 

.  البرامج داخل البنك: الفرع الثاني

بصيع الوكالات كمرتبطة ببرنامج التسيتَ للمقاصة الآلية بؼديرية كسائل  ىذه الأجهزة متواجدة في
. DMPالدفع

 (Module) أجزاء 5 الذم يضم Solution Mon checkتشتغل ىذه الأجهزة عن طريق برنامج 
: كىي 
 Exchange :يسمح بإرساؿ كاستقباؿ التدفقاتl’émission st la réception des flux) )

 .كبهب أف يكوف دائما في حالة تشغيل
 Numérise: يسمح بتصوير scanner كترقيم Numériser ابؼعطيات ابؼتعلقة بالعملية 

Compensation allez 
 Approuver :يسمح بالتطلع على صور الشيكات كابؼعطيات ابؼرفقة بؽا. 
 Consulte :يسمح بدعابعة كفحص التدفقات كذلك بواسطة بحوث. 
  Reporting يسمح برؤية بصيع العمليات ابؼتعلقة بػػػ Compensation allez ك العمليات 

 .Compensation retourابؼرفوضة
( (SIB   système d’information bancaire النظام البنكي: الفرع الثالث 

 : كىو نظاـ بقده على مستول كل بنك كيتمثل دكره أساسا في
 مراقبة الستَ العاـ للنظاـ. 

                                                        
1
 .13:00 على الساعة 20/04/2019 مقابلة مع رئيس مصلحة تسليم القركض يوـ  
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  التأكد من احتًاـ ابؼسابنتُ لبنود اتفاقية ابؼقاصة الآلية. 
  ابؼسابنتُلاحتياجاتتبتٍ النظاـ . 
 نوعية كسرعة أم فعالية للنظاـ. 
 تسجيل العمليات ابؼبادلة يوميا. 
 التدخل بغل النزاع. 
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. مقومات نجاح منظومة الدفع المصرفي الإلكترونية: ثالثالمبحث ال

    لضماف قدرة منظومة الدفع الإلكتًكفٓ على البقاء كالاستمرار في السوؽ، فإف ىذا يعتمد على قدرتها 
 كالتفاعل معها بغرض زيادة حصتها السوقية ، كالاجتماعية كالاقتصادية بعميع ابؼتغتَات التكنولوجية الاستجابةفي 

 بسبب غياب ابؼمارسات التقليدية التي الانتًنت كالغش على الشبكة ابؼفتوحة الاحتياؿف تصاعد إمكانيات أكما 
من خلابؽا يتم التأكد من ىوية العميل كشرعيتو، كمن أجل خلق بيئة مناسبة لأعماؿ إلكتًكنية ناجحة لابد من 

 الاقتصاديةتوفر بؾموعة من الشركط كابؼقومات الأساسية سواء من الناحية التقنية أك الأمنية أك القانونية أك 
 كالثقافية ، حيث تشكل ىذه ابؼقومات حلقة متكاملة لا بيكن فصل إحداىا عن الأخرل كتتلخص الاجتماعية

. ىذه ابؼقومات بالنقاط التالية

. البنية التحتية التقنية والتشريعية: المطلب الأول

 ، حيث أصبح ابؼورد ابؼعرفي كبؼعلوماتي ىو المحرؾ للاقتصادبسيز القرف ابغادم كالعشرين بقول جديدة بؿركة 
 بو، كمن كالانتفاع ابعديد الذم لو التأثتَ الأكبر على عمل ابؼنظمات التي تعمل على استغلالو للاقتصادالأساسي 

زات الإبهابية لتلك القول لابد من توفر التشريع القانوفٓ برضمنها منظومة الدفع  ابؼصرفي ، كمن اجل تعزيز ىذه افَ
. ابؼناسب لضماف حقوؽ بصيع الأطراؼ في التعاملات الإلكتًكنية الرقمية

البنية التحتية التقنية : ولالفرع الأ

ابؼتطلب الرئيس لضماف أعماؿ إلكتًكنية ناجحة بل ضماف دخوؿ آمن كسلس لعصر ابؼعلومات ، عصر 
:   ابؼعرفة يتمثل بالعناصر التالية اقتصاد
على تكنولوجيا   ابؽاتفية العادية ابؼعتمدةالاتصاؿأم كجود شبكات :  بأنواعها الاتصاؿانتشار شبكات  -1

Digital كابؽواتف ابػلوية GSM  أىم برد بالانتًنت،كبسثل السياسات التسعتَة بؼقابل خدمات الربط 
 أماـ بناء منظومة الدفع ابؼصرفي 

ىي النظم البسيطة البناء ، المحصنة من الإعتداء على :  بناء النظم التقنية القادرة على إثبات ابؼوثوقية -2
 سواء من داخل ابؼنشأة أك خارجها حيث أف ابلفاض مستول الأمن في الأجهزة ابؼعلوماتيالمحتول 

 .التكنولوجية ابؼستخدمة في منظومة الدفع ابؼصرفي يؤدم إفُ انعداـ الثقة في ىذه ابؼنظومة
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كتعتٍ الكفاءة الأدائية ابؼتفقة مع عصر التقنية القائمة على فهم احتياجات الأداء ك : الإدارة التقنية  -3
 .التأىيل كالتدريب

التطوير كالاستمرارية كالتفاعلية مع ابؼستجدات ، كيتقدـ ىذا العنصر على العديد من عناصر متطلبات  -4
البنية التحتية التقنية كبسيزىا، كىذه بظة تتميز بها غالبية ابؼصارؼ العربية حيث أنها لا تتجو دائما بكو 

 الريادية التسرع في التخطيط 
. للتعامل مع ابعديد لكنها حتما تتطلب السرعة في إبقاز ذلك في ضوء الإمكانيات كابؼوارد ابؼتوفرة -5
التي تعتبر من أىم عناصر النجاح التقييم ابؼوضوعي ، كمن ىنا أقامت غالبية : الرقابة التقييمية ابغيادية  -6

البنوؾ الإلكتًكنية جهات استشارية بـتصة في التقنية كالتسويق كالقانوف كالنشر الإلكتًكفٓ لتقييم فعالية 
 .الانتًنتأداء مواقعها على شبكة 

 التشريعيةلبنية ا: الفرع الثاني
: إف البنية التشريعية ابؼناسبة لأنظمة الدفع الإلكتًكفٓ تتضمن مراعاة التشريع القانوفٓ النقاط التالية 

كىنا تظهر أبنية البنوؾ كمؤسسات ذات أثر في : تنظيم العلاقة بتُ أطراؼ بطاقات الدفع الإلكتًكفٓ  -1
ئمة مع مفاىيم ابؼاؿ الإلكتًكفٓ ككسائلو كقواعد كأحكاـ التعامل لاتوجيو ابؼؤسسة التشريعية إفُ تبتٍ تشريعات مت

مع مشكلاتو القانونية ، كلا نبالغ إذا قلنا أف جاىزية التعامل القانوفٓ مع برديات ىذا النمط ابؼستجد بسثل أىم 
 .ضمانة لنجاح منظومة الدفع الإلكتًكفٓ

ف تعليمات جهات أبيكن القوؿ : تعزيز الإشراؼ القانوفٓ من قبل ابؼصارؼ ابؼركزية في عصر ابؼاؿ الرقمي  -2
الإشراؼ ابؼصرفية على منظومة الدفع ابؼصرفي الإلكتًكفٓ غائبة في ىذا الوقت أك غتَ كاضحة ابؼعافَ ، كىذا يبرز 

دكر ابؼصرؼ ابؼركزم باعتباره السلطة النقدية العليا في تفعيل عملياتو الرقابية كالإشرافية على كافة أنشطة ابؼصارؼ 
 .كخاصة الصتَفة الإلكتًكنية بؼا بؽا من بـاطر قانونية كأمنية 

إف خصوصية معاملات الدفع الإلكتًكفٓ تلغي فكرة ابؼوقع أك ابؼكاف بالنسبة : التحديات الضريبية  -3
للأنشطة التجارية بفا يعتٍ احتماؿ عدـ الكشف عن مصدر تلك الأنشطة ، الأمر الذم يطرح مشاكل برديد 

النظاـ القانوفٓ ابؼختص ، كإمكانية بروؿ الأعماؿ الإلكتًكنية ابؼتحركة أصلا ، على بلداف ذات نظم ضريبية أكثر 
سهولة كتشجيعا ، لذلك فقد قررت أمريكا عدـ فرض ضرائب على معاملات الدفع الإلكتًكفٓ بينما فَ يتحقق 
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بعد التواؤـ ابؼطلوب بتُ دكؿ الابراد الأكركبي في ىذا الشأف كوف فرض الضرائب على ىذه الأعماؿ يتطلب برامج 
 .ضريبية بـتلفة في ابؼتابعة كالكشف كابعمع، إضافة إفُ ضركرة التعاكف كالتنسيق إقليميا كدكليا

 كالقوانتُ ابؼنقولة عن نظم أخرل الاتفاقياتكأختَا ربدا يكوف من ابؼفيد أف نتذكر أف القوالب ابعاىزة من 
كمؤسسات أخرل لا تفي دائما بالغرض ابؼطلوب، بؼا لكل دكلة من خصوصياتها كلكل منشأة مصرفية من 

اعتباراتها ك أكلوياتها ابػاصة ، كبقدر ما للإطلاع على بذارب الغتَ من أبنية فإف الأبنية في قدرىا الأكبر تكمن 
.  مستفيدين بفا لدل الغتَ من حلوؿ ككسائلالاحتياجات الداخلية كموائمة ابغلوؿ مع ىذه الاحتياجاتفي فهم 

 .1مقومات أمنية: المطلب الثاني
ذلك العلم الذم يبحث في نظريات كاستًاتيجيات توفتَ ابغماية للمعلومات من : يقصد بأمن ابؼعلومات 

 عليها ، أما من زاكية تقنية فأمن ابؼعلومات يعبر عن الوسائل ك الأدكات الاعتداءابؼخاطر التي تهددىا كمن أنشطة 
من ابؼعلومات إفُ أكالإجراءات اللازـ توفتَىا لضماف بضاية ابؼعلومات من الأخطار الداخلية كابػارجية ، كما يشتَ 

كتشتَ حصيلة  .بضاية كل موارد معلومات ابؼنظمة من السرقة من قبل أطراؼ غتَ بـوؿ بؽا استخداـ النظاـ
دراسات امن ابؼعلومات كما شهده ىذا ابغقل من تطورات على مدل الثلاثتُ عاما ابؼنصرمة أف مستويات 

: يلي كمتطلبات الأمن الرئيسة في بيئة تقنية ابؼعلومات تتمثل بدا
الوعي بدسائل الأمن لكافة مستويات الأداء الوظيفي ، ابغماية ابؼادية للتجهيزات التقنية ، ابغماية  -1

 .، كابغماية التقنية من ابؼخاطر الداخلية كابػارجية- إستًاتيجية رقابة العمل ك ابؼوظفتُ – الأدائية 
الأمن الفاعل ابؼرتكز على احتياجات ابؼدركسة التي تضمن ابؼلائمة كابؼوازنة بتُ نطاؽ ابغماية  -2

 .كمصدر ابػطر كأداء النظاـ ك الكلفة
 بالإضافة إفُ نظم الافتًاضيكضع إستًاتيجية شاملة لأمن ابؼعلومات تتناكؿ نظاـ البنك كموقعو  -3

 .ابغماية الداخلية من أنشطة إساءة الاستخداـ التي قد بيارسها ابؼوظفوف ابؼعنيوف داخل ابؼنشأة
الرقابة الإلكتًكنية كالتي تركز على الأساليب التكنولوجية لتجنب ابؼخاطر كفحص البنوؾ في بيئة  -4

 .ىيكلية تتسم بالانفتاح

                                                        

 ابؼخاطر إدارة إستًاتيجية حوؿ الثالث الدكفِ ابؼلتقى إفُ قدمت بحثية ،كرقة)كابغماية التهديدات ( ابؼعلومات، أمنية بـاطر ابػناؽ،سناء،إدارم الكرفٔ  عبد 1
 .2،ص2008نوفمبر26-25 الفتًة، الشلف،ابعزائر،في بجامعة كالأفاؽ،ابؼنظم ابؼؤسسات،التحديات في
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 إف أىم استًاتيجيات أمن ابؼعلومات ىي ضماف كجود فريق تدخل سريع يدرؾ جيدا ما يقوـ بو ،  -5
 . في حقل الكمبيوتر تتلف أدلتها بػطأ في عملية التعامل التقتٍ مع النظاـالاختًاقاتلأف أىم 

أمن نظاـ التحويلات ابؼالية الإلكتًكنية حيث توجد كسيلتاف أساسيتاف لتأمتُ ابؼعاملات ابؼالية  -6
 :كابؼصرفية الإلكتًكنية كبنا 

  الأمن البربؾي كيعتمد ىذا النوع من الأمن على تشفتَ ابؼعلومات ابؼصرفية عن طريق برنامج
خاص يعمل على تشفتَ ابؼعلومات ابػاصة بإبساـ عمليات الشراء بحيث لا بيكن قراءتها في حاؿ 

 .اعتًاضها
  الأمن لعتادم كيتم ىذا النوع من الأمن باستعماؿ البطاقات الذكية ابػاصة بابؼستهلك ، كمن

أمثلة البرامج ابؼستخدمة لتحقيق الأمن لعتادم بركتوكوؿ ابغركات ابؼالية الآمنة كالذم يسمح 
 بدعرفة أطراؼ التبادؿ من خلاؿ التوقيعات master carde  –international visaلشركتي 

 .الانتًنتالرقمية ، حتى انو أضحى بدثابة ابغلم في أغلب عمليات الدفع التي تتم عبر 

 كىو شهادة رقمية تستخدـ في إرساؿ أم كثيقة أك عقد بذارم أك تعهد أك قرار ، :التوقيع الإلكتروني
 كابػصوصية للمتعاملتُ على الأمنكىو مكوف من أحرؼ أك أرقاـ أك نظاـ معابعة إلكتًكفٓ يرفع من مستول 

شبكة الإنتًنت ، فمن خلالو بيكن برديد ىوية ابؼرسل كالتأكد من مصداقية الأشخاص كابؼعلومات ، كما يسمح 
التوقيع الرقمي بإبراـ صفقات عن بعد كتسهيل التعاملات دكف ضياع الوقت كابؼاؿ كبذلك يزيد في تنمية كضماف 

. التجارة الإلكتًكنية

 . 1 و ثقافيةاعيةتماج، اقتصاديةمقومات : المطلب الثالث

مقومات اقتصادية : ولالفرع الأ

 في بصيع العوامل ابؼؤثرة على القوة الشرائية للعملاء كبمط اتفاقهم كالتي من أبنها الاقتصاديةتتمثل ابؼقومات 
عدالة توزيع الدخل القومي ك أثر ذلك على الدخل الفردم ،كما تتمثل بالسياسة النقدية كابؼالية للدكلة كأثر ذلك 

. على سلوؾ  ابؼتعاملتُ بتقنية الدفع الإلكتًكفٓ

                                                        
1
  Macchi, Beltran, chief executive officer of Vision S.A., interview in August 2004. 
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 مليارات أم أكثر من 4حيث يبلغ عدد غتَ ابؼتعاملتُ مع البنوؾ ما يقرب من : متوسط الدخل الفردم  -1
ثلثي سكاف العافَ ابؼنخفضة كابؼتوسطة الدخل ، فهؤلاء ىم الغالبية ابؽائلة المحركمة من ابػدمات ابؼصرفية 

 .اليوـ
تلعب ابغكومات دكرا كبتَا كجهات منظمة للقطاع ابؼصرفي ، كجهات : السياسة النقدية كابؼالية للدكلة  -2

 ابغسابات ابؼصرفية كالبنية الأساسية ابؼالية لانتشار كمشجعة الاجتماعيمقدمة لشبكات الأماف 
 .منخفضة التكلفة ، كمن شأف ذلك الدكر التأثتَ على انتشار كسائل الدفع ابؼصرفي الإلكتًكفٓ

 ةاعيتممقومات ثقافية واج: الفرع الثاني

تعتبر البيئة الثقافية المحرؾ الأساسي للأفراد فالثقافة ىي التي بردد السلوؾ ابؼقبوؿ أك غتَ ابؼقبوؿ اجتماعيا 
 بالنقاط الاجتماعيةكتتشكل من مواقف العملاء بذاه ىذا النوع من ابػدمات ابؼصرفية، كتتمثل البيئة الثقافية 

. التالية
بهب مراعاة القضايا الثقافية التي تدكر حوؿ ابعنس كالطائفة  أك الطبقة : ابؼؤىل العلمي ك الثقافي  -1

 كالتكنولوجيا كابؼاؿ كابػصوصية كما إفُ ذلك ، كي يكوف نظاـ الدفع ابؼصرفي الإلكتًكفٓ الاجتماعية
 . بتُ كافة طبقات المجتمعالانتشارناجحا كسريع 

 .الوعي ابؼصرفي الإلكتًكفٓ -2
إف قوة ابػصائص السكانية في بـتلف صورىا تنتج استقطابا إبهابيا قويا بابذاه : ابػصائص السكانية  -3

سرعة تبتٍ خدمات الدفع ابؼصرفي الإلكتًكفٓ ، حيث تتوقع شعبة السكاف في الأمم ابؼتحدة أف 
في الوقت % 45 مقارنة بنسبة 2020في عاـ  % 51البلداف النامية ستكوف حضرية بنسبة 

ابغاضر ، كما أف ابؽجرة الدكلية نتيجة الطلب ابؼتزايد على العمالة في الدكؿ ابؼتقدمة إضافة إفُ 
عمليات النزكح الداخلية في البلداف النامية أدل إفُ زيادة برويلات ابؼغتًبتُ حيث تضاعفت بواقع 

 (.2009تقارير البنك الدكفِ  ) مليار دكلار أمريكي سنويا 300أربعة أمثاؿ لتصل إفُ أكثر من 
حيث أف ابػدمة ابؼصرفية ابؼوجهة إفُ فئة عمرية معينة لتتناسب مع كافة الفئات العمرية : العمر  -4

الأخرل لذلك لابد من أف تكوف خدمات الدفع الإلكتًكفٓ متناسبة كمتجانسة تلبي احتياجات كافة 
 .ابؼتعاملتُ كمن كافة الفئات العمرية
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إف الإستعانة بالوسائل الإلكتًكنية ابؼتاحة لغرض تأدية ابػدمات ك : العادات ك التقاليد الإجتماعية  -5
إبقازىا ماىي إلا بظة من بظات العصر ابغديث ، كالتي مهما حاكؿ الفرد من الإبتعاد ك الاستغناء 

 .عنها فإف الأمر سينتهي بأف يستعتُ بدثل ىذه ابػدمات
بهب أف يصمم نظاـ الدفع ابؼصرفي الإلكتًكفٓ بحيث يكوف سهلا في : البساطة كسهولة الإستخداـ  -6

 في بوليفيا أجهزة صراؼ آفِ  Prodemاستعمالو كتعلمو، فعلى سبيل ابؼثاؿ صمم ابؼهندس التقتٍ 
 .بها شاشات تعمل باللمس كرموز لونية كتعليمات صوتية تتوفر باللغة الإسبانية
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.  في الدراسة الطرق والأدوات المستخدمة: الرابعالمبحث 

. الطرق المستخدمة: المطلب الأول

سيتم في ىذا ابؼطلب شرح عينة كبؾتمع الدراسة كالتي اعتمدنها بغل إشكالية بحثنا عن طريق استخداـ أداة 
البحث كالتي بسثلت في بصع الوثائق ك إجراء ابؼقابلات ، بغرض معرفة أف كسائل الدفع ابغديثة تساىم في الرفع من 

. أداء البنوؾ التجارية

كعليو قمنا بإجراء استقصاء لزبائن بنك القرض الشعبي ابعزائرم كالذم كاف ابؽدؼ منو معرفة إذا كاف 
التسيتَ ابعيد لوسائل الدفع يؤثر إبهابا على بنك القرض الشعبي ابعزائرم ، كىذا بغية معرفة ما إذا كانت تساىم 

. كسائل الدفع ابغديثة في الرفع كالتحستُ من أداء البنوؾ التجارية

 ع وعينة الدراسة تممج: الفرع الأول

:  سنقوـ في ىذا ابعزء بعرض بؾتمع كعينة الدراسة كطريقة لتسهيل إشكالية الدراسة 

ع الدراسة  تمتحديد مج: أولا

 .الدراسة إشكالية لتسهيل كطريقة الدراسة عينة ك بؾتمع بعرض ابعزء اذق في سيتم

 ابؼكاف كىو .كتشغيلها الأمواؿ كحفظ للعملاء ابؼالية ابؼعاملات تسهيل إفُ دؼته مالية مؤسسة ىوالبنك 
 قيمة يغطي ما ضماف لقاء ابغاجة عند منو الاقتًاض بيكن الذم كابؼكاف كالأمواؿ فيو، النقود بغفظ ابؼناسب
 ابؼصرؼ يدار بالسداد، ابؼدين تأخر عند القرض إعادة أصل أك تغطية يكفل ضامن شخص تعهد لقاء أك القرض

 .ابؼوظفتُ من كبؾموعة مديره أك ابؼصرؼ صاحب صتَفي من

 ابؼدخر ابؼاؿ أصل على سنوية فوائد ابؼصرؼ يدفع كعادة بو الفائض ابؼاؿ لإدخار الأمتُ ابؼكاف ىوالبنك 
 .مركبة الفائدة تكوف أف بيكن عليها يتفق لفتًة ابؼاؿ ابؼدخر برريك عدـ حالة كفي

 الإسلاـ، في بؿرـ الأسلوب ىذا للمصرؼ، فائدة لقاء بؽا بوتاجوف التي ابؼبالغ الناس تقرض عادة بنوؾاؿ
 ابؼقتًض العميل حاجة ابؼصرؼ شراء طريق عن ابؼقتًض العميل حاجة بسد ابؼصارؼ الإسلامية في عنو كيستعاض
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 القرض بسداد بعد فيما يقوـ أعلى بسعر بالأجل العميل ابؼقتًض إفُ كبيعها نقدا نقل كاسطة أك عقار مثل منو
 .دفعات على ابؼبلغ بتقسيط أك برديده علي يتفق لاحق كقت في كاحدة دفعة

  (432القرض الشعبي الجزائري وكالة رقم )تحديد حجم عينة الدراسة : ثانيا 

 فإف ىذه الوكالة برتل مكانة مهمة بتُ البنوؾ، كتعد ككالة تيسمسيلتبؾموعة ككالات في  من خلال 
 من ابقح الوكالات التابعة لمجموعة الإستغلاؿ كقد ساىم ابؼوقع ابعغرافي للوكالة 432القرض الشعبي ابعزائرم رقم 

في تسهيل التعامل ابؼباشر مع الزبائن كاستقطاب آخرين جدد من خلاؿ ما تعرضو الوكالة من خدمات كحسن 
 موظفا دائمتُ موزعتُ على بـتلف مصافٌ الوكالة كل حسب 19ابؼعاملة من طرؼ موظفيها الذم يبلغ عددىم 

 .طبيعة اختصاصو

 الدراسة متغيرات تحديد: الفرع الثاني

 : الآلية ـ المقاصة1

 بالطرؽ الشيكات معابعة على اتأثتَه دراسة كسنحاكؿ مستقل متغتَ دراستنا في الآلية ابؼقاصة تعتبر
 ابغديثة

 : البنكية ـ البطاقات2

 كدفع سحب كسيلة باعتبارىا البطاقة ىذه دراسة كسنحاكؿ ، دراستنا في تابع متغتَ البنكية البطاقات تعتبر
 .الآلية ابؼوزعات مستول بعمليات على بالقيم تسمح إلكتًكنية

.  الأدوات والبرامج المستخدمة: المطلب الثاني

سيتم في ىذا ابعزء عرض الأداة ابؼستخدمة بؼعرفة أثر كسائل الدفع ابغديثة على البنك  

 .الأدوات المستخدمة: الفرع الأول

.  جمع الوثائق: أولا 
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كقد تم اعتمادنا على عملية بصع الوثائق كأداة من أدكات البحث العلمي قصد برليل الوضعية بؼعرفة مدل 
تأثرىا بالإجراءات التي يطبقها البنك ، حيث بسكننا من ابغصوؿ على الوثائق ابؼطلوبة لتحليل إشكالية الدراسة 

من طرؼ ابؼكلف في مصلحة التنشيط التجارم ، كابؼتمثلة في كيفية معابعة الشيكات كطرؽ استعماؿ البطاقات ، 
. كقد اعتمدنا على عملية بصع الوثائق  كأداة من أدكات البحث العلمي قصد التعرؼ على كيفية العمل

.  المقابلات: ثانيا

كانت ابؼقابلات عبارة عن أسئلة فيما بىص بؾاؿ الدراسة ، كىي أسئلة مباشرة برتمل إجابة كاحدة ، 
كذلك لضماف السهولة كالدقة في الإجابة بالنسبة لكل ابؼستجوبتُ على اختلاؼ مهامهم ، حيث كانت الأسئلة 
سهلة كبؿددة بغية تسهيل الدراسة ، كقد اعتمدنا على عملية ابؼقابلة مع موظف في ككالة القرض الشعبي ابعزائرم 

 : كمن بتُ الأسئلة التي تم طرحها ىيليمكننا من معرفة كسائل الدفع ابغديثة ابؼتواجدة في البنك

  ػػ ىل توجد إجراءات كافية بغماية حسابات العملاء؟1

  ػػ ىل يتم استخداـ نظاـ الشيفرة في التعاملات ؟2

  ػػ ىل يتم إجراء الصيانة الدكرية للنظاـ لتحقيق الأمن كالسلامة؟3

  ػػ ىل تتوفر كفاءات كخبرات عالية في أداء العمليات ابؼصرفية الإلكتًكنية؟4

  ػػ ىل يقدـ البنك خدمات إلكتًكنية متطورة؟5

  ػػ ىل يتم استخداـ التوقيعات الإلكتًكنية ابؼشفرة؟6

  ػػ ىل يتم استخداـ ابؼوزع الآفِ للنقود بكفاءة عالية؟7

  ػػ ىل ىناؾ إقباؿ كبتَ للزبائن من استخداـ البطاقات البنكية؟8

  ػػ ىل توفر البطاقات البنكية السهولة في التعاملات البنكية؟9

  ػػ ىل الزبائن لديهم رضا عن ىذه البطاقات البنكية؟ 10
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 .حوصلة الدراسة: المبحث الخامس

إف انفتاح البنوؾ على عافَ التكنولوجيا ابؼتطورة فَ يكن اختيارا منها كإبما كاف مفركضا عليها من باب 
البقاء للأقول فسرعة التغيتَ جعلتها تقف كقفة مراجعة للذات كالإختيار بتُ البقاء في الظل كالعزلة عن التحولات 

 .العابؼية

كيعتبر خوض البنوؾ بؽذه التجربة من بتُ التحديات التي لا بيكن بذاىلها لأنها أصبحت بدثابة بوابة انفتاح 
كالتوسع كالعابؼية من خلاؿ إمكانيات قد تكوف افتًاضية إلا أنها استطاعت قلب ابؼوازين كإعادة توزيع الأدكار 

على أساس التفوؽ التكنولوجي لا على أساس حجم ابؽياكل كالتجهيزات، لأف بفضل ىذه التكنولوجيات ابعديدة 
ابؼشاريع ستخلق آفاؽ كاسعة ستفتح أماـ البنوؾ، لذا كاف عليها إدراؾ أبنية تسويق ىذه التكنولوجيات للخدمات 
التي تقدمها ىذه البنوؾ لتحقيق أىداؼ تطوير خدماتها بزيادة القدرات التنافسية بؽا تؤىلها في إعطاء صورة جيدة 

عنها كبسكنها من المحافظة على حصتها من ىذا ابؼنطلق من خلاؿ ىذه الدراسة كاف التًكيز منصبا على أف بقاح 
.                          البنوؾ في برقيق أىداؼ تطوير خدماتها ابؼصرفية يتوقف بالدرجة الأكفُ على مدل اىتمامها بوسائل الدفع

كبؽذا فقد تم التًكيز في ابعزء التطبيقي من ىذا ابؼبحث على تطوير أنظمة الدفع ابغديثة في بنك القرض الشعبي 
 . كما مدل تأثتَىا على التعاملات الاقتصادية432ابعزائرم ككالة ثنية ابغد

 .نتائج الدراسة: المطلب الأول

من أجل تقييم كاقع كسائل الدفع ابغديثة أك الإلكتًكنية كأبنيتها بالنسبة للبنوؾ ابعزائرية في تعزيز مركزىا 
 :كمن بتُ النتائج التي أسفرتها الدراسة ابؼيدانية ىي كالتافِ. التنافسي كرفع حصتها السوقية

 ػػ بهب أف تستجيب ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من قبل الأجهزة ابؼصرفية إفُ التطور ابغاصل في 1   
النشاط الإقتصادم كالمجتمع ككل أين بذد تطورىا الطبيعي، ىذا للتمكن من القياـ بالدكر الذم كجدت من أجلو 

. رتقاء بالمجتمعلإألا كىو الإستجابة بؼتطلبات كتفعيل النشاط 

 ػػ إف تطبيق كسائل الدفع ابغديثة في ابؼصارؼ سيكوف لو الأثر الابهابي الكبتَ على عملها كما سيكوف 2
. لو الأثر الأكبر على النشاط الإقتصادم، لكن التوجو بهب أف يتم بعقلانية
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 ػػ أف البطاقة البنكية فَ تلقى النجاح ابؼنتظر، كيتجسد ىذا على أرضية الواقع بالعدد القليل من 3
. ابؼستعملتُ بؽذه البطاقات

.  ػػ عدـ اعتماد التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر يعتبر أكبر عائق لنجاح كسائل الدفع الإلكتًكنية4

 ػػ إف ضعف الدعاية كالإعلاف بخصوص البطاقة كاقتصار ذلك على ابؼطبوعات كابؼلصقات التي توضع 5
. داخل مقر الوكالة البنكية، لا تسمح بإيصاؿ الرسالة إفُ عدد كبتَ من الزبائن

 ػػ أدت البيئة ابعديدة للعمل ابؼصرفي كابؼنافسة الشديدة التقنية لأدكات الدفع الإلكتًكفٓ إفُ الضغط على 6
البنوؾ لإبهاد آليات جديدة في استخداـ كتنويع ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية للمحافظة على العملاء كجذب 

. عملاء جدد

 .تحليل الدراسة: المطلب الثاني

تدكر إشكالية ابؼوضوع ابؼعافً حوؿ دكر أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ كتأثتَىا على التعاملات الإقتصادية 
حيث برقق ىذه الأنظمة ىدفا كاحدا كىو تأدية التعاملات الإقتصادية بشكل أسهل على أساس السرعة التي 

 .تتميز بها ابؼعاملات كبالتافِ فإف أنظمة الدفع الإلكتًكنية ظهرت كنتيجة للتطور التكنولوجي

ككما رأينا في بحثنا ىذا فإف أنظمة الدفع في تطور مستمر كمتواصل، كونها أدكات أساسية تسهل على 
الإنساف تعاملاتو كالتبادلات التي يقوـ بها في حيلتو كبالتافِ فإف الإنساف يسعى دكما إفُ تطويرىا بشكل بهعلها 

 .تلبي حاجياتو كتتماشى مع التطور الإقتصادم كابؼعاملات

كالتطور التكنولوجي يسمح بتنمية القنوات البنكية ابؼتعددة التي تعتبر الإجابة ابؼلائمة لطلبات الزبائن من 
ناحية،كمن ناحية أخرل بوقق تطلعات البنوؾ فيما بىص الإنتاجية كنوعية ابػدمات بالإضافة إفُ الأماف 

 .كابػدمات التي تلائمهم

كإف ىذه القنوات البنكية متعددة تعتبر أيضا إستًاتيجية توزيع ابؼنتجات كابػدمات البنكية، كالتي يتعامل بها 
ابؼوزعات الآلية للأكراؽ النقدية كالتي تسمح بالقياـ بالدفع الإلكتًكفٓ من : من خلاؿ خدمات متعددة من بينها

 .خلاؿ إمكانية القياـ بعمليات الدفع ابؼباشر
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كىذا ما بيكن البنوؾ من التوجو إفُ أداء كظائف أخرل تتمثل في توجيو الزبائن كتقدفٔ النصائح بؽم، 
 .كبسكينهم من استخداـ حساباتهم البنكية في أم مكاف كزماف دكف التوجو إفُ الوكالات البنكية

كإف ابغاجة إفُ تسريع التعاملات باختلاؼ أطرافها بىلق لدل ابؼستهلك الرغبة في ابغصوؿ على نفس 
خدمات الدفع التي كاف بوصل عليها داخل البلد حتى كإف اختلف مكاف تواجده فكانت البطاقات البنكية قد 

 .كضعت بؾموعة من ابػدمات النقدية لتلبية رغبات الزبائن كقد كاف انتشارىا في بلداف العافَ كبتَا جدا

كقد سعت ابعزائر جاىدة إفُ برديث أنظمة الدفع، فقامت بإصدار البطاقات البنكية فلقت ىذه الوسيلة 
ابؼكانة ابؽامة في البنوؾ ابعزائرية التي من ابؼمكن أف برل بؿل الوسائل الأخرل، كذلك بفضل ابعهود التي بذلتها 

 شركة النقد الآفِ كالعلاقات التلقائية ما بتُ SATIMالدكلة بالنسبة بؽذه الوسيلة كذلك من خلاؿ إنشاء شركة 
 .البنوؾ بغرض تلبية متطلبات البنوؾ

كمع ذلك لا تزاؿ أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ ابعزائرية متخلفة، إذ لا يزاؿ استعماؿ النقود في ابؼعاملات 
عوض البطاقات البنكية كالشيكات بالرغم من بؿاكلة تطبيق العديد من البرامج ابؼعصرنة لأنظمة الدفع في ابعزائر، 
إلا أف ذلك فَ يؤت بثمار بسبب أف العديد من تلك البرامج فَ تصمم كفق متطلبات المجتمع ابعزائرم إضافة إفُ 

 .ضعف نسبة التغطية ابؼصرفية في ابعزائر كالتي تبقى الأضعف تقريبا في البلداف العربية

 .نقد الدراسة: المطلب الثالث

 :يعود بزلف ابعزائر في برديث أنظمة الدفع ابغديثة إفُ بؾموعة من ابؼعوقات كلعل أىم ىذه ابؼعوقات ىي

 ػػ تشابو معظم منتجات كخدمات الوكالة مع البنوؾ الأخرل أيضا يلاحظ على أف أغلبها عبارة عن 1
خدمات نقدية، كأف ابػدمات ابؼستحدثة كابؼتطورة ابؼقدمة من طرؼ الوكالة تبقى غتَ كافية بؼواجهة ابؼنافستُ 

 .432خاصة ككالة ثنية ابغد

 ػػ بالرغم من ابؼوقع ابعغرافي للوكالة الذم يتوسط ابؼدينة إلا أنو غتَ كاؼ نظرا لضعف التوزيع الآفِ 2
للخدمات ابؼصرفية من خلاؿ استهلاكها بعهاز صراؼ كحيد كتعطلو في بعض الأحياف الذم يتطلب إصلاحو 
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، كأيضا ضعف الوعي ابؼصرفي لدل الزبائن في استخداـ البطاقات الإئتمانية كبالتافِ SATIMمن طرؼ شركة 
 .الضغط على موظفي الوكالة الذم يؤثر على أدائهم

 ػػ ضعف ابؼزيج للوكالة في إبقاح الإستًاتيجية التسويقية بؽا لأنو لا بوظى بالإىتماـ الكافي بضعف ابؼيزانية 3
ابؼخصصة للتًكيج بسبب عدـ كفاية ابؼوارد ابؼالية للوكالة كذلك بالإىتماـ ك الإعلاف بالعلاقات العامة كذلك 
بالاعتماد على بؾلة البنك كابؼنشورات ابؼلصقة داخل الوكالة كخارجها أم في الوكالات الأخرل التابعة لبنك 
 .القرض الشعبي ابعزائرم، كأيضا من خلاؿ الاحتكاؾ ابؼباشر بتُ ابؼوظفتُ كالعملاء عند حصوبؽم عل ابػدمة

 ػػ عدـ السماح للموظفتُ بابؼشاركة في ابزاذ القرارات بفا يضعف من الإحساس بالإنتماء كبود من 4
 .القرارات الإبداعية الفردية كبذلك ابػموؿ كالكسل في العمل

 سنة كىو على حالو 15 ػػ عدـ بذديد ابؼظهر ابػارجي للوكالة كأيضا بالنسبة للديكور الداخلي حيث بؽا 5
 .كفَ يتغتَ

 ػػ نقص تأىيل ابؼوظفتُ من حيث أنهم بيارسوف في بعض الأحياف مهاـ فَ يسبق بؽم القياـ بها خاصة 6
 . موظفت4ُبالنسبة للموظفتُ ابؼؤقتتُ الذين يبلغ عددىم 

 . ػػ نقص التنسيق كالإتصاؿ بتُ الوكالة من جهة كالوكالات من جهة أخرل7

 ػػ عدـ إعطاء أبنية أحيانا بؼلاحظات كاقتًاحات الزبائن بالغة الأبنية كىذا ما يؤثر سلبا على العلاقة 8
 .البنك بالزبوف

 .         ػػ نقص الثقافة ابؼصرفية لدل العاملتُ بالوكالة خاصة في ميداف التطورات ابغاصلة في الدكؿ ابؼتقدمة9
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 خلاصة الفصل

النظاـ  في الإلكتًكنية فةيرالص أف القوؿ بيكننا حيث متنوعة غتَ ك بطيئة ابعزائر في ابؼصرفية ابػدمة لا تزاؿ
 ،كلا تزاؿ البنوؾ الوصية السمات بها قامت التي ابؼشاريع ك البرامج رغم الأكفُ،كذلك اخطواتو في ابعزائرم ابؼصرفي
 إدارتيها ك برديث خلاؿ من أقسامها ك أنواعها بدختلف الإلكتًكنية فةيرالص خدمات لتبتٍ تستعد ابعزائرية
 غريبة الصرفة الإلكتًكنية تزاؿ لا بؾتمع كسط مصرفية ثقافة نشر في بؼسابنة ابؼصرفي الإعلاـ تطوير ك خدماتها

 .عنو

 نسبة سجّلنا -ككالة ثنية ابغد –القرض الشعبي ابعزائرم بنك مستول على التطبيقية دراستنا خلاؿ كمن
 الآفِ الصراؼ أجهزة :أساسنا في تنحصر فهي البنكية، الوكالات ىذه في الإلكتًكنية مصرفةؿؿ ضعيفة استخداـ
 فهو الأنتًنت عبر تعاملها عن ، كأما الإلكتًكنية ؛ابؼقاصة البنكية ابؼالية التحويلات ؛ كالدفع السحب كبطاقات

 .شركة النقد الآفِ كالعلاقات التلقائية ما بتُ البنوؾ " SATIM" في بؿصور
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. بسةالخا 

 نفس في كاكبتها كمتلاحقة سريعة تطورات كالأعماؿ، ابؼاؿ عافَ كخاصة الأختَين العقدين في العافَ عرؼ
 خاصة كبصفة منها الكبتَ ابعانب في بسثل الأبنية، من كبتَ مستول على كتكنولوجية صناعية تطورات الوقت
 في تعتمده البنوؾ أصبحت نظاـ كىو ،ابػدماتي التنوع أك الآفِ التنوع حيث من سواء تقتٍ كنظاـ ابؼعلومات على

 .التنفيذ في كالدقة السرعة عوامل من بوملو بؼا ا نظر مؤسساتها تسيتَ

 في مظاىرىا بذلت كبرل ظاىرة لتشكل امتدت بل ابغد، ىذا عند تقف فَ النظاـ ىذا امتدادات لكن
 علمية ابقازات من طياتها في بضلتو كما التكنولوجية الثورة نتيجة جاءت كالتي( كالدفع الأداء في ابغديثة الوسائل

 بعمليات القياـ من حاملها بسكن التي الإلكتًكفٓ الدفع بطاقات ذلك على الأمثلة كمن ،)التوقعات فاقت كتقنية
 خلاؿ من ذلك أكاف سواء كجو، أكمل على احتياجاتهم سداد بؽم تكفل ئتمانيةإ حدكد في كالدفع الشراء

 الآفِ السحب خلاؿ من أك الدفع، بطاقات نظاـ في ابؼنخرطتُ التجار لدل بها يقوموف التي الشراء عمليات
 إفُ أدل كلو ىذا .بؽا ابؼصدرة ابؼؤسسات إطار في إشارتهم رىن كضعت التي الأكتوماتيكية الشبابيك من للنقود
 متداكلا كاف عما كبزتلف ، عمليا ملموسة غتَ جديدة كسائل إبهاد بكو الدفع، لوسائل ابؼادم ابؼفهوـ برويل

 ما عادت التي كالأسباب الظواىر من عدد التحوؿ ىذا في ساىم كما .الوسائل بؽذه بالنسبة الناس بتُ كشائعا
 تربصة الإلكتًكنية النقود ظهور ككاف. للمستهلكبالنسبة ملائمة الأكثر الوسائل عن البحث، إفُ الدافع تشكل

 يصدرىا التي القانونية أك العادية للنقود بديلة تكوف أف بيكن أنها صناعتها على القيموف كجد حيث التطور، بؽذا
 مزيدا لتظم يوـ بعد يوما تتسع أخذت كالتي الوسائل بهذه التعامل دائرة انتشار يفسر ما ىذا كلعل .ابؼركزم البنك

 اليوـ نقود بتُ التعبتَ صح انتقالية إف مرحلة إذف فهي شيكات، كبلا نقود بلا بؾتمع لتحقيق كالتجار الزبائن من
 .الإلكتًكنية الغد كنقود الورقية

 الأنتًنت العابؼية بالشبكة كأختَا أكلا بسثلت التي ابؼعلومات ثورة تكنولوجيا أبنية الدراسة، ىذه تناكلت كقد
 ىذه كوف بها الإرتباط كثيقة كأنها خاصة للأداء، ابغديثة الطرؽ على عميقة تغيتَات من الأختَ ىذه أحدثتو كما

 تساؤلات معو أثار الذم الشيء ابغديثة كتقنياتو الآفِ ابغاسب أجهزة عبر إلا استعمابؽا يتم أف بيكن لا الوسائل
 عملية بست( استعمابؽا تم ما حالة في عنها ابؼتًتبة كالآثار الإلكتًكفٓ الدفع كسائل استعماؿ بآلية تتعلق قانونية
 الوسائل، بؽذه القانونية بالطبيعة متعلقة التساؤلات من العديد معو أحدث بفا الانتًنت، شبكة عبر )كالدفع الشراء
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 كأداة ابغديثة التكنولوجيا كطورتها التجارية البيئة إفرازات إلا ىي ما الوسائل ىذه بأف خلصت الدراسة أف إلا
 ابؼؤسسة بتُ ثلاثية علاقة تقوـ حيث ابؼستهلك، من طلب على بناء تصدر القيدية، النقود لإدارة لكتًكنيةإ

 حقوقا يرتب ما كىو الوسائل، بهذه التعامل يقبل الذم التاجر إفُ بالإضافة كابؼستهلك الدفع لوسيلة ابؼصدرة
 .الأفراد ىؤلاء على لتزاماتإك

: النتائج واختبار الفرضيات

 ػػ أصبحت كسائل الدفع التي تقدـ الكتًكنيا أكثر تنافسية، حيث تقدـ للزبائن كالبنوؾ أفضل ابػدمات 1
. كتوفر بؽم ابعهد كالوقت كالتكلفة كىو ما يثبت صحة الفرضية الأكفُ

 ػػ إف ابؼشاكل التي تعانيها كسائل الدفع التقليدية بيكن التغلب عليها بواسطة التطور ابغاصل في القطاع 2
ابؼصرفي الذم أصبح يستخدـ أجهزة متطورة كشبكات آمنة مكنتو من التخلص من ىذه ابؼشاكل، بفا أثبت صحة 

. الفرضية الثانية

.  ػػ لا تستطيع ابعزائر الاستغناء عن كسائل الدفع التقليدية كاعتبار كسائل الدفع ابغديثة كبديل نهائي بؽا3
. كتبقى بعيدة عن استخداـ تكنولوجيا الانتًنت في تطبيقاتها التجارية لصعوبة تقبل ابعمهور بؽذه الوسائل

  علاقة طردية بتُ استخداـ أنظمة الدفع ابغديثة ك التعاملات ابؼالية للمؤسساتىناؾ-  4

:   التوصيات والاقتراحات

على ضوء النتائج ابؼتوصل إليها من خلاؿ ىذه الدراسة ارتأينا أف نقدـ بعض الاقتًاحات التي نراىا 
: مناسبة
  العمل على إبهاد آليات ككسائل جديدة كاستخداـ كتنويع ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية لغرض المحافظة

 .على العملاء كجذب عملاء جدد
  بهب على البنك مراعاة توفر الضوابط اللازمة للرقابة على ابؼعلومات كذلك لتجنب ابؼخاطر التي تنجم

عن الدخوؿ إفُ شبكة ابؼعلومات من قبل غتَ ابؼرخصتُ بذلك، كمراجعة السياسات كالإجراءات ابؼرتبطة 
 .بها بشكل منتظم
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  ُلابد من توضيح البيئة التشريعية كالقانونية ابؼتعلقة بتنظيم نظاـ الدفع الإلكتًكفٓ، كذلك بسن القوانت
 .العقابية التي بزص ابعرائم ابؼرتكبة في حق كسائل الدفع الإلكتًكنية كتنفيذىا

  الإرتقاء بالعنصر البشرم كذلك بالإستعانة ببيوت ابػبرة كالإستشارة الدكلية في تدريب الإطارات ابؼصرفية
على استخداـ أحدث النظم البنكية ككذلك الرفع من كفاءة العاملتُ بإعطاء الأكلوية في التوظيف بػربهي 

 .ابعامعات كلأصحاب التخصصات في العمل ابؼصرفي
  كضع سياسة إعلامية كتسويقية من قبل البنوؾ، من شأنها إدخاؿ ثقافة استخداـ البطاقات لدل

ابؼستهلكتُ، من أجل جعل أسلوب الدفع بالبطاقة من رغبات الزبائن التي يطالب بها التجار، كبالتافِ 
.      دفع ىؤلاء التجار إفُ اعتماد ىذا النمط برت ضغط زبائنهم كتلبية لرغباتهم
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