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Abstract

Cette études vise a illustrer 'impact du marketing sur les services bancaires

tout en répondant aux questions de la problématiques .

Elle vise également les méthodes empruntées pour améliorer la qualité des

services.

A cet égard , le cadre conceptuel du marketing électronique et de la qualité
des services bancaires ont été identifiés ainsi qu'une inclusion d’une études
de cas de la banque BNA pour évaluer 'impact du marketing numérique

sur les différents services bancaires.

L’accent a particuliérement été mis sur les services numériques en tant que
nouveau concept ou Iadministration a conclu que la seule concurrence

était la pertinence et le mode de prestations des services bancaires.

L’étude de terrain a montré que la banque BNA s’appuie sur le site internet
¢lément de base pour agrandir sa clientele, en se limitant sur les cartes
¢lectroniques, distributeurs automatiques et le systéme de compensation des

palements.

Et c’est par 'impact positif du e-marketing sur Pefficacité des services
bancaires que la base de données peut étre étendue, la mise a jour des
informations soit rapide sur les sites de recherche, bien évident en
changeant la forme et 'emplacement du service pour réduire les charges,

fourmi des produits de haute qualité et surtout mieux satisfaire la clientele.
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Découvrez

é . notre nouveau
Professionnel, Produit BNA.net

pIE 1

Entreprise : Restez connectés
ou Autres, 7 = B a vos comptes sur
Le service BNA  vous permet ebanking.bna.dz
De gérer vos comptes
via internet.

De bénéficier d'un nombre
de services mis a votre disposition.

D’adopter le Pack
Net qui vous convient.

D'économiser votre temps
et votre argent.

BNA ... La force de I'expérience et lesprit du changement
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Comment effectuer une operation
de paiement sur un TPE?

1. Le porteur introduit la carte dans le lecteur dans le
sens de la fleche indiquée sur la carte ;

2. Le commergant introduit le montant de la
transaction en le saisissant sur le clavier du TPE ;

3. Le porteur introduit son code confidentiel et le valide ;

4. Le commergant remet un exemplaire du ticket au
client ;

. Le commergant garde un exemplaire du ticket.

Carte CIB,

La carte qui simplifie ma vie

La carte qui simplifie ma vie

Pour plus d'informati dez-vous sur

qB www.bitakati.dz

® Ouappelez gratuitementie: 30 21



Avantage de la carte CIB

o Le paiement est garanti.

e Un virement fluide et rapide.

® La transaction est sécurisée.

* Ce nouveau mode de paiement, vous aidera a gagner

de nouveaux clients en leur offrant un meilleur service.

Pour bénéficier du service de paiement par carte
CIB de proximité ou sur internet, adressez-vous

a votre banque, elle vous indiquera les modalités
d’adhésion et de mise a disposition d'un TPE.

Qu‘est ce qu'un
TPE?

Le Terminal de Paiement
Electronique (TPE) est un
équipement qui assure un
traitement sécurisé,
rapide et performant des
opérations de paiement.

les avantages du TPE :

® Grande sécurité ;

« Manipulation Facile ;

e Encaissement automatisé ;

« Moyen de paiement moderne et prestigieux ;

« Accepte toutes les cartes bancaires domestiques.

Services associés au TPE :

e Linstallation physique du TPE ;

« Une assistance technique (centre d‘appel au numéro
gratuit 3021)

« La disponibilité du consommable ;

o La maintenance du TPE.

Conseils d’utilisation

Pour le paiement sur TPE

o La carte client doit rester dans le lecteur du TPE tant
que l'opération de Paiement n'est pas achevée sinon
cette derniére sera annulée.

Assurez-vous que le terminal de paiement soit
installé dans un lieu qui permet au client d'effectuer
|a saisie de son code confidentiel a l'abri des regards
indiscrets.

e Conservez en lieu sur, les tickets de paiement

« exemplaire commergant ». Ils pourraient vous étre
réclamés par votre banque en cas de réclamation
d'un de vos clients,

Sensibilisez votre personnel en contact avec la
clientéle en lui rappelant réguliérement les contrdles
a effectuer sur la carte bancaire.

Ne permettez la manipulation du terminal que par le
personnel autorisé.

o Veuillez a garder le TPE connecté en permanence.

Pour le paiement sur internet

» Assurez-vous de la disponibilité, en tout temps, du
service de paiement.

o Assurez-vous que le certificat (SSL) est en cours de
validité.

* Récupérez et conservez le détail des opérations
effectuées sur la plateforme de paiement.

Comment vous
reconnaitre

Vous devez apposer de
fagon apparente sur votre
point de vente, a
l'extérieur et a l'intérieur
|a vitrophanie fournie
par votre banque.

PAIMENT PAR CARTE CIB
DISPONIBLE ICI
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