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L’¢tude a abordé¢ le rdle de la gestion de la qualité totale dans 1’amélioration de
la productivité en abordant les approches conceptuelles des variables de
recherche et des variables associées a la recherche, I’un des mécanismes
permettant d’améliorer la productivité des institutions économiques et son role
important dans la prise en compte de son importance. Qui est I'un des piliers
dans I'amélioration de sa productivité.

Dans cette étude, nous avons essayé d'analyser et d'évaluer les méthodes et les
moyens de gestion de la qualité totale et de déterminer la relation qui existe
entre eux pour améliorer la productivité, sur la base de I'approche descriptive et
de lI'analyse d'un questionnaire avec un gquestionnaire destiné a 80 employés de
la Fondation Sufakt. Gestion de la qualité totale dans I'entreprise Sufakt Plus la
productivité est élevée, mais la forme moyenne n'est pas solid.

Mots-clés: Qualité - Qualité totale - 1SO - Production et productivité -
Efficience et efficacité
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q m
s~ Pearson Correlation 1],450" sl Y Jalaa
I gig. (2-tailed) 000
N 80 80
Js~dl  Pearson Correlation  [,4507 1
' gig. (2-tailed) 000
N 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b JLEA g paail) Jalaa
Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 m® .|[Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: q
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4507 ,203 ,192 ,59881
a. Predictors: (Constant), m
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,106 1 7,106 19,818/,000%

Residual 27,969 78(,359

Total 35,075 79

a. Predictors: (Constant), m

b. Dependent Variable: g



Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,764],456 3,864(,000
m ,492 111 ,450 4,452],000
a. Dependent Variable: q
ANOVa
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,873 1(,873 1,991,162
Within Groups 34,202 78|,438
Total 35,075 79
ANOVA
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,279 3|,426 ,959 AL17
Within Groups 33,796 76(,445
Total 35,075 79
ANOVA
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,626 31,209 ,460 711
Within Groups 34,449 76(,453
Total 35,075 79

;hl-.ﬁ JY\ aéh.n
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ANOVA
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,626 31,209 ,460 711
Within Groups 34,449 76(,453
Total 35,075 79
ANOVA
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,441 31,480 1,086|,360
Within Groups 33,634 76,443
Total 35,075 79
ANOVA
q
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,303 41,326 723 ,579
Within Groups 33,772 75(,450
Total 35,075 79
ANOVA
m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,243 11,243 ,652 422
Within Groups 29,073 78],373
Total 29,316 79

o) Ay ol



ANOVA

m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,682 3|,227 ,604 ,615
Within Groups 28,633 76|,377
Total 29,315 79
ANOVA
m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 426 3|,142 374 J72
Within Groups 28,890 76/,380
Total 29,315 79
ANOVA
m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,073 21,036 ,095 ,909
Within Groups 29,007 76(,382
Total 29,080 78
ANOVA
m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,405 3/,135 ,355 ,786
Within Groups 28,910 76(,380
Total 29,316 79




m
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 314 41,079 ,203 ,936
Within Groups 29,001 75(,387
Total 29,315 79
oLt 83921 3513 (o5lrall OB oty glusd! Jau giol!
Statistics
mlql q2 q3 q4 a5 q6 Q7 Q8 Q9 q10
I'Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80| 80
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Mean 4,01 3,80 4,02 3,58 4,08 3,68 2,98 3,56 3,84] 4,20
Std. Deviation 1,164(,986 ,993 1,145 1,077 1,145 1,599 1,271 1,174,986
G 55kl B oty gluod) Lo giall
Statistics
gql1l gql2 gql3 ql4 gql5 gq16 ql7 q18 q19 q20
N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,18 3,98 4,16 4,02 4,02 4,21 3,71 3,94 4,28 4,32
Std. Deviation 1,111 1,043 1,012 1,102 1,201{,910 1,389 1,215(,900 ,823
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