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 إبسأٍه لجلط  جطـــــــٕ حـــــــْاش

 بـــــــــاقل عبـــد الله

 ي٘ المياقش٘:لج

 ..............زٜٔطاالدكتْز: محند الامين بً دحماٌ.......................
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I 

 

 

 الإهــــــــــــــــداء

 

 نً على حب العلم ٌحفظه اللهأبً من غمرنً بدعائه وحبه ورباإلى 

إلى أمً  من جعل الله الجنة تحت ألدامها إلى من تدمع عٌونها لفرحً وحزنً 

 لصاحبة الفضل الكبٌر.

 إلى إخوانً سندي وعونً فً الحٌاة اعزنً بهم الله

 إلى رفٌمة دربً زوجتً التً أنارت دعواتها لً مسٌرتً وٌسرت موالفها مهمتً 

ائً محمد عبد الصمد وبشرى نور الهدى وإسراء فاطمة إلى فلذات الملب إبن 

 الزهراء 

 إلى إخوانً و أخواتً........ الأعزاء

 إلى كل زملائً فً العمل شكرا وتمدٌرا واحتراما .

 إلى أصدلائً من لدسوا معنى الصدالة من لضٌت معهم أٌاما لا تنسى

 إلى كل من علمنً حرفا من أساتذتً الأفاضل

 دراستً و شاركنً همومً تشكرا و تمدٌرا إلى من آنسنً فً

 

 جطي حواش

 

 

                                 

 

 



                                                   
 

 
II 

 الإهــــــــــــداء

 

إلى روح والدتً التً أفنت حٌاتها فً رعاٌتً  ..........  رحمها الله 

 وطٌب الله ثراها و أدخلها فسٌح جناته.

  و أطــــــال فً عمر عبد الرحمان..........حفظه الله إلى والدي العزٌز

إلى توأم روحً وزهرة فؤادي.......إلى أغلى هدٌة وهبها الله لً زوجتً 

 الغالٌة عرفانا وتمدٌرا منً لصبرها .

 إلى فلذات الملب أبنائً..........أسامة، حاتم، عبد الحافظ

 إلى إخوانً و أخواتً........ سندي و عونً فً الحٌاة أعزنً بهم الله

والأحباب وأخص بالذكر كل من كان له الفضل فً اكمال إلى الأهل 

 دراستً كل واحد باسمه

 إلى زملائً فً العمل كل واحد باسمه شكرا وتمدٌرا واحتراما .

 إلى أصدلائً من لدسوا معنى الصدالة من لضٌت معهم أٌاما لا تنسى

 الى كل من علمنً حرفا من معلمً أساتذتً الأفاضل

 ً و شاركنً همومً تشكرا و تمدٌراإلى من آنسنً فً دراست

 

 باقل عبد الله  

 

 

 

 

 

 



                                                   
 

 
III 

 

 كلنـ٘ شكـــس      

 بدأ بحند الله جلت قدزتُ علٙ ضابغ فضلُ ّىعنتُ، ّفٔض إحطاىُ ّزعآتُى

 ضلــٕ ّ أضلــه علــٙ ضٔدىــا ّ ىبٔيــا محنــد صلــٙ اللــُ علٔــُ ّ ضلــه،ىّ 

 ّبعــد: ــً....ّمـً تـبــع ٍــداِ إلــٙ ٓــْو الدٓ

ٓــد العــٌْ  ياإلــٙ كــل مــً قــدو لــ ّ العسفاٌ شكــسالتكــدو بجصٓــل ى         

الـــرٖ  يضذ ّالتْجٔــُ فــٕ إعــداد ٍــرا العنــل المتْاضــع،الّالمطاعــدٗ  ّضاٍــه ب

 ذ المشــسف، الأضتـــا ـــط بالركـــسنخّ ، لــه ٓكــً لٔــسٚ اليــْز لــْلا عْىَــه

 * لجلــط إبسأٍــه *الدكتــْز 

مـــً خــلال ، إلــٙ الميَــج الطلٔـــه ىاّ تسشٔـــد ىاعلــٙ مــا برلــُ فـــٕ ضبٔــل تيْٓــس

ّلجيـــ٘ المياقشــ٘ التـــٕ قبلـــت إجــاشٗ ، ىضاٜخــُ الكٔنــ٘ ّ تْجَٔاتــُ الطدٓــدٗ

 .ِ المركسٗلكـــساٛٗ ّىكــد ٍــر أضاترتَــا ّقتــا العنــل ّخضـــط كــل أضتــاذ مــً

ّ التجازٓ٘ معَد العلْو الاقتضادٓ٘   تْجــُ بالشكــس إلــٙ جمٔــع أضاتــرٗىكنــا 

 بالمسكــــص الجامعـــٕ الْىشسٓطــٕ تٔطنطٔلــت علْو التطٔيرقطه  ،التطٔيرّعلْو 

 .تبطنطٔلـــتب لغــاش ّالى كاف٘ عنال ّاطازات  مدٓسٓـــ٘ التْشٓــع ضْى

 دافعــا ّ عــْىا مــً قسٓــب أّ مــً بعٔــد ياشكـــسا لكــل مــً كـــاٌ لــ

 *دمتــه فـــٕ خدمــ٘ العلــه ّ المعسفــ٘*          

          

 جطــي *** بـــاقـــل             

 



                                                   
 

 
IV 

  لخص الد
 تم حيث تفعيل الرقابة الإدارية، في شرية الإلكتًكنيةالب الدوارد إدارة أثر اختبار إلذ الحالية الدراسة تهدؼ

حيث  ،أبعاد أربعة تفعيل الرقابة الإدارية إلذ قسمت البشرية الإلكتًكنية، بينما الدوارد لمحور إدارة خمسة أبعاد برديد
يانات الب كأداة لجمع الاستبياف استخداـ تم إذ التوزيع سونلغاز بتيسمسيلت، مديرية الدراسة ىذه استهدفت
 من لشتدة فتًة زمنية استمارة، خلاؿ 79بالدديرية كتم استًجاع  موظفا 103 شملت ىدفية عينة على كتوزيعو
 كاختبار البيانات لتحليل SPSSالإحصائي  التحليل برنامج مستعينتُ بذلك ،2019 مام إلذ 2019افريل
 التوزيع سونلغاز بتيسمسيلت تستخدـ مديرية أف إلذ الدراسة نتائج الدراسة، كما توصلت فرضيات صحة مدل
البشرية  الدوارد لإدارة أف حيث تبتُ البشرية الإلكتًكنية دكف إعطاء نفس درجة الألعية لأبعادىا، الدوارد إدارة

، كلذا أبعادىا على الرقابة  الإدارية درجة كقوة تاثتَ إلذ يرجع كىذا اثر الغابي في تفعيل الرقابة الإدارية، الإلكتًكنية
كنظم حماية لدواجهة الأعطاب كالفتَكسات كالقرصنة في أكثر ملائمة، للرقابة توفتَ بنية برتية جب على الدؤسسة ك 

  ، للحد من الإخلاؿ في دكر إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية.صيانتها كبرديثها بإستمرارك الأجهزة الدعلوماتية 
الإلكتًكني، إدارة  التوظيف الإلكتًكني، التكوين كالتدريب ،تًكنيةالبشرية الإلك الدوارد إدارة :الدفتاحية الكلخمات

 كالتقييم الإلكتًكني، تفعيل الرقابة الإدارية. الأداء كالانصراؼ الإلكتًكني، إدارة الدرتبات، الحضور
Abstract  

  The present study aims to test the impact of the electronic  human resources 
management in activating administrative control, in which  five dimensions of 
the EHRM were identified, while the administrative control was divided into 
four dimensions, the study was directed by the distribution department Sonalgaz 
in Tissemsilet, the questionnaire was used as a data collection tool and this 
questionnaire distributed to a target sample of 103 employees at the Directorate, 
79 forms were retrieved over a period of time from April to Mai 2019, by Using 
the SPSS program to analyze data and test the validity of the hypotheses of the 
study, The results of the study found that the distribution department Sonalgaz 
in Tissemsilet  uses the Electronic human resources management without giving 
the same importance to their dimensions, where it was found that the Electronic 
Human Resources management has a positive effect in the activation of 
Administrative Control, this is due to the degree and force of the impact on 
administrative control, Therefore, the institution needs to provide a more 
appropriate control infrastructure, protection systems to deal with failures, 
viruses and hackers in information systems, maintain them and update them 
constantly, in order to reduce disruptions in the role of electronic human 
resources management.  
      Keywords: Electronic Human resources management, Online Recruitment, 
formation and Electronic training , paychecks Management ,Attendance and 
Electronic delivery, Performance management and electronic evaluation, 
Activation of administrative control.    
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تتعامل بزطيطا كتنظيما كتوجيها كرقابة  كونها ،في الدؤسساتالذامة الإدارات من تعتبر إدارة الدوارد البشرية 
لأجل الدسالعة في  ،عن زيادة فعالية الدوارد البشرية العاملة في الدؤسسة الدسئولةالإدارة  فهي ،مع الفرد في الدؤسسة

على تلك النشاطات الدصممة لتوفتَ القول العاملة تها حيث تنطوم كظيف، كالمجتمع الأفرادافها كأىداؼ برقيق أىد
الكفاءات كبرفيزىا بدا لؽكن الدؤسسة من بلوغ أىدافها  تنميةك المحافظة على ذلحسب التخصصات الدطلوبة كك

نفسها تواجو برديات كبرل تفرض عليها  الدؤسساتتطورات السريعة كالدتطورة، كجدت ، كنظرا للة كفعاليةءبكفا
تقنيات  مواكبة ىذه التغتَات لتقديم ما ىو أفضل كجديد، فأضحى على الدؤسسات التنافس فيما بينها باستخداـ

من خزف  ك التي بسكنهاالبشرية،  مواردىا الابذاه لضو حوسبة نظم معلوماتك كالقول المحركة لذا،  الدعلومات كالاتصاؿ
من  كالتقليل، أكثرالدعلومات للجهات ذات العلاقة بشؤكف الدوارد البشرية بسرعة كدقة  كإخراجاع كمعالجة كاستًج

 أنشطةالورقية كعدد الدوظفتُ فضلا عن تطوير عنصر الدركنة في عمليات الدعالجة كالتحليل في لستلف  الأعماؿ
 .الدوارد البشرية

 ،لكتًكنيا في تزايدة إالدوارد البشري إدارةاـ عدد الدؤسسات التي تتبتٌ نظ أفالدراسات  أكضحتحيث  
 كتأىيلومثلى، لشا خلق ثورة إدارية استوجبت تفعيلو  بصورة ىذا النظاـ استغلاؿ كيفية في التفكتَ بدأ لذلك

 ىذا ما لؽكن كصفو بتحوؿ إدارة الدوارد البشرية إلذ الإدارة الالكتًكنية للموارد، ك كاف عليو سابقا كتطويره خلافا لدا
فإننا تطبيق ىذا النظاـ لذلك بسلبيات شعركف يتالر لكبا الإدارية الأعباءيعانوف من ، كبالدقابل ىناؾ من البشرية

الدوارد البشرية  إدارةعن نظاـ في مديرية التوزيع بتيسمسيلت الدوظفتُ العاملتُ  رضادراسة مدل  إلذدؼ نه
دفع  كالذم ،كدقتها كجودة الخدمة الدقدمة للموظفتُ عماؿالأكسرعة الصاز  ،عملية الرقابةعلاقتو بك  ةالإلكتًكني
  الإشكاليات.الدوارد البشرية الكتًكنيا في لزاكلة التغلب على ىذه  إدارةلتوجو لضو تطبيق نظاـ ا بالدؤسسة
 :الآتي يالرئيس السؤاؿ خلاؿ من راسةالد مشكلة برديد لؽكن تقدـ ما ضوء كفيالإشكالية:  طرح

 ؟ تفعيل الرقابة الإدارية في الدؤسسة في اإليكتروني البشرية لدواردا إدارةأثر  ما ىو
  :يلي فيما ألعها تتمثل التساؤلات، بعض تتفرع السابق الرئيسي التساؤؿ كعن :الأسئلخة الفرعية

 تعزل ة لزل الدراسةبالدؤسس البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل 
 فية؟االدلؽوغر ات لمتغتَ ل
 فية؟االدلؽوغر ات للمتغتَ  تعزل لأثر الرقابة الإدارية بالدؤسسة لزل الدراسة إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل 
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 0.05 =مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد ىل α على البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة تطبيقثر لأ 
 ؟تفعيل الرقابة الإدارية بالدؤسسة

 الفرعية كالتساؤلات السابق، يالرئيس التساؤؿ على الإجابة كلزاكلة الدطركحة، الإشكالية لدعالجة: البحث فرضيات
 :يلي فيما تتمثل رئيسية فرضيات ثلاث كضع تم الأخرل،
 تعزل بدؤسسة سونلغاز بتيسمسيلت البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 

 ؛رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ 
 اتللمتغتَ  تعزل بدؤسسة سونلغاز بتيسمسيلت لتفعيل الرقابة الادارية إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 

  ؛رافية للعاملتُالدلؽوغ
 0.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد  = α في  البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة تطبيقثر لأ

 ؛بدؤسسة سونلغاز بتيسمسيلت بة الإداريةتفعيل الرقا
تطبيق إدارة الدوارد البشرية  يعتبر إذ متغتَاتو، ألعية خلاؿ من للبحث العلمية الألعية تتجلى :أهمية البحث
كالرقابة الإدارية كعامل تعزيز الثقة كبناء النجاح،  كبرقيق الدنافسة على الدؤسسة لقدرة حقيقيا لشثلا الالكتًكنية
 .متغتَم الدراسة بتُ كالتأثتَ العلاقة طبيعة برديد لزاكلة نع فضلا ،اية لنظم معلومات الدوارد البشريةجدار حم
 :إلذ دؼفإننا نه البحث ىذا ؿخلا من :البحث أىداف
 الدراسة لزل ةؤسسالد في البشرية الإلكتًكنية لدواردا إدارةنظاـ  اعتماد مدل معرفة. 
 بالرقابة الإدارية دراسةال لزلة الدؤسس اىتماـ مدل معرفة. 
 الدراسة لزل سةلدؤسبا الرقابة الإدارية إدارة الدوارد البشرية الإلكتًكنية على تأثتَ مدل معرفة. 
 الدبحوث المجاؿ في الدعرفة تعزيز شأنها من التي التوصياتك  من النتائج بجملة الخركج. 

 :يلي ما إلذ الدوضوع ىذا اختيار راتكمبر  دكافع ترجع: البحث موضوع اختيار مبررات
الإلكتًكنية كمدل تفعيل الرقابة الإدارية في  البشرية الدوارد إدارة لراؿ في نااىتمامات تركيزتتمثل في  :الدبررات الذاتية

 .الإدارة كالوسائل تسيتَ في لدتمثلاك  ،نسلكو الذم التخصص بطبيعة للموضوع الدباشرة العلاقةالدؤسسة ك 
البشرم،  العنصر لألعيةنظرا  الباحثتُ طرؼ منكبتَ  اىتماـ شهدي الدوضوع افن في تكم: الدوضوعية الدبررات

حاليا،  لدوضوعالخاصة بهذا ا ساتراالد قلةكمستقبلها؛ بالإضافة إلذ  الدؤسسات مصتَ برديد الذم يعمل على
 ل الرقابة الإدارية في الدؤسسات. تفعي في كمسالعتها البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة حوؿ الدعرفة اءر إث في الرغبةك 
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  البحثدراسة  حدود
ينهما لدعرفة ب كالربطإدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية كالرقابة الإدارية،  موضوعي البحث اكؿنت : ةيموضوع حدود

 أثر إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية في تفعيل الرقابة الإدارية في مديرية التوزيع بتيسمسيلت.
 .ـ 2019ك  2018خلاؿ سنتي  البحث ىذا تم تنفيذ زمنية: حدود
ا الدوارد البشرية الكتًكني إدارة أثر عن للكشف التحليلي الوصفي الدنهج على الحالر البحث اعتمد: البحث منهج
 سةالدرا في كصفا دقيقا كشاملا، أما البحث مشكلة خصائص كصف إلذ يهدؼ الإدارية، كماتفعيل الرقابة  في
 للتعليق النتائج كاستخلاص ،كبرليلها كالدعلومات البيانات كمعالجة جمع في الإحصائي الدنهج استخداـ فتم انيةالديد

 التي الاستبياف استمارةكالدقابلة مع مسؤكلر الدديرية بالاضافة الذ  الدلاحظةفي  الدستعملة الأدكات من خلاؿ عليها،
 . (SPSS)برنامج  ستخداـبا الأسئلة على ابةالإج أجل من دراسةال عينة درالأف توجيهها يتم
 :الآتي في البحث تَاتمتغ تتمثل: البحث اتمتغي 

 الدراسة نموذج) 01 (رقم: شكل
                                          

 
 إدارة الدوارد البشرية إلكترونيا   

 

  الإلكتًكني إدارة الدعلومات الشخصية*

 .لكتًكنيالإ التوظيفإدارة *
 ك التكوين الإلكتًكني التدريب إدارة*

 الالكتًكنيراؼ كالانص لحضوركا الدرتباتإدارة *
 ك التقييم الإلكتًكني الأداءإدارة *

 
 
 

 

 الطالبين إعدادمن   :الدصدر

 الدتغي التابع الدتغي الدستقل
 

 توفر نظم الحماية*
 حجم الالصاز في كحدة الزمن*
 لياتدقة العم*

 معالجة البيانات*

 ،الخبرةسنوات  ،الوظيفة ،الدؤىل ،لعمر، ا الجنس

 الدتغيات
 الديموجرافية

 الرقابة الإدارية
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 لصلةا ذات الدراجع من بالعديد ستعانةلإا بست بالدراسة الدتعلقة الدعلومات، جمع أجل من :الدراسة مرجعية
 الحديثة العلمية كالدقالات الكتب في كتتمثل إجرائها، في ساعدتنا التي الأفكار قتباسإ أجل من، الدراسة بدوضوع
 ستخدمناىاإ التي كأطركحات الدكتوراه الجامعية كالرسائل المحكمةة يلمالع المجلات إلذ بالإضافة الانتًنت، كمواقع

 .الدراسة ذهى من الدرجوة النتائج إلذ للوصوؿ كمرجعية
التي تستخدـ  الدؤسسات على الحصوؿ صعوبة ىي الدراسة في كاجهتنا التي الصعوبات بتُ من: البحث صعوبات

 .لالتزاماتهم نظرا الإطارات مع الدقابلة برلرة صعوبة كأيضا الدراسة، لإجراء نظاـ الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية
 ركزنا إذ للدراسة النظرم الجانب الأكؿ فصلو في تناكلنا حيث ،لتُفص إلذ للبحث تقسيمنا كافالبحث: ىيكل
 عالجةكما قمنا بد ،الرقابة الإدارية كالعلاقة بينهماك  الإلكتًكنية البشرية الدوارد إدارة كىي لاأ ،الدراسة تغتَاتم على

 نشأة الدؤسسة كعينة على الثاني الفصل يتمحور حتُ في بالدوضوع، علاقة لذا التي السابقة الدراسات من لرموعة
.مناقشتهابرليلو ك  إلذ إضافة إليها الدتوصل النتائج عرض إلذ فيو طرقناكما ت الدستعملة، الدراسة كأدكات



 

 

 

 

 

 الأولالفصل  

 الإطار النظري للدراسة
 و الدراسات السابقة
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  تدهيد
 الذمنظرا للدكر الكبتَ  كنوعها، هانشاط كاف مؤسسة مهما أم ىاما في لزورا البشرية الدوارد إدارة تشكل

 كفاءة بأف السواء حد على كالدمارسوف الأكادلؽيوف أعتًؼ فقد التكنولوجية، التطورات لدواكبة خاصة تقوـ بو،
 على في السهر ذا الاىتماـكيكمن ى البشرية، الدوارد كتنمية تسيتَ كفاءة على عامة تتوقف بصفة الدؤسسات أداء

 كالاستقطاب كالتخطيط الأساسية الوظائف من لمجموعة أدائو خلاؿ كتسيتَه، من كتنميتو عليو المحافظة كيفية
 كضماف الدؤسسة رسالة برقيق في الخ، من أجل العمل على الدساعدة...كالتعيتُ ك التكوين كالتدريب كالاختيار

 كتنظم أف بزطط مؤسسة أم على الضركرم من يصبح الديزة الأفضل، كبالتالر برقيق كالنمو ك كالاستمرار البقاء
 .كتسيتَىا كإدارتها البشرية مواردىا كتقيم كتقود

 التطور إلذ بالطبع راجع كىذا كغتَىا التي حدثت، كالثقافة كالمجتمع الاقتصاد في الكبتَة غتَاتكنظرا للت
 إدارة الدوارد باسمت عرف كالتي ةالبشري الدوارد تكنولوجيا من جديدة طفرة برزت كالتكنولوجيا، فقد للعلوـ الذائل
 البشرية الدوارد إدارة يؤدم طرح أف الدتوقع كمن الداضية، السنوات مدل على E-HRM)إلكتًكنيا ) البشرية
 استخداـ يعدحيث  البشرية، الدوارد ذكم الخبرة فيل بالنسبة للعملفاعلية ك  كفاءة أكثر طريقة إلغاد إلذ إلكتًكنيا

 تدعمكما  كالدمارسات، كالسياسات الدوارد البشرية إستًاتيجيات لتنفيذ كسيلة تًكنياإلك البشرية الدوارد إدارة تقنية
 على الدستندة القنوات عبر ،البشرية الدوارد من الدؤسسة باحتياجات للالتزاـالبشرية  الدوارد كظيفةىتو التقنية 
 .الإنتًنت شبكة تكنولوجيا

 من إلا اكتمالذا يتم لا التي الإدارية، العملية عناصر من يكأساس ىاـ عنصر الإدارية الرقابةك بالدقابل تعد 
 على اثناف لؼتلف كلا الأداء، من كفء مستول برقيق إلذ يؤدم كعملي علمي بشكل الوظيفة ىذه أداء خلاؿ
 أف كطالدا معينة، منظمة لوجود راكمبر  مهمة ىناؾ أف طالدا، أنواعها اختلاؼ على الدنظمات كل في الرقابة ألعية
 ابه تقيس التي الوسيلة فهي رقابة لوجود ضركرية حاجة ىنالك فإف ز،تنج إدارية كنشاطات كظائف ناؾى

 تلك أداء على للحكم معايتَ من توفره بدا كذلك، تستَ؟ أين كالذ حققت؟ كماذا أدائها كصوؿ الدنظمات
 كخطط سياسات لوضع الدنظمات أماـ الطريق تنتَ الذم الدوجو ىي كالرقابة أىدافها، برقيق بابذاه الدنظمات
 .(55 ص ، 2015 ، غلوسي (  .الأىداؼ الدسطرة لتحقيق الدستقبل

ىيكل الفصل الاكؿ كالدتضمن الإطار النظرم للدراسة، حيث نتناكؿ أسس الإدارة الالكتًكنية  على كللتعرؼ
لذ الأخذ ببعض الدراسات السابقة للموارد البشرية كالرقابة الإدارية، كما فسنتطرؽ إلذ العلاقة بينهما بالإضافة إ

 للدراسة الديدانية الحالية. براز القيمة الدضافة الدرجوةمن أجل الأخذ بالطريقة كالأدكات الدستعملة، ككيفية التحليل لإ
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 النمو جلأ من الدؤسسات لذاتبذ التي الجهود إف: الإدارة الالكترونية للخموارد البشرية والرقابة الإدارية -1
 كأىدافهم، عمالذا بانشغالات هتمي فعاؿ إدارةالقدرة على أف يكوف لديها جهاز  رية، يفرض عليهاكالاستمرا

كالذم يعتبر لراؿ تنظيمي مؤسساتي يقوـ باستخداـ الدعلومات كتوظيفها، باعتبارىا مورد حيوم كونو يهدؼ إلذ 
 التطور ساعدر مهاـ الدوارد البشرية، فلقد برديد العلاقة بتُ الخصائص التي بسيز لظوذج الإدارة الالكتًكنية كتطوي

 في سالعت كما الإدارية، كالوظائف الدستويات جميع في استغلالذا على الدؤسسة كالاتصاؿ لمعلوماتل التكنولوجي
 ماسة ضركرة ىناؾ إلا أف الدطلوبة، كالفعالية بالدقة مهامهم أداء على كمساعدتهم وظفتُالد عارؼم من الرفع
 الأمر الغالب، فيـ ك متقن تا بشكل يتم لا كالدهاـ ؿالأعما تلك تنفيذ فلأ بشكل مستمر، الرقابة أنشطة مارسةلد
  .التنظيمية للهياكل ختلفةالد ستوياتالد داخل توفتَ الاتصاؿلؽكن  حتى مستمرة رقابة جودك  يػَفْتًَِضم الذ

أسس إدارة  إلذ سنتطرؽ رقابة الإداريةالإطار النظرم للإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية كال على كللتعرؼ
كأختَا نتناكؿ الرقابة الإدارية  E.H.R.Mثم التعمق في إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية    الدوارد البشرية التقليدية

 كأشكالذا ككيفية تطبيقها. ،الالكتًكنية
العنصر البشرم، إذ لؽكن زيادة  ىو مؤسسةإف أىم الدوارد التي بسلكها أم أسس إدارة الدوارد البشرية:  1.1

قيمتو كفاعليتو من خلاؿ الاستثمار في تنمية مهاراتو كدافعيتو، كىذا بوجود إدارة تشمل كافة المجالات التي بركم 
 ا ككَم  علاقة الدؤسسة بدوظفيها بدا يكفل الحصوؿ على أفضل النتائج كالالصازات، كالاحتفاظ بقوة عمل مناسبة  

كعليو سنحاكؿ تبياف ماىية إدارة الدوارد البشرية، ألعية كأىداؼ إدارة الدوارد البشرية ، جية عاليةلتحقيق إنتا نوعان 
 التقليدية، ىيكلها ك أنواعها كما سنتناكؿ الدعوقات التي طرأت عليها.

 و الأتي::سنتطرؽ إلذ تبياف مفهوـ إدارة الدوارد البشرية كخصائصها على النحماىية إدارة الدوارد البشرية 1.1.1
يكتنف مفهومها صعوبات كثتَة من أبرزىا كثرة الدسميات البديلة، مفهوم إدارة الدوارد البشرية: 1.1.1.1

كالاختلاؼ حوؿ المجالات التي تهتم بها، فضلا عن الانفصاؿ الكبتَ بتُ الدفهوـ النظرم كما يقابلها من لشارسات 
إلذ قسمتُ لعا  بذزئتو نود البشرية الدوارد إدارة لدصطلح يةالعلم بالدلالة الأخذ لأجل، ك الدؤسساتعملية داخل 

 الحالر. الدنظور كفق لو ائير الإج الإدارة كالدوارد البشرية ، كما سنقوـ بإعطاء التعريف
 ىي عملية ركتينية شخصية لتسيتَ أمور الفرد، كيعتبر الإنساف الكائن الذم يستخدـ الإدارة الإدارة:  تعريف

س، فهو بحاجة إلذ تنظيم كتنسيق احتياجاتو مع أفراد المجتمع أك الدنظمات سعيا من اجل بشكل عقلاني مدرك 
 ( 29 ص ، 2015 ،الجميلي(.برقيق الأىداؼ للفرد كالمجتمع بدوجب كسيلة ىامة تعرؼ بالإدارة
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 الذين  ىي جميع الناس الذين يسهموف حاليا في الصاز أعماؿ الدؤسسة، كأكلئك الناسالبشرية: الدوارد تعريف
 (19،ص2008،حريم(لػتمل أف يسالعوا مستقبلا، ككذلك الناس الذين سالعوا في الداضي كتركوا الدؤسسة.

 :نذكر منها بعض التعاريف التالية:التعريف الإجرائي لإدارة الدوارد البشرية  
 الدستويات، جميع في التعامل معهم كطرؽ العاملتُ كتعيتُ باختيار الدتعلقة كالسياسات الإجراءات ىي كل 
 للوصوؿ بينها تعاكنية كخلق ركح الإدارة في ثقتها كزيادة الدؤسسة، داخل العاملة الأيدم تنظيم على كالعمل

 (53،ص2013الزعبي، (الأىداؼ الدرسومة. برقيق لغرض الإنتاجية مستويات أعلى إلذ بالدؤسسة
 برقق حتى للمنظمة التنظيمية ستوياتالد بجميع البشرية للموارد كالفعاؿ الاستخداـ الأمثل بشؤكف بزتص 
 (25 ص ، 2010 بن دريدم ، (الأعماؿ. إدارة فركع أحد لؽثل إدارم نشاط أنها كما أىدافها،
  بالنواحي الدتعلقة الأنشطة لستلف لتنفيذ الدطلوبة كالسياسات الدمارسات لرموعة أنها على تعريفهالؽكن 
 (.127 ص ، 2012دكدين ، ( .كجو أكمل على كظائفها لدمارسة الإدارة إليها برتاج ،التي البشرية

  عرفها معهد إدارة الأفرادInstitute of personnel management  في بريطانيا بأنها " ذلك الجزء
 (.22 ص ،ق 1432 القحطاني، (من الإدارة الدهتم بالأفراد في العمل كعلاقاتهم داخل الدؤسسة.

 بالعنصرمن خلاؿ اىتمامها  ،للمؤسسة العامة الوظائف بسثلالبشرية  دالدوار  إدارةكاستنتاجا لدا سبق أف   
 مهما الدؤسسة في الذادفة السياسات برقيقمن أجل  ،كجو أكمل على كظائفها لشارسةك  مهامها لتأدية البشرم
بزطيط القول العاملة، برليل ككصف الوظائف، كالإستقطاب ك  البشرية بالنواحي، كالتي تتعلق نشاطها كاف

 ختيار كتعيتُ العاملتُ، تنفيذ برامج التدريب، كتنمية الدهارات، كتهيئة الظركؼ الدناسبة للعمل لرفع الركح الدعنوية.إ
 : هاألعمن  متداخلة تطوراتىناؾ عدة  :البشرية الدوارد لإدارة التاريخي التطور 2.1.1.1

 في سالعت التي الآلة دخوؿ إلذ اليدكية يبعلى الأسال الاعتماد من الإنتاج بروؿ بدأ :الصناعية ورةالث مرحلخة 
 النشاط جوانب جميع العلم كالتكنولوجيا ليشمل تطبيق كبدأ كاسع، نطاؽ على الإنتاج كالتسويق كتطبيق انتشار

 (.58 ص ، 2017ليندة ،( الإنتاجي.
 لػدد أف عاستطا ، كما العلمي الدنهج تايلور باستخداـ فريدريك قاـحيث  :العلخمية الإدارة حركة مرحلخة 

 ملكالأ الوجو على عملو يؤدم الشخص فكا  ما إذا لػدد أف مكانوكبإ ما، مهمة لإنهاء الدطلوب الأمثل الوقت
 (44،45 ،ص2011،لغابو  (ة.الإدار  من سلفا المحددة الدعايتَ تحقيقل دقيقة لرقابة، عن طريق إخضاعهم لا أـ
 الإنسانية، أبرز مدرسة العلاقات الأكلذ ظهرت يةالعالد الحرب :بعدالإنسانية العلاقات حركة ظهور مرحلخة 

 نشاء، ما حسب تشغيلها صماء لؽكن آلة ليس الإنساف بأف نادت حيث ،"مايو التوف"ك ،"فوليت مارم" ركادىا



 والدراسات السابقة الإطار النظري للخدراسة الفصل الأول..................................

 
4 

 بوالشرش،(تدرؾ. لا غاية العماؿ حاجات إشباع لأف لزدكدة، كانت الإنسانية ىذه الفلسفة نتائج أف إلا
 (.261 ص ، 2016
 حيث أدت بالأفراد، الخاصة الدمارسات في الحكومي التدخل باتساع إتسمت:1946 بعد ما النضج ةمرحلخ 

 أصبحت حيث الأمريكية، في الدنظمات الإدارة بها تتمتع كانت التي التقليدية الحرية تقييد إلذ العمالية التشريعات
 كلذذه الدرحلة البشرية، الدوارد إدارة بركم التي العمالة كتشريعات التزامها بقوانتُ مدل تؤكد تقارير بتقديم ملزمة

 (.96ك95 ص ، 2010 بن دريدم ، (الدعاصرة. الصيانة كالدرحلة التحفيز، الاستقداـ، التنمية، منها كظائف
 :تهتم بدسائل الاستقطاب كالاختيار كالتعيتُ كالتدريب كالتنمية  مرحلخة مدرسة إدارة الدوارد البشرية

أبعاد أخرل، كاستثمار طاقات الأفراد، غرس ركح الإبداع، كالإدارة بالدعرفة كحل مشاكل  كالتعويضات مع إضافة
الأفراد كزيادة تلاحمهم مع الإدارة العليا، مع مراعاة الجانب السلوكي للأفراد كالتعرؼ على أسبابو كلزاكلة التنبؤ بو 

 (.07 نة، صجماز،بدكف س(كالعمل على تقولؽو بدا لؼدـ الأىداؼ العليا للمنظمة.
 (37، ص1998 السلمي، (ىناؾ عدة خصائص منها:خصائ  إدارة الدوارد البشرية:  3.1.1.1

 متكامل كمتًابط يتضمن لرموعة من العمليات الدتصلة كالدتداخلة. أنها نظاـ 
  تنبع فعاليتها من كجود لرموعة من السياسات بدا يتناسق كأىداؼ الدؤسسة من جانب، كيتماشى مع الدفاىيم
 لجديدة لإدارة الدوارد البشرية كالنظرة الصحيحة إلذ العنصر البشرم باعتبار شريكا من جانب آخر.ا
 .ألعية تصميم إستًاتيجيتها تستهدؼ تعظيم العائد على الاستثمار البشرم 
 .الاعتماد على الفهم الصحيح كالتحليل الدوضوعي لدتطلبات الأداء كظركفو داخل كخارج منظمة الأعماؿ 
 لصاح إستًاتيجيتها على مدل اتساقها مع باقي إستًاتيجيات قطاعات النشاط الأخرل بالدؤسسة من  يتوقف

 تسويق، كإنتاج، كبسويل، كتطوير، كمن ثم تصبح جزءا عضويا في البناء الإستًاتيجي الشامل للمنظمة.
 ؤسسة كتطوير أكضاعها.توفتَ العمل الجماعي كالدشاركة الإلغابية لعناصر الدورد البشرم في حل مشاكل الد 
سنتطرؽ إلذ معرفة مدل ألعية إدارة الدوارد أهمية ووظائف وأىداف إدارة الدوارد البشرية التقلخيدية: 2.1.1 

 البشرية للمنظمة كالفرد ككذا كظائفها كأىدافها. 
 تتجلى ألعية إدارة الدوارد البشرية على:أهمية إدارة الدوارد البشرية:  1.2.1.1

 10-09 ص ، 2014 بلحمرم ، (فراد ىو بحد ذاتو استثمار إذا أحسن إدارتو ك تنميتو.أف تنظيم الأ.) 
  برقيق مبدأ الإدارة بالأىداؼ في القيادات الإدارية، ك المحافظة على طاقم العاملتُ للاستفادة من أدائهم ك

 .(13 ،ص 2008، كلالدة  (لعملهم بإقامة العلاقات الإنسانية ك الاجتماعية الدناسبة معهم.
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  الإستًاتيجية الأىداؼ برقيق على تساعدك  الدؤسسة بنشاط الدرتبطة الوظائف برقيق على مساعدة كظيفةتعتبر 
 (.29ص  2004حمداكم (الدؤسسة. في الدتوفرة الكفاءات من الاستفادة بفضل
 لدتعلقة بإدارة في صياغة السياسات ك تنفيذىا، كحل الإشكالات ا التنفيذيتُ للمديرين كالإرشاد النصح تقديم

 (.63ص  2014الركيلي( الدوارد البشرية، كإلغاد البدائل لضماف استمرار أداء الدؤسسة.
منها  نشاطات عدة في البشرية الدوارد إدارة كظائف تتمثل البشرية التقلخيدية:وظائف إدارة الدوارد  2.2.1.1

البشرية من التعويضات  الدوارد على المحافظةالبشرية،  الدوارد كتوجيو كتدريب التخطيط، التوظيف، تنمية كظيفة
 العاملتُ.  أداء البشرية كتقييم الدوارد صيانة الوظيفي، الدسار كبزطيط

 إدارة الدوارد البشرية يبين وظائف( 02رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (97 ص  2009 الصيفي (ية إدارة الدوارد البشر  وظائفالدصدر: 
 

 (97 ص ، 2009 محمد الصتَفي ، (ائف إدارة الدوارد البشريةكظالدصدر:
 (.94 ص 2009 الصتَفي، (:يما يلتسعى إلذ برقيق  أىداف إدارة الدوارد البشرية : 3.2.1.1

 .تنمية الدهارات الإدارية في لراؿ الإشراؼ كالقيادة كصيانة العنصر البشرم، ككذا العلاقات الإنسانية 
 الخ..ط كبتُ سياسات الأفراد من اختيار كتعيتُ ككصف الوظائف كالأجور كالدرتباتبرقيق الانسجاـ كالتًاب.. 
 .الارتفاع بإنتاجية العاملتُ من خلاؿ تشجيعهم على بذؿ جهودىم الجسمانية ك العقلية ك العمل في الإنتاج 
 

 وظائف

 إدارة

 الدوارد

 البشرية

 لرموعة 
 وظائف
 القدرة

 لرموعة  
 وظائف
 مساعدة

 لرموعة  
 وظائف
 الرغبة 

 

 

 الرغبة 

 × 

 القدرة

اندماج في 
  العمل

 

ا عن رض
 العمل 

 
 

 أداء جيد 
 

سلوؾ 
 سليم 

 

 كفاءة إنتاجية مرتفعة

 الطفاض تكلفة -
 العمل من خلاؿ الطفاض: 

 معدؿ دكراف العمل-
 الغياب عن العمل  -
 حوادث العمل -

 حياة العامل برستُ نوعية
 العاملتُ كإشباع رغبات
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 بدعتٌ ، أىدافها لتحقيق معينا تنظيماالدؤسسة  تخذت :وأشكالو دارة الدوارد البشريةالتنظيمي لإيكل الذ 3.1.1
 . بها الخاصة الإنتاجية العملية في الداخلة العناصر من عنصر كل مكانة ك دكر بردد أنها

 يلي:  سنبتُ ما: دارة الدوارد البشريةالتنظيمي لإيكل الذ 1.3.1.1
  اتيجيا كصار لذا أصبحت إدارة الدوارد البشرية تلعب دكرا استً : دارة الدوارد البشريةالتنظيمي لإيكل الذموقع

لشا يفسر الحاجة إلذ ضركرة كجود علاقات الكتًكنية ة على مستول الدنظمات، ارتباط كطيد بكل الوظائف الدوجود
ك  تربط فيما بينها بدا يسهل كصوؿ الدعلومات في اقصر الآجاؿ بالإضافة إلذ برقيق النجاعة في التسيتَ الإدارم

 (11 ص ، 2014 ،بلحمرم  (ىذا ما سيبينو النموذج الدبتُ أدناه :
 دارة الدوارد البشريةالتنظيمي لإيكل الذموقع يبين ( 03رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (14 ص ، 2014 بلحمرم ، ( من الذيكل التنظيميموقع إدارة الدوارد البشرية الدصدر: 
 أنو بدعتٌ للمنظمة، الداخلي التًكيب خلالو من يتحدد بناءا يعتبرالبشرية: إدارة الدوارد  التنظيمييكل الذ 

 ىذه بتُ العلاقات طبيعة الأعماؿ، ىذه بإلصاز الدكلفة الإدارية كالوحدات ، رأسيا ك أفقيا العمل تقسيم يوضح
 (64 ص ،2006 بوكفوس(.ىداؼالأ لتحقيق كسيلة ىو، ك السلطة لشارسة كخطوط الإدارية الوحدات
 منظمة من التنظيمي الذيكل تركيبة في الدلاحظ للاختلاؼ نظرا: وارد البشريةأشكال تنظيم إدارة الد  2.3.1.1
 (10 ص ، بدكف سنة ،جماز ( ك قد تأخذ شكلا  من الشكلتُ الدركزم كاللامركزم التاليتُ: لأخرل،
  دارة نرل من خلاؿ الشكل أدناه أف الإ: دارة الدوارد البشرية في الدنظمات الكبيةالدركزي لإتنظيم النموذج

الدركزية تستمد صلاحيتها من الإدارة العليا كتتفرع منها إدارات متخصصة في كل كظيفة من الوظائف الدهمة لإدارة 
 .الدوارد البشرية ، كىذا التًابط الذيكلي التنظيمي يسمى بالتًابط الدتكامل

 لإدارةنائب الددير العاـ 
الددير  أكالدوارد البشرية 

 لبشريةا الدوارد لإدارةالعاـ 
نائب الددير 

للإدارة العاـ 
 الدالية

نائب الددير 
 الإنتاجلشؤكف العاـ 

للتخطيطالعاـ نائب الددير   
نائب الددير 

لشؤكف العاـ 
 التدريب

 

 العاـ لرلس الإدارة رئيس

 رئيس التوظيف رئيس قسم الدزايا ك الدكافئات مدير التوظيف
 العامةرئيس قسم العلاقات 

 الإدارة العليا لرلس الإدارة
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 ات الكبتَةيبتُ لظوذج التنظيم الدركزم لإدارة الدوارد البشرية في الدنظم( 04الشكل رقم )
 

 
  
  
 
  

 

 (10،ص جماز ،بدكف سنة (لظوذج التنظيم الدركزم لإدارة الدوارد البشرية في الدنظمات الكبتَةالدصدر: 
يلاحظ من الشكل التنظيمي اللامركزم لإدارة الدوارد البشرية أدناه أف  التنظيم اللامركزي لإدارة الدوارد البشرية: 

لددير العاـ لشؤكف الأفراد لؽتلك صلاحيات استشارية في شؤكف الأفراد ، كلؽتلك مديرك الأقساـ التنفيذية معاكف ا
جميع الصلاحيات الخاصة بإدارتهم، ككذلك الصلاحيات الدتعلقة بإعداد كتصميم أنظمة الدوارد البشرية كفق طبيعة 

 العاملتُ كنشاطات كمهاـ إدارتهم.
 ذج التنظيم اللامركزم لإدارة الدوارد البشريةيبتُ لظو ( 05رقم )الشكل 

 
  
 
 
 

 (10لظوذج التنظيم اللامركزم لإدارة الدوارد البشرية )جماز ،بدكف سنة،ص الدصدر:
 قدرتها على تؤثر قد التي التحديات من العديد البشرية الدوارد إدارة تواجو: تحديات إدارة الدوارد البشرية  4.1.1

 تتضمن أنها على التحديات تلك أىم برديد عامة بصفة كلؽكن للمنظمة، التنافسية الديزة برقيق في لعةالدسا على
 :التالر الشكل في تلخيصها لؽكن ،الاجتماعية التحدياتك  الأداء بسيز برديات الجودة، برديات عالدية، برديات

 (.40-38 ،ص 2003،زايد (
 

العليا الإدارة  

 مدير الانتاج مدير الدالية مدير الدوارد البشرية

مدير ادارة  كالتطويرمدير التدريب 
 الاداء

 

مدير التخطيط 
 للموارد البشرية

مدير الأجور  الدهنية مدير السلامة
 كالركاتب

 

مدير برليل 
 كتصميم الوظائف

 الإدارة العلخيا

 مدير الدالية مدير التسويق مدير البحث كالتطوير مدير الإنتاج

دمعاون الددير العام لشؤون الأفرا  
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 الدوارد البشرية يبتُ لظوذج برديات إدارة( 06رقم )الشكل 
 
  
 
  
 

 (39 ص ، 2003 زايد ، (برديات إدارة الدوارد البشرية الدصدر: 

 لؽكن جديدا مدخلا إلكتًكنيا البشرية الدوارد إدارة بسثل: E.H.R.Mإدارة الدوارد البشرية الالكترونية  2.1
 في البشرية الدوارد لإدارة الضركرية الدعلومات غيتَت أك راجكاستخ لدشاىدة البشرية الدوارد ءاكخبر  كالدوظفتُ الدديرين
 من أقل عدد إلذ الحاجة تصبح البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة استخداـ مع فإنو ذلك إلذ كبالإضافة ،الدؤسسة
 بكةلش السريع التطور عزز كقد البشرية، الدوارد في الوسطى الإدارة تلغي الإدارة ىذه أف حيث البشرية، الدوارد

 أف الاستشاريتُ ساتار د أشارت إذ الإلكتًكنية، البشرية الدوارد إدارة كتطبيق تنفيذ الداضي العقد خلاؿ الإنتًنت
 ( 38 ص ، 2012 الكاىلي،(باستمرار. ايدز تت إلكتًكنيا البشرية در الدوا إدارة تتبتٌ التي الدنظمات عدد

ها بالإضافة إلذ توضيح ىيكل E.H.R.Mلكتًكنية الاإدارة الدوارد البشرية حيث تطرقنا إلذ معرفة نظم 
 .E.H.R.Mكبرديات تطبيق إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا  استعرضنا معوقات ا، كماك لرالاتهأبعادىا كبرديد 
 الرقمي التكنولوجي التحوؿ زيادة مع :E.H.R.Mإدارة الدوارد البشرية الالكترونية نظم  1.2.1

 كأصبحت، إلكتًكنية ملفات إلذ الورقية كالدلفات الوظائف برويل الضركرم نم أصبح كالشركات للمنظمات
 لزاما كاف،كالانتًنت كالخارجية الداخلية الشبكات طريق عن تتم كالعاملتُ كالدديرين الأعماؿ أصحاب العلاقات

 (38 ص ، 2010 ،الدسعودم مطر (.  e.HRMإلكتًكنية إلذ البشرية الدوارد إدارة تتحوؿ أف
 ىناؾ عدة تعريفات منها:.E.H.R.Mعريف إدارة الدوارد البشرية الالكترونية ت  1.1.2.1

 ٍالدوظف ياةالدميزة لح للخطوات البشرية الدوارد ءاترالتحستُ إج ؿكالاتصا الدعلومات لتكنولوجيا اللجوء تعت  
 .(94 ص،2012،.)مهيبلالتقاعد ،الفصل ،الكفاءات تسيتَ الركاتب، ،الاجتماعي التسيتَ التوظيف،ك

 

 كالاستغلاؿ الدوجو الدعم طريق عن الدوارد البشرية في الدؤسسة كلشارسات العملي لإستًاتيجيات التطبيق"ىي 
 ( 242 ص ، 2008 ،النجار (."كالدكلية كالخارجية الداخلية الدعلومات شبكة الكامل لقنوات

 العالدية

 إجتماعية الجودة

 تديز الأداء

تحديات إدارة 
 الدوارد البشرية
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 ،في البشرية الدوارد إدارة كسياسات كإجراءات استًاتيجيات تنفيذ على أنها كيفية( 2006كيعرفها ) شراـ 
 (.41 ص ، Abu Amuna et al ) .الويب تقنيات على القائم كالدستنتَ، الدباشر الدعم خلاؿ من الدؤسسة
  إدارة أنشطة بسكن التي كالدوارد الإلكتًكنية كالشبكات كالبرلريات الكمبيوتر أجهزة تكوينات" من لرموعة 

 كالتواصل الدعلومات كخلق كالجماعية الفردية البيانات التقاط كمراقبة تنسيق ؿخلا من الدقصودة البشرية الدوارد
 (.99ص ،Bondarouk et al)النقاط التنظيمية. كعبر داخل
 َمتميز تطبيق ىو البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة نظاـ بأف (18،ص2007،ماركهاـ،ىوبكنز )يشت 

 الأخرل التنظيمية التغيتَات بعض مع يسهم كالذم ،البشرية بالدوارد رتبطةالد النظم في الويب على الدعتمدة للتقنيات
 ت.الدعلوما تلك لإدارة عديدة فرص توفتَك  كاسع نطاؽ على البشرية بالدوارد الخاصة الدعلومات إلذ الوصوؿ في

بوظائف إدارة  ىي إستغلاؿ كدمج التكنولوجيا البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة إذ كلشا تقدـ نستنتج أف
لاتصاؿ، تقييم الأداء، التعلم كإدارة الدعرفة، كبالتالر الاعتماد بصفة لالدوارد البشرية من طرؼ الدديرين كالعاملتُ، 

 مباشرة على الشبكات ك الأنتًنيت، الأنتًانت ك الإكستًانات بساشيا للتغتَات في بيئة الأعماؿ داخليا أك خارجيا.  
 يلي: كما سنتطرؽ إلذ الألعية كالأىداؼ: E.H.R.Mوارد البشرية الالكترونية ىيكل إدارة الد 2.1.2.1

 (94ص ،2012مهيبل، )يلي: تتسم من خلاؿ ما :إدارة الدوارد البشرية الالكترونية أهمية. 
 معو التعامل في كالدركنة الدوظف لخدمة كالتقرب كالدكاف الزماف حواجز لإلغاء تسعى. 
  إدارة كظائف لرمل مع التفاعل لإحداث الاتصالات كتكنولوجيا لدعلوماتا تكنولوجيا بتُ ما الجمع 
 .كالدكاف الوقت قيد برت البشرية الدوارد
 الدؤسسة بتُ خاصة علاقة فهناؾ البشرية، الدوارد إدارة كمدير الدوظف بتُ كالتفاعل العلاقة لتقوية تسعى 
 الدهتٍ الدسار تسيتَك تهمو، شأنها من التي تالخدما لو ت قدـما،   موظف توظيف يتم عندما حيث هاكموظفي
  .الدؤسسة بداخل النمو من لؽكنو الذم
 للمنظمة لؽكن بأنو الأختَة الأعواـ في متزايد اعتقاد ىناؾ أصبح: إدارة الدوارد البشرية الالكترونية أىداف 
 تنفيذمن خلاؿ  ذلك كلػدث ةالبشري مواردىا تطوير خلاؿ من كذلك غتَىا، عن بسيزىا تنافسية ميزة لذا تكوف أف

 برستُ، الآخرين عن بسيزىا متميزة قدرات اكتساب، فعاؿ بشكل الدكتسبة الدهارات كتطبيق أسرع بشكل التدريب
 .السوؽ لدتغتَات أفضل بشكل كالاستجابة الدركنة، الدؤسسة داخل الدختلفة الوظيفية القطاعات بتُ العلاقات

 (24 ،ص 2007 ماركاىم، ىوبكنز،)
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تسهيل أداء تكمن في  E.H.R.M أف أىداؼ( 258،ص 2018،حركات،بنغيدة)ا تشتَا كم
 إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية إجراء معاملات، ك كتقديم خدمات بشكل فورم ،كظائف إدارة الدوارد البشرية

  بدراجعة الأسلوب التقليدم كبرويلو إلذ لظوذج متكامل كعصرم ضمن الدفهوـ الجديد.
ىناؾ عدة أنواع ك خصائص تتوفر عليها : البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة خصائ  تطبيقو نواعأ 2.2.1
 يلي: نوجزىا في ما البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة

(  Findikli,Bayarçelik, 2015, p426) حسب :البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة أنواع 1.2.2.1

 إلذ ثلاثة أنواع كالتالر:  لبشرية الإلكتًكنيةا لدواردا إدارةتنقسم  

 طريق عن البشرية الدوارد إدارة ككفاءة فعالية برستُ إلذ تهدؼ:التشغيلخية البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة 
 .الإدارم المجاؿ في البشرية للموارد كالدختلفة الأساسية بالنشاطات تتعلق كىي كالدعم، الأبستة احتمالات

 كتقديم الدصلحة أصحاب مع العلاقات برستُ إلذ تهدؼ:العلائقية البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة 
 مثل الأساسية العمليات تدعم التي البشرية الدوارد أدكات على كالتًكيز تقدما، الأكثر نشاطاتلبا ، كتهتمالخدمات
 .كالدكافآت الأداء كإدارة كالتدريب الجدد الدوظفتُ كاختيار التوظيف
 البشرية الدوارد إدارة بنشاطات التوجو إستًاتيجية على دؿت :التحويلخية البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة 
 .اتيجيةالإستً كالدعرفة  الكفاءة كادارة التنظيمي، التغيتَ بعمليات الدتعلقة الأنشطة، كاتيجيالإستً  الطابع ذات

 للموارد الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق .E.H.R.Mالبشرية دللخموار  الإلكترونية الإدارة خصائ  تطبيق2.2.2.1
 (73 ص ، 2017 ،فرخة ليندة ) :ألعها من عديدة، خصائص البشرية
 بديلة؛ كظائف عن كالبحث الدنافسة سهولة بسبب للعاملتُ الحاجة ازدياد 
  كالنوعية؛ الكلية الإنتاجية زيادةل التنافسية زىاراكم لتقوية الإلكتًكنية البواباتتستخدـ الدؤسسات 
 الأداء كبرلريات الأجور برلريات مثل بعضها، مع البشرية الدوارد إدارة داخل الدختلفة البيانات قواعد ربط 

 كالدديرين؛ العاملتُ من لكل الإنتًنت على الدوقع على كإتاحتها
 يوفر لشا الدعايتَ، خداـباست الإنتًنت على الدؤسسة أك الشركة بوابة من العاملتُ عن الفورية التقارير كتابة 

 .الدوضوعية تراءاالق للمديرين
 الدوارد إدارة لرالات تقسيم لؽكن .E.H.R.Mإدارة الدوارد البشرية الالكترونية  ولرالاتأبعاد  3.2.1
 تقديم تشمل أساسية، لرالات أربعة إلذ (23،ص2006، ماركهاـ، براياف، ىوبكنز)حسب  إلكتًكنيا البشرية
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 الدوظفتُ مع كالتواصل كالتدريب التعاكف تسهيل ،بفاعلية أكبر الأفراد إدارة للموظفتُ، يةالأساس الخدمات
 :الأربعة الاتلمجا تلك التالر الشكل كيوضح كبرفيزىم،

 .E.H.R.Mإدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية  لرالاتلظوذج ( 07الشكل رقم ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
الفاركؽ دار  العامرم خالد . ترجمةاياف، كماركهاـ ، الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية، نز ، بر ىوبكالدصدر: 

 .23ص  2006للنشر كالتوزيع، القاىرة، 
ىناؾ العديد من التطبيقات لكل لراؿ من ىذه المجالات كلكن قد  ( 86ص ،2009 ،أبو أمونة(حسب  

تاج كثتَ من الدنظمات الكبرل إلذ استخداـ كل التطبيقات لا يكوف بعضها ملائما لجميع الدنظمات ، كقد لا بر
الدتاحة فقد يكوف لأحد النظم القدرة على تلبية معظم احتياجات الدؤسسة كلكن ترل الدؤسسة أنها لا برتاج لكل 
الإمكانيات التي يوفرىا ىذا النظاـ أك أنها تبحث لدل موردم التطبيقات عن تطبيق لسصص لعملها، حيث أف 

 أدناهفي كافة المجالات كيوضح الجدكؿ  HRظمة الالكتًكنية الدختلفة لشكن أف تدعم كافة كظائف الأن
 .HRM-eالإمكانيات التي من الدمكن توفتَىا من خلالذا 

 
 
 
 

 

لإدارة الالكتًكنية للموارد البشريةا  

تقديم الخدمات 
 الأساسية

فراد إدارة الأ
 بفعالية اكبر

تسهيل التعاكف 
 كالتدريب

 التواصل مع
الدوظفتُ كبرفيزىم   

إدارة الدزايا الوظيفية 
برستُ  ك كالدكافآت

 الخدمات الدقدمة لذم
 

التفاعل كالدشاركة 
 التدريب

  نقل الدعلومات 
 

 عمليات التوظيف
 الحضور كالانصراؼ
 العلاكات كالدكافآت
 إدارة الأداء

 

 

إدارة الدعلومات 
  الشخصية
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 .HRM-eيبتُ المجالات التي من الدمكن توفتَىا من خلاؿ ( 01جدول رقم )
 لمحتملخة للختكنولوجياالاستصدامات ا وظيفة إدارة الدوارد البشرية الرقم

تقييم الأداء من خلاؿ  - إدارة الدسار الدهتٍ -التعليم الالكتًكني - التطوير ك إدارة الأداء 1
 برديد الاحتياجات التدريبية -درجة  360الانتًنيت مثل تقييم 

 الاستقطاب كالاختيار من خلاؿ الانتًنيت - التزكيد 2
 وارد البشريةالتخطيط كالتنبؤ بالاحتياجات من الد -

3 
العلاقة بتُ الدوظفتُ 

 كالاتصالات
 مراكز الخدمة الدشتًكة -الانتًنيت -
 الدؤسسةتطوير  - تطوير فرؽ العمل -

4 
معلومات الدوارد البشرية 

 كالمحاسبة
 خدمات الددراء كالدوظفتُ الذاتية  - الانتًنيت -
 قياس رأس الداؿ البشرم -

تكوين  -الخدمات الذاتية للموظفتُ  - الدكافآت كالحوافز - الأجور - الاحتفاظ بالدوظف كمكافأتو 5
 إدارة الدنافع -مراجعة البيانات الدالية كالدكافآت  - حزـ الدنافع الدرنة

  ( 86،ص2009،ة النظاميةينيالدوارد البشرية الكتًكنيا في الجامعات الفلسط إدارةكاقع  ،أبو أمونة(الدصدر: 
إف أىم التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية عند :ارة الدوارد البشرية إلكترونياتحديات تطبيق إد 4.2.1

 ( 111ك 110ص ،2009 ،أبو أمونة( كالتي تؤثر على لصاحها أك فشلها ىي:e-HEM التحوؿ إلذ أنظمة 
 .إلغاء الحدكد بتُ قسمي الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلومات  
  البشرية حيث تعد نظم الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية متاحة للجميع.برستُ مكانة قسم الدوارد 
   ،تساىم في الأنشطة اليومية التي تزيد من أرباح الشركة.كي برويل تركيز قسم الدوارد البشرية إلذ العملاء 
 لبشرية إلذ فهم طبيعة عمل الشركةحاجة العاملتُ بالدوارد ا. 
 للاتصاؿ مع الأفراد. فقد العاملتُ بالدوارد البشرية 
  ق أقصى فائدة للعمل.يقلتحالنظر في احتياجات الشركة الفعلية كمعرفة قدرة البنية التحتية الخاصة بها 
 .الحفاظ على مستول جودة الخدمة، نتيجة لتحويل النظاـ من تقليدم إلذ الكتًكني 
 ؤكلية إلذ الأفراد العاملتُ.متُ الدعلومات حيث يعد ذلك ضركرة قانونية كخاصة في ذؿ انتقاؿ الدستأ 
 .ضماف الوصوؿ إلذ النظاـ من قبل كافة العاملتُ، كمن قبل ذكم الاحتياجات الخاصة 
 .التوافق مع الدعايتَ الدتعارؼ عليها ، كخاصة عند بناء صفحات الويب 
 .مراعاة اختلاؼ الجوانب الثقافية، كخاصة عند العمل في بيئة دكلية 
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مهما من العملية الإدارية، حيث تعتبر الوظيفة  جزءا الإدارية الرقابة تعتبر :الإداريةمفاىيم حول الرقابة : 3.1
كعليو  الرابعة من بتُ كظائف الإدارة الرئيسية، فهي عملية شاملة مستمرة تتًافق مع كافة الأنشطة الإدارية،

كأشكالذا كأنواعها كما سنتناكؿ في أىدافها، خصائصها ك سنحاكؿ التطرؽ إلذ مفاىيم حوؿ الرقابة الإدارية، ألعيتها 
 الإدارية الالكتًكنية. ىذا الدطلب الدقارنة بتُ الرقابة الإدارية التقليدية كالالكتًكنية ككذا البنية التحتية للرقابة

 ك ىذا ما نبينو كفق مايلي:: ية، أهميتها، خصائصها و أساليبهاتعريف الرقابة الإدار  1.3.1
 الإنساف،)  » رقيبًا علخيكم كان الله إن: « تعالذ قولو الكريم القرآف في كرد :داريةتعريف الرقابة الإ 1.1.3.1

 كفيما يلي بعض من تلك التعريفات: هاتعددت تعاريففالرقابة ، (01 الآية
 الأعماؿ ستَ كيفية معرفة بقصد نظتَاتها على الدختصةالإدارية  الجهات بعض قبل من الدخولة السلطة ىي 

 تفاديا كذلك التشريعية السلطة قبل من إقرارىا تم كالتي قبلها من الدوضوعة كالخطط للأىداؼ اكفق كمراجعتها
 ( 03ص ،2015 ، رسن (العاـ. كالرأم التشريعية السلطة عليها تفرضها التي كالرقابة للمسائلة
 رغوبة كابزاذ ىي عملية قياس النتائج كمقارنتها بالدخطط أك الدعايتَ كتشخيص أسباب إلضراؼ النتائج الد

  ( 89ص ،2010 ،سلامة)  .الإجراءات التصحيح عندما يكوف ذلك ضركريا 
 التي الوسيلة أنها كما عنهم، ينوب من أك الرؤساء بواسطة نفسها على الإدارة بسارسها التي الذاتية الرقابة 

 ( 21ص ،2003 ،بن ىليل الحربي( .أدائها كحسن أىدافها برقيق من التأكد طريقها عن الإدارة تستطيع
  عنصرا منها التنظيم، السياسات، الخطط،  16يقوؿ ثتَستوف على أنها بستد للكل كتشمل مالا يقل عن

البرامج، التنبؤات، الديزانيات، الإحصاءات، التقارير، طرؽ العمل، الدعايتَ، التبسيط، الدمتلكات الدادية، النماذج 
  ( 28ص  ،2015، سويقات (ر في كل مراحل العملية الإدارية.كالدراجع الداخلية، كبذلك فألعية الرقابة تظه

  التعليمات طبقا للخطة الدوضوعة، ك  لػدث شيءكاف كل   العملية إذامن تنطوم على التحقق عرفها فايوؿ بأنها
الصادرة كالدبادئ المحددة، كالذدؼ من ذلك ىو التعرؼ إلذ نقاط الضعف كمواطن الخلل بقصد معالجتها، كمنع 

 (35ص ،2009 ،عبد العاؿ (حدكثو، كىي تنطبق على كل معدات أفراد الأفعاؿ. تكرار
   سلامة ك لتأكد من مدل برقيق الأىداؼ الدوضوعة مسبقا لالتي تقوـ الجهة الدخولة قانونا  الإجراءاتتلك

 (10ص ،2013 الدطتَم ، (.لدعالجة الالضرافات اللازمة الإجراءاتكمن ثم ابزاذ  ،ازىالصالأعماؿ التي تم ا
 كالتوجيو تأتي كظيفة الرقابة للتأكد من أف التنفيذ يتم كفق ما ىو لسطط  القياـ بعمليات التخطيط كالتنظيم بعد

 ( 71ص ،2008 ، عياصره كآخركف ( صحة الستَ لضوه.ك  لو، كالتأكد من دقة الإبذاه لضو الذدؼ
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 كالسياسات المحددة الأىداؼ من أف التأكد إلذ تسعى التي العملية :أنها على عليش ماىر محمد الدكتور كعرفها 
 ( 15ص  ،2013 ،بريش رلؽة) .بدقة كعناية تنفذ إلظا الدوجهة كالتعليمات كالخطط الدرسومة
  الرقابية على تنفيذ العملية " أم عملية " خاؿ تأديتو لتفادم  الأجهزةالدتواصل الدستمر من قبل  الاطلاعىي

بواسطة كوادر متخصصة في مراحل العمل  الرقابةكتتم ، وضوعة على كفق معايتَكالالضرافات عن الخطة الد الأخطاء
 ( 188 ص ، 2013 ، الدشهداني ك العبيدم (كفي مواقع الحدث.

تضمن  ة إداريةف الرقابة ىي أدابأخلصنا إلذ ىذا التعريف كالذم لغسد أننا  إلابالرغم من ىذا الاختلاؼ 
الوصوؿ إلذ الذدؼ الدسطر بكفاءة عالية كفاعلية يكوف من خلاؿ  أفك  ،في الابذاه الصحيح الأعماؿ ستَ

 لخططا حسب الدؤسسةفي  العاملتُ متابعة من طرؼ الإدارة، عن طريق كالبشريةالدادية  استخداـ الإمكانيات
 . الأخطاء قلبأك الدقة من قدر كبأكبر ،لشكن أقل كقت فيالأعماؿ  كتقويم ،الدرسومة

 :بتتسم الرقابة الإدارية  (32ص ،2008،سعيد بلوـ(حسب الإدارية:أهمية الرقابة  2.1.3.1
 ارتباطها بالعملية الإدارية ارتباطا كثيقا ،لأف كل من التخطيط كالتنظيم كالتوجيو يؤثراف كيتأثركف بالرقابة.  
  تنفيذىا. كأساليبيمكن قياس مدل كفاءة الخطط الدوضوعة ف الدؤسسةبسثل المحصلة النهائية لأنشطة 
 الدختلفة للمديرين الدسؤكليةف أم برنامج للرقابة يتطلب كجود ىيكل تنظيمي كالدتمثل في أكجو إ. 
 كالكشف عن الأخطاء في كقتها كلزاكلة حلها منظاـ الرقابة الفعاؿ لؽكن الدديرين من التحك. 
  أصبح من الصعب السيطرة  كالسلوكية، كلذذاالدعاصرة تتميز بالتعقيد الشديد في جميع نواحيها الفنية  الإدارةإف

 .عليها تُللمسئولن متابعة الأنشطة كالدهاـ على ىذا التعقيد كبالتالر فإف نظاـ الرقابة يسمح للمديرين م
  إف البيئة الدعاصرة للمنظمات شديدة التعقيد ،كىذا الأمر يتحتم على الدنظمات ضركرة التجاكب مع التغتَات
  .حالة التجاكب السريع مع التغتَات البيئية إلذ الدؤسسةلرئيسية لتوصيل الرقابة بسثل أحد القنوات اف يئية،بال

 (19ك18ص  ،2014 ،ناصرم (عموما إلذ: تهدؼ الرقابة الإدارية الرقابة الإدارية: ىدافأ 3.1.3.1
 .إصلاح ك تشخيص الالضراؼ ك كصف العلاج الدلائم لتصحيح الأخطاء ك تقولؽها 
 ضماف مكافأة السلوكيات ك الجهود الدبدعة ترسيخ مبدأ الرعاية ك  تشجيع ك. 
 .العقاب على ارتكاب الأخطاء ك برديد جوانب الدسؤكلية ك الخلل الحاصل ككقف ضياع الوقت ك الجهد 
 .ضماف التناسق ك التكامل من خلاؿ الاتصاؿ الفعاؿ بتُ لستلف الدستويات الإدارية 
 كبرديد الدسؤكلية الإدارية. مراقبة النشاطات ك الكشف عن الالضرافات ك الدخالفات 
  .الرفع من كفاءة الأفراد برلرة أفكارىم لضو الابتكار ك التجديد أثناء القياـ بالأعماؿ 
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   .توجيو القيادة الإدارية للتدخل لحماية الصالح العاـ ك ابزاذ ما يلزـ من قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء 
بستاز الرقابة  ( 195-188 ص ،2013 ،العبيدمداني ك الدشه (حسب  خصائ  الرقابة الإدارية: 4.1.3.1

 :ىيالإدارية بجملة من الخصائص 
 تحقيق الأىداؼ الدوضوعةل الركيزةيعد  حيث، الدؤسسة بتأديتهاـ و بتُ الأنشطة التي تق الدلائمة. 
  ة.الفعالالرقابة  أنظمةلصاح قصد  عن الأداء الدسئولتُكسهولة الفهم من قبل كافة الأفراد الوضوح 
  للمنظمة.ك الخارجية بتُ أنظمة الرقابة كالدتغتَات الداخلية  للتوافقالدركنة من كجود حالة 
  التي أدت لحصوؿ الالضرافاتالأسباب بعد برديد  هاتصحيحك الدقة كالسرعة في اكتشاؼ الالضرافات. 

 (391ك382ص 2008 ،اللوزمك كاظم (:ىي كما أف ىناؾ بعض الخاصيات تتسم بها الرقابة الإدارية 
  حيث ينبغي أف تكوف الدردكدات أكثر من التكاليف الدعنية،تقليص التكاليف الدتًتبة على أنظمة الرقابة.  
 نظاـ الرقابة الناجح من معرفة مدل تفعيل البيئة لدخرجات النظاـ كالتعرؼ  كالتي بسكنلتغذية العكسية با تتسم

 .بتُ الدؤسسة كالبيئة التي تعمل بها التفاعلالتي برقق  ردكد الفعل الدتعلقة بشأنو ثم ابزاذ الإجراءاتعلى 
 نتائجو ك الفعلي الأداء قياسالنظاـ ك لذا يرمي التي الأىداؼ بلوغقصد  رقابية كأدكات أساليب إستخداـ. 
 قرارال لابزاذ العليا الإدارة حاجة عند جاىزة لتكوف التنفيذية التشكيلات كأنشطة أداء عن معلومات قاعدة. 

  (40حتى  36ص  ،2008 ،بلوـ (:مثل فيتت كىي متنوعة:التقلخيدية  أساليب الرقابة الإدارية 5.1.3.1
 مستويات قارنةلد إلصازه، كفاءة كمدل العمل إجراء كيفية عن اللازمة الدعلومات إعطاء :الإدارية التقارير 

 تقارير، الإدارية لأعماؿ ستَ تقاريررية، الدك  التقارير هاألع كمن، الدخطط للأداء الدوضوعة بالدعايتَ الفعلي الأداء
 .الخاصة التقارير، التوصية تقارير، الدذكرات، الدوظفتُ كفاءة قياس تقارير، الفحص
 الأخطاء يكشف فهو العمل إلصاز أثناء أم كالخدمات للسلع الفعلي الإنتاج أثناءتتم :الشصصية الدلاحظات 
 .فعالية رأكث الأخطاء تصحيح يكوف كبالتالر كقوعها عند
 الأعماؿ منظمات صعيد على سواء كالدصركفات الإيرادات بتقدير تهتم :والعمومية التقديرية الدوازنات 
 .كاحدة كحدة باعتباره الدشركع أقساـ من قسم لكل العليا الإدارة بواسطة مقدما تعد ك ،الدكؿك 
 أك الالضراؼ أكجو بعض لؼص يمافق، الح كإحقاؽ بعةاكالدت الدراجعات، طابع برمل :والتنظيمات الشكاوي 

 .الدؤسسة في الدسئولتُك  العاملتُ على كالدراجعوف الدواطنوف لؽارسها كالشكاكم، ،نوعها كاف مهما الأخطاء
 كل في كالتنبؤات لنشاطها الدختلفة المجالات في إحصائيات بإعداد دارةالإ تقوـ:البيانية والرسوم الإحصائيات 

 .تصحيحها قصد السلبيات كاكتشاؼ ،سرعةب النتائجك  الدؤشرات لستلف بتُلدقارنة ا قصد ،بيانية خرائطك  جداكؿ
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 ما العلاقة لستلف عند الدؤسسة برققها أف لؽكن التي النتائج يبتُ أنو حيث :التعادل نقطة طريق عن الرقابة 
 خطة في الدؤسسة كضع بسثيل على يعمل ك النقطة، تلك عند إيراداتها بتُ ك الدؤسسة تتكبدىا التي التكاليف بتُ

 .نشاطها مستول عن بالأفكار التزكيد في الإدارة تساعد كثتَة تطبيقات الأسلوب لذذا ك معينة،
 منها تستخرج حيث الداخلية للرقابة رئيسية كوسيلة السجلات تستخدـ:الداخلخية الدراجعة و السجلات 

 ك للأعماؿ ةالدستمر  الداخلية الدراجعة كتعتبر ازه،إلص مقرر ىو بدا تقارف للأعماؿ،كما الفعلي الأداء على البيانات
 .كالالضرافات الأخطاء عن الكشف ك التنفيذ حسن من للتأكد فعالة أداة الدنجزة العمليات
 تقنية لظهور نتيجة الرقابة مفهوـ تطور لقد:التحول من الرقابة الإدارية التقلخيدية إلى الرقابة الالكترونية 2.3.1
 الرقابة برقق كإنها الكلاسيكية، الإدارة أدبيات تقدمها التي بالصيغة لؽثل مفهومها يعد فلم الحديثة الدعلومات
 الثقة على القائمة العلاقات برفز بأنها لكذك كبستاز ،الاخطاء من لػد لشا الدكرية الرقابة من بدلان  الدستمرة
 (1112 ص ،2017،جاسم (.تَكب حد إلذ الدؤسسة في يوجد ماذا معرفة في الجميع راطالط على كتساعد

ف إ (16ص ،2011،الكساسبة( حسب: الدقارنة بين الرقابة الإدارية التقلخيدية إلى الالكترونية 1.2.3.1
تطوير ىتماـ لإتم الػما  ،الحاليةالأساليب التقليدية الدطبقة في أعماؿ الرقابة غتَ كافية للتعامل مع التكنولوجيا 

  الالضرافات. كتصحيح التجاكزات للكشف عن ،العمل بيئةلكنولوجيا الدعلومات ت تقنيات كإدخاؿالرقابة  أساليب
 :يلي كما  الالكتًكنيةالإدارية الرقابة ك الدقارنة بتُ الرقابة الإدارية التقليدية نوضح سك عليو  
 رافاتالالض لتحديد كالتنفيذ التخطيط بعد تأتي للعمليات السابقة موجهة رقابةىي : الرقابة الإدارية التقلخيدية 

 التصحيحات راءاتإج على سلبا ينعكس دكرية بصفة التصحيحية راءاتكالإج راراتالق ابزاذ، كما اف كأسبابو
 .طويلا كقتا يستغرؽ كبرليلها جدكلتهاك  متعددة جهات من كالدعلومات البيانات جمعالذ اف  بالإضافة، الفورية
  بتُ الزمنية الفجوة تقليصك  الداخلية الشبكة بدساعدة فوريةال بالرقابة تسمح: الالكترونية الرقابة الإدارية 
 تدفق، ك تتميز ببأكؿ أكلارافات الالض عن تكشف متجددة مستمرة عملية، كما انها اكتصحيحه رافاتالالض

كلذا  ،جراء استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات كالدستهلكتُ كالدوردين كالعاملتُ الدوردين بتُ كالتشبيك الدعلومات
 .الدؤسسات أنواع كافة في الأخطاء كتصحيح الدتنوعة راراتالق كستَ الدختلفة، العمليات متابعة انيةإمك

 :على أنها الإلكتًكنية ةالرقابة الإداريتعرؼ : الإلكترونية الرقابة تعريف 2.2.3.1
 بتُ كالتشبيك الدعلومات تدفق خلاؿ من بأكؿ، أكلا الالضراؼ عن تكشف متجددة مستمرة عملية انهأ 

 الثقة برقيق زيادة إلذ يؤدم ما نفسو، الوقت في يعمل فالجميع ،كالدستهلكتُ ،كالدوردين العاملتُ،، الدديرين
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 الرقابة أف يعتٍ لشا كالإدارة، الدستفيدين بتُ أك كالإدارة العاملتُ بتُ سواء ،الالكتًكف كالولاء الالكتًكنية،
 ( 31ص ،2010 ، عشور (: الثقة على لقائمةا الرقابة من اقتًابا أكثر تكوف الالكتًكنية

  فور تسجل التي فالدعلومات الحقيقي، بأكؿ كبالوقت أكلا بالتنفيذ الخاصة الدتغتَات معرفة على قدرة أكثرأنها 
 خارج السيطرة النشاط ابذاىات على بالتالر، كالاطلاع التنفيذ عند أك قبل التغتَات معرفة من الددير بسكن التنفيذ

 ( 272، 2004لصم،. )الدستمرة الرقابة كبرقيق الزمنية الفجوة إلغاء كبالتالر التصحيح، إجراءات من يلزـ ام بزاذا
  :كالاتي  ىيكالتقنية ك  الدادية، كتعتٍ الدكونات البشرية: البنية التحتية للخرقابة الإدارية الالكترونية 3.2.3.1

  بتُ الدكونات  التفاعلالقدرة على برقيق  ي( ى20ك19، 2011،الكساسبة ) حسب التنظيمية:الدتطلخبات
  كتشمل:الدادية كالبشرية 

 بردد حدكد السلطة كالدسؤكلية للمنظمة كتكوف مناسبة  إداريةتقسيمات  إلغادأم :بناء تنظيم مناسب
 لتحقيق النجاح الدطلوب. الدؤسسةكلتحقق الاستفادة من لأنظمة الالكتًكنية في  للعمل الالكتًكني،

 كالطريقة  ، بذاه الدوظفتُ كالعملاء معا،الدؤسسةالتي تتبناىا  منظومة القيم الأساسية ىي: تنظيميةالثقافة ال
 رقابة إلكتًكنية متماسكة، يتطلب بناء ثقافة تنظيمية ملائمة. إلذالسعي للوصوؿ ف ـ فيها،االده التي يتم الصاز

 لضماف لصاح أسلوب الرقابة الالكتًكنية. من الأمور الدطلوبة ، كإرشادىم الدستفيدينتوجيو  إف الدستفدين 
  من  الدؤسسةتطوير الأداء في  إلذيؤدم  كضوح الأىداؼ لكل الأطراؼ، إف :الدؤسسةوضوح أىداف

 خلاؿ توفتَ قنوات اتصاؿ بتُ الوحدات الإدارية ،كبرقيق رقابة فعالة.
 تتمثل فيالدتطلخبات التقنية لدنظومة الرقابة الإلكترونية :: 

 الدؤسسة الداخلية لشبكةمن ا الدكونةا شبكاتهك  الآلية الحواسيبتتمثل في  قنيةالت البيئة intranet الشبكةك 
 (.10 ،ص 2012 ، الصقاؿ، سعيد ( .Internet العالدية الشبكةك  Extranet للمنظمة الخارجية
  من خلاؿ  ،ةالاحتفاظ بالدعلومات الخاصة بالأجهزة الرقابية بالحواسيب الدستخدم إلذ: تهدؼ التصزين

 (33ص 2008)الصتَفي  .ملفات الكتًكنية صغتَة الحجم  إلذبرويل الدلفات الورقية 
 بعض الدتطلبات منها: (21ص  2011 الكساسبة) كما يضيف

 اللازـ عليها كإجراء الدعلومات الدخزنة لدل الجهات الرقابية بسرعة، إلذكتعتٍ القدرة على الوصوؿ  :النقل 
 .الدعالجات اللازمة كإجراءمن النتائج، كبرديد الالضرافات  ستفادةكالالابزاذ القرارات 

 العمليات اللازمة لغرض الوصوؿ  كإجراء بناء البرامج ذات القدرة على معالجة الدعلومات الدطلوبة، :البرامج
 الرقابة.أىداؼ عمليات  إلذ
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  أمواج الراديو عبر الأثتَ، تستخدـ لبث الدعلومات عن طريق تقنية ترددات :واللاسلخكيالاتصال السلخكي 
 .كافالدستخدـ في أم م إلذلتوصيل البيانات كسهولة الوصوؿ 

 ىناؾ خصائص كأشكاؿ تتميز بها الرقابة الالكتًكنية ىي:الرقابة الإدارية الالكترونية: ونظم مقومات 3.3.1
 :ىي تتمثل  (13 ص ، 2012، الصقاؿ، سعيد (حسب  :الرقابة الإدارية الالكترونية مقومات 1.3.3.1

 .قاعدة معلومات برتوم على معلومات عن أداء كأنشطة التشكيلات التنفيذية لتكوف جاىزة عند الحاجة 
 .القدرة على تقليص التكاليف مقابل برقيق نتائج عالة الدقة من الناحية الدالية كالاقتصادية 
  نة بالنظاـ القديم.القدرة على برقيق كفورات عالية في الوقت مقابل شمولية النتائج مقار 
 .العمل عن بعد دكف الاحتكاؾ مع الدوظفتُ أك مكاف العمل لتجنيب كثرة الدخاطر 
  دكف الحاجة لتدخل بشرم. االكتًكني التنبيو كإعطاءبرديد الالضرافات الاعتماد على البرامج الرقابية في 
  الدؤسسةالجهات التنفيذية في  نظاـ عمل يركز على الجوانب الدؤثرة على أداء أساسيا لإلغادتعد عنصرا . 
 .مرف بدا فيو الكفاية لكي يعمل بكفاءة حتى إذا تم تبديل الخطط 
 .شامل يغطي الددل القريب ك البعيد من خلاؿ تقييم الوضع الحالر 
  ،برديد ما ىو مرضي أك غتَ مرضي من الأداء من النواحي الدختلفة للوصوؿ إلذ حكم عاـ على أداء الدؤسسة

 .الدقاييس كالدعايتَ الدناسبة لقياس الأداء حسب طبيعة الدؤسسةباستخداـ 
 :للرقابة الالكتًكنية عدة أشكاؿ من ألعها: نظم الرقابة الإدارية الالكترونية :2.3.3.1

 )صمم الانتًنت كشبكة مفتوحة تتدفق خلالذا الدعلومات الرقابة علخى شبكة الاتصالات العلخمية )الأنترنت :
كن اعتًاضو كالاطلاع عليو بسهولة، كبهدؼ توفتَ الحماية من تلك الدخاطر، توظف في صيغة صرلػة، لؽ

 (290-2006،284الدنظمات الإجراءات كالتدابتَ الوقائية بهدؼ حماية لزتول الانتًنت.)السالدي 
 ادة تهدؼ الذ أحكاـ الرقابة على العاملتُ بغرض منع الغش ك التلاعب ك ع ملخين الكترونيا:االرقابة علخى الع

 (16ص  2007 نور، عدس) بردث من داخل اك من خلاؿ العاملتُ على النظاـ ك الدشغلتُ لو.
  :تعرض أف ىناؾ  لحماية أنظمة الحاسوب، إلا الدستخدمةلرغم من الأساليب باالرقابة علخى أنظمة الحاسوب

 لذا كجب العمل على ا،فقدانهفي  تتسببالفتَكسات التي  كنشركسرية البيانات  لسلامة كأمن الأنظمة الدعلوماتية،
 :كفق مايليإجراءات الرقابة على أنظمة الحاسوب  كفق توفتَ الأماف كالحماية اللازمة لأنظمة لحاسوب

 كىي خطة الدؤسسة الدتعلقة بعمليات معالجة البيانات الكتًكنيا ،كتقسم إجراءات إجراءات الرقابة العامة :
 (23ص  2011 لكساسبةا) الرقابة العامة في بيئة الحاسوب إلذ:
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  :التي تهتم بالأمور الإدارية، كالأشراؼ كتنظيم الدوارد البشرية كبدا يتعلق، بإبراـ العقود  ىيالرقابة التنظيمية
  مع الدوردين، كأعداد الديزانيات كالخطط.

  :التي قد إجراءات مصمصة تهدؼ إلذ اكتشاؼ كمنع الأخطاء  ىيالرقابة علخى مكونات الحاسوب
 قصد، أك بدكف قصد التي تنتج للمخولتُ فقط الوصوؿ إلذ النظاـ . بردث عن

  :الضوابط الوقائية اللازمة لضماف حماية البيانات كالدلفات من  ىيالرقابة علخى أمن البيانات والدلخفات
 .اأخطار الدخوؿ غتَ الدشركع من قبل أطراؼ غتَ لسوؿ لذم استخدامه

 إلكتًكنيا،  ئف خاصة يقوـ بأدائها قسم معالجة البياناتىي تتعلق بوظا : الرقابة علخى التطبيقات
 (2007،سلاميمنتدل التمويل الإ) :منها كتهدؼ إلذ سلامة عمليات تسجيل كمعالجة البيانات كإعداد التقارير

 إلذ توفتَ صحة اعتماد البيانات التي يتسلمها قسم معالجة البيانات  تهدؼ: الرقابة علخى الددخلات
أك طبع صورة منها أك عمل أم  ،كمن عدـ فقدانها أك الإضافة إليها أك حذؼ جزء منها ،كسلامة برويلها

 تعديلات غتَ مشركعة حتى كاف كاف ذلك من خلاؿ خطوط الاتصاؿ الدباشرة . 
 توفتَ درجة تأكد معقولة من تنفيذ عمليات معالجة البيانات  عمل علىت: الرقابة علخى معالجة البيانات

  .لد يصرح بها أككعدـ إغفاؿ معالجة عمليات صرح  ،معالجة كافة العمليات كما صرح بهابدعتٌ  ،إلكتًكنيا 

 كتهدؼ إلذ تأكيد دقة لسرجات عمليات معالجة البيانات )مثل قوائم  :أساليب الرقابة علخى الدصرجات
ت بواسطة كتداكؿ ىذه الدخرجا ،الحسابات أك التقارير أك أشرطة الدلفات الدمغنطة أك الشيكات الدصدرة(

 .بذلكالأشخاص الدصرح لذم فقط 
 ( 383ص ،2011 ،كآخركف أبو ىاشم ( :ما يلي: تشمل لرالات الرقابة الإدارية الالكترونية 4.3.1
  :تشمل الرقابة على الدخزكف كتستهدؼ ألاالرقابة علخى الدوارد الدادية ، لضماف  يكوف الدخزكف اقل من اللازـ

 على الدعدات الدناسبة بدا يتفق مع نوع كحجم العمل الدطلوب.مية ك الرقابة على الدنتجات الخد جودة
  :ترتبط بأنشطة اختيار العاملتُ لوضعهم في الأعماؿ الدناسبة كالقياـ بتدريبهم ككضع معايتَ الرقابة البشرية

 تتعلق بتقييم أداء العاملتُ.
  :التي تدعم عمليات الرقابة  لدؤسسةاتتعلق بالدعلومات الدقيقة كىي أصوؿ الرقابة علخى موارد الدعلخومات

 القرارات الدناسبة. الدؤسسةبالدعلومات عن نتائج التنفيذ كعن أداء مستويات 
  : كالدوارد الدؤسسةتركز على التدبتَ الدالر اللازـ لعملية الإنفاؽ على أنشطة الرقابة علخى الدوارد الدالية ،

 .ة كالإعلاميةالأخرل الدتعلقة بالإمكانات الدادية كالقول البشري
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لإدارة الدوارد البشرية  إفإدارة الدوارد البشرية الإلكترونية وأثرىا في تفعيل الرقابة الإدارية في الدؤسسة:  2.
 في كالدستقبلية الدتاحة الدوارد أىم تعتبر التيك  البشرية، بالدوارد يتعلق كونو من نبعي معلومات نظاـالالكتًكنية 
 أنو ، كماالأقل كالتكلفة كبالسرعة الدناسب الوقت في الدطلوبة بالدعلومات وظائفال كافة يزكد فهو الدؤسسة،
 تنفيذىا، في الوقت نفس كفي للمؤسسة العامة الإستًاتيجية صياغة في البشرية الدوارد كظيفة دكر زيادة في يساىم
الخ، فتطبيق إدارة الدوارد البشرية العمالة ... كبزفيض كالتخطيط، البشرية بالدوارد الدتعلقة القرارات جانب دعم إلذ

الالكتًكنية يفيد في إحداث تكامل من خلاؿ توسيع نطاؽ الدعلومات الدتاحة ك زيادة إمكانية كصوؿ الأفراد إلذ 
قواعد البيانات عبر البوابات الالكتًكنية، فالفائدة الدتًتبة عن ذلك تتحدد في الرقابة على الدستندات ك بالتالر 

 ة ك زيادة قدرة الإدارة العليا على الرقابة لدختلف الأعماؿ بالدؤسسة.   زيادة الشفافي
فهم نظم  إلذ سنتطرؽ أثر الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية ك دكرىا في تفعيل الرقابة الإدارية على كللتعرؼ

بالإضافة إلذ دكر استخداـ  ، إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنيةكدكرىا في بذسيد كظائف الدوارد البشرية  معلومات
نظم الحماية التي كأختَا نتناكؿ  في تفعيل الرقابة الإدارية في الدؤسسةككظائفها كأثرىا إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية 

 اف تتمتع بها إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية.لغب 
 الرقابة الإدارية في الدؤسسة.  الدوارد البشرية الالكترونية و أثرىا في تفعيلمعلخومات نظم  1.2
 سنوظح ذلك من خلاؿ مايلي:نظم معلخومات الدوارد البشرية الالكترونية في الدؤسسة:  1.1.2
 ص ،2017، كآخركفعمرية،  أبو)حسب ما أشار إليو  :الدؤسسات في الدعلخومات نظم دور 1.1.1.2

 احتياجات كبتُ الخارجية اتالدتغتَ  بتُ لالتكام برقيق في ىامان  يلعب دكرا الدعلومات نظاـ أف (114-115
 ،القرارات ابزاذ في جديدة أساليب كظهور العمل، كتقسيم التخصص كزيادة، الإدارية الأجهزة راتكقد كإمكانيات
  ية:التال الأىداؼ برقيق في دكر الدعلومات كلنظم الإدارة، في اللامركزية لضو كالابذاه
 يسهل لأحوالذا، تارلؼي كصف بتكوين تسمح معلومات من يعالجو ابد للمؤسسة ذاكرة بدثابة :راقبةالد 

 .فعالة قبةراالد تكوف كي الثقة لػقق أف ينبغي الدعلومات نظاـ أف أم تقع، قد التي الأخطاء اكتشاؼ
 التدفقات لدختلف فقةار الد ك الوثائق الدعلومات تبادؿ طريق عن الدصالح لستلف بتُ والاتصال التنسيق. 
 الأكلية التحذيرية راتالإشا لتحليل قاعدة أك أساس إلغاد طريق عن قرارال اتخاذ عملخية في سيينالد مساعدة 
 .كخارجيان  داخليان  تبرز التي

 بذميع طريق عن كالتنبؤ كالسابقة، الحالية التسيتَ مستويات لكل الضركرية الدعلومات توفتَل هدؼفهو ي
 .مهمة كتنفيذية تيجية،استً إ أسئلة على الإجابة في تساعد بطريقة ككضعها برليلها حفظها، الدعلومات، ىذه
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علومات مالتعريف بنظاـ  إلذسنتطرؽ ، خصائصو وأهميتو: البشرية الدوارد معلخومات نظاممفهوم  2.1.1.2
 فق مايلي:البشرية كأىم خصائصو كألعيتو ك الدوارد 
  عدات كالإجراءات كالدصمم يغرض بذميع ىو تركيبة من الأفراد كالد: البشرية الدوارد معلخومات نظاممفهوم

كتنقية كبرليل كتقييم ك توزيع الدعلومات دقيقة كسريعة، لغرض الدتابعة ك ابزاذ القرارات في كافة المجالات الدتعلقة 
بالعنصر البشرم في الدؤسسة، مثل التدريب، التطوير، التحفيز كالتًقية كالتنقلات، كما يسعى الذ الرفع من مستول 

 (64 ص ،2013،تواتي )لتحقيق أىداؼ الدؤسسة كتنظيم علاقاتها مع الإدارات التنظيمية الأخرل. الأداء
   (260 ص بدكف سنة، ،حراتي ) حسب: البشرية الدوارد معلخومات نظامخصائ 

 .يعتبر نظاـ كامل الآلية يعتمد على الحسابات الالكتًكنية الدربوطة في الشبكات 
 فة الدسؤكلتُ الدعنيتُ بشؤكف الدوارد البشرية.متاح للاستخداـ الدباشر من كا 
 .شامل لجميع مكونات الدوارد البشرية على اختلاؼ أنواعها ك مستوياتها 
 .متداخل بحيث لؽكن الوصوؿ إلذ الدعلومات الدطلوبة عن الفرد في كافة الجهات ك الأقساـ الإدارية 
 ت الدتجددة عن أفكارىم لتطوير العمل.إمكانية إشراؾ الأفراد أنفسهم في تغذية النظاـ بالدعلوما 
  شمولية النظاـ على كل ما لؼص الفرد حتى ك لو نشات الدعلومات الخاصة بو في مواقع الدؤسسة مثل

   الركاتب، الحوافز الدستحقة، العطل،تعليمات أداء العمل، ك النظم التي تريد الإدارة إبلاغها للأفراد.
  لنظم أساسية ركيزة لكونو بالغة ألعية البشرية الدوارد معلومات لنظاـ: ةالبشري الدوارد معلخومات نظامأهمية 

 (55 ص ،2017،)بلاغماس :في ألعيتو تتمثل حيث الأخرل الدعلومات
 من ىاما موردا يعتبركف كالذين العامل الأفراد عن صحيحة ك متكاملة علوماتبم الأخرل الوظائف تزكيد 
 .عنها الاستغناء كنلؽ لا التي مواردىا
  َكإنتاجيتهم دكافعهم زيادة مع يتوافق كبشكل، العامل رغبات عن معلوماتتوفت. 
 ة.تنافسي ميزة لتحقيق الأمثل الاستخداـ لضو البشرية الدوارد توجيو كني خلالو من 
  َكفقا لذم الدناسبة الأجور كبرديد العامل، الأفراد على الرقابة أساليب تطوير على تساعد التيتوفتَ الدعايت 

 على رضاىم زيادة خلاؿ من الدعنوية ركحهم من كيرفع ،تُالعامل تذمر من يقلل كالذم قبلهم، من الدقدـ لأداءل
  .أدائهم زيادة كبالتالر السائد، التنظيمي الدناخ
 الأقل كالتكلفة كبالسرعة الدناسب الوقت في الدطلوبة بالدعلومات الوظائف كافة يزكد. 
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 في الوقت نفس كفي للمؤسسة العامة الإستًاتيجية صياغة فية البشري واردالد كظيفة دكر زيادة في يساىم 
 العمالة. بزفيض ك كالتخطيط، البشرية بالدوارد الدتعلقة القرارات فيدعم مسالعتو جانب إلذ تنفيذىا،
 الالكترونية في تفعيل الرقابة الإدارية. البشرية الدواردإدارة  معلخومات نظامإسهامات  2.1.2
 عناصر عدة من البشرية الدوارد معلومات نظاـ يتكوف البشرية: الدوارد معلخومات نظام مكونات 1.2.1.2

 نوجزىا في ما يلي: أساسية
 متعلقة إدارية كبيانات بالدوظفتُ ك الوظائف ك كذا بيانات الدتعلقة البياناتكل  عن عبارة ىي :الددخلات 

 (05 ص ،2014، أبوليفة) العمل نوجزىا في النقاط الآتية : بسوؽ
 .سياسة الدؤسسة كما يتعلق بالاحتياجات الحرجة من الدوارد البشرية 
 .قواعد دفع الأجور ك أشكاؿ التعامل مع عملية الأجور 
 . الدصادر الخارجية للحصوؿ على القول العاملة 
 .البيانات الشخصية عن الدوارد البشرية الدوجودة في الدؤسسة 
 .كصف دقيق للوظائف بالدؤسسة 
 سسة.عد مقياس الأداء الدستخدمة في الدؤ قوا 
  : يتم برويل الددخلات الخاـ إلذ لسرجات ذات شكل قابل للاستخداـ، كتوجد عدة طرؽ للمعالجة الدعالجة

منها البسيطة كالدعقدة، كما إف ىناؾ عدة عوامل لزددة لاختيار طريقة معالجة البيانات ىي حجم البيانات، درجة 
 (260 ص بدكف سنة،،)حراتي ت من حيث الوقت ككذا العمليات الحسابية كالتكاليف.التعقيد كتداخل البيانا

 نظاـ تشمل لسرجات ما كعادة عليها التحويلية العمليات إجراء بعد الدعلومات على الحصوؿ ىي :الدصرجات 
 (58 ص ،2017،)بلاغماس :يلي ما على البشرية الدوارد معلومات
 كالدستقبلية الحالية ك ابقةالدوظف الس عن معلومات ك بيانات. . 
  العامل أكضاع عن بيانات. 
 (. الخ ... تقويم توظيف، بزطيط، ) الإدارية العمليات عن بيانات 
 معلومات برمل رسائل كإرشادات عن كيفية ستَ تعتبر التغذية العكسية  :العكسية والذاكرة التغذية

زاتو كلسرجاتو مع التخطيط، حيث تقوـ ىذه العمليات، حيث توضح كيفية ستَ النظاـ كمدل تطابق الصا
الدعلومات الراجعة بدعم الدعلومات الدرتدة، الرقابة على العنصر البشرم، متابعة التغتَات في سياسات كإجراءات 

، أما الذاكرة فهي الوعاء الذم بززف فيو شؤكف الدوظفتُ كمعالجة الدشكلات التي تعيق فاعلية استخداـ النظاـ
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ظاـ عن طريق عدة أشكاؿ من بينها الوعاء الورقي ، الوعاء الفيلمي الدصغر كالشكل الأختَ يتمثل لسرجات ك الن
 (.82ص  2014الركيلي، (في الأشرطة الدمغنطة كالأقراص الضوئية ك التي تتيح مساحة كبتَة لتخزين الدستندات.

 عند كينبو ،لذا مرسوـا ىو كمالخطوات  تَ س على كالسيطرة بالتحكم الخاص الجزء ىو :التحكم والرقابة 
 (58ص ،2017،بلاغماس) ة.الددخل البيانات في أك البرنامج لرريات في خطأ أك ثغرة أك عطل أم حدكث

ما  تتم من خلاؿالإدارية في الدؤسسة : الرقابةفي تفعيل  البشرية الدوارد معلخومات نظام اثر وظائف 2.2.1.2
 (.73الذ70ص  2014الركيلي، (:يلي 
 ك ىذا  ك ىي الوظيفة الأكلذ حيث يتم جمع فيها البيانات الدطلوبة كاختيارىاانات الدطلخوبة وتدقيقها: جمع البي

على طبيعة الدوضوع الدراد جمع معلومات عنو، ثم القياـ بتًميزىا عن طريق حركؼ كأرقاـ كرموز طبقا لدليل ترميز 
ز يتم تسجيل البيانات من خلاؿ الحقائق ك الدواقف معتُ كىذا لتوفتَ الوقت ك الجهد في التعامل معها،بعد التًمي

كالأحداث ثم تصنف في لرموعات متناسبة طبقا لدعايتَ لزددة سلفا، خلاؿ ىذه العملية يتم القياـ بعملية الدراجعة 
 كالتدقيق للبيانات الدختارة كمن حيث صحتها كاكتمالذا من الأخطاء.

 :ويل البيانات إلذ بيانات مساعدة في ابزاذ القرار تعمل على فرز ك يتم من خلالذا برمعالجة البيانات وتقويمها
تنظيم البيانات ك ترتيبها ثم القياـ بعملية إعادة صياغة البيانات رياضيا كإحصائيا ، ثم القياـ بدقارنة كتقولؽها من 

 ة الإنتاجية.خلاؿ برليل ك تفستَ البيانات بدعرفة شكل ك طبيعة العلاقات الدختلفة مثل التدريب ك زياد
  :تهتم بوضع السياسات الدرتبطة بالبيانات كالتخطيط لذا كالقياـ بصيانة نظم الدعلومات إدارة البيانات وصيانتها

وزيعها كاستخدامها في تي تضمن المحافظة على البيانات كتالدختلفة من اجل كضع معايتَ الجودة كصياغة القواعد ال
 .الدؤسسة
 حيث يصدر نظاـ الدعلومات التقارير الدكرية كالاستثنائية بناءا على طلب خاص، :إنتاج الدعلخومات والتقارير

 .سمعي بصرم ا أكيلبي احتياجات الوظائف الأخرل من الدعلومات التي لؽكن أف تقدـ التقارير الكتًكني
 كىي تهدؼ إلذ التأكد من أف الدلفات لزمية من العبث أك دخوؿ أشخاص غتَ الدعلخومات:  أمن رقابة
 رخص لذم بذلك كىي تشمل:م

 موجودة في ملفاتها.ك  الدؤسسةللتأكد من أف جميع الدعلومات بذرم داخل  الرقابة علخى الددخلات 
 ف الدعالجة بذرم أف جميع السجلات مدققة ك أللتأكد من عدـ فقداف أم حقل ك  الرقابة علخى العملخيات

 كفق الإجراءات كالقواعد خلاؿ عملية برديث البيانات.
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 للتأكد من أف نتائج الدعالجة دقيقة كتامة دكف نقصاف كتوزع في الوقت كالدكاف  علخى الدصرجات الرقابة
 الدناسبتُ.
 لإدارة الدتبّعة العمل إجراءات تقييمعلى  تشتمل: البشرية الدوارد معلخومات نظام فاعلخية تقييممعايي  3.2.1.2
 (2005،190،ئيالطا فرج) :في كتتمثل ختَة،الأ ىذه ككفاءة كفعالية الدوارد البشرية

 استخداـ مستول على بناءن  تتحدد البشرية الدوارد معلومات نظاـ فعالية إف  :النظام لنواتج الفعلخي الاستصدام 
 مستخدميو سؤاؿ خلاؿ من إما للنظاـ الفعلي الاستخداـ مدل تقييم كنيك  النظاـ ىذا ينتجها التي الدعلومات

 شكاكل لزتول برليل معينة، زمنية فتًة خلاؿ الاستخداـ تكرار مدل ،يستخدمونها التي النواتج أنواع عن
 .بسهولة تشغيلها أك إليها الوصوؿ كنهمي لا التي البيانات ملفات أك البرلريات بشأف تُالدستخدم

 على بناءن  تتحدد البشرية الدوارد معلومات نظاـ فاعلية فإف الدعيار لذذا كفقا :النظام لدستصدم الفردي الأداء 
 كأدؽ؛ أسرع بشكل إليهم الدسندةالأعماؿ  أداءتُ برس خلاؿ من أك العامل أداء على يوفرىا التي تأثتَ الدعلومات

 أك القرار صنع في سلوكهم تتبع خلاؿ من ذلك على التعرؼ كنلؽ ك كفعالية، بكفاءة النظاـ استخدامهم أم
 .الخ...ت،للمشكلا فهمهم كمدل النظاـ في ثقتهم كدرجة آرائهم عن سؤالذم
 على التعرؼ على يساعد معينة زمنية فتًة خلاؿ النظاـ عن الدستخدـ رضى درجة قياس إف :الدستصدم رضى 
 في التحكم درجة لصد الأسلوب ىذا باستخداـ قياسها يتم التي الدؤشراتتُ ب كمن فيو، كالضعف القوة نقاط
 .الخ...ملاءمتها، كدرجة الدخرجات لزتول الاستجابة، سرعة كالبرلريات، النظاـ
برولت الدنظمات إلذ تفعيل الرقابة الإدارية: في وأثرىا إدارة الدوارد البشرية وظائف تطبيق  تجسيد 2.2

التعامل مع الدوطنتُ  فيالأساس  ىيأداء أنشطتها كأعمالذا، فالتكنولوجيا  فياستخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
كإدارة الدعلومات  لتسيتَا فيوظائف كالعمليات بها كالدتمثلة أف تعيد تشكيل اليها ، كلكن علالعاملتُ بهاك 

كذلك كتقيم الأداء   الدرتبات نظاـ ،اؼر كالانص للحضور التسجيل التدريب ك التكوين،،  التوظيف، الشخصية
  ، ك مسالعتها في تفعيل الرقابة الإدارية.دارةالإ فيمن خلاؿ تطبيق التكنولوجيا الجديدة كاستخدامها 

سنوضح في ىذا الجانب مفهوـ  تفعيل الرقابة الإدارية في الدؤسسة: في الإلكترونيلتسيي ا تطبيق دور 1.2.2
 تطبيق التسيتَ الالكتًكني كإدارة الدعلومات الشخصية بالإضافة إلذ إسهاماتو في تفعيل الرقابة الإدارية:

لكتًكني للموارد التسيتَ الإ أفن القوؿ لؽك: الإلكترونيلتسيي وإدارة الدعلخومات الشصصية امفهوم  1.1.2.2 
ة رد البشرياالدو  كإدارةالتي تقوـ على تكنولوجيات الدعلومات كالاتصالات في تسيتَ  ،البشرية لرموعة من السياسات

داخل منازلذم دكف  يعملوا أفمن الدمكن للأفراد  أصبححيث  ،كىذا ما ينطبق على ما نسميو الدكتب الافتًاضي
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بزفيض التكاليف كتفادم ضياع الوقت كالطاقة من خلاؿ التقليل من نسبة  إلذ، كىذا يؤدم الدؤسسة إلذالانتقاؿ 
 .العماؿ، كتبادؿ الدعلومات مباشرة عن بعد كالدتابعة الدنسقة كالدستمرة إلذالانتقاؿ 
 ،2016،زاـالذ) حسبتفعيل الرقابة الادارية:  في الإلكتروني لتسييا إدارة نظام تطبيق إسهامات 2.1.2.2

  :كلعا البشرية الدوارد بتخطيط الدرتبطة الحاسوبية التطبيقات من نوعاف ىناؾ (191ك190
 كالتًقية التقاعد بسبب تشغر التي الدواقع إلذ توجههم أف لابد عاملتُ لديها الدؤسسة :التعاقب تخطيط 

 ملف :منها الدلفات من العديد ىناؾ تكوف أف لابد فإنو لذلك النشاطات، في التوسع أك الخدمة كإلغاء كالتنقلات
 ىذه أف إذ كالتكوين، كالخبرة الخدمة كمدة كالعمر الجنس ،الوظيفية الدرجات، الوظائف حسب مصنفتُ للعاملتُ
 ملفك أخرل ملفات على الحصوؿ في منها الاستفادة بالإمكاف أنو كما،  العاملتُ حركة إمكانية بردد الدلفات
 كمعدلات انتقالات إلذ ترقيات من العاملتُ حركية برليل يتضمن الذم العمل قوة حركية كبرليل ،العمل قوة برليل
 .كغتَىا دكراف
 بحيث العاملتُ، بحركية الخاصة البيانات خلاؿ من كىذا: البشرية الدوارد من الدستقبلخية الاحتياجات تحديد 
 يوفر العمل قوة برليل فإف كلذلك الدستقبلية، العمل قوة على الاستغناء أك التعيتُ بأثر التنبؤ في استخدامها لؽكن
 الدؤسسة برتاجهم الذين العاملتُ عددف ك  قسم إلذ قسم من كالتًقيات التنقلات كذلك الجديدة، التعيينات عدد

 .كالنقل كالإقالة كالتقاعد الأسباب من سبب لأم مستقبلا الدؤسسة ستفقدىم الذينك  مستقبلا
 ىذه سواء كانت، بفاعلية القرارات صناعة عملية في يساىم البشرية دالدوار  بزطيط نظاـ فإف كلذلك

 الوظائف تلك إلذ فائض فيها يكوف الوظائف التي من البشرية الدوارد توزيع لإعادة أك فيها الوظائف لدلأ القرارات
 .عجز من تشكو التي

سنتطرؽ إلذ إعطاء مفهوـ  سة:تفعيل الرقابة الإدارية في الدؤس في الإلكتروني التوظيف تطبيق دور 2.2.2
 على النحو الأتي: شامل للتوظيف الالكتًكني كأىم دعائمو

 ، إجراءاتو ودعائمو: الإلكتروني التوظيفمفهوم 1.2.2.2
  شبكة طريق عن كظائف لشغل للتقدـ العاملة القول كاستمالة جذب عملية كلؽثل الإلكتروني التوظيفمفهوم 

 من أك الشبكة، على مواقعها خلاؿ من أك الأعماؿ أصحاب مع العمل عن حثتُالبا مقابلة يتم حيث الانتًنت،
 (405 ص ، 2018،بن زعمة ) .المجاؿ ىذا في متخصصة كمؤسسات شركات
  لذذا  لؽكن (151-149 ص ، 2006،،كماركهاـ ىوبكنز)ك حسب : الإلكتروني التوظيفإجراءات

 توفتَ، الشاغرة الوظائف الالكتًكني عن الإعلافك ؤسسة حسبالإجراءات الدفيدة في الد من بالعديد القياـ النظاـ
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 السابقتُ العمل لأصحاب ركابط كجود، الدطلوبة الوظيفة على العثور في البحث التي تساعد الدوظفتُ آليات
 الإنتًنت. إجراء اختبارات على، ك للوظائف الدتقدمتُ متابعة نظم، التعليمية كالدؤسسات

  الدطلوبة كالدواصفات الوظيفة لتوصيف معايتَ كضعفي و تكمن  دعائم  لصاحِ :نيالإلكترو  التوظيفدعائم 
 لشغل الدلائمتُ الأشخاص على العثور نظم تطوير، سريع بشكل بالتوظيف الدتعلقة القرارات ابزاذ، لشغلها
 باختيار الدتعلقة الأخلاقية الجوانب توفر، ك الوظائف عن للإعلاف الاستخداـ سهلة مواقع تصميم، الوظائف
 (2019،ك آخركفمركاف )الكمبيوتر. باستخداـ الدوظفتُ
 في: التوظيف الالكتًكني تطبيقات يتمثل :الإلكتروني التوظيف تطبيقات 2.2.2.2

 الحصوؿ بسرعة يتميز اىب، كالذمالدو  عنإلكتًكنيا  البحث في أساسي حقل ىو الإلكتروني: الاستقطاب 
 :(405 ص ، 2018،بن زعمة ) . الدؤىلتُ غتَ الدرشحتُ كاستبعاد فرز التوظيف، كسهولة طلبات على

 :من خلاؿ تقدـ موظفي الدؤسسة للتًشح بعد اطلاعهم على فرص التوظيف الدعركضة  تتم الحركية الالكترونية
زايد ك ) اؿ ستَتهم الذاتية الالكتًكنية مباشرة لإدارة الدوارد البشرية.داخل موقع الدؤسسة عبر شبكة الانتًنيت ك إرس

 (244-243 ص ، 2016، حستُ
 اختبارات القدرة،  يعتمد على لرموعة متنوعة من استًاتيجيات معينة تشمل الدقابلات، الإلكتروني: الإختيار

ت الدتقدـ للوظيفة ضمن الددل الاختبارات الشخصية كغتَىا، للحصوؿ على تقدير سليم لقدرات كإمكانيا
الدطلوب للوظيفة، يسمح ىذا النظاـ للمتقدمتُ لتغطية الوظائف الشاغرة، ككضع ستَىم الذاتية أك إكماؿ تعبئة 
الطلب من خلاؿ الأنتًنيت، كما يعطي الدتقدمتُ نظرة شاملة عن الوظائف التي تناسبهم، كيسمح للمنظمة 

 :(259 ص ، 2018، بن غيدة ك حركات ) .بفحص الدتقدمتُ للوظيفة كتصفيتهم
 التوظيف نظاـإف إدارة :تفعيل الرقابة الإدارية  في الإلكتروني التوظيف إدارة نظام تطبيق إسهامات 3.2.2.2
 تساىم في : (07-06 ص ،2019،مصطفاكم ، بونيف ) حسب الإلكتًكني

 بالتفاعل الدباشر كباستمرار عملية يسمح التوظيف الإلكتًكني :في التوظيفوتخفيض التكلخفة الوقت  ختصارا 
العملية،  عن كظيفة في كقت قليل دكف حدكد لحجم الإعلافكلؽكن ، الساعة  البحث كالتوظيف على مدار

تكلفة الإعلاف عن الوظائف كالبحث عن الأشخاص الدناسبتُ في بوابات التوظيف لؽكن أف  بالإضافة إلذ أف
 أك كسائل الإعلاف التقليدية.  فة التي تنتج عن استخداـ شركات البحثمن التكل  %90تكوف كلفتها أقل بنسبة 

 يستفيد كل من أصحاب العمل  :تللخشركاالعلامة التجارية  إظهارفي فرص تو ك أوسع للخشركات انتشار
كالباحثتُ عن عمل بشكل كبتَ من مواقع التوظيف الإلكتًكنية عبر نطاؽ البحث الواسع الذين لػصلوف عليو عبر 

https://giem.kantakji.com/writer/details/ID/370
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كقيمها للباحثتُ  مؤسسةالعلامة التجارية لل لإظهارإعلاناتهم  استخداـيستطيع أصحاب العمل  ، كماالدواقع تلك
    .أحد أفضل أصحاب العمل بأنهمعن عمل، كي يظهركا 

   تدار عملية التوظيف من مكاف كاحد يسمح لصاحب العمل بالإعلاف عن  :الغربلخةو  الإدارةأحدث أدوات
بالدرشحتُ بشكل منفرد  كالاتصاؿكتصنيفهم  ،كاستلاـ الستَ الذاتية، كغربلة الباحثتُ عن عمل الشواغر الوظيفية،

 ك لؽكن ،كتتبع النشاطات كافة من "صفحتهم الشخصية" الدزكدة بأعلى درجات الفاعلية كالسرية ،أك كمجموعة
لطرفي عملية التوظيف  حقصد السما  ،تتبع حالة طلبهم أيضا في كل مرحلة من الصفحة الشخصية الخاصة بهم

 ،التوظيف بالوصوؿ إلذ صاحب الكفاءة الأنسب لدسئولرتسمح أدكات الغربلة الحديثة  كما،  بالتمتع بتجربة لشيزة
، عملالالباحث عن  ويقيم ب الدكاف الذمكالتي تتضمن  ،وقع إلكتًكنيالدعلى  ةمتوفر  عدة معايتَ باستخداـ

 .الدستول الوظيفي كغتَىا ،الدنجزة الدراسة ،الدهارات الدطلوبة
 يستطيع أصحاب العمل حفظ الستَ الذاتية  :المحافظة علخى السريةك يفتح المجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية

الدتميزة التي حصلوا عليها من خلاؿ عملية البحث التي أجريت لبناء قاعدة بيانات خاصة بهم تضم أصحاب 
توفر مواقع التوظيف ،كما اتية بهدؼ أم استخداـ مستقبليأفضل الكفاءات الذين بست غربلة ستَىم الذ

كيستطيع أصحاب العمل  ،الإلكتًكنية إمكانية الحفاظ على السرية لكل من أصحاب العمل كالباحثتُ عن عمل
البحث عن الستَ الذاتية في قاعدة البيانات دكف الإعلاف عن الوظيفة إذا كانت ذات طبيعة حساسة، أك لؽكن 

  ا.فيالشركة خ اسمعنها مع إبقاء  لذم الإعلاف
 الاتصاؿيستطيع  إذ ،تقع عملية التوظيف برت سيطرة صاحب العمل :بدون وسائط يفتح المجال للخمبادرة 

مباشرة بالباحثتُ عن عمل الدؤىلتُ كلا تتطلب ىذه العملية كسيط ليبحث كيغربل كيقيم كلؼتار الأشخاص الذين 
مسؤكؿ التوظيف أك صاحب العمل ىو الوحيد الذم يدير عملية التوظيف، يتمتعوف بالدؤىلات الدطلوبة. كوف 

الشخص الأكثر  إلغادهضماف  بإمكانوفإف ذلك يكسبو معرفة لشيزة عن طبيعة السوؽ كتنافسية ىذه الوظيفة. كما 
 .تأىيلا كالأنسب للوظيفة على الددل البعيد

 (talents admin ،2019) :تتمثل في اكئالدس بعض ىناؾ الالكتروني:التوظيف مساوئ نظام  2.2.2.4
  ثلي  تقدـ التواصل مع أحد لش 

رشح للوظيفة كالشركة، كفي كثتَ من الأحياف يصعب علي الد
 
لا يوجد تفاعل بتُ الد

 .عن شئ للاستفسارالشركة 
  قد لا ينجح الأمر ك ليان حيث أف عيوب التكنولوجيا قد ت فسد الأمر أحيانان. 



 والدراسات السابقة الإطار النظري للخدراسة الفصل الأول..................................

 
28 

 قد يستخدـ أحدىم معلوماتك ، فوف الدعلومات التي تضمها الستَ الذاتية غتَ صحيحةفي كثتَ من الأحياف تك
 .الشخصية في ستَتك الذاتية

بالرغم من بعض عيوب التوظيف الإلكتًكني إلا أنو ي عتبر ثورة في عالد التوظيف حيث ي وفر الكثتَ من الج هد 
 .تُ عن عمل كأصحاب الشركات أيضان كالوقت كالداؿ أيضان كي عتبر فعّاؿ كلؼدـ كلان من الباحث

 الإدارية تفعيل الرقابة في الإلكترونيو التعلخم  التدريب نظام تطبيق دور 3.2.2 
 الذ مايلي: ؽسنتطر  مراحلخو:و  الإلكترونيوالتكوين  التدريب مفهوم 1.3.2.2

 تقنية على الدعتمدة لتطبيقاتبا غنية تفاعلية بيئة تهيئة فيها يتم التي العملية":بأنو يعرؼك  :الالكتروني التدريب 
 تفاعلو خلاؿ من التدريبية العملية أىداؼ بلوغ من الدتدرب بسكن كالتي الدتعددة، ككسائطو كشبكاتو الآلر الحاسب

 بحدكد التقيد دكف من الجودة مستويات كبأعلى مبذكؿ، جهد كبأقل لشكن، كقت أقصر في كذلك مصادرىا، مع
 (111 ص ، 2018، غازمبلحاج، بو  ) ."كالزماف الدكاف
 (92 ص ، 2016، بوساؿ ، كناس ):ىي أساسية مراحل ثلاث ىناؾ: الالكتروني التدريب مراحل: 

 الدتعلق الجانب في كضعفها ةقو  نقاط من كل كبرليل الدؤسسة أىداؼ معرفة :التدريبية الإحتياجات قياس 
 شبكة أتاحت حيث الدطلوبة، التدريبية جالبرام تصميم ثم ،أكلا الدتدربتُ خصائص لتحديد الدوظفتُ بتدريب

 بتحديد بعد فيما تسمح التي ،الدؤسسة كضعية عن الكافية الدعلومات الددربتُ معرفة إمكانية الداخلية الدعلومات
 الدؤثرة الخارجية الدعلومات شبكة أما الدختلفة، العمل إجراءات تتبع كذلك دقيقة، بصورة التدريبية الاحتياجات

 كما التهديدات، كتلافي الدناسبة التدريبية الاحتياجات بتحديد كاقتناصها الفرص على التعرؼ ؤسسةلمل التي تتيح
 .الدتعددة الوسائط بدختلف تنفيذىا ثم التدريبي، البرنامج لزتول إعداد إمكانية الانتًنت تتيح
 بيئتها طريق كعن ا،تهمكونا بدختلف كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أتاحت: التدريبية العملخية تنفيذ 

 مع ساعة 24 مدار على كذلك كخارجها، الرسمية العمل أكقات ضمن بسهولة، التدريبية العملية تنفيذ الافتًاضية
 .الجغرافية الحدكد إلغاء
 العملية لكفاءة الدستمر التقييم إمكانية كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا تتيح :التدريبية العملخية كفاءة تقييم 
 استخداـ الداخلية العمل شبكة تتيح كما التدريبي، كالبرنامج الدستخدـ من كل بتُ التفاعل خلاؿ من ةالتدريبي
 .الفعلية قيمتها لدعرفة التدريبية العملية كبعد قبل تدفقو قياس كإمكانية العمل، تدفق أساليب

 فالتدريب كسلبيات، إلغابيات تدريبي لظط لكل: الالكترونيوالتعلخم  التدريب وعيوب مميزات 2.3.2.2
 (93 ص ،2016، بوساؿ،كناس ):الآتيك  نبرزىا العيوب من لؼلو لا لكن متعددة مزايا ذك الالكتًكني
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 الزمانية الحدكد إلغاءمنها،  الدزايا من العديد الالكتًكني للتدريب :الالكترونيوالتعلخم  التدريب مميزات 
 الانتًنت تقنيات تقدـبالاضافة الذ  الذاتي بالخطو للمتعلم لسماحكا الدتعلمتُ بتُ الفردية الفركؽ مراعاة، كالدكانية

 .للأفراد الذاتية القدرات تطويرك  التدريبي البرنامج في الدتزامنة غتَ ك الدتزامنة التعليم أدكات من كلا
 الدباشر الاتصاؿ لندرة نظرا الدرتدة التغذية من الاستفادة عدـ فيو سلبيات تكمن :الالكتروني التدريب عيوب 
 الدمارسات بعض تطبيق صعوبة، إضافة إلذ بالدسؤكلية الإحساس الدتدرب يعلم لا، كما أنو كالدتدرب الددرب بتُ

 .تعليمي كمؤثر الددرب دكر ضعفك  التدريبية البرامج في تعلمها الدرغوب كالدهارات
 راتالتطو  أف شك لا :الإدارية تفعيل الرقابة في الإلكتروني التدريب نظام تطبيقإسهامات  3.3.2.2
 الأنشطة بعض ألعية ازدادت حيث البشرية، الدوارد إدارة على قيدا يشكل الآلية الحاسبات كاستخداـ التكنولوجية

 ،مراحلها بدختلف التدريبية العملية على البارز أثرىا الدعلومات لتكنولوجيا كاف كلقد التدريبي، النشاط فيها بدا
 (112،113،114 ص ، 2018، بلحاج، بوغازم ) :خلاؿ من ذلك توضيح كلؽكن
 برديد، التدريبية الاحتياجاتكبزطيط  قياس خلاؿ من كذلك: التدريب وإدارة التصطيط مرحلخة علخى التأثي 

 .التدريبية الوسائل توفتَمع  التدريبي البرنامج إعدادبالإضافة إلذ  التنفيذ كمتطلبات أسلوب
 التدريب، الدنزلر التدريبالبعد،  عن التدريبكىذا من جانب   :دريبيةالت العملخية تنفيذ مرحلخة علخى التأثي 

 التدريب نظاـك  الدستخدـ لدستول طبقا الدصممة التدريب جرامب، بالإضافة إلذ العمل أثناء التدريبك  الدستمر
 .الكمبيوتر على الدعتمد
 خلاؿ من التدريبية العملية لكفاءة ستمرالد التقييم إمكانية :التدريبية العملخية كفاءة تقييم مرحلخة علخى التأثي 

 يتيحكما   كالضعف القوة نقاط برديد خلالذا من لؽكن كاملة بصورة التدريبي كالبرنامج الدستخدـ بتُ التفاعل
 العملية تنفيذ أثناء البيانات بتجميع كيقوـ التدريب، حلمرا جميع في الدتدرب تتبع إمكانية الذكي التدريبي البرنامج
ا، عليه العمل تدفق أساليب كاستخداـ الداخلية الشبكة فبالإضافة إلذ أ التقييم مرحلة في فقط كليس ةالتدريبي
 .التدريبية للعملية الفعلية القيمة لدعرفة كبعدىا التدريبية العملية قبل العمل تدفق قياس إمكانية يتيح

 الإدارية: تفعيل الرقابة في ونيالإلكتر  الدرتبات نظامراف و والانص للخحضور التسجيل تطبيق دور 4.2.2
: سنقوـ بتعريف كلالعا على حدا الإلكتروني الدرتبات نظامو  افر والانص للخحضور التسجيل تعريف 1.4.2.2

 مع برديد إجراءات تطبيقهما. 
 تتسابق شركات تقنية الدعلومات في إنتاج برامج الدعلوماتية :الإلكتروني افر والانص للخحضور التسجيل تعريف
 (260 ص ، 2018، بن غيدة ك حركات برقق ىذا الغرض لكن كلها تتفق على: )التي 
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 يتضمن قاعدة بيانات برفظ فيها الحركة اليومية للموظفتُ، كجداكؿ العمل قاعدة بيانات للخنظام :
 كالإجراءات الخاصة بهم ك كذلك حفظ بيانات الدوظفتُ كالاسم ك اللقب ك الإدارة كالجنسية ...الخ.

 سحب كقراءة البيانات الخاصة بحركة  لؽكن القارئات وسحب للخبيانات أوتوماتيكيا: الإتصال مع
الدوظف، إذ يتعتُ أف يلتقط البرنامج عن طريق جهاز القارئ أسباب خركج الدوظفتُ أثناء العمل، عن طريق 

 التعرؼ عليهم من خلاؿ صورىم الشخصية أك بصمة الأصبع التي بززف سابقا في قاعدة البيانات.
  تقوـ خاصة برامج تطبيق خلاؿ من ،الأجور بيانات لتشغيل منظومة يقدـ الإلكتروني: الدرتبات نظامتعريف 

 حدكث كعند النظاـ، عن الدسؤكؿ ىو معتُ شخص السابق في بها يقوـ كاف التي كالحسابات الإجراءات بدختلف
 مع مباشرة كيرتبط كالحسابات، اتالعملي جميع لغرم كىو البرنامج إلذ معلومات إدخاؿ فقط يتم تغيتَ مأ

 مكافئاتك  خصومات من بو يتعلق ما لكك  كراتبو كالانصراؼ للحضور الإلكتًكني بتشغيل الخاص البرنامج
 (2018،74، شيكر،قاشي) .إلخ....كغتَىا

تفعيل الرقابة  في الإلكتروني الدرتبات نظامو  فراوالانص للخحضور التسجيل تطبيق إسهامات 2.4.2.2
 (261ك  260  ص ، 2018، بن غيدة ك حركات ) يساىم ىذا التطبيق بدا يلي :ة: الإداري
 .إدخاؿ كتعديل البيانات الرئيسية للموظفتُ كالإجازات كالعطل الرسمية 
 كاـ حسب )جهة العمل، الدوظف، العمل(.جداكؿ ك مواعيد الد 
 بعذر ( كذلك بدقة، فعند  التحكم في برركات الدوظفتُ اليومية ) حضور، إنصراؼ، غياب، تأخر بدكف

 خركج أثناء العمل فإف البرنامج عن طريق بطاقة القارئ يطلب من الدوظف برديد سبب الدغادرة.
 كقد يرفض إذا كانت غتَ صحيحة، كما أف  التعرؼ على بطاقات الدوظفتُ عند بسريرىا صباحا أك مساءا ،

 للعمل أك لسبب مرضي. شاشة جهاز القارئ تظهر حركة الدوظفتُ كنوعها كىل ىو خركج
 إلذ أف إسهامات ىذا التطبيق تكمن في: (582ك  581ص ، 2009، الصتَفي )ك يضيف 

  كىذا بوصوؿ رسالة معينة أك إخطاره بضركرة الحضور في ميعاد وظف أو تنبيهو إلكترونياالدإستدعاء :
 لزدد لجهة العمل أك لدكاف آخر.

 الحصوؿ على الدعلومات مباشرة لشا يقلل من الوقت الذم  :يتيح للمديرينسهولة الوصول إلى الدعلخومات
يتكبدكنو من خلاؿ الاتصاؿ بأقساـ الدؤسسة، كما يطلب معلومات حوؿ نسبة الغياب أحد أك كل الدوظفتُ، 
ليتخذ إجراء معتُ ضد ذلك الدوظف، كما لؽكن برصيل الفواتتَ من العميل طبقا لعدد ساعات العمل، كجعلو 
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لدعرفة من يقم بالإشراؼ على بياناتو كالوقت الذم يستغرقو للقياـ بذلك، كىذا من أجل خلق  يتصل بالانتًنيت
 الشفافية كبناء الثقة.

 بسكن من معرفة عدد ساعات العمل الإضافية التي قضاىا طاقم العمل في تنفيذ  :توفي الدعلخومات
للمعلومات الخاصة بالركاتب لتساعد في مشركعات لزددة، معرفة عدد ساعات العمل الفعلية، كالوصوؿ الدباشر 

 برديد الوظائف التي تكوف أجورىا اقل أك اكبر لشا ينتج تقليل دكرة التدقيق النقدم ك الربحية داخل الدؤسسة.
  :يتم تسجيل البيانات الخاصة بنظاـ ضبط الوقت ك الحضور بإحدل قواعد التصلخ  من أخطاء النسخ

 لفواتتَ الدخوؿ إليها، كمن ثم يقلل إحتماؿ حدكث الأخطاء. البيانات التي لؽكن لنظاـ برصيل ا
 الإدارية: تفعيل الرقابة في إلكترونيا الأداء تقييم إدارة نظام تطبيق اثر 5.2.2
 بززين يتم حيث العاملتُ، أداء لتقييم جديدة طريقة يعد:  إلكترونيا الأداء تقييم إدارة نظام مفهوم 1.5.2.2

 تقييم بتُ الدلائمة برقيق على الإدارة تساعد بيانات قواعد في كسلوكياتهم ،العاملتُ نتاجيةإك   أداء تقييم بيانات
 برديد من بسكنها كما الأداء، لدشاكل الحلوؿ ككضع برديد كبالتالر لذا، الدميزة كالسمات الوظائف كطبيعة الأداء
 (2017،180، رحملتٍ) .لو المحددة ايتَكالدع المحقق الأداء بتُ الفركقات كمعرفة للتقييم الدناسبة الطريقة

 إدارةتقييم  نظاـ يتيح تفعيل الرقابة الإدارية: في إلكترونيا الأداء إدارةتقييم  نظام تطبيق إسهامات 2.5.2.2
 كسهولة، كسرعة بدقة إلكتًكنيا العماؿ تقييم الدؤسسة في الدصالح كمديرم الأقساـ لرؤساء إلكتًكنيا الأداء

 بالسلب يؤثر لشا شهور، عدة إلذ يصل قد طويلا، كقتا تستغرؽ التي التقليدية النماذج ستخداـا عن كالاستغناء
 جودة عن فضلا معدكدة، ثواف العامل تقييم عملية تستغرؽ النظاـ ىذا خلاؿ فمن التقييم، عملية فعالية على
 امجالبر اح اقتً  كبالتالر العاملتُ، للد كالضعف القوة نقاط على الدستمر الاطلاع إمكانية يتيح فهو التقييم، عملية

 (2009،216،حسن علي) ء.الأدا في القصور أكجو بعلاج الكفيلة التدريبية
 بعض الإسهامات التي نبتُ منها ما يلي: (594ك 593،ص 2009، الصتَفي )ك يضيف 

  .لؽكن توزيع طلبات الحصوؿ على تقارير حوؿ مستول الأداء من خلاؿ البريد الالكتًكني 
  ساؿ رسائل تذكتَية لدن لد يقوموا بإرساؿ التقارير أكتوماتيكيا لشا يساعد في التقليل من الأعماؿ الإدارية إر

 بشكل ملحوظ.
 عند تقديم تقرير حوؿ مستول الأداء فيتم إنتاجو كتقدلؽو عبر الانتًنيت أك داخل ملف(PDF.) 
 بالرغم من ذلك، فهناؾ العديد من الصعوبات لذذا البرنامج منها : 
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  مازالت ىناؾ حاجة إلذ العنصر البشرم للتحقق من ستَ العملية بسهولة كيسر، للتأكد من تقديم
 الدسئولتُ التقارير الخاصة بدستول الأداء عند طلبها.

  يفضل أف يرأس موظف فعلي مسئوؿ عملية إعداد تلك التقارير للتحقق من عدـ حدكث أم خطا طواؿ
 ار بها.مراحل تلك العملية من شأنو الإضر 

  قد يعيب في السرعة الذائلة التي تتم بها عملية إعداد التقارير كتقدلؽها، فقد يكوف من الضركرم أف تكوف
 أبطأ حتى تتيح للأشخاص التأني في التفكتَ جيدا قبل تقديم الآراء حوؿ موظف ما.

 كالآتي:  حمايتها علومات كسبلنظم الدقواعد  سنبتُ :الدوارد البشرية الالكترونيةإدارة نظم حماية معلخومات  3.2
 (2015،49، العرايشي) يلي: تتم من خلاؿ ماقواعد الرقابة علخى نظم الدعلخومات:  1.3.2
كخاصة الدستفيدين من  الدؤسسةقابة مقبولة من قبل العاملتُ في ر تشتَ إلذ قاعدة قبول الرقابة:  1.1.2.3

الإدارة في خلق الثقة بالنظاـ لإلصاز العمليات اليومية خدمات النظاـ كالعاملتُ في نظاـ الدعلومات، فالرقابة تساعد 
كبلوغ الأىداؼ الدرغوبة، لذلك لغب على مبرمج كلزلل الأنظمة إشراؾ مستخدمي النظم لتلافي أم مشاكل في 

 نظاـ الرقابة الجديد .
يتها النسبية في ضركرة برديد نقاط ليتم التًكيز عليها لحساسيتها كألعقاعدة النقاط الإستراتيجية :  2.1.2.3

 .منع تضخيم الخطأ أك مضاعفة الإلضراؼ
بعد برديد النقاط الإستًاتيجية تناط الرقابة على ىذه النقاط عند مستول قاعدة الدسؤولية الرقابية:  3.1.2.3

مناسب، مع ضركرة أف تكوف العملية الرقابية متضمنة مقاييس كمية كنوعية، فضماف ىذه القاعدة يعزز من فرص  
 ءة الرقابة.كفا

   سنتطرؽ على مفهوـ أمن نظم الدعلومات ك سبل حمايتو.وسبل الحماية: أمن نظم الدعلخومات 2.3.2
 سنحاكؿ تبيتُ ذلك من خلاؿ مايلي: مفهوم أمن نظم الدعلخومات والأخطار التي تتعرض لذا: 1.2.3.2

 :ىا التقنية كما برتويو من معلومات، دارة بهدؼ حماية مواردالإكىو العمليات كالتوجيهات التي تصدرىا مفهومو
 (2017،70،رؤل يونس).التًتيبات الدتعارؼ عليهاوافرىا كسريتها، كفق الصلاحيات ك بغرض برقيق سلامتها كت

 كلؽكن اختصار تلك الدخاطر في :الأخطار التي تتعرض لذا نظم الدعلخومات:  
 ى شبكات الإتصالات، أك الدخوؿ غتَ الإطلاع غتَ الدشركع على الدعلومات السرية عن طريق التنصت عل

 الدصرح بو إلذ الشبكات كقواعد البيانات.
 .تغيتَ البرامج أك إدخاؿ برامج جديدة مغلوطة أك مدمرة مثل الفتَكسات 
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 مسح الدعلومات أك إخفاؤىا أك عدـ إدخاؿ الدعلومات أك تغيتَ سهوا أك عمدا، ككذلك تغيتَ كلمات السر 
 تيح التشفتَ.أك الأرقاـ السرية أك مفا

 .التزكير كالتزييف بإدخاؿ معلومات بسوء نية أك غتَ قصد 
تسعى الكثتَ من الدؤسسات لإلغاد كسائل الوقاية كالإجراءات التي  وسائل الوقاية والإجراءات: 2.2.3.2

ات سعيا لكي تتمكن من القياـ بوظائف أمن الدعلومات كحماية نظم الدعلوم ،بسكنها من مواجهة التهديدات الأمنية
 كاستقرار الدؤسسات كتتطلب لشارستها ما ،كلضماف استمرارية العمل كجودة الدعلومات الدقدمة ،لتقليل التكاليف

 (52-2015،51، العرايشي) يلي:
 : كذلك بغرض معرفة الحماية التي تتطلبها، فمن الدعلومات لا لػتاج إلذ الحماية بالدطلق ،  تصنيف الدعلخومات

 اية قصول.كمنها ما يتطلب حم
 :ستمرار التشغيل في حالة تعطل الأجهزة أك نقل الأفراد كتقليل الصعوبات إلضماف  استصدام الوثائق الدكتوبة

 الدرتبطة بتعديل أك إصلاح أك تطوير، بالإضافة لتحقيق الإتصاؿ بتُ الأقساـ الدختلفة.
  :تبدأ بالأساس من حسن اختيار  مهاـ الدتصلتُ بنظاـ أمن الدعلوماتتحديد الدهام والواجبات الشصصية

برليل الدخاطر، كضع تتحدد في فإف الدهاـ  ،كعمق معارفهم النظرية كالعملية كبشكل رئيسي ،الأفراد الدؤىلتُ
 كالدعدات كالوسائل كفي الأختَ تنفيذ الخطط كالسياسات.الإستًاتيجية، كضع خطة الأمن، توظيف الأجهزة 

  :خطط بديلة لضماف استمرارية نظم الدعلومات في حالة تعطل أجهزة كضع خطط إستًاتيجية ك خطط الطوارئ
 تطلب كجود نظاـ يعمل بطريقة فورية في حالة الطوارئ.ي نسبيا، حيثأك  الحاسوب تعطلا طويلا

 حيث من الدعلومات حماية الشبكات أمن لؽثل: الإلكترونية البشرية للخموارد إدارة في الشبكات أمن 3.2.3 
 من اللازمة كالأدكات الوسائل إلغاد خلاؿ من كذلك كسريتها، سلامتها كتأكيد فيها الثقة كإضفاء ،توافرىا

 كحماية شخص، أك جهة أم من البيانات كقواعد الشبكات اقاتختً إ لدنع كالتشريعات كالأجهزة البرلريات
 التسلل، طريق عن عمدا أك الصدفة طريق عن تقع التي الدشركعة غتَ كالتداخلات زاتالتجاك  من البيانية الدصادر

 لشبكات الحماية كسائل كتتلخص الدصادر، ىذه إدارة من الدستخدمة الوافية غتَ أك خاطئة ءاترالإج كنتيجة أك
 (221ك220ص ، 2008 حجازم،( يلي فيما البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة

 سياجات توفر التي الدعلوماتية نظمةالأ من لرموعة عن عبارة كىو: الدنع حوائط أو الناري الجدار 1.3.3.2
 بأف إليها كالدخوؿ الشبكة من الخركج عمليات جميع إجبار يتم حتى الدؤسسة، كشبكة إنتًنت شبكة مابتُ أمنية
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 فالجدراف كلذلك، الشبكة إلذ الوصوؿ من متطفل أك لستًؽ أم لؽنع كالذم النارم، الجدار ىذا خلاؿ من بسر
 .الدلفات خادـ أك للمؤسسة -الخادـ – الرئيسي الحاسب خارج حاسبات أجهزة ؿخلا من دكرىا تؤدم النارية

 للموارد الإلكتًكنية الإدارة لدل الدعلوماتية شبكات يواجو ما أخطر من:الدعلخوماتي الفيوس مكافحة 2.3.3.2
 كيعرؼ الدعلوماتي، تَكسالف طريق عن العمل عن تعطيلها أك إتلافها أك بها الخاصة البيانات تدمتَ إمكانية البشرية،

 الحاسب بنظاـ ضرر أكبر إحداث إلذ يهدؼ لكنو آخر، برنامج أم مثل الآلر للحاسب برنامج بأنو الفتَكس ىذا
 كيتوالد يتكاثر كأنو يبدك حتى نفسو إنشاء إعادة ككذلك الأخرل، مجابالبر  نفسو ربط على القدرة كلو الآلر،
 كالتدمتَ، الانتشار ك الاختفاء على ة قدر كلو ال الدختلفة، الآلر الحاسب مجراب بتُ بالانتشار الفتَكس كيقوـ ذاتيا،
 "anti- virus".حماية مجاببر  مواجهتو كتتم

 السر، كلمات البشرية، للموارد الإلكتًكنية الإدارة نظاـ لحماية الأخرل الوسائل من: أخرى وسائل 3.3.3.2
 .علوماتالدك  بياناتال على يرد الذم التشفتَ تقنية ذلككك ،يوعل التصديق شهادات ك الإلكتًكني التوقيع كىناؾ
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لقد تطرقنا إلذ الدراسات السابقة  :الدضافة والقيمة السابقة الدراسات الدتضمنة  التطبيقية الأدبيات .3
ة بالإضافة إلذ دراسة لمحورم إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية كالرقابة الإدارية مبينتُ في ذلك دراسة جزائرية كعربي

كنتائجها كبعض  البيانات جمع كأدكات للمناىج استخدامها كيفية من الاستفادةأجنبية لكل لزور، من اجل 
التوصيات التي تأخذ كبديل أك تتمة لدراستنا، كما خصصنا الجزء الأختَ لإعطاء أكجو التشابو كالدقارنة بتُ 

 جوانب القصور من اجل إعطاء قيمة مضافة للموضوع لزل الدراسة. الدراسات السابقة كالدراسة الحالية كبرليل
لقد اختًنا بعض الدراسات السابقة  الدراسات السابقة الدتعلخقة بالإدارة الالكترونية للخموارد البشرية: 1.3 

 لمحور الإدارة الالكتًكنية الدوارد البشرية مبينتُ في ذلك مايلي:
 الإلكتًكنية للموارد الإدارة تطبيق بعنواف دكر 2017ليندة سنة  حثة فرخةكىي للباالجزائرية:  الدراسة 1.1.3
جيجل، رسالة مكملة لنيل أطركحة الدكتوراه  للزجاج الإفريقية الشركة حالة تنافسية الدؤسسات دراسة في البشرية

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة خيضر بسكرة.قسم علوـ التسيتَ  
قامت  إذفت الدراسة إلذ اختبار دكر تطبيق الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية في تنافسية الدؤسسات، ىد

تحديد أبعاد للإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية كالدتمثلة في: التوظيف الإلكتًكني، التسجيل الإلكتًكني للحضور ب
تنافسية اما المحور الثاني تعلق بلإلكتًكني كالتدريب الإلكتًكني، كالانصراؼ، إدارة الأداء إلكتًكنيا، نظاـ الدرتبات ا

 الدراسة بإشكالية الجوانب الدتعلقة كصف أساس على التحليلي، الوصفي الدنهج استخدمتكعليو ، الدؤسسة
، لجزائر ا - استهدفت الشركة الإفريقية للزجاج بجيجل الديدانية الدراسة في أما، كتفستَىا برليلها ثم كمتغتَاتها،

 .2016مام غاية إلذ  2015موظفا خلاؿ أكتوبر 189 حيث شملت العينة الذدفية 
إلذ أف الشركة الإفريقية للزجاج بسلك إدارة إلكتًكنية للموارد البشرية، لكنها لا  توصلت نتائج الدراسةحيث 

يرجع ىذا الدكر إلذ كل من دكر إلغابي في تنافسية الشركة، ك  بالرغم من أف لذا ،تطبق أبعادىا بنفس الألعية
التوظيف الإلكتًكني، إدارة الأداء إلكتًكنيا، نظاـ الدرتبات الإلكتًكني كالتدريب الإلكتًكني في التنافسية، أما 

كما أنو لا توجد فركؽ   ،التسجيل الإلكتًكني للحضور كالانصراؼ فقد تبتُ أنو ليس لو دكر في تنافسية الشركة
 .من الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية كتنافسية الشركةذات دلالة إحصائية في كل 

بالدورد البشرم كإشراؾ العماؿ في ابزاذ القرار،  بضركرة الاىتماـ الدستمر الطالبتُأكصت دراسة كأختَا 
العمل على برلرة بعض التًبصات كالدكرات التدريبية للعماؿ كالإطارات، توفتَ بنية برتية فيما يتعلق من أجهزة 
كشبكات لتطبيق الإدارة الالكتًكنية، العمل على تشجيع حريات إنتقاؿ الدعلومات كالدعارؼ بتُ لستلف مستويات 
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الإدارة ك العماؿ بشكل الكتًكني، توفتَ الحماية للمعلومات الالكتًكنية عن طريق تطوير البرلريات كامن الدعلومات 
 لالكتًكنية للموارد البشرية بنفس الألعية. من الاختًاقات كأختَا تطبيق جميع مكونات الإدارة ا

 الدوارد إدارة كاقع" بعنواف  2009أمونو سنة  أبو يوسف محمد كىي للباحث يوسفالدراسة العربية : 2.1.3
، رسالة مكملة لنيل شهادة "غزة قطاع - النظامية الفلسطينية الجامعات في e-HRMإلكتًكنينا  البشرية

 غزة فلسطتُ . –ة الدراسات العليا الجامعة الإسلامية إدارة أعماؿ كلي الداجستتَ
 غزة قطاع الفلسطينية في الجامعات إلكتًكنيان في البشرية الدوارد إدارة كاقع على التعرؼإلذ  ىدفت الدراسة

 بلق من الدقدـ الدعم مدلك  الدختلفة، الإدارية الدستويات لدل إلكتًكنيان  الدوارد البشرية إدارة ألعية كضوح كمدل
 البشرية الدوارد أنظمة على التعرؼ إلذبالإضافة  الإدارة الإلكتًكنية، إلذ على التحوؿ للمساعدة العليا الإدارة

الجامعات الفلسطينية مستهدفا  التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث استخدـكعليو الجامعات،  في حاليا الدستخدمة
 .الدراسة أىداؼ البيانات كبرقيق داة لتحليلكأ(SPSS)استخدـ برنامج حيث ، قطاع غزة –النظامية
كما  إلكتًكنيان، البشرية الدوارد إدارة لألعية كضوح ىناؾأف إلذ الباحث دراسة  توصلت نتائجمن خلالذا ك 

، أما في ما لؼص نظاـ الجامعات في إدارة الدوارد البشرية، الإلكتًكنية الإدارة إلذ التحوؿ تدعم الجامعات إدارة أف
، كما أظهرت ضعف إستعماؿ تقديم الخدمات e-HRMلنتائج كجود تطبيق لوظائف كأنشطة أظهرت ا

 خدمات أنظمةبتُ  تًابطال عدـكىذا لبالرغم من توفرىا،  e-HRMالتعليمية في بعض كظائف كأنشطة 
 .كالأجور الركاتب أنظمةك  الذاتية الدوظفتُ

 ،في الجامعات الفلسطينية e-HRM كأنشطة كظائف تعزيز على كأختَا أكصى الباحث في دراستو
 لدراكز الدالر الدعم توفتَ الإلكتًكنية، الإدارة إلذ التحوؿ لؼص ما في الجامعات بتُ كالتعاكف التنسيق ضركرةك

 الدتوفرة ICTالدثلى من أدكات  كالاستفادة الإلكتًكني للتوقيع قانوني اعتماد على الحصوؿ الدعلومات، تكنولوجيا
 الدوظفتُ شئوف لإدارة الإلكتًكنية النماذج استخداـ في التوسع، e-HRM ككظائف نشطةأ تنفيذ في حاليا

 .العمل إلصاز كسرعة الورقية، من بدلا الداخلية الإلكتًكنية الدراسلات اعتماد، الدتعددة مزاياىا من للاستفادة
 Factors affecting the acceptance “بعنواف 2002 سنة كآخركف  ,Stoneأجنبية: دراسة 3.1.3

and effectiveness of electronic human resource systems." U.S.A  

 كمدل الإلكتًكنية، البشرية الدوارد أنظمة ككفاءة قبوؿ في الدؤثرة العوامل برديد إلذ الدراسة ىدفت حيث
و مع الأىداؼ التنظيمية ، بالإضافة إلذ التحكم في سلوؾ الدوظفتُ كضماف توافقالبشرية الدوارد كظائف على تأثتَىا

تطوير أنظمة الدفع كتحديد الخصائص الدهمة للوظائف كبرديد القيمة  من خلاؿ أنظمة إدارة الأداء الالكتًكني،
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النسبية كالعوامل القابلة للتعويض لغرض تقيم الوظائف كترجمتها إلذ ىيكل الأجور، فاعلية أنظمة التعويض 
الابذاه للمعلومات الصحيحة بتُ الأفراد كالنظم كخلق تفاعلات اجتماعية بتُ الالكتًكني، تعزيز التدفقات ثنائية 

 ختيار،الا توظيف،أكثر تأثتَا على العمليات الرئيسة للموارد البشرية كال لظوذج بتقديم الباحث قاـالأفراد، كلذا 
 كالتعويض. الأداء،

 من كل لدل فعالو تكوف قد الإلكتًكنية ةالبشري الدوارد أنظمة أف من بالرغم أنو إلذ الدراسة توصلتكمنو 
 الإنسانية العلاقات مثل  كالأفراد الدنظمات كظائف بعض تعطيل في السبب تكوف قد أنها إلا كالأفراد الدؤسسة

 لديها القدرة على زيادة الكفاءة التنظيميةك نظمة الإلكتًكنية مصممة بشكل صحيح الأأف  ، علماكالخصوصية
 .قد تؤدم ىذه الأنظمة إلذ عدد من النتائج غتَ الفعالة كمع ذلك ،رة الدؤسسة قد تزيد من قد كالتي

ل من يتقل، الث الدؤسسات على استخداـ أنظمة الدوارد البشرية "الدختلطة"بح الدراسة أكصت ىذافي ضوء ك 
ت التحكم عن طريق زيادة تصورا،استخداـ أنظمة الدراقبة المحوسبة التي برد بشكل كبتَ من حرية الفرد كالتحكم فيو

تعريفات الأداء لتشمل سلوكيات الشركات التي لذا  توسيعالاستخداـ، أنظمة الاختيار الإلكتًكني التي تكوف سهلة 
 .للقياس على الدعايتَ الدهمة تأثتَ إلغابي قابل

 ىي اتبالذ الرقابة موضوع حوؿ السابقة الدراسات إف: الدراسات السابقة عن لزور الرقابة الإدارية 2.3
 البيانات لأف ،جوانبها جميع من الدراسات تقديم علينا صعبا كاف لكن الاقتصادم، شقها في كبالأخص كثتَة
 كالاتي:  منها بحثنا كموقع هاعرض ألعية إلذ كجب الاشارةكعليو ، ةيالعمل الطبيعة نفس لذا ليست بها تهتم التي

 في تقييم أداء دكرىا ك الرقابة بعنواف أساليب 2008نة بلوـ لس السعيدكىي للباحث  الجزائرية: دراسةال 1.2.3
بقسنطينة،  (SONACOME)بالسوناكوـ  المحركات كالجرارات بدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية الدؤسسة

 الإنسانية العلوـ الدلؽغرافيا،كلية ك البشرية قسم علم الاجتماع الدوارد تسيتَ ك تنمية الداجستتَ في شهادة لنيل
 بقسنطينة. منتورم ماعية جامعةكالاجت

 كالأداء أنواعها بدختلف أساليب الرقابة بتُ الدوجودة الحقيقية العلاقة معرفةالكشف ك إلذ  ىدفت الدراسة
كتقدـ الدؤسسة  لصاح في تساىم كالتي الاقتصادية الدؤسسة في الدطبقة الرقابة أساليب كل الدؤسسة، تشخيص داخل

 الصناعي الدسؤكلتُ بالقطاع تنبيو منها، لزاكلة التقليل أك تصحيحها كلزاكلة اخلهابد كالالضرافات الأخطاء شفكك 
 ،ميدانيا إليها التوصل يتم التي النتائج باستغلاؿ ذلك ك الدؤسسة أداء فعالية ك برستُ في الرقابية العملية ألعية إلذ

  (SONACOME)الجراراتالمحركات ك  مؤسسة مستهدفة التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة اعتمدت
 العينة إختيار اعتمد الباحث على فقد، كالدعلوماتبيانات ال، كتم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع قسنطينةب
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 أساس على العشوائي، الاختيار الأصلي، كالثانية المجتمع برليل أكلذما الطبقية حيث اتبع خطوتاف العشوائية
، كتم استخداـ برنامج التحليل 2007إلذ مام فريلأ منمنية لشتدة فتًة ز كىذا خلاؿ  الأصلي، المجتمع صفات

 .لتحليل البيانات كاختبار مدل صحة فرضيات الدراسةSPSS الإحصائي
 رقابية ديناميكية عمليةبسلك  ،بالسوناكوـ المحركات كالجرارات مؤسسةإلذ أف  توصلت نتائج الدراسةحيث  
 الدوارد رقابة دكر من خلاؿ ضعف الدؤسسة في الإنتاجية العمليةعلى  بالحركية، كيلاحظ اف ىناؾ أثر تتصف
 لشا الإشهارية ك الإعلامية الناحية من للمنتوج جيدة بدعاية تقوـ الدالية، كما يستنتج أف الرقابة التجارية لاك  البشرية
ملتُ ك ، كجود نوع من عدـ الرضا من طرؼ العاالبيع عملية كقلة للإنتاج كتضخم كساد في كجود تسبب

 كسائل من أكثر الإدارية كالتحريات التفتيش كسيلة على كونها تعتمد الرقابية العملية الدوظفتُ خصوصا من خلاؿ
 تقييم عملية إلذ أف أيضا كما توصلت الدراسةفي أداء العمل،   مردكدىم على ما يؤثر كىذا ،كالدتابعة الإشراؼ
 لا الأداء تقييم كمعايتَ لظاذج بعض للرقابة، ىناؾ سياسة جيدة إعداد في يساعدلزل الدراسة  ؤسسةالد في الأداء

 .الدرجوة النتائج برقيق عدـ يؤدم إلذ لشا كالوظائف الدهن بعض طبيعة مع تتماشى
بعنواف كاقع نظاـ الرقابة  2009حسن عفيف حسن العرايشي سنة كىي للباحث العربية:  دراسةال 2.2.3

 فلسطتُ. -قطاع غزة -في كزارة الداخلية الفلسطينية الشق الددني الإدارية الإلكتًكنية كسبل تطويره
تسليط الضوء إلذ ما مدل ألعية تطبيق نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية في كزارة  ىدفت الدراسة إلذ

 الداخلية الفلسطينية، ككذا دراسة متطلبات تطبيق ىذا النظاـ ، كقياس مستول فعاليتو ، ككضع مقتًحات لتطوير
حيث تطبيقو، كتقديم مسالعة بحثية متواضعة تضاؼ إلذ الباحثتُ في لراؿ تطبيق نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية، 

من خلاؿ دراسة أربعة معايتَ تساعد في الكشف عن مستول ، التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة اعتمدت
الدقتًحات لتطوير الرقابة الإدارية الإلكتًكنية، كما تم ، بالإضافة إلذ بعض لية الرقابة الإدارية الإلكتًكنيةفعا

 ( ،حيث صمم استبياف لذذا الغرض.183استخداـ أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة البالغ عدده )
أف ىناؾ كجود ألعية لتطبيق نظاـ الرقابة الالكتًكنية بدرجة فوؽ الدتوسطة  توصلت نتائج الدراسة إلذحيث 

الالكتًكنية المحوسبة تؤدم الأعماؿ بالكفاءة الدناسبة كذلك لتوفر آلية كاضحة بردد  من حيث أف النظم
الصلاحيات لأداء الأعماؿ،كما توفر تقارير تثبت حركات الدستخدمتُ،أيضا توفتَ الدتطلبات التي تبتُ أف الإدارة 

ؿ تطبيق السياسات الإدارية الدرسومة العليا على درجة من الوعي لتطبيق نظاـ الرقابة الإدارية الالكتًكنية من خلا
بالإضافة إلذ أف توفتَ كجود ضعف في متطلبات التطوير من جهة نظر مطورم النظم المحوسبة، مسبقا، إضافة إلذ 

 متطلبات تطبيق الرقابة الإلكتًكنية لػتاج إلذ مزيد من الدعم الدالر لتلبية الاحتياجات الدادية كالتدريبية.
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باحث بضركرة الاىتماـ الدستمر بالتخطيط الاستًاتيجي لدعم النظم الرقابية ال لذا أكصت دراسة 
الالكتًكنية ككضع منهجية معتمدة كملزمة، كاقتًاح آلية لتطبيق ىذه الدنهجية، كزيادة الدعك الدالر لتوفتَ الدتطلبات 

من الضركرة تفعيل جهة متخصصة الدادية كالبشرية، كالاىتماـ بتنمية القدرات البشرية بفاعلية ككفاءة ، كما أنو 
 بالرقابة على الأنظمة الإلكتًكنية تهدؼ بذويد الأنظمة المحسوبة كزيادة كفاءتها .

  بعنواف 2012سنة  ك آخركف   Ahmed Nabil Ahmed :  أجنبية دراسة 3.2.3

The Impact of Electronic Monitoring and Evaluation System on Organization 

Performance Applied on Egyptian International Trade Point Sector Ministry of 

Trade & Industry in Egypt.   

برديد تأثتَ استخداـ تقنية الدعلومات كزيادة التعلم التنظيمي على أداء الدوظفتُ  إلذ الدراسة ىدفت
نظاـ الرقابة كالتقييم عد استخداـ قبل كبئهما لومات يستهدؼ مراقبة كتقييم أداتطبيق نظاـ معالدؤسسة، ك ك 

"دراسة الارتباط" لتحديد تأثتَ العوامل الدؤثرة ، من خلاؿ "استنتاجي" بتقديم الباحث قاـ حيث الالكتًكني،
الرئيسية )نظاـ الدعلومات، كالتعلم التنظيمي(، مع الأخذ في الاعتبار العوامل الدؤثرة الأخرل )برامج التدريب 

التًكيز على قياس  تمحيث  ،الدقر" كحدة التحليل ىي "موظفي الفركع ك ، كما أفالدوظفتُ كالابتكار( على أداء
ليدكية قبل تنفيذ النظاـ على الدلاحظة في جمع البيانات، من خلاؿ مقارنة التقارير اكما اعتمد  ،أداء كل موظف

 .ت غتَ الذيكلية مع بعض الدوظفتُلابالإضافة إلذ بعض الدقاب ،، مع التقارير الإلكتًكنية للنظاـ الجديدالدقتًح
أف استخداـ نظاـ الدراقبة كالتقييم الإلكتًكني يساعد على  ألعهابعض النتائج  إلذ الدراسة حيث توصلت
كبدقارنة البيانات قبل تطبيق النظاـ الإلكتًكني للرصد كالتقييم كبعده، تؤكد النتائج كجود  ،برستُ أداء الدوظفتُ
ديد، ازداد أداء بعد تنفيذ النظاـ الج تخداـ نظاـ الدراقبة كالتقييم الإلكتًكني كأداء الدوظفعلاقة إلغابية بتُ اس

ازدادت الفرص التجارية الدوزعة بنسبة  ، حيثكاضحة في العديد من مؤشرات تقييم الأداءكالتي كانت  الدوظفتُ
الشركات ب، لكن ردكد التًقية  كزادت عمليات التًكيج لدنتجات ،٪، كزاد الدستفيدكف من فرص التوزيع22.7

 .ىذا يرجع إلذ العجز في الطلب العالدي في جميع ألضاء العالدك الطفضت 
 EITPلذلك لؽكن لدطورم  التلقائي،لا يتضمن قسم التخطيط  الحالرالنظاـ أف  الدراسة أكصت كعليو

إجراء بعض التطوير ، إضافة إلذ ستقبلالدفي  تطوير التخطيط التلقائي كإجراء مقارنة تلقائية بتُ الخطط كالإلصازات
اجة لتطوير نظاـ كما اختتم توصياتو بالحتطبيقو على نطاؽ أكسع من التسلسل الذرمي،   الذم لؽكن النظاـعلى 

 الدراقبة كالتقييم الإلكتًكني للوفاء بالدتطلبات الجديدة الواجب تطبيقها على الوزارات كلرلس الوزراء.
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 كالأتي:  لدراسة الحاليةلسنتطرؽ إلذ أكجو الدقارنة كالقيمة الدضافة :مة الدضافة للخدراسةأوجو الدقارنة والقي 3.3
 كالأتي:وانب القصور  جسنوضح أكجو التشابو ك و التشابو و جوانب القصور: الدقارنة أوجو  1. 3.3

 .و جوانب القصور للخدراسة الحالية و الدراسات السابقةالدقارنة أوجو يبين ( 02جدول )
 الدراسة الحالية راسة السابقةالد 

من حيث 
الدكان و 
 الزمان

 2006 منبست في بيئة لزلية عربية كأجنبية 
 حيث شملت الدراسات الجزائر، فلسطتُ، 2017إلذ

 .كالولايات الدتحدة الامريكيةكمصر 

أما بالنسبة  2019دراستنا في الفتًة الزمانية  ألصزت
سونلغاز التوزيع مديرية للحدكد الدكانية فكانت لزلية  

 الجزائر -بتسيمسيلت 
من حيث 
منهج 
 الدراسة

ك الدلاحظة ك استخدمت معظم الدراسات الاستبياف 
 الدقابلة.

النظرم على الواقع الجانب حاكلنا في دراستنا إسقاط 
مديرية التوزيع  موظفيحيث استخدمنا الاستبياف مع 

 سونلغاز إضافة إلذ برليل نظاـ الدعلومات الدعتمد.

من حيث 
 أسلخوب
 الدراسة

لستارة أم  أيضاركزت لستلف الدراسات على عينات 
موجهة إلذ الإدارة العليا، في حتُ استخدمت بعض 
الدراسات العينة العشوائية لدا يتعلق الدوضوع بأداء 

 الدورد البشرم أك الرضا .

ديرية لد تُتابع موظفتُركزنا في دراستنا على عينة من 
جميع حيث قمنا بإجراء استبياف مع سونلغاز ،  التوزيع

 فئات الدوظفتُ.

من حيث 
 نوع القطاع

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع الخاص كالعاـ 
 )خدماتية، صناعية، بذارية، إنتاجية(

ديرية بداستهدفت الدراسة عينة من الدوظفتُ العاملتُ 
 .تيسمسيلتسونلغاز  التوزيع

 من حيث
 الدتغيات

 ت السابقة متغتَات لستلفة منها:تناكلت الدراسا
 .e-HRMإلكتًكنينا  البشرية الدوارد إدارة -
 - الرقابة أساليب -نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية -

الإلكتًكنية  الإدارة-الاقتصادية الدؤسسة تقييم أداء
 على الإلكتًكني كالتقييم الدراقبة نظاـ -البشرية للموارد
 .الإلكتًكنية البشرية الدوارد مةأنظ فعالية-الدكلر الأداء

 لعا : اعتمدت دراستنا على متغتَين ك
التوظيف )ة إدارة الدوارد البشرية الإلكتروني -

الإلكتًكني، التكوين الإلكتًكني، إدارة الدرتبات الحضور 
 .(الإلكتًكنيإدارة الأداء كالتقييم  ،كالانصراؼ الإلكتًكني

ية، حجم الإلصاز في )توفر نظم الحماالرقابة الإدارية -
 (.كحدة الزمن، دقة العمليات، معالجة البيانات

 .جهد الطالبينالدصدر: 
 :في السابقة الدراسات من الاستفادة لرالات أىم تلخصت: القيمة الدضافة للخدراسة 2.3.3

 الدستخدمة؛ الدناىج لستلف على كالإطلاع الدوضوع في التعمقك  الدراسة متغتَاتالدصطلحات ك  ضبط  
 ؛الاستبياف أسئلة كتصميم إعداد في كبتَ كبشكل السابقة الدراسات لرمل سالعت  
 الحالية الدراسة في الانطلاؽنا من مكن لشا السابقة الدراسات من إليها الدتوصل بالنتائج الإلداـ. 
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 اتدة الفصلــخ
كاسع يشمل عدة  الإلكتًكنية مفهوـ وارد البشريةالدمفهوـ إدارة تم التوصل من خلاؿ ىذا الفصل أف 

، لزرؾ العملية الإدارية الناجحة، حيث تعتبر أنظمة إلكتًكنية لستلفة، كالتحوؿ إليها يستلزـ تغيتَات كاسعة
عن طريق استعماؿ تقنيات تكنولوجيا الإعلاـ ك  لؽكن برويلها إلذ كظائف إلكتًكنية هامعظم كظائفأف  ةبالإضاف

تزداد  ىذه الإدارةالدؤسسات التي تطبق ، لشا لغعل ارسات الدوارد البشريةلتنفيذ إستًاتيجيات كلش الاتصاؿ الحديثة،
الإلكتًكنية على برقيق  وارد البشريةالدتساعد إدارة ، بالدقابل أعمالذا في إلصاز بإستمرار بسبب ما توفره من تسهيل

الدؤسسات التي تطبقها. تلعب دكرا كبتَا في تفعيل الرقابة الإدارية في لشا لغعلهامستويات أعلى من الأداء 



 

 

 
 
 
 

 

 
 الثاني  الفصل

 دراسة ميدانية بمديرية التوزيع  
 تيسمسيلت -سونالغاز –
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  تدهيد
الدػػػوارد البشريػة الالكتًكنية كالرقابة،  بإدارةللجانب النظػػرم، كدراسة لرمػل الدفاىيم الدتعلقة  ابعػػػػد تطرفنػ

في الدؤسسة، نتطرؽ الآف إلذ دراسػػة الجانػب  الإداريةالكتًكنيا في تفعيل الرقابة الدوارد البشرية  إدارةكبرديػػػد أثر 
التطبيقػػي، كإسقػاط ما تطرفنا إليػػػو سابقػا في الجانػب النظػرم على مستػػول مديرية التوزيع تيسمسيلت، كمن أجل 

في قسػم الدوارد مسؤكؿ ظػػة، كالدقابلػػة التػػي بسػت مع دراستنا إعتمدنا في برليلنػا على لستػػلف الوثائػػػػق الدقدمػة، الدلاح
الإستبػػانػػة لجمػػع البيانػات  أداةعلى  اعتمدنا بالدراسة كماالبشريػػػػة، كىػػذا بهػػػػدؼ جمػع لستػػػػلف الدعلومات الدتعلقػة 

أجػل ذلك، تػم التطػػرؽ في ىػػذا  كمن ،مػػػع بعػػض العامليػػن الدتواجديػػن على مستول الدصالح الأقساـ بالدديرية
 الفصػل إلػػى :

 سونلغاز الاقتصادية لمؤسسةالتقديم العاـ ل.  
 البيانات. برليل كأدكات للدراسة الدنهجي الإطار  
 الفرضيات كاختبار النتائج برليل. 
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 عرفتها التي القاعدية آتالدنش أقدـ من سونلغاز شركة تعتبرسونلخغاز:  قتصاديةالإ لخمؤسسةل التقديم العام. 1
كالصناعية،  الاقتصادية التنمية في الفعالة تقوـ بالدسالعة حيث كالغاز للكهرباء عمومية مؤسسة فهي الجزائر،
  .كأىدافها مهامها إلذ كأيضا نشأ تها كتطورىا إلذ نتطرؽ سوؼ الشركة ىذه على أكثر كللتعرؼ
 ونشأتها: الدؤسسة علخى التعرف 1.1
 لمحة عن تاريخ الدؤسسة كمراحل تطورىا كالاتي: إلذسنتطرؽ تطورىا: الشركة ومراحل عن ريخيةتا لمحة 1.1.1
 الشبكة جسدت كالتي 1929 منذ الجزائر في الإضاءة بدأت لقد :الدؤسسة عن تاريخية لمحة 1.1.1.1
 كالدنخفض العالر، الدتوسط بتُ الخط كىذا كلم، 6000قدره  لرموع 1929 ك 1927 سنة بتُ الكهربائية

 الإنتاج في مهامها كتتمثل، الجزائر في كالغازية الطاقة الكهربائية بسويل لراؿ في تارلؼيا عاملا سونلغاز اعتبرت كلذذا
 .الجديدة كقوانينها قنوات، عبر كالتوزيع كالنقل

 :يلي فيما بسثلت عديدة بدراحل سونلغاز شركة مرت :سونلخغاز شركة تطور مراحل 2.1.1.1
  الجزائر  غاز ك كهرباء إنشاء تم 1947سنة (EGA رقم )   كىي 05/06/1647في  471002 

 ذات الكهرباء كتوزيع إنتاج شركات لأقدـ لرمع عن عبارة كىي  EGA أفالغاز حيث  ك الكهرباء بإنتاج مكلفة
 .الفرنسية السلطة على الصادر 1946 سنة في التأميم قانوف برت سقطت التي الخاص الطابع
  سنة بعد: EGA 1962جهود عن فضلا سنوات بضع في الاستقلاؿ بعد الجزائرية السلطات تبنتها 

 الدؤسسة. ىذه تسيتَ تضمن التي الجزائرية البشرية للموارد تكوينية
  في الرسمية الجريدة عن الصادر  69/59 رقم بدرسوـ كالغاز للكهرباء الوطنية الدؤسسة إنشاء :1969سنة 

 كانت ، الوقت ىذا كفي كالغاز للكهرباء كطنية شركة أصبحت التي سونلغاز لذا EGA اسم بروؿ 1969أكت 
 .موظف 6000 عمالذا عدد بذاكز أين الكبتَ الحجم من الشركة
  كهرباء كترتيب. كحدات إنشاء ككذا كالقاعدية الديدانية النشاطات بتُ الفصل تم : 1975 سنة 
  عمومية خدمات ذات ىذه السنة في سونلغاز ةشرك أصبحت حيث سونلغاز ىيكلة إعادة : 1983 سنة 

 :كىي الأعماؿ فركع 05اكتسبت  كبذلك الدؤسسة كتسويق كتسيتَ
 كهريف  : ( KAHRIF) الكهربائية الأشغاؿ 
  كهركيب KAHRKIB الكهربائية الإنشاءات ك التحتية البتٌ : تركيب. 
 غاز كنا :(KANAGAZ الددنية الذندسة أشغاؿ.  
 AMC   :الدراقبة في الدستعملة التجهيزات لستلف ك داتالعدا صناعة.  
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 كبذارم  صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة أصبحت لقد لسونلخغاز جديد أساسي نظام 1991 :سنة 
EPIC   14/12/1991:  في الدؤرخ  91 / 14رقم تنفيذم قرارفي. 

  ليوـ  59/280 بدرسوـ كبذارم صناعي طابع ذات عمومية ىيئة 1995 سنة في أصبحت : 1995سنة
   (COS).الرقابي التوجيو لرلس لصد رأس على سونلغاز 1995/09/07

 الديداف ىذا في التدخل سونلغاز أعطى التحوؿ ىذا أسهم، ذات مؤسسة إلذ سونلغاز برولت : 2002 سنة 
 .رلأخ شركات في مسالعاتها في مشاركتها إمكانية مع أخرل منقولة كقيم الأسهم اكتسابك  الجزائر، حدكد خارج
  عن عبارة سونلغاز أصبحت:2004سنة ( لرمعHOLDING) أين  2004/2006 السنوات خلاؿ

 إنتاج سونلغازىي الرئيسية  بالنشاطات الدكلفة الفركع ىيكلة إعادة تم مؤسسات لرمع  ''سونلغاز ''أصبحت
 (GRTG). الغاز نقل شبكة مستَ  (SDC)الكهربائي النقل شبكة مستَ، (SPE)كهرباء
 العاصمة  الجزائر للتوزيع سونلغازىي:  فركع أربعة إلذ كقسمت التوزيع كظيفة ىيكلة تم : 2006 سنةSPA  

 .SDO  الغربية الجهةك SDE  الشرقية الجهة، SDC الوسطى الجهةك 
 التنظيمي وىيكلخها والغاز الكهرباء توزيع شركة وظائف:2.1.1
 من الجريدة 6 الدادة لاسيما كالدهاـ لوظائفا من بدجموعة تقوـ سونلغاز أصبحت شركة الوظائف: 1.2.1.1

 :يلي ما نذكر من الوظائف بدجموعة الدؤسسة تقوـ،  1995ديسمبر 54 رقم الرسمية
 التكاليف كالأمن بأقل الحماية شركط احتًاـ إطار في الغاز توزيعك  الكهربائية الطاقة كتوزيع إنتاج نوعية ضماف. 
 للغاز التوزيع العمومي مراكز إلذ بالإضافة الكهربائية الطاقة توزيعك  تاجالإن مراكز بذديد كإعادة كصيانة تركيب. 
 الدسطرة البرامج كتنفيذ لتحقيق اللازـ التموين ككذا ضماف السنوية البرامج ككضع التخطيط. 
 َمهمتها ستَ لضماف البنائية( الذياكل الضركرية )التجهيزات، الدنشآت توفت. 
 الغازية( الكهربائية كالتًكيبات )التجهيزات بالتطبيق الدتعلقة لإمكانياتكا بالكيفيات كالتعريف التحديد  
 كمراقبتها للمؤسسة التجارية السياسة للبرامج، تطبيق الحسن الستَ في التحكم ضماف. 
 للعملاء الدقدمة الأداءات لؼص فيما العامة الدديرية طرؼ من الدنتهجة السياسة في تساىم. 
 بسثيل أحسن سونلغاز بسثيل ك الدوارد كاستغلاؿ كالإصلاح البناء لؼص فيما التنمية تطبيق ضماف. 
 نشاط مع علاقة لذا التي الأشخاص أمن ككذا للعمل اللازـ كالعتاد البشرية للموارد الحسن التسيتَ ضماف 

  كالتوزيع. العمل
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 إلذ بسارسها لتيا الوظائف خلاؿ من سونلغاز شركة تسعىوالغاز:  الكهرباء توزيع شركة أىداف 2.2.1.1
  :يلي كما كىي بلوغها إلذ تسعى سونلغاز أىداؼ حددت كلقد كالنتائج الأىداؼ من لرموعة برقيق
 الوطنية الحاجات علامتها تلبية لصورة الدائم كالتحسن التًقية قصدكالتقنيات  للوسائل الأمثل التحكم. 
 منتجاتها. كتنويع الصناعية للقواعد الدعم بتقوية الوطتٍ التكامل توصيل 
 النهائي الزبوف من بأقرب تكوف حتى الخارج في كالتجارية الصناعية الإلصازات في الدشاركة. 
 العالدي السوؽ حصة على الحصوؿك  بذارم طابع ذات قواعد كإدخاؿ التسيتَ استقلالية. 

 كالغاز رباءالكه مؤسسات خمس أحسن من شركة سونلغاز تعتبر حيث ،تنافسية أكثراصبح  ىدفها فإف كعموما
 :ىي ذات أسهم سونلغاز شركة أىداؼ كمن الدتوسط الأبيض البحر حوض في
 كتسويقها كتوزيعها كنقلها الخارج في أك الجزائر في سواء الكهرباء إنتاج. 
 كتسويقو الخارج في أك الجزائر في سواء القنوات طريق عن وتوزيعك  الوطنية السوؽ لتلبية الغاز نقل. 
 كتنميتها كترقيتها الطاقوية دماتالخ كتقديم تطوير. 
 الأجنبية أك الجزائرية الشركات كل مع الخارج في أك الجزائر في الدشتًكة العماؿ من شكل كل تطوير. 
 الخارج في أك الجزائر في موجودة شركة كل في الدنقولة القيم من كغتَىا مسالعات كأخذ فركع إنشاء. 
 عنو  تتًتب أف لؽكن نشاط ككل كالغازية الكهربائية بالصناعات مباشرة غتَ أك مباشرة علاقة الأنشطة لذا تطوير

 .أ( ذ سونلغاز)ش فائدة
 البحث سيما لا الشركة مباشرة تهدؼ غتَ أك مباشرة بصفة ترتبط طبيعية كانت مهما عملية كل عامة كبصفة 
 .كتوزيعها كإنتاجها كاكتشافها المحركقات عن
 بو الدعموؿ كالتنظيم للتشريع كفقا العمومية الخدمة مهمة سونلغاز تضمن. 
تقع كلاية تيسمسيلت في منطقة الذضاب العليا، كتتًبع منطقتها  تيسمسيلخت:لولاية مديرية التوزيع  تقديم 2.1

 . بلدية 22نسمة، كتغطي 349149كيلومتً مربع، كيبلغ عدد سكانها   3151.37الجغرافية على مساحة قدرىا
من الدؤسسات الاقتصادية  مديرية التوزيع بتسمسيلتتعتبر  تيسمسيلخت:لولاية ع ديرية التوزيالتعريف بم 1.2.1
 التكلفة حيث من الزبائن حاجيات تلبية ككذلك كالغاز الكهربائية الطاقة بتوزيع اهاختصاص نطاؽ كفي مكلفة
بوف ز  40517زبوف كهرباء ك  67110يبلغ عدد زبائن مديرية التوزيع بتيسمسيلت  ، حيثالخدمات كجودة
 عامل موزعتُ على :265ديرية الدسهر على خدمة زبائن ، كيغاز
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  مقر الدديرية 
  ثنية الأحد  –برج بونعامة  –ثلاثة ككالات بذارية كىي : تيسمسيلت 
  ثنية الأحد  –برج بونعامة  –ثلاثة  مقاطعات كهربائية كىي : تيسمسيلت 
  ثنية الأحد –برج بونعامة  –ثلاثة مقاطعات غازية ك ىي : تيسمسيلت 

 . يبتُ الوكالات الإقليمية موزعة على  تراب الولاية( 08الشكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بناء على معطيات الدديرية من إعداد الطالبتُ الدصدر:

 

وزيع تيسمسيلختمديرية الت  

  بونعامة برج تجاريةوكالة  
 

 

تيسمسيلخت وكالة تجارية   ثنية الحد تجارية ةوكال 
 تيسمسيلخت

 

:دائرة تيسمسيلخت تظم  
بلدية تيسمسيلت -  
بلدية أكلاد بساـ -  

:ظمت عماريدائرة   
بلدية الدعاصم -  
بلدية سيدم عابد -  

:تظم خميستيدائرة   
بلدية خميستي -  
بلدية العيوف -  

 

 

:تظم برج بونعامةدائرة   
بلدية برج بونعامة -  
ية سيدم سليمافبلد -  
بلدية بتٍ لحسن -  
:تظم الازىاريةدائرة   
بلدية الأزىرية -  
بلدية بوقائد -  
بلدية الأربعاء -  
:تظم لرجامدائرة   
بلدية لرجاـ -  

بلدية سيدم العنتًم -  
بلدية بسلاحت -  

بلدية الدلعب -  

 
 

:تظم ثنية الحددائرة   
بلدية ثنية الحد -  
بلدية سيدم بوتشنت -  
:تظمبرج الأميع/القادر دائرة   

بلدية برج الأمتَ عبد القادر -  
بلدية اليوسفية -  

 

مقاطعة  
 كهربائية

 

 

مقاطعة 
 غازية

 

 

مقاطعة  
 كهربائية

 

 

مقاطعة 
 غازية

 

 

مقاطعة  
 كهربائية

 

 

مقاطعة 
 غازية
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 مرت مديرية التوزيع بعدة مراحل ىي: : مراحل تطورىا 2.2.1
  مندكبية تيسمسيلت التابعة لدركز توزيع تيارت 2001قبل جانفي :. 
  خلق مركز توزيع تيسمسيلت الدستقل عن تيارت 2001جانفي :. 
  إنشاء الدديرية الجهوية للتوزيع تيسمسيلت 2005جواف :.  
  برويل اسم الدديرية الجهوية الذ مديرية التوزيع تيسمسيلت 2009جانفي :. 

 يرية التوزيع في النقاط التالية:تتلخص مهاـ مد : مهامها 3.2.1 
  ستمرارية كالنوعيةالسهر على ضماف التموين بالطاقة الكهربائية كالغازية لزبائنها ضمن شركط الأماف كالإ.  
  . تلبية كل طلبات التموين بالطاقة الكهربائية ك الغازية مع مراعاة كل من شركط الاستمرارية ك النوعية 
  لشبكات الكهربائية كالغازية ك مواكبة التكنولوجيات الحديثة.ضماف إلصاز برامج تطوير ا 
  :البنية التنظيمية للخمديرية التوزيع سونالغاز  3.1
 : لؽكن شرح مهاـ قسم ك إدارة كما يلي : الوظائف 1.3.1
  : الإمكانيات كتسيتَ كمراقبة كل في تنظيم  في الدديرية ك تتمثل مهامو  الأكؿيعتبر الددير الدسؤكؿ مدير التوزيع

، بالاضافة الذ الدوضوعة برت تصرفو من أجل خدمة الوطن فيما يتعلق بتوزيع الكهرباء كالغاز في أحسن الظركؼ
توجيو كقيادة أعماؿ إلصاز الدخططات كالبرامج كالديزانيات في الدديرية الخاصة بتوزيع الكهرباء ك الغاز عبر 

سهر على أمن الدديرية كما أنو يشرؼ على حسن ك اللعقود يشارؾ في لستلف اتيسمسيلت، كما إختصاص كلاية 
 ستَ كل مصالح الدديرية .

 :) الدراسلات ك البريد ) الدوارد بدهاـ تكوف برت إشراؼ الددير ك ىي تتكلف  أمانة الددير ) الأمانة العامة
ة ك ضبط الدواعيد للمدير تسجيل الدكالدات الذاتفي، تنظيم الدلفات ك الوثائق ك إستقباؿ الزبائن، ك الدصالح (

 طباعة الرسائل ك الوثائق السرية كىي مكلفة بدختلف أعماؿ الرقمية ك كتابة البرقيات .ك 
 : التكفل في كىي تتكلف بالشؤكف القانونية للمؤسسة ك تتمثل مهامها  الدكلخفة بالشؤون القانونية

بسثيل سونلغاز ببعثة ، يم ك مراقبة الدلفات الدعقدةترس، متابعة قرارات المحكمة، بالشؤكف القانونية لذياكل الدديرية
تقييم ك نشر الدعلومات القانونية في نطاؽ ، الدديرية أماـ الذيئات القانونية كأخذ الإجراءات الودية لصالح المجموعة

 الحاجة .
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 : كىي تتكلف بالإتصالات الداخلية ك الخارجية للمؤسسة، ك تتمثل مهامها في الدكلخفة بالإتصالات 
الدسالعة في الدديرية العامة ، تصميم كتنظيم الدعلومة الدوجة للعامة ك للزبوف خاصة بإستعماؿ كسائل الإذاعة المحلية

 إقتًاح مواضيع حوؿ الإعلاف ك الإعلاـ لضو الزبوف كفق الدعطيات المحلية.ك  في الأنشطة التجارية
 : القياـ بالزيارات مع برلرة في مثل مهامو يسهر دائما على أمن الدؤسسة ك يت الدكلخف بالأمن المحلخي

القياـ بتحضتَ حوادث لزاكية للحوادث الحقيقية كىذا ، برضتَ إجتماعات لدصالح الدديرية، ك عمليات النوعية
 تطبيق كل التوجيهات ك التعليمات الدتوقعة بالصحة ك السلامة .ك بالتهاكف مع الدصالح التقنية 

  : القسم بتزكيد الدديرية بالدوارد البشرية ك بتسيتَ شؤكف العماؿ ك ينقسم إلذ  يهتم ىذاقسم الدوارد البشرية
، دفع الأجور،التوظيف ، التخطيط تعمل على مصلحة الدستخدمتُ كمصلحة تطوير الدوارد البشرية  مصلحتتُ

 .للموظفتُالدسار الدهتٍ ك  التًقية، حساب مبالغ التقاعد 
 ص بيانات الدصلحة ك ضماف تأثتَىا ك بسوينها بالتجهيزات ك الوسائل يهتم بكل ما لؼ شغال العامة :قسم الأ

 الدختلفة للستَ الحسن .
  : يسهر على إستعماؿ أفضل التقنيات لدتابعة النشاطات في الدؤسسة كيسجل كل قسم المحاسبة والدالية

مح بتقدير إلصازات الدؤسسة كىذه الدعلومات تس ،الكتابات المحاسبة إنطلاقا من التقدـ النقدم للتحركات الدالية
 مصلحة الإستغلاؿ .ك مصلحة الدالية ك مصلحة الديزانية كمراقبة التسيتَ :كيتكوف من ثلاث مصالح كىي

 :إنشاء بنك في بتكلف بتسيتَ الشبكة الدعلوماتية كيتمثل مهامو  قسم تسيي نظام الدعلخوماتية
  تها.أنظم ةصيانك يتَ جميع بذهيزات الإعلاـ الآلر تس، حفظ الدعلومات الدتعلقة بتاريخ الزبائن، الدعلومات

  : برج بونعامة ك ، ة بتيسمسيلت التجارية الدتواجد الوكالاتىو قسم يتكلف بتسيتَ قسم العلاقات التجارية
 لذ مصلحتتُ :إينقسم ثنية الحد ك 
 لكهرباء كالغاز ك ستقباؿ زبائن ابإتوجد فيو لرموعة ربط الزبائن الجدد التي تهتم ري : امصلخحة تقني تج
 كضع فاتورة الدفع .ك تسجيلها 
  : تهتم بدراقبة كرصد فواتتَ العداد ك كضع فواتتَ التغطية.مصلخحة الزبائن 

  :يستَ شبكة الكهرباء ك الخطوط الرئيسية ك كل ما يتعلق بشبكة الكهرباء، ك ينقسم قسم إستغلال الكهرباء
ت ضغط منخفض ك لو مصالح تقنية الكهرباء في كل من إلذ مصلحة تطوير شبكة الغاز ك شعبة الأعماؿ بر

 .برج بونعامة ك ثنية الحد، تيسمسيلت 
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  :كىو يهتم بكل ما يتعلق بأشغاؿ الكهرباء كالغاز كينقسم إلذ أربعة قسم تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز
 شعبة التسويق .ك شعبة الإستثمار ، مصلحة دراسة أشغاؿ الغاز، مصلحة دراسة أشغاؿ الكهرباء، مصالح 
  :مصلحة مراقبة ك إستغلاؿ ىي قسم يهتم بشبكة الغاز كينقسم إلذ ثلاثة مصالح قسم إستغلال الغاز
 .برج بونعامة كثنية الحد، تيسمسيلت موزعة على مصلحة تطوير شبكة الغازك  مصلحة صيانة الغاز، الغاز

 كتنظيمها الدؤسسة أنشطة يتم بها تقسيم التي الطريقة يعتٍ التنظيمي الذيكل إف التنظيميي: الذيكل 2.3.1
 أساس على يظهر كقد الجانبتُ، الأسفل، الأعلى، :الأربعة الابذاىات لضو لػدد العلاقات الذم كىو كتقسيمها،
 التنظيمي الذيكل بسثيل كلؽكن الدناصب لستلف لراؿ لػدد كظيفي أساس يكوف على كقد القيادم، التسلسل
 :يلي كما للمديرية

  .الذيكل التنظيمي لشركة توزيع الغاز كالكهرباءيبتُ ( 09رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كثائق مديرية التوزيع . سونلغاز تيسمسيلت الدصدر:

 الدديرية الجهوية

 

 الدكلخف بالقضايا القانونية

 الدكلخف بالإتصالات

 الدكلخف بالأمن الداخلخي

 

 الدكلخف بالأمن

 

 العامةالأمانة 

 

قسم تسيي نظام 
 الدعلخومات

مصلخحة الأشغال 
 العامة

 

مصلخحة الدراسات  قسم الدوارد البشرية
 والأشغال

قسم العلاقات 
 الخارجية

قسم إستغلال 
 الكهرباء

 قسم المحاسبة والدالية قسم إستغلال الغاز
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الدصادر الدعتمدة لجمع  كسيتم توضيح تصميم الدراسة،  :وإجراءاتها وخصائ  العينة الدراسة منهجية. 2
 .بالاضافة الذ خصائص العينة كما سيتم شرح أداة الدراسة ككحدات القياس الدستعملة  مات،الدعلو 
 كالأتي:ها  سيتم شرح وإجراءاتها: الدراسة منهجية 1.2

 تتم كما يلي:منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات وأدواتها:  1.1.2
نهج الوصفي التحليلي، بغية الكشف في إطار إعداد ىذه الدراسة تم إستخداـ الد منهج الدراسة : 1.1.1.2
تأكيد درجة كجودىا كمستول الإرتباط بتُ متغتَاتها، كما تم إستخداـ الدنهج الإحصائي كمعالجة كعن حيثياتها 

 البيانات كالدعلومات، كبرليلها بدا لؼدـ الدوضوع، كإستخلاص النتائج للتعليق عليها.
 كفق التالر: مصادر كأدكات جمع البياناتإلذ أىم سنتطرؽ  :مصادر وأدوات جمع البيانات 2.1.1.2

 : لجمع البيانات اللازمة لإستكماؿ الدراسة الديدانية لدوضوع البحث، تم الإعتماد على مصادر جمع البيانات
 لرموعتتُ من الدصادر تتمثلاف في مايلي :

  :ت كالرسائل، إعتمادىا كمصادر صحيحة كموثوقة، مثل: الدخطوطات، مذكراتم الدصادر الأولية
بغية  ،الإستبياف لجمع البيانات الأكليةك الدقابلات  استخدمت، كما الصادرة عن الندكات كالدؤبسرات القرارات

أداة للدراسة مقارنة بدجتمع كصمم   كالذممعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع الدراسة، حيث تم إعداد الإستبياف 
صوؿ لكل أفرادىا من خلاؿ الدقابلة الدباشرة فقط ، أين تم توزيع التي لا لؽكن الو  ،الدراسة ككبر حجم العينة

 .%76منها أم نسبة تقارب  79إستمارة ك إستًجاع  103
  :خلاؿ ىذه الدراسة تم الإعتماد في جمع الدعلومات على مصادر متنوعة منها: الكتب الدصادر الثانوية

رسائل الداجستتَ ، المجلات ك ػة، أطركحات الدكتوراه العربية كالأجنبية في التخصصات الدرتبطة بدوضػوع الدراس
 بغية معالجة الجانب النظرم للدراسة.، العلمية، الدلتقيات كالدؤبسرات العلمية كبعض الدواقع الإلكتًكنية

  :لاحظات التي تم الإعتماد كالدأىم الأدكات الدستعملة في جمع بيانات الدراسة  أدوات جمع البيانات
إستمارة الإستبياف ، الدقابلة مع مسؤكؿ ادارة الدوارد البشرية، بالاضافة الذ احل البحث الديدانيعليها في كامل مر 

التي تم توجيهها لأفراد عينة الدراسة من اجل الإجابة على الاسئلة التي برتويها ليتم برليلها كإستخلاص النتائج 
 ( .SPSSة للعلوـ الاجتماعية )كالتعليق عليها، كذلك من خلاؿ إستخداـ برنامج الحزـ الإحصائي

 : يقصد بدجتمع الدراسة المجموعة الكاملة من الناس أك الأحداث أك الاشياء التي يهتم  لرتمع وعينة الدراسة
بدراستها الباحث، أما عينة الدراسة فهي بسثل جزء من المجتمع كبرتوم على بعض العناصر التي يتم إختيارىا منو، 

حيث أف ، ستطيع الباحث أف لؼرج بإستنتاجات لؽكن تعميمها على لرتمع الدراسةكمن خلاؿ دراسة العينة ي
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إدارة الدوارد البشرية الإلكتًكنية على مستول مديرية التوزيع سونلغاز  أثرىذه الدراسة ركزت على معرفة 
الاختيار تيسمسيلت، فإف لرتمع الدراسة لؽثل لرموع عماؿ ىذه الدؤسسة، كلتحديد حجم العينة تم إستخداـ 

إستمارة على أفراد عينة الدراسة كإستًجاع منها  103عامل، كبذلك تم توزيع  103من  تكوفكالد العشوائي
 ، كىي نسبة قابلة للتحليل الإحصائي كتسمح بتعميم النتائج.%76بنسبة إستًجاع تقدر تقريبا ب  79
 :شقيها النظرم كالتطبيقي إلذ :و الدراسة، كفق تلذتم التقسيم الزمتٍ  المجالات الزمنية للخدراسة 

  :بعد مرحلة جمع الدراجع ككضع خطة عمل، تم الإنطلاؽ في إعداد مرحلخة إعداد الجزء النظري للخدراسة
، حيث إشتمل على فصل لؽثل الإطار النظرم 2019إلذ  2018الجزء النظرم للدراسة بداية من سنة 

 البشرية إلكتًكنيا في تفعيل الرقابة الإدارية. كالدراسات السابقة لدوضوع اثر إدارة الدوارد للدراسة
  :تم الإنطلاؽ في إعداد الجانب الديداني للدراسة بداية من شهر مرحلخة الإعداد للخجزء التطبيقي للخدراسة
برديد ، ، حيث تم في ىذه الدرحلة برديد لرتمع كعينة الدراسة2019 مامإلذ غاية نهاية شهر  2019مارس 

تفريغ ، تصميم كبناء الإستبياف ثم توزيعو كإستًجاعو، لازمة لتحقيق ىذه الدراسة كأىدافهاالأدكات الدناسبة كال
 إختبار الفرضيات كمناقشة النتائج المحصلة.، ك كجدكلة البيانات كبرليلها

  توضيح ذلك كفق مايلي:سنحاكؿ  .تصميم الإستبيان وأدوات التحلخيل الإحصائي 2.1.2
تم كضع الأسئلة اللازمة لكل لزور في  ،ما تم ضبط المحاكر الدكونة للإستبيافبعدتصميم الإستبيان:  1.2.1.2

شكل عبارات لستصرة ككاضحة كذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة كبرقيق أىدافها، فقد تضمن الإستبياف 
دقة جزءا تعريفيا بدوضوع الدراسة، كخلالو تم حث أفراد المجتمع على التعاكف الددرؾ كالواعي للإجابة ب

المحور الأكؿ أسئلة تتعلق بجمع الدعلومات  حيث تضمنكموضوعية، كي تتصف الدراسة بالدوضوعية كالصدؽ، 
لتحديد مدل تطبيق الإدارة  أبعادالمحور الثاني خمسة  شملالتعريفية عن الأفراد الدشمولتُ بالدراسة، بينما 

 ىي:  الابعادالأسئلة، كىذه  يشمل لرموعة من بعدكل  الإلكتًكنية للموارد البشرية، حيث أف
 (5(، )4(، )3(، )2(، )1: يعتمد في القياس على العبارات )الدعلخومات الشصصية إدارة 
 (.9( ، )8(، )7(، )6: يعتمد على العبارات ) التوظيف الالكتروني 
  :(.13( ، )12(، )11(، )10يعتمد على العبارات )التدريب و التكوين الإلكتروني 
  (.16(، )15(، )14: يعتمد على العبارات )الإلكتروني و للخحضور والإنصرافإدارة الدرتبات 
 (.19(، )18(، )17: يعتمد على العبارات ) إدارة الأداء و التقيم إلكترونيا 



 تيسمسيلخت -سونالغاز –دراسة ميدانية بمديرية التوزيع ................ ...صل الثاني......الف

 
53 

تساعد على قياس اثر إدارة الدوارد البشرية الكتًكنيا في تفعيل  أبعاد أربعةككاف المحور الثالث عبارة عن 
 بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت، كتتمثل فيما يلي : الرقابة الادارية 

 (.24(، )23(، )22( )21(، )20: ك تشمل العبارات ) توفر نظم الحماية 
  (.28(، )27(، )26(، )25: ك تشمل العبارات )حجم الانجاز في وحدة الزمن 
 (.33( ، )32(، )31(، )30(، )29: ك تشمل العبارات ) دقة العملخيات 
 (، 42(،)41(، )40(، )39(، )38) (،37(، )36(، )35(، )34: كتشمل العبارات )بياناتمعالجة ال
(43( ، )44( ،)45.) 

تم تركيب خيارات الإجابة على عبارات الإستبياف كفق مقياس )ليكرت( ذك الدرجات الخمس كعليو 
 يلي:  ( كما 1( ك ) غتَ موافق بشدة :  5الذم تتدرج أكزانو بتُ : )موافق بشدة: 

  خيارات الإجابة كفق مقياس ليكرت( : 03جدول رقم )
 موافق بشدة  موافق لزايد غي موافق غي موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 .( 38ص ، 2004،حافظ حبيب فوزم (الديدانية البحوث في كتطبيقاتو القياس  الدصدر:

 كقد تم إستخراج  الددل كطوؿ الفئة كفق الطريقة التالية :
 ىو عبارة عن الفرؽ بتُ أعلى كأقل درجة بالدقياس.، ك 4=1-5= الددى 
 كىو عبارة عن قسمة الددل على عدد الفئات، ك لؽثل طوؿ كل فئة من 0.8=4/5= طول الفئة ،

( لأجل برديد الحد الأعلى لأكؿ فئة كبنفس 1الفئات، كتتم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس )+
 قي الفئات، كبذلك لؽكن برديد الفئات كالتالر: الطريقة تتحدد الحدكد العليا لبا

  من كقوع الحادث. جد متدنية، كتدؿ على درجة 1.80ك1: تتًاكح درجاتها بتُ غي موافق بشدةفئة 
 من كقوع الحادث. متدنية، تدؿ على درجة 2.60ك 1.81: تتًاكح درجاتها بتُ  غي موافق فئة 
 لوقوع الحادث. متوسطة، كتدؿ على درجة 3.40ك 2.61: تتًاكح درجاتها بتُ  لزايد فئة 
 لوقوع الحادث. عالية، كتدؿ على درجة 4.20ك 3.41: تتًاكح درجاتها بتُ  موافق فئة 
 كقوع الحادث. ديمومة، كتدؿ على درجة 5ك 4.21: تتًاكح درجاتها بتُ  موافق بشدة فئة 

بار الفرضيات تم إستخداـ برنامج لأجل معالجة البيانات كتسهيل إخت أدوات التحلخيل الإحصائي: 2.2.1.2
( SPSS( )Statistical Package for Social Sciencesالحزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )
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، كىو عبارة عن نظاـ خاص يقوـ بالتحليلات الإحصائية البسيطة منها كالدعقدة، ظهر مع تطور 22إصدار
ت الإحصائية الخاصة بالحجم الكبتَ من البيانات ، كقد أجهزة الحاسوب، كنتيجة الصعوبة التي تعرفها التحليلا

 تم إستخداـ أساليب الدعالجة الإحصائية التالية :
( لتأكيد الصدؽ Pearson Correlationحيث تم إستخداـ معامل الإرتباط بتَسوف )معامل الإرتباط : 

ا استخدـ في برديد العلاقة البنائي كصدؽ الإتساؽ الداخلي كإثبات أف الدقياس يقيس ما كضع لقياسو، كم
  كالإرتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 :تم استخداـ معامل الثبات حسب طريقة ) ألفا كركنباخ ( الذم يعكس إستقرار الدقياس  معامل الثبات
 كعدـ تناقضو مع نفسو، حيث يعطي نفس النتائج في حالة إعادة تطبيقو على نفس العينة.

 :إختيار كل بديل من بدائل أسئلة الإستبياف.كذلك لحساب تكرار  التكرارات 
 :كذلك لدعرفة نسبة عدد أفراد العينة الذين إختاركا كل بديل من بدائل عبارات الإستبياف النسب الدئوية. 
  :من إلعاؿ الإشارات الجبرية عند حساب الإلضراؼ  فبدلايعتبر من أىم مقاييس التشتت، الإنحراف الدعياري

 .التخلص من ىذه الإشارات بطريقة أكثر صلاحية، كذلك بتًبيع الإلضرافاتالدتوسط، تتم لزاكلة 
 سمتَنوؼ، لتأكيد أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. –تم استخداـ اختبار كولمجركؼ :اختبار التوزيع الطبيعي 
  اختبارT :لإختبار متوسط العبارات ) الغابية ، سلبية ، لزايدة( للخعينة الواحدة 
 لاختبار الفركؽ بتُ متوسطات ثلاث عينات فأكثر. ل التباين الاحادي:اختبار تحلخي 
  :في برديد العلاقة كالإرتباط بتُ متغتَات الدراسة. وماستخدلاتحلخيل تباين الانحدار 

ار الفرضيات من بار أداة الدراسة في البداية، ثم إختبدكات إحصاءات مساعدة على إختكتعتبر ىذه الأ
 .SPSSتم تفريغها كتبويبها من خلاؿ خلاؿ البيانات التي ي

 ر الإستبيان:باإخت 3.1.2
على لرموعة من المحكمتُ من ذكم  كعرضوبعد إعداد الإستبياف  :الصدق الظاىري الإستبيان 1.3.1.2

كمدل إنتمائها إلذ لزورىا كمدل  وإبداء الرأم حوؿ مدل كضوح عبارات لغرضالخبرة في لراؿ البحث العلمي، 
حذؼ ك اس ما كضعت لأجلو، كفي ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكوموف تم إجراء التعديلات ملائمتها لقي

 (. 02ك  01 رقم تُالدلحق) .كبعد التعديل أصبحت الإستمارة في صورتها النهائية ، العبارات التي إتفق عليها
ب معاملات الإرتباط من خلاؿ حسا التأكد من الصدؽ البنائي يتمالصدق البنائي للإستبيان :  2.3.1.2

بتُ درجة كل عبارة من عبارات لزاكر الإستبياف ) المحورين الثاني كالثالث ( كدرجة البعد الذم تنتمي إليو، ثم 
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، ثم حساب معاملات الإرتباط بتُ درجة كل لزور لزورهحساب معاملات الإرتباط بتُ درجة كل بعد كدرجة 
 . Pearsonـ معامل الإرتباط " بتَسوف " من المحاكر )الثاني كالثالث( كذلك بإستخدا

 يبتُ الجدكؿ الاتي مايلي:: رجة كل بعد و درجة المحور الأول معاملات الإرتباط بين د 
 لزورهمعاملات الإرتباط بتُ درجة كل بعد ك درجة (: 04جدول رقم )

 مستوى رقم العبارة البعــــــد      المحور
 الدعنوية

إرتباط العبارة 
 عدبالنسبة للخب

ثاني
ر ال
لمحو
ا

 

 0.651** 0.000 05 -01 إدارة الدعلومات الشخصية
 0.803** 0.000 09 -06 التوظيف الإلكتًكني 

 0.876** 0.000 13 -10 التكوين ك التدريب الالكتًكني 
 0.761** 0.000 16 -13 لكتًكنيالإإدارة الدرتبات كالحضور كالإنصراؼ 

 0.395** 0.000 19 -17 كنيإدارة الأداء ك التقييم إلإكتً 

لث
الثا
ور 
المح

 

 0.668** 0.000 24-20 توفر نظم الحماية
 0.863** 0.000 28-25 حجم الالصاز في كحدة الزمن

 0.925** 0.000 33-29 دقة العمليات
 0.895** 0.000 45-34 معالجة البيانات

 0.01داؿ إحصائيا عند مستول ** 
 درجة البعد كلزوره.عامل الإرتباط بتُ لد SPSS أؿبالإعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتُالدصدر : 
(، كىذا 0.01توضح نتائج الجدكؿ أف جميع معاملات الإرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستول )   

 (. 03 الدلحق رقم) يدؿ على الإتساؽ الداخلي بتُ درجة جميع الأبعاد ك درجة المحور الذم تنتمي إليو.
 ت الإرتباط  بين درجة كل لزور و درجة جميع لزاور الإستبيان :معاملا 

 .معاملات الإرتباط بتُ درجة كل لزور كدرجة جميع لزاكر الإستبياف (: 05جدول رقم )
 لرموع الإستبيـان المحور الثالــث المحور الثانــي رقم المحــور
 - 0.564** 1 المحــور الثاني
 - 1 0.564** المحـور الثالث

 0.01داؿ إحصائيا عند مستول ** 
 جميع لزاكره.عامل الإرتباط بتُ لد SPSS أؿمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على لسرجات الدصدر : 
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(، كىذا يدؿ على كجود إتساؽ 0.01معاملات الإرتباط عند مستول ) كلتوضح نتائج الجدكؿ أف  
 (.04 الدلحق رقم) البنائي للإستبياف. يعبر عن الصدؽ لشاداخلي بتُ جميع لزاكر أداة الدراسة، 

 : معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة و درجة البعد الذي تنتمي إليو 
 .معاملات الإرتباط  بتُ درجة كل عبارة ك درجة جميع أبعادىا في المحور الثاني( : 06جدول رقم )   

 لنسبة للخبعدإرتباط العبارة با مستوى الدعنوية رقم العبارة البعــــــد     
 

إدارة الدعلخومات 
 الشصصية
 

01 0.000 **0.726 
02 0.000 **0.790 
03 0.000 **0.798 
04 0.000 **0.739 
05 0.000 **0.725 

 
 التوظيف الإلكتروني

 
 

06 0.010 **0.529 
07 0.000 **0.835 
08 0.000 **0.781 
09 0.000 **0.771 

 
التكوين و التدريب 

 ونيالالكتر 
 

10 0.000 **0.837 
11 0.000 **0.755 
12 0.000 **0.908 
13 0.000 **0.844 

إدارة الدرتبات والحضور 
 والإنصراف إلكتروني

14 0.000 **0.823 
15 0.000 **0.874 
16 0.000 **0.807 

إدارة الأداء و التقييم 
 إلإكتروني

17 0.000 **0.801 
18 0.000 0.601** 
19 0.000 0.462** 

 0.01داؿ إحصائيا عند مستول ** 
 ىا.عبارة ك بعدكل عامل الإرتباط بتُ  لد SPSSمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على لسرجات اؿ الدصدر : 

(، كىذا يدؿ على الإتساؽ 0.01يبتُ الجدكؿ أف جميع معاملات الإرتباط دالة إحصائيا عند مستول )
 أ،ب(-05 الدلحق رقم) اكر الإستبياف كدرجة البعد الذم تنتمي إليو.الداخلي بتُ درجة جميع عبارات لز
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 : معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة و درجة البعد الذي تنتمي إليو 
 .الثالثمعاملات الإرتباط  بتُ درجة كل عبارة ك درجة جميع أبعادىا في المحور ( : 07جدول رقم )

 إرتباط العبارة بالنسبة للخبعد عنويةمستوى الد رقم العبارة البعــــــد     
 **0.398 0.000 20 توفر نظم الحماية

21 0.000 **0.403 
22 0.000 **0.389 
23 0.000 **0.386 
24 0.000 **0.405 

حجم الانجاز في وحدة 
 الزمن

25 0.010 **0.477 
26 0.000 **0.478 
27 0.000 **0.426 
28 0.000 **0.473 

 0.572** 0.000 29 ملخياتدقة الع
30 0.000 **0.537 
31 0.000 **0.540 
32 0.000 **0.619 
33 0.000 **0.593 

 0.479** 0.000 34 معالجة البيانات
35 0.000 **0.403 
36 0.000 **0.386 
37 0.000 **0.464 
38 0.000 **0.423 
39 0.000 **0.420 
40 0.000 **0.625 
41 0.000 **0.414 
42 0.000 **0.477 
43 0.000 **0.399 
44 0.000 **0.384 
45 0.000 **0.556 

 0.01داؿ إحصائيا عند مستول ** 
  ىا.عبارة ك بعدكل عامل الإرتباط بتُ  لد SPSSمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على لسرجات اؿ الدصدر : 
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(، كىذا يدؿ على الإتساؽ 0.01حصائيا عند مستول )يبتُ الجدكؿ أف جميع معاملات الإرتباط دالة إ
 ( أ،ب،ج-06 الدلحق رقم) الداخلي بتُ درجة جميع عبارات لزاكر الإستبياف كدرجة البعد الذم تنتمي إليو.

 كفق مايلي:لتأكد من ثبات الإستبانة، تم حساب معامل الثبات لثبات الإسبيان: 3.3.1.2
 ألفا كركنباخ.قيم معامل الثبات ( : 08جدول رقم )

 لرموع الإستبيـان الثالمحــور الث المحــور الثاني لزـاور الإستبيان
 45 26 19 عدد العبارات
 0.957 0.945 0.894 معامل الثبات
 قيم معامل الثبات ألفا كركنباخل SPSSمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على لسرجات اؿ الدصدر : 

الإستبياف عبارات ثبات مرتفعة حيث بلغت النسبة لمجموع يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف معاملات ال
(، 0.945(، )0.894معامل الثبات ألفا كركنباخ على التوالر )قيم (، أما بالنسبة للمحاكر فبلغت 0.957)

كبعد التأكد من  ،كىي قيم مشجعة على إعتماد ىذا الإستبياف كتوزيعو بشكل نهائي على أفراد عينة الدراسة
راد عينة الدراسة، كتم فإستبياف على أ 103م كالبنائي لأداة الدراسة كمعامل ثباتها، تم توزيع الصدؽ الظاىر 

، كذلك بفضل الدساعدة من طرؼ بعض الدسؤكلتُ خلاؿ %77إستبياف ، أم ما لؽثل بالتقريب  79إستًجاع 
 (07 لدلحق رقما) عمليتي التوزيع كالإستًجاع، كبعد ذلك تم الإنطلاؽ بدءا بتحليل خصائص العينة.

 اختبار قبل ضركرم اختبار ىو: Kolmogorov-Smirnovaأختبار التوزيع الطبيعي  4.1.2
 مستول كانت إذا الطبيعي التوزيع تتبع البيانات توزيع يكوف أف تشتًط الاختبارات الدعلمية معظم لأف الفرضيات،

 الاختبار. ىذا نتائج يبتُ الرالدو  ( كالجدكؿSig >0.05أم ) 0.05اكبر من  اكرالمحلكل  الدعنوية
 .سمتَنوؼ -اختبار التوزيع الطبيعي كولمجركؼ يبتُ( 09جدول رقم ) 

 سمتَنوؼ-كولمجركؼ  ختبار التوزيع الطبيعيلا SPSS اؿ  لسرجات على الطالبتُ بالاعتماد إعداد من : الدصدر
 ( ،0.407ك  0.544التًتيب ) على ىو كالثاني الأكؿ للمحور الدعنوية مستول أف الجدكؿ نتائج من نلاحظ
 كبالتالر الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أف يعتٍ ( لشاSig> 0.05ن)م أكبر كىي قيم 0.087 بلغ المحاكر كلكل
 (08 الدلحق رقم) .الدعلمية الاختباراترت استخداـ لؽكن

 SIGمستوى الدعنوية  Zقيمة اختبار  عدد العبارات عنوان المحور المحاور
 0.544 0.800 19 إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية الثاني
 0.407 0.890 26 الرقابة الإدارية الثالث
 0.087 1.253 45 كل المحاور
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61

18

ا  دد

ذكر

انثى

الدتعلقة بالعماؿ  ،من أجل كصف عينة الدراسة يتم عرض البيانات الدلؽوغرافية :خصائ  عينة الدراسة 2.2
 لإعتماد على التكرارات كالنسب الدؤكية كمايلي :با ،الذين تم إستجوابهم من خلاؿ توضيح خصائصهم

 اعتمدنا على مايلي:،السن والحالة العائلخية : الجنستحلخيل خصائ  العينة من حيث  1.2.2
  :يلي كما  يتم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: الجنسحسب  1.1.2.2
  .الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 10رقم ) شكل .الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 10جدول رقم )
 ويـــةئالنسبــة الد التكـــــــرار الجنــــــــس
 77.2% 61 ذكػػػػػػر
 22.8% 18 أنثػػػػػػػى
 100% 79 المجمـــــوع

 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 حسب الجنس. الأكؿللمحور  SPSSالدراسة كلسرجات 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 
 حسب الجنس. للمحور الأكؿ SPSSالدراسة كلسرجات 

، بينما %77.2من المجيبتُ على الإستبياف كانوا ذكورا، أم ما يعادؿ  61من خلاؿ الجدكؿ يلاحظ أف 
يدؿ على أف لرتمع الدراسة لؽثل الذكور بنسبة كبتَة كىذا ، كىذا %22.8من المجيبتُ إناث أم ما يعادؿ  18

برتاج إلذ الذكور أكثر من الإناث، كما أف نضاـ العمل بالتناكب  كالتي راجع أساسا لطبيعة العمل في الدؤسسة
 أ(-09 الدلحق رقم) لأف أكقات العمل قد تكوف في الليل، كىذا لا يناسب الإناث. ،لا يناسب الإناث
 :كالأتي  يتم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات السنالسن : ب حس 2.1.2.2
  السن.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 11رقم ) شكل السن.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 11جدول رقم )
 ويــةئالد ةالنسبــ التكــرار فئـــة الســـــن

 17.7% 14 ػةنس 30 نأقػل مػػػ
 24.1% 19 سنػػة 35إلػػى  30من 
 30.4% 24 سنػػة 40إلػى  35مػػن 
 8.9% 7 سنػػػة 45إلذ  40مػػن 
 18.9% 15 سنػػة   45أكثر من  

 100% 79 المجمــــــــــــوع

 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 للمحور الأكؿ حسب السن. SPSSالدراسة ك لسرجات 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد لدصدر : ا
 حسب السن. للمحور الأكؿ SPSSالدراسة كلسرجات 

14

19

24

7

15

 ا  دد
ة  الل من   سن

ة  -    سن

 سنة   -  

 سنة   -  

ة  اكثر من   سن
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عامل  14مبحوث ، يوجد  79يتبتُ من التحليل الإحصائي لدتغتَ السن أنو من بتُ كفق الجدكؿ أعلاه 
 30اكح أعمارىم بتُ تتً  %24.1عامل فقط بنسبة  19سنة، ك  30تقل أعمارىم عن  %17.7بنسبة 

 %8.9عامل بنسبة  07سنة، ك 40ك 35تتًاكح أعمارىم بتُ  %30.4عامل بنسبة  24سنة، ك  35ك
سنة، كيظهر التحليل  45تزيد أعمارىم عن   %18.9عامل بنسبة  15سنة، ك 40ك 35تتًاكح أعمارىم بتُ 

غلبية من الأ أفذا يدؿ على سنة، كى 40عامل( تقل أعمارىم عن  57أف أكثر من نصف أفراد العينة )
أكثر برمسا من الكهوؿ كىذا ما بست ملاحظتو أثناء الدراسة الديدانية، ك  ،تعتبر أكثر تقبلا للتغيتَ كىيالشباب، 

تقبلا لإدخاؿ التقنيات الحديثة، أما الكهوؿ فهم  كأكثرحيث لوحظ أف الشباب أكثر إقبالا على العمل، 
عامل( ينتظركف موعد التقاعد كيفضلوف العمل خلاؿ الفتًة  22بهم أم )متخوفوف من ىذه التقنيات لأف اغل

 أ(-09 الدلحق رقم) الدتبقية لذم في الدؤسسة بنفس الطريقة التي كانوا يعملوف بها سابقا.
 : كفق مايلي يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب حالتهم العائليةالحالة العائلخية : حسب   3.1.2.2
 ةالالحوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ت يبتُ( 12جدول رقم )

 .العائلية
 ةالالححسب توزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 12رقم ) شكل

  .العائلية

 النسبة الدؤوية التكـــرار الحالـة العائلخيــة
 26.6% 21 أعػػػػػػػزب
 63.3% 50 متػػػػػػزكج
 6.3% 5 مطلػػػػػػػق
 3.8% 3 لأرمػػػػػػػػ

 100% 79 المجمــــــــوع

 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 
 .العائلية ةالللمحور الأكؿ حسب الح SPSSالدراسة كلسرجات 

على إجابات أفراد عينة  بالاعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 .العائلية ةالالححسب  للمحور الأكؿ SPSSالدراسة كلسرجات 

هم تمن أفراد عينة الدراسة متزكجتُ، حيث بلغت نسبموظف  50الجدكؿ يتضح أف من خلاؿ       
يعكس الإستقرار النفسي كالإجتماعي لأفراد العينة، حيث لؽكنهم التًكيز في  إلغابي، كىذا مؤشر 63.3%
ن أفراد عينة م 21كالأتي ، أما باقي العينات توزع  كخاصة فيما يتعلق بتطبيق التقنيات الحديثة ك الدتطورة عملهم

  %6.3من أفراد عينة الدراسة مطلق بلغت نسبهم  05ك %26.6هم ت، حيث بلغت نسبأعزبالدراسة 
 أ(-09 الدلحق رقم).%3.8، بلغت نسبتهم املمن أفراد عينة الدراسة أر  03ك
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ة  -    سن

 سنة   -  

 سنة   -  

ة  اكثر من   سن

يتم برليل خصائص عينة الدراسة  حسب الدستوى الدراسي وسنوات العمل: العينةتحلخيل خصائ   2.2.2
 سنوات العمل، بالإعتماد على التكرارات كالنسب الدؤكية، كذلك كما يلي:ك الدستول الدراسي  حسب

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستول الدراسيأدناه يوضح الجدكؿ الدستوى الدراسي: حسب  1.2.2.2
 .لمستول الدراسيلتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 13رقم ) شكل .لمستول الدراسيلتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 13جدول رقم )

 ويةئالنسبة الد التكـرار الدستوى الدراسي
 3.8% 3 إبتدائػػػػػػي
 2.5% 2 متوسػػػػػػط
 15.2% 12 ثانػػػػػػػػوم
 72.1% 57 جامعػػػػػػػي

 6.3% 5 دراسػػات عليػػػػػا
  100% 79 المجمــــــــــوع

 

الدراسة  بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .حسب الدستول الدراسيللمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

على إجابات أفراد عينة الدراسة  بالاعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .حسب الدستول الدراسيللمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

ن أفراد عينة الدراسة أم ما يعادؿ م %72.1يوضح التحليل الإحصائي للوضعية التعليمية أف نسبة 
كالتي بسثل  %15.2ثانوم بنسبة الستول الدالذين لديهم مستول جامعي، تليها فئة  لدوظفتُعامل بسثل فئة ا 57
هم ت، أما ذكم الدستول الإبتدائي فقد قدرت نسب%6.3ستول الدراسات العليا بنسبة معامل، كبعدىا فئة  12
، كبالتالر لؽكن القوؿ أف %2.5قدرت بعيفة ضكانت نسبتهم ط  ، في حتُ مستول الدتوس%3.8ب 

عامل  74الدراسات العليا أم ك  ثانوم، الدستول التعليمي لا بأس بو، فأغلبية العماؿ لديهم مستول جامعي
ما يساعدىم على تشكيل جماعات  ،الأفراد متقاربتُ من حيث تفكتَىميدؿ على أف أغلبية ما، %93.7بنسبة

يعكس إىتماـ الدؤسسة بإستقطاب الأفراد ذكم الدستول التعليمي ىذا ما تسمح لذم بالإتصاؿ، عمل متجانسة 
إدخاؿ التقنيات الدتطورة كمسايرة العصر فيما يتعلق ك العالر، ما لؽكنها من إستغلاؿ ىذه الفئة لتطوير الدؤسسة، 

 أ(-09 الدلحق رقم) سسات الدعاصرة.بالإدارة الإلكتًكنية في لستلف المجالات، التي تعتبر توجها جديدا للمؤ 
 ، حيث تبتُينة الدراسة حسب عدد سنوات العملتم توزيع أفراد ععدد سنوات العمل: حسب  2.2.2.2 

إلذ  05من لرموع أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة من  ،عامل 30ما يعادؿ  %38من خلاؿ الدعطيات أف 
لديهم خبرة  %21.5سنوات، ك 05خبرة أقل من  لديهم ،عامل17ما يعادؿ  %21.6 نسبةسنوات، ك  10

لديهم  %10.3سنة، ك15إلذ  10عماؿ، لديهم خبرة من  10ما يعادؿ  %12.7سنوات، ك 05تقل عن 
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سنة، أما الذين لديهم  25إلذ  20عماؿ لديهم خبرة من  3ما يعادؿ  %3.8ك ،سنة25إلذ  20خبرة من 
لشا يكشف عن كجود خبرة مهنية لدل العماؿ، حيث أف ، %2.6سنة، فهم لؽثلوف نسبة  25خبرة أكثر من 

، كذلك نتيجة استقرارىم داخل الدؤسسة، كىذا مؤشر ينعكس إلغابيا على ةسن 15أغلبيتهم لديهم خبرة أقل من 
سنة تكاد تنعدـ نظرا  25من  لأكثرآدائها بشكل عاـ، كعلى دلؽومتها بشكل خاص أما بالنسبة للخبرة الدهنية 

 ب( -09 الدلحق رقم) .ك ىذا كفق الجدكؿ ك الشكل الآتيتُ هم بذاه التقاعدلتسوية كضعيت
 سنوات العمللتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 14رقم ) شكل .سنوات العمللتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 14جدول رقم )

 

 ويةئالنسبة الد التكــرار عـدد السنــوات
 21.6% 17 سنوات 05أقػل مػن 

 38% 30 سنوات 10إلذ05من 
 12.7% 10 سػػنة 15إلذ  10مػن 
 10.3% 8 سنػة 20إلذ  15من 
 3.8% 3 سنة 25إلذ  20مػن 
 2.6% 2 سنػة فأكثػػر 25

 100% 79 المجمــــــــــــوع

 

الدراسة  بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .عدد سنوات العمل حسبللمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

على إجابات أفراد عينة  بالاعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر:
عدد سنوات حسب للمحور الأكؿ  SPSSالدراسة كلسرجات

 .العمل
يتم برليل خصائص عينة الدراسة حسب  تحلخيل خصائ  عينة الدراسة حسب الأجر ونوع الوظيفة: 3.2.2

 ن التكرارات كالنسب الدؤكية، كذلك كمايلي :الأجر كنوع الوظيفة، بالإعتماد على كل م
 أدناهيوزع أفراد عينة الدراسة حسب قيمة متوسط الأجر كما ىو موضح متوسط الأجر: حسب 1.3.2.2

دج، أما أغلبية أفراد عينة  25000من أفراد عينة الدراسة تقل عن  %5.1يلاحظ أف أجور نسبة حيث 
ما  %40.5دج، حيث لؽثلوف  50000كأقل من  25000تُ الدراسة فهم من ذكم الدخل التي يتًاكح ب

دج ، كىذا ما يدؿ على أف متوسط 50000أجر يفوؽ  %54.4عامل، فيما يتجاكز ما نسبتو  32يعادؿ 
كما تبتُ أيضا أف   ،دخوؿ أفراد العينة مرتفع، كربدا يرجع السبب الرئيسي إلذ كونهم إطارات كأعواف التطبيق

 ب(-09 الدلحق رقم)مقبولة، كوف أغلبية أفراد العينة متزكجتُ كلديهم مسؤكليات عائلية.القدرة الشرائية للعماؿ 
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4

32
43

ا  دد

سنوات 10الى 5من

سنوات 10الى 5من

سنة 15الى 10من

 

 .الأجرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 15رقم ) شكل .الأجرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 15جدول رقم )

 

 ويةئالنسبة الد التكرار متوســــــط الأجـــــر
 5.1% 4 دج 
25000أقػػػػل مػػن 

 40.5% 32 دج 50000إلذ  25000من

43 دج فأكثػػػػػر 50000 %54.4 
 100% 79 المجمــــــوع

 

الدراسة  بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .الأجرحسب للمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

اد عينة على إجابات أفر  بالاعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .الأجرحسب للمحور الأكؿ  SPSSالدراسة كلسرجات 

 49يتضح أف عدد الإداريتُ ىو في الجدكؿ ادناه عينة التوزيع أفراد  من خلاؿنوع الوظيفة:  حسب 2.3.2.2
 عامل 30التحكم كالتنفيذ فهو ك  من لرموع أفراد عينة الدراسة، أما عدد أعواف التطبيق %62بنسبة  موظف

كبتَة مقارنة بنسبة أعواف التطبيق، التحكم كالتنفيذ، كىذا راجع   طارات، كبالتالر فنسبة الإ %38بنسبة  أم
 ب(-09 الدلحق رقم)لكوف الدؤسسة بذارية، حيث تتطلب عدد كبتَ من الإطارات ذات الدهارات الإدارية.

 .نوع الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  بتُي( 16رقم ) شكل .نوع الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 16جدول رقم )
 

 ويةئالنسبة الد التكرار نـوع الوظيفــة
 62% 49 إطػػػار 

 22.8% 18 عػػػػػػػوف تطبيق
 7.6% 6 عػػػػػػػوف بركػػػػػم
 7.6% 6 عػػػػػػػػوف تنفيػػػػػػذ
 100% 79 عالمجمــــــو 

 

الدراسة  إجابات أفراد عينة بالإعتماد على الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .نوع الوظيفةحسب للمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

على إجابات أفراد عينة الدراسة  بالاعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر:
 .نوع الوظيفةحسب للمحور الأكؿ  SPSSكلسرجات 

التقنيات التكنولوجيا تحلخيل خصائ  عينة الدراسة حسب التقارير الدعتمدة وأنواع الرقابة الدطبقة و  4.2.2
لتقارير الدعتمدة كأنواع الرقابة الدطبقة كالتقنيات التكنولوجيا ايتم برليل خصائص عينة الدراسة حسب  الدتوفرة :

 :كفق ما يلي الدتوفرة، بالإعتماد على كل من التكرارات كالنسب الدؤكية
أف مستول  خلاؿ الجدكؿ ادناه فلاحظػنا منأفراد عينة الدراسة  قمنا بتوزيع التقارير الدعتمدة:  1.4.2.2

باقي تتوزع كما يلي: العامل، أما  40من أفراد عينة الدراسة أم ما يعادؿ  %50.6التقارير الدكرية بسثل نسبة 
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تطبق عليهم تقارير الفحص كنسبة  % 17.7يعتمدكف على تقارير قياس كفاءة للعاملتُ، كنسبة  %29.1نسبة 
يدؿ على أف متوسط مستول التقارير الدكرية لدل أفراد العينة مرتفع، ربدا يرجع السبب بسثل الدذكرات لشا  2.5%

 ج(-09 الدلحق رقم)الرئيسي إلذ كونهم إطارات ك أعواف التطبيق. 
  .دةلتقارير الدعتملتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ( 17رقم ) شكل .لتقارير الدعتمدةلتوزيع أفراد عينة الدراسة ( 17جدول رقم )

النسبة  التكرارات مدةتمستوى التقارير الدع
 ويةئالد

 50.6% 40 التقارير الدكرية
 17.7% 14 تقارير الفحص

 29.1% 23 تقارير قياس كفاءة للعاملتُ
 2.5% 2 الدذكرات
 100% 79 المجموع

 

بالإعتماد على إجابات أفراد  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 .حسب التقارير الدعتمدة SPSSعينة الدراسة ك لسرجات 

بالإعتماد على إجابات أفراد  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 .حسب التقارير الدعتمدة SPSSعينة الدراسة ك لسرجات 

 كالشكل أدناه، يتم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة من خلاؿ الجدكؿ نوع الرقابة الدطبقة: حسب  2.4.2.2
أجابوا بأف نوع الرقابة الدطبقة  %60.8موع أفراد عينة الدراسة أم بنسبة عامل من لر 48أف ما يعادؿ 

يركف أف الرقابة الدطبقة في  % 20.3بالدؤسسة ىي الرقابة على الدوارد البشرية، أما باقي أفراد العينة فنسبة 
لرقابة على يركف أف الرقابة الدطبقة في الدؤسسة ىي ا %19الدؤسسة ىي الرقابة على التسويق، أما نسبة 

 ج(-09 الدلحق رقم) التحصيل كبالتالر فإف الدؤسسة تعتمد على تنوع الرقابة حسب كظائفها.
 .نوع الرقابة الدطبقةلتوزيع أفراد عينة الدراسة  يبتُ (18رقم) شكل .نوع الرقابة الدطبقةلتوزيع أفراد عينة الدراسة ( 18جدول رقم )

 

 ويةئسبة الدالن التكـرار نـــوع الرقابة الدعتمدة
%60.8 8
 رقابة على الدوارد البشرية  

 19% 15 رقابة على التسويق
 20.3% 16 الرقابة على التحصيل 

 100% 79 وعالمجمــــــــــ

 

بالإعتماد على إجابات أفراد  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 .نوع الرقابة الدطبقةل SPSSعينة الدراسة ك لسرجات 

بالإعتماد على إجابات أفراد  الطالبتُاد من إعدالدصدر : 
 .نوع الرقابة الدطبقةل SPSSعينة الدراسة ك لسرجات 
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ا  دد

الحاسوبجهاز

الانترنٌتشبكة

الانترانتشبكة

الاكسترانتشبكة

الفاٌبر

المسانجر

الفاٌسبون

الانستغرام

التوٌتر

 

 :مايلييتم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التقنيات التكنولوجيا الدتوفرة:  3.4.2.2
التقنيات توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 19جدول رقم )

 .التكنولوجيا الدتوفرة
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبتُ( 19رقم ) شكل

 .التقنيات التكنولوجيا الدتوفرة
 النسبة التكـرار التقنيات التكنولوجيا الدتوفرة 

 ويـةئالد
 50% 39 جهاز الحاسوب
 19% 15 شبكة الانتًنيت
 17% 14 شبكة الانتًانت

 14% 11 شبكة الاكستًانت
 00 00 الفايبر

 00 00 الدسالصر 
 00 00 الفايسبوؾ 
 00 00 الانستغراـ 

 00 00 يتًو الت
  100% 79 المجموع

 

بالإعتماد على إجابات أفراد عينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
التقنيات للمحور الأكؿ حسب  SPSSالدراسة ك لسرجات 

 .التكنولوجيا الدتوفرة

عينة بالإعتماد على إجابات أفراد  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
التقنيات حسب  للمحور الأكؿ SPSSالدراسة ك لسرجات 
 .التكنولوجيا الدتوفرة

 SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ك لسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 %50عامل من لرموع أفراد عينة الدراسة أم بنسبة  39أف ما يعادؿ أعلاه يتضح من خلاؿ الجدكؿ 

ك ىذا راجع الذ اف الدؤسسة تعتمد على  ف التقنيات التكنولوجية الدتوفرة بالدؤسسة ىي أجهزة الحاسوبأجابوا بأ
 15ما يعادؿ أم   % 19نسبة  ، أما تقنية شبكة الانتًنيت فهي بسثلتقنيات تطبيق كظائف الادارة الالكتًكنية

في  شبكة الاكستًانتأما عامل  14دؿ ما يعاأم   % 17نسبة  فهي بسثل الانتًانتتقنية شبكة ، تليها عامل
الدسنجر،  ، الفايبرباقي التقنيات التكنولوجية الدتمثلة في عامل أما  11ما يعادؿ أم   % 14نسبة الدديرية بسثل 

 ج(-09 الدلحق رقم) الفيسبوؾ ، الانستغراـ ك التويتً منعدمة الاستعماؿ.
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 كفق مايلي: سنتبع الخطوات التالية :واختبار الفرضيات الدراسة نتائج وتفسي تحلخيل .3
 متغيات الدراسة.عرض وتحلخيل إجابات أفراد العينة حول دراسة اختبار التوزيع الطبيعي و  1.3
يتم عرض :عرض وتحلخيل إجابات أفراد العينة حول تطبيق إدارة الدوارد البشرية الإلكترونية بالدؤسسة 1.1.3

 :كفق مايلي ؿ المحػور الدتعلق بإدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية للمؤسسةعينػػة حػو الكبرليػل إجابػػات أفػػراد 
عبارات أساسية، كما ىو  خمستم قياس ىذا الدؤشر بالإعتماد على  : إدارة الدعلخومات الشصصية 1.1.1.3

 موضح في الجدكؿ التالر:
 إدارة الدعلومات الشخصيةعرض ك برليل عبارات ( : 20جدول رقم )

 للبعد الاكؿ. SPSS أؿبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ك لسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
(، كلدا كانت قيمة ىذا الوسط 0.799بإلضراؼ معيارم قدره ) 3.84 بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات        

 إدارة الدعلومات الشخصيةدؿ على أف ذلك يفعلى مساحة الدقياس،  4.20ك  3.41الحسابي لزصورة بتُ 
قاعدة البيانات الكتًكنية يتم بزطيط كبالنتيجة الدديرية بستلك ، ديريةداخل الد عاليةبدرجة  اتم تطبيقهي ةالإلكتًكني

الوصوؿ الذ قواعد البيانات الخاصة  لوكما توفر ،  تُحفظ الدعلومات الدتعلقة بالدوظففيها ك  الدورد البشرم
 رقم تُالدلحق) .بالاضافة الذ التنسيق باستمرار بتُ موظفي الدديرية كالدديريات الجهوية كالدركزية ،لإداريةبالتنظميات ا

10-11) 

نحراف الا الدرجة
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم   إدارة الدعلخومات الشصصية
 العبارة

 01 يتم بزطيط الدورد البشرم ضمن قاعدة البيانات الكتًكنية . 3.78 1.173 عالية
 عالية

 
يتم حفظ الدعلومات الدتعلقة بالدوظف كالاسم كرقم الذاتف المحموؿ ك الجنسية  4.05 1.108

 في قاعدة البيانات. كالوظيفة التي يشغلها
02 

 عالية
 

توفر الدؤسسة للموظف الوصوؿ إلذ قواعد الدعلومات الإلكتًكنية ك الدناشتَ  3.61 1.043
 كالقرارات كالجرائد الرسمية كالمجلات الدكرية بسلاسة مطلقة.

03 

 عالية
 

تًكني يستخدـ موظفي الدؤسسة الذاتف بنوعيو الثابت كالمحموؿ، البريد الإلك 3.95 0.932
 لتنقل بتُ الدكاتب للاتصاؿ بزملائك في العمل كتبادؿ الدعلومات .ا

04 

 عالية
 

التعاكف كالتنسيق يتم باستمرار بتُ موظفي الدؤسسة كموظفي الدؤسسات  3.81 1.026
 الأخرل عبر الولايات بغرض الوصوؿ إلذ نظاـ إدارة إلكتًكنية بجودة عالية 

05 

 لالبعد الأو  3.84 0.799 عالية
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عبارات أساسية، كما ىو موضح في  عدةتم قياس ىذا الدؤشر بالإعتماد على  : التوظيف الالكتروني 2.1.1.3
قيمة بدا اف ، ك 0.894بإلضراؼ معيارم قدره  3.37بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات أدناه، حيث الجدكؿ 

على الدقياس، فإف ذلك يدؿ على أف التوظيف الإلكتًكني يتم  3.40ك 2.61ىذا الوسط الحسابي لزصورة بتُ 
لدوقع على الأنتًنت، إلا أنها تقوـ بنشر  الدديرية، حيث أنو بالرغم من إمتلاؾ ديريةة داخل الدمتوسطتطبيقو بدرجة 

فيو أحيانا، كما كالإعلاف عن النتائج النهائية للامتحانات تقديم طلبات التوظيف ك ت الخاصة بالتوظيف الإعلانا
 (12-10رقم تُالدلحق) .بصفة دائمة تستخدـ الدقابلات كالإختبارت الكتابية الإلكتًكنية في عملية التوظيف اأنه

 التوظيف الالكتروني( : عرض وتحلخيل عبارات 21جدول رقم )

 SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ك لسرجات اؿ  الطالبتُاد من إعدالدصدر :   

ىو حسب ما ، على إجابات أفراد عينة الدراسةتم قياس ىذا الدؤشر  :التدريب و التكوين الالكتروني 3.1.1.3
انت كا  ، كلد0.978بإلضراؼ معيارم قدره  3.25بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات أدناه، موضح في الجدكؿ 

التكوين  على مساحة الدقياس، فإف ذلك يدؿ على أف 3.40ك  2.61قيمة ىذا الوسط الحسابي لزصورة بتُ 
 تقديم  إستًاتيجيةتبتٌ الدؤسسة ما يتم  أحياناحيث  ،ديريةداخل الد متوسطةالتدريب الإلكتًكني يتم تطبيقو بدرجة ك 

دكرات تدريبية الكتًكنية أحيانا تستخدـ لموظف، كما أنها ل عن بعد التكوين الإلكتًكنيالتعلم ك خدمات كتوضيح 
  (13-10رقم تُالدلحق).كمؤبسرات مرئية تفاعلية عبر الويب لأغراض تدريب الدوظفتُ عن بعد

 
 
 

الانحراف  ةالدرج
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  التوظيف الالكترونيعبارات 
 العبارة

 06 يتم الإعلاف عن الوظائف الشاغرة من خلاؿ بوابة الدؤسسة. 3.49 1.061 عالية
تقدـ طلبات التوظيف عن طريق الأنتًنات كملئ استمارات التًشيح كملفات  3.27 1.227 متوسطة

 لكتًكنية للمؤسسة .التوظيف في البوابة الا
07 

 08 عملية التوظيف لتستخدـ الدقابلات الشفهية كالإختبارت الكتابية الإلكتًكنية  3.43 1.206 عالية
 09 يتم الإعلاف عن النتائج النهائية للإمتحانات عن طريق بوابة الدؤسسة. 3.32 1.236 متوسطة
 لرموع العبارات 3.73 0.894 متوسطة



 تيسمسيلخت -سونالغاز –دراسة ميدانية بمديرية التوزيع ................ ...صل الثاني......الف

 
68 

 التدريب كالتكوين الالكتًكنيعرض كبرليل عبارات ( : 22جدول رقم )

 للبعد الثالث SPSSة ك لسرجات اؿ بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراس الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
يوضح الجدكؿ الدوالر الوسط الحسابي كالإلضراؼ : الالكترونيضور والإنصراف ادارة الدرتبات الح 4.1.1.3

 : بالدديريةالدعيارم لمجموع العبارات التي تم كضعها لدقياس مدل تطبيق التسجيل الإلكتًكني للحضور كالإنصراؼ 
 الالكتًكنيضور كالإنصراؼ ادارة الدرتبات الحيل عبارات عرض كبرل( : 23جدول رقم )

 الرابع. للبعد SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر :  
، (1.023يارم قدره )ع( بإلضراؼ م3.26بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات ) من خلاؿ الجدكؿ اعلاه        

يدؿ على أف نظاـ الدرتبات فهذا على الدقياس،  3.40ك 2.61كلدا كانت قيمة ىذا الوسط لزصورة بتُ 
الحركة اليومية  برفظ قاعدة بيانات حيث توجد ،ديريةداخل الد متوسطةالإلكتًكني يتم تطبيقو بدرجة  كالإنصراؼ

الانحراف  الدرجة 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  تكوين الالكترونيالتدريب و ال
 العبارة

كاضحة في لراؿ تقديم خدمات  إستًاتيجيةتتبتٌ الدؤسسة  3.29 1.178 متوسطة
 التكوين الإلكتًكنية. 

10 

 11 كضوح مفهوـ التعلم الإلكتًكني لدل الدوظف.  3.39 1.067 متوسطة
لراؿ التعلم  يتم الإستفادة من الخدمات التعليمية الإلكتًكنية في 3.19 1.210 متوسطة

 عن بعد للموظف  
12 

تستخدـ الدؤسسة دكرات تدريبية الكتًكنية كمؤبسرات مرئية  3.16 1.213 متوسطة
 .تفاعلية عبر الويب لأغراض تدريب الدوظفتُ عن بعد

13 

 لرموع العبارات 3.25 0.978 متوسطة

الانحراف  الدرجة 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  الالكترونيضور والإنصراف إدارة الدرتبات الح عبارات 
 العبارة

توجد قاعدة بيانات برفظ فيها الحركة اليومية للموظفتُ )الحضور  3.24 1.157 عالية
 كالإنصراؼ(.

14 

 15 نظاـ الحضور كالإنصراؼ مرتبط إلكتًكنيا بنظاـ الأجور. 3.23 1.208 ةعالي
 16 يتم الإطلاع على الدرتبات كالأجور إلكتًكنيا. 3.32 1.316 عالية
 لرموع العبارات 3.26 1.023 عالية
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أتوماتيكيا كالذم يكوف مرتبط بنظاـ  البيانات سحب طريق عن برركاتهم يسمح أحيانا بدراقبة لشا ،للموظفتُ
  (14-10رقم تُالدلحق) للبعض دكف البعض الآخر. الإطلاع على الدرتبات إلكتًكنياالأجور، كما يتم 
يوضح الجدكؿ الدوالر الوسط الحسابي ك الإلضراؼ الدعيارم لمجموع : الالكتروني  لتقييمادارة الاداء و ا 5.1.1.3

 العبارات التي تم كضعها لدقياس مدل تطبيق التسجيل الإلكتًكني للحضور ك الإنصراؼ بالشركة :
 الالكتروني ادارة الاداء و التقييم( : عرض و تحلخيل عبارات 24جدول رقم )

 للبعد الخامس. SPSSك لسرجات اؿ  بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة الطالبتُمن إعداد الدصدر :  
قيمة ىذا الوسط  بدا اف، 0.540بإلضراؼ معيارم قدره  3.72بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات         

كالتقييم على مساحة الدقياس، فإف ذلك يدؿ على أف إدارة الأداء  4.20ك 3.41الحسابي لزصورة بتُ 
تضع الدديرية لظاذج على موقعها لإجراء التقييمات دائما ، حيث أنو ديريةلدبا عاليةلكتًكني يتم تطبيقها بدرجة الإ

لأداء كىذا يسمح بالتقييم الذاتي للمهارات لتحديد ما إذا كاف العامل ملائم لدسؤكليات تلك الوظيفة أـ لا، 
إعلاـ الدوظفتُ بدوعد ما يتم  أحيانا، لكن البوابة الالكتًكنيةعلى  الدوضوعةبالخطة ة أدائو من خلاؿ مقارن الدوظف

 (15-10رقم تُالدلحق).عن طريق الدوقع الالكتًكني للمديريةتقييم الأداء  وصصبخجتماعات مع مسؤكليهم الإ
يتم عرض كبرليػل إجابػػات  :بالدؤسسةتفعيل الرقابة الادارية عرض وتحلخيل إجابات أفراد العينة حول  2.1.3

 للمؤسسة، كذلك كمايلي :  بالرقابة الاداريةلدتعلق أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػوؿ المحػور ا
 أدناه حيثعبارات أساسية في الجدكؿ  خمستم قياس ىذا الدؤشر بالإعتماد على  :توفر نظم الحماية 1.2.1.3

( ، كلدا كانت قيمة ىذا الوسط 0.742( بإلضراؼ معيارم قدره )3.81بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات )
 ايتم تطبيقهنظم الحماية على مساحة الدقياس، فإف ذلك يدؿ على أف  4.20ك  3.41بتُ الحسابي لزصورة 

الدديرية توفر حيث ، الدؤسسة كذلك لحماية الاجهزة كالبيانات الخاصة بإدارة الدوارد البشريةداخل  عاليةبدرجة 

الانحراف  الدرجة
 عياريالد

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  و التقييم الإلكتروني الأداءإدارة عبارات 
 العبارة

تضع الدؤسسة لظاذج على موقعها لإجراء التقييمات للمهارات  3.84 0.669 عالية
 لتحديد ما إذا كاف العامل ملائم لدسؤكليات تلك الوظيفة أـ لا.

17 

 18 رنتو بالخطة الدوظوعة على الانتًنيتيتم تقييم ادائك من خلاؿ مقا 3.81 0.802 عالية
يتم باعلامك بدوعد الاجتماعات مع مسؤكليك فيما لؼص تقديم  3.52 1.073 متوسط

 الأداء عن طريق الدوقع الالكتًكني للمؤسسة
19 

 لرموع العبارات 3.72 0.540 عالية



 تيسمسيلخت -سونالغاز –دراسة ميدانية بمديرية التوزيع ................ ...صل الثاني......الف

 
70 

إعتمادا إلكتًكنية ة يأنظمة رقابافة إلذ بالاض ميزانية لشراء الأجهزة الالكتًكنية لتدعيم رقابة الدوارد البشرية دائما
، كما برتفظ الدديرية قادرة على كشف الإختًاقات بالتعاكف مع فريق تدخل سريع اتعلى الذاتف كالأنتًنت كتقني

راجعتها من لدلأخطاء الإحتفاظ بسجل ك القياـ بالنسخ الأصلية للملفات كالبيانات الذامة في أماكن آمنة دكما با
الإخلاؿ بدكر إدارة الدوارد  التي تسببفي الأجهزة  الدعلوماتية كىذا لتفادم الاعطاب  ي البياناتقبل غتَ مشغل

 (16-10رقم تُالدلحق) .البشرية
 توفر نظم الحماية.عرض كبرليل عبارات ( : 25جدول رقم )

 SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ك لسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
ابي لجميع العبارات بلغ الوسط الحسدناه، أوضح حسب الجدكؿ الد : حجم الانجاز في وحدة الزمن 2.2.1.3      

،  4.20ك  3.41، كلدا كانت قيمة ىذا الوسط الحسابي لزصورة بتُ 1.019بإلضراؼ معيارم قدره  3.56
 تبتُ من إجابات الدوظفتُ أف، حيث يعالية بالدديريةيتم بدرجة  حجم الالصاز في كحدة الزمنيدؿ على أف  فهذا

 الدوظفك على مستول  ديد متوسط الدعاملات الدنجزة على الدهاـالدسؤكلتُ على بر يساعد نظاـ الرقابة الإلكتًكنية
نظاـ الرقابة الإلكتًكنية يساىم في تقديم معلومات عن حجم الإلصاز من خلاؿ بدرجة عالية، حيث تبتُ أيضا أف 

 (17-10رقم تُالدلحق) نسبة إستغلاؿ الدوظفتُ لأكقات العمل.ك تقييم أداء العاملتُ ، ك التخطيط
 
 

الانحراف  الدرجة
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  توفر نظم الحمايةعبارات 
 العبارة

 20 توفر الدؤسسة ميزانية لشراء الأجهزة الالكتًكنية لتدعيم رقابة الدوارد البشرية.  3.77 0.947 عالية
 21 تؤدم الأعطاب في الأجهزة  الدعلوماتية إلذ الإخلاؿ بدكر إدارة الدوارد البشرية. 4.06 1.225 عالية

تها من قبل غتَ مشغلي بسجل للأخطاء كتتم مراجع الاحتفاظيتم في الدؤسسة  3.77 0.905 عالية
 البيانات.

22 

 3.72 1.085 عالية
توفر الدؤسسة أنظمة الرقابة للمعلومات إعتمادا على الذاتف كالأنتًنت كتقنية 

 قادرة على كشف الإختًاقات بالتعاكف مع فريق تدخل سريع )نظم الحماية(
23 

 3.73 0.943 عالية
ت الذامة في أماكن آمنة يتم الإحتفاظ بالنسخ الأصلية للملفات ك البيانا

 بالإضافة إلذ نسخها الكتًكنيا.
24 

 لرموع العبارات 3.81 0.742 عالية
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 .حجم الالصاز في كحدة الزمن: ( 26م )جدول رق

 .حجم الالصاز في كحدة الزمنلبعد  SPSSلسرجات طبقا لاجابات افراد العينة  الطالبتُمن إعداد الدصدر:  
 التالر:كما ىو موضح في الجدكؿ   ،اتعبار  خمسعلى  إعتماداتم قياس ىذا الدؤشر  : دقة العملخيات 3.2.1.3
 دقة العملياتعرض كبرليل عبارات ( : 27جدول رقم )

 .دقة العملياتلبعد  SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 

 رقم العبارة حجم الانجاز في وحدة الزمنعبارات  الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدرجة

يساعد نظاـ الرقابة الإلكتًكنية الدسؤكلتُ على برديد  3.68 1.246 عالية
 .متوسط الدعاملات الدنجزة على الدهاـ

25 

اـ الرقابة الإلكتًكنية الدسؤكلتُ على برديد يساعد نظ 3.43 1.162 عالية
 متوسط الدعاملات الدنجزة على مستول الدوظف.

26 

 3.61 1.137 عالية
يساىم نظاـ الرقابة الإلكتًكنية في تقديم معلومات عن 

 حجم الإلصاز من خلاؿ التخطيط.
27 

 3.52 1.119 عالية
أداء يساعد نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية في تقييم 

 العاملتُ كفي تقييم نسبة إستغلاؿ الدوظفتُ لأكقات العمل.
28 

 لرموع العبارات 3.56 1.019 عالية

الانحراف  الدرجة
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  دقة العملخياتعبارات 
 العبارة

يستطيع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية التحقق من مرحلية تنفيذ العمليات  3.62 1.180 عالية
 العمليات التي يقوـ بها الدستخدـ قصد توفر نتائج عالية الدقة. كتسجيل جميع

29 

يستطيع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية إكتشاؼ الإلضرافات كيوفر آلية بردد  3.62 1.147 عالية
 الصلاحيات لأداء الأعماؿ بكفاءة كالدعلومات الكافية لدعم عملية إبزاذ القرارات

30 

 31 جد تشريعات قانونية تدعم عمل أنظمة الرقابة الإدارية الإلكتًكنيةتو  3.54 1.164 عالية

يعتبر نظاـ الرقابة الإدارية الالكتًكنية فرع من نظم الدعلومات الفعالة في إبزاذ  3.68 1.127 عالية
 القرارات.

32 

 3.53 1.164 عالية
يتم الإعتماد يتحقق نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية من دقة تنفيذ العمليات ل

 عليها كمن مبدأ تكامل البيانات أم إستدعاءىا من برامج أخرل منفصلة .
33 

 لرموع العبارات 3.59 0.966 عالية
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 0.966بإلضراؼ معيارم قدره 3.59 بلغ ميع العباراتالحسابي لجاف الوسط حسب الجدكؿ أعلاه تبتُ 
دقة على مساحة الدقياس، فذلك يدؿ على أف  4.20ك  3.41انت قيمة ىذا الوسط الحسابي لزصورة بتُ ككلدا  

بست الدوافقة بدرجة مقبولة حيث  ،كفاعلية بالدديرية عاليةبدرجة  لنظاـ الرقابة الإدارية الالكتًكنية تتم العمليات
التحقق كيستطيع  فرع من نظم الدعلومات الفعالة في إبزاذ القراراتيعتبر نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية  فعلى أ

آلية  كتوفتَكتشاؼ الإلضرافات ، كما يقوـ بإقصد توفر نتائج عالية الدقة هامن مرحلية تنفيذ العمليات كتسجيل
، ك ذلك في إطار د عليها من مبدأ تكامل البياناتعتماكالدقة للإبردد الصلاحيات لأداء الأعماؿ بكفاءة 

 (17-10رقم تُالدلحق) .تشريعات قانونية تدعم عمل أنظمة الرقابة الإدارية الإلكتًكنية
الوسط الحسابي كالإلضراؼ الدعيارم لمجموع العبارات التي تم  أدناهيوضح الجدكؿ : معالجة البيانات  4.2.1.3

يارم عبإلضراؼ م 3.55بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات  بالدديرية، حيث اناتمعالجة البيكضعها لدقياس مدل 
على مساحة الدقياس ، فإف  4.20ك  2.61، كلدا كانت قيمة ىذا الوسط الحسابي لزصورة بتُ 0.826قدره 

فتُ موافقة حيث كانت إجابات الدوظ ،نوعا مابدرجة عالية  داخل الدديرية تتم معالجة البياناتذلك يدؿ على أف 
، بالاضافة الذ الإحالة للتقاعد كإنهاء الخدمة كفق نظاـ رقابي إلكتًكنيبدرجة كبتَة بخصوص كيفية معالجة بيانات 

توفر إمكانية العمل عن بعد كالتفاعل بتُ الفركع الوظيفية الدختلفة كالدسالعة في  إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنيةأف 
دقة كسرعة ، كالمركنة أكبر في العملكبالنتيجة يؤدم إلذ برقيق  ارية من خلاؿ الإنتًنيتزيادة كفاءة عملياتها الإد

بأقل كالتدريب الالكتًكني كبرستُ الخدمات الدقدمة لذم   مالدعلومات الخاصة بهك  الكفءةالدوارد البشرية الحصوؿ على 

ظفتُ أف غالبيتهم موافقوف على أف إجابات الدو  حيث افلغرض بذنب الوقوع في الأخطاء البشرية،  جهد كتكلفة
، تنفيذ بعض الدكونات البرلرية لأنظمة الإدارة الإلكتًكنيةقصد  الدديريات الدركزية كالجهويةمع تتعاكف الدؤسسة 

نظاـ الأجور كالدرتبات من خلاؿ متابعة حركية الحضور كالانصراؼ كالدليل على ذلك أف الدديرية تستخدـ 
وقت ال لربحالتوظيف الالكتًكني برامج إستخداـ ككذا  الخصم في حالة الغياب أك التأخر بدا فيها عمليةللموظفتُ 

  (18-10رقم تُالدلحق) .لظاذج على موقعها الالكتًكني ديريةتضع الدالأحياف إلا انو في بعض  ،كإلغاء دكر الوسطاء
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 معالجة البياناتعرض ك برليل عبارات ( : 28جدول رقم )

 لبعد معالجة البيانات. SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 
 
 

اف الانحر  الدرجة
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

رقم  معالجة البياناتعبارات 
 العبارة

 34 مركنة أكبر في العمل. برقق إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية 3.80 1.102 عالية

استخداـ الإدارة للموارد البشرية الإلكتًكنية بذنب الوقوع في الأخطاء البشرية، كسرعة  3.61 1.079 عالية
 .الكفاءةلدوارد البشرية الحصوؿ على ا

35 

 3.70 1.042 عالية
إستعماؿ إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا توفر إمكانية العمل عن بعد كالتفاعل بتُ 
الفركع الوظيفية الدختلفة كالدسالعة في زيادة كفاءة عملياتها الإدارية من خلاؿ 

 الإنتًنيت.
36 

 3.66 1.208 عالية
نية للموارد البشرية يؤدم إلذ دقة كسرعة الحصوؿ على كتًك لاستخداـ الإدارة الإ

 37 الدعلومات الخاصة بالدوظفتُ كبرستُ الخدمات الدقدمة لذم كالدسالعة في زيادة كفاءتهم.

 38 يؤدم إستخداـ التوظيف الالكتًكني إلذ التقليل من كقت العملية كإلغاء دكر الوسطاء. 3.53 1.084 عالية

 3.46 0.917 عالية
الدؤسسة لظاذج على موقعها الالكتًكني لإجراء التقييمات، لتحديد ملائمة الدوظف  تضع

 39 لشغل تلك الوظيفة.

 40 يتم تقييم أداء الدوظفتُ من قبل الدشرؼ إلكتًكنيا في كقتها. 3.39 0.926 متوسطة
 41 لتُ في الدؤسسة.يؤدم استخداـ التعلم كالتكوين الالكتًكني إلذ زيادة كفاءة العام 3.42 1.057 عالية

استخداـ التدريب الالكتًكني يؤدم إلذ برسيتُ الخدمات الدقدمة للموظف كزيادة   3.61 0.980 عالية
 42 كفاءاتو كبأقل جهد كتكلفة.

 3.56 0.984 عالية
يتم استخداـ نظاـ الأجور كالدرتبات من خلاؿ متابعة حركية الحضور ك الانصراؼ بدا 

 43 لة الغياب أك التأخر.فيها عملية الخصم في حا

 3.75 1.203 عالية
تتعاكف الدؤسسة مع مؤسسات القطاعات الأخرل لتنفيذ بعض الدكونات البرلرية لأنظمة 

 44 الإدارة الإلكتًكنية.

 45 تتم الإحالة للتقاعد كإنهاء الخدمة كفق نظاـ رقابي إلكتًكني. 3.68 1.044 عالية

  لرموع العبارات 3.59 0.826 عالية
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 يلي: سنقوـ باختبار كل فرضية على حدل كما اختبار فرضيات الدراسة: 2.3
 لتطبيق ائيةإحص دلالة ذات فركؽ توجد» : الأكلذ على أنو الفرضية تنصاختبار الفرضية الأولى:  1.2.3
 .«رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ  تعزل بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة

:H0 بدديرية التوزيع سونلغاز  البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا
 .ية للعاملتُرافالدلؽوغ اتللمتغتَ  تعزل تيسمسيلت

:H1 بدديرية التوزيع سونلغاز  البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 .رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ  تعزل تيسمسيلت

 (19رقم  الدلحق( : يلي كما الفرضية ىذه اختبار سيتم
 يبتُ الجدكؿ التالر:: السنو  إلى الجنسالفروق التي تعزى  من حيث اختبار الفرضية 1.1.2.3

 .لجنس كالسنالذ اتعزل التي  للفركؽ  ANOVAالأحادم  يبتُ برليل التباين (29جدول رقم ) 

 .لجنس كالسنا لدتغتَم SPSSعلى إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات  اإعتماد الطالبتُمن إعداد الدصدر:  
 : اختبار  طريق عن الدتوسطات أعلاه مقارنة الجدكؿ يوضح بالنسبة للخجنس"F" دلالة كجود عدـ كالنتيجة 

ك  0.238ك  0.901ك  0.347 : القيم أخذ نويةالدع احتماؿ أف حيث التًتيب على لأبعاد المحور الثاني
لا توجد فركؽ بتُ " H0الصفرية  بالفرضية نقبل كبذلك  0.05ك ىي كلها قيم اكبر من  0.301ك 0.055

 (19رقم  الدلحق(  ."متوسطات الاجابات تبعا لدتغتَ الجنس
 : اختبار  طريق عن الدتوسطات مقارنة أعلاه الجدكؿ يوضح بالنسبة للخسن"F" دلالة كجود عدـ لنتيجةكا 

 0.414ك 0.821ك  0.329 : القيم أخذ الدعنوية احتماؿ أف حيث التًتيب على لأبعاد المحور الثاني
لا توجد فركؽ بتُ " H0الصفرية  بالفرضية نقبل كبذلك 0.05ىي كلها قيم اكبر من  0.651ك 0.301ك

 (19رقم  الدلحق( ."متوسطات الإجابات تبعا لدتغتَ السن

 السن  الجنس
 الدتغي

 Fقيمة  مستوى الدعنوية Fقيمة  مستوى الدعنوية
 إدارة الدعلومات الشخصية 1.174 0.329 0.897 0.347
 التوظيف الالكتًكني 0.382 0.821 0.015 0.901
 التكوين ك التدريب الالكتًكني  0.998 0.414 1.416 0.238
 إدارة الدرتبات كالحضور كالانصراؼ الالكتًكني 1.240 0.301 3.782 0.055
 ادارة الأداء ك التقييم الالكتًكني 0.618 0.651 1.084 0.301
 البشرية ردللخموا الإلكترونية الإدارة 1.140 0.344 1.930 0.168
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 .الفروق التي تعزى إلى الحالة العائلخية والدؤىل العلخمي من حيث اختبار الفرضية 2.1.2.3
 .كالدؤىل العلمي لحالة العائليةالذ اتعزل  التي للفركؽ ANOVAالأحادم  يبتُ برليل التباين (30جدول رقم ) 

 SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 : شخصية بلغ لإدارة الدعلومات ال يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف مستول الدعنوية بالنسبة الحالة العائلخية

إدارة الدرتبات كالحضور ك 0.274 التكوين كالتدريب الالكتًكنيك 0.679 التوظيف الالكتًكنيك 0.171
ك  0.05كىي قيم اكبر من  0.137قدرت بإدارة الأداء كالتقييم الالكتًكني أما  ،0.461 كالانصراؼ الالكتًكني

لا توجد فركؽ "  H0 الصفرية بالفرضية نقبلالدعنوية كمستول  "F"اختبار طريق عن قارنةالدخلاؿ من تبتُ بالتالر 
 (19رقم  الدلحق( ."الحالة العائليةتغتَ تعزل لد ةذات دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الدوارد البشرية الالكتًكني

 :اختبار  طريق عن الدتوسطات مقارنةكمن خلاؿ  أعلاه الجدكؿ يوضح بالنسبة الحالة الدؤىل العلخمي"F" 
ك  0.177 :القيم الدعنوية احتماؿ أخذت حيث ب،التًتي على لأبعاد المحور الثاني دلالة كجود عدـ كالنتيجة

لا توجد  H0الصفرية  بالفرضية نقبل كبذلك 0.05كىي كلها قيم اكبر من  0.972ك  0.706ك  0.070ك  0.430
 (19رقم  الدلحق( فركؽ بتُ متوسطات الإجابات تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي.

 :  الأجر والوظيفة، الفروق التي تعزى إلى عدد سنوات العمل من حيث اختبار الفرضية 3.1.2.3
 :لأبعاد ادارة الدوارد البشرية  أف إحتماؿ الدعنويةأدناه يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ  بالنسبة لعدد سنوات العمل

 0.05اكبر من كىي قيم  0.535ك 0.973ك 0.104ك 0.833ك  0.844الالكتًكنية بلغت على التًتيب 
لا توجد فركؽ بتُ " H0الصفرية  بالفرضية نقبلكبالتالر تبتُ انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، كعليو 

 (20رقم  الدلحق(تبعا لدتغتَ عدد سنوات العمل. لأبعاد المحور الثاني متوسطات الإجابات 

 الدؤىل العلخمي الحالة العائلخية
 الدتغي

 Fقيمة  مستوى الدعنوية Fقيمة  مستوى الدعنوية
 إدارة الدعلومات الشخصية 1.625 0.177 1.715 0.171
 التوظيف الالكتًكني 0.969 0.430 0.506 0.679
 التكوين ك التدريب الالكتًكني  2.268 0.070 1.322 0.274
 إدارة الدرتبات كالحضور كالانصراؼ الالكتًكني 0.542 0.706 0.870 0.461
 ادارة الأداء ك التقييم الالكتًكني 0.128 0.972 1.900 0.137
 البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة 1.752 0.148 0.777 0.510
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 :بار اخت طريق عن الدتوسطات مقارنة سفلوأ الجدكؿ يوضح بالنسبة للأجر"F" دلالة كجود عدـ كالنتيجة 
 0.812ك  0.989ك  0.878: القيم أخذ الدعنوية احتماؿ أف حيث ،التًتيب على لأبعاد المحور الثاني

Hالصفرية  بالفرضية نقبل كبذلك 0.05كىي كلها قيم اكبر من  0.908ك  0.820ك
لا توجد فركؽ بتُ "  0

 (20رقم  الدلحق( .للأجر لدتغتَ لأبعاد المحور الثاني تعزلمتوسطات الإجابات 
 :أخذت على التًتيب  لأبعاد المحور الثانيدناه أف إحتماؿ الدعنوية أ الجدكؿ يبتُ بالنسبة للخوظيفة 
 نقبل كبذلك 0.05كبر من أكىي كلها قيم  0.466ك 0.236ك 0.330ك 0.417ك 0.307:القيم

Hالصفرية  بالفرضية
 (20رقم  الدلحق( .نوع الوظيفة"ل تعزل ور الثانيذات دلالة إحصائية للمحلا توجد فركؽ " 0
 في الدتغتَات تعزل لعدد سنوات العمل ك الاجر ك الوظيفة للفركؽ  ANOVAيبتُ برليل  (31جدول رقم )

 .تعزل لعدد سنوات العمل ك الاجر ك الوظيفةالتي  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
لتفعيل الرقابة  إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد» : الثانية على أنو الفرضية تنصفرضية الثانية: اختبار ال 2.2.3
 «رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ  تعزل بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت الادارية

:H0 «تعزل مسيلتبدديرية التوزيع سونلغاز تيس لتفعيل الرقابة الادارية إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا 
 « .رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ 
:H1 « تعزل بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت لتفعيل الرقابة الادارية إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 
 « .رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ 

 
 

 عدد سنوات العمل الأجر الوظيفة
مستوى  الدتغي

 الدعنوية
 Fقيمة 

مستوى 
 الدعنوية

 Fقيمة 
مستوى 
 الدعنوية

 Fقيمة 

 إدارة الدعلومات الشخصية 0.344 0.844 0.130 0.878 1.225 0.307
 ف الالكتًكنيالتوظي 0.421 0.833 0.011 0.989 0.959 0.417
 التكوين ك التدريب الالكتًكني  1.904 0.104 0.209 0.812 1.161 0.330
 إدارة الدرتبات كالحضور كالانصراؼ الالكتًكني 0.168 0.973 0.199 0.820 1.448 0.236
 ادارة الأداء ك التقييم الالكتًكني 0.826 0.535 0.097 0.908 0.860 0.466
 البشرية للخموارد الإلكترونية الإدارة 0.628 0.679 0.010 0.990 1.204 0.314



 تيسمسيلخت -سونالغاز –دراسة ميدانية بمديرية التوزيع ................ ...صل الثاني......الف

 
77 

 يلي:  كما الفرضية ىذه اختبار ك عن طريق برليل التباين الاحادم سيتم
 الفروق التي تعزى إلى الجنس و السن من حيث بار الفرضيةاخت 1.2.2.3

 في الدتغتَات تعزل للجنس ك السن للفركؽ  ANOVAيبتُ برليل  (32جدول رقم ) 

 SPSSبالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 :اختبار  طريق عن الدتوسطات أعلاه مقارنة دكؿالج يوضح بالنسبة للخجنس"F" حيث تبتُ أف مستول ،

ىي   ك 0.451ك  0.568ك 0.760ك  0.195 :القيم أخذ التًتيب علىالدعنوية لأبعاد لزور الرقابة الإدارية 
لا توجد فركؽ «  H0 الصفرية بالفرضية نقبلك  H1نرفض الفرضية البديلة  كبذلك 0.05كلها قيم اكبر من 

 (21رقم  الدلحق( .  »تبعا لدتغتَ الجنسلأبعاد المحور الثالث متوسطات الإجابات  بتُ
 :حجم الالصاز في كحدة لتوفر نظم الحماية،  يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف إحتماؿ الدعنوية بالنسبة للخسن

قيم  ىي 0.060ك 0.678ك 0.894ك  0.341دقة العمليات كمعالجة البيانات بلغت على التوالر :  ،العمل
جود فركؽ ذات دلالة " لا تو  H0نرفض الفرضية البديلة ك نقبل بالفرضية الصفرية كبالنتيجة   0.05من  اكبر

 (21رقم  الدلحق(."السنلدتغتَ  لأبعاد لزور الرقابة الإدارية تعزلإحصائية 
 الفروق التي تعزى إلى الحالة العائلخية و الدؤىل العلخمي من حيث اختبار الفرضية 2.2.2.3

 :طريق عنالثالث لأبعاد المحور  الدتوسطات مقارنة أدناهيلاحظ من خلاؿ الجدكؿ  بالنسبة للخعالة العائلخية 
ىي ك  0.317ك 0.224،  0.162،  0.220على التوالر:  بلغ مستول الدعنوية، حيث تبتُ أف  "F"اختبار

Hالبديلة  الفرضية، كبالتالر تثبت رفض 0.05قيم اكبر من 
H ة الصفريةك قبوؿ الفرضي 1

لا توجد فركؽ بتُ " 0
 (21رقم  الدلحق( .الحالة العائليةتبعا لدتغتَ لمحور الرقابة الادارية متوسطات الإجابات 

 

 الدتغي الجنس السن
 Fقيمة  مستوى الدعنوية Fقيمة  مستوى الدعنوية
 توفر نظم الحماية 1.711 0.195 1.148 0.341
 حجم الالصاز في كحدة العمل  0.094 0.760 0.247 0.894
 دقة العمليات  0.330 0.568 0.580 0.678
 معالجة البيانات 0.575 0.451 2.376 0.060
 الرقابة الادارية 0.712 0.401 1.212 0.313
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 :اختبار  طريق عن الدتوسطات مقارنة أدناه الجدكؿ يوضح بالنسبة للخمؤىل العلخمي"F" كجود عدـ كالنتيجة 
ك  0.236ك  0.146ك  0.545: القيم أخذ الدعنوية احتماؿ فأ حيث التًتيب على لأبعاد المحور الثاني دلالة

ذات دلالة لا توجد فركؽ " H0الصفرية  بالفرضية نقبل كبذلك 0.05ك ىي كلها قيم معنوية اكبر من  0.431
 (21رقم  الدلحق( تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي. لأبعاد الرقابة الإدارية إحصائية 

 .في الدتغتَات تعزل للحالة العائلية كالدؤىل العلمي للفركؽ  ANOVAيبتُ برليل  (33جدول رقم ) 

 .لحالة العائلية كالدؤىل العلميالدتغتَات  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 الأجر والوظيفة ،ت العملالفروق التي تعزى إلى عدد سنوا من حيث اختبار الفرضية 3.2.2.3

 :لكل أبعاد المحور بلغت  أف إحتماؿ الدعنوية أدناهيلاحظ من خلاؿ الجدكؿ  بالنسبة لعدد سنوات العمل
كبالتالر ، 0.05كىي قيم أكبر من  0.207ك 0.102 ،0.370ك 0.075مستول الدعنوية لذا على التوالر: 

 .عدد سنوات العملل لمحور الرقابة الادارية تعزل إحصائية فركؽ ذات دلالة"لا توجد  H0الصفرية  بالفرضية نقبل
  (22رقم  الدلحق(
 :اختبار  طريق عن الدتوسطات مقارنة أدناه الجدكؿ يوضح بالنسبة للأجر"F" دلالة كجود عدـ كالنتيجة 

ك  0.656ك 0.631ك 0.951: القيم أخذ الدعنوية حتماؿإ أفتبتُ  حيث التًتيب على لأبعاد المحور الثالث
Hنرفض الفرضية البديلة كبذلك 0.05كىي كلها قيم اكبر من  0.215

Hالصفرية  بالفرضية كنقبل  1
لا " 0

 (22رقم  الدلحق( تبعا لدتغتَ الأجر.لأبعاد المحور الثالث توجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات 
 :على  القيم تأخذ التي الإدارية الرقابةور لزلأبعاد قيم احتماؿ الدعنوية  أدناه الجدكؿ يوضح بالنسبة للخوظيفة

الصفرية  بالفرضية نقبل كبالتالر 0.05كىي قيم اكبر من  0.861ك 0.886ك 0.508ك 0.525: التًتيب 
H0 ".22رقم  الدلحق( لا توجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات تبعا لدتغتَ الوظيفة) 

 الحالة العائلخية الدؤىل العلخمي
 تغيالد

 Fقيمة  مستوى الدعنوية Fقيمة  مستوى الدعنوية

 توفر نظم الحماية 1.506 0.220 0.775 0.545
 حجم الالصاز في كحدة العمل  1.762 0.162 1.761 0.146
 دقة العمليات  1.489 0.224 1.419 0.236
 معالجة البيانات 1.195 0.317 0.966 0.431
 بة الاداريةالرقا 1.653 0.184 1.208 0.315
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 سنوات العمل كالأجر كالوظيفةفي الدتغتَات تعزل لعدد  للفركؽ  ANOVAيبتُ برليل  (34جدول رقم )

 .لدتغتَات عدد سنوات العمل كالأجر كالوظيفة SPSSبالإعتماد على لسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 
 α= 0.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد»:الثالثة أنو الفرضية تنص :ةاختبار الفرضية الثالث 3.2.3 
 « بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت في تفعيل الرقابة الإدارية الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيقثر لأ
0

H:  0.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا  = α في  الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيق ثرلأ
 .بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت تفعيل الرقابة الإدارية

:H1 0.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد  = α في  الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيقثر لأ
 .بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت تفعيل الرقابة الإدارية

 الدتغتَات بتُ العلاقة خطية من للتأكد ،للالضدار التباين أسلوب باستخداـ الفرضية ىذه اختبار يث تمح
 (23رقم  الدلحق(يلي:  كما التابع الرقابة الادارية الدستقلة كالدتغتَ

 للالضدار لدتغتَات الدراسة التباين برليل يبتُ نتائج (35جدول رقم )

 للالضدار لدتغتَات الدراسة التباين برليل نتائجل SPSSبالإعتماد على لسرجات اؿ  الطالبتُمن إعداد الدصدر : 

 عدد سنوات العمل الأجر الوظيفة
مستوى  الدتغي

 الدعنوية
 Fقيمة 

مستوى 
 الدعنوية

 Fقيمة 
مستوى 
 الدعنوية

 Fقيمة 

 توفر نظم الحماية 2.101 0.075 0.050 0.951 0.751 0.525
 حجم الالصاز في كحدة العمل  1.096 0.370 0.463 0.631 0.782 0.508
 دقة العمليات  1.915 0.102 0.423 0.656 0.215 0.886
 معالجة البيانات 1.479 0.207 1.568 0.215 0.250 0.861
 الرقابة الادارية 1.960 0.095 0.804 0.451 0.319 0.811

معامل 
 R الارتباط

د معامل التحدي
R2 

مستوى 
 Fدلالة 

F قيمة 
 المحسوبة

 متوسط
 الدربعات

 درجات
 الحرية

 لرموع
 الدربعات

 النموذج

0.564 0.318 0.000 35.940 
13.928 
0.388 
 

1 
77 
78 

13.928 
29.840 
43.766 

 الالضدار
 الدتبقي الخطأ
 :المجموع
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 كىذا α = 0.05من  أقل دلالة مستول عند المحسوبة Fمعنوية  الطفاض  هأعلا الجدكؿ نتائج تبتُّ 
الارتباط  نسبة كما بلغت (أخرل جهة من التابع كالدتغتَ ،جهة من الدستقلة الدتغتَات بتُ العلاقة خطية يظهر
 من لؽكننا لشاّ برقق، قد الالضدار برليل فرض يكوف كبهذا ،) ط نوعا مالكن متوس الغابي ارتباط % كىو56.4
أف  فهذا يعتٍ 0.318 يساكم R2 التحديد  كمعامل 0.000الدعنوية  Fأف  الفرضيات، كبدا لاختبار الانتقاؿ
البشرية الإلكتًكنية،  الدوارد مكونات إدارة في بالتغتَ مفسر ،في الدتغتَ التابع )الرقابة الإدارية( التباين % من 31.8

 : يلي كما كذلك H1قبوؿ الفرضية البديلة  يتم القرار قاعدةكعليو كحسب 
: H1 0.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد  = α في  الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيقثر لأ

 مقبولة .بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت تفعيل الرقابة الإدارية
: H00.05مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا  = α في  الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيقثر لأ

 مرفوضة  .بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت تفعيل الرقابة الإدارية
 الذم الدوالر الجدكؿ عرض تمت ،تفعيل الرقابة الادارية على أثرىا درجة حسب الدستقلة اتالدتغتَ  كلتًتيب

 (24رقم  الدلحق( :إليها الدتوصل النتائج يوضح
 .تفعيل الرقابة الاداريةنتائج برليل الالضدار الدتعدد لاختبار تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على (: 36الجدول رقم )

Model  
 النموذج

 Tقيمة  الدعاملات النمطية
 المحسوبة

 مستوى
 Tدلالة 

الترتيب 
 Beta حسب الاثر

 05 0,028 2,245 0,248 مات الشخصيةإدارة الدعلو 
 03 0,000 4,071 0,421 التوظيف الإلكتًكني 

 01 0,000 6,965 0,622 التكوين ك التدريب الالكتًكني 
 02 0,000 4,316 0,441 لكتًكنيالإإدارة الدرتبات كالحضور كالإنصراؼ 

 04 0,023 2,329 0,256 إدارة الأداء ك التقييم إلإكتًكني
 تفعيل الرقابة الاداريةلاختبار تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على  SPSSبالاعتماد على  الطالبتُ من إعداد  الدصدر:
 كألعية درجة في بزتلف البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة مكونات أف يتضحادناه  الجدكؿ خلاؿ من

التكوين ك التدريب  تأثتَ قوة اف تبتُ حيث ،الرقابة الادارية بدديرية التوزيع تيسمسيلت تفعيل على تأثتَىا
 Tدلالة  مستولعند   Beta )62.2% قيمة( على تفعيل الرقابة الادارية كانت الغابية حيث قدرت  الالكتًكني

(0.000Sig=  ك تأتي ) في الدرتبة الثانية من حيث التأثتَ حيث  لكتًكنيالإ كالانصراؼإدارة الدرتبات كالحضور
الإلكتًكني التوظيف (، كما بلغ تأثتَ  =0.000Sig) Tدلالة  مستولعند   44.1%( Beta قيمةبلغت )
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إدارة أما T  (0.000Sig=  ،)دلالة  مستولعند   Beta )42.1% قيمة( متوسطة حيث بلغت  بنسبة
 (=Sig 0.023 يساكم ) Tدلالة  كمستول  %25.6 فكانت قوة تأثتَىا عند نسبة الإلكتًكنيالأداء كالتقييم 

قدرىا  تأثتَ بقوة الشخصيةإدارة الدعلومات في الدرتبة الاختَة من حيث التأثتَ على تفعيل الرقابة،  كجاءت
 .( =0.028Sigيساكم ) Tمستول دلالة ، ك  24.8%
 يلي: تطرقنا الذ تفستَ نتائج متغتَات الدراسة بالإضافة الذ اختبار الفرضيات كفق ما: تفسي نتائج الدراسة 3.3
 بالدديرية البشرية الإلكترونية للخموارد ادارة حول لنتائجا تفسي 1.3.3
 مديرية التوزيع سونالغاز بتيسمسيلتتوصلت نتائج الدراسة إلذ أف  ادارة الدعلخومات الشصصية: 1.1.3.3

قاعدة بيانات حيث انها  بستلك ، ديريةداخل الد كبتَةبدرجة   ةالإلكتًكني تستعمل نظاـ إدارة الدعلومات الشخصية
كما توفر للموظف طريقة سهلة ،  تُالدتعلقة بالدوظف البياناتحفظ فيها، ك  تًكنية يتم بزطيط الدورد البشرمالك

للوصوؿ لقواعد البيانات الخاصة بالتنظميات الإدارية بسلاسىة، بالإضافة الذ التنسيق باستمرار بتُ موظفي 
 .ركزيةت التجارية المحلية كالدديريات الجهوية كالدالدديرية كالوكالا
لكتًكني بشكل تطبق التوظيف الإديرية الدتوصلت نتائج الدراسة إلذ أف  التوظيف الالكتروني: 2.1.3.3

إلا أنها تقوـ  ،لرغم من إمتلاكها لدوقع إلكتًكني على شبكة الأنتًنتبا الدديرية، كلؽكن تفستَ ذلك بأف متوسط
 تستخدـا  فيو أحيانا، كما أنهئج النهائية للامتحانات كالإعلاف عن النتا تقديم طلبات التوظيفك بنشر الإعلانات 

، كما عن الطريقة التقليديةدكف الاستغناء  الدقابلات الشفهية كالإختبارت الكتابية الإلكتًكنية في عملية التوظيف
من خلاؿ تقديم عركض العمل على  بالنسبة للتوظيف الخارجي ANEMتعتمد على الوكالة الوطنية للتشغيل  اأنه

 إستدعاء الدرشحتُ الدقتًحتُ.موقعها الالكتًكني ك 
تطبق التدريب الإلكتًكني ديرية الدمن خلاؿ نتائج الدراسة تبتُ أف  التكوين والتدريب الالكتروني: 3.1.3.3

على نوعا ما ، لذلك فهي تعتمد البعدىتماـ بهذا للإ لذا نظرة الغابية على أف، كيفسر ذلك متوسطةبدرجة 
خدمات كتوضيح  تقديم  إستًاتيجيةتبتٌ تما  أحياناحيث ، الطرؽ التقليدية دكف الاستغناء عنلحديثة التكنولوجيا ا

إرساؿ الدعلومات عبر البريد الإلكتًكني للموظفتُ الذين  كالعمل علىللموظف،  عن بعد التكوين الإلكتًكنيالتعلم ك 
بناء على اتفاقيات مبرمة رئية عبر الويب الدؤبسرات الدك  إجراء الدكرات التدريبية قصد يشاركوف في الدكرات التدريبية،

  .الدتخصصةالدديرية ك الدعاىد بتُ 
تطبق ديرية الدمن خلاؿ نتائج الدراسة تبتُ أف ادارة الدرتبات، الحصور والانصراف الالكتروني:  4.1.3.3

الحركة اليومية  فظبر من خلاؿ قاعدة بيانات، متوسطةالتسجيل الإلكتًكني للحضور كالإنصراؼ بدرجة 
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باستخداـ كمتَات  البيانات أكتوماتيكيا  سحب طريق عن كخركجا دخولا برركاتهم يسمح بدراقبة ، لشاللموظفتُ
قضاء على قصد الحركة الدوظفتُ  كضبطمراقبة  أف الدديرية تسعى من أجل يفسر لشا  ،في بعض الأحيافالدراقبة 

يتم عن طريق قاعدة نظاـ الدرتبات  فافكبالدوازات الغيابات، ك تكررة جميع الظواىر التي تتًتب عن التأخرات الد
برنامج  بيانات مرتبطة مباشرة بحركية الحضور كالانصراؼ للموظفتُ معززة بورقة الحضور اليومية من خلاؿ تطبيق

 (.2019 ،معمورم) .للأجور يسمى " برنامج تسيتَ الأجور"
لكتًكني تطبق كالتقييم الإبينت نتائج الدراسة أف إدارة الأداء وني: ادارة الاداء و التقييم الالكتر  5.1.3.3

لظاذج على موقعها لإجراء كضع ك على برقيق الأىداؼ الدسطرة،  هاكلؽكن تفستَ ذلك بحرص ديرية،لدبا عاليةبدرجة 
سمح بالتقييم يما كىذا برديد ما إذا كاف العامل ملائم لدسؤكليات تلك الوظيفة أـ لا، ك التقييمات للمهارات 

ما يتم إعلاـ  إلا انو أحيانا، البوابة الالكتًكنيةعلى  الدوضوعةبالخطة ة أدائو مقارن عن طريق لأداء الدوظفالذاتي 
كل موظف لو كوف  ،مع مسؤكليهم مباشرة جتماعات بدوعد الإ عن طريق الدوقع الالكتًكني للمديريةالدوظفتُ 

لذ اشخصيا عن الأسباب التي أدت العامل يبحث لغابي اك سلبي، اإلضراؼ ، فعند كجود مؤشرات خاصة بعملو
ليتم دراستها كإستغلالذا بطريقة منظمة للإستفادة منها أكثر، ثم  كتسجلعدـ برقيق للنتائج الدخططة، برقيق اك 

 الجدكؿ. رسل للمسؤكؿ عنو مباشرة، كعند الإجتماع مع الدسؤكلتُ لتقييم الأداء يتم مناقشة ما تم إدراجو في ىذات
 سنقوـ بتفستَ نتائج لزور الرقابة الادارية كما يلي: :بالدديرية الرقابة الادارية حول النتائج تفسي 2.3.3
 على عالية بدرجةديرية تطبق حماية نظم الدعلومات الدتبتُ نتائج الدراسة أف  توفر نظم الدعلخومات: 1.2.3.3

ية، كنظرا للطابع الاقتصادم كالتجارم للمديرية كحرصها على تطبيق الأجهزة كالبيانات الخاصة بإدارة الدوارد البشر 
E-HRM َقادرة على كشف الإختًاقات إلكتًكنية ة يأنظمة رقابأجهزة ك ميزانية لشراء ، فهي تعمل على توفت

لنسخ دكما با اظفتعمل على مبدأ الحيطة في الاحتيفسر أف الدديرية  ىذا ما، بالتعاكف مع فريق تدخل سريع
تقنيتُ لتفادم راجعتها من قبل لدلأخطاء ابسجل  ك الاستعانة، صلية للملفات كالبيانات الذامة في أماكن آمنةالأ

 (.2019 ،معمورم) .في الأجهزة  الدعلوماتيةالإعطاب 
تطبق بدرجة  حجم الالصاز في كحدة الزمننتائج الدراسة أف  أكضحتحجم الانجاز في وحدة الزمن:  2.2.3.3

الدسؤكلتُ على  يساعد نظاـ الرقابة الإلكتًكنية أفعلى  لشا يفسر، رية التوزيع سونالغاز بتيسمسيلتبددي عالية
في تقديم معلومات بصفة جيدة ، لشا يساىم   الدوظفك على مستول  برديد متوسط الدعاملات الدنجزة على الدهاـ

 لاؿ الدوظفتُ لأكقات العمل.نسبة إستغك تقييم أداء العاملتُ ، ك عن حجم الإلصاز من خلاؿ التخطيط
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في الرقابة  دقة العمليات تعتمد على نظاـ ،الدديريةمن خلاؿ نتائج الدراسة تبتُ أف  دقة العملخيات: 3.2.3.3
لتحقق من مرحلية تنفيذ العمليات ل فعالة قرارات إبزاذ الدديرية لشا يفسر ،عاليةبدرجة الإدارية الالكتًكنية 

آلية بردد الصلاحيات لأداء الأعماؿ كتوفتَ إكتشاؼ الإلضرافات ، ك عالية الدقة  نتائجتَقصد توف ،هاكتسجيل
 معموؿ بها قانونا.تشريعات في إطار  عتماد عليها من مبدأ تكامل البياناتللإ ،العملياتتنفيذ  كدقةبكفاءة 
كلؽكن تفستَ  ديرية،لدبا عاليةتطبق بدرجة  معالجة البياناتبينت نتائج الدراسة أف  معالجة البيانات: 4.2.3.3

التفاعل بتُ الفركع الوظيفية من خلاؿ  ،مركنة أكبر في العمل برقق إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنيةأف  ذلك
دقة كسرعة الحصوؿ على الدعلومات الخاصة ، كالكالدسالعة في زيادة كفاءة عملياتها الإدارية ،عن بعد الدختلفة
، كما أنها تقوـ بدعالجة بأقل جهد كتكلفةكالتدريب كالتعلم الالكتًكني دمة لذم  كبرستُ الخدمات الدق، بالدوظفتُ
الدديريات الدركزية مع تتعاكف  اف الدديرية كما،  الإحالة للتقاعد كإنهاء الخدمة كفق نظاـ رقابي إلكتًكنيبيانات 
رنامج متصل عن طريق ب كالدرتباتنظاـ الأجور  عالجت ا، لشا يوضح أنهتنفيذ بعض الدكونات البرلريةقصد  كالجهوية

بززين ، كىذا ما يبتُ أف قسم الدوارد البشرية يعمل بحرص على للموظفتُحركية الحضور كالانصراؼ بقاعدة بيانات 
 (.2019 ،معمورم) .بسهولةك الرجوع إليها في أم كقت  قصدلمعالجة ل البياناتلرموعة من 
 قوـ بتفسيتَ كل فرضية على حدل كفق مايلي:سنالفرضيات:  اختبار حول النتائج تفسي 3.3.3
من خلاؿ نتائج الدراسة تبتُ أنو لا توجد فركؽ ذات   الفرضية الاولى: اختبار حول النتائج تفسي 1.3.3.3

، إدارة الاداء ك التقييم الالكتًكنيالتوظيف الإلكتًكني،  إدارة الدعلومات الشخصية، دلالة إحصائية لتطبيق كل من
تعزل إلذ الدتغتَات الدلؽوغرافية  إلكتًكنياكالتكوين كالتدريب الإلكتًكني،  كالإنصراؼ بات كالحضورإدارة الدرت

، عدد سنوات العمل، الأجر كنوع الوظيفة(، كلؽكن تفسيتَ ذلك الدؤىل العلمي)الجنس، السن، الحالة العائلية، 
لدوارد البشرية الإلكتًكنية في جميع الدستويات، ابتطبيق مكونات إدارة  مديرية التوزيع سونلغاز بتيسمسيلتبإىتماـ 

 .متغتَاتهم الدلؽوغرافيةدكف التمييز بتُ العماؿ على إختلاؼ 
من خلاؿ نتائج الدراسة تبتُ أنو لا توجد فركؽ ذات  الفرضية الثانية: اختبار حول النتائج تفسي 2.3.3.3

از في كحدة العمل، دقة العمليات ك معالجة البيانات  توفر نظم الحماية، حجم الالص دلالة إحصائية لتطبيق كل من
، الأجر كنوع الدؤىل العلمي ،عدد سنوات العملك  تعزل إلذ الدتغتَات الدلؽوغرافية ) الجنس، الحالة العائلية، السن

على كنية عيل الرقابة الإدارية الالكتً فتب اعتماد مديرية التوزيع سونلغاز بتيسمسيلتالوظيفة( ، كلؽكن تفسيتَ ذلك 
 .متغتَاتهم الدلؽغرافيةجميع الدستويات بتُ العماؿ على إختلاؼ 
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تبتُ من خلاؿ نتائج الدراسة أنو يوجد أثر ذك دلالة  الفرضية الثالثة: اختبار حول النتائج تفسي 3.3.3.3
، كيفسر ذلك بأف في تفعيل الرقابة الإدارية الكتًكنيا لدوارد البشريةاإدارة لأثر  a=0.05إحصائية عند مستول 
تدعيم كظائف كمكونات إدارة الدوارد البشرية من خلاؿ  تفعيل الرقابة الإدارية،إلغابي في  اثرتطبيق ىذه الإدارة لو 

الالكتًكنية بنظم حماية رقابية تواكب التطورات الدعاصرة في لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، بالتنسيق مع الابعاد 
إدارة  أبعاد، فكلما زاد تطبيق جم الالصاز في كحدة العمل، دقة العمليات كمعالجة البيانات(لاخرل الدتمثلة في )حا
تأثر  الدوارد البشرية الإلكتًكنية أبعاد إدارة ك يكمن ذلك في أف، تفعيل الرقابة زاد بالدديريةلدوارد البشرية الإلكتًكنية ا

أف نظاـ التدريب كالتكوين الإلكتًكف جاءت  الدراسة، نتائج حيث أثبتت ،على الرقابة الإدارية بدرجة متفاكتة
شدة تأثتَه في الدرتبة الأكلذ كتليها إدارة الدرتبات، الحضور ك الانصراؼ الالكتًكني ثم التوظيف الالكتًكنتُ في الدرتبة 

 %25.6ثتَ بتُ كإدارة الدعلومات الشخصية بدرجة تا الإلكتًكني الأداء كالتقييم كيأتي بعده مكوني إدارة ،الثالثة
 العماؿ بالدديرية اىتماـ لاختلاؼ يعود التأثتَ ىذا اختلاؼ ذلك بأف تفستَ على التوالر، كلؽكن % 24.8ك

للمرتبات،  إلكتًكني نظاـ كجود من أكثر لػفزىم ما إلذ العماؿ لؽيل الدكونات، فعادة ىذه من مكوف كل بتطبيق
 أنواع لستلف كيتجنبوف من الدكافآت للاستفادة للعمل يتحمسوف هملغعل كنظاـ التكوين كالتدريب الالكتًكني، لشا

 .الخصومات
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 خلاصة الفصل
سونلغاز تيسمسيلت،  مديرية التوزيع أف إلذ التوصل تم راسة لذذا الفصلالد فرضيات اختبار خلاؿ من

 إلذ التوصلأيضا  تم كما متوسطة، بدرجة الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة طبقت،مؤسسة ذات طابع اقتصادم  ىي
 بلغت بينهما الارتباط قيمة أف تبتُ حيث ،تفعيل الرقابة الإدارية على مستول الدديرية في إلغابي دكر الذ اأنه

 كعند كلػسنها،يؤثر في تفعيل الرقابة الإدارية بالدديرية  الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تطبيق أف أم ،% 56.4
 في دكر لو  نظاـ التدريب كالتكوين الإلكتًكني أف إلذ التوصل تم ،الإلكتًكنية البشرية لدواردا إدارة تمكوناراسة د

 لستلفة كفق ما يلي: كبدرجة تأثتَ ،نوعا ما إلغابي دكر لذا فكاف الدكونات باقي أما ،تعزيز الرقابة بالدديرية
 62.2  بلغت بقيمة الأكلذ الدرتبة في نظاـ التدريب كالتكوين الإلكتًكف يأتي %. 
  44.1 إدارة الدرتبات، الحضور كالانصراؼ الالكتًكني  %. 
 42.1بنسبة تأثتَ  التوظيف الإلكتًكني%. 
 25.6بنسبة   الإلكتًكني الأداء كالتقييم إدارة % . 
  24.8 بدرجة تأثتَإدارة الدعلومات الشخصية %. 
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تعتبر لزركا أساسيا في الدؤسسات الدعاصرة،  الالكتًكنية ، الدوارد البشرية ة أف إدارةتوصلنا من خلاؿ الدراس
ليصبحوا أكثر فعالية من دكرىم  العماؿ،توفر الأدكات الجديدة التي أحدثت برولا كبتَا في تنمية كفاءات  إذ

 وارد البشريةالدإدارة  ثر مكونات، لدا لذا من دكر في إبراز اتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿل همالتقليدم بإستخدام
  .الإداريةالرقابة  تفعيلفي  E– HRMالإلكتًكنية

 الإداريةالإلكتًكنية في تفعيل الرقابة  وارد البشريةالدكمن ىذا الدنطلق جاءت الدراسة لغرض برديد أثر إدارة       
لذ لرموعة من النتائج فيها إصلنا و كالتي ت ،تيسمسيلت –سونلغاز  -كذلك من خلاؿ دراسة حالة مديرية التوزيع 

 يلي: اختبار الفرضيات كمابدا فيها  ك التطبيقي إلذ نتائج خاصة بالجانب النظرم هالؽكن تقسيم
 نتائج الجانب النظري:

  بسثل الدوارد البشرية عصب الدؤسسات كعمودىا الفقرم الذم بدكنو لا يكوف لذا أم كجود، لأف أداءىا ىو
 ميزة تنافسية للمؤسسات. لشا بزلق ء الدنظمة ككلالمحدد الرئيسي لأدا

  الإلكتًكنية مفهوـ كاسع يشمل عدة أنظمة إلكتًكنية لستلفة، كالتحوؿ إليها يستلزـ  وارد البشريةالدمفهوـ إدارة
 لزرؾ العملية الإدارية الناجحة.، كبذلك تعتبر تغيتَات كاسعة بدء من ىيكلة الدؤسسة إلذ إجراءات العمل

 عن طريق استعماؿ تقنيات تكنولوجيا  ئف إدارة الدوارد البشرية لؽكن برويلها إلذ كظائف إلكتًكنيةمعظم كظا
 .الاعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة

  الإلكتًكنية التكنولوجيا كوسيلة لتنفيذ إستًاتيجيات كلشارسات الدوارد البشرية وارد البشريةالدستخدـ إدارة إإف ،
 أعمالذا. في إلصاز بإستمرار بسبب ما توفره من تسهيلتزداد  ه الادارةىذالدؤسسات التي تطبق لشا لغعل 

  لعرض كإستخراج الدعلومات  ،الإلكتًكنية بوابة لتمكتُ الدديريتُ كالدوظفتُ وارد البشريةالدتوفر تكنولوجيا إدارة
 كالخبراء في الدوارد البشرية.إلذ تقليل الحاجة إلذ الوسطاء  كيؤدم ىذاالضركرية لإدارة الدوارد البشرية أك تغيتَىا، 

  الإلكتًكنية بفوائد عديدة على الدؤسسات، فهي تساعد على تزكيد كلا من  وارد البشريةالديعود تطبيق إدارة
لشا يسمح ككذا كشف الالضرافات كتصحيحها الدسؤكلتُ كالعاملتُ بكافة الدعلومات حوؿ مهامهم ككظائفهم، 

 رارات الإستًاتيجية.بتوفتَ الدزيد من الوقت لإبزاذ الق
  الإلكتًكنية. وارد البشريةالدتطبيق إدارة ها لؽثل داعم في يكتطبيق ادكاتها كاساليب الرقابة الإداريةنظاـ معلومات 
  تلعب دكرا كبتَا في  لشا لغعلهاالإلكتًكنية على برقيق مستويات أعلى من الأداء  وارد البشريةالدتساعد إدارة

 في الدؤسسات التي تطبقها.تفعيل الرقابة الإدارية 
 كمايلي:  لؽكن تلخيص النتائج التطبيقية التي تم التوصل إليهاك  :النتائج التطبيقية
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  تطبيق ادارة الدوارد البشرية الإلكتًكنية، كإدراؾ لددل ألعيتها.في دعم ك ديرية الدىناؾ إىتماـ من قبل 
 على  كونها تعتمدالإلكتًكنية،   وارد البشريةالدؿ إلذ إدارة عملية التحو لبنية برتية كافية مبدئيا  على الدديرية تتوفر

 في لشارسات ككظائف إدارة الدوارد البشرية. كافي نوعا ماالدعاصرة بشكل  التكنولوجية إستخداـ التقنيات 
   كككالاتها  الإلكتًكنية بالدديرية خاصة على مستول الدصالح وارد البشريةالدنظاـ إدارة نقص في تكامل يوجد
 لاقليمية، كونها تستعتُ بالطرؽ التقليدية نظرا لتأثتَ بعض الدتغتَات الدلؽوغرافية.ا
  الرقابة  على تفعيل تأثتَىا درجة كألعية في بزتلفإدارة الدوارد البشرية الإلكتًكنية بالدديرية مكونات تطبيق

 .%62.2ك   %24.8( بتُ Betaقيمة (الادارية بدديرية التوزيع تيسمسيلت كالتي تراكحت 
تفعيل الرقابة الإدارية وارد البشرية الإلكتًكنية لذا دكر في الددارة إعلى ضوء النتائج الدذكورة لؽكن القوؿ بأف ك 

إختبار الفرضيات ك من خلاؿ برليلنا للإستبياف  ،، كىذا ما تم التوصل إليوبتيسمسيلت بدديرية التوزيع سونلغاز
 الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا وكلذ بأنحيث أثبتت الفرضية الأ ،الثلاثة للدراسة

بالنسبة للفرضية ، أما رافية للعاملتُالدلؽوغ اتللمتغتَ  تعزل بدديرية التوزيع سونلغاز تيسمسيلت، البشرية لمواردل
 ،ل إلذ الدتغتَات الدلؽوغرافيةتعز فعيل الرقابة الإدارية لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لت توصلنا إلذ انوفالثانية 

لدوارد اإدارة لأثر  α=0.05في الأختَ ككنتيجة للفرضية الثالثة تبتُ أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ك 
بدعدؿ  0.000، كالتي كانت مستول دلالتها عند بالدؤسسة لزل الدراسة في تفعيل الرقابة الإدارية الكتًكنيا البشرية

 .%56.4يد ارتباط لضو الج
 آملتُ من الدراسة، نتائج على الدعتمدة التوصيات من جملة نقدـ النتائج الدتوصل إليها، ءعلى ضو  :التوصيات 

لتطوير إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية كمدل اثرىا في تفعيل نظاـ الرقابة الإدارية  بها الدديرية الدعنية بالدراسة الأخذ
 لديها، نذكر منها :

ادارة موارد البشريةالتغتَات الحاصلة في كسائل كأدكات تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ في لراؿ  مواكبة. 
ضماف حرية إنتقاؿ إدارة الدوارد البشرية الالكتًكنية، ك لتطبيق  الدديريةفرة في و تهيئة أنظمة الدعلومات الإدارية الدت

ستول الإعتماد الدتبادؿ بينهم بشكل إلكتًكني ليتمكنوا الدعلومات كالدعارؼ كمشاركتها بتُ الدوظفتُ كالعمل على م
 في عملية إبزاذ القرارات. همإشراك، ك ات الدشتًكة فيما بينهمبر من الإستفادة من الخ

 ضركرة الإستغلاؿ الأمثل لتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ التي تقتنيها الدؤسسة حيث لا لغب الإعتماد على
 بد من الحرص على تكوين الدوظفتُ على كيفية إستعمالذا بشكل أمثل.إدماج برامج لستلفة فقط، بل لا
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 العمل على برلرة بعض التًبصات أك الدكرات التدريبية للعماؿ كالددراء في جميع الدستويات، بغرض تنمية
لدتعلقة مهاراتهم كقدراتهم كإثراء تكوينهم السابق، كخلاؿ ىذه الدكرات أك التًبصات يتم تزكيدىم بكل الدعلومات ا

 .في تفعيل الرقابة الادارية لتحقيق اىدافهم ك اىداؼ  الدديريةالإلكتًكنية كمدل ألعيتها  لدوارد البشريةابإدارة 
 لكل من العماؿ كالددراء، يدكر لزتواىا حوؿ الإدارة الإلكتًكنية للموارد  لقاءاتإلقاء بعض المحاضرات كعقد

 لإستفادة القصول منها.البشرية، مع التًكيز على كيفية تطبيقها ل
 كنظم حماية لدواجهة الأعطاب كالفتَكسات كالقرصنة  أكثر ملائمة، من أجهزة كشبكات،للرقابة توفتَ بنية برتية

، للحد من الإخلاؿ في دكر إدارة الدوارد البشرية كالعمل على صيانتها كبرديثها بإستمرارفي الأجهزة الدعلوماتية 
  الالكتًكنية.

 الدراقبة كجهاز تسجيل عن طريق البصر، لدراقبة حركية الحضور كالانصراؼ تدعيما لأجهزة توفتَ اجهزة
 الدرتبات ك الأجور لخلق صورة جيدة بتُ الإدارة كالدوظف. بإدارة اأكتوماتيكيلربطو  تالكامتَا
 كضماف للمعلومات الإلكتًكنية  ايةحم ـنظا توفتَخلق مكتب بدصلحة إدارة الدوارد البشرية يعمل على

مع الاحتفاظ بنسخ  ،عن طريق تطوير برلريات حماية كامن الدعلومات من الإختًاؽ كالفتَكسات ،خصوصياتها
 .احتياطية للملفات كالبيانات دكريا، كىذا برت إشراؼ تقنيتُ غتَ مشغلي البيانات

 حوؿ مستقبلية ساتدرا إجراء في يرغب منمن خلاؿ معالجتنا لدوضوع دراستنا، فأننا نوجو :  الدراسة أفاق
  كفق ما يلي: دراسات بعملفي تفعيل الرقابة الإدارية  e-HRMا إلكتًكني البشرية الدوارد إدارةاثر  موضوع
  ة لكتًكنيالإ البشرية الدوارد إدارةاستخداـ  علىاثر ثقافة المجتمعe-HRM . 
 كتًكنية اثر الدتغتَات الدلؽغرافية في تطبيق مكونات إدارة الدوارد البشرية الالe-HRM. 
  ا إلكتًكني البشرية الدوارد إدارةاثرe-HRM  الدالية النفقات تكاليففي بزفيض. 
 الدؤسسة. في الرقابة عملية الإلكتًكنية على الإدارة تطبيق كاقع 
 رة الدوارد البشرية الالكتًكنيةتأثتَ تكاليف الرقابة الإدارية على مردكدية استخدامات مكونات إدا.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ائمة المراجعقـ
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 (01ملخحق رقم )
 لاستمارة الاستبيان المحكمينقائمة 

 الدرجة اسم و لقب الأستاذ
 بالدركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت أستاذ لزاضر أ/د لجلط ابراىيم

 بالدركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت اضرأستاذ لز أ/د كركش نور الدين
 بالدركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت أستاذ لزاضر أ/د بكارم سعد

 بالدركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت أستاذ لزاضر أ/د بن دحماف محمد الأمتُ
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 أ -02ملخحق رقم 

 تيسمسيلخت -ركز الجامعي الونشريسي الد
 قتصادية والتجارية وعلخوم التسييمعهد العلخوم الا

 
 

 بزصص إدارة أعماؿ       التسيتَ  علوـقسم 
 استبيان

 
 تحية طيبة و بعد:

"اثر إدارة الدوارد البشرية الكترونيا في في إطار القياـ بإجراء دراسة علمية للتحضتَ لدذكرة الداستً حوؿ 
يهدؼ إلذ التشخيص كالتعرؼ على توجهات الإدارة لضو  تم إعداد ىذا الاستبياف كالذمتفعيل الرقابة الإدارية"، 

استعماؿ الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية، كمدل توفر الوسائل التكنولوجية كالبشرية اللازمة لأدائها ، كأثرىا في 
 منكم سيداتي كسادتي بالتكرـ نطلبتفعيل الرقابة الإدارية بدؤسسة سونلغاز، على ىذا الأساس يشرفنا أف 

 لوصوؿ إلذ نتائج علمية بزدـ ىذا البحث .في ا الدرجوةالفعالة  لدسالعتكمبالإجابة على الاستبياف، كىذا 
 تعاونكم حسن ومقدرين شاكرين

 
 

 بيانات ىامة لدلأ الاستمارة
 ( داخل الدربع الذم لؽثل رأيك في جميع لزاكر الاستبانة. Xضع العلامة ) -

 :تحت إشراف          :الطالبيـــن 
 أ.د/ لجلط إبراىيم               جطي حواش
 باقل عبد الله
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 ب - 02ملخحق رقم 
 : البيانات الشصصية  المحور الأول

  أنثى ذكر                           الجنس :      -1

 سنة  40-35            سنة             35 -30سنة                         30أقل من السن :  -2

  سنة فأكثر 45                          سنة  40-45 

 متزكج                   مطلق                     أرمل أعزب                  الحالة العائلخية :  -3

 إبتدائي                  متوسط                     ثانوم :     الدؤىل العلخمي -4

 دراسات عليا                           امعي     ج                           

 سنة  15-10سنوات              10-5سنوات                   5أقل من عدد سنوات العمل:   -5

  سنة فأكثر  25سنة                 25-20                    سنة     15-20         

دج                                                50000إلذ أقل من  25000من                     دج      25000      الأجر أقل من  -6
  دج فأكثر        50000

 عوف بركم            عوف التنفيذ       إطار                  عوف تطبيق        نوع الوظيفة:    -7

 بيق الرقابة بكل أنواعها بمؤسستكم.( علخى التقارير الدعتمدة في تطXضع علامة )* -8

 

 

 

 التقارير الدورية تقارير الفح  تقارير قياس كفاءة للخعاملخين الدذكرات
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 ج -02ملخحق رقم 
 ( علخى أنواع الرقابة  الدطبقة بمؤسستكم  X*ضع علامـــــة ) -9

 الرقابة علخى التحصيل رقابة علخى التسويق رقابة علخى الدوارد البشرية

   

 ( علخى التقنيات التكنولوجية الدتوفرة بمؤسستكم  Xضع علامـــــة )* -10
جهاز 
 الحاسوب

شبكة 
 الانترنيت

شبكة 
 الانترانت

شبكة 
 الاكسترانت

 التويتر الانستغرام الفايسبوك الدسانجر الفايبر

         
 : بيانات حول إدارة الدوارد البشرية الالكترونيةالثانيالمحور 
شرية الكترونية تعني استصدام وسائل تكنولوجيا الدعلخومات و الاتصالات في إدارة إدارة الدوارد الب -

 الدوارد البشرية.

فق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
موا شدة
ب

افق 
مو

ايد 
لز

غي   افق
مو

غي   فق 
موا شدة
ب

 

 إدارة الدعلخومات الشصصية 
      البشرم ضمن قاعدة البيانات الكتًكنية . يتم بزطيط الدورد 01
يتم حفظ الدعلومات الدتعلقة بالدوظف كالاسم كرقم الذاتف المحموؿ ك الجنسية  02

 بيانات.الك الوظيفة التي يشغلها في قاعدة 
     

توفر الدؤسسة للموظف الوصوؿ إلذ قواعد الدعلومات الإلكتًكنية ك الدناشتَ  03
 ئد الرسمية  كالمجلات الدكرية بسلاسة مطلقة.  كالقرارات كالجرا

     

يستخدـ موظفي الدؤسسة الذاتف بنوعيو الثابت كالمحموؿ ، البريد الإلكتًكني   04
 تبادؿ الدعلومات .ك  للاتصاؿ بزملائك في العمل التنقل بتُ الدكاتب

     

ؤسسات التعاكف كالتنسيق يتم باستمرار بتُ موظفي الدؤسسة كموظفي الد 05
 الأخرل عبر الولايات بغرض الوصوؿ إلذ نظاـ إدارة إلكتًكنية بجودة عالية .

     

 التوظيف الالكتروني 
      يتم الإعلاف عن الوظائف الشاغرة من خلاؿ بوابة الدؤسسة. 06
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 د -02ملخحق رقم 
ات تقدـ طلبات التوظيف عن طريق الأنتًنات كملء استمارات التًشيح كملف 07

 التوظيف في البوابة الالكتًكنية للمؤسسة .
     

      تستخدـ الدقابلات كالإختبارت الكتابية الإلكتًكنية في عملية التوظيف  08
      يتم الإعلاف عن النتائج النهائية للإمتحانات عن طريق بوابة الدؤسسة. 09

 التكوين الالكتروني 
 لراؿ تقديم خدمات التكوين تتبتٌ الدؤسسة استًاتيجية كاضحة في 10

 الإلكتًكنية. 
     

      كضوح مفهوـ التعلم الإلكتًكني لدل الدوظف.  11
يتم الإستفادة من الخدمات التعليمية الإلكتًكنية في لراؿ التعلم عن بعد  12

 للموظف  
     

ويب تستخدـ الدؤسسة دكرات تدريبية الكتًكنية كمؤبسرات مرئية تفاعلية عبر ال 13
 لأغراض تدريب الدوظفتُ عن بعد

     

 إدارة الدرتبات، الحضور و الانصراف الالكتروني 
توجد قاعدة بيانات برفظ فيها الحركة اليومية للموظفتُ ) الحضور ك  14

 الإنصراؼ( .
     

      مرتبط إلكتًكنيا بنظاـ الأجور. كالانصراؼنظاـ الحضور  15
      ت ك الأجور إلكتًكنيا.يتم الإطلاع على الدرتبا 16

  الالكترونيالاداء و التقييم إدارة 
تضع الدؤسسة لظاذج على موقعها لإجراء التقييمات للمهارات لتحديد ماذا   17

 كاف العامل ملائم لدسؤكليات تلك الوظيفة اـ لا.
     

      يتم تقييم ادائك من خلاؿ مقارنتو بالخطة الدوضوعة عبر الانتًنيت 18
يتم اعلامك بدوعد الاجتماعات مع مسؤكليك فيما لؼص تقديم الاداء عن  19

 طريق الدوقع الالكتًكني للمؤسسة
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 ه -02ملخحق رقم 
 : بيانات حول الرقابة الإدارية الالكترونيةالثالثالمحور 

 علخومات و الاتصالات.الرقابة الإدارية الكترونية تعني استصدام أساليب الرقابة وفق وسائل تكنولوجيا الد-

فق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
موا شدة
ب

افق 
مو

ايد 
لز

غي   افق
مو

غي   فق 
موا شدة
ب

 

  توفر نظم الحماية 
      توفر الدؤسسة ميزانية لشراء الأجهزة الالكتًكنية لتدعيم رقابة الدوارد البشرية.  20
      لأعطاب في الأجهزة  الدعلوماتية إلذ الإخلاؿ بدكر إدارة الدوارد البشرية.تؤدم ا 21
يتم في الدؤسسة الإحتفاظ بسجل للأخطاء كتتم مراجعتها من قبل غتَ مشغلي  22

 البيانات
     

توفر الدؤسسة أنظمة الرقابة للمعلومات إعتمادا على الذاتف ك الأنتًنت كتقنية  23
 ختًاقات بالتعاكف مع فريق تدخل سريع )نظم الحماية(قادرة على كشف الإ

     

يتم الإحتفاظ بالنسخ الأصلية للملفات ك البيانات الذامة في أماكن آمنة  24
 بالإضافة الذ نسخها الكتًكنيا.

     

 حجم الانجاز في وحدة الزمن 
لات الدنجزة يساعد نظاـ الرقابة الإلكتًكنية الدسؤكلتُ على برديد متوسط الدعام 25

 على الدهاـ
     

يساعد نظاـ الرقابة الإلكتًكنية الدسؤكلتُ على برديد متوسط الدعاملات الدنجزة  26
 على مستول الدوظف

     

يساىم نظاـ الرقابة الإلكتًكنية في تقديم معلومات عن حجم الإلصاز من خلاؿ  27
 التخطيط.

     

كنية في تقييم أداء العاملتُ كفي تقييم نسبة يساعد نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتً  28
 إستغلاؿ الدوظفتُ لأكقات العمل

     

 دقة العملخيات 
يستطيع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية التحقق من مرحلية تنفيذ العمليات  29

 كتسجيل جميع العمليات التي يقوـ بها الدستخدـ قصد توفر نتائج عالية الدقة.
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 و -02رقم  ملخحق
يستطيع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية إكتشاؼ الإلضرافات كيوفر آلية بردد الصلاحيات  30

 لقراراتالأداء الأعماؿ بكفاءة كالدعلومات الكافية لدعم إبزاذ 
     

      توجد تشريعات قانونية تدعم عمل أنظمة الرقابة الإدارية الإلكتًكنية 31
      رقابة الالكتًكنية فرع من نظم الدعلومات الفعالة في إبزاذ القرارات.يعتبر نظاـ ال 32
يتحقق نظاـ الرقابة الإدارية الإلكتًكنية من دقة تنفيذ العمليات ليتم الإعتماد عليها كمن  33

 مبدأ تكامل البيانات أم إستدعاءىا من برامج أخرل منفصلة .
     

 معالجة البيانات 
      مركنة أكبر في العمل. وارد البشرية الالكتًكنيةبرقق إدارة الد 34
للموارد البشرية بذنب الوقوع في الأخطاء البشرية، كسرعة  الإلكتًكنيةاستخداـ الإدارة  35

 الحصوؿ على الدوارد البشرية الكفأة. 
     

ل بتُ الفركع إستعماؿ إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا توفر إمكانية العمل عن بعد كالتفاع 36
 الوظيفية الدختلفة كالدسالعة في زيادة كفاءة عملياتها الإدارية من خلاؿ الإنتًنيت.

     

كتًكنية للموارد البشرية يؤدم إلذ دقة كسرعة الحصوؿ على الدعلومات لاستخداـ الإدارة الإ 37
 م.الخاصة بالدوظفتُ كبرستُ الخدمات الدقدمة لذم كالدسالعة  في زيادة كفاءته

     

      يؤدم إستخداـ التوظيف الالكتًكني إلذ التقليل من كقت العملية ك إلغاء دكر الوسطاء. 38
تضع الدؤسسة لظاذج على موقعها لإجراء التقييمات لتحديد ملائمة الدوظف لشغل  39

 الوظيفة.
     

      يتم تقييم أداء الدوظفتُ من قبل الدشرؼ إلكتًكنيا في كقتها.  40
      يادة كفاءة العاملتُ في الدؤسسة يؤدم استخداـ التعلم ك التكوين الالكتًكني إلذ ز  41
استخداـ التدريب الالكتًكني يؤدم إلذ برسيتُ الخدمات الدقدمة للموظف كزيادة كفاءاتو  42

 ك بأقل جهد ك تكلفة. 
     

بدا فيها الحضور ك الانصراؼ يتم استخداـ نظاـ الأجور كالدرتبات من خلاؿ متابعة حركية  43
 عملية الخصم في حالة الغيابات أك التأخرات.

     

تتعاكف الدؤسسة مع مؤسسات القطاعات الأخرل لتنفيذ بعض الدكونات البرلرية لأنظمة  44
 الإدارة الإلكتًكنية.

     

      تتم الإحالة للتقاعد كإنهاء الخدمة كفق نظاـ رقابي إلكتًكني . 45
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 32ق رقم الملح
Corrélations 

 
 الإدارٌة الرلابة

 الحماٌة نظم توفر الإلكترونٌة
 وحدة فً الانجاز حجم

 البٌانات معالجة العملٌات دلة الزمن

Corrélation de Pearson 1 ,668 الإلكترونٌة الإدارٌة الرلابة
**
 ,863

**
 ,925

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,668 الحماٌة نظم توفر
**
 1 ,612

**
 ,598

**
 ,386

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,863 الزمن وحدة فً الانجاز حجم
**
 ,612

**
 1 ,887

**
 ,609

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,925 العملٌات دلة
**
 ,598

**
 ,887

**
 1 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,895 البٌانات معالجة
**
 ,386

**
 ,609

**
 ,725

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 الموارد إدارة
 البشرٌة

 الإلكترونٌة

 إدارة
 المهلومات
 الشخصٌة

 التوظٌف
 الإلكترونً

رٌبالتد  
 الإلكترونً

 و المرتبات إدارة
 و الحضور تسجٌل

 الإلكترونً الإنصراف

 التمٌٌم إدارة
 الاداء و

 الإلكترونً

Corrélation de Pearson 1 ,651 الإلكترونٌة البشرٌة الموارد إدارة
**
 ,803

**
 ,876

**
 ,761

**
 ,395

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,651 الشخصٌة المهلومات إدارة
**
 1 ,326

**
 ,452

**
 ,266

*
 -,010 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 ,018 ,930 

N 79 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,803 الإلكترونً التوظٌف
**
 ,326

**
 1 ,649

**
 ,521

**
 ,315

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,000 ,000 ,005 

N 79 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,876 الإلكترونً التدرٌب
**
 ,452

**
 ,649

**
 1 ,638

**
 ,245

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,030 

N 79 79 79 79 79 79 

 الحضور تسجٌل و المرتبات إدارة
 الإلكترونً الإنصراف و

Corrélation de Pearson ,761
**
 ,266

*
 ,521

**
 ,638

**
 1 ,335

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000  ,003 

N 79 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,395 الإلكترونً الاداء و التمٌٌم إدارة
**
 -,010 ,315

**
 ,245

*
 ,335

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,930 ,005 ,030 ,003  
N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 الإدارٌة الرلابة

 الإلكترونٌة

 البشرٌة الموارد إدارة

 الإلكترونٌة

 الإدارٌة الرلابة

 الإلكترونٌة

Corrélation de Pearson 1 ,564
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 79 79 

 الموارد إدارة

 الإلكترونٌة البشرٌة

Corrélation de Pearson ,564
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 أ -05الملحق رقم 
Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 الشخصٌة المهلومات إدارة 

q1 
Corrélation de Pearson 1 ,571

**
 ,391

**
 ,365

**
 ,317

**
 ,726

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

q2 
Corrélation de Pearson ,571

**
 1 ,539

**
 ,449

**
 ,392

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

q3 
Corrélation de Pearson ,391

**
 ,539

**
 1 ,559

**
 ,576

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

q4 
Corrélation de Pearson ,365

**
 ,449

**
 ,559

**
 1 ,526

**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

q5 
Corrélation de Pearson ,317

**
 ,392

**
 ,576

**
 ,526

**
 1 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 المهلومات إدارة

 الشخصٌة

Corrélation de Pearson ,726
**
 ,790

**
 ,798

**
 ,739

**
 ,725

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 q6 Q7 Q8 Q9 الإلكترونً التوظٌف 

q6 Corrélation de Pearson 1 ,361
**
 ,253

*
 ,222

*
 ,529

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,025 ,050 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q7 Corrélation de Pearson ,361
**
 1 ,606

**
 ,612

**
 ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q8 Corrélation de Pearson ,253
*
 ,606

**
 1 ,553

**
 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,025 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q9 Corrélation de Pearson ,222
*
 ,612

**
 ,553

**
 1 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,050 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 

 التوظٌف
 الإلكترونً

Corrélation de Pearson ,529
**
 ,835

**
 ,781

**
 ,771

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 



 الدلاحق...................................................................................

 

 ب -34الملحق رقم  

 
 

Corrélations 

 q17 q18 q19 
 الأداء و التمٌٌم إدارة

 الإلكترونً

q17 Corrélation de Pearson 1 ,419
**
 ,317

**
 ,801

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,000 

N 79 79 79 79 

q18 Corrélation de Pearson ,419
**
 1 ,608

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 

q19 Corrélation de Pearson ,317
**
 ,608

**
 1 ,462

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 

 الاداء و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً

Corrélation de Pearson ,801
**
 ,601

**
 ,462

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
                       *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q10 q11 q12 q13 الإلكترونً التدرٌب 

q10 Corrélation de Pearson 1 ,601
**
 ,671

**
 ,531

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

q11 Corrélation de Pearson ,601
**
 1 ,527

**
 ,444

**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

q12 Corrélation de Pearson ,671
**
 ,527

**
 1 ,817

**
 ,908

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

q13 Corrélation de Pearson ,531
**
 ,444

**
 ,817

**
 1 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,837 الإلكترونً التدرٌب
**
 ,755

**
 ,908

**
 ,844

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 q14 q15 q16 
 الإنصراف و الحضور تسجٌل و المرتبات إدارة

 الإلكترونً

q14 Corrélation de Pearson 1 ,657
**
 ,438

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 

q15 Corrélation de Pearson ,657
**
 1 ,543

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 

q16 Corrélation de Pearson ,438
**
 ,543

**
 1 ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 

ارةإد  و الحضور تسجٌل و المرتبات 
 الإلكترونً الإنصراف

Corrélation de Pearson ,823
**
 ,874

**
 ,807

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 



 الدلاحق...................................................................................

 

 
 أ -35الملحق رقم 

 

Corrélations 

 q20 Q21 Q22 Q23 Q24 اٌةالحم نظم توفر  

q20 Corrélation de Pearson 1 ,447
**
 ,507

**
 ,449

**
 ,477

**
 ,398

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q21 Corrélation de Pearson ,447
**
 1 ,430

**
 ,309

**
 ,439

**
 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,006 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q22 Corrélation de Pearson ,507
**
 ,430

**
 1 ,561

**
 ,964

**
 ,389

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q23 Corrélation de Pearson ,449
**
 ,309

**
 ,561

**
 1 ,565

**
 ,386

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q24 Corrélation de Pearson ,477
**
 ,439

**
 ,964

**
 ,565

**
 1 ,405

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,398 الحماٌة نظم توفر
**
 ,403

**
 ,389

**
 ,386

**
 ,405

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 
 وحدة فً الانجاز حجم

 الزمن

Q25 Corrélation de Pearson 1 ,662
**
 ,671

**
 ,588

**
 ,477

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q26 Corrélation de Pearson ,662
**
 1 ,488

**
 ,644

**
 ,478

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q27 Corrélation de Pearson ,671
**
 ,488

**
 1 ,736

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 

Q28 Corrélation de Pearson ,588
**
 ,644

**
 ,736

**
 1 ,473

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 

Corrélation de Pearson ,477 الزمن وحدة فً الانجاز حجم
**
 ,478

**
 ,426

**
 ,473

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 العملٌات دلة 

Q29 
Corrélation de Pearson 1 ,546

**
 ,610

**
 ,747

**
 ,476

**
 ,572

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q30 
Corrélation de Pearson ,546

**
 1 ,695

**
 ,719

**
 ,758

**
 ,537

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q31 
Corrélation de Pearson ,610

**
 ,695

**
 1 ,720

**
 ,768

**
 ,540

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q32 
Corrélation de Pearson ,747

**
 ,719

**
 ,720

**
 1 ,667

**
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

Q33 
Corrélation de Pearson ,476

**
 ,758

**
 ,768

**
 ,667

**
 1 ,593

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 

 دلة

 العملٌات

Corrélation de Pearson ,572
**
 ,537

**
 ,540

**
 ,619

**
 ,593

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

     *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 
 معالجة
 البٌانات

Q34 Corrélation de Pearson 1 ,622
**
 ,571

**
 ,516

**
 ,553

**
 ,384

**
 ,481

**
 ,349

**
 ,638

**
 ,401

**
 ,261

*
 ,400

**
 ,479

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,020 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q35 Corrélation de Pearson ,622
**
 1 ,474

**
 ,663

**
 ,367

**
 ,481

**
 ,207 ,527

**
 ,592

**
 ,486

**
 ,140 ,503

**
 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,067 ,000 ,000 ,000 ,219 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q36 Corrélation de Pearson ,571
**
 ,474

**
 1 ,731

**
 ,451

**
 ,388

**
 ,418

**
 ,512

**
 ,409

**
 ,205 ,173 ,170 ,386

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,070 ,127 ,135 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q37 Corrélation de Pearson ,516
**
 ,663

**
 ,731

**
 1 ,425

**
 ,524

**
 ,225

*
 ,675

**
 ,503

**
 ,432

**
 ,204 ,432

**
 ,464

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,046 ,000 ,000 ,000 ,071 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q38 Corrélation de Pearson ,553
**
 ,367

**
 ,451

**
 ,425

**
 1 ,398

**
 ,403

**
 ,296

**
 ,561

**
 ,464

**
 ,272

*
 ,343

**
 ,423

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,015 ,002 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q39 Corrélation de Pearson ,384
**
 ,481

**
 ,388

**
 ,524

**
 ,398

**
 1 ,376

**
 ,542

**
 ,401

**
 ,255

*
 ,034 ,126 ,420

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,023 ,769 ,270 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q40 Corrélation de Pearson ,481
**
 ,207 ,418

**
 ,225

*
 ,403

**
 ,376

**
 1 ,250

*
 ,441

**
 ,067 ,194 ,236

*
 ,625

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,067 ,000 ,046 ,000 ,001  ,027 ,000 ,559 ,087 ,036 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q41 Corrélation de Pearson ,349
**
 ,527

**
 ,512

**
 ,675

**
 ,296

**
 ,542

**
 ,250

*
 1 ,532

**
 ,427

**
 ,245

*
 ,249

*
 ,414

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,027  ,000 ,000 ,029 ,027 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q42 Corrélation de Pearson ,638
**
 ,592

**
 ,409

**
 ,503

**
 ,561

**
 ,401

**
 ,441

**
 ,532

**
 1 ,443

**
 ,165 ,366

**
 ,477

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,147 ,001 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q43 Corrélation de Pearson ,401
**
 ,486

**
 ,205 ,432

**
 ,464

**
 ,255

*
 ,067 ,427

**
 ,443

**
 1 ,337

**
 ,623

**
 ,399

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,070 ,000 ,000 ,023 ,559 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q44 Corrélation de Pearson ,261
*
 ,140 ,173 ,204 ,272

*
 -,034 ,194 ,245

*
 ,165 ,337

**
 1 ,303

**
 ,384

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,219 ,127 ,071 ,015 ,769 ,087 ,029 ,147 ,002  ,007 ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Q45 Corrélation de Pearson ,400
**
 ,503

**
 ,170 ,432

**
 ,343

**
 ,126 ,236

*
 ,249

*
 ,366

**
 ,623

**
 ,303

**
 1 ,556

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,135 ,000 ,002 ,270 ,036 ,027 ,001 ,000 ,007  ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

 معالجة
 البٌانات

Corrélation de Pearson ,479
**
 ,403

**
 ,386

**
 ,464

**
 ,423

**
 ,420

**
 ,625

**
 ,414

**
 ,477

**
 ,399

**
 ,384

**
 ,556

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 26 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 19 
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
الرلابة الإدارٌة 

 الإلكترونٌة

إدارة الموارد البشرٌة 

 كل المحاور الإلكترونٌة

N 79 79 79 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2.5376 3.4670 3.0023 

Ecart-type .74908 .62521 .32543 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .100 .090 .141 

Positive .100 .061 .141 

Négative -.058- -.090- -.101- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .890 .800 1.253 

Signification asymptotique (bilatérale) .407 .544 .087 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 ا جنس 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e
valide 

Po
rcent

age 

cumulé 

Valide D 61 77,2 77,2 77,2 

O 18 22,8 22,8 100,0 

Total 79 100,0 100,0   

 ا سن 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide -30 14 17,7 17,7 17,7 

30-35 19 24,1 24,1 41,8 

35-40 24 30,4 30,4 72,2 

40-45 7 
,9 8,9 81,0 

+45 15 19,0 19,0 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
 ا  ائلية ا حا ة 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

m 21 26,6 26,6 26,6 

L 50 63,3 63,3 89,9 

in 5 6,3 6,3 96,2 

CHA 3 3,8 3,8 100,0 

Total 7
 100,0 10
,0   

 

 

 

 

 ا دراسي ا مستوى

 
Fréquenc

e 
Pourcen

tage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide I 3 3,8 3,8 3,8 

M 2 2,5 2,5 6,3 

S 12 15,2 15,2 21,5 

IN 57 72,2 72,2 93,7 

D 5 6,3 6,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  
 



 الدلاحق...................................................................................

 

 

 ب -38الملحق رقم 

 

 

 

 ا  مل سنوات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 17 21,5 21,5 21,5 

5-10 30 38,0 38,0 59,5 

10-15 18 22,8 22,8 82,3 

15-20 8 10,1 10,1 92,4 

20-25 4 5,1 5
1 97,5 

+25 2 2,5 2,5 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 ا شهري ا دخل 

 
Fréquen

ce 
Pourcen

tage 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 25 4 5,1 5,1 5,1 

25-50 32 40,5 40,5 45,6 

50 43 54,4 54,4 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
  

 ا وظيفة

 

Fréquen


e 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 
 49 62,0 
2,0 62,0 

AT 18 22,8 22,8 84,8 

ATT 6 7,6 7,6 92,4 

ATTT 6 7,6 7,6 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
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 ا م تمدة ا تقارير

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentag

e valide 
Pourcenta
ge cumulé 

Valide TD 40 50,6 50,6 50,6 

TF 14 17,
 17,7 68,4 

TK 23 29,1 29,1 97,5 

M 2 2,5 2,5 100,0 

Total 79 100,0 100,0   

 

 ا مطبقة ا رقابة أنواع

 
Fréquen

ce 

Pource


tage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide R 48 60,8 60,8 60,8 

RT 15 19,0 19,0 79,7 

RTTT 16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 
00,0 100,0   

 

 ا متوفرة ا تكنو وجيا ا تقنيات

 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcenta
ge cumulé 

Valide A 39 
9,4 49,4 49,4 

B 15 19,0 19,0 68,4 

C 14 17,7 17,7 86,1 


 11 13,9 13,9 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
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 03الملحق رقم 
Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

q20 3,77 ,947 79 

Q21 4,06 1,125 79 

Q22 3,77 ,905 79 

Q23 3,72 1,085 79 


24 3,73 ,943 79 

Q25 3,68 1,246 79 

Q26 3,43 1,162 79 

Q27 3,
1 1,137 79 

Q28 3,52 1,119 79 

Q29 3,62 1,180 79 

Q30 3,62 1
147 79 

Q31 3,54 1,164 79 

Q32 3,68 1,127 79 

Q33 3,53 1,164 79 

Q34 3,80 1,102 79 

Q35 3,61 1,079 79 

Q36 3,70 1,042 79 

Q37 3,66 1,208 79 

Q38 3,53 1,084 79 

Q39 3,46 ,917 79 

Q40 3,39 ,926 79 

Q41 3,42 1,057 79 

Q42 3,61 ,980 79 

Q43 3,56 ,984 79 

Q44 3,75 1,203 79 

Q45 3,68 1,044 79  

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

q1 3,78 1,173 79 

q2 4,05 1,108 79 

q3 3,61 1,043 79 

q4 3,95 ,932 79 

q5 3,81 1,026 79 

q6 3,49 1,061 79 

Q7 3,27 1,227 79 

Q8 3,43 1,206 79 

Q9 3,32 1,236 79 

q10 3,29 1,178 79 

q11 3,39 1,067 79 

q12 3,19 1,210 79 

q13 3,16 1,213 79 

q14 3,24 1,157 79 

q15 3,23 1,208 79 

q16 3,32 1,316 79 

q17 3,84 ,669 79 

q18 3,81 ,802 79 

q19 3,52 1,073 79  
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q2 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourc
ntag

e cumulé 

Valide  غ م
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

غر 
  موافك

4 5,1 5,1 11,4 

 16,5 5,1 5,1 4 محاٌد

 60,8 44,3 44,3 35 موافك

موافك 
 بشدة

31 39,2 39,2 100,0 

Total 79 100,0 100,0   

 

 

q1 
Fréque

ce 

Pourc
entage 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide  غ م
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

غر 
 موافك

8 10,1 10,1 17,7 

 22,8 5,1 5,1 4 محاٌد

 73,4 50,6 50,6 40 موافك

موافك 
 بشدة

21 26,6 26,6 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

  
 

q4 
Fréqu
ence 

Pourcen
tage 

Pourcenta
g
 valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غ م بشدة 

 7,6 6,3 6,3 5  غر موافك

 26,6 19,0 19,0 15 محاٌد

 69,6 43,0 43,0 34 موافك

 100,0 30,4 30,4 24 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0   

 

q5 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cum
lé 

Valide  غ م
 بشدة

2 2,5 2,5 2,5 

غر 
 موافك

8 10,1 10,1 12,
 

 30,4 17,7 17,7 14 محاٌد

 73,4 43,0 43,0 34 موافك

موافك 
 بشدة

21 26,6 26,6 100,0 

Total 79 100,0 100,0  
  

 

q3 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  غ م
 بشدة


 3,8 3,8 3,8 

غر 
 موافك

10 12,7 12,7 16,5 

36,7 3
20 20,3 16 محاٌد 

 82,3 45,6 45,6 36 موافك

موافك 
 بشدة

14 17,7 17,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
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Q7 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Val
d

 

غ م 
 بشدة

7 8,9 8,9 8,9 

غر 
 موافك

18 22,8 22,8 31,6 


1 محاٌد 48,1 16,5 16,5 

 84,8 36,7 36,7 29 موافك

موافك 
 بشدة

12 15,2 15,2 100,0 

Total 79 100,0 100,0   

 

q6 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ م
 بشدة

3 3,8 3.8 3,8
 

غر 
 موافك

15 19,0 19,0 22,8 

 36,7 13,9 13,9 11 محاٌد

 87,3 50,6 50,6 40 موافك

موافك 
 بشدة

10 12,7 12,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
Q9 

 
Fréqu
ence 

Pourcen
tage 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 30,4 22,8 22,8 18 غٌر موافك


1 19,0 15 محاٌد,49,4 0 

 81,0 31,6 31,6 25 موافك

 100,0 19,0 19,0 15 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0   

 

Q8 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ م
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

غر 
 موافك

13 16,5 16,5 
4
1 

 45,6 21,5 21,5 17 محاٌد

 79,7 34,2 34,2 27 موافك

موافك 
 بشدة

16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0   
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q12 

q12 
Fréquen

ce 
Pourcenta

ge 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

غٌر 
مواف
ق 
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

غٌر 
مواف
  ق

21 26,6 26,6 34,2 

 54,4 20,3 20,3 16 محاٌد

مواف
 ق

24 30,4 30,4 84,8 

مواف
ق 
 بشدة

12 15,2 15,2 100,0 

Tot
al 

79 100,0 100,0  
 

q10 

q10 
Fréquen

ce 
Pourcenta

ge 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

غٌر 
مواف
ق 
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

غٌر 
مواف
  ق

17 21,
 21,5 29,1 

 48,1 19,0 19,0 15 محاٌد

مواف
 ق

30 38,0 38,0 86,
 

مواف
ق 
 بشدة

11 13,9 13,9 100,0 

Tot
al 

79 100,0 100,0  
 

q13 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 


 27,8 27,8 22  غٌر موافك
,4 

 55,7 20,3 20,3 16 محاٌد

 84,8 29,1 29,1 23 موافك

 100,0 15,2 15,2 12 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

q11 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

 20,3 13,9 13,9 11  غٌر موافك

0
 محاٌد 

,3 25,3 45,6 


,43 34 موافك 88,6 43,0 


1 11,4 9 موافك بشدة,100,0 4 

Total 79 100,0 100,0  
 

q15 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 31,6 24,1 24,1 19  غٌر موافك


,22 22,8 18 محاٌد 54

 

 83,5 29,1 29,1 23 موافك

 100,0 16,5 16,5 13 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

q14 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 27,8 20,3 20,3 16 غٌر موافك

 54,4 26,6 26,6 21 محاٌد


2 موافك 86,1 31,6 31,6 

 100,0 13,9 13,9 11 موافك بشدة

Total 79 10
,0 100,0  
 

q16 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

8 10,1 10,1 10,1 

 31,6 21,5 21,5 17  غٌر موافك

 49,4 17,7 17,7 14 محاٌد


27 22 موافك
 2

8 77,2 

 100,0 22,8 22,8 18 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,
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q18 

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

1 1,3 1,3 1,3 

 8,9 7,6 7,6 6  غٌر موافك

 21,5 12,7 12,7 10 محاٌد


,65 52 موافك 6
,8 87,3 

 100,0 12,7 12,7 10 موافك بشدة

Total 79 10
,0 100,0   

q17 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

1 1,3 1,3 1,3 

 5,1 3,8 3,8 3 غٌر موافك

 17,7 12,7 12,7 10 محاٌد

2,4
 74,7 74,7 59 موافك 

 100,0 7,6 7,6 6 موافك بشدة

Total 79 100,0 100
0   
q20 

 
Fréque
nce 

Pourcen
tage 

Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

1 1,3 1,3 1,3 

 10,1 8,9 8,9 7  غٌر موافك

 34,2 24,1 24,1 19 محاٌد

 77,2 43,0 43,0 34 موافك


2 18 موافك بشدة,22 8,
 100,0 

Total 79 100,0 100,0   

q19 

 
Fr


quence 
Pour


entage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

 16,5 10,1 10,1 8 غٌر موافك

 40,5 24,1 24,1 19 محاٌد

 84,8 44,3 44,3 35 موافك


,100 15,2 15,2 12 موافك بشدة 

Tot
l 79 100,0 100,0   
Q22 

 
Fréque
nce 

Pour
e
ntage 

Pour
ent
age valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 10,1 10,1 10,1 8  غٌر موافك 

 34,2 24,1 24,1 19 محاٌد

 78,5 44,3 44,3 35 موافك

 100,0 21,5 21,5 17 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0   

Q21 

 
Fréq


ence 
Pource

tage 

Pourcentag
e valide 

Pourcentage 
cumul
 

Valide 3,8 3,8 3,8 3 غٌر موافك بشدة 

 12,7 8,9 8,9 7 غٌر موافك

 22,8 10,1 10,1 8 محاٌد

 54,4 31,6 31,6 25 كمواف

 100,0 45,6 45,6 36 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q24 

 
Fréque
nce 

Pourcen
ta
e 

Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 12 10  غٌر موافك,
 12,7 12,7 

 35,4 22,8 22,8 18 محاٌد

 78,5 43,0 43,0 34 موافك

 100,0 21,5 21,5 17 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0   

Q23 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

V
lide  غ
موافك 
 بشدة

1 1,3 1,3 1,3 

غ 
 موافك

12 15,2 15,2 16,5 

 39,2 22,8 22,8 18 محاٌد

 70,9 31,6 31,6 25 موافك

موافك 
 بشدة

23 29,1 29,1 100,0 

Total 79 100,0 100,0  
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Q25 

 
Fréque

nce 
Pourcent

age 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

غٌر 
موا
فك 
 بشدة

7 8,9 8,9 8,9 

غٌر 
موا
  فك

9 11,4 11,4 20,3 

محا
 ٌد

8 10,1 10,1 30,4 

موا
 فك

33 41,8 41,8 72,2 

موا
فك 
 بشدة

22 27,8 27,8 100,0 

Tot
al 

79 100,0 100,0  
 

Q26 

 
Fréque

nce 
Pourcent

age 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

غٌر 
موا
فك 
 بشدة

7 8,9 8,9 8,9 

غٌر 
موا
  فك

10 12,7 12,7 21,5 

محا
 ٌد

16 20,3 20,3 41,8 

موا
 فك

34 43,0 43,0 84,8 

موا
فك 
 بشدة

12 15,2 15,2 100,0 

Tot
al 

79 100,0 100,0  
 

 

Q27 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر
موافك 
 بشدة

4 5,1 5,1 5,1 

غٌر 
  موافك

12 15,2 15,2 20,3 

 35,4 15,2 15,2 12 محاٌد

 78,5 43,0 43,0 34 موافك

موافك 
 بشدة

17 21,5 21,5 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

Q28 

 
Fréque

nce 
Pourcent

age 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

غٌر 
موا
فك 
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

غٌر 
موا
  فك

11 13,9 13,9 20,3 

محا
 ٌد

14 17,7 17,7 38,0 

موا
 فك

36 45,6 45,6 83,5 

موا
فك 
 بشدة

13 16,5 16,5 100,0 

Tot
al 

79 100,0 100,0  
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Q29 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

 20,3 13,9 13,9 11 غٌر موافك

 35,4 15,2 15,2 12 محاٌد

 75,9 40,5 40,5 32 موافك

 100,0 24,1 24,1 19 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q30 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Val
ide 

غ موافك 
 بشدة

5 6,3 6,3 6,3 

 17,7 11,4 11,4 9  غ موافك

 36,7 19,0 19,0 15 محاٌد

 77,2 40,5 40,5 32 موافك

موافك 
 بشدة

18 22,8 22,8 100,0 

Total 79 100,0 100,0  
 

Q31 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 20,3 12,7 12,7 10 غٌر موافك

 36,7 16,5 16,5 13 محاٌد

 81,0 44,3 44,3 35 موافك

 100,0 19,0 19,0 15 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q32 

 
Fréque
nce Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourc
entag
e 
cumul
é 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

4 5,1 5,1 5,1 

 16,5 11,4 11,4 9  غٌر موافك

 35,4 19,0 19,0 15 محاٌد

 74,7 39,2 39,2 31 موافك

 100,0 25,3 25,3 20 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q33 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 16,5 8,9 8,9 7 غٌر موافك

 45,6 29,1 29,1 23 محاٌد

 77,2 31,6 31,6 25 موافك

 100,0 22,8 22,8 18 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

////////////////// 
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Q35 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

1 1,3 1,3 1,3 

 20,3 19,0 19,0 15  غٌر موافك

 40,5 20,3 20,3 16 محاٌد

 77,2 36,7 36,7 29 موافك

 100,0 22,8 22,8 18 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q34 

 
Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcent
age 
valide Pourcentage cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

3 3,8 3,8 3,8 

 15,2 11,4 11,4 9 غٌر موافك

 30,4 15,2 15,2 12 محاٌد

 70,9 40,5 40,5 32 موافك

 100,0 29,1 29,1 23 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q37 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

6 7,6 7,6 7,6 

 19,0 11,4 11,4 9  غٌر موافك

 34,2 15,2 15,2 12 محاٌد

 73,4 39,2 39,2 31 موافك

 100,0 26,6 26,6 21 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q36 

 
Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcent
age 
valide Pourcentage cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

2 2,5 2,5 2,5 

 15,2 12,7 12,7 10 غٌر موافك

 35,4 20,3 20,3 16 محاٌد

 77,2 41,8 41,8 33 موافك

 100,0 22,8 22,8 18 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q39 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

2 2,5 2,5 2,5 

 15,2 12,7 12,7 10  غٌر موافك

 45,6 30,4 30,4 24 محاٌد

 91,1 45,6 45,6 36 موافك

 100,0 8,9 8,9 7 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q38 

 
Fréquenc
e 

Pourcenta
ge 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 5 غٌر موافك بشدة 

 16,5 10,1 10,1 8 غٌر موافك

 40,5 24,1 24,1 19 محاٌد

 83,5 43,0 43,0 34 موافك

 100,0 16,5 16,5 13 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q40 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide ك غٌر مواف
 بشدة

2 2,5 2,5 2,5 

 16,5 13,9 13,9 11  غٌر موافك

 50,6 34,2 34,2 27 محاٌد

 91,1 40,5 40,5 32 موافك

 100,0 8,9 8,9 7 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q41 

 
Fréquenc
e 

Pourcenta
ge 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 5 غٌر موافك بشدة 

 20,3 13,9 13,9 11 غٌر موافك

 41,8 21,5 21,5 17 محاٌد

 89,9 48,1 48,1 38 موافك

 100,0 10,1 10,1 8 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
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Q43 

 
Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Vali
de 

غٌر موافك 
شدةب  

1 1,3 1,3 1,3 

 17,7 16,5 16,5 13 غٌر موافك

 40,5 22,8 22,8 18 محاٌد

 84,8 44,3 44,3 35 موافك

 100,0 15,2 15,2 12 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q42 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

4 5,1 5,1 5,1 

 13,9 8,9 8,9 7 غٌر موافك

 31,6 17,7 17,7 14 محاٌد

 88,6 57,0 57,0 45 موافك

 100,0 11,4 11,4 9 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q45 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

4 5,1 5,1 5,1 

فكغٌر موا   8 10,1 10,1 15,2 

 29,1 13,9 13,9 11 محاٌد

 82,3 53,2 53,2 42 موافك

 100,0 17,7 17,7 14 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
 

Q44 

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide  غٌر موافك
 بشدة

4 5,1 5,1 5,1 

 20,3 15,2 15,2 12  غٌر موافك

 31,6 11,4 11,4 9 محاٌد

 68,4 36,7 36,7 29 موافك

 100,0 31,6 31,6 25 موافك بشدة

Total 79 100,0 100,0  
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ANOVA 

 السن
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes 2,977 4 ,744 1,174 ,329 

Intragroupes 46,917 74 ,634   
Total 49,894 78    

 Inter-groupes 1,263 4 ,316 ,382 ,821 الإلكترونً التوظٌف

Intragroupes 61,139 74 ,826   
Total 62,402 78    

 Inter-groupes 3,821 4 ,955 ,998 ,414 الإلكترونً التدرٌب

Intragroupes 70,860 74 ,958   
Total 74,680 78    

 و المرتبات إدارة
 و الحضور تسجٌل

 الإلكترونً الإنصراف

Inter-groupes 5,133 4 1,283 1,240 ,301 

Intragroupes 76,571 74 1,035   
Total 81,705 78    

 الاداء و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً

Inter-groupes ,736 4 ,184 ,618 ,651 

Intragroupes 22,046 74 ,298   
Total 22,782 78     

ANOVA 

 الجنس
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes ,574 1 ,574 ,897 ,347 

Intragroupes 49,319 77 ,641   

Total 49,894 78    

 Inter-groupes ,013 1 ,013 ,015 ,901 الإلكترونً التوظٌف

Intragroupes 62,389 77 ,810   

Total 62,402 78    

 Inter-groupes 1,348 1 1,348 1,416 ,238 الإلكترونً التدرٌب

Intragroupes 73,332 77 ,952   

Total 74,680 78    

 و المرتبات إدارة
 و الحضور تسجٌل
 الإلكترونً الإنصراف

Inter-groupes 3,825 1 3,825 3,782 ,055 

Intragroupes 77,880 77 1,011   

Total 81,705 78    

 الاداء و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً

Inter-groupes ,316 1 ,316 1,084 ,301 

Intragroupes 22,466 77 ,292   

Total 22,782 78     
ANOVA 

 المؤهل العلمي
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes 4,029 4 1,007 1,625 ,177 

Intragroupes 45,865 74 ,620   
Total 49,894 78    

 Inter-groupes 3,107 4 ,777 ,969 ,430 الإلكترونً التوظٌف

Intragroupes 59,295 74 ,801   
Total 62,402 78    

 Inter-groupes 8,156 4 2,039 2,268 ,070 الإلكترونً التدرٌب

Intragroupes 66,525 74 ,899   
Total 74,680 78    

 و المرتبات إدارة
 و الحضور تسجٌل

 الإلكترونً الإنصراف

Inter-groupes 2,324 4 ,581 ,542 ,706 

Intragroupes 79,381 74 1,073   
Total 81,705 78    

 الاداء و التمٌٌم إدارة
كترونًالإل  

Inter-groupes ,156 4 ,039 ,128 ,972 

Intragroupes 22,626 74 ,306   
Total 22,782 78     

ANOVA 

 الحالة العائلية
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes 3,204 3 1,068 1,715 ,171 

Intragroupes 46,690 75 ,623   
Total 49,894 78    

 Inter-groupes 1,238 3 ,413 ,506 ,679 الإلكترونً التوظٌف

Intragroupes 61,164 75 ,816   
Total 62,402 78    

 Inter-groupes 3,750 3 1,250 1,322 ,274 الإلكترونً التدرٌب

Intragroupes 70,930 75 ,946   
Total 74,680 78    

باتالمرت إدارة  و 
 و الحضور تسجٌل
 الإلكترونً الإنصراف

Inter-groupes 2,747 3 ,916 ,870 ,461 

Intragroupes 78,958 75 1,053   
Total 81,705 78    

 الاداء و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً

Inter-groupes 1,609 3 ,536 1,900 ,137 

Intragroupes 21,173 75 ,282   
Total 22,782 78     
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ANOVA 

 عدد سنوات العمل

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 إدارة
 المهلومات
 الشخصٌة

Inter-groupes 1,149 5 ,230 ,344 ,884 

Intragroupes 48,744 73 ,668   

Total 49,894 78    

 التوظٌف
 الإلكترونً

Inter-groupes 1,750 5 ,350 ,421 ,833 

Intragroupes 60,652 73 ,831   

Total 62,402 78    

 التدرٌب
 الإلكترونً

Inter-groupes 8,614 5 1,723 1,904 ,104 

Intragroupes 66,066 73 ,905   

Total 74,680 78    

 إدارة
 و المرتبات

 تسجٌل
 و الحضور
 الإنصراف
 الإلكترونً

Inter-groupes ,931 5 ,186 ,168 ,973 

Intragroupes 80,773 73 1,106   

Total 

81,705 78    

 التمٌٌم إدارة
 الاداء و

 الإلكترونً

Inter-groupes 1,220 5 ,244 ,826 ,535 

Intragroupes 21,562 73 ,295   

Total 22,782 78    
 

ANOVA 

 الاجر

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes ,170 2 ,085 ,130 ,878 

Intragroupes 49,724 76 ,654   

Total 49,894 78    

 التوظٌف
 الإلكترونً

Inter-groupes ,018 2 ,009 ,011 ,989 

Intragroupes 62,384 76 ,821   

Total 62,402 78    

 التدرٌب
 الإلكترونً

Inter-groupes ,408 2 ,204 ,209 ,812 

Intragroupes 74,273 76 ,977   

Total 74,680 78    

 و المرتبات إدارة
 الحضور تسجٌل
 الإنصراف و
 الإلكترونً

Inter-groupes ,426 2 ,213 ,199 ,820 

Intragroupes 81,279 76 1,069   

Total 81,705 78    

 و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً الاداء

Inter-groupes ,058 2 ,029 ,097 ,908 

Intragroupes 22,724 76 ,299   

Total 22,782 78    
 

ANOVA 

 الوظيفة

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 المهلومات إدارة
 الشخصٌة

Inter-groupes 2,331 3 ,777 1,225 ,307 

Intragroupes 47,563 75 ,634   

Total 49,894 78    

 Inter-groupes 2,305 3 ,768 ,959 ,417 الإلكترونً التوظٌف

Intragroupes 60,097 75 ,801   

Total 62,402 78    

 Inter-groupes 3,314 3 1,105 1,161 ,330 الإلكترونً التدرٌب

Intragroupes 71,366 75 ,952   

Total 74,680 78    

 و المرتبات إدارة
 و الحضور تسجٌل
 الإنصراف
 الإلكترونً

Inter-groupes 4,473 3 1,491 1,448 ,236 

Intragroupes 77,232 75 1,030   

Total 81,705 78    

 الاداء و التمٌٌم إدارة
 الإلكترونً

Inter-groupes ,757 3 ,252 ,860 ,466 

Intragroupes 22,025 75 ,294   

Total 22,782 78    
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ANOVA 

 السن

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 نظم توفر
 الحماٌة

Inter-groupes 2,514 4 ,629 1,148 ,341 

Intragroupes 40,505 74 ,547   
Total 43,020 78    

 الانجاز حجم
 وحدة فً

 الزمن

Inter-groupes 1,184 4 ,296 ,274 ,894 

Intragroupes 79,871 74 1,079   
Total 81,055 78    

 Inter-groupes 2,355 4 ,589 ,580 ,678 العملٌات دلة

Intragroupes 75,166 74 1,016   
Total 77,522 78    

 معالجة
 البٌانات

Inter-groupes 6,060 4 1,515 2,376 ,060 

Intragroupes 47,186 74 ,638   
Total 53,246 78    

 

ANOVA 

 الجنس
Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 نظم توفر
 الحماٌة

Inter-groupes ,935 1 ,935 1,711 ,195 

Intragroupes 42,085 77 ,547   
Total 43,020 78    

 فً الانجاز حجم
 الزمن وحدة

Inter-groupes ,099 1 ,099 ,094 ,760 

Intragroupes 80,957 77 1,051   
Total 81,055 78    

لٌاتالعم دلة  Inter-groupes ,330 1 ,330 ,330 ,568 

Intragroupes 77,191 77 1,002   
Total 77,522 78    

 Inter-groupes ,394 1 ,394 ,575 ,451 البٌانات معالجة

Intragroupes 52,852 77 ,686   
Total 53,246 78    

 

 

ANOVA 

 المؤهل العلمي

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 نظم توفر
 الحماٌة

Inter-groupes 1,730 4 ,432 ,775 ,545 

Intragroupes 41,290 74 ,558   
Total 43,020 78    

 حجم
 الانجاز

 وحدة فً
 الزمن

Inter-groupes 7,046 4 1,762 1,761 ,146 

Intragroupes 74,009 74 1,000   
Total 81,055 78    

 دلة
 العملٌات

Inter-groupes 5,521 4 1,380 1,419 ,236 

Intragroupes 72,001 74 ,973   
Total 77,522 78    

 معالجة
 البٌانات

Inter-groupes 2,644 4 ,661 ,966 ,431 

Intragroupes 50,603 74 ,684   
Total 53,246 78    

 

 

ANOVA 

 الحالة العائلية

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 توفر
 نظم
 الحماٌة

Inter-groupes 2,444 3 ,815 1,506 ,220 

Intragroupes 40,575 75 ,541   
Total 43,020 78    

 حجم
 الانجاز
 وحدة فً
 الزمن

Inter-groupes 5,337 3 1,779 1,762 ,162 

Intragroupes 75,718 75 1,010   
Total 81,055 78    

 دلة
 العملٌات

Inter-groupes 4,358 3 1,453 1,489 ,224 

Intragroupes 73,164 75 ,976   
Total 77,522 78    

 معالجة
 البٌانات

Inter-groupes 2,429 3 ,810 1,195 ,317 

Intragroupes 50,817 75 ,678   
Total 53,246 78    
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ANOVA 

 الاجر
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 نظم توفر
 الحماٌة

Inter-groupes 
,057 2 ,029 

,05
0 

,951 

Intragroupes 42,963 76 ,565   
Total 43,020 78    

 حجم
 الانجاز
 وحدة فً
 الزمن

Inter-groupes 
,977 2 ,488 

,46
3 

,631 

Intragroupes 80,079 76 1,054   
Total 81,055 78    

 دلة
 العملٌات

Inter-groupes 
,854 2 ,427 

,42
3 

,656 

Intragroupes 76,667 76 1,009   
Total 77,522 78    

 معالجة
 البٌانات

Inter-groupes 
2,110 2 1,055 

1,5
68 

,215 

Intragroupes 51,137 76 ,673   
Total 53,246 78    

 

ANOVA 

 الوظيفة

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 توفر
منظ  

 الحماٌة

Inter-groupes 1,254 3 ,418 ,751 ,525 

Intragroupes 41,766 75 ,557   
Total 43,020 78    

 حجم
 الانجاز
 فً
 وحدة
 الزمن

Inter-groupes 2,459 3 ,820 ,782 ,508 

Intragroupes 78,596 75 1,048   
Total 

81,055 78    

 دلة
العملٌا
 ت

Inter-groupes ,661 3 ,220 ,215 ,886 

Intragroupes 76,861 75 1,025   
Total 77,522 78    

 معالجة
 البٌانات

Inter-groupes ,527 3 ,176 ,250 ,861 

Intragroupes 52,719 75 ,703   
Total 53,246 78    

 

 

 

ANOVA 

 عدد سنوات العمل
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

ةالحماٌ نظم توفر  Inter-groupes 5,411 5 1,082 2,101 ,075 

Intragroupes 37,608 73 ,515   
Total 43,020 78    

 فً الانجاز حجم
 الزمن وحدة

Inter-groupes 5,659 5 1,132 1,096 ,370 

Intragroupes 75,397 73 1,033   
Total 81,055 78    

 Inter-groupes 8,991 5 1,798 1,915 ,102 العملٌات دلة

Intragroupes 68,531 73 ,939   
Total 77,522 78    

 Inter-groupes 4,897 5 ,979 1,479 ,207 البٌانات معالجة

Intragroupes 48,350 73 ,662   
Total 53,246 78    
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

 الارتباط
R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .564
a
 .318 .309 .62252 .318 35.940 1 77 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ٌةالإلكترون البشرٌة الموارد إدارة  

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 13.928 1 13.928 35.940 .000
a
 

Résidu 29.840 77 .388   

Total 43.767 78    

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة البشرٌة الموارد إدارة 

b. Variable dépendante : لابةالر   الإلكترونٌة الإدارٌة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.089 .232  17.593 .000 

 000. 6.965 622. 068. 476. التدرٌب الإلكترونً

a. Variable dépendante : الإلكترونية الإدارية الرقابة  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.591 .256  14.044 .000 

إدارة المرتبات وتسجٌل الحضور 

ف الإلكترونًوالإنصرا  

.323 .075 .441 4.316 .000 

a. Variable dépendante : الإلكترونية الإدارية الرقابة  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.793 .545  6.955 .000 

مٌٌم و الاداء إدارة الت

 الإلكترونً

.356 .153 .256 2.329 .023 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.430 .406  8.452 .000 

لومات الشخصٌةعإدارة الم  .232 .103 .248 2.245 .028 

a. Variable dépendante : الإلكترونية الإدارية الرقابة  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.704 .297  12.484 .000 

 000. 4.071 421. 087. 352. التوظٌف الإلكترونً

a. Variable dépendante : الإلكترونية الإدارية الرقابة  

a. Variable dépendante : الإلكترونية الإدارية الرقابة  
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