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2) o) I
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,807 38
%)) oy ol
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 41 51,25 51,25 51,25
] 39 48,75 48,75 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Uamadil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  asle Laladl 17 21,25 21,3 21,3
psle Ao sl 51 16 20,0 20,0 41,3
< (e 16 20,0 20,0 61,3
Azl 15 18,75 18,8 80,0
B 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
05) o3y ekl
claal B sl Jg¥ e Jare
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 o+ 10 19 23,75 23,75 23,75
o= 10412 30 37,5 37,5 61,3
>l12 J 14 21 26,25 26,25
S8 e 14 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
(06) 3, 3l
skl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (il 35 43,8 43,8 43,8
Sinle 45 56,2 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

(07) o3y Goulol

Sy ) e A
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 inle 53 66,3 66,3 66,3
A aay) 18 22,5 22,5 88,8
P 9 11,2 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
(08) o3y slad!
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane | Ecart type [ Somme
dxalall 484 98] yall
A S ke B 80 0 1,80 2,00 ,960 144
daa st ) dped il
il g it Al 80 0 2,3000 2,0000 1,04821 184,00
yedaall alad) el “palaladl
olell bl 5 Cole 80 0 2,6875 | 3,0000 | 1,18635 | 215,00
UAA:.A\AJ\ Cralia
Sl Aeadtioall 8 i)
= P &uu) 80 0 2,6000 2,0000 1,18642 208,00
23 daalall 5 a5 Clasadll
C et s 80 0 2,4750 2,0000 1,30214 198,00
Aaall 8 4 (ghleas
Apgad il g dpa g8l (381 5l o g5 daalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38 5o Lalad 38 47,3 47,3 47,3
e (38 5a 27 33,8 33,8 81,3
Ulaa 9 11,3 11,3 92,5
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38 5e 5 6,3 6,3 98,8
B8 5e Ll 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Adlal) ) aa il Rl g Cilianadiil) g 3) gal) (38) g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 3l 5 Lalai 19 23,8 23,8 23,8
2 38 50 33 41,3 41,3 65,0
Al 14 17,3 17,3 82,5
38 5a 13 16,3 16,3 98,8
38 5a Lol 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Guaulia daalad) 8 Cpulalal) 5 (il gall alad) jglaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 16 20,0 20,0 20,0
o 3 50 19 23,8 23,8 43,8
Al 24 30,0 30,0 73,8
38 5 16 20,0 20,0 93,8
38 5a Lol 5 6,2 6,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Al g dpilia G il (B dariioaal) cilyissl)

Pourcentage |Pourcentag
Fréquence | Pourcentage valide e cumulé
Valide & (38l 50 Lalai 16 20,0 20,0 20,0

e 38 5e 26 32,5 32,5 52,5

Al 16 20,0 20,0 72,5

G 9 18 22,5 22,5 95,0
G e Ll 4 5,0 5,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Lhass aal 8 Aaal) clanal) 95 g daalad) ardiiod
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 3l 5 Lalai 23 28,8 28,8 28,8
o 3 50 24 30,0 30,0 58,8
e 11 13,7 13,7 72,5
B8 5 16 20,0 20,0 92,5
38 e Lol 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
(09) ¢3y Goukol
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecart type | Somme
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Valide [ Manquant
o35 daalall Cilaral) b g
Sl 548l e B 5 s 80 0 2,1875 | 2,0000 | 1,22313 | 175,00
BINY
sl dpesbedll LSl 80 0 2,4625 2,0000 1,09016 197,00
Analall 5 aall A& |,k 1)
22a) A (e puils gl g eliac
Y AL e Gl 5 o 80 0 2,5125 | 2,0000 | 1,20120 | 201,00
A Gyl 5 pod Leanal
it e 80 0 2,6750 3,0000 1,17759 214,00
k-!l&Lq} 43:\5.3
Osala gall 5 cpmapaall (550
ISl lan s 5 458 Al 80 0 2,8500 3,0000 1,22319 228,00
sUad) ¢y gy 9 4a DU ABAILY g 3aaal) gy A cilasild) daalad) ks
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide _ (850 Lolai 31 38,8 38,8 38,8
e Gl e 23 28,8 28,8 67,5
e 8 10,0 10,0 77,5
38 5 16 20,0 20,0 97,5
(38 50 Lol 2 2,4 2,4 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ol Apaateil) Ciladdd) aua A Lad g gy daalal) o Jali
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
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Valide _ne (38 g il

e 38 50

i ge el

Total

17

28

17

17

80

21,3

35,0

21,3

21,2

1,2

100,0

21,3

35,0

21,3

21,2

1,2

100,0

21,3

56,3

77,5

98,8

100,0

Lpalail) Lgaal o adl g pail) Aia sliae| g il gal) o ALK 23md) B ga1 ) JA5 AEEIL 3 puaad) Axalad)

Sy e JLd b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 50 Lalai 20 25,0 25,0 25,0
2 38 50 23 28,8 28,8 53,8
Al 16 20,0 20,0 73,8
B8 5 18 22,5 22,5 96,3
38 5e Ll 3 3,7 3,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
da8y cilila g el (B Jadias 4dhal) cila glaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 16 20,0 20,0 20,0
e Gl e 20 25,0 25,0 45,0
e 22 27,5 27,5 72,5
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38 5 18 22,5 22,5 95,0
38 9 Lol 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Al A5y ¢ glingy g s LS (g 93 Cppaaall 9 (1 98 gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide _ (850 Lolai 13 16,2 16,2 16,2
e A e 20 25,0 25,0 41,3
e 20 25,0 25,0 66,3
38 5 20 25,0 25,0 91,3
(38 5 Lalai 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
(10) o3y okl
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane | Ecart type | Somme
Aralall Cuaiid by ) 8 OS]
80 0 2,2875 2,0000 1,17132 183,00
Ul
dadall aai Ciladd de o 80 0 2,3125 2,0000 1,17564 185,00
o (5l sal) Axalaly pdely
GOl de ) gan aaadi Cilaadll 80 0 2,8625 3,0000 1,29989 229,00
el Apaddas 5 oLl Lgie
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o5t O 58h sall 8 daalal) aaiy
Gladd dalatll O3l 5 A5 80 0 2,5000 | 2,0000 | 1,23247 | 200,00
a@.‘l‘\;lﬂ’.’\;‘ Lege S ?@Jl.w.\\

Cnadh gall e alawinl gde dal

53l LU 80 0 2,7250 3,0000 1,16895 218,00
llal) el U ) 68 Guaiug daalall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 25 31,3 31,3 31,3
2 38 50 25 31,3 31,3 62,5
s 15 18,8 18,8 81,3
38 5a 12 15,0 15,0 96,3
38 5a Ll 3 3,6 3,6 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ao jug cilasd aadi daalall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 24 30,0 30,0 30,0
2 38 50 26 32,5 32,5 62,5
s 14 17,5 17,5 80,0
B8 5 13 16,2 16,2 96,3
38 5e Ll 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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e sLgiil g Apanlal ral g Claddd) anali ae ) gay DUl aSle by Analadly ¢ 9l gal) a gy

Pourcentage Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 5o Lalai 15 18,8 18,8 18,8
O (3l 5e 21 26,1 26,1 45,0
Ul 11 13,8 13,8 58,8
38 5e 26 32,5 32,5 91,3

38 50 Ll 7 8,8 8,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Al (S Laga agalabiin) 4uli g Ul dpaglail) ciladis aahy daalad) 8 () gl gall gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 3l 5 Lalai 19 23,8 23,8 23,8
e 38 e 28 35,0 35,0 58,8
Al 12 15,0 15,0 73,8
38 5a 16 20,0 20,0 93,8
38 5a Lol 5 6,2 6,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ol Bas lual AWl 48 5 g il o (dlh gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (381 50 Lol 16 20,0 20,0 20,0
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e i) e 18 22,5 22,5 42,5
Ul 20 25,0 25,0 67,5
(38 5 24 30,0 30,0 97,5
8 5 Lalai 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
11, o3y kot
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane | Ecart type [ Somme
a u}u vi u&}d ? 80 0 2,6625 2,5000 1,23189 213,00
Osomdy Gl A abdsa g
O s e Jalall Jals
Gadlall (e Cam b 55 sl
et iy s i shedl 80 0 2,3625 2,0000 1,29501 189,00
dpead ) 2
putly () 5805 gall 4BLIL 5 aballl
. . 80 0 2,4625 2,0000 1,17940 197,00
s AL 8 Jalat e Al
554l gall ) oSlay A )
“’% ) flaiesiadd 80 0 2,6375 | 3,0000 | 1,15006 | 211,00
s ledua 554,
liag () 5ika 5o daalall 48 oy
AESH 3 ) Lo il i 2L 80 0 2,7125 3,0000 1,16046 217,00
P59 (B VL (19 a9 Gl gal) (B (o dulal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide % (385 Ll 17 21,2 21,2 21,3
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il ga Lelas

Total

23

14

22

80

28,8

17,5

27,5

5,0

100,0

28,8

17,5

27,5

5,0

100,0

....................................................................................

50,0

67,5

95,0

100,0

dopadull) il slaall 4 pos i) il Ggas 9 Jibau sl 5 i (g Araladl Jalla Jalatl) wie Gallls uny

FIA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lol 27 33,8 33,8 33,8
22 38 50 23 28,8 28,8 62,5
s 8 10,0 10,0 72,5
38 5a 18 22,4 22,4 95,0
38 5a Lol 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
ddbs pa Jalal A (1A Gy g cilall) g ABLIL ¢ g5 gal) anidy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 19 23,8 23,8 23,8
e 38 50 27 33,8 33,8 57,5
Al 16 20,0 20,0 77,5
Gl 5e 14 17,4 17,4 95,0

129




38 50 Lol 4 5,0 5,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Al g 55 () giony 9 da glaall & gSlay (4 58 gall

Pourcentage Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 15 18,8 18,8 18,8
e 38 50 24 30,0 30,0 48,8
Al 19 23,8 23,8 72,5
38 5a 19 23,8 23,8 96,3

38 50 Ll 3 3,6 3,6 100,0

Total 80 100,0 100,0

Jalhal) & it Jo 3 1 481K 48 ey daalal) () gl g lliag

Pourcentage Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide _s& Gilse Lilai 13 16,1 16,1 16,1
e 38 e 26 32,5 32,5 48,8
Al 15 18,8 18,8 67,5
38 5a 23 28,8 28,8 96,3

38 5a Lol 3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

(12) o5, gkl
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Statistiques

N
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane | Ecart type | Somme
2 (uy“ ~a ¢ Ath 80 0 2,7250 3,0000 1,23222 218,00
5 il Ayl ’ ’ ’ ’
g el dalas il e
Slalaial 3 la¥) dmalal) 80 0 2,8125 3,0000 1,29355 225,00
eliac | A (il
ais ¢y il gl ac ) 5aLiadll
e U ALl S, 3 80 0 2,6625 2,0000 1,30184 213,00
el  5in3 Ledgnm 5 La o) s 5
Mersilesas ol g 0 2,9500 | 3,0000 | 1,51699 | 236,00
PRATEEPILEN
Dt Al 7 )l da jall
PR E .‘}h‘;&w‘ 80 0 2,8000 3,0000 1,34447 224,00

Lo Ll o gl dalasy Luadlds algs 5 10Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 350 Lalai 16 20,0 20,0 20,0
e 38 e 20 25,0 25,0 45,0
Al 20 25,0 25,0 70,0
38 5a 18 22,5 22,5 92,5
B8 50 Lalad 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

i) i plas| g dpalad) 310y Cilalaia) dadiey llh daluas daalal) g
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 16 20,0 20,0 20,0
22 38 50 20 25,0 25,0 45,0
e 14 17,4 17,4 62,5
38 5e 23 28,8 28,8 91,3
38 5e Ll 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
39 0% Aokl Cyfta U 3lnall g ) i gall py
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 16 20,0 20,0 20,0
e 38 50 28 35,0 35,0 55,0
Al 12 15,0 15,0 70,0
B8 5 15 18,8 18,8 88,8
8 5a Lalad 9 11,2 11,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
B gty agliliid W8 5195 5 L gt o i daalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & ()50 Lalai 19 23,8 23,8 23,8
e Gl e 16 20,0 20,0 43,8
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Ul 15 18,8 18,8 62,5

&8 5a 10 12,4 12,4 75,0

38 5e Ll 20 25,0 25,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
Jalail) A daual gl dBlaall g ds al 7 g L dralad) el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide s (38l 5o Lol 16 20,0 20,0 20,0

22 38 50 23 28,8 28,8 48,8

s 12 15,0 15,0 63,8

38 5a 19 23,8 23,8 87,5

38 5a Lol 10 12,4 12,4 100,0

Total 80 100,0 100,0
(13) 43y gdd
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane | Ecart type | Somme
22 55 ool il gy 555 e e
Slae W Akl 5 (g A (3 sud 80 0 1,9000 | 2,0000 | 1,15397 | 152,00
Jaxdl

S ‘f;f ﬁ e I 0 2,5875 | 2,0000 | 1,20855 | 207,00
mﬁ l:%:;‘j\i:; 80 0 2,7500 3,0000 1,27785 | 220,00
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S35 5l zali ) (o i)
) et aldll e 5clS 80 0 2,9500 3,0000 1,37703 236,00
Crag Al
paloy S pall aalall iliwanss
& o s5 e Al dee 4 A

) sy Aalhll Gl sleally 80 0 2,7250 | 3,0000 | 1,19042 | 218,00
Ay

80 0 2,2875 2,0000 1,11598 183,00

AL 5 ud Jand 80 0 2,3125 2,0000 1,22829 185,00

‘5553 5yl Azalall cliy Gaﬁ\),\
Ladedll g3 il e sl 80 0 2,5625 3,0000 1,22054 | 205,00
RSP

i) Ul 5 ke Candl
slatin e slaall ) o2 a2 80 0 3,3500 3,0000 4,69877 268,00

A Ad

saldin) llall (e LSS L3eY)
Y ) Axdi g anc i B (3 su 80 0 2,5375 2,0000 1,22158 203,00
Jazll

o sk LN ol gy 5 LY

Ll ) Akl 80 0 2,9875 3,0000 1,20646 239,00

i QL) (e S all (aalad)
el oda ) (g alll e Cun 80 0 2,6000 2,0000 1,23862 208,00
il dpia)

ae bl padl daaiall (e iy
sliac V) & L pxill A4, 6 80 0 2,6500 2,0000 1,49345 212,00
da b Jaall s cpag AN

Aal) B ad 5 B aladl el B gl s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide & G385 Ll 15 18,8 18,8 18,8
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22 38 5e 31 38,8 38,8 57,5
Al 11 13,8 13,8 71,3
38 5e 18 22,5 22,5 93,8

38 5e Ll 5 6,1 6,1 100,0
Total 80 100,0 100,0

) (g Cpam i) g Allal) 3130 A e sy 555 el ) 2 55
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lol 39 48,8 48,8 48,8

2 38 50 24 30,0 30,0 78,8
alaa 7 8,8 8,8 87,5
34 5 6 74 74 95,0

38 50 Ll 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

) guae 15 5 e Lgle Juan () a3 Al 2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 350 Lalai 19 23,8 23,8 23,8

e 38 e 14 17,5 17,5 41,3
Al 21 26,2 26,2 67,5
38 5a 20 25,0 25,0 92,5

38 e Lol 6 7,5 7,5 100,0
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Total | 80 | 100,0 | 100,0 |

....................................................................................

Craa Al BolS o Aalild) 40) Jagad g (o i) geali ) 3agd) s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (38l 50 Lalai 19 23,8 23,8 23,8
e 38 5 10 12,5 12,5 36,3
Alae 17 21,2 21,2 57,5
38 5a 24 30,0 30,0 87,5
38 5a Lol 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
4 Al e (e dll g (8 Cilisac aalal) S sal) pdley
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 26 32,5 32,5 32,5
e 38 50 19 23,8 23,8 56,3
s 22 27,5 27,5 83,8
B8 5 12 15,0 15,0 98,8
8 5a Lalad 1 1,2 1,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

A 31 il slrally Adll) 83535 5 8 (B Ml (813000 qalidl i
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (8l 50 Lalai 17 21,2 21,2 21,2
22 38 50 16 20,0 20,0 41,3
Al 22 27,5 27,5 68,8
38 5e 22 27,5 27,5 96,3
38 5e Ll 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jandl (3 gaud Laidlall cbusiads aalad) S jall i gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 27 33,8 33,8 33,8
2 Bilsa 21 26,2 26,2 60,0
Al 16 20,0 20,0 80,0
B8 5 12 15,0 15,0 95,0
38 5e Ll 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

O Al BelS oy g3 Lrandatl) gal s ol daalal) 3130 a g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38 5e Lalad 21 26,1 26,1 26,1
e (38 5a 18 22,5 22,5 48,8
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Ul 19 23,8 23,8 72,5
34 5e 19 23,8 23,8 96,3
38 5e Ll 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Aa AT ey o2l Al Cilaglaal) sl g ) 3 ja8a Gllhal) i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lol 20 25,0 25,0 25,0
e 38 e 14 17,5 17,5 42,5
s 12 15,0 15,0 57,5
38 5a 25 31,3 31,3 88,8
38 5a Lol 9 11,2 11,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jardl (g (B Aas i gaadii Al V) aNeY) LS (ra qullal) Baldiu)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38l 5o Lalai 20 25,0 25,0 25,0
2 Gilsa 21 26,3 26,3 51,3
Al 20 25,0 25,0 76,3
Gl 5e 14 17,5 17,5 93,8
38 5e Ll 5 6,2 6,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Al A Al Al g < gaily il asd

Pourcentage Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (38l 50 Lalai 10 12,4 12,4 12,4
e 38 50 20 25,0 25,0 37,5
Ul 19 23,8 23,8 61,3
38 5a 23 28,8 28,8 90,0

38 50 Ll 8 10,0 10,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Sy qalldall (e 38 pall aalad) A o) S oasa ) 5 ) e Cua Al AusiaY)

Pourcentage Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 3l 5 Lalai 19 23,8 23,8 23,8
e 38 e 22 274 274 51,3
Al 15 18,8 18,8 70,0
38 5a 20 25,0 25,0 95,0

38 5a Lol 4 5,0 5,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Cra A oAl Jand) A B 4 i A (i) A plias ) G pha (e dadial) il i) de L

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Valide & (385 Lol 26 32,5 32,5 32,5
2 B 5 16 20,0 20,0 52,5
e 11 13,8 13,8 66,3
38 50 14 17,5 17,5 83,8
B8 5e Ll 13 16,2 16,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

(14) ('5) &M‘

Corrélations

3\l Jgus galall
HAEN]] Corrélation de Pearson 1 ,245*
Sig. (bilatérale) ,028
N 80 80
iwsddl  Corrélation de Pearson 245" 1
Sig. (bilatérale) ,028
N 80 80

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
(15) ‘.3) d’d.oj\

Corrélations

SAEN|] Lalaic Y
selasl) Corrélation de Pearson 1 405"
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
islieyl  Corrélation de Pearson 405" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

(16) o, gkl
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Corrélations

RN Ly
LN Corrélation de Pearson 1 291"
Sig. (bilatérale) ,009
N 80 80
syl Corrélation de Pearson 291" 1
Sig. (bilatérale) ,009
N 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

A7) ¢3) Gl

Corrélations

3 L<)) oy
5l Corrélation de Pearson 1 489"
Sig. (bilatérale) 000
N 80 80
R Corrélation de Pearson 489" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
(18) (..9) d?da.’\

Corrélations

e lasl) Calaladl)
3ela<ll Corrélation de Pearson 1 472"
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
<kl Corrélation de Pearson 472" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

(19) o kol
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Récapitulatif des modeles

Modele
1
R ,245°
R-deux ,060
R-deux ajusté ,048
Erreur standard de |'estimation ,67982

Modifier les statistiques Variation de R-deux ,060

Variation de F 5,002
ddi1 1
ddl2 78

Sig. Variation de F ,028

a. Prédicteurs : (Constante), 4w salall

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,078 ,258 8,040 ,000
s galall ,233 ,104 ,245 2,237 ,028

a. Variable dépendante : 5:sll

(20) o) gkl

Récapitulatif des modeéles
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Modele
1
R ,405°
R-deux ,164
R-deux ajusté ,154
Erreur standard de |'estimation ,64106
Modifier les statistiques Variation de R-deux ,164
Variation de F 15,344
ddi1 1
ddi2 78
Sig. Variation de F ,000

a. Prédicteurs : (Constante), &xlicy)

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,627 ,266 6,113 ,000
dalaic Yl ,396 ,101 ,405 3,917 ,000

a. Variable dépendante : 5:sll

(21) ) gkl

Récapitulatif des modeéles

Modele
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R ,291°
R-deux ,085
R-deux ajusté ,073
Erreur standard de I'estimation ,67090

Modifier les statistiques Variation de R-deux ,085

Variation de F 7,223
ddl1 1
ddi2 78

Sig. Variation de F ,009

a. Prédicteurs : (Constante), &laiuYy!

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,925 ,273 7,051 ,000
Ly ,278 ,103 ,291 2,688 ,009

a. Variable dépendante : sl

(22) o) gk

Récapitulatif des modeles

Modele
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R-deux
R-deux ajusté
Erreur standard de I'estimation

Modifier les statistiques Variation de R-deux
Variation de F
ddi1
ddi2

Sig. Variation de F

,489°

,239

,230
,61156

,239

24,564

78

,000

a. Prédicteurs : (Constante), oY

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,396 ,258 5,403 ,000
A ,481 ,097 ,489 4,956 ,000

a. Variable dépendante : sl

(23) ¢3) Bkl

Récapitulatif des modeéles

Modele
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R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

Variation

ddi1

ddi2

,223
,213

,61811

Modifier les statistiques Variation de R-deux ,223

deF 22,404

78

Sig. Variation de F ,000

a. Prédicteurs : (Constante), —akl=ill

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,479 ,253 5,847 ,000
alaladl) ,413 ,087 ,472 4,733 ,000

a. Variable dépendante : :sll
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e il AL Bl Sl sl el Sl B350 Oz 9 Bulys ] paosll s Gt

G el e S ey 2Ty ()l il U Gl iy L3 e e slug (ot A B liST
3T 4] BLoYL Sleddh) 3390 Oley Baddl 335y 835FL dilase STl 0onlie 20 (g badl a5l
S A sl Je bl Slad) B3 Ol wly g soatd ekl (SUH LT g 2
39 Ol 5l dulpy Oug guw SN Al U el flaie) cgery S (Cdinan wu,\
e ST IV e SISy ot 8l e T e B UL el S (3 el leadh
100 wys gob oo G2 A 1ia 3dd ¢ dBy ((Cibladl (0L bz V) islaze ) ciw golll) 33 95l)
ShlaV @l LS auhal adbls Lzl 80 U4 ¢ =W 35 (05 slezaly 85 glrsinly Bl

(SPSS V22.0) JlaxY eslipd) Jlonzaly
et 3l s Olas (oladd) s3ger 1h-lided) SLIST!

Résumé:

La présente recherche vise a cerner le role de I’assurance de qualité de I’enseignement dans les
établissements universitaires et son impact sur la compétence des dipldmés. Ladite recherche a été
répartie en deux parties; 1’une est théorique et I’autre est opérationnelle.

Le travail renferme, dans le plan théorique, des concepts relatifs a la notion de qualité, en général. Et
I’assurance de la qualité des services, en particulier. S’ajoute a cela la compétence des diplomés .

Dans le plan opérationnel, I’étude s’est focalisée surtout sur la situation de 1’assurance de qualité des
services et son effet sur la compétence des diplémés, au sein du centre universitaire Tissemsilt.

Pour ce faire, le formulaire de recherche a été adressé aux étudiants du centre universitaire, afin de
mettre en évidence I’influence de 1’assurance de qualité des services, fournie par le centre, sur la
compétence des diplomés ; et ce via I’impact des cinq dimensions de la qualité (la tangibilité, la
fiabilité, la réponse, la sécurité, la sympathie)

A cet effet, cent (100) questionnaires ont été distribués dont quatre-vingt(80) étudiés parmi quatre-
vingt- cinq (85) remis. Les données ont fait I’objet d’un traitement statistique a 1’aide du programme
(SPSS Vv22.0)

Les mots clés : qualité des services, assurance de qualité, la compétence des diplomés.
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