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  :خصمل

من خلال  وذلك ،كيزة الأساسية لنجاح أي مؤسسة في مجال الإستثماريعتبر راس المال البشري الر        

لرأس المال البشري دور فعال في تحقيق  وخبرا�م المعرفية، إذ أن�م ا، مهار مقدرا�والإستفادة من تعليم ال ،التوظيف

ن أثر إيجابي يعود على التي أصبحت تتصدر إهتمام الكثير من المؤسسات لمل لها من مو سؤولية الإجتماعية الم

دور الفي  ساهمة الفعالةوالمالخصوص مكانة المؤسسة في ا�تمع،  وجه يعزز على، و د سواءحالمؤسسة على ا�تمع و 

  .الإجتماعي

  .المسؤولية الإجتماعية - رأس المال البشري: حيةالكلمات المفتا

Abstract : 

Human capital is the cornestone of the success of any organization in 

the field of investment, through recruitment and utilization of their 

capabilities abilities skills and knowledge , this is because human 

capital has an effective role in achieving social responsibility, which 

has become the focus of many institutions organizations , because is 

has a positive role for both the sociely and the institution organization. 

Kepwords : Human capital, Social responsibility. 
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 :مقدمة

 جتماعيةإقتصادية إمن تغيرات  دث فيه، لكل ما يحنظاما مفتوحا عتبارهاتتأثر منظمات الأعمال �        

ا�تمع  اهذ تعمل فيهجتماعي في ا�تمع الذي إو  عب دور اقتصاديلبيئية، فهي اليوم بحاجة لسياسية، وثقافية و 

  .ثروة لديهاو مصدر ال مالأه المصدرالذي يعتبر 

رأس المال المادي  و أصبحت كونه المسيطر على دد لتنمية  يعتبر رأس المال البشري المفتاح الرئيسي المح     

 التغيرا سريع ستراتيجيات تضمن لها مسايرة محطيهإهتماما�ا على تطوير إالمؤسسات بكافة أشكالها تركز جل 

الكفاءات، و             القدرات ،وذلك من خلال الإهتمام برأس المال غير الملموس الذي ركيزته المعرفة، المهارات

توظيف و رعاية و        ، من تعليم و تدريبهتمام به بشتى الوسائل و الكيفياتالإو هذا ما اعطى دفعا لز�دة 

  الإهتماماتصحية و �مين الاجتماعي وغيرها من 

تعزيز الصورة  و ا�تمع، وضمان بقائها و البيئة تجاهإ لتزامها�تها يبحر  تعتمد على المؤسسات أصبحت  إن      

همية أ المسؤولية الإجتماعية، فنجاح و نمو المؤسسات الإقتصادية يمكن ربطه بمدى يرالذهنية من خلال تبنيها لمعاي

  .المرتبطة بمجموعة من القيمإدارة المسؤولية الإجتماعية 

  :إشكالية الدراسة

تفرض التغيرات المعاصرة على كافة أشكال المؤسسات إمتلاك رأس مال بشري تتوفر فيه عدة خصائص التي       

الإستمرار  فمن خلال توظيف الذي يضمن لها البقاع و  شكلل�تمكن المؤسسة من تحقيق المسؤولية الإجتماعية 

، ضمن هذا الإطار و المهارات لرأس المال البشري تتحقق المسؤولية في المؤسسة الإقتصادية المعارف، القدرات

  :تمحورت إشكالية الدراسة التي نطرحها في السؤال التالي

  جتماعية في المؤسسة الإقتصادية؟الإسؤولية المرأس المال البشري في تحقيق إسهام   ىما مد     

  :الأسئلة الفرعية

 المال البشري ؟ وماهي الخصائص التي يجب أن يتسم �ا؟ما مفهوم رأس  -

 الاجتماعية؟ ماهي أهميته؟ ةما ذا نقصد �لمسؤولي -

  ؟ رأس المال البشري و المسؤولية الإجتماعيةبين  علاقة ال ما طبيعة -
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  :فرضياتال

  :الأسئلة الفرعية السابقة نقوم بصياغة الفرضيات التالية علىجابة لإل      

 . الفرد ، وقد يزول بسرعة و قياسه صعب ؤهلاتيعتمد على خبرات و كفاءات و مرأس المال البشري  -

وتعمل على تحسين صورة المسؤولية الإجتماعية إلتزام المؤسسة بتحسين نوعية حياة العاملين و ا�تمع،  -

  .�تمعالمؤسسة في ا�تمع في ترسيخ المظهر إيجابي لدى العملاء، العاملين و أفراد ا

يمكن   %95توجد علاقة إرتباط بين بين رأس المال البشري و المسؤولية الإجتماعية عند المستوى الثقة  -

 بشكل نموذج ابنائه

  :تنبثق أهمية موضوع الدراسة فيما يلي: الدراسةأهمية 

دور رأس المال ابشري في تحقيق المسؤولية الإجتماعية من جانبين،  :يمكن النظر إلى أهمية هذا الموضوع في      

  :الجانب النظري و الجانب التطبيقي

 .برأس المال البشري المؤسساتهتمام إمدى  -

 .ممارستهاو غرس ثقافة المسؤولية الإجتماعية  -

 .الإجتماعي الذي يجب ان يميز المؤسساتأهمية البعد الأخلاقي و  -

 .في تحقيقها رأس المال البشري واشتراكتوضيح المفهوم الحقيقي للمسؤولية الإجتماعية  -

  :تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي :أهداف الدراسة

 .تسعى الدراسة إلى تبيان العلاقة بين رأس المال البشري و المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية -

 .المسؤولية الإجتماعية، واقع تبني المؤسسات لتطبيقهامساهمة رأس المال البشري في تحقيق  -

تقديم دليل علمي  للباحثين و الطلبة بعرض تفاصيل حول رأس المال البشري في تحقيق المسؤولية   -

 .الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية

  

  :منهج الدراسة
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طرحها سيتم الإعتماد على جابة عن مختلف الأسئلة السابق لإلو  إلى هدف البحث لمن أجل الوصو        

  :منهجيين

الذي يسمح بوصف  للدراسة يالجانب النظر  وظف المنهج الوصفي في حيث  :و التحليلي الوصفيالمنهج 

متغيرات الدراسة  أما المنهج التحليلي فقد وظف في الجانب التطبيقي وذلك من خلال  تحليل نتائج الدراسة 

تطبيقية و اختبار الفرضيات، يتم ذلك من خلال اعتماد على أسلوب الإستبيان و المقابلة من أجل الوقوف على 

  .أراء اهل الاختصاص من المهنيين

   :قةدراسات الساب

، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةوهيبة، مقدم دراسة  :الأولى دراسةال

  .2013/2014رسالة دكتوراه جامعة وهران، الجزائر، 

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  تمثلت في  هدفت هذه الدراسة إلى تفعيل ممارسة      

توصيات موجهة إلى أربعة أطراف فاعلة في المؤسسات الاقتصادية في دراسة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في 

الية مهمة عينة من المؤسسات الاقتصادية الواقعة في بعض ولا�ت الغرب الجزائري وذلك في اطار معالجة اشك

تتمحور حول تقييم مدى ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة لبرامج المسؤولية الاجتماعية، فقد 

عينة  الدراسة  غياب أي فلسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة الاقتصادية أظهرت 

ا�ا الاجتماعية بشكل متوسط عموما، وكشفت الدراسة عن الدراسة، ووجد� أن هذه المؤسسات تمارس مسؤولي

  .عدد من العراقيل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة لمسؤوليتها الاجتماعية

دور الاستثمار في راس المال البشري و تطوير الكفاءات و تحقيق ، دراسة عبد الصمد سميرة :الدراسة الثانية

  :، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهالمتميز بمنظماتالأداء 

هدفت الدراسة إلى تبين كل من الاستثمار في رأس المال البشري و تطوير الكفاءات في تحقيق التميز في       

الأداء �لمؤسسات و تم إجراء  التربص الميداني بشركة الإسمنت عين التوتة بباتنة، حيث توصل أن المؤسسة تعمل 

من خلال إعطاء أهمية مقبولة لاستثمار رأس مالها البشري و تطوير الكفاءات و  ءراز مستو�ت التميز في الأداإح

  �ستمرار، كما أ�ا تقيم كفاء�ا البشرية �لشكل المطلوب �عتماد  على العديد من الأساليب العمل على تسييرها



 مقدمة

 

 
  ج

و تطوير الكفاءات الفردية و الجماعية �لمؤسسة في تحقيق التميز  البشري المالفي رأس  و يساهم كل من الاستثمار

  .في الأداء من خلال ز�دة الكفاءة و الفعالية و إضافة القيمة

مقابلة  أطروحة دكتوراه بعنوان الاستثمار التعليمي في رأس مال البشري،  دراسة محمد دهان :الدراسة الثالثة

  .، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، جامعة منتوري قسنطينةزائر في لحالة الج ةنظرية و دراسة تقييمي

الباحث بين التعليم ة رأس مال البشري ودوره في نمو الاقتصادي، وتوصلت الدراسة انه و بعد التطورات  ةدراس

الكبيرة و السريعة و الغير المسبوقة الذي عرفها العام بعد الحرب العالمية الثانية و التي فشلت النظر�ت الاقتصادية 

عليم من كونه إنفاقا إلى إعتباره إستثمارا منتجا و إستراتيجيا التقليدية عن تفسيره، تغيرت نظرة الاقتصادين إلى الت

  في رأس المال البشري

  :حدود الدراسة

 "صوفاكت" تمت دراسة المؤسسة الصناعية للأغطية النسيجية : الحدود المكانية -

يرتبط مضمون الدراسة بزمن الذي أجريت فيه و هي طيلة الفترة الدراسية  :الحدود الزمنية -

2018/2019. 

رأس المال البشري و المسؤولية ب �تم الدراسة �لمواضيع و المحاور الأساسية المرتبطة :الحدود الموضوعية -

  .الإجتماعية

  :دراسة إلى عدة أسبابالوضوع يعد إختيار م :أسباب إختيار الموضوع

  :أسباب موضوعية

  . البشريرأس مالها تلتفت ليعد من مواضيع الساعة حيث لابد للمؤسسة أن  -

في المؤسسات لكن ينقص الإهتمام به والإستفادة من قدراته  و مهارته و وجود رأس المال البشري  -

 .خبراته

 .تعتبر متغيري الدراسة من ضمن التخصص المدروس -

   :أسباب ذاتية



 مقدمة
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 .الاقتصادية المؤسسات من قبلبرأس المال البشري  الإهتمامفي معرفة مدى  ةالرغب -

 الاستاذ المشرفح الموضوع من قبل اقترا  -

  :الدراسة صعو�ت

في التعامل منهجيا مع موضوع بحثنا المتميز و تحديدا تطبيق تحليل  قلة الخبرةالميداني لتتمثل في البحث  -

 .المضمون منهجيا و تقنيا لجمع المعطيات

 .قلة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بشكل مباشر -

  :الدراسةأقسام 

 .ال البشري و المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصاديةالذي يتعلق برأس الم :الجزء النظري

 2018/2019خلال فترة  " صوفاكت النسيجية للأغطية الصناعية  المؤسسة في الإستبيان وه :التطبيقيالجزء 

"  

  :هيكل الدراسة

كل فصل        هما تضمنو الأخر تطبيقي، و يمكن شرح  ، فصلين نظريينيتضمن هيكل الدراسة ثلاثة فصول   

  :كما يلي

الأول نبرز فيه ماهية ، مباحثتحت عنوان الإطار النظري لرأس المال البشري و فصلناه إلى ثلاثة : الفصل الأول

المبحث فيما يخص  ،رأس المال البشري وأهمية، خصائص والمبحث الثاني تناولنا فيه مكو�ت البشري،رأس المال 

  . رأس المال البشري الاستثمار في نظريةتكلمنا عن  ثالثال

إشتمل على إطار النظري لمسؤولية الإجتماعية من خلال تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، المبحث : الفصل الثاني

الأول، تكلمنا فيه عن ماهية المسؤولية الإجتماعية، والمبحث الثاني تطرقنا فيه لابعاد ومجالات وأهمية المسؤولية 

ى المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الثالث خصص لتبيين �ثير رأس المال البشري عل المبحث الإجتماعية، أما

  .الإقتصادية



 مقدمة

 

 
  خ

والذي قسمناه إلى  تبتيسمسيل" صوفاكت" تعلق بدراسة تطبيقه �لمؤسسة للأغطية النسيجية  :الفصل الثالث

بحث الثاني تضمن الإطار ، اما الممحل دراسة صوفاكت  ؤسسة ، المبحث الأول تم ضمنه تقديم محثمبا ثلاثة

  .تضمن نتائج الدراسة و تحليلها و المبحث الثالث المنهجي لدراسة و هيكل الاستبيان 

  :نموذج الدراسة

الكفاءات، المواهب الإبداعية الخبرات ( علاقة بين رأس المال البشري بمكو�ته ة والتوضيح نموذج الدراس يمكن     

المستثمرون الموردون، ا�تمع المحلي، ، العاملون( ثل في المسؤولية الإجتماعية �بعاده التخصصية، والمتغير التابع المتم

  ).المستهلكون والمنافسونالبيئة، و 

  نموذج الدراسة) 01( الشكل رقم  

  

  

  

  

  

        

  

  

  

  

 رأس المال البشري

  العاملون -

  المستثمرون -

  الموردون -

  ا�تمع المحلي -

  البيئة -

 المستهلكون -

 المنافسون -

 المسؤولية الإجتماعية

  المواهب الإبداعية

  الكفاءات

  الخبرات التخصصية
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  :تمهيد

، وهـو أسـاس ثرو�ـا ويمكـن القـول أن المـورد البشـري هـو أسـاس ميز�ـا البشري من أهم أصـول المنظمـة العنصر

  .التنافسية والمؤثر الحقيقي في نجاح واستمرارية المنظمات

اليــوم، فتنميــة رأس المــال البشــري مــن أهــم  ميــزة التنافســية في منظمــاتمحركــة لليعتــبر رأس المــال البشــري كقــوة 

البشـــرية وصـــقلها في العديـــد مـــن الجوانـــب  علـــى تنميـــة الكفـــاءاتوالـــتي مـــن شـــأ�ا أن تعمـــل  اإلحاحـــ القضـــا� وأكثـــر

  .علمية والعملية والفنية والسلوكيةال

  :، ويتضمن ثلاثة مباحثالبشريرأس المال يهدف هذا الفصل إلى التعرف على كل ما يخص 

  .ماهية رأس مال البشري: المبحث الأول

  .مكو�ت، خصائص وأهمية رأس مال البشري: المبحث الثاني

  .نظرية الاستثمار في رأس مال البشري: المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 س المال البشريأر الإطار النظري ل                                             الفصل الأول

 

 
3 

  رأس المال البشريماهية  :المبحث الاول

رأس مال البشري مـن أهـم أصـل المؤسسـة و يمكـن القـول �ن رأس المـال البشـري هـو المـؤثر الحقيـق في نجـاح أو       

فشــل المنظمــة، لهــذا كــان الاهتمــام يتزايــد بــه، و يعــرض المبحــث اســتعراض �ريخــي مختصــر لــرأس مــال البشــري، أهــم 

  .التعاريف إضافة إلى النظر�ت المفسرة له

  هتمام التاريخي برأس المال البشريالا: المطلب الاول

، ومــع ادية للمعــارف والمهــارات والقــدراتالقيمــة الاقتصــ يعتــبر رأس المــال البشــري ذو أهميــة كبــيرة كونــه يضــيف      

تعتمـــد بشـــكل  تمـــاالمنظ أصـــبحتة المنافســـة الـــتي يشـــهدها العصـــر، اتســـاع حجـــم المنظمـــات وز�دة الإنتـــاج وز�د

رئيسي على رأس مالها البشري، فالمنظمات الناجحة هي من لـديها أشـخاص موهـوبين وأصـحاب كفـاءة مـن خـلال 

الأعمال التي يقدمها إضافة إلى قدر�ا على استخدام المخزون البشـري مـن القـدرات والمعـارف الـتي يمتلكهـا العـاملين 

  .1لديها من أجل تحقيق أهدافها

حيث يـرى الـبعض أنـه يعـود ، ء لدى الكتاب والباحثين في موضوع ظهور رأس المال البشريلقد تباينت الآرا

 )الدولـة المثلـى(تقسيم العمل في نظريـة ، فقد �دى أفلاطون بكونيسأإلى العصور القديمة، عصر أفلاطون، أرسطو و 

الجــدير ذكــره أن للحضــارة الإســلامية دورا مهمــا و�رزا  في تطــوير  الطبيعيــة للبشــر مــنى اخــتلاف المواهــب بنــاءا علــ

مــا فضــل الأمــام علــي بــن وأحاديــث نبويــة شــريفة تحــدث و�مــر بطلــب العلــم ك ةآ�ت قرآنيــالمعرفــة الإنســانية، فهنــاك 

رفــة علــى رأس المــال البشــري وهنــاك مــن يــرى اســتخدام مصــطلح رأس المــال البشــري إلى أبي طالــب كــرم الله وجهــه المع

الذي نشر عـدة مقـالات م ShultzTheodorch"    1902-1998"من قبل ن العشريينأوائل الستينيات من القر 

، 1961علــــيم والنمــــو الاقتصــــادي الت، م1961الاســــتثمار في رأس المــــال البشــــري عــــام : وكتــــب في هــــذا ا�ــــال مثــــل

 م1991 -مArthirlewis   "1915"وكذلك تمـت الإشـارة إليـه مـن قبـل   م1963عام  للتعليمالقيمة الاقتصادية و 

" Gary "  من خلال الثمانيات من القرن العشرين م1930بكر.(  

                                       
، ورقة عمل مقدمة، إلى الملتقى الدولي صنع القرار البشري كمدخل حديث للإدارة الموارد البشرية �لمعرفة استثمار في الراس المال،  ليفيإ محمد، فرعون أمحمد -1

  .�2009لمؤسسة الإقتصادية، جامعة مسيلة، الجزائر، 
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ين أن يعــود إلى أدم سميــث مــن القــرن الثــامن عشــر حيــث تم اســتخدامه كأســلوب جــذب ثــفي حــين يــرى �ح 

أن المصــدر  م1776ولفــت الانتبــاه نحــو مســاهمة العمــل في أداء المنظمــات وأكــد أدم سميــث في كتابــه ثــروة الأمــم عــام 

  .1د من خلل تقسيم العمل بين العمالالحقيقي للثروة هو إنتاجية البشر الإنتاجية يمكن أن تحقق وتزي

مال عر اسـتقـد شـاع و إنتشـ المعرفـة�قتصـاد  رفعـوذكر دهان أنه منذ عقد التسعينات وبداية بروز مـا أصـبح ي      

ذلك إلى الأسس التي يقوم عليها الاقتصاد الجديد لم تعد قائمـة فقـط  دالمال البشري أكثر فأكثر ويعو رأس مصطلح 

مادية وغـير ملمـوس  تمتلكه على موارد غير االأصول والآلات والتقنيات والأموال بل تقوم أيضا على م على الموجود

  .2البشري لدى الأفراد العاملين المخزونفي وتتمثل 

ارف رأس المـــال البشــــري الـــذي يعتـــبر احــــد عناصـــر الإنتــــاج عــــنجـــد أن المنظمـــات أصــــبحت تتجـــه نحـــو ز�دة م     

في  و التــدريب الإبتكاريــة مــن خــلال التعلــيمرات وتنميــة القــدرات الإبداعيــة و وإكســا�م المزيــد مــن المهــارات والقــد

  .رأس مالها الفكري الذي تمتلكه غناء قيمةموظفيها واسبيل تحقيق أهدافها ومصلحة 

ومع التحد�ت التي يحملها العصر من التقدم التقني وز�دة العولمة و التحرر الاقتصادي لـن يتصـدى لهـا إلا رأس     

  .على صعيد ا�تمعاتمال بشري دائم الترقي ودائم النمو والإبداع سواء على المستوى الفردي أو 

  .اهم التعاريف لرأس المال البشري: المطلب الثاني

مــن  ءااجتهــد العديــد مــن الكتــاب والبــاحثين حــول موضــوع المــوارد البشــرية وشــرح مفهــوم رأس المــال البشــري بــد    

 عـدابتوتتقـارب تريفـات لـرأس المـال البشـري قـد عمـن الت بجملـة توالأدبيـاظهوره وحتى الآن، وقـد جـاءت الدراسـات 

  :ريفات لرأس المال البشريعأخرى وفيه قد نسرد مجموعة من التأحيا� 

الفرد الذي يمتلك المقدرة العقليـة والمهـارات والخـبرات اللازمـة لتـوفير الحلـول المناسـبة للـز�ئن  :رأس المال البشري    

  .3ديد في المنظمةجصدر الإبتكار و التمفهو 

 ارف والطاقات والحماس والإبداع والصفات التي يمتلكها مجموع الخبرات والمع كما يعرف أيضا �نه    

                                       
  .1، ص2015عمان، الاردن، الطبعة  ع، دار النشر والتوزيالاقتصاد المعرفيمحمد �ئف محمود،  -1
  . 2012، رسالة دكتوراه، جامعة فتور قسنطينة، الجزائر،تقييمية لحالة الجزائر، مقاربة نظرية ودراسة  في الرأس المال البشري يالتعليمالاستثمار دهان،  -2
  .202، ص 2014 ، عمال مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،إبداعات الأعمال قراءات في التميز الإداري و التفوق التنظيميسعد على العنزي،  -3
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  .1في العمل اويستثمرو�العاملون في الشركة 

 أو العاديين  المبدعينمن  ارأس المال البشري هو كل معرفة موجودة في عقول عاملي المنظمة، سواء كانو      

  .2تتناسب و إمكانيتهإذ أنه لكل منهم مساحة من المعرفة الضمنية 

رأس المـــال البشـــري للمجتمـــع علـــى أنـــه مجموعـــة الطاقـــات البشـــرية الـــتي يمكـــن اســـتخدامها  Schultzيعـــرف      

�نـــه قـــوة عقليـــة مصـــدرها المعرفـــة والمعلومـــات والـــذكاء  Malhortaويعرفـــه ، 3مجمـــل المـــوارد الاقتصـــادية  لاســـتغلال

  .4والخبرة وتؤثر في ز�دة القيمة السوقية والتشغيلية والتطويرية للمنظمة

والقـــــــدرات الـــــــتي يمتلكهـــــــا الأفـــــــراد ارف ي يمثـــــــل الخـــــــبرات والمعـــــــفـــــــإن رأس المـــــــال البشـــــــر  Fitzenzوبحســـــــب      

  .5فيها من خلال التدريب والتطوير ونظام الحوافزويستخدمو�ا في عمليات الإنتاج والتي يمكن 

  .6المنظمة قدرات التي يتمتع �ا العاملون فيالمعبارة عن المهارات و الخبرات و  :تعريف عباس

معرفــة، مهــارة، خــبرة و ( �نــه مجموعــة مــن العــاملين يمتلكــون مقــدرة عقليــة عناصــرها  :تعــرف العنــزي و صــالح    

أداء عمليــــات المنظمــــة و تطــــوير مســــاحة  و تحســــينيكــــن توظيفهــــا و اســــتثمارها في ز�دة المســــاهمة الفكريــــة ) قــــيم

ا الســوقية عــن قيتهــا ويجعــل فــرق قيمتهــبشــكل يحقــق لهــا علاقــات فاعلــة مــع جميــع الأطــراف المتعاملــة معهــا  اإبــداعا�

  .7الدفترية

  :ؤسسة صناعة الاغطية النسيجية صوفاكت يمكن إسنتاج مايليلمدراستنا الميدانية من خلال       

 .نسان العامل �لمؤسسةالإشخص أو الرأس مال البشري مرتبط �لدرجة الأولى �لفرد أو  - 

                                       
 2، ط2006هـ، 1426،  1، عمان دار المسير للنشر و التوزيع، طالمدخل إلى إدارة المعرفة، عامر قنديلجي، غسان العمر، عبد الستار العلى -1

  .343م، ص 2012هـ،3،1433م، ط2009هـ،1429
 2ط دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان، ، أمثلة و قضا� معاصرة،الإدارة الإستراتيجية نظر�ت، مدخلفاضل حمد القيسي، علي حسون الطائي،  -2

  .716م، ص 2014هـ،1435
، مذكرة شهادة الماستر في بسكرة وكالة، )SAA( الشركة الوطنية للتأمينات –دراسة حالة ، دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية المؤسسة مريم مفتاح، -3

  .05،ص2017-2016تسيير موارد البشرية،  علوم التسيير ، الموارد البشرية، تخصص
4-Malhotra y.2003, MeasuringKnowledgeassets of a Nation. 
5-Knewledge, System of Dévelopment, United Nation Advisory Meeting of the Department of Economic & 
Social affaors: Divisions of public Administration &Development Management New York, 4.5 septembre, 2003. 

  .242، عمان، ص ، إدارة المعرفة طريق إلى التميز و الر�دةعمر أحمد همشري -6
  .247عمر أحمد همشري، مرحع نفسه، ص  -7



 س المال البشريأر الإطار النظري ل                                             الفصل الأول

 

 
6 

 .وخبرات علمية وعمليةرأس المال البشري ما يمتلكه الفرد من كفاءات؛ معارف ومهارات  - 

بتكـار وتـؤثر علـى الوظـائف الـتي يؤديهـا الفـرد في عملـه لـدى المؤسسـات إبداع و إراس المال البشري قدرات  - 

  .الاقتصادية

مــزيج مــن المهــارات والخــبرات والقــدرات والمــؤهلات العلميــة  :رف رأس المــال البشــري علــى أنــهو�ــذا يمكــن أن نعــ    

حقيـــــق الرفـــــاه الاجتمـــــاعي توالعمليـــــة الـــــتي يمتلكهـــــا أو يكتســـــبها الأفـــــراد وقـــــدر�م علـــــى العمـــــل وإنجـــــاز مهـــــامهم، ل

  .والاقتصادي

  :  رأس المال البشريل المفسرةالنظر�ت  :الثالث المطلب

دور فعـــال وضـــروري، لتحســـين القـــدرة  ملهـــو التـــدريب تقـــوم نظريـــة رأس المـــال البشـــري علـــى فرضـــية أن التعلـــيم     

و     أن الشـعب المـتعلم  س المـال البشـري يحـاولون أن يبرهنـواالإنتاجية للأفراد، ويمكـن القـول �ن أصـحاب نظريـة رأ

  1.هو شعب منتجالمتدرب 

البشـري أنـه مـن اليقـين اعتبـار العـاملون ولـيس الأمـوال البنـا�ت الأراضـي هـم دم تلخص فكـرة نظريـة رأس المـال ت   

  .الحياة النابض المتدفق لديمومة المنظمة وضمان بقائها واستمراريتها في عالم الأعمال

 كمـا تطـورت �سـهامات كـل مـن بيكـر Schultez   هذه النظرية من خلال الأبحـاث الـتي قـام �ـا شـولتز تتطورو 

Beckerمنسير و   Menser.  

  :إسهامات شولتز -1

سعى شولتز تحويل الانتباه من مجرد الاهتمام �لمكو�ت المادية لرأس المـال إلى الاهتمـام �لمكـو�ت الأقـل ماديـة      

المــال الــذي  وهــي رأس المــال البشــري حيــث أشــار إلى ضــرورة اعتبــار مهــارات ومعرفــة الفــرد شــكل مــن أشــكال رأس

  .يمكن الاستثمار فيه

  :وقد بنى شولتز نظرية على ثلاثة فروض أساسية وهي     

أن النمو الاقتصادي لا يمكن تفسيره �لز�دة في المدخلات المالية يمكن تفسـيره �لـز�دة في المخـزون المـتراكم لـرأس  -

  .المال البشري

                                       
وكالة بسكرة ،مذكرة ماستر، تخصص تسيير ) SSA( المؤسسة ، دراية حال �لشركة الوطنية  التأمينات مريم مفتاح دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية  - 1

  .15، ص 2017-2016الموارد البشرية، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، قسم  علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،
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 رأس مـــــالهمكـــــن تفســـــيرها �خـــــتلاف مقـــــدار اســـــتثمارا�م في إن الاخـــــتلاف في الإرادات ومـــــداخيل الأفـــــراد لا يم -

  .البشري

  ) غير البشري( يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال ز�دة رأس المال البشري إلى رأس المال المادي  -

  :إسهامات بيكر -2

وأبحــاثهم إلى تطــوير نظريــة رأس المــال البشــري، فقــد حــول  م�ســهاما�عــد بيكــر مــن أهــم البــاحثين الــذين أدوا ي     

التركيز إلى دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير المادي من خـلال ز�دة المـوارد في رأس المـال البشـري، ويعـد 

عمالــة التــدريب مــن أكثــر جوانــب الاســتثمار البشــري فعالــة في توضــيح �ثــير رأس المــال البشــري علــى الإيــرادات وال

في  اهميـة، كمـا يعـد معـدل العائـد علـى الاسـتثمار هـو العامـل الأساسـي والأكثـر ىالأخـر الاقتصادية  تالمتغيرا وعلى

بيكـر بعـض المتغـيرات المحـددة والمحفـزة للاسـتثمار في رأس  إفـترضتحديد المقـدار المسـتثمر في رأس المـال البشـري، وقـد 

  .مر المتوقع للفرد، والاختلافات في الأجور، درجة الخطر السيولة والمعرفةالمال البشري ومن أمثلة هذه المتغيرات الع

في راس المـال البشـري كـل النشـاطات الـتي يمكـن أن تنمـي المـوارد البشـرية ومـن  الاسـتثماركما أدرج بيكر ضـمن     

 الأســـعارعـــن المعلومـــات حـــول  ،البحـــث،التـــدريب في مكـــان العمـــل، الهجـــرة  ،بـــين أنـــواع الاســـتثمار بـــذكر التعلـــيم

  .والصحة

  :إسهامات منسير -3

ـــاء نمـــوذج يهـــدف إلى       ـــة أهـــداف ينبغـــي  الانحرافـــاتتمثلـــت إســـهاماته في بن ـــع الإيـــرادات وقـــد حـــدد ثلاث في توزي

  :في مجال الاستثمار البشري الأبحاثتحديدها من خلال 

  .تحديد حجم الموارد المخصصة للتدريب -

  .العائد على الاستثمار في التدريبتحديد معدل  -

  .تحديد مدى منفعة المرتبة على تحديد التكلفة والعائد على التدريب في تفسير بعض خصائص سلوك الأفراد -

  :فيما يلي منسيرالأساسية لنموذج  الافتراضاتوتتمثل     

طول فترة التـدريب أو التعلـيم هـي المصـدر الأساسـي للتفـاوت أجـور العمـال والتـدريب يرفـع إنتاجيـة العمـال إلا  -1

  أن يتطلب �جيلا للدخل لفترة مستقبلية 

  يتوقع الأفراد عند إتخاذ قرار �لتدريب الحصول على أجور عالية في المستقبل تعوض تكلفة التدريب  -2
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التدريب على التكلفة البديلـة بمعـنى الأجـر الـذي كـان سيحصـل عليـه الفـرد إذا لم يلتحـق  تكلفة إقتصاديفترض  -3

  .بمؤسسات التدريب

يفــترض عــدم قيــام الأفــراد �تخــاذ قــرار للتــدريب في المســتقبل بعــد انقضــاء فــترة التــدريب الأولي، وأن يظــل تــدفق  -4

  .ة العمليةالدخل المستقبلي بعد �اية التدريب الأولي �بت خلال الفتر 

  .الفائدة الذي يستخدمه الأفراد عمريفترض ثبات  -5
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  .رأس المال البشري ، خصائص و أهميةمكو�ت: المبحث الثاني

الأساسـية الـتي تقـاس �ـا الثـروة و أسـاس عمليـة الاقتصـادية لإعتبـاره  سمن اهم المقايي رأس مال البشري يعتبر      

الإبتكار، حيث كان إهتمام كبير به يتجلـى في دراسـة مكو�تـه الأساسـية            و الخصـائص مصدر للإبداع و 

  .ة في المؤسسة الإقتصاديةتالتي تميزه و أيضا أهمي

  ت رأس المال البشري �مكو : المطلب الأول

حقيقتــه هــو علاقــة مركبــة جامــدا مــن العناصــر الجامــدة لكــن بعكــس ذلــك في كيــا� لا يعتــبر رأس المــال البشــري       

  :ت المتعددة والتي يمكن تقسيمها إلى ثلاثة مستو�تمن المكو�

  :الكفاءات -1

ارف، الاتجاهات، والتصرفات والسلوكيات المستنبطة من التجربة الضرورية لممارسة مهنة المع هي مجموعة       

ويشير  ،في المواقف العملية أو حقل معين لمادةمعينة، وهي ترمز إلى القابلية على تطبيق المبادئ والتقنيات الجوهرية 

نفسية مهارات دانية وكذلك جو  أن الكفاءات مجموعة سلوكيات اجتماعية إلى )luis denoa(لويس دينوا

ضمن الكفاءات التنسيق من تمارسة دور ما، أو وظيفة، أو نشاط بشكل فعال، كما تبمحركية، تسمح ،حسية، 

و تحفز على التكامل بين مختلف القدرات، كما أ�ا نتيجة لعمليات التعلم ، بين المهارات الإنتاجية المتعددة 

ويمكن تعزيزها �لتفاعل والاستخدام المشترك، تؤكد المفاهيم المختلفة  ،رالجماعي داخل المنظمة ومحيطها المباش

وإنما هي علاقة أو مجموعة من المكو�ت المتفاعلة مع بعضها، تثبت  ،يا� واحداكللكفاءات على أ�ا ليست  

مة ما أو عملية والاتجاهات اللازمة لأداء مهالقدرات،   المعرفة المهارات: علاقة أو قدرة متكاملة تشمل مفردات

  . مترابطة من المهام المحددة بنجاح وفعالية

  :  المواهب الإبداعية -2

تمثـــل مســـتوى عـــال مـــن الاســـتعداد، فالقـــدرة العامـــة علـــى  :، فالموهبـــة العامـــةوعامـــةتصـــنف الموهبـــة إلى خاصـــة       

ــــا أو  التفكــــير المتجــــدد الخــــلاق والأداء الفــــائق في مجــــال مــــن مجــــالات النشــــاط الإنســــاني ســــواء كــــان علميــــا أو مهني

  .اجتماعيا وهي فطرية في أصلها ترتبط �لذكاء
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اء المتميز في مجـال معـين أو أكثـر مـن مجـالات ال أو قدرة خاصة على الأدعتمثل استعداد  :وأما الموهبة الخاصة      

  .�لذكاءبط تلا تر  ينيأصل تكو  ذاتالنشاط الإنساني، وهي 

  :الخبرات التخصصية -3

مـــن المعـــارف  متزايـــدا تعتـــبر الخـــبرة عنصـــرا أساســـيا في تكـــوين رأس المـــال البشـــري، ذلـــك لأ�ـــا تعكـــس رصـــيدا     

في نفـس مجـال العمـل لفـترة  ،والمهارات المتراكمة، لدى فرد أو فريق عمل من خلال الممارسة العملية لوظيفة أو أكثر

 ،مــن الــزمن، يشــكل رصــيد الخــبرة و يتعــزز مــن خــلال التجميــع والنقــل مــن مختلــف مــوارد الخــبرات العلميــة والعمليــة

  .1ة الفعلية ليست موهبة فطرية بل هي قدرة مكتسبةالناجحة عن التعلم من خلال التدريب فالخبر 

وعلى الرغم بما جاء به الباحث فيما سبق إلا أنه اسنادا إلى حقيقة أن رأس المال البشري يكمـن غالبـا في أشـياء     

أو مكو�تــه بدقــة �لغــة، ولكــن �لــرغم مــن ذلــك فهنــاك العديــد مــن  هعناصــر  دالصــعب تحديــ فــإن مــنغــير ملموســة 

  .المكو�ت تي عملت على تحديد هذهالمحاولات ال

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
ستر ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية، و علوم التسيير جامعة محمد شهادة الما ل، مذكرة لنييدولا رأس المال البشري في تحقيق الداء المتميز الجامعسناء جابر،  -1

  .27-25ص  ، ص2017خيضر، لسكرة، 
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  :1يبين أهمها) 1-1(رقم  الجدول

  أهم المكو�ت أو العناصر  الباحث

T.stewart 1997 

  .متوسط سنوات الدخل -

  .على درجات علمية متقدمةمستوى التعليم النسبة المئوية للحاصلين  -

  .تكلف التوظيف القيمة المضافة للعمال، ساعات التدريب العامل -

  .المعلومات ابتكنولوجي الإلمام -

  .رضا العملاء دورات العامل -

  .اقتراح العاملين، الابتكار جنجاح برام -

  .العلاقات الجديدة المتولدة بين العاملين -

K.E Svieby 1997 
  والخبرات الفردية والجماعيةالمعارف  -

  )خاصة قدرات حل المشاكل ( القدرات  -

Goran Roos2003 
  .القدرات المعرفية، قدرات إنشاء القيمة  -

  .القدرات السلوكية والوظيفية -

B. Morretal 2004 
  .الخبرات ، القدرات على حل المشاكل  -

  .الإبداع والمهارات الر�دية والإدارية -

Edvinso et 
Malone 

  .المهارات والخبرات -

  .معارف العاملين -

Van Der Meer - المهارات، التطوير، التدريب. 

H.olivie (2007) 

  .)معرفة كيف ( الدراية الفنية  -

  .التعليم، التأهيل المهني -

  .المعرفة والقدرات في العمل -

  .التقسيمات المهنية، تقسيمات القياس النفسي -

  .الابتكار، القدرة على التعبيرالقدرة على  -

Hachleretal(2008) 
  .التعليم والتدريب -

  .الاستعداد للمشاريع -

                                       
عين التوتة   ، دراسة ميدانية شركة الأسمنتدور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز �لمنظمات، عبد الصمد سميرة  -1

  .10-09، ص 2016بباتنة، رسالة دكتوراه في تسير الموارد البشرية، جامعة بسكرة، كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسير ،بسكرة 

  2016عبد الصمد سميرة : مصدر
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  رأس المال البشري صخصائ: الثاني المطلب

  :تكمن في مايليخصائص رأس المال البشري  ضإن معرفة بع       

  1.رأس المال البشري غير منظور وغير ملموس - 

  .من الصعوبة قياسه بدقة - 

  .سريع الزوال والفقدان تبعا للشخص ا�سد فيه - 

  .المال البشري يتزايد �لاستعمال رأس - 

  .واحدوفي عمليات مختلفة في وقت  خرىأيمكن الاستفادة منه في مراحل  - 

  .سهولة انتقاله من مكان إلى آخر  - 

  .لا يمكن نقل حقوق ملكية رأس المال البشري - 

العمل في رأس المال البشري لا يتوقف على النواحي التقنية بل هناك البواعث والدوافع والحوافز  إنتاجية إن- 

  .والخارجية معاالفردية الذاتية 

  .فيها الاستثمار يمكن للمعرفة، مخزون هو البشري المال رأس - 

أشخاص معنيين �ستثناء الاختراعات المسجلة �سماء (لاشى رأس المال البشري تبوفاة الإنسان، ي - 

  .2لى مواد أولية من جديدلمال المادي الذي يمكن أن يحول إ، على عكس رأس ا)واستخدامها من بعدهم

  رأس المال البشري ةأهمي: الثالث المطلب

ــــة أن مــــا يميــــز القــــرن الحــــادي و العشــــريركــــز العديــــد مــــن البــــاحثين علــــى        ن هــــو ظهــــور قــــوة المعرفــــة، وكيفي

  .في تكوين الثروة والقوة معا) صناعها( المنظمات ذات القاعدة المعرفية وأهمية عمال المعرفة استخدامها في 

وبناءا علـى ذلـك أصـبحت تنميـة المـوارد البشـرية عـاملا مهمـا في تعزيـز القـدرات الإنتاجيـة والتنافسـية للمنظمـات 

ريبها وتحفيزهــا العنايــة الأكــبر، كمــا تم والأمــم، وعليــه تم ايــلاء موضــوع اســتقطا�ا وتوظيفهــا والمحافظــة عليهــا وتــد

مــداخل  حــد مـداخل حسـاب الموجـودات المعرفيـة �لإضـافة إلىأو  )HRA(اعتبـار مـدخل محاسـبة المـوارد البشـرية 

  .أخرى كمدخل الملكية الفكرية والتعلم التنظيمي وغيرها

                                       
   .157ص  ،م2015-هـ1435الأردن ،الطبعة الأولى،  - للنشر والتوزيع، عمان ن، الأكاديميو  ، الاقتصاد المعرفيمحمد �فق محمود -1
 3، ع1، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، جامعة القادسية مج بيئة الاستثمار في رأس المال البشري ونمو الصناعةالزبيدي محمد نعمة محمد ،  -2

  .141 - 121، ص ص 2011
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يحتلهــا رأس المــال البشــري في الاقتصــاد المعــرفي ســتقود إلى صــراع عــالمي حــول الموهــوبين،  يــة الــتيو ولعــل الأول     

صارع حول الأرض كأحد أصول الإنتاج، ومـن هنـا فـإن علـى الحكومـات تتماما كما كانت الشعوب في الماضي ت

التركيـز علـى المنـاهج والمنظمات أن تولي موضوع بناء قاعدة رأس المال البشري الأهمية التي يستحقها، من خلال 

الجامعـات، أو مـن خـلال تـدريب المـوارد البشـرية التعليمية التي تؤسس الإبداع وتدعمه سـواء كـان في المـدارس أو 

وفاعليتها والمحافظة عليها لمواجهـة المنافسـة، ومـن جانـب آخـر أن  حيويتها�لعمل لضمان  التحاقهاوتنميتها بعد 

وتدعم البنيـة التحتيـة المؤسسـاتية اللازمـة للأعمـال والعمـال لضـمان بقاءهـا تشجع الإبداع والابتكار وأن تؤسس 

  .1واستمراريتها

  :البشري في النقاط التاليةوبشكل عام يمكن تلخيص أهمية رأس المال      

  .يساعد في خلق المعارف الجديدة والمتميزة -

   .يعتبر مورد يصعب على الأخريين تقليده -

  .الحرجة والفردية التي تؤثر على الأداءيعتبر من المصادر  -

  .2تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة يساعد في -

  .3يساعد في ز�دة كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعلى وخدمة أفضل للز�ئن -

  

  

  

  

  

  

  

  

    

                                       
  .343ص  ،3ط ،عمان دار الميسرة للنشر والتوزيع، المدخل إلى ادارة المعرفةعبد الستار العلي، عامر قندبلجي،  -1
  .349سعد علي العنزي، مرجع سابق ، ص  -2
  .، نفس المرجعسعد علي العنزي-3
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 نظر�ت الاستثمار في رأس المال البشري  :المبحث الثالث

، وأن فكرة تقييم الأفراد كأصول 1رغم أن نظرية الاستثمار البشري لم تتبلور كنظرية إلا �بحاث شولتز     

ترجع إلى القرن  المفاهيمبشرية لم تلق الانتشار الواسع إلا بظهور هذه النظرية، إلا أن الجذور الحقيقية لهذه 

جذب الانتباه إلى أهمية العنصر البشري،  الثامن عشر، فقد وجدت عدة محاولات في هذه الفترة هدفت إلى

تحديد ماهية رأس المال البشري، وإدخال مهارات الفرد كأحد مكو�ته، و التركيز على الاستثمار البشري 

لتحسين مهارات و إنتاجية الفرد، تقدير قيمة رأس المال البشري لتحديد الأهمية الاقتصادية لمخزون الموارد 

بير و لتحديد القيمة الاقتصادية للأفراد �لنسبة للمجتمع و كذلك تحديد الربحية البشرية إن صح هذا التع

و      الاقتصادية لرأس المال البشري و الناتجة من هجرة العمالة، و الاستثمار في مجال الصحة و التعليم 

  .التدريب

  المال البشريالاستثمار في التعليم وفق نظرية شولتز في الاستثمار في رأس : المطلب الأول 

ركز شولتز اهتمامه على عملية التعليم �عتبارها استثمار لازم لتنمية الموارد البشرية، و��ا شكل من       

أشكال رأس المال، ومن ثم أطلق على التعليم اسم رأس المال البشري طالما أنه يصبح جزءا من الفرد الذي 

د ذاته، فإنه لا يمكن بيعه أو شرائه، أو معاملته كحق مملوك يتلقاه، وبما أن هذا الجزء أصبح جزءا من الفر 

يعد شكلا من أشكال رأس المال طالما أنه يحقق خدمة ) التعليم(للمنظمة، و �لرغم من ذلك فإن هذا الجزء 

 .منتجة ذات قيمة اقتصادية

أن الكثير من المفاهيم و �لرغم من تركيز دراسات شولتز في مجال الاستثمار البشري على التعليم، إلا     

التعليم يمكن تطبيقها على ا�الات الأخرى من الاستثمار البشري وخاصة في مجال التدريب،  مجالالمطبقة في 

 2: ففي مجال التعليم حدد شولتز نوعين من الموارد التي تدخل في التعليم وهي

 .أنه لم يلتحق �لتعليمالإيرادات الضائعة للفرد و التي كان يمكنه الحصول عليها لو  -  

 .الموارد اللازمة لإتمام عملية التعليم ذا�ا - 

   

                                       
 .19 - 15 ص ، صالبشريةالموارد  ةفرعون أمحمد، محمد إليفي،  الاستثمار في رأس المال البشري  كمدخل حديث في لإدار  - 1
 .66-65 رواية حسن، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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    وأشار شولتز إلى أن هيكل الأجور و المرتبات يحدد على الأجل البعيد من خلال الاستثمار في التعليم    

و يتطلب التعليم كعملية استثمارية  ،و التدريب، و الصحة و أيضا البحث عن معلومات لفرص عمل أفضل

تدفقا كبيرا من الموارد وتشمل تلك الموارد كل من إيرادات الطالب الضائعة أثناء فترة التعليم، و الموارد اللازمة 

  .لتوفير المدارس

سبة فبالن. ومن وجهة نظر شولتز فإنه من الضروري دراسة كلا من التكلفة و الإيرادات المرتبطة بعملية التعليم

 :إلىللإيرادات فإ�ا تمثل أهمية خاصة و يرجعها 

 . أهمية الإيرادات الضائعة �لنسبة للطالب أثناء فترة التعليم - 

  .تجاهل الباحثين لهذه الإيرادات الضائعة -  

أما �لنسبة لتكلفة الخدمات التعليمية التي تقدمها المدرسة فهي عبارة عن تقديرات القيمة ممتلكات        

المدرسة المستخدمة في التعليم، إلى جانب المصاريف الجارية للمرتبات و الأجور و المواد المستخدمة في عملية 

  .التعليم

 :وقد أ�ر شولتز نقطتين هامتين في مجال الاستثمار في التعليم و هما

 .تجاهل و إهمال دراسة رأس المال البشري - 

  .املة التعليم كاستثمار في الإنسان العامل المعنوي أو النفسي المتعلق بمع - 

وفي رأي شولتز أن أكبر خطأ أو قصور في الطريقة التي تم التعامل �ا مع رأس المال في التحليل       

الاقتصادي هي إلغاء رأس المال البشري من هذا التحليل، فقد اعتقد البعض أن اعتبار التعليم وسيلة لخلق 

تي تقلل من شأن الإنسان و تسئ إلى نفسيته، وفي رأي شولتز أن هؤلاء وتكوين رأس المال من الأمور ال

. على أساس أن الغرض الأصلي للتعليم هو الغرض الثقافي وليس الاقتصادي ماعتقادا�الباحثين قد بنو 

فالتعليم في رأيهم ينمي الأفراد لكي يصبحوا مواطنين صالحين و مسئولين من خلال إعطائهم فرصة للحصول 

  .فهم القيم التي يؤمنون �اعلى 

فإلى جانب . ويري شولتز �ن الاعتراف �لغرض الاقتصادي للتعليم لا يعني انتفاء الغرض الثقافي له      

تحقيق الأهداف الثقافية فإن هناك بعض أنواع التعليم التي يمكن أن تحسن من طاقات وقدرات الأفراد اللازمة 

وخلاصة . م، وأن مثل هذا التحسن يمكن أن يترتب عليه ز�دة في الدخل الوطني�ؤو ش لأداء أعمالهم وإدارة
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القول فإنه يمكن اعتبار كل من الآ�ر الثقافية و الاقتصادية نواتج مشتركة لعملية التعليم، ويعني هذا أنه وفقا 

ا كانت هناك بعض لمدخل شولتز فإن الإسهامات الثقافية للتعليم تؤخذ كمعطيات يبدأ بعدها تحديد ما إذ

  .المنافع الاقتصادية للتعليم و التي يمكن اعتبارها رأس مال يتم تحديده وتقديره

و مما تقدم نجد أن العلاقة بين التعليم والدخل تستند إلى مجموعة من المبادئ والمسلمات والفروض العملية  

قوة العاملة �لخبرات والمهارات العلمية التي تشكل نظرية رأس المال البشري والتي مؤداها أن التعليم يزود ال

 والعملية والقدرات

التي تزيد من مواهبهم وسلوكيا�م في تحسين کم وجودة الإنتاج ، ومن ثم ترتبط القيمة الاقتصادية للتعليم على 

نتاجا مستوى الفرد أو ا�تمع �لعائد الحدي من الإنتاج والتي تتضمن أن العمالة الأكثر تعليما تكون أكثر إ

وبذلك تدفع لها أجور وحوافز أعلى مع ثبات العوامل الأخرى مثل الجنس والسن والعرق وعلى ذلك فإن 

الإنفاق على التعليم يؤدي إلى إنتاجية أفضل ودخول أعلى، و من ثم يعد التعليم استثمار طويل المدى يتجسد 

أس المال الطبيعي وعليه يسهم التعليم في تذويب في الثروة البشرية ويدر عوائد اقتصادية أكبر من الاستثمار في ر 

الفروق الاقتصادية والاجتماعية بين أفراد ا�تمع ، كما يسهم في حراكهم الاقتصادي والاجتماعي من 

مستو�ت معيشية أقل إلى مستو�ت أعلى وأفضل على المدى الطويل لعمر الإنسان و�لتالي يسهم التعليم في 

 .ادية والاجتماعية للمجتمعت التنمية الاقتصالدخل القومي وفي معدلا

 الاستثمار في التدريب وفق نظرية بيكر في الاستثمار في رأس المال البشري : المطلب الثاني

يعد بيكر واحدا من أهم الباحثين الذين أدوا �سهاما�م وأبحاثهم إلى تطوير نظرية رأس المال البشري        

، فقد حول بيكر التركيز إلى 1964قط بعد نشر کتابه رأس المال البشري سنة فالكثير من الكتا�ت ظهرت ف

حيث بدأ   دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير المادي من خلال ز�دة الموارد في رأس المال البشري

الاهتمام بدراسة الأشكال المختلفة للاستثمار البشري، من تعليم، وهجرة ورعاية صحية مع تركيز محور أبحاثه 

بصفة خاصة على التدريب و التدريب يمكن أن يكون كاستثمار في الفرد وذكائه فتضعه في قلب عملية 

مع التدريب بمنطق الاستثمار ، و هو ما  التغيير، هذه الوضعية تجعل عليه مسؤوليات جديدة، لهذا يتعامل

 :يجعلنا نرجع إلى المفهوم الاقتصادي للاستثمار و الذي يتميز �نه 

  .إنفاق يجب أن يزيد من القدرة الإنتاجية - 

  .إنفاق يتراكم على شكل رأس مال قابل للإهتلاك في الإنتاجية المستقبلية  - 
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 .السوقإنفاق له قيمة ذاتية قابلة للتحويل إلى - 

 في محتوى التعريف التقليدي للاستثمار، فللتدريب بعض الخصائص تجعل منه استثمار  

هي دورة إنتاجية جيدة، من خلال أنه إنفاق حالي من أجل عائد متوقع مستقبلا، في نظرية رأس المال  - 

إذا استثمر الفرد : البشري نسجل في هذه النظرة، �ن التدريب يعتبر کاستثمار منتج، للفرد وللمنظمة كذلك

على أمل الحصول ) فقد الدخل الذي كان سيكسبه + تكلفة التدريب (نفسه، فهذا يمثل تكلفة �لنسبة له 

فقد + تكلفة التدريب (، أما إذا المنظمة استثمرت في الفرد، فهذا أيضا يمثل تكلفة )ز�دة الراتب( على عائد 

 ).ز�دة الإنتاجية (صول على عائد على أمل في الح) ما كانت تكسب من نشاط الموظف

يساهم في تحسين قيمة ممتلكات المنظمة، مثلما هي مقيمة في السوق، في هذه النظرة، التدريب يساهم   - 

الإشهار، دراسة السوق (و التطوير، الاستثمارات التجارية  كالأبحاثکاستثمار غير مادي، تحت نفس العنوان  

و تشبيه التدريب . أن تعتبر من ممتلكات المنظمة تماما كالاستثمارات المادية، و برامج التدريب يمكن )إلخ.. 

 : �لاستثمار يواجه بعض الصعو�ت

 .التدريب ليس وسيلة للإنتاج، مثل ما ستكون الآلة أو المعدات - 

التدريب لا يمكن أن يكون من أصول المنظمة، لأن المنظمة لا تملك الأفراد التي تقوم بتدريبهم، فالاستثمار  - 

 .في التدريب قد يفقد بمغادرة الفرد المتدرب لأن التدريب لصيق �لفرد المتدرب

هناك (كاليف التدريب هو مختلف عن للاستثمار المادي، و من الصعب ضبطه �لأرقام، في ما يخص الت - 

 .العائدولكن أكثر فيما يخص ) تكاليف خفية

و يعد التدريب من أكثر جوانب الاستثمار البشري فعالية في توضيح �ثير رأس المال البشري على     

كما يعد معدل العائد على الاستثمار هو العامل . الإيرادات، و العمالة و على المتغيرات الاقتصادية الأخرى

الأكثر أهمية في تحديد المقدار المستثمر في رأس المال البشري، فإذا تساوت القيمة الحالية لصافي الأساسي و 

، ومعدل العائد يمكن تقديرها من خلال المعلومات عن رائف مختلفة، فإن تكاليف الاستثماالإيرادات لوظ

  .صافي الإيرادات

فزة للاستثمار في رأس المال البشري، ومن أمثلة کر وجود بعض المتغيرات المحددة و المحيوقد افترض ب       

ويقدم تحليل . المعرفة، والسيولة، و ر، ودرجة الخطرللفرد، والاختلافات في الأجو  عالعمر المتوقلمتغيرات هذه ا
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و         شكل العلاقة بين العمر: الاستثمار البشري تفسيرا موحدا لعدد كبير من الظواهر التطبيقية مثل

وتوزيع الإيرادات، فتؤدي معظم الاستثمارات في رأس المال البشري إلى ز�دة الإيرادات ولكن في  الإيرادات،

وتنخفض هذه الاستثمارات في  ،لأن العائد المتحقق من الاستثمار يعد جزءا من الإيرادات ،عمر متقدم نسبيا

هذا التأثير على الإيرادات �خذ وطالما أن  ،لأن التكلفة تخصم من الإيرادات في ذلك الوقت ،العمر الصغير

صفة العمومية على الأنواع المختلفة من الاستثمارات البشرية، فإنه يمكن �ذا الوصول إلى نظرية شاملة 

وتساعد هذه النظرية العامة في تفسير ظواهر عديدة ومختلفة مثل شكل الإيرادات و�ثير التخصص  ،وموحدة

  .على مستوى مهارة الفرد

ظ أن بعض الاستثمارات في رأس المال البشري ليس لها �ثير على الإيرادات، ويرجع هذا إلى وقد لوح    

تحمل المنظمة أو الصناعة أو الحكومة تكلفة هذا الاستثمار، و �لتالي تكون هي الجهة التي تحصل على 

  .الإيرادات وليس الفرد المستثمر فيه

و     التدريب العام : فرق بيكر بين نوعين من التدريب هما  وفي محاولة لتحليل الجانب الاقتصادي للتدريب،

كما تناول دراسة العلاقة بين معدل دوران العمل و تكلفة كل من نوعي التدريب   ،التدريب المتخصص

ر في التدريب على كل من الأجور أيضا أمكن التمييز بين الحالات التي يختلف فيها �ثير الاستثما ،السابقين

  .الحدية الإنتاجيةو 

أما �لنسبة للتدريب العام فهو ذلك النوع من التدريب الذي يزيد من إنتاجية الفرد الحدية في المنظمة       

التي تقدم له التدريب، وكذلك في أي منظمة أخرى قد يعمل كما، و يعني هذا أن الفرد يمكنه أن يفيد منظمته 

في            لمحتمل أن يعمل �ا، فالطبيب المتدرب بنفس المقدار الذي قد يفيد به المنظمات الأخرى ا

مستشفى معين يمكنه استخدام مهاراته المكتسبة من هذا التدريب في أي مستشفى آخر، وتقدم المنظمة مثل 

هذا النوع من التدريب في حالة عدم اضطرارها لتحمل تكلفته ، فيتحمل الفرد المتدرب تكلفة التدريب من 

ويمكن للمنظمة أن تحقق عائدا من تقديم  ،لمعدل العادي أثناء فترة التدريبخفضا عن اخلال منحه أجرا من

  . هذا النوع من التدريب إذا زاد الإنتاج الحدي للفرد عن الأجر الممنوح له من المنظمة

مســتوى ولكــي تحــافظ المنظمــة علــى الأفــراد المتــدربين، ولجــذب الأفــراد المهــرة للعمــل مــا، فلابــد أن يتماشــى       

ويلاحـظ أن تكلفـة معـدل دوران العمـل لا تـرتبط  ،الأجور للمنظمة مع مستوى الأجـور السـائد في سـوق العمـل

ارتباطا قو� بتكلفة التدريب العام، فإدراك المنظمة لسهولة ترك الفرد المتدرب تدريبا عامـا للعمـل ليلتحـق �لعمـل 
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ة هـــذا النـــوع مـــن التـــدريب حـــتى لا تتحمـــل خســـارة في أي منظمـــة أخـــرى، قـــد يـــدفعها إلى تحميـــل الفـــرد بتكلفـــ

      العمل بعد حصوله على التدريب بتركهرأسمالية 

  رأس المال البشري من البيئة الخارجيةوتوظيف  إستقطاب : المطلب الثالث

  :ستقطابالإ -1

لابـد أن  فالاسـتقطاب يتضمن الاستقطاب البحث عن الأفـراد المـؤهلين و جـذ�م لشـغل الوظـائف الشـاغرة     

في     يصـعب تحقيــق النجــاح الأكفــاء و المـؤهلين فقــط للوظيفــة، و  يهـتم بعمليــة البحـث عــن و جــدب المرشـحين

و     فلابــد أن تعــرف ،الاســتقطاب إذا كانــت الوظــائف المــراد شــغلها تتميــز �لغمــوض في توصــيفها و تعريفهــا 

  1.بتوصف من حيث متطلبا�ا بطريقة دقيقة لز�دة فعالية الاستقطا

   :أهمية الإستقطاب

في عملية الاستقطاب تتمثل �دراكها لأهمية عملية الاستقطاب حيث يركز  المؤسسةإن أول خطوة تبدأ �ا 

   :الاستقطاب على النقاط التالية

هذا يعني أن القائم بعملية  المنظمة،البحث عن المرشحين وجذ�م لشغل وظائف شاغرة داخل  - 

  .طة الموارد البشرية في جانبيه الكمي أو النوعيالاستقطاب على إطلاع على خ

     تحديد سوق العمل المستهدف حيث يعد هذا النشاط من الأنشطة الداعمة لعملية الاستقطاب - 

إذ أن سوء اختيار سوق العمل يحمل المنظمة تكاليف مالية زاهدة إضافة إلى تكاليف وقت ضياع 

 . فرصة الاستقطاب

لذا يفترض في هذا العملية أن  ،على �يئة المدخلات لعملية الاختيارتركز عملية الاستقطاب  - 

  . تستهدف تحقيق الملائمة بين خصائص الوظيفة ومؤهلات شاغلي هذه الوظائف

  

  

  

  

                                       
  .98، ص 2010، 3، دار وائل للنشر و التوزيع،طإدارة الموارد البشرية  مدخل إستراتيجيخالد عبد الرحيم الهيتي،  - 1
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  :التوظيف -2

همـــة في المنظمـــة فهـــي تثمـــل نشـــاطا أساســـيا في محـــال إدارة مـــوارد تعتـــبر عمـــل التوظيـــف مـــن الوظـــائف الم      

  .البشرية

و        البحث عن الافـراد الصـالحين لشـغل الوظـائف الشـاغرة في العمـل و اسـتمالتهم " د �لتوظيف صيق     

  .1"جذ�م ، واختيار الافضل منه بعد ذلك

"وظيفة شاغرة أو تقبل دخول شخص عنصر جديد إضافي في المؤسسةملئ " :التوظيف  Pierre Jardillierويعرف     
2
.  

مـــة لشـــغل العاملـــة المناســـبة و الملائهـــو النشـــاط الـــذي يـــتم مـــن خـــلال البحـــث عـــن اليـــد : فعمليـــة التوظيـــف    

  .مناصب العمل الشاغرة في المنظمة

  3:التوظيفاهمية 

  كبيرة في بناء قوة العمل الفعالة و المنتجة ومن ثم استمرارية و نجاح المؤسسة  أهميةعملية التوظيف لها  نإ      

  :يما يلوتبرز أهمية التوظيف 

  المتقـــدمين إلىو المـــدروس مـــن خـــلال تســـطيع المؤسســـة مـــن خلالـــه إيصـــال رســـالتها  المخطـــطالتوظيـــف 

  .عمل لإن كفاءة العاملين تكون كفاءة المؤسسةلل

  المكاتـب  و جامعـات، المعاهـد، الاعـلان( اختيار الوسائل الافضـل عنـد عمليـة البحـث عـن الكفـاءات

 .التي تحدد سياسة التوظيف )الخ...المتخصصة،

 الحصول على الكفاءات الفعالة، و ضمان بقائها داخل المؤسسة و عدم تسر�ا إلى الخارج.  

  

  

 

  

  :الفصل خلاصة

                                       
  . 409، ص  1995، دار زهران للنشر، العربية السعودية إدارة الموارد البشرية، مدني عبد القادر عالقي - 1

2 - Pierre Jardillier, la gestion prévisionnelle, 1972, p 132. 
  .88-87، ص 2004 الجزائر، الجهوية، المطبعة الجامعية المطبوعات ديوان ،البشرية الموارد إدارة ،وسيلة حمداوى - 3
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 العنصريعتبر رأس المال البشري العنصر الهام والمكون الرئيسي لرأس المال المعرفي �لمؤسسات كونه يعد      

 أذهانالرئيسي والمورد الأساسي في عصر المعرفة، متمثلا في الثروة المعرفية والمهارات والخبرات المتواجدة في 

   .الأفراد العاملين �لمؤسسة

والخبرة  رالمعرفة، الابتكاالقدرات والمهارات كذلك  البشري هيمكو�ت وعناصر رأس المال  أهم وإن من    

  .الاستثمار للمؤسسات الناجحة و يكون ذلك �لمحافظة عليه و تطويرهال ا يجعله رائدا في مجذوه

التي وضحت أنه يفوق رؤوس الأموال  ،فة ظهور نظر�ت رأس المال البشريما جاء به اقتصاد المعر من اهم  

   .الأخرى في الهرم الإستثماري إذ يحتل القمة
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 :تمهيد
 ..."رَعِيَّتِهِ  عَن   مَس ؤول وكَُلُّكُم   راَع   كُلُّكُم  " قال رسول الله صلى  الله عليه  وسلم      
مِنَ  يَ ل حَقُ  مَِّا إِنَّ   "  اخرقال رسول الله صلى الله عليه وسلم في حديث : عن ابي هريرة رضي الله عنه قال            عَمَلِهِ  مِن   ال مُؤ 

تهِِ  بَ ع دَ  وَحَسَنَاتهِِ  جِدًا أَو        وَرَّثهَُ  وَمُص حَفًا تَ ركََهُ، صَالِِاً وَوَلَدًا وَنَشَرَهُ، عَلَّمَهُ  عِل مًا:  مَو  تًا أَو   بَ نَاهُ، مَس   لاب نِ  بَ ي  
رًا أَو   بَ نَاهُ، السَّبِيلِ  رَاهُ، نَ ه  رَجَهَا صَدَقَةً  أَو   أَج  تهِِ  بَ ع دِ  مِن   يَ ل حَقُهُ   وَحَيَاتهِِ  صِحَّتِهِ  فِ  مَالِهِ  مِن   أَخ                                                    " مَو 

  الالباني وصححه 422رواه ابن ماجن 
البيئة التي تعمل فيها من المواضيع المهمة التي اثارت ولا تزال تثير  للمنضمات وطبيعةان المسؤولية الاجتماعية      

 .و العملية وكذلك للمدراء في الاعمال المختلفة العلمية الوساطةجدلا كبيرا في 
تعامل المنظمات الاقتصادية مع : المسؤولية الاجتماعية مثل  فقد طرحت عدة وجهات نظر مختلفة في ايطار     

 .مجتمعاتها من جهة ومن جهة اخرى عكست طبيعة التطور الاقتصادي و الاجتماعي وحتى القانوني
 :مباحث ثلاثةنقوم بتحليل المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من خلال التطرق الى في هذا الفصل 
 .هيم عامة حول المسؤولية الاجتماعيةمفا :المبحث الاول
 .ابعاد، مجالات و اهمية المسؤولية الاجتماعية :المبحث الثاني

  .تأثير رأس المال البشري على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية :المبحث الثالث
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 .مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية :الأول المبحث

أجل التعرف أكثر على مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومدى تبنيها في المؤسسات، يهدف هذا المبحث من       
 .إلى التعرف على الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية و مفهومه وأهم العناصر التي تميزه

 الإجتماعية للمسؤولية التاريخية الجذور :الأول المطلب
تعتبر المسؤولية الاجتماعية :" مجال المسؤولية الاجتماعية دانييل فرانكلين المشهور فييقول العالم الامريكي       

للمؤسسات الآن الاتجاه السائد بعد ان كانت استعراضا لفعل الخير في السابق، الا ان عددا قليلا من المؤسسات 
 .1"يمارسها بصورة جيدة

جامدة، بل لها صفة الديناميكية و الواقعية و التطور المستمر كي  سؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليستان الم      
   .و الاجتماعية و الايكولوجية بسرعة وفق مصالحها بحسب المتغيرات الاقتصادية و السياسية تتواءم

 إلى أدت نوعية، وإضافات مهمة تغيرات يلمس أن يستطيع الاجتماعية المسؤولية مفهوم لتطور المتتبع إن

 غير المفهوم لتطور دقيقة مراحل تأشير لغرض زمنية فترات بين فاصل حد وضع إنو  الزمن، عبر المفهوم هذا إثراء

 ماهي على الاجتماعية المسؤولية مفهوم نضوج تتبع فن بالتالي المتبادلة و وتأثيراتها الأحداث لتداخل وذلك ممكن

 الجزئية ومن الاستراتيجية الاستجابة الى العملياتية الحالة من بالمفهوم الانتقال حالات لإبراز رصد هي اليوم عليه

 2.الواسعة الشمولية الى الضيقة

 على جوهره في يقوم المنظمات، قبل من تبنيها عدم أو تبنيها ودرجة الاجتماعية المسؤولية فإن عام وبشكل

رقم  الجدول في والموضحة المختلفة بعناصرها الاجتماعي الجانب أو الاقتصادي الجانب على للتركيز المنظمة ميل
(2-1) : 

 
 
 
 
 

 

                                                           
، مذكرة ماجيستر الغير المنشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشريةضيافي نوال،  - 1

 .20، ص 2202تلمسان، الجزائر ، 
 .22-20، ص 2202الاجتماعية، الأردن، عمان،  ةخالد قاشي، و رمزي بودرجة، التسويق و المسؤولي - 2
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 على يركز الاقتصادي النموذج

 منظمة وسط

 النموذجين بين

 على يركز الاجتماعي النموذج

 الانتاج. 

 الطبيعية الموارد استغلال. 

 أساس علىداخلية قائمة  قرارات. 
 .السوق أوضاع

  (.الربح) العائد الاقتصادي 

 المالكين أو والمدير المنظمة مصلحة. 

 للحكومة جدا قليل دور. 

 

 الحياة نوعية. 

 الطبيعية الموارد على المحافظة. 

 رقابة مع السوق أوضاع أساس على قائمة قرارات 
 .المجتمع من متنوعة

 الاجتماعي والعائد الاقتصادي العائد بين الموازنة. 

 والمجتمع المنظمة مصلحة. 

 للحكومة فاعل دور. 
 

 .2202 الغالبي، وصالح مهدي العامريطاهر محسن : المصدر
 1:مراحل 02ويمكن تلخيص المراحل التي مر بها مفهوم المسؤولية الاجتماعية في 

 :العلمية والإدارة الصناعية الثورة -1

 منظمات في العلمية المخترعات استخدام بداية حيث الإنسانية الحياة في بارزا حدثا الصناعية الثورة تمثل

 الداخلية بالبيئة الاهتمام منظور من الاقتصادي أدائها تحسين على الجهود مركزة حينها في كانت التي الأعمال

 .جديدة مصانع إنشاء أو التوسع في منها قسم ليعاد ممكن ربح أكبر تحقيق ومحاولة للعمل

 تشغيل حيث عام بشكل البشرية والموارد العاملين لجهود اعتيادي غير استغلال هناك كان المرحلة هذه في

 . متدنية اجور و قاسية عمل ظروف ظل في طويلة لساعات العاملين عموم و النساء و الاطفال

 يكن لم وكذلك المجتمع، أو بالعاملين اهتمام ولا المالكون هم الأولى بالدرجة المستفيدين أن نستنتج هذا من 

 غير الطبيعية والموارد الشاسعة والمساحات المياه وفرة ان بدايتها في كانت الصناعية الثورة لأن بيئي، وعي هناك

  الموارد استغلال كفاءة زيادة وبدافع الاخرى البيئية والمشاكل التلوث خطورة إلى المجتمع انتباه تثر لم المستغلة

 عن العاملين إنتاجية تحسين كيفية للمصانع والمالكين الأعمال رجال من البعض اندفع العاملة القوى وخصوصا

 تحسين خلال من المادية بالوسائل العاملين تحفيز التركيز على مع الأفضل العمل إنجاز وطريقة الوقت دراسة طريق

 ادراك أن القول يمكن هنا ومن ،أكبر إنتاج لإعطاء يبذلونه كبير جهد مقابل ولكن للعاملين المدفوعة الأجور

 .العاملين أجور تحسين في تجسد الاجتماعية المسؤولية من بسيطا جانبا وعت قد المنظمات
                                                           

، 2222  2ط دار وائل للنشر، ،المجتمعوالاخلاقيات الاعمال الاعمال و  المسؤولية الاجتماعية، سن العامريوصالح مهدي محطاهر محسن منصور الغالبي،  - 1
 .55ص
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 1:هوثورن وتجارب الإنسانية العلاقات -2

 الظروف ظل في والنساء الأطفال تشغيل عنها، الناتجة والوفيات الكثيرة العمل وإصابات العاملين استغلال تزايد   

 النظر وإعادة الاهتمام بضرورة الوقت ذلك في الصناعة بشؤون المهتمين من الكثير لدى شعورا ولد قد المزرية

باختصار  هي والتي هوثورن مصانع في أجريت التي الشهيرة التجارب هو الشعور هذا ثمرة كان وقد، العمل بظروف
 .والإنتاجية الإنتاج على العمل وبظروف بالعاملين، الاهتمام تأثير لدراسة محاولة

 للمالكين والأقرب الاول بالمستفيد الاهتمام بدأ حيث الاجتماعية المسؤولية مفهوم تطور في نوعية يمثل هذا ان     

 بدأت و         مشابهة دراسات اجراء في الوقت ذلك في الرائدة المنظمات من كثير تبارت ، وقدالعاملون وهم

 وبذلك الإنتاج زيادة لغرض للعاملين أفضل مادية عمل ظروف توفير أجل من للعمل المادية بالعناصر بالاهتمام

 .المالكين أرباح زيادة

 :المنشآت حجم وتضخيم الإنتاج خطوط ظهور مرحلة -3

 من كبيرة كميات إنتاج عليه ترتب الذي الإنتاج لخط بابتكاره Henry Ford ادخلها التي التطورات إن

 .فيها العاملين عدد وزيادة الصناعية الشركات حجم تضخيم إلى أدت السيارات

 أداء لسهولة وذلك السن وصغار الأحداث من كبيرا عددا ظهورها بداية في الانتاج خطوط استخدمت 

 عدم يعني، يتقنه لكي طويل تدريب الى يحتاج ولا العمل من جدا بسيط بجزء العامل يتخصص حيث العمل،

 الكثيرة الأعداد نتيجة الجو في تلوث حصول بداية عن فضلا الصناعية للمنشأة الاجتماعية المسؤولية مراعاة

 المنبعثة الغازات و الجودة منخفضة كانت المستخدم الوقود نوعية وان خصوصا المدن شوارع تجوب التي السيارات

 كالغابات الطبيعية للموارد الموسع الاستنزاف بداية ننسى لا كذلك.للجو الملوثات من الكثير تحمل احتراقها من

 .وغيرها

 2:الاشتراكية الأفكار تأثير مرحلة -4

 من الكثير تبني الى الغرب في الاعمال منشآت دفعت التي العلامات من والشيوعية الاشتراكية الأفكار تعد

 العمل بظروف يتعلق وما للعاملين فبالنسبة  .أنواعهم باختلاف المستفيدين تخص التي الاجتماعية المسؤولية عناصر

 العاملون بها ينادي التي المطالب أبرز من كانت الوظيفي والاستقرار العمل وإصابات الاجتماعي والضمان والتقاعد

                                                           
1
 .55طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح مهدي محسن العامري، نفس المرجع السابق، ص  - 

 .52نفس المرجع، ص  - 2
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 الشيوعية و الاشتراكية الافكار ظهور قبل الامريكية الشركات بعض اعتمدته بعضها هناك كان وان الغرب في

  المالكين الى بالإضافة اخرى اطراف تجاه سؤوليةل المتحم بضرورة الخاصة للمشاريع تحدي الا ماهي
 :الكينزية والنظرية الكبير الاقتصادي الكساد مرحلة -5

        جعلها المستفيدين من متعددة أطراف اتجاه مسؤولياتها من لبعض الصناعية المنظمات إدارات إهمال إن
 الاعتبار بنظر الأخذ دون المنتجات من كمية اكبر تسويق كان هدفهما أن بحيث هؤلاء مصالح مع تضاد في

 .المتعددة ومصالحه المستهلك

 انفسهم وجدوا الذين العاملين آلاف وتسريح الصناعية الشركات وانهيارالكبير  العالمي الكساد حصول إن

 مصالح لحماية الدولة لتدخل مهمة دعوات عنها نجم كثيرة اضطرابات الى ادى منه يعيشون دخل بدون فجأة

 بوجوب الشهيرة ونظريته من العلامات البارزة هنا تظهر دعوة كينز كذلك ،لهم بديلة عمل فرص وإيجاد العاملين

 .الاقتصادي التوازن لإعادة معقول بحد الدولة تدخل
 الناس عليها ويطلع تنتشر بدأت التي الاشتراكية الأفكار تأثير عن فضلا الكبير والكساد الدعوات هذهإن  

 المسؤولية عناصر وتحديد أفكار لتأصيل الأولى للتوجهات صلبة أرضية بناء إلى أدى كل هذا  واسع، بشكل

 .الاجتماعية
 :1الصناعي والتوسع الثانية العالمية الِرب بعد ما مرحلة -6

 دول من الكثير تخلصت فقد ،الحديثة بصوره الاجتماعية المسؤولية مفهوم انطلاق في الحاسمة المرحلة تعد

 بالمشاركة تؤمن ديمقراطية بنظم واستبدلت العسكرية الأنظمة من الكثير وسقطت الديكتاتوري الحكم من العالم

 .السياسية

 العمل ظروف بتحسين بالمطالبة أصواتها وتعالت النقابات دور وتعزز الديمقراطية الصناعية  مفهوم توسع لقد

 النظام الفترة هذه في تعزز وقد خصوصا الإدارة مجالس في مشاركتهم وتعزز العاملين تحمي التي القوانين وسن

 .الشيوعي النهج وفق تسير الدول وبدأت تبعض السوفياتي الاتحاد في الاشتراكي

 وتحديد بالقرار فالمشاركة كله، العالم في المالأع منظمات على كبير بشكل انعكست الأحداث هذه إن

 وظهور العمل حوادث معالجة وقوانين والصحي الاجتماعي التأمين ونظم بالإدارة العاملين وإشراك للأجور أدنى حد

 سابقا اليها المشار التطورات نتاج كله الغربي العالم في المستهلك حماية جمعيات

                                                           
1
 .52، وصالح مهدي محسن العامري، نفس المرجع السابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي - 
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 نظريا طرحا وليس الأعمال منشآت قبل من الاجتماعية المسؤولية تبني حقيقية نوعية نقله يفترض هذا ان        

 .وفقط

 :والنقابات الإدارة بين الواسعة المواجهات مرحلة -7

 الإضرابات عدد تزايد وكذلك عام بشكل المنظمات قرارات في تأثيرها وزيادة النقابات قوة بتعاظم تميزت

التي حققها         كاسبالم، إن تعزز المسار الديمقراطي و بسببها كبيرة خسائر الى الاعمال من كثير وتعرض
في الدول      وسائل الاتصال التي أسهمت في توعية الناس التطور في العاملون في مختلف الدول، فضلا عن 

 بريطانيامثل  الدول بعض في النقابات العمالية  حققتهاالمكتسبات التي  لاخبارسريع  في نشر و ساعدت الأخرى

 البيئي الوعي ونشر البيئة بحماية بالمطالبة دعت أنها كما الاجتماعية، بالمسؤولية الوعي تعميق إلى أدى مما وألمانيا،

أصوات تطالب تعالت  كذلكاتسعت بشكل كبير،   الصناعية العمليات جراء الحاصل البيئي للتلوث الناس وإدراك
 أمام المرفوعة القضايا بكثرة المرحلة هذه تميزت ه، كذلكاقتخفيف التلوث الناجم عن احتر لنوعية الوقود بتحسين 

 اتجاه  الأعمال منظمات قبل من تحصلالتي  الانتهاكات المفترضة تتعلق بجوانب مهمة من  لأسباب المحاكم

جودتها من وجهة نظر المستهلك أو بعض قضايا  وعدم المنتجات صلاحية عدم المستفيدين سواءا كانت بشكل 
 .أو إصابات العمل او الانتهاكات البيئة المختلفة الغذائي التسمم

 1:الأخلاقية والمدونات القوانين مرحلة -8

خلاقية بدأت منشأت إدساتير و  والاحتجاجات في المراحل السابقة بشكل قوانين النداءاتلقد تجسدت 
في  بالظهورخلاقية الالقيم با للإلتزام والإستعداد بنودها و بدأت الأهداف الاجتماعية تبنيو الاعمال بصيغتها 

أو بشكل صريح و لافت للنظر، ونجد أن المنظمات سواء منها الصناعية  و منظمات أعمال ورسالاتها شعارات
المتعلقة بالاهتمام و لقواعد و الضوابط السارية في المنشأة باذات الانتاج الخدمي قد بدأت بتوعية العامليين 

 .الاخلاقيةو وانب الاجتماعية لجبا
 الدراساتكثرت  حيث الاجتماعية المسؤولية محاسبة هو د ظهرق المحاسبة في جديدا حقلا إلىونشير هنا 

 .الاجتماعي للأداء مقاييس تطوير وكذلك للمنشآت المالي والأداء الاجتماعية المسؤولية تبني بين تربط التي
 
 

 

                                                           
1
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 1:الضغط اجتماعات مرحلة -9

بنظر  تؤخذ لكي خياراتها وفرض المساند لها الجمهور لمشاعر تحريكها في تأثير هذه الجماعات يتجلىث يح
 ويكون المؤسسات على بالتالي ينعكس الحكومات على ضغط شكلب أو مباشرة المؤسسات قبل الاعتبار من

  :الضغط جماعات أمثلة ومن الاجتماعية، المسؤولية خلال من الإدارة أساس على اللاحق التطور
 جمعيات حدود، بلا محامين حدود، بلا أطباء جمعية البيئة، حماية جماعات المستهلك، حماية جماعات)

 .(والمرأة الطفل حقوق
 :المعلومات وعصر المعرفة اقتصاد مرحلة -11

 الخدمات قطاع نمو واتساع والخصخصة العولمةوظهور ظواهر  د،الاقتصا طبيعة بتغيير تتسم هذه المرحلة

 .ات المعلوماتشبك انتشارو  المعلومات تكنولوجيا وازدهار

 والتجاوزات الانتهاكات من وأنواعا جديدة وجرائم قيما الانترنت وشبكة المعلوماتية صناعة ولدت حيث       

 الاجتماعية مبادرتها تطوير باتجاه الاقتصادية بالمؤسسات أدىكل هذا  الجديد للاقتصاد الرقمية بالطبيعة ترتبط التي

 .المؤسسة أنشطة في           المفهوم هذا تطبيق غياب إلى يرجع العملاقة المؤسسات بعض انهيار وأن خصوصا
 الاجتماعية المسؤولية مفهوم :الثاني المطلب
الذي  لنجاحها لأن الزمن المنظماتنظرة  تالهدف الرئيسي لمنظمات الأعمال فقد تغير الربح  لم يعد تعظيم      

، فمن حق هذه المنظمة ان ترفع من أرباحها، وفي وقت نفسه يجب أن تنتبه على أثر أفعالها على تعيشه تغير
 .تعاريف للمسؤولية الإجتماعية المجتمع الذي تنشط فيه، وهناك عددة

 :الكلاسيكي المفهوم -1

 المؤسسات كافة أن على أكد الذي (Adem Smith) سميث آدم أعمال على المفهوم هذا يستند

 الأحكام مع ينسجموما  الأرباح من ممكن مستوى أعلى وتحقيق المجتمع لعموم الخدمات أفضل لتقديم تسعى

 .سةالمؤس إليه تسعى أحاديا هدفا أصبح هنا فالربح السائدة، الأخلاقية والقواعد القانونية

 :الاجتماعية للمسؤولية الإداري المفهوم -2

رضا  تعظيم في يتمثل آخر هدف إلى الأحادي الهدف من التحول تم حيث 1930 سنة إدراكهالذي تم 
 .المؤسسة واتساع نمو ظل في المتميز والموقع والأمان القوة عن وبحثهم أنفسهم المديرين

                                                           
 .25خالد قاشي، رمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 المسؤولية كون إلى 1956 سنة هبحث في (Francisx Sutton ) سيتون فرنسيس أشارحيث 

 المتفاعلة العناصر من عدد بين ما المؤسسة إدارة موازنة خلال من الكبيرة المؤسسات في وتبرز تظهر الاجتماعية

 على المديرين مساعدة في كبير تأثير لها يكون والتي ( والحكومة الزبائن الموردين، المقرضين، الأسهم، حملة) معها

 1.المجتمع نحو العامة المنافع من المزيد تقديم

   الحائز Paul Samuelson الأمريكي الاقتصادي نجد كذلك التوجه هذا عن المدافعين ابرز ومن
 والاجتماعي الاقتصادي البعد بين المزج:" أنها الاجتماعية المسؤولية في يرى الذيللاقتصاد  نوبل جائزة على

 "كبير بشكل الحكومية الضغوط تجنب على المؤسسة تساعد الاجتماعية فالمسؤولية
 :الاجتماعية للمسؤولية البيئي المفهوم -3

 عند المديرين لحياة النوعي والنموذج (Jacoby) عند الاجتماعية البيئة نموذج من تسمياته ختلفتالذي إ

(Hay Gray) لـ العامة النظر وجهة نموذج إلى(Williams)، بتحسس 1960 سنة تظهر ملامحه بدأت 

 إلى تمتد بل حصرا بالسوق ترتبط ولا فحسب المؤسسة داخل تنحصر لا الاجتماعية تهممسؤولي كون في المديرين

 .المجتمع عموم في فتمثل متعددة وفئات أطراف

        Johnkجالبريث وجون (Ralph Nader) نادر رالف هما الفكرة أوضح وخير من

Galbraith  نوعية وتحقيق البيئة على المحافظة في المؤسسة مسؤولية هو المفهوم هذا في تأشيره يمكن ما أن إذ 

 .2ككل للمجتمع أفضل حياة
 نيويورك بجريدة صدر مقال في 1970 مباشر غير بشكل (Milton Friedmen) الليبرالي عرفها

 أي اللعبة قواعد تحترم أن شريطة أرباحها لتنظيم موجهة بأنشطة والقيام لمواردها المؤسسة استعمال" :أنها على تايمز

 .3"والتحايل المغشوشة الطرق إلى اللجوء دون السوق في الحر التنافس على الإعتماد

 الأهداف بين التوازن تحقيق في لثمتت" :أنها 1973 عرفها (Keith Davis) دافيس كيث تعريف

 4.المختلفة الاجتماعية التحديات مواجهة خلال من وذلك الاقتصادية، والأهداف الاجتماعية

                                                           
 .82الأردن، ص ، دار وائل للنشر، عمان التسويق و المسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  - 1
 .25،22مرجع سبق ذكره، ص خالد قاشي، ورمزي بودرجة،  - 2

3
 -Milton friedman the social responsiblity of business is to increaseits profits. The new york times magazine, 

septembre, 1970 N, disponible sur le site internet www.ommunicationresponsable fr, consutie le 23 octobre 2014 

à 12:00. 
4
 -keith davis ,the case for and against business assumption of responsabilities, the aecademy of management 

joural, vol 16,no2, jun 1973, p. 312. 

http://www.ommunicationresponsable/
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 التشريعية ،الاقتصادية النواحي في المؤسسات من المجتمع يتوقعه ما هي :(Carroll) لكارو  الباحث أما     
 .1"والتقديرية ،الأخلاقية

 .2 "فيه تعمل الذي المجتمع تجاه المنشأة التزام أنها" على (Peter Drucker) دراكر بيتر عرف    

على أنها مجموعة مجمل الالتزامات التي تتعهد بها "  1002البكري سنة  ياسر أما حديثا فقد عرفها ثامر
رفاهية  بتحقيق النهايةبينهما والتي تنصب في فيما مع القيم المشتركة  الزبون و الإنسجامالمؤسسة في تقديم ما يرغبه 

 .3"من عوائد مبرمجة تحققهؤسسة وما عمال مالمجتمع و استمرار 

 الاجتماعية الأنشطة مجموعة عن عبارة هي الاجتماعية المسؤولية 2003 "رجب محمود العزيز عبد تعريف

 مزايا توقعدون   المختلفة، بفئاته للمجتمع الاجتماعية الرفاهية تحسين بهدف الشركة بمعرفة تنفيذها يتم التي

 .مباشرة اقتصادية

 لمبادرات المجتمع توقعات تمثل الاجتماعية المسؤولية : Mohamed Zairi 2000 زائيري  محمد تعريف

 المنشأة تضر لا وبصورة للقانون الإذعان من الأدنى الحد يتجاوز وبما المجتمع تجاه مسؤوليتها مجال في المنشأة

 .استشاراتها من مناسب على للحصول الأساسية بوظائفها
 المسؤولية فهوماهم التعاريف التي قدمت لم (2-2)رقم  نستعرض من خلال هذا الجدولفيما يلي 

 : 4للمؤسسات من طرف بغض المنظمات الدولية الاجتماعية
 التعريف المنظمة إسم

 الدولي العمل مكتب
 الداخلية وعملياتها أساليبها في وقيمها مبادئها وتؤكد المجتمع في عملياتها تأثير في المنشآت فيها تنظر طريقة

 .أخرى قطاعات مع تفاعلها وفي

 العالمي الأعمال مجلس

 .المستدامة للتنمية

 والعمل الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة أخلاقيا بالتصرف الأعمال مؤسسات قبل من المستمر الإلتزام

 .ككل والمجتمع المحلي المجتمع إلى إضافة وعائلاتهم، العاملة للقوى المعيشية الظروف نوعية تحسين على

 الدولي البنك

 وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزام

 .واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة مستوى لتحسين المحلي والمجتمع
 

 واجتماعية، أخلاقية اعتبارات بسبب تنمية لتحقيق الشركات تطوع في تساهم التي المحاولات جميع التجارية الغرفة

                                                           
1
 -archie b caroli, corprate socail responsability, evolution of defitional construct,busniess society,usa, vol 38, no 

3,1999,p,272. 
الثالث حول المنظمات الاعمال و ، الملتقى الدولي واقع أهمية و قيمة المسؤولية الاجتماعية ف المؤسسات الاقتصاديةنصر الدين بن مسعود، محمد كنوش،  - 2

 .28ص . 2202فيفري  05-01المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،
 .025ثامر ياسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  -3
.25-02 ، ص ص 2202، عمان ، الأردن ، ط ،  ، و توزيع و النشرالتسويق و المسؤولية الاجتماعيةخالد قاشي، ورمزي بودرجة،  - 4  
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 اجراءات وجود دون الأعمال رجال من الحسنة المبادرات على تعتمد الاجتماعية فالمسؤولية وبالتالي العالمية

  .قانونيا ملزمة

 بتحسين بالمشاركة المنظمة التزام عن عبارة بأنها للمنظمة الاجتماعية المسؤولية تعريف يمكن سبق ما ضوء في

 والاعانات والتسهيلات الخدمات خلال من التلوث من البيئة على والمحافظة ككل وللمجتمع للعاملين الحياة نوعية

 .المجتمع هذا وقوانين أخلاقية قيم إطار في

المصلحة  إتجاه أصحاب  والمسائلة الاجتماعية بالمسؤولية يتسم نحو على التصرف هي الاجتماعية المسؤولية
 ...والعملاء والحكومة والموظفين العاملينبمن فيهم  الأخرى

 الاجتماعية عناصر المسؤولية: المطلب الثالث
 :تتكون المسؤولية الاجتماعية من عدة عناصر تتمثل فيما يلي          

 :التالي   في الشكل الاجتماعيةعناصر المسؤولية يوضح الكاتبين الغالبي و العامري  حيث
 

 المؤسسة فعناصر المسؤولية الاجتماعية : (1-2) رقم الشكل
  
 
 
 

  
  
 
 
 

 

Source  : Jeme et Souhie, le développement durable perçu les 

entreprises , université paris 1 panthéon- Sorbonne, 2003, p12.  

 

  :باختصار العناصر هذه شرح ويمكن

 عناصر
المسؤولية الاجتماعية   

 المستثمرين

 العاملون

 الموردون

 المجتمع المحلي

 المستهلكون

 البيئة
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  :المحلي المجتمع -1

 معه العلاقات متانة تجسيد إلى تتطلع إذ الأعمال، لمؤسسات بالنسبة مهمة شريحة المحلي المجتمع يعتبر

 :تشمل والتي العامة الرفاهية من زيدالم بذل خلال من تجاهه، نشاطاتها مضاعفة منها يتطلب الذي الأمر وتعزيزها،

 ...المدني المجتمع مؤسسات دعم والحدائق، الجسور إنشاء التحتية، البنية دعم في المساهمة

 :المستهلكين -2
التعامل        ، أو يجري  او العائلية الشخصيةتقدم إليه أحد المنتجات لإشباع احتياجاته كل شخص وهو        
 تقديم الصادق، الإعلان مناسبة، ونوعية بأسعار المنتجات تقديم المؤسسة في التزاماتتتمثل معه و تعاقد الأو 

 مثل الصمل قاعدة خرق بعدم والتزام البيع، بعد تحدث التي الأضرار بمعالجة المؤسسات إلتزام آمنة، منتجات

 .إلخ...تقديم ،إرشادات واضحة بشأن المنتج و استخداماته الاحتكار
 :البيئة -3

)  أو سلبي            ( توفير جمل من الفرص) هي مجموعة العناصر المؤثرة في نشاط المؤسسة بشكل إيجابي        
 المؤسسة، نشاط عن الناتجة الأضرار من حمايتهاوعلاقة المؤسسة بالبيئة تتجلى في  (تحمل جمل من التهديدات

 .إلخ... .رشيدة بيئية سياسة تبني الطبيعية، الموارد على والحفاظ البيئة حماية حملات في المساهمة

 :المساهمين -1
لطرق با المساهمةشركة الشركة أو حصلوا على أسهم في الذين ساهموا في رأس مال الشركة  هو الشخص أو      

 فإن وبالتالي المؤسسة نشاط من المستفيدين المصالح أصحاب من مهمة فئة المساهمين يعد، حيث بها قانونيا المعترف

 يمتلكون لاتعد في أقصى درجة من الإهتمام ، ولكن في المقابل يمكنا القول أن المساهمين المساهمين  الالتزامات

 .محددة التزاماتهم لأن محددة حقوق لهم بل المؤسسة

 :العاملين -5
الأراء حول تحديد طبيعتها ودورها الاجتماعي و الاقتصادي و السياسي فتعرف  تختلفإجتماعية مهنية طبقة      

ظام الرأس المالي و إلا من خلال فهم طبيعة الن فهمهأحيانا أنها طرف سياسي من أطراف علاقة الانتاج لا يمكن 
 وضمان القوانين احترامعلى العامل اقتصادي ،  و إجتماعية تتميز بصفة ثقافيةمجرد عامل أو فئة  يعرف على أنها

 من والأمن الوظيفي الأمن تحقيق القرارات، اتخاذ في واشراكه النقابية، وحقوقه المستمر، والتكوين التدريب في قالح

 .العاملين سلوك لضبط المهنة وأخلاقيات لسلوك مدونة إصدار العمل، حوادث

  :الموردين -6
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منتجات وسيطة أو منتجات تامة الصنع سواء كان من خدمات أو  احتياجات المؤسسةيقوم بتوفير          
و  الموردين  بين متبادلة مصالح علاقة هناكأو عام أو عمال، و  شركة قطاع خاصأو شخص عادي أو منشأة 

 .المشروعة مطالبهم تحترم أن اتجاههم بمسؤولياتها التزامها إطار في المؤسسة على يجب لذا ، المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجالات و اهمية المسؤولية الاجتماعية ابعاد،: المبحث الثاني
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و في هذا  ممكن،تسعى منظمات الأعمال إلى تبني فلسفة المسؤولية الاجتماعية فيما يحقق لها أقصى ربح         
، حيث كان هناك تقاربا كبيرا بين الكتاب والباحثين وأيضا المبحث تطرقنا إلى أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 .أهميتها في المؤسسة و المجتمع و الدولة الأخيرمجالاتها و في 
 الاجتماعية المسؤولية أبعاد :الأولالمطلب 

الشاملة كما جاءت في الدراسات و الأدبيات  الاجتماعية المسؤولية لأبعاد ملخصا المطلب هذا فيسنتناول 
 تحديد محاولة إلى والباحثين الكتاب من العديد يسعى فقد ،الاجتماعية المسؤولية أبعادالتي من خلالها استسقينا 

 .الاجتماعية المسؤولية أبعاد
 هميقدم ملخصا لأ التالي الجدولو  متباينة،و  مختلفة نظر وجهات من الأبعاد تلك منهم كل تناول وقد    

 1:في هذا الجال و الابعاد التي حدودها الباحثين
 .الشاملة الاجتماعية المسؤولية أبعاد(3-2 )الجدول رقم 

 الاجتماعية للمسؤولية المجددة الأبعاد السنة الباحث إسم

Pride et 

ferrell 
 .الاقتصادية المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية، المسؤولية 1997

Wolfgan

g 
 .الطبيعية البيئة تجاه المسؤولية الأفراد، تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية 2000

HICK 2000 
 مع العلاقات المستهلكين، مع العلاقات العاملين، مع العلاقات المجتمع، مع العلاقات

 .المهنية الجماعات مع العلاقات المحلية، الجماعات مع العلاقات المجهزين،

 2000 بدوي
 الاهتمام مجال المجتمع، تجاه العامة المساهمات مجال البيئية، والمساهمات الطبيعية الموارد مجال

 .به الأخذ أو المنتج جودة تحسين مجال البشرية، بالموارد

Plazzi et 

Starcher 
2001 

 تجاه المسؤولية العمل، شركاء تجاه المسؤولية العاملين، تجاه المسؤولية المستهلكين، تجاه المسؤولية

 .المستثمرين تجاه المسؤولية المحلي، المجتمع تجاه المسؤولية البيئة،

Heyen 2001 
 الطبيعية والموارد البيئة حماية المجهزين، مع العلاقات العاملين، بين العلاقات المجتمع، تطوير

 .المادية المسؤولية التقرير، وإعادة الرقابة المحاسبي، التدقيق التسويفية، الممارسات

L. 

Sweeny 
 .العاملين تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية المستهلك، بحماية الالتزام البيئة، بحماية الالتزام 2009

                                                           
 .34-88، ص 2202، عمان، دار أسامة  للنشر و التوزيع، ط  الاجتماعية المسؤوليةالتسويق  رمزي  بودرجة، خالد قاشي ، - 1
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A.P. 

Malkum

ari 

2012 
 تجاه المسؤولية المجتمع، تجاه المسؤولية المستهلك، بحماية الالتزام البيئة، حماية تجاه المسؤولية

 .العاملين

 2014 كرومية مسان
 تجاه المسؤولية العاملين، تجاه الاجتماعية المسؤولية والبيئة، المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .المستهلكين

 بن عزوزن إيما

 بن وإلياس

 1ساسي

 .المستهلك حماية المجتمع، مع التفاعل بالعاملين، الاهتمام البيئة، على المحافظة 2015

 .2117 من إعداد خالد قاشي، رمزي بودرجة :المصدر
 توجهها في أساسيين نموذجين تتبع ، نجد أنها الشاملة الاجتماعية المسؤوليةإدا تمعنا جيد في أراء الباحثين       

 .المفاهيم أصحاب ونموذج ،المصالح أصحاب نموذج:  وهما
  :المصالح أصحاب نموذج: أولا

 خارجها، ومن داخلها من المؤسسة مع والمصلحة العلاقة تتبادل التي الأطراف كل المصالح بأصحاب يقصد

 الباحثين وأهم منهم، طرف لكل الاستجابة تعني النموذج هذا حسب الاجتماعية المسؤولية أبعاد فإن وعليه

 .التوجهالخ في نفس   Plazzi, Wolfgang, Heyen, Starcher ...:التوجه لهذا المؤيدين

 المالكين، مع العلاقات في تتمثل للمؤسسة الشاملة الاجتماعية المسؤولية أن والعامري الغالبي الكاتبين يرى

 .الاجتماعي الضغط جماعات الحكومة، البيئة، المجتمع، المجهزين، المنافسين، الزبائن، العاملين،
 2:الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي النموذج :ثانيا

 وضع من وأول للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية شاملا تعريفا أعطى من أول Carroll الباحث يعتبر

 سؤوليةالم وهي 1979 سنة المسؤوليات من أنواع أربعة في ابعادها حدد من أول أنه كما ،3النظرية أسسها

  .يريةالخ سؤوليةالم ،الأخلاقية سؤوليةالم قانونية،ال سؤوليةالم ،الاقتصادية

                                                           
، دراسة ميزانية للعينة من المؤسسات الاقتصادية، الجزائر على اداء المالي للمؤسسات  الاجتماعية المسؤوليةإيمان بن عزوز ، و إلياس  بن ساسي، أثر  - 1

 .022-22 ص ، ص2،2205، العدد ة، مجلة اداء المؤسسات الجزائري2220-2208
 .80 -85صخالد قاشي، ورمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
، ةفي العلوم  الاقتصادي ه، أطروحة دكتوراالتحكم ف الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية ف الجزائر ف ظل تحديات التنمية المستدامةالعايب عبد الرحمان،   - 3

 .52، ص 2200جامعة فرحات عباس ، سطيف، الجزائر، 
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 كارول بهرم الأعمال  إدارة في المختص الأكاديمي الوسط في يعرف شكل في الأربعة المستويات مثل وقد

 .والشكل الموالي يمثل ذلك الهرم

 

 .Carroll حسب الاجتماعية المسؤولية بعادأ هرم :    (2-2) رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Source: Archie B CARROLL, The Poramid of Corporate social 

responsibility: toward moral management of organization 

Stackholders,  Business  horizons, vol34, N° 04, 1991, p 42. 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخيرية المسؤولية
 الموارد تعزيز في  يسهم صالح كمواطن التصرف
 .الحياة نوعية وتحسين المجتمع في

 :الأخلاقية المسؤولية

 العمل إلى يؤدي مما قراراتها في الأخلاقي للجانب المنظمة مراعاة

 .وعادل وحق صحيح بشكل
 

 :الاقتصادية المسؤولية
 .الأخرى بالمتطلبات للوفاء أساسية قاعدة يمثل ما وهو عائدا المنظمة تحقيق

 :القانونية المسؤولية
 يمثل ما وهو المجتمع في خطأ أو صحيح هو ما يعكس والذي القانون، إطاعة

 .الأساسية العمل قواعد
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 يمكن والتي الأربعة الابعاد تلك وحددا عنه يختلفا لم اللذان (Pride & Ferrell) الباحثان جاء ثم

 تصنيفها
 

 Pride & Ferell حسب الاجتماعية المسؤولية أبعاد (:3-2) رقم الشكل
 

 

 

 

 الانساني البعد    
 الأخلاقي البعد 

  

 القانوني البعد  

 

 الاقتصادي البعد 
 

 

Source: Pride william & Ferrell C.O. Marketing   Concepts and  

strategies , 13th Edition, Houghton, Mifflin Company, Boston, 2006, 

p91.  

 

  :السابقين الشكلين خلال من لنا يتضح
      ليست بقصيرة فترةمنذ ، المؤسسة أعمال من الرئيسي الجانب هما والقانوني الاقتصادي البعدين أن

 الأخلاقي البعدين  لبينما يمث ،الاجتماعية للمسؤولية الهرمي الهيكل لبناء المادية القاعدة يمثلان فهما بالتاليو 
 المجتمع، مع وتفاعلهاعلاقتها  في المؤسسات وتوجه تعامل في ومعاصرة حداثة الأكثر هماو  الهرم قمة والإنساني
  :الأبعاد لهذه مختصر توضيح يلي وفيما
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 بكفاءة والخدمات السلع إنتاج خلال من القيمة خلق إلى يشير الذي البعد هذا :الاقتصادي البعد -1
 .الدخل ومصادر العمل فرص خلق بهدف وذلك اقتصاديا، ومجدية نافعة المؤسسة تكون أن أي وفعالية،

 بتنفيذ التزامها خلال من الآخرين ثقة اكتساب القوانين، بإطاعة المؤسسة إلتزامأي  :القانوني البعد -2
 .قانونية إشكالية في تقع فإنها ذلك عكس حالة في بالقانون، المخلة بالأعمال القيام وعدم الشرعية الأعمال

 تمتنع أنتكون المؤسسية مبنية على أسس أخلاقية وأن تلتزم بالأعمال الصحيحة، و  نبأ: الأخلاقي البعد -3
 جنبا وتعمل الوقت، بذات ومتجددة متوازنة وقيم وتقاليد أعراف بمثابة السلوكيات فهذه عن إيذاء الأخرين،

 .الاجتماعية المسؤولية ترسيخ في القانونية الأبعاد مع جنب إلى
 تنمية في الإسهام على وتعمل صالحة المؤسسة تكون أن ويعني الهرم قمة البعد هذا يمثل :الإنساني البعد -4

 بشكل فيها تبادر للمؤسسة ملزمة غير طوعية مبادرات عادة وهي الحياة، نوعية وتحسين المجتمع وتطوير
 خاصة لفئات أو المجتمع لعموم تكون وقد مباشر بشكل بالعمل ترتبط لا برامج خلال من وتطوعي إنساني

 الحصة أو الأرباح بزيادة المباشر ارتباطاها البرامج هذه من المؤسسات إدارة تتوخى ولا وغيرها السن ككبار به
 .و غيرهاأ السوقية

 1الاجتماعية المسؤولية تطبيق مجالات :الثاني المطلب
ر الاعتبا بعين يأخذ أن عليه ونشاطاته، ممارساته في الاجتماعية المسؤولية فلسفة د ما يتبنىعن أعمال رجل كل
 ويمكن المجالات باقي على سلبا يؤثرمعين  مجال أي همالا حيثو البيئية،  ،والاجتماعية الاقتصادية الاتالمج

 :2يلي لما  وفقا الاجتماعية الاستجابة ذات الأنشطة تصنيف
 في والأمانة الصدق المؤسسة تتحرى ذلك مثال: التسويقية الممارسات ف الاجتماعية المسؤولية (1

 المستهلكين بتوجيه وتقوم فيها، والمبالغ الكاذبة الاعلانات فتتجنب بمنتجاتها، الخاصة الإعلانات
 .لوجودها مبرر لا حاجات خلق وتجنب لاحتياجاتهم، الملائمة المنتجات لشراء

                                                           
 .82-80خالد قاشي، ورمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
نظمات ، الملتقى الدولي الثالث حول مإدارة السلوك الاخلاقي  و المسؤولية الاجتماعية ف منظمات الاعمالعنابي بن عيسى ، فاطمة الزهرة عسولة،   - 2

 .28، ص 2202فيفري05-01الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر ،
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 بضمان المنتج تصنيع عمليات تتسم أن ذلك مثال: بالمنتج العلاقة ذات الممارسات ف المسؤولية (2
 توقعات يوافق منتج تصنع التي هي الذكية فالمؤسسة ،إلخ.... الاستخدام، في والسهولةالأمان، 
 .وأرقى أجود هو ما إلى ويتعداها المستهلك ورغبات

 أن يمكن المجال هذا يخص فيما اجتماعيا، المسؤولة فالأنشطة :العاملين وتدريب تعليم عن المسؤولية (3
  .المهنية قدراته وتحسين العاملين مهارات تنمية مجال في المؤسسة استراتيجية يتضمن

 تلويث بتجنب الاهتمام خلال من مثلا ذلك ويبرر: عليها والِفاظ وتنميتها البيئة عن المسؤولية (4
 .الانتاجية العمليات في الفاقد باستخدام الاهتمام إلى بالإضافة الطبيعية، الموارد واستنزاف البيئة

 العلاقات تنمية برامج التصرفات هذه تشملقد و  :العاملين مع العلاقات تنمية تستهدف تصرفات (5

 والأنشطةوالتسلية  الصحية الرعاية :مثل العمل مزايا وتحسين القرارات اتخاذ في والمشاركة الاجتماعية
 الخ...الترفيهية

 الأقليات وتوظيف العمل مجال في المرأة مساهمة رفع مثل: العدالة تحقيق ف تساهم التي الأنشطة  (6
 العرقية الأصول أو اللون أو الدين أو للنوع وفق الوظائف لشغل المؤهلين الأفراد بين التمييز وعدم
 .إلخ....

 من آمنا مكانا العمل بيئة من تجعل التي التصرفات خلالها منذلك  يتم :آمنة عمل بيئة توفير (7
 .الراحة سبل وتوفير النظافة إلى بالإضافة والمهنية الصحية المخاطر

 تقديم مثل المجتمع ومشكلات بقضايا الاهتمامتعكس  بأنشطة القيام :أخرى تصرفات مِارسة (8
 .العام النفع ذات الخيرية الأعمال في والمشاركة التبرعات

  الاجتماعية المسؤولية أهمية :المطلب الثالث
 المتحقق المردود خلال من أهميته بتجسيد الاجتماعية المسؤولية لأدراك إيجابية أوجه عدة فرزن أن يمكن
 1:والمنظمة والدولة المجتمعهذا  بها ونعني الالتزام هذا  من الفائدة ستجني التي الرئيسية الثلاث للجهات

 
 :بالنسبة للمؤسسة -1
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 بصفة المجتمع وأفراد والعاملين العملاء لدى الإيجابي المظهر وترسيخ لمجتمعبا المنظمة صورة تحسين 
 ذات متعددة أطراف تجاه للمنظمة طوعية مبادرات تمثل الاجتماعية المسؤولية أن اعتبرنا إذا خاصة،
 .المنظمة وجود من مباشرة غير أو مباشرة مصلحة

 روح بعث إلى تؤدي كما العمل، مناخ تحسين للمؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام شأن من 
 .1المصلحة ذات الأطراف ومختلف المؤسسة بين والترابط التعاون

  :للمجتمع بالنسبة -2
 هو الذي الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة الاجتماعية العدالة من نوع لتوفير نتيجة الاجتماعي الاستقرار 

 .الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية جوهر
 الأفراد قبل من اءمبالانت عالي شعور خلق مع المجتمع شرائح مختلف بين الاجتماعي التكافل زيادة 

 .والشباب والمرأة والأقليات التأهيل وقليلي كالمعوقين الخاصة الاحتياجات ذوي
 الثقافية الناحية أو التحتية البنية ناحية من سواءا المجتمع في الحياة نوعية سينتح. 
 المصلحة ذات الفئات ومختلف المختلفة المجتمع منظمات بين التام الاندماج بأهمية الوعي ازدياد. 
 الأفراد مستوى على الاجتماعي يعبالو  التثقيف زيادة من انطلاقا السياسية التنمية تحسين 

 .الاجتماعية بالعدالة والشعور السياسي بالاستقرار يساهم ما وهذا والمؤسسات، والمجموعات
 في والصدق والشفافية بالعمل السرية كتقليل أساسية بمفاهيم مرتبطة الاجتماعية المسؤولية كون 

 .المستويات مختلف على المجتمع وازدهار الاجتماعي الترابط من تزيد وهذه التعامل
 2:للدولة بالنسبة -3

 الثقافية و  والتعليمية الصحية وخدماتها مهماتها إدامة سبيل في الدولة تتحملها التي الأعباء تحقيق

 .والاجتماعية
 المساهمة بأهمية المؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظيم إلى الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام يؤدي 

 .الاجتماعية التكاليف تحمل في والصحيحة العادلة

                                                           
 .58 -52مرجع سبق ذكره،  ص  ،طاهر محسن الغالبي، و صالح مهدي العامري - 1
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 الحديثة الدولة تجد التي المجالات من وغيرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة 
 في   دورها الخاصة الاقتصادية المؤسسات تحمل عن بعيدا جميعا بأعبائها القيام على قادرة غير نفسها
 1.الاطار هذا
  2001 سنة البكري ثامن أكد للمؤسسات، الاجتماعية المسؤولية أهمية على التأكيد إطار فيدائما و 

 لممارسة المؤيدة جتعتبر الحج ذاتها هي الاجتماعية المسؤولية برامج من المؤسسات تجنيها التي المكاسب أن
 :2في وتتمثل الاجتماعية المسؤولية
 المجتمع أمام المؤسسة وتطوير تحسين على الاجتماعية المسؤولية تعمل. 
 الأمد في الأسهم قيمة رفع طريق عن وذلك للمستثمرين الأفضل الحالة الاجتماعية المسؤولية تمثل 

 أن يمكن التي المخاطر من للحد به تقوم وما المجتمع، لدى ثقة من المؤسسة به تحظى لما الطويل،
 .مستقبلا لها تتعرض

 المسؤولية بوجود ولكن المجتمع في المرتبطة التفاصيل كل تستوعب أن يمكن لا والتشريعات القوانين 
 .اجتماعيا قانونا ستمثل فإنها الأعمال في الاجتماعية

 وحل معالجة في المجتمع ومساعدة الاجتماعية المسؤولية تحقيق في بمهامها المؤسسات تقم لم إن 
 .المجتمع في التأثيرية قوتها من الكثير تفقد أن يمكن فإنها منها، يعاني التي المشكلات

الوقاية من المشكل أفضل من علاجها، لذاك من المناسب ترك المؤسسات لتعمل في المجتمع لتجنب 
 .المشكلات قبل أن تتفاقم ويصعب علاجها

 
 
 
 
 
 

                                                           
حول المنظمات العمال و   ث، الملتقي الدولي الثالواقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية ف المؤسسات الاقتصاديةنصر الدين بن مسعود، محمد كنوش،  - 1
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 تأثير رأس المال البشري على المسؤولية الاجتماعية ف المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثالث

، حيث المؤسسة الاقتصاديةتحقيق المسؤولية الاجتماعية في لرأس المال البشري دور كبير و مساهمة فعالة في        
و البيئة (    العمال و البيئة و المستثمرون) تطرقنا في هذا المبحث إلى تأثير رأس المال البشري على البيئة الداخلية 

 (الموردون و المستهلكون) التنافسية و البيئة ( المجتمع المحلي و المنافسون) الكلية

 تأثير رأس المال البشري على البيئة الداخلية : المطلب الأول

 العمال  :أولا

يعتبر الإنفاق على الموارد البشرية في المؤسسة استثمارا حقيقيا تجني المؤسسة ثماره في الأجلين القصير والبعيد،       
على المؤسسة وذلك من  يأثر رأس المال البشري الاجتماعية، حيثفالعمالة هي من أهم مجالات المسؤولية 

 :1خلال

 وفاء العامل المؤسسة و بذل جهد الفكري و العضلي لتحقيق أقصى ربح ممكن للمؤسسة. 
 إحترام  القوانين و التشريعات اللازمة لسيرورة العمل. 
 من البرامج التدريبة اللازمة لتنمية مهارتهم الفنية و الإدارية إكمال دراساتهم العليا والإستفادة. 
 الاشتراك في القرارت التي تخص العمل او العمال. 
 تطبيق الادارة فعالة. 
 المساهمة في دعم الابداع و الابتكار مما يساهم في تعزيز القدرة على منافسة. 
 التواصل مع باقي الموظفين و توفير فرص التشاور. 
 لتخطيط الذي يساهم في التطوير بالتزامن مع إتباع نهج لتصميم العملتطبيق ا. 
 قدرة التحمل و التحلي بالمسؤولية و تقديم الأفضل. 
 تطبيق فكرة العمل سلعة تباع و تشترى في ضوء العرض و الطلب. 
 على ثقافة و قيم المجتمع داخل المؤسسة المحافظة. 
  بالمنظمةالعمل على الحفاظ البيئة المحيطة. 
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في        والمتمثلة (IBM)ومن أمثلة تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ما قامت به شركة       
 .الاستثمار في قدرات الموظفين من خلال برنامج عالمي لاكتشاف قادة القرن الواحد والعشرين

نمطا إداريا حديثا محوره الرئيسي العنصر البشري حيث ( الخليج لصناعة البتر وكيماويات)كما تنتهج مؤسسة       
يتم إشراك العاملين في مناقشة الرؤية والأهداف والسياسات والاتفاق عليها معهم ومن ثم نشرها علنا وتقوم الادارة 

 أو الكترونيا          بنشر البيانات والإحصائيات التي تعكس مسيرة المؤسسة دوريا على اللوحات الإعلانية
لتعريف الموظفين بمستويات الأداء، كما يتم تأصيل ودعم مبدأ روح الفريق الواحد بصورة يومية في جميع أرجاء 
المؤسسة وذلك من خلال الاجتماعات التنسيقية والأنشطة الاجتماعية والفعاليات الخاصة داخل مجمع المؤسسة 

 . والتطوير وخارجه، بالإضافة إلى استثمار أموال كبيرة في مجال التدريب

وهي إحدى أكبر مؤسسات البرمجيات في العالم تهتم بموظفيها  (SAS Institute)كما أن مؤسسة      
بشكل واضح، حيث يتلقى موظفوها في مقرها الرئيسي في كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة كثيرا من المزايا 

فال لأبنائهم، كما تتمتع هذه المؤسسة بمعدل تبديل مثل الرعاية الصحية في الموقع ومرافق رياضية ورياض أط
 . موظفين منخفض

 البيئة  :ثانيا

وهي حيث يؤثر فيها رأس المال البشري حماية البيئة هي أحد المحددات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة،      
حفاظا على الموارد الطبيعية من التدهور وضمانا "من المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال،  يتجزأأيضا جزء لا 

دورا بارزا في حماية البيئة  يلعبأن  لرأس المال البشريلحق الأجيال القادمة في نصيب عادل من تلك الموارد، يمكن 
 :1"من خلال تحسين أدائها البيئي واستخدام تقنيات وأساليب الحد من التلوث

 :الأنشطةومن بين 

 المساهمة في حملات البيئية و الحفاظ على الموارد الطبيعية. 
 حماية البيئة من أضرار نشاط المنظمة. 
 إستخدام تكنولوجيا أكثر تطورا لا تأثر بالمحيط و الحد من انبعاث الغازات. 

                                                           
أوراق عمل  ،  الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص والمجتمع المدني، التنمية المستدامة والإدارة  المجتمعيةالعربية للتنمية الإدارية  المنظمة - 1
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 استخدام قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي . 
 إيجاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية وغيرها . 
  الأزونالحيلولة دون تدهور طبقة.  
 (Shell)ومن الأمثلة المهمة لقيام مؤسسات الأعمال بمسؤولياتها تجاه البيئة، الجهود التي تقوم بها مؤسسة       

اد الدولي لحف  البيئة والموارد الطبيعية لضمان سلامة البيئة  في مجال حماية البيئة، حيث تعمل بالتنسيق مع الاتح
 . كما أنها أول مؤسسة عاملة في مجال الطاقة تقوم بوضع معيار للتنوع البيولوجي

أطلقت برنامجا للاهتمام بالبيئة والتعليم في أحد المناطق التي ( BMW Group)وكذا جهود مجموعة       
 . يقع فيها أحد مصانعها

في رفع الوعي التجاري بموضوعات البيئة والمجتمع ومنع  (The body shop)وتمثلت برامج مؤسسة      
 . استخدام الحيوانات في التجارب البحثية

 المستثمرين  :ثالثا

 :1أدبية وأخلاقية وهي تتمثل فييأثر المستثمرين على المؤسسة بصفة دائمة  وقانونية سواء 

  الحصول على المعلومات الخاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب وبصورة منتظمةمحاولة . 
  التي تحكم اجتماعاتهم  بالقواعدو القرارات و دراية التامة المشاركة في الاجتماعات. 
 ة في الشفافية في العملالمساهم. 
 في المشاركة والحصول على معلومات عن القرارات المتصلة بالتغيرات في المؤسسات المساهمة . 

 تأثير رأس المال البشري على البيئة الكلية :الثانيالمطلب 

 المجتمع المحلي  :أولا

يتمثل هذا النوع من الأنشطة في الخدمات التي تقدم النفع العام لأفراد المجتمع والمشاركة مع الحكومة في       
 :2منهاتقديم تلك الأنشطة بغرض القضاء على المشكلات الاجتماعية 

                                                           
 .20-21، ص 3112، المبادئ،  التجارب، الدار الجامعية، مصر، حوكمة الشركات المفاهيمطارق عبد العال حماد،  - 1
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  خلق حوار مشترك بين مؤسسات الأعمال والقوى الفاعلة في المجتمعات المحلية بحيث تتحقق شراكة كاملة
 .تسعى للحفاظ على حقوق كافة الأفراد

 دعم مؤسسات المجتمع المدني، و مضاعفة النشاطات لتحقيق الرفاهية العامة.  
  التبرعات للمؤسسات والجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكوميةالمساهمة في . 
 دعم المجالات الصحية والمساهمة في الأنشطة البيئية . 
  ائبالمساهمة في التقليل من الضر 
 المساهمة في دعم البنية التحتية. 

 المنافسون :ثانيا

تنظر المؤسسات الاقتصادية المتنافسة مع بعضها البعض عدالة المنافسة ووضوح آلياتها والاتفاق على إجراءاتها      
تتمتع  وأن لا تكون منافسة غير عادلة، فالمؤسسات المعروفة بسمعتها الجيدة واستجابتها لمسؤوليتها الاجتماعية

بمركز تنافسي قوي بين مثيلتها من المؤسسات وتكون أقدر على كسب مجتمع الأعمال إلى جانبها، وعلى اجتذاب 
رؤوس أموال جديدة بالإضافة إلى أنها تفلح في الحصول على معاملات أفضل من جانب الحكومات وكذا 

 :، وذلك بـ1الاستحواذ على أكبر شريحة من المستهلكين

 تطوير و الابتكارالقدرة على ال. 
  و الملائم و المنافسةتوفير الجساهمة في المتخفيض الاسعار و على القدرة. 

 تأثير رأس المال البشري على البيئة التنافسية :الثالثالمطلب 

 الموردون  :أولا

تستفيد  افبعلاقتها الحسنة معه المؤسسة هي إحدى المحددات الهامة لنجاح  المؤسسة و الموردين العلاقة بين     
 :2من ميزة تنافسية هامة، كما يجب على مؤسسات الأعمال تقوية الروابط مع الموردين

 اختيار أفضل مورد يمكنه منح تسهيلات في الدفع قد لا تحصل عليها المنظمات المنافسة لها. 
 منح التسهيلات في الدفع.  

                                                           
 3102/3102سطيف، ، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، دور إشراك الأجراء ف رأسمال الشركة ف تحقيق المسؤولية الاجتماعيةسامي محمادي،  - 1
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  على الالتزام بالاتفاقات المبرمة بالحرص المورد و المؤسسة توطيد العلاقة بين . 
  تحسين شروط التفاوضية العمل على. 
  التعامل بينهما لأطول فترة ممكنة استمراريةالتسهيلات المتبادلة بين الطرفين لضمان . 

 المستهلكون  :ثانيا

نتيجة للثورة التسويقية أصبح المستهلك في قمة اهتمامات أي مؤسسة والجميع يتنافس على تحقيق تلبية مطالبه، 
فتحسين جودة التعامل مع المستهلكين يزيد من أرباح المؤسسة ويحسن سمعتها في قطاع الأعمال، ومن أهم 

 :1الأنشطة

  للمساعدة في اتخاذ قرار الشراءتوفير المعلومات الصادقة والكافية عن السلع والخدمات . 
 المساهمة في محافظة المعلومات المنتج. 
 محاولة الحصول على خدمات و منتجات عالية الجودة مراعيا لظروف الصحة و السلامة. 
 المساهمة في تطبيق القواعد و التشريعات و الالتزام بها. 
 حسن التعامل و أسلوب الحوار و حرية التعبير. 
 العلاقة مع المؤسسة تقوم على مصالح مشتركة ترضي الطرفين. 
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 :خلاصة الفصل
الات المحلية  وتحضى يع الاصعدة و المجفي جمقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية تتبوأ حيزا كبيرا من الاهمية      

رفيع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على تحسين مستوى المعيشة و الارتقاء برفاهية باهتمام 
 الدورالمجتمع، فليكن أي منظمة ان تحاول تعزيز فرص نجاحها في مجتمعها من خلال زيادة الاهتمام بعرض 

 .الاجتماعي 
هي إلتزام المؤسسة بالمشاركة بتحسين نوعية  المسؤولية الإجتماعيةمن خلال دراستنا الفصل استنتجنا أن      

ار قيم و المحافظة على البيئة من التلوث من خلال الخدمات و التسهيلات و الإعانات في اط ،العاملين و المجتمع
أخلاقية، اعتمدت على عدة أبعاد شاملة حيث كان هناك تقاربا كبيرا بين الكتاب و الباحثين، ومحاولة تجسيد 

 .لية الاجتماعية في المجتمع و المؤسسة و الدولةأهمية المسؤو 
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 :تمهيد 
بعد التطرق إلى الجانب النظري كان لا بد من إسقاط هذا الجانب في صورة تطبيقية وهذا ما قمنا به   وذلك    

من خلال إجراء دراسة ميدانية متمثلة في توزيع استمارة استبيان بعدما تم تحكيمها من طرف عدد ما الأكاديميين 
راسة، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم تطوير أداة والمهنيين وذلك من أجل محاولة إثبات أو نفي فرضيات الد
فقرة، وتم توزيع أداة الدراسة على عينة طبقية ممثلة 28 لاستطلاع أراء أفراد عينة الدراسة  وتكونت الأداة من 

لمجتمع الدراسة عمال  مؤسسة الوطنية لتغطية للأغطية النسيجية، ومن ثم إجراءات تصحيح الأداة وإدخال 
 . احااسو  ومن ثم إجراء التحليل اإحصصايي المناسب لاختبار صحة الفرضياتالبيانات إلى

 :و تم تقسيم هذا الفصل إلى

  .تقديم عام لمؤسسة صوفاكت تيسمسيلت:المبحث الأول

 اإحطار المنهجي هيكل الدراسة: المبحث الثاني

 .نتايج الدراسة و تحليلها: المبحث الثالث
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 تقديم عام لمؤسسة صوفاكت تيسمسيلت: المبحث الأول

هي إصدى المؤسسات الفرعية المنبثقة عن وصدات  SOFAKTشركة الأغطية النسيجية صوفاكت
  COUVERTEXالاقتصاديةاإحنتاج للشركة العمومية 

 نقوم من خلال هذا المبحث بتقديم نظرة عامة صول المؤسسة، منتجاتها، اهدافها ووظايفها، وعرض
 .هيكلها التنظيمي

 نبذة تاريخية عن المؤسسة : المطلب الأول

 : في هذا المجال سنتطرق الى ما يلي
 نشأة المؤسسة : أولا

 المتخصصة في الصناعات النسيجية، SONITEXبعد الاستقلال وخلال الستينيات نشأت مؤسسة 

 .النسيجية عبر الوطنمديريتها العامة بالجزاير العاصمة التي تشرف على جميع المؤسسات 
وقعت الهيكلة الأولى للمؤسسة وانشقت عنها مجموعة من المؤسسات المتخصصة نذكر  2891في سنة 

 : من بين هذه المؤسسات
 ENADITEX: هي مؤسسة متخصصة في توزيع المواد النسيجية. 
 COTITEX  :هي مؤسسة متخصصة في الصناعة القطنية خياطة الأقمشة وغيرها. 

 ELATEX :مؤسسة متخصصة في الصناعات الصوفية هي. 

" SONITEX"في إطار توسيع  النشاطات الصناعية عبر الوطن، ابرمت المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية 
في بومباي بالهند إحنشاء مركب لصناعة الأغطية النسيجية والخيط " PECSTAR"عقد مع مؤسسة  3891سنة 

وبقيت أشغال هذا المشروع في طور اإحنجاز إلى غاية سنة " COUVERTEX"الخشن في تيسمسيلت باسم 
3891. 

للجمعية العامة  20وبقرار رقم  3881إلا عشر سنوات، وفي نهاية سنة " COUVERTEX"لم تدم مؤسسة 
للصندوق القابض للصناعة النسيجية قرر صل هذه المؤسسة وتوزيع ممتلكات على المؤسسات الفرعية الجديدة 

 .SOFACT"1"سسة صوفاكت وإنبثقت عنها مؤ 

                                                           
 .مدير مؤسسة صوفاكت  -1
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 تعريف المؤسسة : ثانيا
، شركة ذات أسهم برأسمال مليون دينار جزايري، هي شركة "صوفاكت"إن شركة الأغطية النسيجية لتيسمسيلت 

 20وذلك طيقا للقرار رقم  "COUVERTEX"فرعية منبثقة عن وصدات اإحنتاج للشركة العمومية اإحقتصادية 
شارع  00بمقره اإحجتماعي الكاين    2881-22-28لمجلس الصندوق القابض للصناعة النسيجية المنعقد بتاريخ 

 .المعدومين
عامل وعاملة يتمتعون بكل امتيازات القطاع العام من عطل  052يقدر عدد العمال اإحجمالي للمؤسسة        

 .1إلخ...وتأمينات 
 البطاقة التقنية للمؤسسة : ثالثا
 تيسمسيلت" صوفاكت"الجزايرية للمنسوجات تكسالج : التسمية. 
 سهم وهذا  2.266دج ب  166.666.666هو  1666-60-12إبتداءا من تاريخ : الرأسمال اإحجتماعي

 . 0222صسب تقرير الجمعية غير العادية للمؤسسة صوفاكت سنة 

 المؤسسة الأم :COUVERTEX TISSEMSILT 

 2889-60-21: تاريخ اإحنشاء 

 98: رقم السجل التجاريB07002021. 

  1910641251 :رقم الضمان اإحجتماعي. 

  وصدات 60وهكتار  26المساصة الكلية. 

 هكتار 1,0: المساصة المغطاة. 

 لا  طن من الخيط الخشن إلا أن اإحنتاج احاالي 1666غطاء و  2.666.666: الطاقة اإحنتاجية السنوية
، لكون المؤسسة لا تعمل إلا بفوجين عوض ثلاثة أفواج صسب ما صرح به نايب رييس سنويا 216.666يتعدى 

 . المديرية التقنية

 : عامل و عاملة يصنفون كما يلي 116يقدر عدد العمال اإحجمالي للمؤسسة   

 عامل 11: اإحطارات . 
 عامل 11: عمال المراقبة . 

                                                           
 .مدير المالية لمؤسسة صوفاكت  -1
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 1عامل 210: عمال التنفيذ. 

 موقع المؤسسة : رابعا

في الشمال الشرقي لمدينة تيسمسيلت صيث " صوفاكت"تقع المؤسسة الجزايرية للمنسوجات تكسالج 
الذي يربط  36كلم، وما جعل موقعها إستراتيجيا كونها تقع بالقر  من الطريق الوطني رقم   2تبعد عنها صوالي 

 160بلغ المساصة المغطاة آرات وت 0هكتار و  26: غر  البلاد بوسطها، تتربع المؤسسة على مساصة تقدر  
 . هكتار أين توجد الورشات، المخازن، المرافق اإحجتماعية واإحدارة

 منتجات ووظائف المؤسسة وأهدافها ودورها في الجانب الإقتصادي :المطلب الثاني
في صناعة الأغطية النسيجية، صيث أن نشاط أي مؤسسة يتوقف على  تختص مؤسسة صوفاكت

إمكانياتها المادية والبشرية وقدرتها على توفير مصادر الدخل الأزمة لتمويل اصتياجاتها، وهكذا المؤسسة صققت 
ية إكتفاء من صيث التمويل إذ يظل مصدر دخلها هو إيرادات مبيعات منتجاتها كما أنها تستعين بمصادر خارج

 .للتمويل كالقروض البنكية
كما أن مؤسسة صوفاكت تحرص على بقايها في السوق وتهدف إلى نجاح أهدافها التي تسطرها وتسعى 
إلى تحقيقها، وهكذا فإن مؤسسة صوفاكت وضعت أهدافها الخاصة من أجل تطويرها من جهة، وبغرض المساهمة 

 .2في إنعاش الاقتصاد الوطني من جهة أخرى
 جات المؤسسةمنت: أولا
 :نشاط المؤسسة_ 1

تختص المؤسسة في إنتاج وتسويق الأغطية النسيجية، المصنوعة محليا من مادة الأكريليك المستوردة من 
 .الولايات المتحدة الأمريكية، الميكسيك واندونيسيا عدة دول أهمها إسبانيا، تركيا،

كما تنتج المؤسسة الخيوط الغليظة، التي تباع في الغالب في القطاع الخاص بالنسيج التقليدي، للإشارة فإن مادة 
 . الأكريليك مشتقة من البترول وهي سهلة الاشتعال، كما أن سعرها يتغير بتغير النفط

 إلا أن اإحنتاج احاالي طن من الخيوط الغليظة سنويا 1666وتقدر الطاقة اإحنتاجية للمؤسسة بمليون غطاء 
 ألف غطاء سنويا، لكون المؤسسة لا تعمل إلا بفوجين فقط عوض ثلاثة أفواج  016للمؤسسة لا يتعدى 

                                                           
 .مدير الموارد البشرية -1
 مصلحة الوسايل لمؤسسة صوفاكت  -2



دراسة ميدانية لمؤسسة صناعية للأغطية النسيجية صوفاكت                       الفصل الثالث  

 

 
54 

 : خصائص منتجات المؤسسة_ 2
منتجات مؤسسة صوفاكت تتميز بخصايص تقنية تتمثل في الصلاصيات الطويلة، كما أنها تهتم بتحسين 

 : كاملية بين مختلف منتجات الشركة وذلك بهدفنوعية منتجاتها لتلبي رغبات ت
 زيادة نسبة الربح وإرضاء المستهلكين . 
 احاصول على أسواق جديدة. 

 إرضاء الموزعين 

 :مهام المؤسسة_ 3

 :تتنوع مهام المؤسسة بين ما يلي
 صيث تسعى المؤسسة دايما إلى تحقيق ربح ورفع نسبة اإحنتاج: ضمان اإحنتاج 
 صيث تسعى المؤسسة دايما إلى تحسين نوعية إنتاجها وخلق أنواع جديدة، صيث: ضمان البحث والتقدم 

من إنتاج نوع جديد من الأغطية وذلك بإستراد أغطية نصف مجهزة من كوريا  1666تمكنت المؤسسة سنة 
وإكمال صنعها في مؤسسة، وصاليا هي بصدد إنتاج نوع أخر من الأغطية، وذلك بإدخال لمسة جديدة تدعى 

CAUFRQGE، 

 1صيث تقوم المؤسسة بتحديد كمية الطلب: ضمان البيع والتوزيع. 

 : وضائف المؤسسة: ثانيا
من بين الأهداف الرييسية إحنشاء مؤسسة صوفاكت هو توفير متطلبات السوق الداخلية والتقليل من 

، إذ اصبحت المؤسسة تمون بنسبة كبيرة السوق المحلية من الأغطية النسيجية، عبء التكاليف المرتفعة للإستيراد
ومن أجل تحقيق أهدافها تقوم المؤسسة بتسطير برنامج سنوي . نظرا لجودة منتجاتها وقدرتها الكبيرة على المنافسة

توى المؤسسة لهذا تسعى لتحقيقه بتجنيد كل الطاقات اإحنتاجية وتضافر جهود كل المديريات الموجودة على مس
 : الغرض تقوم المؤسسة بمجموعة من الوظايف تقسمها صسب اإحختصاص كما يلي

 :في المجال الإجتماعي
  استغلال كل الوسايل المتوفرة على مستوى المؤسسة للمحافظة على صخة العمال ونظافة المحيط

 . أثناء العملية اإحنتاجية
  16تقديم تحفيزات مالية للعمال عند تحقيقهم للإنتاج المبرمج بنسبة تفوق . 

                                                           
 مديرية التسويق لمؤسسة صوفاكت -1
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 توفير بعض الخدمات للعمال كالنقل، العلاج، العلوات . 

 منح سلفات للعمال عند احااجة إليها. 

  منح علاوت الخبرة المهنية(Indemnité d’Expérience Pédagogique) IEP 

 : في المجال الإقتصادي والمالي

 توفير المبالغ المالية الازمة لشراء متطلبات اإحنتاج وضمان إستمرارها. 
  مراقبة المخزون باستمرار خاصة قطع الغيار لمواجهة أي طارئ او عطل قد يحدث على مستوى الألات

 .من شأنه أن يوقف عملية اإحنتاج، زيادة على ذلك صعوبة إستيراد القطع

 11إحنتاجية المتوفرة إذا بلغت نسبة اإحستغلال إستغلال أكبر قدر ممكن من الطاقات ا. 

 تسديد أجور العمال في الأجال المحددة. 

 1توزيع جزء من الأرباح المحققة على العمال. 

 أهداف المؤسسة ودورها في الإقتصاد الوطني: ثالثا

 :التي نعرضها كما يلي في هذا السياق سنتطرق الى أهداف المؤسسة ودورها في الجانب اإحقتصادي
 : الأهداف_ 1

تطورا ملحوظا، وإستقرار كبيرا، منذ تأسيسها مقارنة بمثيلاتها من الشركات SOFACT لقد عرفت شركة
 .الوطنية، لذا فهي تسعى إلى تحقيق أهدافها بإستمرار

هو توفير متطلبات السوق الداخلية من  SOFACTومن بين هذه الأهداف الرييسية إحنشاء شركة 
 .الأغطية النسيجية والتقليل من عبء التكاليف المرتفعة للإستيراد، إذ أصبحت الشركة تموين بنسبة كبيرة 

السوق المحلية بالأغطية النسيجية نظرا لجودة منتجاتها مع صرص على بقايها في السوق باإحضافة إلى 
 : أهداف أخرى أهمها

 ث الوسايل والتقنيات المنظورة والتكنولوجيا في اإحنتاج بغرض تحديث مواصفات المنتج إستعمال اصد
 .وزيادة الكمية إحعطاء قدرة تنافسية

 التفاني في العمل للحصول على شهادة إيزوISO للإشارة فإن . للجودة والنوعيةISO  هو إختصار
لمية للتقييس وهو عملية إدارية تهدف أي المنظمة العا International Standing Organisationلكلمة 

 .إلى وضع المعايير التي تحدد مواصفات المنتجات، وكيفية ادايها لأساليب اإحنتاج والخدمات
                                                           

 مصلة التسويق لمؤسسة صوفاكت -1
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 التحكم في تقنيات اإحنتاج لتفادي اإحنحرافات. 

 تحقيق أكبر قدر ممكن من الارباح بغرض تطوير المؤسسة والمساهمة في اإحقتصاد الوطني. 

 :سة في الأقتصاد الوطنيدور المؤس_ 2

لقد ورثت مؤسسة صوفاكت مديونية ضخمة عن المؤسسة الأم، بالرغم من هذا المشكل بقية ظروفها 
اإحنتاجية و التجارية والتسويقية في تحسن مستمر بل أكثر من ذلك أصبحت تساهم بشكل كبير  في تدعيم خزينة 

 .الضرايب الدولة عن طريق الضرايب التي تدفعها بانتظام لمصلحة
 .تشغل المؤسسة عدد لابأس به من العمال إذ يساهم في إمتصاص البطالة

تعتبر ولاية تيسمسيلت من الولايات النايية التي تفتقر إلى المؤسسات اإحقتصادية، لذا نجد مؤسسة   
نب الطابع صوفاكت تساهم بشكل كبير في فك العزلة عن هذه المنطقة وتحاول أن تعطي لها طابعا صناعيا إلى جا

 .1الفلاصي الذي يطغا عليها
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة صوفاكت: المطلب الثالث

هيكلا تنظيميا مع طبيعة وصجم أنشطتها، إذ يأتي في قمة الهيكل المدير  اعتمدت مؤسسة صوفاكت
العام الذي يشرف على قسم المنازعات القضايية وأمانة مجلس إدارة المؤسسة وعلى مصلحة الأمن الوقايي، كما 

 : يقوم بعملية المراقبة والتنسيق بين مختلف المديريات المكونة من للمؤسسة في
  التقنيةالمديرية. 
 مديرية الموارد البشرية. 

 مديرية التجارة والتنسيق. 

 مديرية المالية والمحاسبة. 

 

 

 

 القسم الإداري والمالي للمؤسسة : أولا

يعد القسم اإحداري من أهم الأقسام الموجودة على مستوى المؤسسة، بالنظر الى كثرة المهام الموكلة اليه، 
 .المؤسسةفهو المسؤول الأول على تسيير 

                                                           
 .مدير المؤسسة، مرجع سبق ذكره -1
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 :المديرية العامة ومجلس الإدارة (1
يوجد على رأس مؤسسة صوفاكت الرييس المدير العام، وهو شخصيا يقوم بوظيفتين معا وهما التسيير  

المالي واإحداري للمؤسسة  وهذا بإشرافه  على المديرية العامة، ويرأس مجلس اإحدارة عند إجتماعه وهذا صسب ما 
 .للمؤسسةجاء في القانون التأسيسي 

يتراسها المدير العام، وهو المسير الرييسي الأول للمؤسسة، توجد تحت سلطته مختلف الهيئات  :المديرية العامة_ أ
 .اإحدارية

يتكون مجلس اإحدارة من أعظاء استثماريين يلجأ إليهم مسير المؤسسة كلما ادعت الضرورة  :مجلس الإدارة_ ب
ر سابقا في جلسة تنعقد باستدعاء من المسير بالمقر اإحجتماعي لذلك، صيث يطرح عليه جدول أعمال مسط

 . للمؤسسة
تقوم باإحتصال مع رييس مجلس اإحدارة ومختلف الهيئات اإحدارية وذلك بتحضير ملف  :أمانة مجلس الإدارة_ ج

ا للتحاور في الجلسة المراد إنعقادها، لذلك فهي تقوم بجمع الوثايق اللازمة التي تحضرها كل هيئة صسب إختصاصه
 .الجلسة، كما تقوم بعدة إجراءات أخرى

 : مدير المالية والمحاسبة_ 0
تعتبر مديرية المالية والمحاسبة أصد أهم الركايز التي تقوم عليها المؤسسة، فهي المسؤولة على تقييم نشاطها  

 .المؤسسةكما أنها تسهر على تسجيل ومراقبة كل العمليات احاسابية والمالية التي تقوم بها 
بالنسبة لهذه المديرية فإن المصلحة الوصيدة التي لها وجود فعلي هي مصلحة المحاسبة العامة أما مصلحة 

 .1المالية فوجودها بالاسم فقط
 دراسة القسم الإنتاجي و التجاري للمؤسسة : ثانيا

 .والتجارةيضم هذا القسم مديريتين نشاطهما متكامل هما المديرية التقنية ومديرية التسويق 
 :إن المصلحة التقنية تشرف على مراقبة تسيير العملية اإحنتاجية وتنقسم الى عدة مديريات: مديرية التقنية_ 1
عامل منهم المدير الفرعي ورييس مصلحتين تتفرع هذه  21يعمل بهذه المديرية  :المديرية الفرعية للتموين_ أ

 :المديرية بدورها من مصلحتين هما
 مصلحة الشراء. 

                                                           
 مديرية الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره  -1
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 مصلحة تسيير المخزون. 

رؤساء مصالح تلعب هذه المديرية  1وعامل منهم رييس المديرية الفرعية  01يعمل بها  :بالمديرية الفرعية للصيانة
عنه في النشاط اليومي للمؤسسة إذ تقوم بتصليح ما يعيق العملية اإحنتاجية، كما انها تبدي رأيها فيما  لا غنىدورا 

مكتب الدراسات، مصلحة )يمة وإقتناء الآلات الجديدة، وتشتمل على عدة مصالح يخص تجديد المعدات القد
الصيانة، مصلحة الكهرباء، مصلحة التصنيع، مصلحة معالجة المياه، مصلحة البرمجة، مصلحة مراقبة الجودة 

 (.والنوعية، المخبر الكيميايي، المخبر الفيزيايي، الورشات
 يدخل في مجال تصليح الآلات وتحديد سبب العطل وطرق يقوم بدراسة كل ما  :مكتب الدراسات

 .استعمال التجهيزات الجديدة
 تشرف على مراقبة عمال الصيانة بما فيهم المختصون بالميكانيك، التنظيف :مصلحة الصيانة.... 

 تتدخل صين يتعلق الأمر بعطب كهربايي :مصلحة الكهرباء. 

 باغة، تختص بإضافة المواد الكيمياوية، معالجة المياه القذرة تربطها علاقة بورشة الص :مصلحة معالجة المياه
 .قبل تصريفها

 تتم على مستواها صباغة المادة الأولية :قسم الصباغة. 

 يتم تحويل المادة الأولية إلى خيط جاهز للإستعمال وهذا بعد القيام بعدة مراصل :قسم الغزل. 

 المقاييس والمواصفات المطلوبة يتم على مستواها نسيج الغطاء صسب :ورشة النسيج. 

 تقوم بتزغيب الأغطية وتسوية الزغبات :ورشة الإتمام . 

 يتم فيها تقطيع الغطاء صسب المقاييس المطلوبة ليمر إلى الخياطة :ورشة الإتقان. 

 يكمن دور هذه المصلحة في تقدير كمية المواد الأولية التي تدخل إلى اإحنتاج المحدد وفق  :مصلحة البرمجة
 .البرنامج السنوي للمؤسسة

 تقوم بعملها أثناء وبعد عملية اإحنتاج تضم المخبر الفيزيايي والمخبر الكيميايي: مراقبة النوعية. 

 
 

 :مديرية التسويق والتجارة_ 2
 : المديرية بعد أخر مرصلة من اإحنتاج اي اإحتقان والتغليف، وهي تنقسم إلى مديريتين دور هذهيأتي 
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إن الدور الأساسي لهذه هو بيع المنتوج بمختلف الوسايل، ومن أجل ذلك عملت  :الفرعية للتسويقالمديرية _ أ
 : على إيجاد منافذ لمنتجاتها وإكتساح السوق، لذا تبنت عدة طرق للوصول غلى هدفها المنشود ومنها

 المشاركة في المساهمات المختلفة 
 البيع بالتقسيط للجامعات. 

  المؤسساتالبيع بالجملة للخواص و. 

هي مسؤول عن تسيير مخزونات المنتوج النهايي، كما تقوم بإجراءات البيع و  :المديرية الفرعية للتجارة_ ب
انتهاء المعاملات مع الزباين إذ تتعامل مع عدة فئات من العملاء منهم الجامعات الثانويات ومختلف القطاعات 

 .1أو جدد وهذا صسب تصريح المدير الفرعي للتجارةالعمومية، إضافة إلى الخواص سواء كانوا متقاعدين 

 مديرية الموارد البشرية: ثالثا
 إن تطور الاقتصادي يتوقف على كفاءات العمال التي تشغلهم، لذا نجدها تحرص على تكوينهم بإستمرار
للرفع من خبراتهم وتحسينها، وتعد مديرية الموارد البشرية المسؤول عن متابعة النشاطات اليومية للمؤسسة، وهي 
تقوم بتسيير ملفات العمال وتوفر مجموعة من الدفاتر والسجلات الرسمية التي يلتزم بها المستخدمين ومن بين هذه 

وعلى العموم فإن  مديرية (. إلخ...مدفوعة الأجرسجل الأجور، سجل صوادث العمل، سجل العطل )السجلات 
تسيير الموارد البشرية تهتم بوضع سياسة لتسيير الموارد البشرية الملايمة مع السياق اإحقتصادي واإحجتماعي 

 .2للمؤسسة مع إصترام القوانين
 
 
 

 

 
 

 "SOFACTصوفاكت"الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة الأغطية النسيجية :  (1-3)رقم  الشكل
 

                                                           

 المديرية التقنية لمؤسسة صوفاكت1-

 مديرية الموارد البشرية، مرجع سابق الذكر 2-

 مساعد الأمن الوقايي الأمانة

 

 منازعات أمانة

 مديرية الموارد مديرية المالية مديرية التسويق مديرية التقنية

 المدير
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 مدير مؤسسة صوفاكت: المصدر

 

 

 

 

 

 

 ستبيانالإدراسة و هيكل لل المنهجي الإطار :المبحث الثاني
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يتناول هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة و أفراد مجتمع الدراسة و عينتها، و كذلك أداة الدراسة المستخدمة       
الأول مجتمع الدراسة وعينة  المطلب :إلىالتي اعتمدت لمساعدتنا في تحليل الدراسة و عليه تم تقسيم المبحث 

 .الدراسة، أما المطلب الثاني منهج الدراسة وأدوات المستخدمة، أما المطلب الثاني فتمحور صول هيكل الاستبيان

 مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

الاداريين في مؤسسة صناعة الأغطية النسيجية سة من مجموعة من عمال والموظفين يتكون مجتمع الدرا        
 :وتمثلت صدود دراسة فيمايلي

اهتمت هذه الدراسة بمؤسسة صناعة الأغطية النسيجية لولاية تيسمسيلت وذلك لتبيان : الحدود الموضوعية -1
 .دور رأس المالي البشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

يرتبط مضمون ونتايج الدراسة الميدانية لزمن الذي اجريت فيه الدراسة وتتمثل في فترة : الزمانية الحدود -2
 .1628انطلاق هذه الدراسة التي كانت منذ شهر فيفري إلى نهاية شهر أفريل 

تستند هذه الدراسة على أراء واجابات مجموعة من العمال والموظفين الاداريين من مؤسسة : الحدود البشرية -3
 .الأغطية النسيجية صناعة

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: المطلب الثاني

 منهج الدراسة: أولا

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي و الذي يعرف بأنه طريقة في البحث تتناول ظواهر و ممارسات موجودة     
متاصة للدراسة و القياس كما هي دون تدخل الباصث في مجرياتها، يستطيع الباصث أن يتفاعل معها فيصفها و 

تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة أثر رأس المال البشري في يحللها، و تهدف هذه الدراسة إلى دراسة 
 .( صوفاكت) اإحقتصادية

 

 أدوات جمع وتحليل البيانات: ثانيا
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 :و قد اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين في جمع البيانات و هما 

  :مصادر البيانات الأولية -1
و ذلك لدراسة بعض مفردات من ثم توزيعه على عينة الدراسة، تمثلت هذه المصادر في تصميم استبيان و     

البحث و صصر و تجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث، و من ثم تفريغها و تحليلها باستخدام برنامج 
و استخدام الاختبارات  SPSS  (Statistical Package for Social Science)التحليل اإحصصايي 

 .مؤشرات تدعم موضوع الدراسةاإحصصايية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة و 

 :مصادر البيانات الثانوية -2
أثر رأس المال وتمثلت هذه المصادر في الكتب و الدوريات و المنشورات المرتبطة بالدراسة و التي تتعلق بدراسة      

في إثراء و أية مراجع قد تسهم         (صوفاكت) البشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 
الدراسة بشكل علمي، و التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات و كذلك اخذ تصور 

 .عام عن آخر المستجدات التي صدثت و تحدث في مجال الدراسة

 هيكل الدراسة: الثالمطلب الث

 يتمثل مجتمع الدراسة من مجموعة من الموظفين مؤسسة صناعة الأغطية النسيجية لولاية تيسمسيلت،        

 .العينةاستمارة على مختلف أطراف  260توزيع تم لقد   

 أداة الدراسة: أولا

كأداة رييسية للبحث الميداني، و ذلك لما توفره من وقت و جهد، هذا و قد تم إعداد   تم استخدام اإحستبانة
 :اإحستبانة على النحو التالي

 .إعداد إستبانة أولية من أجل استخدامها في جميع البيانات و المعلومات -1
 .عرض اإحستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملايمتها لجمع البيانات -2
 .بشكل أولي صسب ما يراه المشرفتعديل اإحستبانة  -3
تم عرض اإحستبانة على المشرف و الذي قام بدوره بتقديم النصح و اإحرشادات و تعديل و صذف ما  -4

 .يلزم
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 .إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية للاستبانة و تعديل صسب ما يناسب -5
 .ةتوزيع اإحستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراس -6

 :و قد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة محاور كالتالي

 .أسئلة 5يحتوي على البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من  :المحور الأول

 . مدى اهتمام المؤسسة الوطنية للأغطية النسيجية برأس مالها البشري: المحور الثاني

 .المسؤولية الاجتماعية مدى مساهمة رأس المال البشري في تحقيق: المحور الثالث

 .مكونات الاستبيان وعدد الفقرات لكل محور( 1-3)الجدول 

 عدد الفقرات العنوان المحاور
 - معلومات شخصية عن عينة الدراسة المحور الأول
 01 برأس المال البشري( صوفاكت) مدى إهتمام المؤسسة  المحور الثاني
 18 البشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةمدى مساهمة رأس المال  المحور الثالث

 82 مجموع فقرات الاستبيان
 .04 -09بالاعتماد على معطيات الملحق الأول ص ص الطالبةمن إعداد : المصدر

هذا وقد تم استعمال عبارات ذات نهايات مغلقة، هذا النوع من العبارات يشجع أفراد عينة الدراسة على       
اإحجابة، واستخدام مقياس ليكارت الخماسي في قياس اإحجابات على فقرات اإحستبانة و هذا صتى يتسنى 

ستبيان، و بالتالي فهو يسهل على الطالب ترميز للباصث تحديد آراء أفراد العينة صول أهم المواضيع التي يتناولها الا
كلما دل ذلك على توفر النواصي المذكورة في الفقرات، و كلما ( 5)اإحجابات، فكلما اقتر  متوسط اإحجابة من 

 :دل ذلك على عدم وجود تلك الأمور، كما هو مبين في الجدول التالي( 0)اقتر  متوسط اإحجابة من 

 

 كارت الخماسيمقياس لي(: 2-3)الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
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 0 8 3 4 5 الدرجة
      SPSS تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي. وليد عبد الرحمن خالد الفرا: المصدر

 90ص ، 2990ية للشباب الإساممي، ادارة البرامج و الشؤون الخارجية، الندوة العالم

 (الاستبيان)الأدوات المستعملة في تحليل نتائج الدراسة الميدانية  :ثانيا

 (SPSS)ومعالجتها باستخدام البرنامج  اإحصصاييAffichage des donnèesتم تفريغ البيانات في شاشة 

Stistical  Package For  Sosial  Science   من أجل تحليل النتايج اعتمدنا على اإحصصاء الوصفيو    
 .و اإحصصاء الاستدلالي، بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

بغرض التحليل استخدمنا العديد من الأساليب اإحصصايية المناسبة تمثلت  :أدوات الإحصاء الوصفي .1
 :في
 التكرارات والنسب المئوية لكل عبارة من الاستبيان . 
  بين المتغيراتالرسوم البيانية لتوضيح العلاقة. 
  مقاييس النزعة المركزية المتمثلة أساسا في صسا  المتوسط احاسابي لكل عبارة من الاستبيان وذلك

 .لمعرفة و ذلك لمعرفة اإحجابة التي تتمركز صولها مفردات العينة
  مقاييس التشتت المتمثلة أساسا في صسا  الانحراف المعياري لكل عبارة من الاستبيان، وذلك

 .مدى التشتت أو البعد بين مفردات المتغير عن مقياس النزعة المركزيةلقياس 
 :الأساليب اإحصصايية المستعملة في اإحصصاء الاستدلالي هي كما يلي :أدوات الإحصاء الاستدلالي .2

 اختبار ألفاكرونباخ لمعرفة ثبات فقرات اإحستبانة. 
  صسا  معامل(Pearson) غيرات المستقلة والمتغير التابعبغرض معرفة درجة الارتباط بين المت. 
 نموذج الانحدار الخطي البسيط. 
 صسا  معامل التحديد. 

 

 نتائج الدراسة و تحليلها: المبحث الثالث
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إن النتايج التي يتوصل إليها الباصث من خلال دراسته الميدانية توضح له مدى توافق آراء العينة مع موضوع      
بحثه، لذا سنتناول في هذا المبحث التحليل الوصفي لمجتمع الدراسة في المطلب الأول تحليل فقرات اإحستبانة و 

 .ال البشري و المسؤولية الاجتماعيةتفسيرها أما المطلب الثاني نوضح العلاقة بين رأس الم

 المعالجة الإحصائية للإستبيان: المطلب الاول

 اختبار ثبات الاستبانة: أولا

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت        
ستبانة يعني الاستقرار في نتايج الاستبانة وعدم تغييرها نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الا

 .بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات من خلال فترات زمنية معينة

 Alpha)ولاختبار ثبات الاستبانة والرد عليها من قبل المجتمع فقد تم استخدام معامل المصداقية من خلال طريقة 

croubach)  لقياس مصداقية الاستبانة المستخدمة لجمع البيانات و قد بلغت قيمة ألفاكرونباخ على النحو
 :التالي

 Alpha croubachتوزيع معامل (: 3-3)الجدول 

Alpha croubach عدد العبارات 
1.282 82 

 .05الماحق الثاني ص  ((SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبةمن إعداد : المصدر

 Alphaمعامل الثبات يتراوح بين الصفر والواصد الصحيح، بحيث إذا لم يكن هناك ثبات فإن معامل             
croubach           يكون يساوي الصفر وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام تكون قيمةAlpha 

croubach  تساوي الواصد الصحيح، يتضح من الجدول أن معاملAlpha croubach         (  ألفا
وهذه القيمة  ،%06وهي نسبة أعلى من النسبة المقبولة  ،%91.9لمجموع عبارات الاستبيان يساوي ( كرونباخ

 .مرتفعة من الناصية اإحصصايية، وتقتر  من الثبات التام

 الدراسةتحليل الوصفي لمجتمع : ثانيا
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 :توزيع العينة حسب متغير الجنس -1
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 4-3)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 69.8% 44 ذكر
 30.2% 32 أنثي
 %011 100 المجموع

 .00صالثالث الملحق (SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبةمن إعداد : المصدر

يتضح لنا توزيع النسب صسب متغير الجنس أن أغلبية أفراد عينة الدراسة ذكور  (4 -3)خلال الجدول رقم  من
 %.31.8والاناث نسبة   %2..8بنسبة

 الجنستمثيل عينة الدراسة حسب (: 2-3)الشكل

 

 

 (4-3)بالاعتماد على معطيات جدول الطالبةمن إعداد  :المصدر

 

 

 

 يالمستوى التعليم -2

0 

20 

40 

60 

80 

 أنثى ذكر

 الجنس



دراسة ميدانية لمؤسسة صناعية للأغطية النسيجية صوفاكت                       الفصل الثالث  

 

 
67 

 يتوزيع عينة الدراسة حسب مستوى التعليم(: 95-93)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المنصب
 %11 1 ابتدايي
 %11 1 متوسط
 %01.4 00 ثانوي
 %..50 55 ليسانس
 %84.8 .8 ماستر
 %01.4 00 أخرى
 %011 018 المجموع

  .00صالثالث الملحق ( SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبةمن إعداد : المصدر

وهي أكبر نسبة و  %..50نلاصظ أن عينة الدراسة من مستوى الليسانس بلغت (8-3)من خلال الجدول    
نلاصظ بشكل عام أن عينة الدراسة ذات مستوى علمي عالي و هذا ما ينعكس صتما في باإحيجا  على 

 .المؤسسة

 التعليميتمثيل عينة الدراسة حسب متغير المستوى (: 3-3)الشكل 

 

 (5-3)بالاعتماد على معطيات جدول الطالبةمن إعداد : المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية (: 6-3)الجدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %01.4 00 سنة 81أقل من 

 %..82 43 سنة 31إلى 85من
 00% 1 سنة41إلى  31من

 20.8% 88 سنة 41أكثر من  
 %011 106 المجموع

 .00ص ، الملحق الثالث SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي الطالبةمن إعداد : المصدر

سنة و بتالي المساهمة في توظيف الخريجين  31إلى  81أن غلبيه عمال المؤسسة هم من فئة شبابية ما بين  نلاصظ
 .الجدد و المساهم في تخفيض المستوى البطالة

 تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية(: 4-3)الشكل

 
 (6-3)بالاعتماد على معطيات جدول الطالبةمن إعداد : المصدر
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 توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية(: 0-3)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %01.4 00 سنوات 5اقل من 

 %8..3 48 سنوات 01الي  8من 
 %51 53 سنة 05الي  00من 

 %011 106 المجموع
  .09صالثالث الملحق (SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبة من إعداد: المصدر

 21إلى  22نلاصظ من خلال الشكل أن للعمال خبرة جيدة في مجال العمل خاصة الخبرة التي تتراوح ما بين      
 وهو مؤشر جيد دلالة على أن المؤسسة تستفيد بشكل كبير من خبرات عمالها %16سنة صيث بلغت نسبة 

 الخبرة المهنية تمثيل عينة الدراسة حسب (: 5-3)الشكل

 
 (0-3)بالاعتماد على معطيات جدول الطالبةمن إعداد : المصدر
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 توزيع العينة حسب متغير الدخل الشهري(: 9-3)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الدخل الشهري
 %83.8 84 31.111الي 02.111من 
 %84.4 .8 51.111 الي 31.111من 

 %4.. 01 51.111أكثر من 
 %011 106 المجموع

 .09ص الثالث  الملحق SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبة إعدادمن : المصدر

نلاصظ أن ان نسبة الدخل الشهري منخفض للعمال مقارنة بالموظفين و اإحداريين و هذا ما يؤثر في دافعيتهم في 
 .مسؤولية الاجتماعيةتحقيق 

 الدخل الشهري تمثيل عينة الدراسة حسب (: 6-3)الشكل

 
 (9-3)بالاعتماد على معطيات جدول الطالبةمن إعداد : المصدر 

 

  تحليل وتفسير اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة: المطلب الثاني
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والمتوسطات  المختلفة وما تعلق بها من النسب المئويةتم صسا  تكرارات اإحجابات  من أجل صوصلة النتايج     
طريق صسا  المدى  كما تم صسا  النتيجة من خلال المتوسط احاسابي عن احاسابية و الانحرافات المعيارية،

، ثم نضيف (1.2=4/5)تمثل عدد المسافات ثم نقسمه على عدد الفئات فنحصل  4، صيث (4=5-0)
 : النتيجة بالتدرج كالتالي

 تمثل غير موافق بشدة 0.2إلى  0 من 
  تمثل غير موافق 8.8إلى  0.20من 
  تمثل محايد 3.4إلى  8.80من 
  تمثل موافق 4.8إلى  3.40من 
  تمثل موافق بشدة 5إلى  4.80من 

 : ثانيتحليل فقرات المحور ال: أولا

 :الجدول التاليصوصلة النتايج في برأس المال البشري تم ( صوفاكت) لمعرفة مدى اهتمام المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نتائج آراء عينة الدراسة (: 0-3)الجدول 
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 المقياس
 المؤشرات الإحصائية تالإجابا 

 عبارات
 المحور الثاني  

 التكرار
شدة النسبة

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ي
مواف

غير 
سابي 

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

1 
 - - . 54 41 (ت)

4.8. 1.80 
موافق 
 - - 34.4 53.2 2.5 )%( بشدة

2 
 - - - - 018 (ت)

5 1.11 
موافق 
 بشدة

)%( 011     

3 
 - - 84 31 .4 (ت)

4.81 1.28 
موافق 
 - - 85.5 82.3 48.8 )%( بشدة

 - - 88 05 .8 (ت) 4
4.44 1.20 

موافق 
 - - 85.0 04.8 85.0 )%( بشدة

5 
 - - 01 34 .5 (ت)

4.48 1.88 
 موافق
 بشدة

)%( 55.4 34.. ..4 - - 

 
 
8 
 

 - - 05 08 .4 (ت)

4.81 1.48 
موافق 
 - - 04.8 00.3 44.5 % بشدة

موافق  1.30 4.22 - - - 08 4. (ت) 7
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-09ص ص الثالث  الملحق (SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الطالبةمن إعداد : المصدر
192 

اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات رأس المال البشري صيث بلغ  يظهر أنمن خلا الجدول أعلاه 
 4.81-5ومتوسط صسابي يتراوح ما بين و هي تشير إلى درجة موفق بشدة  4.50المتوسط احاسابي الكلي 

 ذاوه 4.81ة هي الفقرة الثالثة بمتوسط صسابي و أقل فقر  5وكانت أعلى فقرة وهي الفقرة الثانية بمتوسط صسابي 
على أن تشتت قليل في إيجابيات افراد   1.50رضا أغلبية أفراد مجتمع و يدل انحراف المعياري العام على  لما يد

 .العينة ان إيجابيات كلها متمركزة في مجال واصد

 

 

 

تم  في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة مدى مساهمة رأس المال البشري: تحليل فقرات المحور الثالث: ياثان
 :صوصلة النتايج في الجدول الموالي

 بشدة - - - 00.3 22.4 %

8 
 - - - 58 51 (ت)

4.44 1.51 
موافق 
 % بشدة

 58.2 44.8 - - - 

 - - 58.8 54.0 81 (ت) 9
4.45 1.8. 

موافق 
 - - 00.3 38.0 58.8 % بشدة

 1.84 4.34 - - 01 .4 44 (ت) 10
موافق 
 بشدة

 % 44.3 48.8 ..4 - -    

 1.505 4.503       نتيجة المحور
موافق 
 بشدة
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 المسؤولية الإجتماعية نتائج آراء عينة الدراسة حول(: 19-3)الجدول 

 المؤشرات الإحصائية تالإجابا المقياس

عبارات المحور 
 الثالث

 التكرار
شدة النسبة

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

غير 
شدة

ق ب
مواف

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

جة
لنتي

ا
 

0 
 - - 05 88 .8 (ت)

4.50 0.64 
موافق 
 - - 04.8 81.2 85.0 )%( بشدة

2 
 (ت)

 
43 80 08 - - 

4.57 0.73 
موافق 
 بشدة

)%( 82.. 0..2 00.3 - - 

3 
 - - 01 - 8. (ت)

4.81 0.58 
موافق 
 - - 4.. - 1.8. )%( بشدة

4 
 - - - 84 .4 (ت)

4.74 0.43 
موافق 
 بشدة

)%( 44.5 85.5 - - - 
5 
 
 
 

 - - 08 80 43 (ت)

4.57 0.68 
موافق 
 - - 00.3 2..0 ..82 )%( بشدة

8 
 - - - 44 88 (ت)

4.58 0.49 
موافق 
 - - - 40.5 52.5 % بشدة

 0.42 4.77 - - - 84 28 (ت) 4
موافق 
 بشدة
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 % 44.4 88.8 - - -    

 0.82 4.2 - - 84 .8 51 (ت) 2
موافق 
 بشدة

 % 44.8 84.4 85.5 - -    

 0.40 4.80 - - - 80 25 (ت) .
موافق 
 بشدة

 % 21.8 0..2 - - -    

 0.49 4.58 - - - 44 88 (ت) 01
موافق 
 بشدة

 % 52.8 40.5 - - -    

 0.43 4.74 - - - 84 .4 (ت) 00
موافق 
 بشدة

 % 44.5 85.5 - - -    

  0.77 4.14 - - 85 40 41 (ت) 08

 موافق   - - 83.8 32.4 34.4 % 

  0.89 4.17 - - 34 .0 53 (ت) 03

 موافق   - - 38.0 ..04 51 % 

 0.67 4.33 - - 08 44 44 (ت) 04
موافق 
 بشدة

 % 44.3 44.3 00.3 - -    

    - - - 44 .5 (ت) 05
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    صص الثالث  الملحق SPSSاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبةمن إعداد : المصدر

193-113. 
صيث بلغ المسؤولية اإحجتماعية  من خلا الجدول أعلاه يظهر أن اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات 

،  -4.04ومتوسط صسابي يتراوح ما بين بشدة  و هي تشير إلى درجة موفق 4.53المتوسط احاسابي الكلي 
بمتوسط الثانية عشر و أقل فقرة هي الفقرة  4.20بمتوسط صسابي  الثالثةوكانت أعلى فقرة وهي الفقرة 4.20
على أن تشتت  1.52و يدل انحراف المعياري العام أغلبية أفراد مجتمع،  رضا ل علىا ما يدذوه 4.04صسابي 

 .العينة ان إيجابيات كلها متمركزة في مجال واصد قليل في إيجابيات افراد

 

 والمسؤولية الاجتماعية رأس المال البشري بين العامقة : ثالثالمطلب ال

 % 55.4 44.3 - - - 4.55 0.49 

 
موافق 
 بشدة
 

 0.66 4.3 - - 08 51 44 (ت) 08
موافق 
 بشدة

 % 40.5 44.8 00.3 - -    

    - - - 58 51 (ت) 04

 % 44.8 58.2 - - - 4.47 0.50 
موافق 
 بشدة

   - - - 84 .4 (ت) 02
موافق 
 بشدة

 % 44.5 85.5 - - - 4.74 0.43  

 نتيجة
      

4.53 1.52 
موافق 
 بشدة

    



دراسة ميدانية لمؤسسة صناعية للأغطية النسيجية صوفاكت                       الفصل الثالث  

 

 
77 

وذلك  نستعمل نموذج معادلة الانحدار البسيط، والمسؤولية الاجتماعية رأس المال البشري لتحديد العلاقة بين
 .والمسؤولية الاجتماعية رأس المال البشري ما بينبقياس العلاقة 

   .والمسؤولية الاجتماعية العامقة ما بين رأس المال البشرينموذج : أولا

صتى تكون دراستنا مرتكزة على أسس علمية نفرض فرضيتين رييسيتين من الفرضية الثالثة الخاصة بالدراسة   
 : الميدانية

 الفرضية الأولىH0:  رأس المال البشريبين  %5.مستوى ثقة  لا يوجد علاقة ذات دلالة إصصايية عند 
 .والمسؤولية الاجتماعية

  الفرضية الثانيةH1  :رأس المال البشريبين  %5.وجد علاقة ذات دلالة إصصايية عند مستوى ثقة ت 
 .والمسؤولية الاجتماعية

 نستعمل معادلة الانحدار البسيط والمسؤولية الاجتماعية رأس المال البشري و لتحديد العلاقة بين. 
 .المسؤولية الاجتماعية –رأس المال البشري:  التعريف بالنموذج -1
المتغير التابع، ومن خلال المسؤولية الاجتماعية متغير مستقل و رأس المال البشري  عتبريفي هذا النموذج         

 .طردية لاصظنا أن الاتجاه العام لنموذج الدراسة يمثل علاقة خطية SPSSمخرجات البرنامج اإحصصايي 
 :سيكون مناسبا لهذه العلاقة ويمكن أن يأخذ الصيغة التالية بسيطيمكن القول بأن نموذج الانحدار الخطي ال

Y = a+b(X1) 

 :بحيث

 Y : المسؤولية الاجتماعية و المتمثل فيوهو المتغير التابع.  
 X1 : في رأس المال البشري المستقل و المتمثلو هو المتغير.  

 .المسؤولية الاجتماعية –رأس المال البشري تقدير نموذج: ثانيا

نقوم بإدخال المعطيات إلى برنامج ، والمسؤولية الاجتماعية  رأس المال البشري من أجل تقدير نموذج العلاقة بين
(SPSS) فنحصل على المعلومات التالية المبينة في الجدول التالي: 

 Y=a+b(X1)تقدير و اختبار نموذج (: 11-93)الجدول 
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 المعلمة
قيمة 
 المعلمة

 علىقيمة التأثير *
المسؤولية 
 الاجتماعية

 

نسبة التأثير **
على المسؤولية 

 الاجتماعية

 المرافق لاختبار الخطأ
T_Sig(T_test) 

معامل 
Rالتحديد

2 

معامل 
 الارتباط

R 

Y 0.244 0.244 0..44 .000 
1.82 1.284 

X1 1.5.5 ..835 ..480 .000 
 .115-114ص ، الملحق الرابع، صSPSSمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بعد زيادة المسؤولية الاجتماعية لأن قيمة المعلمة تعبر عن قيمة التأثير على   5×قيمة المعلمة = قيمة التأثير على * 
، لكن الاستبيانأي اإحجابة بموافق بشدة في  5المتغير المستقل بوصدة واصدة و هذه الأخيرة تم إعطاؤها علامة 

طبيعتها في النموذج أي أنها لا  إلىلم تطبق عليها هذه العلاقة و هذا راجع  Yالملاصظ بالنسبة للمعلمة الأولى 
 .غيرات المستقلةتؤثر فيها الزيادة و النقصان في قيمة المت

للمسؤولية  القيمة الكلية /المسؤولية الاجتماعية  قيمة التأثير على= )المسؤولية الاجتماعية نسبة التأثير على **
 تساوي مجموع اإحجابات بموافق بشدة في المحورللمسؤولية الاجتماعية   علما أن القيمة الكلية 011×(الاجتماعية

 (علامة اإحجابة بموافق بشدة 5× بارة للمسؤولية الاجتماعية ع28) 81بلغت نقطة و التي  الثاني

 :باإحضافة إلي تقديم التحليلات التالية Y=a+b(X1) يمكن صياغة النموذج الجدول خلال من 

  القيمة الابتدايية المسؤولية الاجتماعية((Y نقطة 0.244  في صالة عدم وجود رأس المال البشري تساوي
 ؛%أي بنسبة  5.من مجموع 

 X1    نقطة 1.5.5يعني أنه كلما كان هناك رأس مال بشري كلما ارتفعت المسؤولية الاجتماعية بقيمة
 من النسبة الكلية للمسؤولية الاجتماعية؛ 8.112%نقطة، أي بنسبة   81من مجموع 

  ومن خلال نتايج التحليل اإحصصايي نرفض الفرضية الأولىH0 [ لا يوجد علاقة ذات دلالة إصصايية
توجد ] H1ونقبل الفرضية الثانية ،[%81عند مستوى ثقة المسؤولية الاجتماعية و رأس المال البشري بين 

[ %59عند مستوى ثقة المسؤولية الاجتماعية و رأس المال البشري علاقة ذات دلالة إصصايية بين بين 
 .الانحدار البسيطويمكن صياغتها في شكل نموذج خط 
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 وتظهر معادلة الانحدار كما يلي :Y=1.847+0.595X1 
  معامل التحديدR

من التغيرات التي % 09مما يعني أن المتغير المستقل يستطيع أن يفسر بـــ  0..8بلغ  2
 .عوامل عشوايية أخرى إلىيعود  %01، و الباقي المسؤولية الاجتماعية تحصل في

  معامل الارتباطR  وهذا ما يعكس  %91مما يعني أن المتغير المستقل يرتبط بالمتغير التابع بــ 1.284بلغ 
 .العلاقة  الطردية بين المتغيرين

 :كما هو موضح في الجدول التالي  ،ANOVAتبار النموذج نقوم بتحليل التباين اخ :ثالثا 

 .الاجتماعيةالمسؤولية  –رأس المال البشري ANOVAاختبار (: 12-93)الجدول 

 النموذج
مجموع 
مربعات 
 الانحدار

درجات 
حرية 
 الانحدار

متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار تحليل 
التباين لخط 

 الانحدار

الخطأ المرافق لاختبار 
F_Sig(F_test)F 

 4.1.4 0 .4.14 الانحدار
 1.102 014 88..0 المتبقي 1.11 881.452

  015 8.111 المجموع
 .115 ، الملحق الرابع، صSPSSمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهو أقل من مستوى الدلالة    P =0.00 بلغ ( مستوى دلالة الاختبار)  Fالخطأ المرافق لـ (F-test)اختبار 
=0.05 الناصية  طي البسيط من، مما يؤكد القبول الكلي للنموذج  و القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخ
 .اإحصصايية

 

 

 

 :خامصة



دراسة ميدانية لمؤسسة صناعية للأغطية النسيجية صوفاكت                       الفصل الثالث  

 

 
80 

ؤسسة المها عن أفراد العينة المتمثلة في يالتي تم توصل إل النتايج  يدانية قمنا بتحليلالمدراسة المن خلال       
العلاقة ما بين رأس المال إحيجاد  SPSS  برنامج للأغطية النسيجية صوفاكت تيسمسيلت باستعمال  الصناعية 
   .والمسؤولية الاجتماعية البشري

 :معامل الانحدار

Y=1.847+0595X1    

 رأس المال البشري و المسؤولية اإحجتماعية ومنه وجود علاقة طردية



 خاتمة
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  :خاتمة

مساهمة رأس المال  مدى نبين أن حاولنا الاجتماعيةرأس المال البشري والمسؤولية  موضوع عالجنا بعدما     

كيفية استخدامه في   من خلال تطرقنا إلى تعريف رأس المال البشري والبشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 

وكان لرأس المال ، واستقطابه وتوظيفه والمحافظة عليه وتدريبه وتحفيزه لاستمرار المؤسسة الاقتصادية المؤسسات

  .البشري ثمرة هذه الدراسات في ظل تحقيق المسؤولية الاجتماعية

ابي لرأس المال البشري في تحقيق دور الواضح والايجالوفي ختام هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي برز لنا    

المسؤولية الاجتماعية ومن خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة صناعة الأغطية النسيجية حاولنا قياس دور رأس المال 

ستبيان موجه �موعة من العمال والموظفين الاداريين إالبشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلال تصميم 

  .محل الدراسة

  الفرضيات اختبارالبحث و  نتائج 

اسهام  ما مدى  " �ختبار مختلف فرضيات الدراسة التي تعتبر كإجا�ت أولية لإشكالية بحثنا المتمثلة في      

و        تم التأكد من صحتها " ؟رأس المال البشري  في تحقيق المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسة الاقتصادية 

  :النتائج كما يليالتوصل إلى مجموعة من 

 :الفرضية الأولى

  :تمكنا من اختبار الفرضية الأولىرأس المال البشري بدراستنا للفصل الأول 

رأس المال البشري هو مزيج من المهارات والخبرات والقدرات التي يمتلكها ويكتسبها الأفراد  وقدر�م على العمل 

ن إلى اخرو هو التزايد �لاستعمال وسهولة انتقاله من مكا لتحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية ومن خصائصه

 .سريع الزوال و الفقدان تبعا للشخص

 :الفرضية الثانية

   :الفرضية الثانية و قبولها بناء على النتائج التالية اختبار، تمكنا من المسؤولية الاجتماعيةبدراستنا للفصل الثاني 

هي التزام المؤسسة �لمشاركة في تحسين نوعية حياة العاملين وا�تمع من خلال الخدمات و  جتماعيةالإالمسؤولية 

يته في تحسين صورة المؤسسة في ا�تمع من م و اخلاقيات ا�تمع، وتتجسد اهمو الاعا�ت في اطار قيالتسهيلات 

  . عالحياة في ا�تم خلال بث روح التعاون و الترابط، توفير العدالة الاجتماعية، تحسين نوعية
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 :الفرضية الثالثة

  . %95عند مستوى ثقة بين راس المال البشري و المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ارتباط 

تيسمسيلت و ذلك بتوزيع  النسيجية صوفاكت الأغطية مؤسسة لصناعة فيبعد الدراسة الميدانية التي قمنا �ا  

، ثم دراسة و تحليل متغير �بع المسؤولية الاجتماعيةو براس المال البشري  متعلق مستقل متغيرتتضمن  استبانة

، سمح لنا �ختبار الفرضية و قبولها بعد عيةالمال البشري و المسؤولية الاجتماراس النتائج و بناء نموذج العلاقة بين 

  :التوصل إلى النتائج التالية

راس المال البشري و المسؤولية  بين %95توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  -

 .الخطي البسيط الانحداريمكن صياغتها في شكل نموذج الاجتماعية 

  .راس المال البشري و المسؤولية الاجتماعية بين طردية توجد علاقة -

  :اقتراحات البحث

الأطراف المختصة في  ةإليه من خلال هذه الدراسة نتقدم �لتوصيات التي محل اهتمام من كاف من خلال ما تطرقنا

  :هذا ا�ال

  .العمل على بث الوعي الكافي لضرورة الاهتمام برأس المال البشري و دوره في المؤسسة -

  .العمل على تحسين مستو�ت الإفصاح والشفافية فيما يتعلق �لمعلومات الخاصة -

  .المؤسسة ويحسن أدائهاتفاني يزيد من مردودية التحلي العمال �لروح الأخلاقية والنزاهة والشفافية و  -

  .بتطبيق المسؤولية الاجتماعية الشركةتوعية أصحاب  -

 .شريلى اهتمام المؤسسة براس مالها البالعمل على اصدار قوانين و تشريعات تنص ع -

  :أفاق البحث 

 .دور رأس المال البشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الإقتصادية دراسة -

 .الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعية و مدى تبنيها في المؤسسة  أثر -

 .مدى اهتمام المؤسسة براس مالها البشري -
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  :قائمة المراجع و المصادر

  الكتب :أولا

  .2001، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان ، الاردن، التسويق المسؤولية الاجتماعية�سر البكري،  �مر

  .2004 الجزائر، الجهوية، المطبعة الجامعية المطبوعات ديوان ،البشرية الموارد إدارة ،وسيلة حمداوى

  .2010، 3، دار وائل للنشر و التوزيع،طإدارة الموارد البشرية  مدخل إستراتيجيخالد عبد الرحيم الهيتي، 

 1، عمان، دار أسامة  للنشر و التوزيع، ط الاجتماعية المسؤوليةالتسويق  رمزي  بودرجة، خالد قاشي ،

2017.  

، عمال مؤسسة الوراق إبداعات الأعمال قراءات في التميز الإداري و التفوق التنظيميسعد على العنزي، 

  .2014للنشر و التوزيع، 

  2005، المبادئ،  التجارب، الدار الجامعية، مصر، حوكمة الشركات المفاهيمطارق عبد العال حماد، 

المسؤولية الاجتماعية والاخلاقيات الاعمال طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح مهدي محسن العامري، 

  .2008  2، دار وائل للنشر، طالاعمال وا�تمع

  .3،عمان دار الميسرة للنشر والتوزيع، ط المدخل إلى ادارة المعرفةعبد الستار العلي، عامر قندبلجي، 

دار المسير للنشر و التوزيع ، عمان المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلى، عامر قنديلجي، غسان العمر، 

  .م2012هـ،3،1433م، ط2009هـ،1429 2، ط2006هـ، 1426،  1ط

  .2013  1، طعماندار صفاء للنشر والتوزيع، ، إدارة المعرفة طريق إلى التميز و الر�دة، عمر أحمد همشري

قضا� معاصرة، دار ، أمثلة و الإدارة الإستراتيجية نظر�ت، مدخلفاضل حمد القيسي، علي حسون الطائي، 

  .م2014هـ،1435 2ط صفاء للنشر و التوزيع ، عمان،

  .2015عمان، الاردن، الطبعة  ع، دار النشر والتوزيالاقتصاد المعرفيمحمد �ئف محمود، 

  . 1995، دار زهران للنشر، العربية السعودية إدارة الموارد البشرية، مدني عبد القادر عالقي

  

  

  

  و الأطروحات رسائل جامعية: �نيا
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  دكتوراه -1

، مقاربة نظرية ودراسة تقييمية لحالة الجزائر، رسالة دكتوراه،  الاستثمار التعليم في الرأس المال البشريدهان، 

  . 2012جامعة فتور قسنطينة، الجزائر،

التنمية التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحد�ت العايب عبد الرحمان، 

  .2011، جامعة فرحات عباس ، سطيف، الجزائر، ةفي العلوم  الاقتصادي ه، أطروحة دكتوراالمستدامة

دور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز ، عبد الصمد سميرة 

عين التوتة  بباتنة، رسالة دكتوراه في تسير الموارد البشرية، جامعة  ، دراسة ميدانية شركة الأسمنت�لمنظمات

  .2016بسكرة، كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسير ،بسكرة 

  الماجستير -2

، مذكرة ماجستير جامعة دور إشراك الأجراء في رأسمال الشركة في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةسامي محمادي، 

  . 2013/2014سطيف، فرحات عباس، 

، مذكرة ماجيستر الغير المنشورة، كلية العلوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشريةضيافي نوال، 

  .2010الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر ، 

جامعة  ، رسالة دكتوراهللمسؤولية الاجتماعية، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر وهيبةمقدم 

  .2013/2014وهران، الجزائر، 

 المذكرات -3

، كلية العلوم شهادة الماستر ل، مذكرة لنييداء المتميز الجامعرأس المال البشري في تحقيق الأدور سناء جابر، 

 .2017الاقتصادية و التجارية، و علوم التسيير جامعة محمد خيضر، لسكرة، 

 الشركة الوطنية للتأمينات –دراسة حالة ، دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية المؤسسة مفتاح، مريم

)SAA( ،مذكرة شهادة الماستر في علوم التسيير ، الموارد البشرية، تخصص تسيير موارد البشرية، بسكرة وكالة ،

2016 -2017. 
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، دراسة ميزانية على اداء المالي للمؤسسات  الاجتماعية المسؤوليةإيمان بن عزوز ، و إلياس  بن ساسي، أثر 

  .7،2015، العدد ة، مجلة اداء المؤسسات الجزائري2013- 2009للعينة من المؤسسات الاقتصادية، الجزائر 

، مجلة القادسية للعلوم الادارية ونمو الصناعةبيئة الاستثمار في رأس المال البشري الزبيدي محمد نعمة محمد ، 

  .2001، 3، ع1والاقتصادية، جامعة القادسية مج 

  الملتقيات: بعاار 

إدارة السلوك الاخلاقي  و المسؤولية الاجتماعية في منظمات عنابي بن عيسى ، فاطمة الزهرة عسولة، 

والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال الاعمال

  .2012فيفري15- 14وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر ،

، ورقة استثمار في الراس المال البشري كمدخل حديث للإدارة الموارد البشرية �لمعرفةفرعون أمحمد، محمد إليفي ، 

  .�2009لمؤسسة الإقتصادية، جامعة مسيلة، الجزائر عمل مقدمة، إلى الملتقى الدولي صنع القرار 

الملتقى  واقع أهمية و قيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةنصر الدين بن مسعود، محمد كنوش، 

  .2012فيفري  15-14الدولي الثالث حول المنظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،

الملتقي  واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةنصر الدين بن مسعود، محمد كنوش، 

  .2012فيفري15- 14حول المنظمات العمال و المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،  ثالدولي الثال

  منشورات و منظمات  :خامسا

،  الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية التنمية المستدامة والإدارة  ا�تمعية، العربية للتنمية الإدارية  المنظمة

والمحليات والقطاع الخاص وا�تمع المدني أوراق عمل المؤتمر العربي الرابع للإدارة البيئية، البحرين، بدون طبعة بدون 

  .نشرالسنة 
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  .في تحقيق المسؤولية الاجتماعية) رأس المال البشري(استبيان حول دور الموارد البشرية : الملحق الاول

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  المركز الجامعي أحمد بن يحيى الونشرسي  تيسمسيلت 

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  مالعإدارة أ :التخصص                                                علوم التسيير: قسم

  

  إستمارة استبيان

  :الموضوع 

  

  

  

، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة لمساعدتنا على تخصص إدارة أعمال) 02(ماسترلأطروحة  الإعداد إطارفي 

على ملئ هذه الاستمارة بكل ، نرجو من سيادتكم المحترمة المساعدة موضوع الأطروحة وعلى هذا الأساس انجاز

  .أمانة و موضوعية

  .مع العلم أن هذه المعلومات ستبقى سرية و هي موجهة لخدمة أغراض علمية بحثة           

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                               :لبةمن اعداد الط

  بكاري سعد الله -                                  حليمي دنية                      -

                      

  2018/2019 :الجامعيالسنة                          

في تحقيق المسؤولية ) رأس المال البشري(دور الموارد البشرية 

  .الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية
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  البيا�ت الأولية :المحور الأول

  في المكان المناسب) X(الرجاء وضع إشارة 

  أنثى                    ذكر                                       : الجنس /1

  �نوی                       متوسط                     ابتدائي: المستوى التعليمي / 2

  ماستر                      ليسانس                                     اخرى                          

  : الفئة العمرية/3

  سنة 40أكثر من             سنة 40-30من              ةسن 30- 25من           سنة 20أقل من   

         سنة 15-11               سنة  10-06            سنوات  5أقل من : الخبرة المهنية/4

   16أكثر من   

  دج 00030. -دج 18.000من  :الدخل الشهري/5

  دج 50.000 -دج 30.000                        

  دج50.000كثر من أ  
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  ؟البشري امالهالمؤسسة برأس  مدى اهتمام  :المحور الثاني

إليك مجموعة من العبارات التي تعبر عن مدى اهتمام المؤسسة الوطنية للأغطية النسيجية بعنصرها البشري، الرجاء 

  .قتكفي الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك أو عدم مواف  xقراءة هذه العبارات ثم ضع علامة 

  

  العبارة

  أتفق

  بقوة
  محايد  أتفق

لا 

  أتفق

لا أتفق  

  بقوة

  .تحديد قيم ومعتقدات والاتجاهات السلوكية داخل المؤسسة
          

  .المساهمة في وقاية ا�تمع من المشكلات الاجتماعية
          

  .تقديم برامج رعاية اجتماعية وتعليمية وثقافية وصحية للعاملين
          

  لعاملين وعدم تعريضهم للمخاطر بكافة أنواعهاالعمل على سلامة ا
          

  توفير فرص التدريب والتعليم للعملين وأبنائهم
          

  المساهمة في توفير السكن والخدمات المختلفة
          

  مساعدة الأفراد في تنمية خطط التطوير الوظيفي
          

  توفير أفضل الحوافز في سبل الحصول على أفضل الكفاءات
          

  ليل جهود ونفقات الأنشطة الخاصة �لعمالتق
          

  تقديم الأجر العادل على أساس المعرفة و المهارات و الخبرات
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  الإقتصادية مدى مساهمة الراس المال البشري في تحقيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة :المحور الثالث

راس المال البشري في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في مساهمة الإليك مجموعة من العبارات التي تعبر عن مدى 

في الخانة التي تعبر عن درجة   xالوطنية للأغطية النسيجية ، الرجاء قراءة هذه العبارات ثم ضع علامة  المؤسسة

  .موافقتك أو عدم موافقتك

  العبارة
  أتفق

  بقوة
  محايد  أتفق

لا 

  أتفق

لا أتفق  

  بقوة

  :ا�تمع المحلي -1

  ع عن حقوق الأفراد و رغبا�مالدفا  - 

  المساهمة في مضاعفة النشاطات لتحقيق الرفاهية العامة - 

  المساهمة في إعفاءات الضريبية - 

  التخفيف من الإجراءات الروتينية و التقديم التسهيلات - 

          

          

          

          

  :المستهلكون -2

  ن دون مقابلولاء المستهلك لمنظمة غلى الأمل الطويل أي الإعلا - 

  حرية الاختيار و التعبير عن المنتجات بدون أي ضغط أو شكوى - 

  المساهمة في الحفاظ على معلومات المنتج و منع إساءة استخدامه - 

          

          

          

  :البيئة -3

  المساهمة في حملات البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية - 

  شاط المنظمةحماية البيئة من الأضرار الناتجة عن ن - 

  تبني سياسة بيئية رشيدة - 
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  :العاملون -4

  تحقيق الأمن الوظيفي - 

  تطبيق القوانين و التشريعات داخل المنظمة لضمان استقرارها

  إستعمال الشفافية في  العمل - 

          

          

          

  :المنافسون -5

  كفاءة وجود سياسة البيع و الترويج -

  طوير و الابتكارقدرة المنافسون على الت - 

  القدرة علة تخفيض الأسعار و التأكد من وجود المنتوجات - 

          

          

          

  : الموردون -6

  وجود بيئة العمال امنة وخالية من التميز - 

  رفع الكفاءة الإنتاجية و عملية الشراء - 

  توفير قنوات حرية التعبير - 
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  توزيع معامل ألفاكرونباخ: الملحق الثاني

  

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

 113, 51,585 122,5283 تحديد   قيم ومعتقدات والاتجاهات السلوكية داخل المؤسسة

 000, 52,968 121,8208 المساهمة في وقاية ا�تمع ن المشكلات الاجتماعية

 758, 43,992 122,6132 تقديم بر�مج رعاية اجتماعية وتعليمية وثقافية وصحية للعاملين

 551, 46,180 122,3774 العمل على سلامة العاملين وعدم تعريضهم للمخاطر بكافة انواعه

 474, 48,156 122,3585 توفير  فرص التدريب والتعليم للعاملين وابنائهم

 718, 45,410 122,2170 المساهمة في توفير السكن والخدمات المختلفة

 003,- 52,881 121,9340 لوظيفيمساعدة الافراد في تنمية خطط التطوير ا

 117, 51,867 122,3491 توفير أفضل الحوافز في سبل الحصول على أفضل الكفاءات

 596, 46,844 122,3679 تقليل  جهود ونفقات الانشطة الخاصة �لعمال

 468, 48,328 122,4717 تقديم جهود ونفقات الانشطة الخاصة �لعمال

 705, 45,455 122,3113 الدفاع عن حقوق

 126, 51,254 122,2453 المساهمة في مضاعفة النشاطات

 305,- 55,286 122,0094 المساهمة في اعفاء الضريبة

 612, 49,023 122,0755 التخفيف من الاجراءات الروتينة

 002,- 52,511 122,2453 ولاء المستهلك لمنظمة على الامل

 301, 50,601 122,2358 حرية الاختيار والتعبير

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,828 28 
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 455, 50,083 122,0472 المساهمة في الحفاظ على معلومات

 730, 44,242 122,6038 المساهمة في حملات

 100, 52,228 122,0189 حماية البيئة

 143, 51,706 122,2358 تبني سياسة بيئية رشيدة

 888, 47,423 122,0755 تحقيق الامن الوظيفي

 423, 47,839 122,6792 استعمال الشفافية في العمل

 006,- 52,251 122,6415 كفاءة وجود سياسة البيع والترويج

 586, 47,109 122,4906 قدرة المنافسون على التطوير والابتكار

 607, 48,501 122,2642 القدرة على تخفيض الاسعار

 105,- 53,547 122,5189 وجود بيئة للعمال

 165, 51,525 122,3491 رفع الكفاءاة الانتاجية

 612, 49,023 122,0755 توفير قنوات حرية التعبير
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 يف المعيار التكرار والنسب المئوية لعبارات عينة الدراسة وقيم الانحرا: الملحق الثالث

 

 نوع المجیب
 Fréque

nce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 69,8 69,8 66,7 74 ذكر 

 100,0 30,2 28,8 32 انثى

Total 106 95,5 100,0  

Manqu

ant 

Systè

me 

5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

 مستوى التعلیم

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 10,4 10,4 9,9 11 ثانوي 

 20,8 10,4 9,9 11 أخرى

 72,6 51,9 49,5 55 لیسانس

 100,0 27,4 26,1 29 ماستر

Total 106 95,5 100,0  

Manqu

ant 

Systè

me 

5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

 عمر المجیب

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide  20أقل من  11 9,9 10,4 10,4 

الى  25من 

30 

73 65,8 68,9 79,2 

45اكتر من   22 19,8 20,8 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manqu

ant 

Systèm

e 

5 4,5   

Total 111 100,0   
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 الخبرة المھنیة
 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide   5أقل من 

 سنوات

11 9,9 10,4 10,4 

 10الى  6من 

 سنوات

42 37,8 39,6 50,0 

 15الى  11من 

 سنة

53 47,7 50,0 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manqu

ant 

Système 5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 الدخل الشھري
 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide  دج الى 18000من

دج30000  

67 60,4 63,2 63,2 

دج الى 30000من 

دج50000  

29 26,1 27,4 90,6 

50000كثر من أ  10 9,0 9,4 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manqu

ant 

Système 5 4,5   

Total 111 100,0   

 

Statistiques 

تحديد   قيم  

ومعتقدات 

والاتجاهات السلوكية 

 داخل المؤسسة

المساهمة في وقاية 

ا�تمع ن المشكلات 

 الاجتماعية

تقديم بر�مج رعاية 

اجتماعية وتعليمية 

ثقافية وصحية و 

 للعاملين

العمل على سلامة 

العاملين وعدم 

تعريضهم للمخاطر 

 بكافة انواعه

N Valide 106 106 106 106 

Manqua

nte 

5 5 5 5 

Moyenne 4,2925 5,0000 4,2075 4,4434 

Ecart-type ,61670 ,00000 ,82482 ,81743 
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Statistiques 

 
توفير  فرص التدريب 

  وابنائهموالتعليم للعاملين

المساهمة في توفير السكن 

 والخدمات المختلفة

مساعدة الافراد في تنمية 

 خطط التطوير الوظيفي

توفير أفضل الحوافز في سبل 

الحصول على أفضل 

 الكفاءات

N 

Valide 106 106 106 106 

Manquante 5 5 5 5 

Moyenne 4,4623 4,6038 4,8868 4,4717 

Ecart-type ,66439 ,72610 ,31835 ,50157 

 

Statistiques 

 

تقليل  جهود ونفقات 

الانشطة الخاصة 

 �لعمال

تقديم جهود ونفقات 

الانشطة الخاصة 

 �لعمال

 الدفاع عن حقوق
المساهمة في مضاعفة 

 النشاطات

المساهمة في اعفاء 

 الضريبة

N 

Valide 106 106 106 106 106 

Manquant

e 
5 5 5 5 5 

Moyenne 4,4528 4,3491 4,5094 4,5755 4,8113 

Ecart-type ,69189 ,64796 ,73349 ,68935 ,58738 

 

Statistiques 

 
التخفيف من الاجراءات 

 الروتينة

ولاء المستهلك لمنظمة على 

 الامل
 حرية الاختيار والتعبير

الماهمة في الحفاظ على 

 معلومات

N 

Valide 106 106 106 106 

Manquante 5 5 5 5 

Moyenne 4,7453 4,5755 4,5849 4,7736 

Ecart-type ,43777 ,68935 ,49508 ,42050 
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Statistiques 

 

استعمال الشفافية في  تحقيق الامن الوظيفي تبني سياسة بيئية رشيدة حماية البيئة المساهمة في حملات 

 العمل

N 

Valide 106 106 106 106 106 

Manquante 5 5 5 5 5 

Moyenne 4,2170 4,8019 4,5849 4,7453 4,1415 

Ecart-type ,82813 ,40047 ,49508 ,43777 ,77384 

 

Statistiques 

 
كفاءة وجود سياسة 

 البيع والترويج

قدرة المنافسون على 

 التطوير والابتكار

القدرة على تخفيض 

 الاسعار
 رفع الكفاءاة الانتاجية وجود بيئة للعمال

N 

Valide 106 106 106 106 106 

Manquant

e 
5 5 5 5 5 

Moyenne 4,1792 4,3302 4,5566 4,3019 4,4717 

Ecart-type ,89226 ,67219 ,49915 ,66433 ,50157 

 

Statistiques 

 توفير قنوات حرية التعبير 

N 

Valide 106 

Manquante 5 

Moyenne 4,7453 

Ecart-type ,43777 

 

 

Tableau de fréquences 
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 تحديد قيم ومعتقدات والاتجاهات السلوكية داخل المؤسسة

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 9 8,1 8,5 8,5 

4,00 57 51,4 53,8 62,3 

5,00 40 36,0 37,7 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

المشكلات الاجتماعية منالمساهمة في وقاية ا�تمع   

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,00 106 95,5 100,0 100,0 

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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عليمية وثقافية وصحية للعاملينتقديم بر�مج رعاية اجتماعية وت  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 27 24,3 25,5 25,5 

4,00 30 27,0 28,3 53,8 

5,00 49 44,1 46,2 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

لعمل على سلامة العاملين وعدم تعريضهم للمخاطر بكافة انواعها  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 22 19,8 20,8 20,8 

4,00 15 13,5 14,2 34,9 

5,00 69 62,2 65,1 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

 

 

 توفير  فرص التدريب والتعليم للعاملين وابنائهم
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 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 10 9,0 9,4 9,4 

4,00 37 33,3 34,9 44,3 

5,00 59 53,2 55,7 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

 المساهمة في توفير السكن والخدمات المختلفة

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 15 13,5 14,2 14,2 

4,00 12 10,8 11,3 25,5 

5,00 79 71,2 74,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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 مساعدة الافراد في تنمية خطط التطوير الوظيفي

 

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 12 10,8 11,3 11,3 

5,00 94 84,7 88,7 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 توفير أفضل الحوافز في سبل الحصول على أفضل الكفاءات

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 56 50,5 52,8 52,8 

5,00 50 45,0 47,2 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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 تقليل  جهود ونفقات الانشطة الخاصة �لعمال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 12 10,8 11,3 11,3 

4,00 34 30,6 32,1 43,4 

5,00 60 54,1 56,6 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 تقديم جهود ونفقات الانشطة الخاصة �لعمال

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 10 9,0 9,4 9,4 

4,00 49 44,1 46,2 55,7 

5,00 47 42,3 44,3 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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الأفراد الدفاع عن حقوق  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 15 13,5 14,2 14,2 

4,00 22 19,8 20,8 34,9 

5,00 69 62,2 65,1 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 المساهمة في مضاعفة النشاطات

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 12 10,8 11,3 11,3 

4,00 21 18,9 19,8 31,1 

5,00 73 65,8 68,9 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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 المساهمة في اعفاء الضريبة

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 

3,00 10 9,0 9,4 9,4 

5,00 96 86,5 90,6 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant
e 

Système 
manquant 

5 4,5   

Total 111 100,0   

 

ةالروتينيالتخفيف من الاجراءات   

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 27 24,3 25,5 25,5 

5,00 79 71,2 74,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant
e 

Système 
manquant 

5 4,5   

Total 111 100,0   

 

الأمد الطويل ولاء المستهلك لمنظمة على   

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 12 10,8 11,3 11,3 

4,00 21 18,9 19,8 31,1 

5,00 73 65,8 68,9 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant
e 

Système 
manquant 

5 4,5   

Total 111 100,0   
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عن المنتجات حرية الاختيار والتعبير  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 44 39,6 41,5 41,5 

5,00 62 55,9 58,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

  هالمنتج و منع إساءة استخدام في الحفاظ على معلوماتالمساهمة 

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 24 21,6 22,6 22,6 

5,00 82 73,9 77,4 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5  

 

Total 111 100,0   
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البيئة و المحافظة على الموارد الطبيعية المساهمة في حملات  

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 27 24,3 25,5 25,5 

4,00 29 26,1 27,4 52,8 

5,00 50 45,0 47,2 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant
e 

Système 
manquant 

5 4,5   

Total 111 100,0   

 

من الأضرار الناتجة عن نشاط المنظمة حماية البيئة  

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 21 18,9 19,8 19,8 

5,00 85 76,6 80,2 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 تبني سياسة بيئية رشيدة

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 44 39,6 41,5 41,5 

5,00 62 55,9 58,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant
e 

Système 
manquant 

5 4,5   

Total 111 100,0   
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وظيفيتحقيق الامن ال  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 27 24,3 25,5 25,5 

5,00 79 71,2 74,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 استعمال الشفافية في العمل

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 25 22,5 23,6 23,6 

4,00 41 36,9 38,7 62,3 

5,00 40 36,0 37,7 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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وجود سياسة البيع والترويج كفاءة  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 34 30,6 32,1 32,1 

4,00 19 17,1 17,9 50,0 

5,00 53 47,7 50,0 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

على التطوير والابتكار قدرة المنافسون  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 12 10,8 11,3 11,3 

4,00 47 42,3 44,3 55,7 

5,00 47 42,3 44,3 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5  

 

Total 111 100,0   
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ود المنتجاتالأسعار و التأكد من وجالقدرة على تخفيض   

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 47 42,3 44,3 44,3 

5,00 59 53,2 55,7 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

امنة و خالبة من التميز وجود بيئة للعمال  

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 12 10,8 11,3 11,3 

4,00 50 45,0 47,2 58,5 

5,00 44 39,6 41,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 
113 

الشراءو عملية  الانتاجية الكفاءةرفع   

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 56 50,5 52,8 52,8 

5,00 50 45,0 47,2 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   

 

 توفير قنوات حرية التعبير

 Effectifs 
Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,00 27 24,3 25,5 25,5 

5,00 79 71,2 74,5 100,0 

Total 106 95,5 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,5   

Total 111 100,0   
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  المسؤولية الاجتماعية -نموذج  رأس المال البشري: بعاالملحق الر 

Corrélations 

 
المسؤولية 

 الاجتماعية
 العنصر البشري

Corrélation de 

Pearson 

 824, 1,000 المسؤولية الاجتماعية

 1,000 824, العنصر البشري

Sig. (unilatérale) 

 000, . المسؤولية الاجتماعية

 . 000, العنصر البشري

N 

 106 106 المسؤولية الاجتماعية

 106 106 العنصر البشري

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduite

s 

Variables 

supprimé

es 

Méthode 

 b . Entréeالعنصر البشري 1

 

a. Variable dépendante : المسؤولية الاجتماعية 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimati

on 

Changement dans les statistiques 

Variation 
de R-
deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

1 ,824a ,680 ,677 ,13593 ,680 220,758 1 104 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Changement dans les statistiques 

Sig. Variation de F 

1 ,000 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العنصر البشري 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des 
carrés 

ddl 
Moyenne 

des 
carrés 

D Sig. 

1 Régressio
n 

4,079 1 4,079 220,758 ,000b 

Résidu 1,922 104 ,018   

Total 6,000 105    

 

a. Variable dépendante : عيةالمسؤولية الاجتما  

b. Valeurs prédites : (constantes), العنصر البشري 

 
Coefficientsa

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante
) 

1,847 ,181  10,180 ,000 

 000, 14,858 824, 040, 595, العنصر البشري
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