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 رـالشك
ء  الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة  و أعاننا على أدا

 هذا الواجب ووفقنا إلى انجاز هذا العمل.

كل من ساندنا و ساعدنا في  نتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى  
انجاز هذا البحث من بعيد  أو من قريب و في تذليل ما واجهناه  

" قـلايلية          من صعوبات و أخص بالذكر الأستاذ المشرف
 قيمةال هو نصائح  هرضوان" الذي لم يبخل علينا بتوجيهات

              إلى جميع أساتذة معهد العلوم الاقتصادية و التجارية  
 و خاصة أساتذة إدارة أعمال.  رو علوم التسيي

  المحترمة.  و نخص بالشكر أساتذة لجنة التحكيم  

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

الحمد لله رب العالمين الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و  
 المرسلين

 لى:أهدي هذا العمل إ
أمي الغالية التي ساندتني بدعائها و صلاتها و غمرتني  

 بحبها و حنانها الكبيرين
 إلى  من ألوذ في حبه أبي العزيز

 أمي و أبي
 عليه الآن أدامهما الله لي  أنااللذان أوصلاني إلى ما  

 إلي القدر إخوتي و أخواتي  إلى من أهداهم
 إلى كل أصدقـائي بدون استثناء

 انية ماستر تخصص إدارة أعمالإلى كل طلبة سنة ث
و إلى  كل من ساندني و ساعدني في انجاز هذا البحث  

 .من بعيد  أو من قريب  
 

  

      

    



 

 

الله  اإلى من ربياني صغيرا والديا رحمهم  

 إلى كل إخوتي وأخواتي

 إلى عائلتي الصغيرة زوجتي وأبنائي لوجين وهيثم حفظهم الله

غارو            العمل خاصة الآنسةإلى كل زملائي وزميلاتي ب
 فـاطمة التي ساعدتني في انجاز هذا العمل

 إلى كل أساتذة قسم العلوم الاقتصادية بالمركز الجامعي

 إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر إدارة أعمال

 إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع

 

 



 

 

 ملخص الدراسة:

ة اعلى دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد النفقات  العوميياة لإاتلإدارة العوميياة لار الدراسا هدفت هذه الدراسة الى التعرف
و  في اثلا ظاااة          ا  الدراساااة اثتو لاااةث قونااات لإتلدراساااة الت ويقياااة وملااال لإتدعتواااتد علاااى  دو اتيسوسااايلت  يااا الإااا

اثع ياات  وتمتالت الدراسااة تحلى  ومعااة ياا  النتااتتم  اثقتلإلاة لإتلإاااتفة تحلى للياار المحااتتم   ياث ل ماا  اثعلمياات  وللياار 
تم لت في  ن ت وي  الإدارة الإلكترونية ستهم في تسايير العوليات  الإدار اة و تقلايه اوياد والمقات تحد  اات   هات تما ا  
 ومعااااة ياااا  التعااااد ت  و عماتماااا  لت ويقياااات لإسااااو  اااااعل الونيااااة التعتيااااة  واااات تمتاااالت الدراسااااة   هاااات تحلى  ن الإدارة 

لإلكترونية لم تستهم في ترشيد النفقت  العوميية لإتلولد ة لر الدراسة و خلصات هاذه الدراساة تحلى عادد يا  التمتايت  ا
ينيت ارورة تحعاداد خ اف فعتلاة لتادر   وت هيار العاتيلت علاى ت ويا  الإدارة الإلكترونياة واا  خ اة اساتراتي ية لهاوتن 

تمايح يدى الت حير الإيجتبي دساتددا  الإدارة الإلكترونياة  قت  العوميية،ت وي  الإدارة الإلكترونية  ستهم في ترشيد النف
 في يستمى  داء العتيلت و تقديم الخديت  للوماطنت و لإتلتتلي  حره على ترشيد الإنفتق العت . 

 .ترشيد النفقت ، الولد ة ،الإدارة الإلكترونية، النفقت  العومييةالكلمات المفتاحية : 

Abstract: 

 The study aimed to identify the role of e-management in the rationalization of public 

expenditure in the public administration under study in Tissemsilt, where we conducted the 

applied study based on the study tools of observation and interview in addition to the 

analysis of documents where data was collected and data analysis. That the application of 

electronic management has contributed to the facilitation of administrative processes and 

reduce the effort and time, but it also faces a range of challenges and obstacles to apply 

because of weak infrastructure The study also found that the electronic  administrative 

processes and reduce the effort and time, but it also faces a range of challenges and 

obstacles to apply because of weak infrastructure The study also found that the electronic 

administration did not The study concluded with a number of recommendations, including 

the need to prepare effective plans for training and qualifying the employees in the 

application of electronic management, the development of a strategic plan to ensure the 

implementation of electronic management contributes to the rationalization of public 

expenditure, to clarify the positive impact of the use of electronic management in the level 

of performance of employees and the provision of services to citizens and therefore its 

impact on Rationalization of public spending. 

Keywords: e-management, public expéditeur, rationalisation of expansés, municipality. 
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 مقدمة
 

 
  أ

 توطئة:-1
يرة  و ت حيرا  ي  علي  سويت انعك ادنترنت لشوكت  لماس وادنتشتر ا والتكنملم ي والتقني يتحن الت مر العلو 

 ثتويزةا الإيكتنيت  على قتتموة  علتيت الكويرة العوميية النفقت  يع  ترا عت والتي الإدار ة الأعوتلعلى 
 نيالآ والتفتعر السرعة ع   عبر  وفيم  ادلكترونية الإدارة نحم ادنتقتل ولإتلتتلي الأعوتل وشوكت  للأنترنت

 ر العت  التي م  زية التو ، تحاتفة تحلىل و توعت  العتلم اثعتترتلل دو  د في مخاثتزا العت  قعولية الإنفت ي  والحد
 العتية. تييزانيتتهتعيشيت يعظم الدول النتيية والتي تعتني ي  ع ز يستور في 

 الإدارة فنوممج العوميية، النفقت  يفيم  على التغييرا   ة  زية يدلكترونيالإدارة ا تحلى التعمل  ظير لقد
 النفقت  ترشيد يفيم  رنحم تفعي والتعمل الخديت  في تقديم والمامح الن تح فرص ي  يرالك   تيح ادلكترونية

 . العوميية

 توني   ر ي  عتثيت  و لليت سماء الراهنة لأواتع تقتهييت  تويت  يراة ادلكتروني الإدارة نحم التعمل توح  لقد
 الدول  الك ير ي ته ت ان ،  يثعومييةال النفقت  ترشيد لإينيت ي  لتيو ا دلكترونيةا الخديت   نظوة

 .ادلكترونيةالإدارة  طر   ع  العوميية  ترشيد النفقت فكرة والحكميت 

  ودقيقة ي يعوقة ور تل الأعوتل القيت  لإدراست  لإتلوت  ت ت عل يعمقت  لإلتيتتق والتي الن ت ت تحن هذه 
 والعقوت  التعد ت   شل ي  التوكت غيةاثو ي خ ف و  وا  طر   ع  التعد ت  هذه ثعرفة التمتر   ر
 .العوميية  النفقت لترشيد  عتير ادلكترونيةالإدارة  نحم التعمل ةش ات عرقل ي  التي
 الإلكترونية الإدارة لنظت  الدول توني  سوتب على لمقمفا تحلى نسعى  يث الدراسة هذه في تمايع  ميت سيت هذا

 تقتهي  يت وف  ترشيده على والعور العت الإنفتق  سيتسة ي  هالتقلي على تعور خديتتية دارةتح لإمتفيت
، يث ت رقنت في هذه الدراسة الى  تدة اقتصتد ة  زيت  ي  تعتني التي الدول ختتةل الدو  لهذه العتية السيتست 

قتصتدي و ترشيد النفقت  العتية و ت مرهت ادوالى يدى ،لإتلإدارة الإلكترونية و يتهيتيت اثفتهيم العتية اثتعلقة
تمايح دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد ،و اثرا ر التي ير  بهت في اوزاتمر و ت مرهت في ظر الإدارة الإلكترونية

 النفقت  العوميية لإتلولد ة لر الدراسة و اقتراح  ومعة ي  الحلمل.

يتد   ولإتلخصمص المجتل الإداري،      فرز  الت مرا  التقنية والتكنملم ية اثتسترعة، ت حيرا   قيقية في مختلل اث
تو لة في المستتمر الأير الذي  دى تحلى تغييرا  عد دة على طويعة وشكر عور النظم اثل نقر التكنملم يت 

الإدار ة، ستهمت في التعمل ي  النوف التقليدي للإدارة ما  ال تلإ  الويروقراطي اثعقد تحلى نمممج الإدارة 
والتفتعلية، التي ترا عت يعيت  شكتل الخدية العتية التقليد ة تحلى نمف  د د ي  الخديت  الإلكترونية الد نتييكية 



 مقدمة
 

 
  ب

 النفقت  رتكز على الوعد اثعلميتتي والتكنملم ي، في تحطتر يت  سوى لإتلخديت  العتية الإلكترونية   ستس لترشيد 
د والمقت والتكتليل. تحن نمممج الإدارة العوميية ولسينيت و عليت    ر سرعة وسيملة ودقة وفعتلية ممت  مفر اوي

الإلكترونية  مفر شروط الن تح والمامح والدقة في تقديم الخديت  وتحنجتز اثعتيلا ،  يث  توح يم ر حمرة لمل 
وثست رة الت مر الهتتمر في  تل تكنملم يت اثعلميت   ،نمعية في نمممج الخدية العوميية يفتهيوي ونقلة

، الذي تهو  2013زاتمر اثوتدرة الإلكترونية، التي جسسد  في يشروع اوزاتمر الإلكترونية وادتصتد ، تونت او
، ولست يستمى ورقوتنيت ومعة ي  الأهداف ونظت  يتكتير الآليت  التنفيذ ة، تمعمر   مل عصرنة الإدارة 

 الخديت  اثقدية للوماطنت وتسيير طرق الحصمل علييت.

الأخيرة قتيت وزارة الداخلية  تنت تعتبر دولة يتدلفة في هذا المجتل لك  في الآونةولإتلرغم ي   ن اوزاتمر  
الإدارة ويست رة الت مرا  العتثية للالتعتق لإر   الدول اثتقدية عت  المحلية بخ ما  عولاقة لرقونة واوو

  اثعلميتتية وادنترنت و والنت عة في هذا المجتل ، وملل ع  طر   التسيير العصري القتتمم على ينظمية الشوكت
 ادنترنت.

وي  لإت اثؤسست  والإدارا  العوميية اوزاتمر ة التي فرات علييت الخدية الإدار ة ادلكترونية نجد لإلد ة 
تيسوسيلت على غرار لإلد ت   المط  لدخمل غوتر استددا  ت ويقت  تكنملم يت اثعلميت  الحد  ة ،وخصمتت 

 تتم  ادلكترونية التي  تنت تستدرج ي  يصتلح الداتمرة.لإعديت  و لت لهت يعظم المح

وي  هذا اثن ل    تء  الدراسة الراهنة للكشل ع  العلاقة لإينتلإدارة ادلكترونية و ترشيد النفقت  العوميية في 
 لإلد ة تيسوسيلت، ي  خلال لتولة الإ تلإة على الإشكتلية التتلية :

 :الإشكالية-2
 ؟رونية في ترشيد النفقات العموميةتكيف تساهم الإدارة الالك

 وقد تفرعت عن   سئلة حتنم ة تم لت فيوت  لي:
  هر التعمل نحم الإدارة ادلكترونية يرده فشر الإدارة التقليد ة في ترشيد النفقت  العوميية؟ 

 ؟ ةالإلكتروني يتهي العماتم  التي تما   ت وي  الإدارة 
 وزاتمر في ترشيد النفقت  العوميية؟هر ستهم ت وي  الإدارة ادلكترونية في ا 

لد د يعتلم لكر دراسة  قم  بهت الوت ث اد و تم ادن لاق ي  فرايت   هعيت ي    ر :الدراسة فرضيات-3
 الدراسة.
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 العامة:الفرضية 
 تساهم الإدارة الالكترونية في ترشيد النفقات العمومية.

 الفرضيات الجزئية:
 يرده فشر الإدارة التقليد ة في ترشيد النفقت  العوميية. التعمل نحم الإدارة ادلكترونية 
 .الإدارة ادلكترونية تما   عدة عماتم  ولد ت  في ت ويقيت 
 .ستهم ت وي  الإدارة ادلكترونية في اوزاتمر في ترشيد النفقت  العوميية 

 : الدراسة أهمية -4
لعوميية  همية لإتلغة ان لاقت ي   من التعمل نحم  كتسي يمامع الإدارة الإلكترونية و علاقت  لإترشيد النفقت  ا

 الإدارة الإلكترونية  ستس ترشيد النفقت  العوميية و تكو  هذه  همية هذه الدراسة:
علاقتيت لإترشيد تتهح الأهمية النظر ة في ادطلاع على اثمروث النظري للإدارة ادلكترونية و الأهمية النظرية :

 ة قيوة علوية في  تل التدصه .، و ذلل تحاتفالنفقت  العوميية
 داخر النفقت  لإترشيد وعلاقتيت الإلكترونية ةالإدار   همية على الهمء تسليف لتولة في ىتت ل الأهمية التطبيقية:

 الإدارة دستراتي ية اوزاتمر ة اثؤسسة ت وي  ىيد تحلى ملل يعرفة تحاتفة، فييت لدح  الذي والتغيير اثؤسسة

 .النفقت  لإترشيد يتوعلاقت ادلكترونية
 : ةالدراس أهداف-5

تسعى هذه الدراسة تحلى التعرف على در ة يستهمة الإدارة ادلكترونية في ترشيد النفقت  العوميية لإتلإدارة 
 العوميية ) الولد ة لر الدراسة(، و يمك  م ر  هم تلل الأهداف على النعم التتلي:

 دور تشديهو  النفقت  وترشيد ادلكترونية الإدارة لإت اثم مدة العلاقة يعرفةتبرز  هداف الدراسة ي  خلال  -
 . ترشيد النفقت عولية في ادلكترونية الإدارة

 ت وي  يدى يعرفة، نفقتتهت ترشيد ا ر ي  اثؤسسة علي  تعتود التيادستراتي يت    هم على التعرف ذلل   -
 الإدارة ت وي  دون لمل التي يعمقت   هم ا تشتفو  اسةالدر  لر لإتثؤسسة النفقت  ترشيد في ادلكترونية الإدارة

 .النفقت  ترشيد في الإلكترونية
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 حدود الدراسة: -6
 دود الدراسة في شكليت تت رق تحلى يمامع الإدارة الإلكترونية و  حرهت على ترشيد النفقت  الحدود الموضوعية:

و ي  هنت  ت لى   ،العوميية الإدار ة لإشكر عت  العوميية لإتلتر يز على اومان  التي تبرز  نش ة اثؤسست 
اثمامع تحلى  مان  يتصلة لإتلتغيير و الت م ر الإداري النتت  ع  ت وي  الإدارة الإلكترونية و دورهت في ادرتقتء 

 لإتلإدارة و  حرهت  آلية لترشيد النفقت  العتية.
  لة في الولد ة لإتيسوسيلتتقتصر الدراسة على الإدارة العوميية و اثتوالحدود المكانية:
 14/05/2019خلال الفترة الزينية ي  تح راء الدراسة ييدانيت خلال الفصر الدراسي ال تني  ل :الحدود الزمانية

لقد اعتودنت في دراستنت على اثني  المتفي التعليلي اثنتس  لت وي  اثمامع و  ذا دراسة منهج الدراسة :-7
 ث العلوي على الماق  اثيداني:لوعالحتلة الذي  سوح لإإسقتط ا

و يمامع لدد للعصمل على   و التفصيلي لظتهرة الذي  ر ز على المتل الدقي  المنهج الوصفي التحليلي : 
هم  لى ادعتوتد على هذا اثني  ي  خلال سرد ووتل و للير  نتتتم  عولية لإ ر قة يمامعية، و  ت

،  وت ل استددا  هذا النفقت  العوميية ترشيدالت رق ثفيم   الخصتتمه و عنتتر الإدارة ادلكترونية و  ذا
 .العوميية لر دراسة  لإتلإدارةتنتول دور الإدارة ادلكترونية في ترتي  النفقت  العوميية   حنتءاثني  

، و  ظير تمظيل هذا و الويتنت   مل الحتلة اثدروسة الذي  يدف تحلى م  يع يت منهج دراسة حالة : 
ادلكترونية في ترتي   الإدارةفي الوعث ي  خلال م  ا بر قدر ممك  ي  اثعلميت   مل يستهمة اثني  

هذا   ستسيت ، وت ل ادعتوتد على يت و انجتزاتهت و لتولة تقسيويتليت  عولآالنفقت  العتية و الوعث في 
 النفقت  العوميية لر الدراسة . ادلكترونية في ترتي  الإدارةاثني  خلال دراستنت اثيدانية لتمايح دور 

 : الموضوع رمبررات اختيا-8
 :ذاتية أسباب 1
 .ل  واثعرفي النظري اوتن  وتمفر اثمامع على ادطلاع -

 .للومامع الشدصي اثير- -
 .التدصه تحطتر او  اثمامع اندراج -
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 : الموضوعية الأسباب

 ثني يةا للأدوا  الدراسة يمامع عتحيكتنية تحخهت  -

 الإلكترونيةالإدارة  الدراسة راثؤسسة ل فييت ت و  التي المجتد  مختلل على التعرف -

 التدصه تحطتر في علوية فتتمدة تحاتفة -

 التنظيويةالأدلإيت   في النفقت  ترشيدت لإوعلاقتي ادلكترونية الإدارة لإظتهرة ادهتوت  تزا د -

 .الدراسة لر للوؤسسة لإتلنسوة اثمامع  همية يعرفة -

 بقة:الدراسات السا-9
في يهومات و شكليت لك  هذا د  نفي و مد  ت ن تكمن لهت نمتمج ستلإقة  و تحن اختلف دلإد لكر دراسة  د  ة

، الأير الذي  وت   يعيت في   د يتغيراتهت  و  ليتلإعض العنتتر القولية الشويية لهذه الدراسة و التي يمك   ن تتف
يث  ن  ر دراسة تكور دراست  ستلإقييت و تفتح المجتل ،  علوي ل  ختتية ترا وية و تتتلإعية ن للوعث ال

، لذلل سنعرض لإعض الدراست   سماء تماتر يسيرة الوعث العلوي لإشكتليت   د دة ت تي ي  لإعدهت  تى
 .ةينيت المطنية  و العرلإية و التي استفدنت ينيت في دراستنت الحتلي

كترونية في لست  الخدية اثقدية لل ويمر في : يدى قدرة ت وي  الإدارة الإل2017محمد نعمان علوان  -1
المحت م العتيلة لإق تع غزة ي  و ية نظر العتيلت، يت ستير في تحدارة الأعوتل،  لية الت ترة ، اوتيعة الإسلايية 

 غزة.

التعرف على يدى قدرة ت وي  الإدارة  الإلكترونية في لست الخدية اثقدية لل ويمر في  تحلى الدراسةهدفت 
 180 يث تكمنت عينة الدراسة ي   تفة  فراد  تو  الدراسة ، تيلة لإق تع غزة ي  و ية العتيلتلمحت م العا

النتتتم    همبمعتفظت  غزةو  تنت الإدارة عوترة ع  استويتن و قد تمتلت الدراسة تحلى  المحت م النظتييةيمظفت في 
 ينيت:

لإت تمفر يت لوت  ت وي  الإدارة الإلكترونية و 0.05عند يستمى يعنم ة تح صتتميةتم د فروق ما  ددلة  -
 غزة.لست الخدية اثقدية لل ويمر في اثكتت  العتية لإق تع 

لإت يتمسف در ت  تقد ر  فراد عينة الدراسة  مل 0.05عند يستمى ددلة  تح صتتميةفروق ددلية  د تم د -
لل ويمر في المحت م العتية لإق تع غزة ي  و ية يدى قدرة ت وي  الإدارة الإلكترونية في لست الخدية اثقدية 

 لعتيلت.نظر ا
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ر ز  هذه الدراسة على يدى قدرة ت وي  الإدارة الإلكترونية في لست الخدياة لل ويامر في المحات م العتيلاة لإق اتع 
 غااازة  ياااث اختلفااات هاااذه الدراساااة عااا  دراساااتنت  الحتلياااة في اوتنااا  اثياااداني و يماااامع   ياااث طوقااات دراساااتنت في

الولد ااة لاار الدراسااة و اختلفاات ياا   يااث اثمااامع  يااث هاادفت دراسااتنت تحلى يمااامع يسااتهمة الإدارة الإلكترونيااة 
هاذه الدراسااة ر ااز  علااى لسات الخديااة و اتفقاات ياا  دراساتنت ياا   يااث  هميااة لإينواات  في ترشايد النفقاات  العومييااة 

 و  سوتب و  هداف التعمل الإدارة الإلكترونية. الإدارة  الإلكترونية و خصتتمصيت و  هم اثت لوت  و اثعمقت 

: لد ت  الإدارة الإلكترونية في اوزاتمر, دراسة سمسيملم ية لإولد ة الكاتليتمس 2016القتدر دراسة عبان عبد  -2
 اوزاتمر.<الاجتماعية> رسالة دكتوراه, إدارة و عمل, جامعة العلوم الإنسانية و العتتوة

در اة ت ويا  الإدارة الإلكترونياة في اوزاتمار و يعرفاة يادى وعاي اثادراء و العاتيلت في  هدفت هذه الدراسة تحلى قيتس
فت   هاات تحلى  وتهاادالإدارا  اوزاتمر ااة لإ هميااة التقااد  التكنملم يااة و لإااتلأخه ت وياا  الإدارة الإلكترونيااة في تحدارتهاام  

لتنقي  عا  الأساوتب الاتي تعيا  ت ويا  الإدارة لإتلإاتفة تحلى ا  ،الوعث ع  الفماتمد و  همية ت وي  الإدارة الإلكترونية
الإلكترونية في الولد ت  و تويتن يت لوت  ت ويقيت و التعرف على الخديت  الإلكترونية اثتوعاة في الإدارا  اوزاتمر اة 

 يد ة.نحم ت وي  الإدارة الإلكترونية و الدور الذي تلعو  في تنوية الولد ة اوزاتمر ة و القهتء على الأستلي  التقل
يااات للنتاااتتم  تم لااات العيناااة الأولى في عيناااة عشاااماتمية تم ااار اثاااامظفت ل_  ياااث اعتواااد  علاااى اختياااتر عينتااات في للي

الإدار اات في الولد اااة  ياااث ل  خااذهت عااا  طر ااا  التمز اا  العشاااماتمي لأفاااراد  واا  الدراساااة و اثشاااكلت في  وااامعيم 
 ة لأااات تم اار  واامع الأفااراد الااذ    قصاادون الولد ااة لاار لإينواات العينااة ال تنيااة فيااي عينااة قصااد ،يمظاال تحداري 298

فارد يا  الأشادتص الاذ    ا تمن للولد اة لار الدراساة  و قاد تمتالت هاذه الدراساة تحلى  32الدراسة و لهاذا ل  خاذ 
 النتتتم  نذ ر ينيت:

وشااار ة و اثتد اااة و ليسااات هناااتن تحيكتنياااة  وااايرة لت ويااا  الإدارة الإلكترونياااة في اوزاتمااار لإساااو  نقاااه الإيكتنيااات  ال
يساااتهمة الإدارة الإلكترونياااة في عصااارنة الإدارة التقليد اااة في اوزاتمااار يااا  خااالال لسااات خاااديتتهت و ترقياااة  داء  ،اثتلياااة

 واات تمتاالت   هاات تحلى  ن هنااتن العد ااد ياا  التعااد ت  الااتي تما يياات الإدارة ،  العااتيلت فيياات و تساار   وتاايرة العواار
يا  دراساتنت الحتلياة يا   ياث التعاد ت  و در اة اثساتهمة في تسار   وتايرة العوار و اذا الإلكترونية و هذا يات تشاتلإ  

اثت لوااات   اللازياااة لت ويقيااات و  اااذا تشاااتلإ  في يكاااتن الدراساااة اثيدانياااة تحد  ن هناااتن اخاااتلاف في  يفياااة  و يساااتهمة 
 ية الأستسي.الإدارة الإلكترونية في ترشيد النفقت  العوميية و الذي هم يمامع دراستنت الحتل
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: يساااتهمة الإدارة الإلكترونياااة في ت ااام ر العوااار الإداري 2011دراســـة موســـى عبـــد الناصـــر و محمـــد قريشـــي -3
 .09بمؤسست  التعليم العتلي دراسة علوية ينشمرة،  تيعة ورقلة، العدد

 يت اثعلميت هدفت هذه الدراسة تحلى تحلإراز  همية العور الإداري و ز تدة فعتليت  ي  خلال استددا  تكنملم 
 ، تسليف الهمء على واق  الإدارة الإلكترونية في يؤسسة التعليم العتلي.

 يااث اعتوااد  هااذه الدراسااة في   ياات علااى اثلا ظااة و اثقتلإلااة و ادسااتويتن  اا داة   يااة  في ماا  الويتناات   يااث  
   و التكنملم يااات عتيعاااة لإساااكرة تم لااات العيناااة يااا   توااا  الوعاااث اثتكااامن يااا  العاااتيلت و الإدار ااات في  لياااة العلااام 

  ن، و قااد تمتاالت الدراسااة تحلى عتياار 50خااذ عينااة عشااماتمية طوقيااة   وياات  عتياار و ل   142و الوااتلع عااددهم 
( الااتي تسااتعد و اثعاادا  و البر ياات  و الشااوكت  الأ ياازةة تتاامفر علااى  ومعااة ياا  العنتتاار )الإدارة الإلكترونياا

 .اثؤسسة في  داء  عوتلهت
التغلاا  علااى العد ااد ياا  اثشاات ر الااتي  تناات تعياا  يساايرة العواار  تحلىددا  الإدارة الإلكترونيااة  ااؤدي  ن اساات -

 ي ر عتير المقت و  ي  اثعلميت  و  ما ز الزيتن و اثكتن.
ت وياا  الإدارة الإلكترونيااة  عواار علااى ز ااتدة فعتليااة  داة العااتيلت لإدر ااة  واايرة ياا  خاالال تاامفير وقاات و  يااد  -

 قلير التكتليل.العتيلت و ت
فإاات تتفا  يا   تكامن لصامرة في فئاة ال لواة و ينا ر ز  هذه الدراسة على يؤسساة تعليوياة و لإتلتاتلي فاإن مخر تتهات 

يساتهمتيت  يادى دراساتنت الحتلياة يا   ياث دور الإدارة الإلكترونياة في الإدارة العوميياة  و لكا  اختلفات يا   ياث
تعساات الأداء في تحدارا  العومييااة لإينواات دراسااتنت ر ااز  لإ ذه الدراسااةهاااهتواات  يااث في ترشاايد النفقاات  العتيااة، 

اختلفااات في يياادان الدراساااة  ياااث  ن الولد ااة تكااامن عتيااة وويااا  فئااات     وااات  ناا  ،علااى ترشااايد النفقاات  العوميياااة
 و هم يت ر ز  علي  دراستنت. المجتو  و ليس لفئة يعينة فقف

غمث و تشغير اللا ئت  الإلكترونية لإم تلة  الإدارة : يدى ت وي2009كرم عمار أ: جمال 01دراسة -4
 غزة. الإسلايية،يت ستير في تحدارة الأعوتل ن اوتيعة  العتيلت،و دورهت في لست  داء  الإقليويبمكت  غزة 

ت وياااا  الإدارة الإلكترونيااااة  في و تلااااة غاااامث و تشااااغير اللا ئاااات   تحيكتنيااااةهاااادفت هااااذه الدراسااااة تحلى يعرفااااة  ياااادى 
 ياااا  خاااالال التعاااارف علااااى ياااادى تاااامفر يت لواااات  نجت ياااات ياااا  الإيكتنياااات  اثتليااااة و التقنيااااة  الإقليواااايغاااازة ثكتاااا  

يعرفااة دور اساااتددا  الإدارة الإلكترونياااة    تحلىو الوشاار ة و يااادى التاازا  و دعااام الإدارة العلياات  ، قتيااات هااذه الدراساااة 
 في لست  داء العتيلت لإتلم تلة.
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 225 تواا  الدراسااة يكاامن ياا   علااىعينااة طوقيااة عشااماتمية علااى  تنيل تمز اا  اسااتوو قااد ل ماا  الويتناات  ياا  خاالا
و اامد يعرفااة لاادى العااتيلت لإتلم تلااة الإدارة لإتلإلكترونيااة  و يت لواات  نجت تتهاات  تحلىو قااد تمتاالت الدراسااة ويتن، اساات

زيااااة لت وياااا  الإدارة اللا  ااااةو الإدار  ،و الوشاااار ة ،و التقنيااااة ،اثت لواااات  و اثسااااتلزيت  اثتليااااة لإتلإاااااتفة تحلى تاااامفر
و  الإدارة الإلكترونيااة يتسااة ت وياا  واات  ظياار  الدراسااة و اامد التاازا  و دعاام ياا  قواار الإدارة العلياات لس  الإلكترونيااة

نفساايت و يعنم اات  دسااتددا  الإدارة  قنيااة و  رتاايت علااى تهيئااة اثاامظفت رتاايت داتمواات علااى يما وااة اثساات دا  الت
لت ويقااات  الإدارة الإلكترونياااة  يااا  النت ياااة الأينياااة و  ظيااار   ن  فااارادالألدراساااة ت  ياااد ا  ظيااار الإلكترونياااة،  وااات 

و ملاال ياا  خاالال  ،الاامظيفي لإدر ااة  واايرة الأداءلكترونيااة   عواار علااى ز ااتدة فتعليااة و  فااتءة اسااتددا  الإدارة اد
 لإسااااااااااااااارعة و دقاااااااااااااااة تح صاااااااااااااااتل التعليوااااااااااااااات  و تااااااااااااااامفير وقااااااااااااااات  الإنتت ياااااااااااااااةسااااااااااااااارعة انجاااااااااااااااتز العوااااااااااااااار و رفااااااااااااااا  

 واااات  ن هااااذه الدراسااااة تمتاااالت   هاااات تحلى و اااامد قصاااامر لاااادى الإدارة العلياااات في يشااااتر ة مياااا    ،و  يااااد اثاااامظفت
 .اثستم ت   الإدار ة في وا  الأهداف و البراي   اثتعلقة لإت وي  الإدارة الإلكترونية

يلت و هاام ياات تشااتلإ  ياا  العاات  داءر ااز  هااذه الدراسااة علااى ياادى ت وياا   الإدارة الإلكترونيااة و دورهاات في لساات  
الت ويقاات  و اثعمقاات  و اثت لواات  و  هميااة  عاار غاارارلإدارة الإلكترونيااة  ياادى ت وياا  ا و الأول تدراسااتنت في شااقي

الإدارة الإلكترونية و خصتتمصيت تحد  ن هذه الدراساة تتلال عا  دراساتنت الحتلياة في دور الإدارة الإلكترونياة    ياث 
 .العوميية في ترشيد النفقت  يستهمة الإدارة الإلكترونية يفية   تحلىهدفت دراستنت 

في الإدارة  العتية للترلإية  كتنية ت وي  الإدارة الإلكترونيةتحي :2008دراسة محمد بن سعيد محمد العريشي  -5
 .، اثولكة العرلإية السعمد ةقدسة، رستلة يت ستير غير ينشمرة،  لية الترلإية  تيعة    القرىلإتلعتتوة اث

العتية للترلإية و التعليم  الإدارةفي   همية ت وي  الإدارة الإلكترونية على يدىالتعرف  تحلىدفت هذه الدراسة ه
الإدارة العتية  في ةت وي  الإدارة الإلكتروني تحيكتنيةو التعرف على  هم العماير اثستعدة على  ،لإتلعتتوة  اثقدسة

قيت  يث اعتود  على م    هت تحلى تحلإراز يعمقت  ت وي  وت هدفت  لإية و التعليم لإتلعتتوة اثقدسة،للتر 
كمن  تو  الدراسة  ي  مي   تقفلة  يث يتن اثستوالدراسة اثتو لة في اد  داةي  خلال استددا   الويتنت 

 العتيلت لإتلإدارة العتية للترلإية و التعليم.
لت وي  الإدارة الإلكترونية في الإدارة العتية  يةهنتن  هم ن  فراد عينة الدراسة  رون  ن  الدراسة تحلىو تمتلت هذه 

ت وي  الإدارة الإلكترونية في الإدارة  تحيكتنيةللترلإية و التعليم لإتلعتتوة اثقدسة و  ن هنتن عماير يستعدة على 
 العتية و التعليم لإتلعتتوة اثقدسة.
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ت  التعليوياة و يادى تامفر العمايار اثساتعدة ت وي  الإدارة الإلكترونية  في اثؤسسا تحيكتنيةر ز  هذه الدراسة على 
 علااااااااااى ت ويقياااااااااات، لإينواااااااااات دراسااااااااااتنت تتوعاااااااااامر  اااااااااامل دور الإدارة الإلكترونيااااااااااة  في ترشاااااااااايد النفقاااااااااات  العومييااااااااااة 

، لإينوات نق اة و يعمقتتهت و تكو  نق ة التماف  لإت الدارستت في عنصر تحيكتنية ت وي  الإدارة الإلكترونية  و  هميتيت
  يفياااة يساااتهمة الإدارة الإلكترونيااة في ترشااايد النفقااات  العوميياااة  واات  تتلااال عنيااات في يكاااتن ادخااتلاف تكوااا  في

 .تح راء الدراسة

 الدراسة: صعوبات-10
في الحصاامل الااترلإه   حنااتء فااترة، الصااعملإت  في دراسااة الحتلااة الااتي قوناات بهاات علااى يسااتمى الولد ااة لاار الدراسااة تم لاات

قهاايت ياا  لإعهاايت الاااوعض، ختتااة فيواات  ااه يصااالعة تنت و اااذا، ياا  دراسااتنت علااى اثعلمياات  الدقيقااة الاااتي تتمافاا 
 المحتسوة، لإتلإاتفة على لفظ لإعض اثمظفت ع  ادددء لإوعض اثعلميت  الختتة لإتلدراسة لإسو  السر ة اثينية. 

 الدراسة: هيكل-11
 تحلىل تقسيم دراستنت    يث لإ ر العنتتر اثتعلقة   تحلىق الت ر  دلإد ي مان  اثمامع   ر الإ تطة لإكر  ي  

 حلاث فصمل و تتنتول  ر ينيت يت  لي  : 
يوت ث  يث تنتول اثوعث حلاث  تحلىادلكترونية و ل تقسيو   للإدارةالنظري  الإطترتهو   الأول:الفصل 

عث ال تلث فت رقنت اثو  يت،ادلكترونية الإدارة  سلمب تحلىو اثوعث ال تني التعمل  ،ادلكترونية الإدارةيتهية  الأول
 ادلكترونية . الإدارةمختلل ت ويقت   تحلىفي  

 الأول، اثوعث يوت ثث النفقت  العوميية ي  خلال حلا ترشيدال تني و هم  اثتغير: تمعمر  مل  الفصل الثاني
 مرهت في اوزاتمر اثوعث ال تني فتنتول ترتي  النفقت  العوميية و يرا ر ت  يتيفيم  النفقت  العتية  تحلى في  ت رقنت

 النفقت  العوميية في اوزاتمر . تشر دفي  دورهت ادلكترونية و الإدارة، اثوعث ال تلث ل رلإف ي  
التعر ال بميادان الدراساة و تحلى هاذا الفصار  ياث ت رقنات في على حلاث يوت ث    هتفي   نت: اعتودالفصل الثالث

اثصاااتلح اثم ااامدة الاااتي بهااات و تماااايح مختلااال الإ اااراءا  نشااا تهت و يكمنااات  و هيكليااات التنظيواااي و ييااات  مختلااال 
التعتلياار الويتناات  و النتااتتم   تحلىياات عنااد القياات  بهااذا اوتناا  اثيااداني ياا  الدراسااة ، تحاااتفة ي ي اعتواادنت عل ةاثني ياا
 تحع اااتء  لى  ومعاااة يااا  النتاااتتم  العتيااة يكنتنااات ياااتحة و اثقتلإلاااة و لليااار المحااتتم  و الاااتي تمتااالنت يااا  خلالهاات ظاااثلا 

 تمتيت  في هذا اثمامع و هم ترشيد النفقت  العوميية في ظر ت وي  الإدارة الإلكترونية.
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 مهيد:ـت

يص لعت  د  ت نسويت فاي  تل العلم  ( e-Management عتبر يص لح الإدارة الإلكترونية)        
ر قة  د  ة لإدارة ينظوت  الأعوتل تعتود لإشكر  ستسي على استددا  شوكة يتقدية العصر ة و هي ط

اثعلميت  ي    ر دعم و اتتم القرارا  الفرد ة و التنظيوية و الإدارة الإلكترونية استر تع  للاتصتد  لوعث و
تلمظتتمل الإدار ة و انجتز تقم  على استددا  اثعرفة و اثعلميت  و البراي  اثت مرة و ادتصتد   للقيت  لإ

نترنت و الشوكت  الأخرى في تقسيم الخديت   و السل  لإصمرة تحلكترونية ، و اعتوتد الأ الأعوتل التنفيذ ة
 خرى، لإتلإاتفة تحلى توتدل اثعلميت  لإت العتيلت في اثنظوة و لإت الأطراف الختر ية بمت  ستعد على اتتم 

 عليت .القرارا  و رف   فتءة الأداء و فت

و ي  خلال هذا الفصر سنتنتول  اثفتهيم الأستساية لالإدارة الإلكترونياة يا  خالال حالاث يوت اث  ياث          
و لإااات     لإينيااات   ت رقنااات في اثوعاااث الأول تحلى يتهياااة الإدارة الإلكترونياااة في يفيمييااات و نشااا تهت  و  هااام الفااارو قااات

 يت اثوعاث ال اتني ل تماايح  ساوتب التعامل تحلى الإدارة الإلكترونياة و  الإدارة التقليد ة و  هدافيت و مختلل  تدتهت
 هاام اثرا اار و الخ ااما  لتنفيااذ ملاال ياا  خاالال لد ااد  هميتياات، و خصتتمصاايت، و عنتتاارهت ومختلاال يت لوتتهاات و 

الإدار ااة ياا   يعمقاات  ت ويقتهاات،  ياات اثوعااث  ال تلااث فت رقناات تحلى  هاام الت ويقاات  الإدارة الإلكترونيااة في العولياات 
 ت يف و تنظيم و قيتدة و رقتلإة.
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية

 في الهتتملة التكنملم ية ل مرةل نتي ة ظير  والتي ،الحد  ة الإدار ة اثص لعت  ي  الإلكترونية الإدارة تعتبر     
 ةو مد داتميتو  تحنتت يت تعستل اثؤسست  اءد  في ةهتيلمد  دحت   التي وادتصتد  ،اثعلميت  ةشوك

 خديتتهت.
 الكترونية الإدارة مفهوم:  الأول المطلب 

 على تعرف والتي عتية لإصفة الإدارة يفيم  لىتح الإشترة  ود لإنت يجدر الكترونية الإدارة يفيم  لىتح ت رقال قور     
 واثتد ة الوشر ة و اثتلية اثمارد طتقة لإتستددا  ارالقر  وتن  و رقتلإة وتنسي  ، و عولية تم ي تنظيم عولي " ات 

 1و فعتلية ". ةيت لإكفتء هدف لتعقي  واثعلميتتية

 يحق  لإشكر وتنسيقيت اووتعية اويمد تنظيم طر   ع  اثتت ة داثمار  استغلال   هت على  نايت "  وت تعرف     
 2شروعية".اث او و  الإنستنية وستتمر و عتلية لإكفتءة المحددة هدافالأ

        تنظيم  ،المظتتمل ي  ت يف لكريفيم  شتير  هي الإدارةن لإ   تهح ي  خلال التعر فت الستلإقت     
واثعلميتتية لإغية  الوشر ة اثتلية، اثمارد فيالعنتتر تتو ر ي   ةوترالإف  ومع تكتير يحكويتو التي وتم ي   ةارقتلإو 

 اثس رة. الأهدافلقي  

  ينيت : لوا  لهت الوت  من عدة تعتر فقد  الإلكترونية للإدارة لإتلنسوةيت        

لى النوف تحري ي  النوف اليدوي دالإلى لم ر العور اتحتهدف  يتكتيلة رقوية ينظمية الإلكترونية "الإدارة
قر      ري لإ سرع وقت و لإ داالإوتستعد في اتتم القرار  اثعلميتتيةم على نظ لإتدعتوتدلكتروني وملل لإا
 3".تكتليلال

 ودو تر يز هذا التعر ل على اوتن  اثعلميتتي في اتتم القرار الإداري و لك  لإتلرغم ي  اهميت  و  من  ر يزة       
 ولى في لإنتء تحدارة  التقنية تحد  ن   وقى ختتت لإتلإدارا  التي تدور  عوتلهت في فلل توتدل اثعلميت       و ليست 

 او التنوم ة. ةة اثشروعت  الإنتت ياثسؤولة ع  تحدار 
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 في عوتلالأ وشوك  نترنت تد اثتويزة الإيكتنيت  على القتتموة الإلكترونية لإ ات العولية الإدار ة تعرف الإدارة " 
 هداف    لقي  ر  ي   دود دون خر  اومهر ة للوؤسسة والآ والقدرا  اثماد على والرقتلإة والتم ي  التد يف

."4 

 انجتز في الأعوتل وشوكت  نترنتاد شوك  ستددا د الإلكترونية الإدارة تحن التعر ل هذا خلال ي  تهحو     
 .هدافيت  لتعقي  الأعوتل ينظوت  في الإدارة وظتتمل

   لوماط ل فهر  خديت  لقي  على تعور ،اثعلميت  لعصر تحدار ة تحستراتي ية هي الإلكترونية الإدارة "   

 في اثتت ة واثعنم ة الوشر ة اثمارد تمظيل خلال ي  اثتت ة اثعلميت  ثصتدر ي ر  ستغلالا ي  ،ؤسست و اث
 5". لملإةلل مدة اث اثستيدفة لو تل ل ولقيقيت واويد لمقتل ي ر  استغلال  ر  ي   د ث لكترونيتح طترتح

 ي  اثؤسسة  هداف لقي  لىتح تسعى تحستراتي ية الإلكترونية الإدارة ن  لنت  تهح تعر لي  خلال هذا ال       
 .يماطنت ي  و دعم استورارهت الحد  ة الإلكترونية الإدارة ستلي   استددا  خلال

  عد فلم ،التقنية الصيغة لىتح المرقية الصيغة ي  الإداري لإتلعور التعمل لإ ات الإلكترونية الإدارة تعرف"      
 التقنية ادتصتل وستتمر الآلي الحتسمب تقنيت  تتوع  لإر لإدار ةا عوتلالأ تنفيذ في الأستس هم المرق استعوتل

 ي  ملل ونحم الأرشفة و الحفظ تمل   و اثعلمية و  الخدية تقديم وية سماء داريالإ العور ستس  هي
 6على العوم  ". الإداري العور يستلزيت 

  ستسي لإشكر اثعلميت  تقنيت  على عتوتدهي اد الإلكترونية الإدارة ان التعر ل هذا خلال نلا ظ ي      
 ي  استددا  المرق. الإدارة والتقلير هداف  لتعقي 

 الإلكترونية: الإدارة شتير تعر ل وا  يمك  ةالستلإق ل ر تالتع خلال ي      
 لم ر في ةرقوي يعلميت  تكنملم يت ، والحد  ة ةلكترونيالإ المستتمر استددا  الإلكترونية هي الإدارة      

 خلال ي  ،يتنتهية ودق  عتلية لإسرعة تنفذ ةلكترونيتح وخديت  عوتل  لىتح التقليد ة الإدار ة والخديت  عوتلالأ
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 تلكترونيتح يعيم تماترلا الأعوتل وق تع اثماطنت خديت  تقديم و ،اثعلميت  تسيير توتدل و  راءا الإ توسيف
، دقيق  علميت ي اثونية على القرارا  اتتم في والسرعة الدقة و ذلل التكلفة خفض لىتح  ؤدي ممت واس  لإشكر
 ة.ويوتشر 

 وييت  ةنش   لم ر خلال ي  بهت رتقتءللا ت ؤسساث ت م ر في ةييو ةعولي هي الإلكترونية الإدارة منتح      
 .للعور ةوييسر  ةسيل ةلكترونيتح طرق لىتح التقليد ة ةعوليال ي  ةيؤسس

 

 نيةالمطلب الثاني: نشأة الإدارة الإلكترو 

 تحلى الآلة تحدختل لإعد اثيلادي العشر   القرن ينتصل لإدا ة ي  لإسيف لإشكر لكترونيةالإ الإدارة ظير      
 العوليت  لخدية الآلي تقنيت  الحتس  تمظيل ل عنديت ت و ال وتنين السوعينيت  في وتعزز  الإداري. العور

 .الويتنت  ي  التعتير على الفتتمقة لقدرت  الإدار ة

 يعتلج يص لح ، ( IBM)شر ة  الإتكر  عنديت 1960سنة ينذ لإد   لكترونيةالإ الإدارة لإدا ت  نتح      
 تحلى اثكتت  في الإدارة نظر لفت هم تحطلاق اثص لح سو  و تن ،الكيرلإتتمية طتلإعتتهت فعتليت  على الكلوت 

و  ن   (WORD PROCISSING) الكلوت  يعتلج واستددا  الحتسمب ي  رلإ يت عند ال تلإعت  هذه تحنتتج
 علي  سم  و  ل ا ز يت الشر ة  نت ت  ، 1969 عت  وفي ول لإرهتن على  همية يت طر ت  هذه الشر ة 

 7اثدتتر(. ال تلإعة  يتز ، واثوغنف الشر ف   (MT/ST)اسم

نحم  تييوتم  اهتوت  الحكميت  لإدا ة الإلكترونية ظير ي  لإتلإدارة ادهتوت   ن الدراست  لإعض ترى  ت في      
اد توتعية  و ادقتصتد ة التنوية  هداف لخدية الرقوية التكنملم يت استددا  وتعوي  التعتير شفتفية لقي 

 .والسيتسية

ال ويعة   ن  وت اثعرفة، عصر تحلى تقمدنت التي الرقوية ال مرة يفتهيم   د هي الإلكترونية فتلإدارة ولإتلتتلي      
 و توتدلمن العلاقت  النتس بهت  تعتير التي ال ر قة ىعل عوي  ت حير لهت  توح لم يت التكنم  لهذه القم ة التعم لية

 8.العتلم لإقتع شتى في منو تماتل اد توتعية

                                                           
7
 .32،ص  2008، دار واتمر للنشر ، عوتن الأردن ، الإدارة الإلكترونية، علاء عود الرزاق الستثي - 

8
 عة تي ينشمرة، يت ستير رستلة ،والجزائر الأمريكية  المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ،الكريم عود رعتشم  - 

 .20 ،ص 2010قسن ينة، ينتمري،
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واثقيوت  لوماطنتل و  هميتيت الإدارا  الحكميية تقدييت التي والفعتليت  والأنش ة الخديت  تشع  وي    
استددا   خلال ي  ،الإلكترونية الإدارة التقليد ة تحلى  سلمب دارةالإ لم ليت ي   سلمب فرات تثؤسست لإ

 والختر يةللوتغيرا  الداخلية   است تلإة اللازية اثرونة لتمفير الحد  ة الإلكترونية والتقنيت  التكنملم ية المستتمر
 تعمد دارة الإلكترونيةالإ نش ة فإن والنفقت  و اويد ،المقت تودد التيالإ راءا   اختصتر تحلى وتمد سترعةتاث

 تستدد  التي الحتسمب  الإراي لإعض استددا  على تقتصر  تنت تحم مختلفة، و ستلي  لإ شكتل للعور التعمل تحلى
 و ذا الدول يمازنت  في النتتتم  اثدتلفة لإعض تحظيتر في للوستعدة الأخر لإعض و ستدد  الإ صتء لأغراض

 9.الحكميت   نش ة في تقنيةلل استددا   ول ظير وقد لإنمدهت، تمز   طر قة

 تقنيات  ادتصاتل  فرزتا  نامعي ت مر نتتج هم  د ث  وفيم  الإلكترونية الإدارة نش ة  ن القمل يمك  سو  وممت   
 علاقاااااات  اثااااااماط  تحدارة في الحد  اااااة التكنملم ياااااات تمظيااااال تحلى الحت ااااااة وازد اااااتد اثعلمياااااات  حااااامرة ظاااااار في الحد  اااااة،

 الإدارة في يفااتهيم اوااذري التعاامل ولإتلتااتلي التكنملم ياات آلياات  و الاامزارا  عاابر يااةالعت الإدارا  ورلإااف واثؤسساات 
 هت.وت م ر  التقليد ة

 رتحد يتاا خ الرسميااة الصاامرة تحلى تصاار ولم لإسااي ة ولإ سااتلي  يصااغرة لإصاامرة الإلكترونيااة الإدارة ت وياا   ااتن لقااد     
 الإلكترونياة ويفيام  الإدارة اثر ازي، البر اد هيئاة في الأير كياة فلمر دا لإمد ة 1995 عت   واخر لإتلظيمر لإد    يث
 .الذهتب للوؤسسة دون الحتسمب خلال ي  خديت  على الحصمل  ست ي  شده  ر  ن على  دل

 الإدارا  الحكميياة  عار يات وهام ،واثعلميتتياة التقنياة المجتد  في التقد  لصلة هي الإلكترونية فتلإدارة ثم وي     
 العتثياة تاعيد الت اترب ىفعلا الأ وار، الم ا  علاى وتنفياذ ت بهات، اثناتط اثيات  انجاتز علاى تعتود ارتن  القر  ودواتمر
 اثتعادة اثولكاة ي ار دول  خارى لإعاد فيوات و توعتيت الحكميية، الإلكترونية الإدارة  تل في الأير كية اثوتدرة  تء 

 10.اثتاي القرن ي  الأخير العقد خلال والنوست،

 
 

 الإلكترونية والإدارة التقليدية الإدارة بين الفرق لثالث:المطلب ا

                                                           
9
  تيعة اد توتعية، الدراست  والوعمث  لة ،العمومية الخدمة ترشيد رهانات، الإلكترونية والإدارة العمومية تالاتصالا: يوة ل رقتد لإمعوتية، العربي - 

  .35 ص ، 2014 د سوبر ، 09 العدد المادي،
10

 .12 ص ،م ره  و س ير  :  الكريم عود عشمر - 
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الإلكترونية على  ات نشتط   قم  على تحنجتز الأعوتل و  يم  الإدارة التقليد ة و الإدارةلإتلرغم ي   اتفتق يف      
ختلافت  و اثعتيلا  لتعقي  الأهداف ، تحد  اوت  تلفتن في طر قة و وستتمر تحنجتز تلل الأعوتل و ي   هم اد

 :  لي الفمارق يت
 :الخدمة عامل  -1
 خترج  شتء وقت  ي قصير وفي وقت في الخدية على والحصمل اثعتيلا  لإإنجتز تتويز: الإلكترونية الإدارة -

 .الإنترنت طر   شوكة ع  اثدته اثمظل ع  ولإعيدا   الخدية تقديم يكتن
 و  ت  ستعت  ولدود ة لك رة اثرا عت   ت  تحلى وربمت ستعت  تحلى تفيي اثعتيلا  تحنجتز يحتتج: التقليدية الإدارة - 

  تعور فيم ولإتلتتلي الخدية تقديم يكتن  ع  طر ق تحد يعتيلت  تحاتء  ست ي  د فيي يرتو ة بمكتن الرسمي الدوا 
 .لل ويمر اثقدية الخدية  مدة فتقر للوعتيلة التكتليل اث لملإة غير  خرى تكتليل

 : للمعاملات والضبط التوثيق -2

 دون تفتتيليت لإيتنت  لإكر قماعد في اثعتيلا  ووي تحلكترونيت  المحتتم  و فظ تمحي   تم: الإلكترونية الإدارة -
 .اثعتيلا  تحنجتز في المرق استددا  تحلى الحت ة

 في يتسلسلة  رقت  ف وتز نيت و  ورقية يلفت  في للوعتيلا  الأوراق واثستندا   تمحي   تم: التقليدية الإدارة -
 و عرا  الهعل ي  نمع  عتر   قد والحوت ة الدقة عتيلة ولإتلتتلي   دي تحلى ويحتتج ةز  ي  دو ة  رشفة وف  مختزن

اثقدية  الخدية  مدة ي   قلر ممت اثلفت ، رؤ ة شده  ي و ست ي  اثيوة تح دى المحتتم  فقدان  و للتلل
 لل ويمر.

 :التكاليف -3
  كلفيت د لأات غير يرتفعة الأعوتل على الإلكترونية الإدارة تنفقيت التي التكتليل تعتبر: كترونيةالإل الإدارة -

 هم حمر دون ستلإقت ، علييت اثعتيلا   و  و اثعلميت  الويتنت  حممِّلت التي الشوكة  و التدز   وستتمف ثم  سمى
  و  فظ جسد د  و يوتن   تيتنة وعنتء

11
. 
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  .39-38ادسكندر ة، ص،ص 2015، ال وعة الأولى، دار الفكر اوتيعي، في محاربة الفساد الاداري دور الادارة الالكترونيةلإدر لود السيد القزاز،  - 
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 الر ت  بهذا ا تفتظ الإدارة ارورة على ت سيس ت التقليد ة الإدارة في المرقي الأسلمب  كلل: التقليدية الإدارة -
 اثكتن وتيتنة واثعتيلا ، تلل اثلفت  لحفظ سعييت سوير في النفقت  ي  الك ير و الأوراق اثلفت  ي 

 12.في  لفظ الذي الأرشيل
  :الضياع -4

  تم لأن  لذلل ود سوير  عتاللور  ويلفت  تويعتيلاته تلإيتنتته وفقدان ايتع الصع  ي : الإلكترونية الإدارة-
 شوكت  على  زن لأن  نتدر ملل نفسيت لك  الشوكة في يشكلة  دحت تحد الشوكة على تحلكترونيت    فظيت

 .  خرى
 قد لأن   ويرة  واثتزا دة فييت الك يرة اثرا عت ويلفت  يعتيلا  وفقدان ايتع ا توتلية: التقليدية الإدارة -

  تعتبهت  عرض ممت ،لهت  راء التدز   الختطئ ايتعيت  و فتعر لإفعر سماء للتلل اثعتيلا  تلل تتعرض
 .الإدارة قور ي  خ يرة لتوعت  عنيت واثسؤولت

 :الاسترجاع -5
 ع  سؤولاث د  كلل،  عتاللور  اثعتيلا  ع  واثعلميت  الويتنت  استر تع تحن: الإلكترونية الإدارة -

 اثرا عت  يعتيلا  تتر خ ليدرج في البرنتي  لددة   قمنة على الهغف ي     ر الإلكترونية الشوكة  رشيل
 .وتفتتيليت  تي لا

 المرقية اثلفت  ي    د يعتيلة استر تع  و يت يعلمية على الحصمل فإن   النظت  هذا في  يت: التقليدية الإدارة -
 ،   ت   و ستعت  تحلى يحتتج قد ممت اثلفت  واثعتيلا ، تكدسل تحلى نظرا الصعملإة لإتلع  ير التقليدي للنظت 

 .ويتعوة شتقة ر لة اثلفت  آدف وربمت يئت  لإت يلفت  تتتمية ع  للوعث الأرشيل تحلى فتدنتقتل
13 

 :انـالمك  -6
 لإر ثلا ت تتس  شوكتتهت تلأا الإطلاق؛ على  ستلإتتهت في  دخر د ربمت الأير هذا: الإلكترونية الإدارة -

 .تغيرة غرفة   م الشوكة تلل لور علييت التي الأ يزة  ومع يحتتج د قد  ت في اثلفت ،يليترا  

                                                           
12

،  من وجهة نظر العاملين مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم  العاملة بقطاع الغزة ،لود نعوتن شعوتن - 
 24،25، ص  2017، لوشر ة، اوتيعة الإسلايية لإغزةرستلة يت ستير قسم تحدارة الأعوتل ، غدارة اثمارد ا

13
 .38، 37،ص،صم ره  و س ير  ، القزاز  لإدر لود السيد - 
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 التي اثشكلا  ي    بر  عدادهت، تت توز قد التي يلفتتهت وتز   المرقية اثعتيلا   فظ  عد: التقليدية الإدارة -
 تمفير ع  فهلا اثعتيلا  لتلل ادوة تمفير مختزن تحلى الإدارة ه رسي ملل ن  تحم ،الإدارا  التقليد ة تما  
 14.وغيرهم ويمظفت عوتل طتقم

 :الحماية-7
 تحلييت ي  الدخمل   د تمك  عد  تهو  حمت ة لإبراي  الإلكترونية الشوكت  ت يت: الإلكترونية الإدارة -

 .لإاتفةا  و لإتلحذف ويعتيلاتهت يلفتتهت في والتلاع 
 مخمل غير  قم  شده  ن ا توتل  م د ولك  يم مدة واثعتيلا  اثلفت  وت يت فعوت ة: التقليدية الإدارة -

 الإدارة لإعكس واتلافيت بهت لخ ر التلاع  عرايت ولإتلتتلي ،للولفت  المتمل اثلفت  حمت ة ع  ويسؤول
.الإلكترونية

15 
 :الإجراءات -8
 د للوعتيلا  اثرا عت ن  بمعنى يوتشرة ليست الأغل  في فييت ا   العورالإ راء تعتبر: الإلكترونية الإدارة -

  نفذهت لددة دقيقة عوليت  خلال  نظوت  تسمبي لإرنتي  ي   تعتير قد لأن  يكتت  على بممظفت  لتقمن
 القيت   ست ي  ليولإتلتت الإنترنت عبر اثعتيلا   تنت تحن  يتزه لإتنفيذهت التي  قم  الأواير ي  قتتموة عبر اثرا عت

 .تع  دون عولية  و ييوة لإ   ر ي 
 العور  ستس ي  الخديت  اثستفيد    واثرا عت  لإت اثوتشر فتدلتقتء النظت  هذا في  يت: التقليدية الإدارة -

 .روتينية تعتبر الإ راءا  والتي هذه لإدون الأعوتل تحنجتز  ست ي  د لأن  ونجت  

 :التفاعل -9
 آدف اساااتقوتل تحم يمكنيااات السااار  ؛ التفتعااار التقليد اااة عااا  الإلكترونياااة الإدارة يمياااز يااات تحن: لكترونيـــةالإ الإدارة -

 لرساااتلة وا اااد  يااار لإإع اااتء وا اااد وقااات وفي لإسااارعة فتتمقاااة ميع ااات علييااات والااارد وا اااد، وقااات في الرساااتتمر  و ال لوااات 
 ثلا اات لإاار لآدف، تمعيااة رسااتتمر ييااةالحكم  اوياات  تح اادى ترساار  اا ن رادياا  الأفاا هتتماار عاادد تحلى للمتاامل لااددة

 اثرا عت. .نفس  ولإتلأير وا دة لحظة في الشوكة، على الإلكترونية عنتو نيم اثستلوت المحولة
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 .7،ص2009الر تض ،  للتنوية الإدار ة، اثؤتمر الدوليبين النظرية و التطبيق،  الإلكترونية الإدارة ست لإ  لود الحس  ،  - 
15

 .91،ص 2006، دار الفكر اوتيعي الإسكندر ة، ، ال وعة الأولىالإدارة الالكترونية، لود الصيرفي - 
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   يحتااااتج ياااات تالنساااابي وغتلواااا لإااااتلوفء  تساااام النظاااات  هااااذا في التعتياااار  طااااراف لإاااات التفتعاااار تحن: التقليديــــة الإدارة -
 و وات المقات نفاس فياثارا عت   ار علاى الرد  تم د لأن  يعتيلاتهم  ن زون  تى  تفي وقت انتظتر تحلى  اثرا عت

 ت.يع لإشيء  ولغ   و  شعره  تى  عدة لإإرستل رستتمر القيت  اثمظل ي    هت    ت ل 
 :الموارد استثمار -10
 ي االابر  وواا  ميتتياة وتز نيات،اثعل اثامارد اسات وتر علاى تقام  لإ اات الإلكترونياة الإدارة تتوياز: الإلكترونية الإدارة -

 يشاااروعتتهت  و و هااادافيت خ  يااات  اااد  الاااذي علاااى النعااام وادارتهااات اثااامارد هاااذه في الاااتعكم في الإدارة تلاتمااام الاااتي
 .الإدارا  الإلكترونية تلل يتل س ر  لإمتفيت واثعرفة ادنترنتعلى  يعتودة التنوم ة،  و الخديية

 يحق  لإشكر استغلال وتمظيفيت   س  اثتت ة و الوشر ة  اثتد ة اثمارد  وتراست على تعتود: التقليدية الإدارة -
16لهت. اثد ف الأهداف

 

 .لإت الإدارة الإلكترونية و الإدارة التقليد ة هم ادختلافت  و اودول التتلي  ماح     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .42 -40لإدر لود السيد القزاز ، ير   سو  م ره، ص، ص  -16



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          الفصل الأول:

 

 
11 

 الفرق بين الإدارة الإلكترونية و الإدارة التقليدية : يمثل 01جدول رقم 

 الإدارة التقليدية الإدارة الإلكترونية وجه المقارنة
اثلفت   في ي ي  ع  التلل و تتمفر  اثلفت  يعراة للتلل و اقر وحمقية الحفظ و المحمقية

 على لإراي  لأسس الشوكت  ادلكترونية
 نتدرة الهيتع    ر عراة للهيتع الهيتع

 اقتصتد ة يكلفة التكتليل
ة المتمل لإسو  التسلسر الويروقراطي و   رة تعملإ المتمل للويتنت 

 اثستندا  المرقية
سيملة المتمل لإسو  تمافر قماعد 

 لإيتنت  ادوة  دا
 است تلإة فمر ة لإ يئة سرعة انجتز الأعوتل

  مدة عتلية  دا  مدة  قر اومدة
 ستعة 24يتمفرة  لدود ة ستعت  الدوا  يدة الخدية

وستتمر التعتير لإت 
 الأطراف

وسيف الكتروني ع  طر   شوكت   ل يوتش،  يراسلا  ورقيةاتصت
 ادتصتل ادلكترونية

طويعة العلاقة لإت 
 الأطراف التعتير

علاقة غير يوتشرة ع  طر   شوكت   علاقة يوتشرة
 ادتصتد  ادلكترونية

 يتت ة لل و  هريية اثعلميت 
 رةتشتر ية لإت العتيلت و الإدا في قوة الهر  اتتم القرار

دورهت ينفصر ع  الإدارة و تقتصر على تمفير اثعلميت   تكنملم يت اثعلميت 
 اللازية لدعم اتتم القرار

تهوت تكنملم يت اثعلميت  في ظر 
الإدارة ي  ت يف و تنظيم ، تم ي  ، و 

 رقتلإة
يدى ادعتوتد على 
الإ داحيت  اثتد ة و 

 الوشر ة

اثتد ة و الوشر ة في  تعتود على استددا  اي ر الإيكتنيت 
 لقي  الأهداف 

 استددا  التكنملم يت في لقي  الأهداف

 

الأردن فر د  مرتر ، آسيت تيش سليوتن، الإدارة الإلكترونية ،ال وعة الأولى ، زيز  نتشرون و يمزعمن ،المصدر : 
 26،27، ص 2015، عوتن ،
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 لكترونية و الإدارة التقليديةالاختلاف بين الإدارة الإ: يمثل جوانب 02الجدول رقم  

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية وجه المقارنة
طويعة المستتمر اثستددية لإت 

 الأطراف
تعتود على المستتمر التقليد ة 

 لإ راء ادتصتل لإت الأطراف
 تتم ادتصتد  استددا  الشر ت 

 كترونيةشوكت  ادتصتد  الإل يوتشرة التفتعر لإت  طراف التعتير
  تسم لإتلسرعة النسبي ء تسم لإتلو ي طويعة التفتعر

 عنصر استددا    ة وحتتم  رسمية  عتود على المحتتم  المرقية نمعية المحتتم  اثستددية
و مد خديت  للأفراد وف    ت   ن تق خدية العولاء

 العور المحددة
 على يدار الستعة

  اثتد ة و تعتود على الإيكتنيت العتير اثتدي و الوشري
 الوشر ة

 تعتود على التكنملم يت

 عتود على الصراية و  واير ي   الهيكر التنظيوي
 الأعلى  

تحدارة الذا  ترتكز على الأنترنت     
 و شوكت  الأعوتل

 

 ، لإتدعتوتد على لإدر لود السيد القازاز ، ير   سو  م ره.ي  تحعداد ال تلوتالمصدر : 

 لإلكترونية )مبادئ و أهداف(بع: الإدارة االمطلب الرا

فهر للوماطنت و تعور على لقي  خديت    ،تعتبر الإدارة الإلكترونية استراتي ية  تحدار ة لعصر اثعلميت      
وهي لإذلل ترتكز على  ومعة ي  اثوتدئ و تريي  ،ي ر ثصتدر اثعلميت  اثتت ة  لالاثؤسست  ي  استغ

  .في  الأهدا ملةلإدورهت تحلى لق  

 مبادئ الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول:

      لي: ز علييت يفيم  الإدارة الإلكترونية يتتكي   هم اثوتدئ التي  ر    
تقديم أحسن الخدمات: -  

يينيت  اثيي ة ،اثيترا  و الكفتءا ي  تنمع فييت وهذا ادهتوت  بخدية اثماط   ت ل  خل  لإيئة عور     
يت الحد  ة لإشكر  سوح لإتلتعرف على  ر يشكلة  تم تشديصيت وارورة انتقتء اثعلميت  دستددا  التكنملم 
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 ، ي  لد د نقتط القمة و الهعل ،وتتدقة للوعلميت  اثتمفرة ،و القيت  لإتعليلا  دقيقة ، مل  مهر اثمامع
 مل اثنتسوة لكر يشكلة.لو اقتراح الح ،و استدلاص النتتتم 

 يث  نص  اهتوت  الحكمية الإلكترونية ) الإدارة العتية الإلكترونية( على لم ر : النتائج _ التركيز على
ي   يث اثماطنت   ع الع ء تفيل ن لق  فماتمد لل ويمر تم ر في و  الأفكتر تحلى نتتتم   سدة في  رض الماق 

 يستورة على يدار الستعة. ، و تمفير خديةو اثتل و المقتاويد، 
و     يت  الحكمية الإلكترونية لل وي  في اثنتزل و العورن:  ي تحتت ة تقللجميع الإتاحة و الاستعمال سهولة_ 

 اثدارس و اثكتوت ، لكي  توك   ر يماط  ي  التماتر.
تعدد اثتنتفست على تقديم الخديت  و  ،: و  عني  ن ادست وتر في تكنملم يت اثعلميت التكاليف تخفيض_ 

 .تفيض التكتليل ؤدي تحلى  ،لإ سعتر زهيدة
هم  يت م  ات تسعى لإتنتظت  لتعست و تححراءك،  : وهم يود   ستسي في الإدارة الإلكترونيةالتغيير المستمر _

17.في التنتفس التفمق و  قصد  د تحراتء الزلإتتم ،ورف  يستمى الأداء سماء لإقص ،يم مد
 

اني: أهداف الإدارة الإلكترونية:الفرع الث   

 18ة  هداف   يرة تسعى تحلى لقيقيت و نذ ر ينيت:لكترونيللإدارة الإ
 ستعة و على يدار الأسومع. 24تقديم الخديت  لدى اثستفيد   لإصمرة يراية؛ و في خلال  -1

 لقي  السرعة اث لملإة لإنجتز تح راءا  العور و لإتكلفة يتلية ينتسوة؛ -2

 تحيجتد  تو  قتدر على التعتير ي  يع يت  العصر التنفيذي؛  -3

 ى  قمق اثمظفت ي   يث الإلإداع و ادلإتكتر؛ الحفتظ عل -4

 ز تدة   م ادست وترا  الت تر ة؛ -5

 ؛سر ة اثعلميت  و تقلير اثدتطر الحفتظ على -6

 19و  رى الستثي  ن  هداف الإدارة الإلكترونية تتو ر في :
  فظيت ؛ ي تحدارة اثلفت  لإدد  

 ؛تعراض المحتم ت  لإدد ي  القراءةاس 
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 .189،191 ص، ص،2006لعرب الإسلايي، لإيرو  ، دار ا ،نظريات الإدارة الإلكترونية في القرن الواحد و العشرينعوتر لإم مش،  - 
18

 .73،ص2009دار اثسيرة للنشر و التمز   و ال وتعة ، عوتن الأردن ، ، الإدارة الإلكترونية حمد سمير  حمد ،  - 
19

 .39،40ص ، ص، 2008ر للنشر ، عوتن الأردن ، ، دار واتمالإدارة الإلكترونيةعلاء عود الرزاق الستثي ،  - 
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 ؛يقة لإدد ي   تتلإتتهتلتمى المح يرا عة 

 ؛لكتروني لإدد ي  الصتدر و الماردالبر د اد 

  ؛التنفيذ ة لإدد ي  لتار اد توتعت  الإ راءا 

 ادنجتزا  لإدد ي  اثتتلإعة ؛ 

 .ا تشتف اثشت ر لإدد ي  اثتتلإعة 
 20وا  الحيت  هداف الإدارة الإلكترونية في عدة تصنيفت  ينيت: ت و

 : داخليت و الختر ت للونظوة و هياثصتلح ال تعتب ستفيد   و  هداف تتعل  لإفتتمدة اث -  

 ؛التقلير ي  التعقيدا  الإدار ة 

 لقصمى لأتعتب اثصتلح في اثنظوة؛لد د الإفتدة ا  

 لقي  الكفتءة و الفتعلية في تقديم الخديت  للوستفيد   و ادستغلال الأي ر للومارد؛ 

  و لإنتء حقتفة يؤسسة تحيجتلإية لدى  تفة العتيلت؛تمظيل  تكنملم يت اثعلميت  في دعم 

 . التعليم اثستور و الونتء اثعرفي 

 أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وهي : - ب
 ؛لأخ تء اثرتو ة لإتلعور الإنستنياثستعدة على تقلير ا 
 تمفير اثعلميت  و الويتنت  لإصمرة فمر ة للوستفيد؛ 
  رة فمر ة ثتدذي القرار؛تمفير اثعلميت  و الويتنت  لإصم 
 .تقلير يعمقت  اتتم القرار 

 أهداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسية محليا و عالميا: -د
 التماف  ي  لإقية دول العتلم التي تت   نحم العور الإلكتروني؛ 
 تعز ز القدرة التنتفسية للونظوت  بمدتلل  نماعيت؛ 
 .الحد ي  الفستد الإداري 

 : مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمطلب الخامس

تتو ر في الحكمية الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، الصعة الإلكترونية، التسم   الإلكتروني، الت ترة        
 الإلكترونية.
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 .25،26، ص.ص، 2015يوتدئ الإدارة الإلكترونية، ال وعة الأولى، دار  تيد للنشر و التمز   ، الأردن ،عوتن ، ، حمد فتعي الحيت - 
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 الحكومة الإلكترونية: -1

لميت  لتعست العلاقة استددا  التقنيت  الحد  ة ي  نظم ادتصتد  واثع هيتعريف الحكومة الإلكترونية: -أ
لإت اويت  الحكميية وتحنتتج الخديت  الإلكترونية وتمز عيت خلال الأرلإ  والعشرون ستعة لإ ر قة  د  ة تر ز على 

 21تلوية ا تيت ت  اثستفيد.
 مميزات الحكومة الإلكترونية: -ب

 22تتويز الحكمية الإلكترونية لإتلعد د ي  اثويزا  نذ ر ينيت:
 ؛يلا  ز تدة سرعة التعت -

 ؛تقليه النفقت   يث  دى استددا  ادنترنت تحلى تقلير عدد اثمظفت  -

 ؛ي  اثماق  الإلكترونية الحكمييةارتفتع در ة رات اثماطنت في التعتير  -

 سوعة ي  ن الحكمية الإلكترونية تعور  الحكمية الإلكترونية تقلر الإ راءا  الويروقراطية ي  خلال العور، -
 . م  في السنة 365ليم  وعلى يدار ستعة في ا 24دون ع لا   و تح تزا  وثدة   ت  في الأسومع 

 أهداف الحكومة الإلكترونية :-ج
  23هنتن  هداف رتميسية تتسم بهت الحكمية الإلكترونية تتو ر في:

 ؛لقي   فتءة وعتتمد   بر ي  ادست وتر -

 ؛اوتن التنفيذ اثر ح لخديت  الحكمية ويعلميتتهت -

 ؛  التي تست ي  د تيت ت  العورتمتير الخديت -

  ؛التعتير لإت الخديت  ما  الصلة -

 ؛ وستددال قة لللإنتء  -

 .طنت في الخديت از تدة اشترا ت  اثم  -

 
 
 

                                                           
 .405،ص2008، ال وعة الأولى، دار الفكر اوتيعي ،الإسكندر ة، لوجستيات التجارة الإلكترونية ممدوح،ختلد  - 21
 .205،ص 2007، ال وعة الأولى، دار د لة، للنشر ،عوتن،  هاتها المعاصرةالإدارة واتجاز د ينير عومدي،  - 22
 .290،ص2013، ال وعة الأولى يكتوة المجتو  العربي للنشر عوتن، الأردن، الاقتصاد المعرفييص فى  مسل  تفي ،  - 23
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 التعليم الإلكتروني: -2
 تعريف التعليم الإلكتروني:  - أ

عددة ي  الصم  وستتم   اثت هم طر قة للتعلم لإتستددا  آليت  ادتصتل الحد  ة ي   تس  وشوكت  و       
نترنت سماء  تن ع  لإعد  و في ظر توت  تحلكترونية، و ذلل لإمالإت  ادوالصمرة، ورسميت  وآليت   ث ويك

الفصر الدراسي اثيم واثقصمد هم استددا  التقنية عوي   نماعيت في تح صتل اثعلمية للتعلم لإ قصر وقت و قر 
 ؛24 يد و   ر فتتمدة

 25و ر يزا ت التعليم الإلكتروني في :تتمزايا التعليم الإلكتروني:  - ب
لفة  مل القدرة على عرض وتزو د  عداد  ويرة ي  ال لاب لإتلعلم  والدورا  التدر وية وي   يت   مخت -

 العتلم وبمدتلل اثمااي ؛

 تحلىللتعليم الإلكتروني ييزة ييوة وهي قلة التكلفة  يث د يحتتج اثتعلم تحلى  ن  قم  لإتلسفر  و الذهتب  -
ن الذي تعقد في  الدورة التعليوية  و التدر وية،  يث  ن   ست ي   ن يحصر على التعليم ي   ي اثكت

  وت  ن تكلفة رسم  التعليم قليلة؛يكتن وفي  ي وقت  شتء،  

 لتعليم الإلكتروني عبر ادنترنت؛تقلير تكتليل فترة التعليم ال م ر اثدى وملل لإتقلير لإراي  ا -

لتعليوية على طلاب ي   ر  نحتء العتلم ودون قيمد، وتحيكتنية ال لاب  ن تحيكتنية  صمل اثؤسست  ا -
وي   فهر اثؤسست  التعليوية اثنتشرة  مل العتلم ي  لإقتتم  في لإلده الذي  ،يحصلما على  فهر التعليم

  سك  في .

 الصحة الإلكترونية : -3

تمر تحلكترونية تعلمية ال وية تحلى اثر ض عبر وسستشترا  والخديت  واثم  الصعة الإلكترونية، لإتمفير ادتق      
عبر الشوكة المحلية فتثر ض  ست ي  يتتلإعة نتتتم  الفعمتت  ال وية والتعتلير اثدبر ة واثعلميت  والخديت  

بر شر ة ادنترنت،  وت يمك  تقلير  وقت  ادنتظتر للورا عت، فتثر ض عنديت  رج ي  عيتدة للوستشفى  و ع
   تحلى الصيدلية  كمن الدواء في انتظتره لدى الصيدلي لأن ال وي   رسر وتفة الدواء تحلكترونيت تحلى ال وي  و ت

 ؛26الصيدلية 

                                                           
 .97،ص2011شر، عوتن، ، ال وعة الأولى، دار  ستية  للن تكنولوجيا الحكومة الإلكترونيةسمس  زهير اثيتدي،  -24
 .179، 178، ص، ص 2012، ال وعة الأولى، دار  تيد للنشر ،عوتن، إدارة التكنولوجيا المعلومات،  ال ي ييصوتح خهير  -25

 .22، ص 2015، ال وعة ال تنية ، دار الصفتء للنشر والتمز  ، عوتن، البيئة الإلكترونيةعليتن،  يص فى ر ي - 3
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 التسويق الإلكتروني: -4
 طر   ع  الحد  ة وادتصتد  التكنملم يت طرق تنظيم في تستدد  التي ادستراتي ية ع  عوترة وهم     

 والنشتطت  التنظيوية المظتتمل في اثتو لة وعوليتت  ،تحنتت ية التسم   لتفعير الرقوية للتقنيت  الأي ر ادستددا 
 ولقي  اثنظوة في اثصلعة وموي ،للعولاء السل  الخديت  وتقديم اثستيدفة  ت ت  الأسماق لتعد د اثم ية
27.ادنترنت عبر  هدافيت

 

 الالكتروني: التسويق مزايا 

28يلي: ما في درجهان عديدة مزايا الالكتروني للتسويق 
 

 ؛ينت تتهم لتسم   والأفراد اثنظوت  مي   يت  الألإماب فتح في ادلكتروني التسم    ستعد  -

 ؛ديالتقلي التسم   تما   التي دنعدا  الحمادث الأسماق اختراق سيمل   -

 ؛ليةالعو هذه  طراف لإت لصر التي ادلكتروني التوتدل عولي  نجتح يدى قيتس على القدرة ز تدة  -

 ؛ التوتدل طر   لإت اثعلميت  توتدل و التفتعر عولي  ز تدة  -

 ؛وفعتل و لإقمة دقي  لإ سلمب اثستفيد   ي  لدده  ومع  استيداف -

 ؛يندفهةة لإتكلف  الكترونيت اثعتيلا  انجتز -

 ؛الوي  تنظيم عولي   -

 ؛هتتملة لإسرعة التوعية الشروط تغيير او وت م رهت اثنت ت  تحاتفة في السرعة -

 ؛ونتتتم يت خ ماتهت و لإتثويعت  اثعتيلا  الختتة يتتلإع  -

 .اثنتفست نشتط يلا ظ   -

 الالكترونية: التجارة -5 
الت تر ة و تم لإت الشر ت  تت  الوي  والشراء والخديت  التي مي  عولي على  ات ادلكترونية الت ترةف تعر       

 .29لإتلحماسي  اثرتو ةلإتستددا  الويتنت   تةوالخت العتيةاثنظوت   وستتمروالحكميت  الأفراد 
 30:في ادلكترونية الت ترة  همي تتو ر 

 ؛  عبر شوك  ادتصتل ادلكتروني اثوتشر لإت اثتعتيلت لإتلتسم  ادلكترونية ت ترةالتسوح  -

                                                           
27

 .17،ص  2010، ال وعة العرلإية، دار اليتزوري للنشر، عوتن، ويق الإلكترونيالتسلإشير العلاق،  -  
28

 .96،97، ص .ص 2012، دار اثسيرة للنشر، عوتن التسويق الإلكترونيلومد  تسم الصويدعي ورد نة ع وتن  مسل ،  - 
29

 .336، ص 2012لنشر ،عوتن، ، ال وعة الأولى، دار الفكر واالتسويق الإلكتروني ،ستيح عود اث ل  عتير وآخرون - 
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في  تلاث ر سي  لإد لا ع  تصيه  زء  وير  تعتبرث  ي ،ونفقت  ادتصتل وغيرهت الإدار ةر النفقت  تمف -
 ؛لإت التتلإعت واثست ور   يستورةعلاقت   قتيةتح

المقت  لإينيم فييز لإ  ي  تدف  اثعلميت  توتبمت   تدذهت  ر ي  الوتتمعت واثشتر   ترشيد القرارا  التي   -
  ؛ ر ق  ينسق  ودقيق لإ واثنتس  

تست ي  التغل    اتث  ي ،النتييةالدول لكر ي  اثنت ت واثستيلكت ختتة في  ختتة  همي تغيير ما   -
 التقليد ةعلى الحما ز 

 و الشكر التتلي  ماح  هم  تد  الإدارة الإلكترونية

 

 ( مجالات الإدارة الإلكترونية01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .ي  تحعداد ال تلوتالمصدر : 

 

 

 

 الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية الحكومة  الإلكترونية التجارة   

 التسويق الإلكتروني

الإلكترونية الصحة  التعليم  الإلكتروني 
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 المبحث الثاني: التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية 

كرة التكتير واثشتر ة وتمظيل توية تفرايت التغيرا  العتثية، ففالتعمل تحلى الإدارة ادلكترونية  تحن       
 اثعلميت   توعت   د لددا  نجتح  ي يؤسسة .

 المطلب الأول: أسباب ومراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية

 الفرع الأول: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية 
ماسي ، وشوكة ادنترنت ن التعمل ي  الإدارة التقليد ة تحلى الإدارة الإلكترونية ليس فقف  ستسيت الحتح      

تصتد  وغيرهت ي  اومان  الفنية رغم  ات عنتتر  ستسية وييوة للإدارة الإلكترونية، ولكنيت في وشوكت  اد
تستيدف الت مر وتستنده  تحدار ة واعيةوقيتدا   ،الدر ة الأولى قهية تحدار ة تعتود على فكر تحداري يت مر

، في العور خدية اثستفيد   ولقي  رغوتتهم ي  ادلتزا  لإ على يستم ت  اومدة والإتقتن لغرضقمة  وتدعو  لإكر
 .ع يت  التقنية اثلية، وتحنمت تحيجتد  تو  يعلميتتي قتدر على التعتير ي   ر ليس فقف لم ر الإدارة تحلى الآفتلتعم 

 ديه الأسوتب الداعية للتعمل تحلى الإدارة الإلكترونية في النقتط التتلية:تل و يمك 
 ؛الإ راءا  والعوليت  اثعقدة و حرهت على ز تدة تكلفة الأعوتل -

 ؛القرارا  والتمتيت  الفمر ة، والتي ي  ش ات تح داث عد  التمازن في الت وي   -

 ؛يستمى اثؤسسة ارورة تم يد الويتنت  على -

   ؛على يعدد  قيتس الأداء تعملإة المقمف -

 ؛اثتداولة للعتيلت في اثؤسسة ارورة تمفير الويتنت  -

 ؛على اثعلميت  في اتتم القرارا التم   نحم تمظيل استددا  الت مر التكنملم ي وادعتوتد  -

 ازد تد اثنتفسة لإت اثؤسست  وارورة و مد آليت  للتويز داخر  ر يؤسسة تسعى للتنتفس؛ -

   ؛ي  ادتصتل اثستور لإت العتيلت على تحتوتع ن تق العور توية لق -

  ؛لست يستمى الخدية -

 .31دار ة اثعتودةفت  الفنية والقتنمنية والنظم الإترشيد استددا  اثمارد واوف الأداء وف  اثمات -

 خرى  د  تحلى التعمل تحلى الإدارة الإلكترونية ي  لإينيت:وهنتن  سوتب  
 ؛د توتعيةتحعتدة تعر ل الويئة ا -

                                                           
 37-36،صير   سو  م ره ، الإدارة الالكترونيةفر د  مرتر، آسيت تيش سليوتن،  -31
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 ؛اوف الأداء وف  يماتفت  يعينة -

32.لست يشتر ة اثمظفت  -
 

 لي  لكترونية تتو ر فيوتتب ودواف  التعمل تحلى الإدارة الإسولود السيد "تحسمتعير القزاز"  ن   وت  رى لإدر     
: 

 :دافع الزمن 
و لليت لإصدد ر اثنتفسة عتثيت  لتي تمض يهوت  يرا يت  تن الزي  عقوة  برى  يت  الشر ت  واثؤسست  ا     

تستلإ  اثنتفست تحلى تقديم ينت    هت الكوية عنصر تقديم ينت تتهت، فتقديم ينت   يد ليس  ر شيء في ظر 
  دى الشر ت  واثؤسست  وهم الزي .لة غتلوت يت  سم اثنتفسة لصتلح تحخر للوعتدآ

 :تطور الحاسوب وتطبيقاته 
واثفتهيم الإدار ة التي لإد   تتغير ترج ي  واعيت الإدارة على نظر ت   لقد انعكست تقنية الحتسمب    

الكلاسيكي القديم، وتوذل لإعض ي  الحران والتقد  لإتجسته هذه التقنية، ف توعت الآد  تتدذ   يرا ي  القرارا  
تحلى الدر ة التي  لعور، الإنستن في   ير ي  يماق  امب ع  تنولإد    ،راي  تحلكترونية ثم لويليت علييتلإنتءا على لإ

اثعلميتتية  في عصر   سمف ت غى على نسوة العتيلت علت عددا ي  اثفكر   الإدار ت  تمقعمن  ن نسوة الآد
 33فكتن دافعت للتعمل  الإدارة الإلكترونية.

 :تطور الاتصالات 
في ة اء الحكميية  و الختتلكترونية لإ فرة هتتملة،  علت لكر يت لتتج تحلي  الإدارة سم ير  ادتصتد  الإ   
 يد عبر دول العتلم، الأير الذي  تن يحتتج في وقت ستلإ  تحلى تحنفتق تكتليل نتول اليد، لإ زهد التكلفة و قر يت

عديم الفتتمدة في  تل جستوز وقت  لإتهظة، فهلا ع  المقت الذي  ستغرق  انتقتل اثعلميت ، ممت  عر لإعهيت
في ظر ت مرا   دارة ي  نفقت  و وقت سدى، في  ت  يك كودت  الإنتقتل  سقفت يعينت، فيذه   ر يت تا

 الحد  ة اد تراز ي   ر هذا  ل . الإلكترونية
 
 

                                                           
 .35ص ، ير   سو  م ره،  مبادئ الإدارة الالكترونية حمد فتعي الحيت،  -32
 .26، صير   سو  م ره،  دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري، زلإدر لود السيد القزا -33
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 :القرية الكونية 
تحن هذا اثص لح  توح ي  الود ييت ، و  د لإداتمر ات لاح العمثة، وهي في  وليت تغيرا  ت ير تحلى  تلة     

 ثعلميت  والآراء وسيملة توتدلهت عبر العتلم.اختزال اثستفة والزي  وسرعة توتدل ا
وفي المقات نفساا  دون  ،فكارة الهيونااة علاى ميا  التفتتاير في  ار يكاتن هاذا الماقا  اود اد واا  العاتلم  يات  تحن   

    34لإذل  يد.

 : أزمة القطاع العام 
النفقاات ،  و ترشاايد  ، سااماء ترشاايدشاايد في ظاار الفكاار الإداري الحااد ثلقااد  تااوعت التقنيااة عتياار يياام للتر      

 و وظاتتمل الق اتع  ،الأ دي العتيلة الزاتمدة ، وتم يييت تحلى يماق   خرى في  ت ة تحلييت، ساماء في وظاتتمل  كميياة
الخااتص الااذي  تااوعت الخصدصااة   ااد  هاام  سااوتب  فتتماا  ونماامه تحلى النعاام الااذي  ااد  يصااتلح الاادول وهااذا  لاا  

 .كتروني عت نحم تعيح في ظر غيتب نظت  تحل على صع  ت ويق  

 :الإجماع على التقنية   

تت اا   عاات الأ يااتل الياام  علااى   يااتل دول العااتلم اثت اامرة، ولم تراااى لإ قاار ياا   ن تكاامن علااى قااد  اثسااتواة     
، فلام تعاد الأ ياتل ختتاة الاذي  تعلا  عتنا  اثعاتيلا يعيت، وتحلى تفيم التقنية على  ار تفتتاير الحياتة  ملهات، و 

 و  اتاا فتف الأوراق واثلفاات   ياات  شااوتن اثمظاال الإدارة المحليااة للعصاامل علااى رخصااة لاار الحد  ااة تتقواار فكاارة
نتقصاااة ت ر يااات الإدارة،  و  يااات  السااافترا  واثكتتااا  ال لالإياااة  صااامل علاااى شاااروط التقاااديم ث و يزاولاااة عوااار يااات، 

 علااى ظاار اعتوااتد العااتلمة في غاانى عنياات في الأ يااتل اود ااد اثاانح  و غيرهاات  و اار ملاال ياا  اثماقاال و ااد ل لاا  
 35التقنية في  داء اثيت .

  :الدوافع السياسية 
  اااد العمايااار الدافعااة لك اااير يااا   و ت لعااات  شااعوية،يسااات دا  ياا   تناات التعااامد  الديمقراطيااة ويااات توعيااات     

ياااة اويااات  الإدار اااة تحلى تعوااايم تكنملم يااات اثعلميااات ، وادتصاااتد  علاااى دواتمرهااات فقاااد ساااتهمت  ر ااات  فتعلاااة لل
وعتثياااة والاااتي ت تلااا  بمز اااد يااا  ادنفتاااتح والحر اااة واثشاااتر ة ،وا اااترا   قااامق الإنساااتن في تم يااا   نظواااة الااادول تحلى 
تحدختل ت ويقت  التكنملم يت اثعلميت  وادتصتد  تحلى تحدارتهت والتي تملد عنيت رؤ ة  د ادة لالإدارا  العوميياة ممات 

                                                           
 .28ر   الستلإ ، ص اث، زلإدر لود السيد القزا -34
 .30، ص نفس اثر    -35
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خ يواد  الشافتفية يواثشاتر ة الشاعوية في القارارا  الاتي تهوا ، وترسا تهتتدفعيت تحلى السعي لتعست يستمى تقديم خادي
، لقيقات لقايم العدالاة وهاذا يات  عار يا  الإدارة الإلكترونياة فرتاة مميازة للوماطنت  ا  الرقتلإاة واثساتءلة الذي  ع ي

 36لتعقي  ملل.

  :الحوار والتواصل 
 تواتعي، لتعز از  واتار ال قاة يا  تحدارا  شاؤون نحام اة تحلى تحقتية  مار  هتري علاى تسعى المجتوعت  اثعتتر      

الااولاد، علااى غاارار الإدارا  العومييااة لإعياادا عاا  العناال وزوال ال قااة وتزا ااد الشااكمن، و اار هااذا شااكر عنصاار دافاا  
   37.ماتر لإت  فراد المجتو  ويؤسستت لتوني  سلمب الإدارة الإلكترونية، لإتعتوترهت  داة ت

 ل الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني: مراحل التحو 
   ؛ تمتة اثؤسسة عوي  فروعيت و  قستييت و لم ر مي  اثعلميت  و الويتنت  تحلى يعلميت  تحلكترونية -1

ت يت الونية التعتياة لارلإف  تفاة الأقسات  و الفاروع لإشاوكة يعلميات  وا ادة و تواتدل اثعلميات  لإات مختلال  -2
 ؛اويت 

لإااات ميااا  اثتعاااتيلت يعيااات يااا  يااامظفت و عوااالاء و يااامرد   و  لد اااد ميااا  التعاااتيلا  لإااات اثؤسساااة و -3
38 كمية و لم ليت تحلى تفتعلا  تحلكترونية. 

 

 

 المطلب الثاني: خطوات التحول إلى الإدارة الإلكترونية 
 التعمل تحلى الإدارة الإلكترونية  ت ل  خ ما  نحم ملل و هي  تلتتلي:    

 إعداد الدراسات الأولية: -1
 لغاارضد هااذه الدراسااة دلإااد ياا  تشااكير فر اا  عواار  هاام لإعهاام ت  يتدصصاات في الإدارة واثعلميتتيااة لإعاادا     

يعرفااة واقااا   ااتل الإدارة يااا  تقنياات  اثعلميااات  ولد ااد الواااداتمر اثدتلفااة، و عااار الإدارة العلياات علاااى لإينااة يااا   ااار 
 التتلية:القرارا     دالنما ي اثتلية والتقنية ،والوشر ة  يث  صر الفر   تحلى 

 ؛لتتج الإدارة تحلى ت وي  الإدارة الإلكترونية  - 

                                                           
 .31، ص الستلإ اثر    ،زالقزا لإدر لود السيد -36

 تيعة اوزاتمر  ،رستلة  يت ستير في علم  التسيير دراسة  تلة وزارة العدل ، ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية، الإدارة الإلكترونيةلإمقلاشي عوتد،  - 37
 .93، ص 2011، 03
38

يعة الإسلايية، غزة، اوت ت اثعلميت  نحم  تو  يعلميتتي،، ورقة  ث يقدية ثلتقى تكنملم يالإدارة الإلكترونية بين الواقع و التطبيق،  لإم  وي  لومد - 
 .13، ص2009
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 ؛و مد تكنملم يت يعلميت  ستلإقة ولك  لتتج تحلى ت م ر -ب
 ؛تكنملم يت اثعلميت  يت مرة لغرض ت وي  الإدارة الإلكترونية خر الت مرا  الحد  ة، واستددا  نس م ي  آ -ج
  .ة لأات غير اقتصتد ةعد  الحت ة تحلى ت وي  الإدارة الإلكتروني -د

 وضع خطة التنفيذ: -2
عند تحقرار تمتية الفر   ي  قور الإدارة العليت في ت وي  الإدارة الإلكترونية  و اثؤسسة دلإد ي  تحعداد خ ة     

 .يتكتيلة ويفصلة لكر ير لة ي  يرا ر التنفيذ

   :تحديد المصادر 
الوشر ة التي لتت يت الخ ة لغرض التنفيذ  صتدر اثماردووااح وي  هذه اث التي تدعم الخ ة لإشكر لدد    

و عني هذا لد د الونية التعتية لت وي  الإدارة الإلكترونية في هذه الإدارة  و  ،والأ يزة واثعدا  والبر يت  اث لملإة
 اثؤسسة .

  :تحديد المسؤولية 
وااح او  المقت المحدد لإشكر وتمم ليت  ،ذهتتحن تنفيذ الخ ة دلإد ي  لد د اويت  التي سمف تقم  لإتنفي    

 39اثرتمدة تحلييت. ةفي الخ ة والكلف

 :متابعة التقدم التقني 
المجتل فإن  غرض يما وة  خر ادلإتكترا  في هذانظرا لت مر السر   في  تل تقنيت  اثعلميت  الإدار ة ول     

خر هذه ادلإتكترا  في  تفة عنتتر على آ ، وهم العور على الحصملهنتن يسؤولية يهتفة عند تنفيذ الخ ة
وغيرهت ي  العنتتر التي لهت علاقة في ت وي  الإدارة ، الإدارة الإلكترونية ي  اتصتد  و  يزة ولإر يت 

 40.الإلكترونية
 41وهنتن ي   قترح الخ ما  التتلية:

، وتقييم ال قتفة التنظيوية تقييم الماق  الحتلي للونظوة ي   يث  تهز تيت لإدختل التكنملم يت الحد  ة -1
 ؛للعتيلت وقدرتهم على استددا  المستتمر التكنملم ية لإكفتءة

                                                           
39

 .64، ص 2008، دار واتمر للنشر، عوتن الأردن، الإلكترونية الإدارةي، ثعلاء عود الرزاق الست - 
 .65 ،، ص صاثر   الستلإ  - 40
41

 .45دن ،صالأر  ،، عوتن2015، ال وعة الأولى ، دار النشر والتمز   ، سنة  الإلكترونية الإدارة حمد فتعي الحيت، يوتدئ  - 
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 يعرفة اودوى ادقتصتد ة والفماتمد اثر مة ي  ت وي  الإدارة الإلكترونية؛ -2
  ؛الفنية و تن  اثمارد الوشر ة تحعداد الدراسة الأولية عوي   مانويت اثتلية و -3
 ؛ف التنفيذ ة للت وي دء لإما  الخ الو -4
 ؛ولد د اويت  اثسؤولة ع  تنفيذ هذه الخ ف    هذه اثت لوت  البراي لد د يت لوت  تنفيذ الخ ف وي -5
 ؛ لددنيالودء لإتلت وي  وف   دول زي -6
 التغذ ة الرا عة.     -7

 الإدارة الإلكترونية( خطوات التحول إلى 02)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66، ص ير   سو  م ره،علاء عود الرزاق الستثي المصدر:

 الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث: أهمية 

 الدراسة الأولية

وجود تكنولوجيا تحتاج 
 إلى تطوير

لا تحتاج 
 إلى إدارة

 

 توقف

 

تحتاج إلى الإدارة 
 الإلكترونية

 القرار

 

 وضع خطة

 

 تحديد المسؤولية تحديد المصادر

 

متابعة تقدم 
 التكنولوجي

 الإدارة الإلكترونية
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تكو   همية الإدارة الإلكترونية في قدرتهت على يما وة الت مر النمعي والكوي الهتتمر في  تل ت وي  تقنيت       
 يت اثعلميت  وادتصتد  وهي تم ر است تلإة قم ة لتعد ت  ويت  رافقيت ي  انو تق حمرة تكنملم اثعلميت  ونظم 

 والفهتء الرقوي، واقتصتد ت  اثعلميت  واثعرفة وحمرة ادنترنت. ،القرن الحتدي والعشرون التي تشور العمثة
 ويمك  تحلإراز  همية الإدارة الإلكترونية في نقتط التتلية: 

ل تحتت ة اثعلميت  والويتنت  ث   رادهت، وتسيير الحصمل علييت ي  لست فتعلي  الأداء واتتم القرار ي  خلا -1
الحصمل علييت لإ قر  يمد ي  خلال وستتمر  وتحيكتنية intranet)) خلال تما دهت على الشوكة الداخلية

 الوعث الآلي اثتمافرة.
 تما د في  للقيت   اثرونة في عور اثمظل ي   يث سيملة الدخمل تحلى الشوكة الداخلية ي   ي يكتن قد -2

لإتلعور في المقت واثكتن الذي  رغ  في ،  يث  توح اثكت  لإتستددا  ت ويقت  الإدارة الإلكترونية ليس ل  
  دود .

 ؛لإت الإدارا  اثتوتعدة  غرافيت ) (vidéo Conferencingسيملة عقد اد توتعت  ع  لإعد  -3
  ؛اثرا عت ر ة تحلى اثمظفت والزلإتتم  وسيملة وسرعة وتمل التعليوت  واثعتيلا  الإدا -4
  ؛سيملة تحاتء يعتيلا  اثرا عت ي  خلال  ية وا دة تقم  بهذه اثيوة لإتلإنتلإة ع  الدواتمر الأخرى -5
سيملة تز   و فظ الويتنت  واثعلميت  وحمت تيت ي  الكمارث والعماير ال ويعية ي  خلال اد تفتظ لإتلنسخ  -6

 42.ي  الكمارث اثؤسسة وهم يت  عرف لإنظت  التعمل   خترج  دود اد تيتطية في  يت 
   هميتيت  وت تعد الإدارة الإلكترونية ر يزة  ستسية وتعتبر ي   هم يت لوت  هذا العصر اثت دد واثتغير وتكو   

  لي: و المطني فيوتعلى اثستمى التنظيوي 

 43 أهمية الإدارة الإلكترونية على مستوى المنظمة -1
يسار و ساير  ست يستمى  داء اثنظواة فاتلإدارة الإلكترونياة تساتعد علاى لسات تح اراءا  تقاديم الخاديت  ممات ل-

الأعوتل واثعتيلا  التي تقدييت اثنظوة لعولاتميات ويحقا  التماتار لإات اثنظواة وهاؤدء اثتعاتيلت يعيات  ياث يمكا  
،  وااات تتااايح لهااات فرتاااة فاااتح قناااما  اتصاااتل  د ااادة لإااات تااامفير وتحتت اااة الويتنااات  واثعلميااات   ياااتييم لإشااافتفية تتياااة

يسر  داء الأعوتل واثعتيلا  و ز ر الك ير ي  الشكمن واثعمقت  اثتعلقاة   القتتموت على تحدارتهت ولإت اثتعتيلت ممت
 ؛بهت

                                                           
 . 28،29ص ، ص ، ير   سو  م ره،   حمد فتعي الحيت - 42
  .102، 101ص ، ،ص ير   سو  م ره ، ستية عود اثنعم، وديي تن المجتلي - 43
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ود تفيض تكتليل الإنتتج وز تدة ر ية اثنظوة،  يث  تلل شكر اثنظوة ي  الشكر التقليدي الذي  عت -
ستددا  عدد   ير ي  العتيلت واستددا  الهيت ر التنظيوية اثعقدة تحلى الشكر الإلكتروني الذي  ت ل  اعلى 

الأير الذي  نعكس لإدوره على  ،عوتلة قليلة دون التقيد لإم مد يماق   غرافية لددة  و يوتني ادوة  ويرة الح م
  ؛لنفقت التكتليل و ؤدي تحلى انخفتايت، و ذلل تفيض المقت و ا

، فوإيكتن اثنظوة في ظر الإدارة الإلكترونية استددا  الحتسمب وتز   اثعلميت  تلافي مختطر التعتير المرقي  -
لإذل اويد  لويت  التعتير المرقي اثتو لة في، الأير الذي  قهي على ستج وتمفير الس لا  والدفتترويراقوة الإنت

 الفقدان والهيتع. ،للتللرض ايتع المقت، ز تدة التكتليل، التعو 
  44 تتو ر في: همية الإدارة الإلكترونية على يستمى اثنظوة وت  رى آخرون  ن  

 لإت   تدي اثدراء ويتدذي القرار؛اثستعدة في اتتم القرار لإتلتمفير الداتمم واثنتس  للوعلميت   -
 ؛يعتوة يشت ر الويروقراطية اثؤم ة للوماط  -
 اث لملإة ويما وة الت مرا ؛ العورت م ر آلية  -
 رف   فتءة العتيلت في الإدارا  اثدتلفة. -

 45التتلية : تتو ر في النقتط :أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى الوطن -2
 ة في الأسماق التكنملم ية اثتقدية؛لست يستمى  داء اثؤسست  اثتت  -
 ؛ م على اثشتر ة في  ر ة الت ترة العتثيةز تدة قدرة اثشتر   الصغيرة واثتمس ة الح-
 ؛تدعيم  تن  الماردا  في  تن  الدولة -
 .ز تدة الصتدرا  وتدعيم اقتصتد المط  -

 

 

 

 

 المطلب الرابع: خصائص و عناصر الإدارة 
  :الإلكترونية الإدارة خصائصالفرع الأول: 

                                                           
 .244،ص2015، ال وعة الأولى ، دار اثسيرة للنشر ، عوتن التجارة الإلكترونية وتطبيقاتهاعتير تحلإراهيم قند ل ي،   - 44
 .42، ال وعة الأولى، زيز  للنشر ويمزعمن، عوتن الأردن،صالإدارة الإلكترونية سيت تيش سليوتن،  فر د  مرتر، - 45



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          الفصل الأول:

 

 
27 

 تقنيت  استددا  على ستست  ةيوني الإلكترونية الإدارة نمممج لىتح التقليدي الشكر ي  الإدارة نمف اختلاف نتح    
           "رضوان فتأر " الد تمر  ددهت الخصتتمه ي  بم ومعة الذي يجعليت تتسم ،وادتصتد  اثعلميت 
 46الآتي: في متلهتتح ك يمالتي  والخصتتمه السوت  ي  ةمل في الإلكترونية الإدارةثكتس   عند ت رق 
 ؛ةير ز  ةو د و  ات للوؤسست  اثدتلفة دارا لإا يتتلإعت  تحدارة 

  ؛يراقوتيت في  بر  دعم تحع تء ي  بهت ةتتالخ العور نقتط في القرار تتما ةنق  تر يز 

  تمفير طر   ع قليه يعمقت  اتتم القرار وت ة ديم  ةلإصمر  الأتلي يصتدرهت ي  الويتنت  جسوي 
 ؛ورلإ يت الويتنت 

 العتيلت  تف  لدى ايجتلإي  يةتتيؤسس حقة لإنتء دعم  ر  ي  اثعلميت  تكنملم يت تمفير. 

 لإتلإاتفة تحلى ملل هنتن خصتتمه  خرى يمك  تيتغتيت  تلتتلي:

 يااث  التنظيوااي التغيااير و الإداريالعواار  ت اامر ت عولياا في ةعصاار  آليااة ةكترونياالاد الإدارة : تحنالإتقــان ةزيــاد -
 ةالفمر اااا اثعتوااااة همياااات  يزا اااات علااااى تن اااامي و ةتقليد ااااال الإدار ااااة الأنشاااا ةو  اثياااات و  الشااااكر في  تسماااات ينعر ااااتتم اااار 

 .اثعتيلا  نجتزتح فيوالمامح التت   والدقة ل لوت ل
 نفإ ،التعمل ةعولي بهدف دف  اثشتر   لتتج الودا ة في ةكترونيلإلا الإدارة  تنت ماتح :التكاليف تخفيض -

 اثرا ر تللت ة في الح تعد لم  يث ة،ادو ةيتلي ةييزاني سيمفر ملللإعد  ةكترونيلإلا اثنظوت  نمممج انتيتج
 .الكوير العدد ما  العتيلة ليدل

 لىتح اثعلميااات  دخاااتل اااة عولااات  ااار الإدارا  تحدار لإا والعصااارنة ،للتعاااد ث ةالحت ااا يااات   :الإجـــراءات تبســـيط-
  ت ياااات  ةتلوياااا في وقاااادرا  ،يكتنياااات تح ياااا  لهاااات ثاااات، ي اااارلأا سااااتددا اد اسااااتدداييت علااااى تو رتاااا ،يصااااتلحيت

 العتية. اثنظوت  ةنش   تستيدفيت التي الفئت  تنمع ظر في ةختت ،وسر   لإشكر يوسف  تاثماطن
 تحقيق الشفافية:-

ور اة لشفتفية الكتيلة داخر اثنظوت  الإلكترونية هي لصلة لم مد الرقتلإة الإلكترونية التي تهاو  المحتساوة الدفت    
و يؤسسات  المجتوا  اثادني  ،تعرف الشفتفية لإ ات اوسر الذي  رلإف لإت اثاماط  معلى  ر يت  قد  ي  خديت ، تح

 47.فيي تتيح يشتر ة المجتو  لإ  ول  في الرؤ ة ، ة ع  اثيت  ي   ية  خرى، و السل ت  اثسؤولي   ية
                                                           

46
، اثلتقى الإدارة ال تني لل وعية السعمد ة الإدارة القتهرة، ير ز اثعلميت  و اتتم الإدارة الإلكترونية و الإدارة المتغيرات العالمية الجديدةر فت رامان،  - 

 .4، ص 2004القرار، 
47

، وزارة الدولة للتنوية الإدار ة ، يصر  2007،  لونت القتد  ، نشر ة التكنملم يت الإدارة ،" العدد ال تي  ، فيفري يترس ،  الشفافية و النزاهة حمد درو ش ،  - 
 .3، ص
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 عناصر الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني :
 ة هي:ي   رلإعة عنتتر  ستسيتتكمن الإدارة الإلكترونية 

      عتتد الحتسمبHardware 

              البر يتSoftware 

     شوكة ادتصتدCommunication Network 

 تنتع اثعرفة     Works lege Know 

 و فيوت  لي شرح لعنتتر الإدارة الإلكترونية :
 (wareHard)الحواسيب و ملحقاتها:  -1

 في النظااااات ( و اثساااااتددية في تحدخاااااتل و يعتواااااة الويتنااااات   ةساااااو تتهاااااو   تفاااااة اثكمنااااات  اثتد اااااة ) الأ ااااازاء اثلوم 
 و اثعلميت .

  ) :Software(الحاسوب جبرام-2
 وكمنات لل  وايار تصادر ،بخ مة خ مة ةينظو تعليوت ، ع  عوترة للعتسمب اثتد ة الغير اثكمنت  هي و       

 الاابراي   ياث يا  نتسااويت  الاتي  تسامب راي لإا تحدارة  اار  ياث تتاتر دتلفاةاث ت عوليااال لإنجاتز لعتسامبل ةتد ااث
 48:همت نمعت تحلى تنقسم الأخيرة هذه ،الحتسملإية
 التشغيل نظام برمجيات: 

 اثسااتدد  تهاات، وتحدار    اار ياا  تشااغيليت   وااد الااتي الحتساامب ة يااز   يعظاام علااى لويلياات  ااتم الااتي الاابراي  هااي    
 ...الخ Linux و  s Windowهم     تليت
 إلى: وتنقسم قيةتطبي البرمجيات 

 :عامة برامج -أ
 Word. Excel. Power التي  ود  تشغيليت الحتسمب يعظم   يزة على لويليت  تم التي لإراي  وهي   

point) ( 
 49.وغيرهت الإلكتروني والبر د
 خاصة: برامج -ب

                                                           

 
 .69، ص2012،  المراق للنشر الأولى،ال وعة ، الإدارة الإلكترونية س  لإ  لود الحست ،  -48
49

 .55، ص ير   سو  م ره، فر د  مرتر،  سيت تيش سليوتن - 
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 لإإ اادى تساامبالحيبر ااي  ياا  قواار موتصااو ةيعيناا وا واات  يياات  و  داء علااى تعواارالااتي  براي ة الاا ومعاا هااي و  
 .لإتثؤسسة الختتة الحت ت   س  وملل البر ة لغت 

 :الاتصالات شبكات-3
 استددا  نتشترا  هميتيت ي  زاد ممت و الإلكترونية، الإدارة ت وي  في ستسيت  و ييم عنصر الشوكت  تعد     

 .وسرعتيت العوتل  فتءة وز تدة العور  داء لست لإغرض المجلا  مختلل الحتسمب
  اثتت اة اثاماد ةيشاتر  ثساتدديييتالتي تساوح و  و الوعض لإوعهيت يرتو ة الحماسي  ي   ومعة هي الشوكة و   

 . :مختلفة  شكتل ، و للشوكت لإينيت فيوت اثعلميت  وتوتدل
 :) local area net Works  LAN:(المحلية الاتصال شبكة -أ
 . لدود  غرافي  تل في الوعض وعهيتلإ الحماسي  ي   ومعة لإفتر  تصتد ا  ومع  وهي     
   )intranet(:الانترنت اتصالات شبكة-ب

 اثؤسسااة الشااوكة حمت ااة  ااتم الشااوكة ثمقاا  الاادخمل غاايرهمل ت   يااث د يمكاا بمؤسساا الختتااة الشااوكة هااي و     
  fire walls .النيران  دران لإتستددا  الداخلية

 : extranet تالإكستران الاتصالات شبكة -ج
 اثؤسسااااة خااااترج ياااا  مخااااملت خااااتر يت يسااااتدديي تحلى خااااديتيت ةداخلياااا ادنترناااات شااااوكة عاااا  عوااااترة وهااااي     

 .الشر تء و والزلإتتم  تثمرد   
  :INTERNET)(الانترنت اتصالات شبكة -د

     

 و يسايالرتم العصا  وتعاد العاتلم نحتء  مي  في اثنتشرة الشوكت  ي  ة ومع تهم ةعتثي يعلميتتية شوكة وهي    
 50.الإلكترونية لإدارةا الأستسية الونية  مل  تتوعمر و علي  تنيض التي رتكتزاد لمر

  :KNOWLEDGE WORKERS )( المعرفة صناع4-
اثنظوااااااة، و اثدتصاااااامن في تكنملم ياااااات  في الفكااااااري اثااااااتل و ر س اثعرفيااااااة للواااااامارد و المحللاااااامن اثااااااد ر   وهاااااام    

 51لبراي  الت ويقت ادتصتد  و الشوكت  و اث مر   

 اثكمنت  الأستسية للإدارة الإلكترونية. (:03)و  ماح الشكر رقم

                                                           
50

 .55اثر   نفس ، صفر د  مرتر،  - 
51

 .254،ص2005و لد تتهت العرلإية ، يعيد الإدارة العتية ، الر تض،  آفاق، الإدارة الإلكترونيةسعد غتل   تست ،  - 

 عتاد الحاسوب
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 .ي  تحعداد ال تلوت المصدر: 

 المطلب الخامس:  الإدارة الإلكترونية ) متطلبات و معوقات(
 الإلكترونية الفرع الأول: متطلبات تطبيق الإدارة

 الخديةتقديم تقم  لإ يث  الوشر ة و، واثعلميتتية ظت  يتكتيلا ي  اثكمنت  التقنيةن الإدارة الإلكترونيةتعتبر     
 :ديت  ي  قور اثستفيد  وستتمر نقر اثعلميت  ل ل  الخو 
  لي:يت  كترونيةلاد الإدارةيت لوت  ت وي    هموي   

    ؛الت سيس ستراتي يةاوا 

    ؛التعتية للإدارة ادلكترونية الونيةوا 

   ؛اثعتيلا  لإتعم ر تدريجي ةوخدي الإداريالتنظيم ت م ر 

  والخديت   الإداريت م ر التنظيم لولد  يت  الحتليةو تعد ر التشر عت    ارور ةتشر عت  تدار تح 
 ؛تدريجيلم ر  عتيلا  وف و اث

  52.الإلكترونية الإدار ةاثعلميت   سر ةاوتن
 

يمكاا  تنتولهاات لإشاايء ياا   ادلكترونيااة الإدارةلت وياا   اللازيااة  اثت لوااتياا    خاارى ةملاال نجااد  ومعاا تحلى لإتلإاااتفة 
 :في يت  لي الإ هتح

 المتطلبات الإدارية:-1

                                                           
52

دراسة ت ويقية ي  و ية نظر العتيلت في  – ير المواد الإدارية في تحسين أداء المنظمةاثر الإدارة الالكترونية و دور تطو رشتد خهير و يد الداني :  - 
 .22،23ص ، ، ص2010رستلة يت ستير في تحدارة الأعوتل ،  تيعة الشرق الأوسف ، – تلة دراسية  –يصرف الرافد   

عناصر الإدارة 
 الإلكترونية

 شبكات الاتصال
 البرامج

 صناع المعرفة
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      دلإااااد ياااا  و اااامد قيااااتدا  تحدار ااااة تحلكترونيااااة تتعتياااار لإكفااااتءة و فعتليااااة ياااا  تكنملم ياااات اثعلمياااات  و ادتصااااتد     
وياة و تان  اثعرفاة ، لإتلإااتفة تحلى ملال  تم ا  علاى  ار و ي  قدرتهت على ادلإتكتر و تحعتدة هندسة ال قتفاة التنظي

في الإدارا  في اثنظوااات  الاااتدله يااا  الإ اااراءا  الويروقراطياااة و الروتينياااة اثولاااة و اثعيقاااة لكااار ت ااامر  و جسد اااد 
 الأستلي  اثتوعة في اثنظوت .

ء الإدار ااة و الاارلإف لإاات  تفااة و لإتلتااتلي ياا  الهااروري ت اام ر و توساايف تح ااراءا  و خ ااما  العواار مماات  فاال الأعواات
 لإت اويت  و المزارا  اثدتلفة . الخديت  و الإ راءا  الحكميية بمت  كفر سيملة و يرونة التعتير

  ومعة ي  اثت لوت  التنظيوية و التي ي   هميت: نجدو 
 ؛ ر عولية  و وظيفة لتعقي  الأهداف اث لملإة  ةلد د در ة يستهم 

  الهااارور ة بهااادف توسااايف النظااات  و  علااا  يتوتشااايت يااا  يت لوااات  التعااامل للإعواااتل اساااتيعتب العوليااات  غاااير
 ؛الإلكترونية

 ؛ةتحاتفة العوليت  اللازية لتدعيم عولية التعمل تحلى الأعوتل الإلكتروني 

    53ين   اثر مة الأهدافتمفير القدر الكتفي ي  اثرور ي  نظت  لد د يدى قدرتهت على لقي
 

 المتطلبات التقنية: -2

 ةن يحقاا  نتااتتم   وااير  يمكاا   ت واا  ةاثنظواا  داءلى ت اام ر تحداري  ااد ث  ياادف تح  ساالمب ادلكترونيااة الإدارة تعااد    
 اللازياااة التعتياااة الونياااة لااا  تااامفير  تالحاااد ث  الأسااالمبلكااا  هاااذا  ةوسيتساااي ةوا توتعيااا ةقتصاااتد اعلاااى يساااتم ت  

غااارض لإ و البر يااات  للأ اازاء في الونيااة الأستسااايةالنظااار  ةعااتدتحوملااال ياا  خااالال  ادلكترونيااةالإدارة يشاااروع  لإقتيااة
 كترونية.الإل ةلتغيير اثنشمد لتقييم خديلتست ي    ي يتلد  

خياااتره داتموااات  ممااات  هااا  و دوا وساااتتمف وشاااوكت  ياا   الرقوياااة  نماااتط التكنملم ياااتعويااا   الإدارةولهااذا يجااا  ارتواااتط 
 54.الإدارة  يت  يفتمح

 البشرية:طلبات المت -3
 ة،يؤسسااا  يفي و ي يشاااروع  كااا  اسااات وترهت لتعقيااا  الن اااتح في هااام اثااامارد الاااتي يم لعنصااار الوشاااري يااا   عتااابر ا   
 لكترونياةالإ لإدارةلا اثنشا  يث  عتابر هام  ،ادلكترونية الإدارةفي ت وي   ةلإتلغ ة هميالعنصر الوشري مو ل  عتبر ذلفل
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 .449، ص  2013لعدد الختيس بمؤتمر الكلية ، ،  لة لإغداد للعلم  ادقتصتد ة ، ا الحكومة الإلكترونيةيريم ختله  ست،  - 
54

و              وعماتم  ت وي  الإدارة ادلكترونية في تحدارة اثمارد الوشر ة لإتلق تع الصعي الختص بمد نة يكة اثكرية ي  و ية نظري يد ر سميرة ي ر اثسعمدي ، - 
  .40،41، ص .ص  2010يعة ادفترااية الدولية ) اثولكة اثتعدة ( ، رستلة يت ستير في تحدارة الأعوتل ، اوتيمظفت اثمارد الوشر ة ،
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هاام يت لواات    ياا  هو لإتلتااتلي نجااد تحليياات صااوم الااتي  الأهاادافياام الااذي ا تشاافيت وياا  ثم طمرهاات وساادرهت لتعقياا  ف
 55الوشر ة.في تنوي  وت م ر اثمارد  كترونيةلاد الإدارة

 المتطلبات المالية: -4
في  تهاو  لا  ادساتورار لكاي ،طتتملاة  يامال تحلىالتي لتاتج  الهدوةي  اثشتر    الإلكترونية الإدارة عد يشروع     

 ،لكترونياةوالإ اللازياة والأدوا  الأ يازةوتامفير  الونية التعتياة،لست اثستمى ي   اثنشمدة الأهدافالن تح ولإلمغ 
كااتروني هاام يشااروع ااادم و وااير الإلشااروع اثن إولإتلتااتلي فاا ، الوشاار ةتاادر   العنتتاار  و خاارلآولااد  يت ياا  وقاات 

 .اثشروع لهذا  الكتفي التوم ر تمفير ذلل دلإد ي ل ،ةطتتمل و ة وير    يمال تحلىيحتتج 
 القانونية:المتطلبات  -5

 لإتثرونااةن تتوتاا   الااتي  نوغااي عليياات  و التشاار عية ل ياات ل  د اادةلااد ت   لكترونيااةالإ الإدارة  ساالمب قااد        
 الأيااارهااذا  نفااإفي هاااذا الصاادد  ،الإلكترونيااة الإدارةتوتشااى ياا  يت لواات  تعلااى ت اام ر التشاار عت   ياااث  والقاادرة

ينيااات  السااالويةولد اااد النشاااتطت   لكترونياااةالإدارة الإ عاااتيلا يو  عواااتللأ نياااةالقتنم  الصااايغة تحع اااتء اااارورة ت لااا  
لكااااتروني لإاالعواااار  ساااار ة ىتفظ علاااايحاااا يت لوتتاااا  ثااااتولد ااااد ي، المحااااتتمق الأياااا عليياااات ولد ااااد  ةفروااااااث العقملإاااات و 

 56.وخصمتيت 
 

 المتطلبات الأمنية: -6
والمحاااتتم  الاااتي يجااا  اثعلميااات   بمعااانى  ن كاااترونيلإلاعوااار العهااالا  اث  هاااميااا  اثعلميااات  يااا    لةيسااا تعاااد       

 يجاا  الحفااتظ علااى  ينياات و ملاال ياا  يت لواات  العواار،تنفيااذ ل تتحلكترونيااعليياات  اثعتوااة تح ااراءا   فظياات وت وياا 
 و للعفاااتظ والشدصااية ةاثعلمياات  المطنياا وت ااةعااتل لح علااى يساااتمى  ادلكترونيااة والساار ةلكااتروني لإتاامفير البر ااد ا

بروتم امل الفي لإرناتي   الأي ما  لإ تحيت الأفراد و  الدولةي   تر يز على الو   ي عوث لكتروني ي  لإا يلالأرشعلى 
علاى  السالوية التا حيرا ي  اثعلميات  و تقلايه  ولتعقي   ،يرور ةو لإكلو تستددا  التمقي  ادلكتروني لإاو  لشوكةل

 :الإ راءا قيت  لإوعض  ل  ال ت ادلكترونية الإدارة نإادنترنت ف ةاستددا  شوك
 ؛ادنترنت ةت فييت خديبملتقني  اثعلميت   الأينيةالسيتست   وا  -
 ؛الق تعت العت  والختص   يزةتعتون   هو اثعلميت   يث  لأي  ةوطني استراتي يةتوني  -
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 .24، ص2005 تست سعد غتل ، الإدارة الإلكترونية و آفتق ت ويقتتهت العرلإية ، يعيد الإدارة العتية ، السعمد ة ،  - 
56

، لإق تع غزة ي  و ية نظر العتيلت ، ة للجمهور في المحاكممدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدملود نعوتن علمان ،  - 
 .35، ص  2017رستلة يت ستير في تحدارة  عوتل ، اوتيعة الإسلايية غزة ، 
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 الإدارةفي  اثعلميت  خصمتية وانتيت ت الس م الإلكتروني التي لد ي   التنظيويةلماتمح الوا  قمانت و  -
 ادلكترونية.

 و هي: ي  نظم اثعلميت   لحوت ة  خرىيت لوت   عدة هنتنو 
  لأشدتص اثسؤوليةم ر هذه ت و ن ،نظم اثعلميت  لد يت دعمالعليت في اثؤسست   الإدارةعلى  يج 

 ؛لدد  

   لتقنيت لنظت  اثعلميت  وا اثرافقةلد د  و اثدتلفةلنظت  ادستقوتل والت ويقت   اللازية الحوت ةلد د
57.نقليت على مختلل المستتمفعلميت  التي ل  فظيت وتز نيت و والشوكت  لإشكر اي  تشفير اث

 

 .الإلكترونية الإدارة ت وي  يت لوت و الشكر التتلي يم ر 
 (: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

لإتلإعتواااتد علاااى عااادة يرا ااا  ينيااات لواااد نعواااتن علم اااتن ،ير ااا  ساااو  م اااره، غااازة   تحعاااداد ال اااتلوت : يااا المصـــدر
2017 

 ةكترونيالإل الإدارةتطبيق  الثاني: معوقات فرعال
 :  تلتتليتلديصيت   يمك  في اثنظوت   يث لكترونيةالإ الإدارةالعماير التي تعي  ت وي   هنتن  ومعة ي     
 58: لي وتو تتو ر في المعوقات الإدارية:-1

  ؛كترونيةالإل الإدارةلمن يمامع يوالعتيلت يج الإدار ةك ير ي  القيتدا  تلف  ،غومض اثفيم  
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  العلم  ة تل   لي دراسة ،في المؤسسات التعليم العالي الإداريفي تطوير العمل  الإلكترونية الإدارةمساهمه  ،يمسى عود النتتر لود القر شي - 
 .92 ،91 ،ص.ص، 2011، 9اوزاتمر  ل  الوت ث عدد  ة،والتكنملم يت عتيع  لإسكر 

58
 .73ص  ير   سو  م ره،، فر د مرتر ، آسيت تيش سليوتن - 

 المتطلبات المالية المتطلبات البشرية المتطلبات الإدارية

 الالكترونية الإدارة لىإمتطلبات التحول 

 المتطلبات الأمنية  المتطلبات التنفيذية المتطلبات التشريعية
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  شتر الفماىنتوا الرؤ ةفي  ختلافدا تحلىت  ؤدي مم كترونيةالإل الإدارة  هدافغيتب التماف  لإت            
 ؛على النفممو الصراعت  

  اثسؤوليت   وز تدةتمز   اثيت  والصلا يت   لإعتدة ةؤسساث قيت  نتي ةللتغيير  ةيقتوي لإروز تحيكتنية
 اود دة؛ التكنملم ية يما وةعلى  القدرةدمف ي  عد  تال  دى تحلى والأعوتل

  ؛و تسمبي يعلميتتي وعيلدى لإعض العتيلت لإسو  عد  و مد  الإلكترونية الأيية 

 قسماثعلميت  لإشكر يستقر لكر  ةتقني تحدختل. 
 59 البشرية:قات المعو  -2

  :و تتو ر في يت  لي
  ؛اثؤسسةستمى اد توتعي و التنظيوي داخر اثوعلميت  على للالمعي ال قتفي التكنملم ي اعل 

  ؛في اثؤسست  اثت مرة الحد  ة التقنيةفي  تل  التدر  لإراي  قلة 

   ؛السل ةن التغيير  شكر تهد دا  لإ السل ةتنتيي شعمر لإعض اثد ر   وموي 

  ؛تو  خبراتهمتف تحلىنظرا للود ر    ةتقديم  مافز يتد  درةن 

  ؛وعض ي  استعوتلالوتمف  الآليتسمب تقنيت  الحل اثعرفةاعل  

  ؛الشدصية يلا والتعتي  اثعلميت   و  ةسر  حمت ةفي  ال قة اعل 

  ؛يم ع  استدداييتوفز عبهت و  الرغوة هعللالتقنية العتيلت لت وي  هذه  ةيقتوي  

  ةدار الإبراي  و ت ويقت  لالتعلم الذاتي  على ةتعوو تعية  ةيم لإسو  مختوف نفسي دل نتعةالقاعل 
 .وتقني  اثعلميت  كترونيةالإل

 

 60المالية: المعوقات -3
   ؛الإلكترونيد ي  تقد  يشتر   التعمل وهم يت يح كترونيةالإل التعتية الونيةارتفتع تكتليل جسييز 

 علمياات  ما   اثفي يياادان تكنملم ياات  يعلميتتيااةبخاابرا   وادسااتعتنة ةي  تدر وياالتقااديم لإاارا اثتليااة قلااة اثاامارد
 ؛عتلية  فتءة
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، ص  2011يت ستير في الدراست  الترلإم ة القتهرة ،  رستلة ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةستري عمض الحسنت  ،  - 
54. 
60

  تيعة ينشمرة، يت ستير رستلة ،والجزائر المتحدة  الأمريكية الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور:  الكريم عود عشمر - 
 .39 ، ص 2010قسن ينة، يتنمري،
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  الإدارة  و يشاااااكلة الصااااايتنة التقنياااااة لااااابراي  ثشاااااتر   الإدارة الإلكترونياااااة اثتلياااااة اثدصصاااااةد ر ااااااعل اثاااااما
   ؛ الإلكترونية

 ل ادسااتددا  لاادى الك ااير ياا  تكااتليرتفااتع الإسااو  ادنترناات  ةالمتاامل اثتكااتفئ لخااديت  شااوك تااعملإة
 ادفراد.

61 التقنية:المعوقات  -4
 

 ؛لت مر السر   في هذا المجتلل نظرالإراي  الحتسمب  قتد    يزة وسرع  ت 

 ؛ير على التدر   اثستور لهم فتق الكتد  ييترا  العتيلت ممت  ت ل  تحنسرعة تق 

 ؛الفنية التصنيعية و قلة الخبرا  عد  القدرةت  اثعلميتتية في الدول النتيية، و اعل ق تع التقني 

    ؛لشوكت  ت التعتية الويئةتمفر  نت يةي   الحكمييةلإعض اثؤسست    تهز ةعد 
   ؛ي  اثعلميت  على شوك  ادنترنت  نت يةي   الحكمييةلإعض اثؤسست    تهز ةعد 

  دة.الما  اثنظوةي  داخر  اثستددية ةعد  و مد يماتفت  ويعت ير يم د 

 62 قات القانونية و التشريعية:المعو  -5
    ؛صداقيتيتبم ادعتراف و  التقليد ةهت  ود ر للمحتتم  اعتوتد وعد  كترونيةلاد لإتلمحتتم  ادعتراف عد  

 يارتكبي علاى الرادعاة ت والعقملإا و واا  الإلكترونياة الإدار اة الشاوكت  ترقمخا جسار  الاتي تشار عت ال غياتب 
 .اوراتمم تلل

   كااترونيلإلا البر ااد ياا  والتعتياار اثااتلي والاادف  الإلكترونيااة التماقياا  عتوااتدد لقتنمنيااةا التشاار عت  و اامد عااد 
 الخدية. طتل  شدصي  ي  والتعق 

 :يو تتو ر فيوت  ل الأمنية: المعوقات -6
  و  ن يمااااس ملاااال  يعياااات  تعااااتيلمن لاااالإدارة الااااتي ادخااااتراق تح اااادى لااااتود  خاااامف اثتعااااتيلت ياااا  نجااااتح

 في ال قاة عاد ،  ي  يشاروع  غاير عواتل  في اساتغلالهت  و تديير و  لإتلحذف لختتة بهما الويتنت  ادختراق
 الإلكترونيااة اثعااتيلا  ياا  الك ااير في لإتلأيااتن الإ سااتس فقاادان تحلى  ااؤدي وهااذا ، اثعلمياات  ياا  و  ةساار 
 ؛اتمتوتن لإ تقة طر   ع  اثتلية والتعتيلا  الإلكترونية التعم لا  ي ر
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، يذ رة لنسر شيتدة اثت ستير في تحدارة الأعوتل  أثرها على التطوير التنظيمي في الجامعة الإسلامية و ةواقع الإدارة الإلكترونيمتنة عود المهتب شلبي ،  - 
 .23، ص 2011اوتيعة الإسلايية ، غزة ، 

62
 .75، ص  2015، ال وعة الأولى ، زيز  نتشرون و يمزعمن ، عوتن ، الأردن ،  ةالإدارة الإلكتروني، آسيت تيش فر د  مرتر ، - 
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  اثعتودة؛ ادختراقت  على اونت ة م ك لإر يت  تمفر عد 
 63ت.حره  وتقليه ةيما ي يج    يرة يعمقت لهت  الإلكترونية الإدارة نفإ لنت تقد  يت على ولإنتء 

 .يعمقت  ت وي  الإدارة ادلكترونية و الشكر التتلي  ماح
 

 ( معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2015لإتلإعتوتد على فر د  مرتر، ير   سو  م ره، الأردن،  اد ال تلوتي  تحعدالمصدر: 
 

 

 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية :المبحث الثالث
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 .76، ص  ير   سو  م ره - 

المعوقات 
 الإدارية

 والقانونية

ةالتقنيالمعوقات  المعوقات  
 الأمنية

المعوقات 
 المالية

المعوقات 
 البشرية

 الإدارة الإلكترونية
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اسعة على حتره الم ترن  الإدارة  نمف  د د ي    Electronique managementتعتبر الإدارة الإلكترونية     
اوذري  ممت  عكس عو  التغيير ،ة التنظيوية و تحتلاح الونياثنظوت  و  تد  عوليت ،و ختتة عوليت  تهيئة 

 على استراتي يتتهت ووظتتمفيت الرتميسة :  الذي لول  ت ويقت  الإدارة الإلكترونية

  الإلكتروني تخطيط :الأول المطلب 

 نحام الساعيو  ،ادساتراتي ي التد ايفاستددا   على ستسية  ةلإصف التر يز الإلكتروني  عتود على تحن التد يف     
 عوتلهاااات  ت اااايف القاااارارا  الااااتي تسااااتدد  في الاااانظم الإلكترونيااااة في توياااازت  يااااث ،الإسااااتراتي ية هاااادافالأ لقياااا 

 علااىالإلكترونيااة  ظاار ال اامرة في الإلكااتروني   هاات التد اايف  عتوااد تحدارتهاات اثنظوااة و قساات   مختلفااة لخديااة لإتلشااوملية
  هاات   واات  عتوااد ،ادتاا نتعية الشااوكت  ونظاام ،برةالخاا ونظاام ،القاارار دعاام نظم اا ةلوعرفاال  د اادة نظاام اسااتددا 

 64: وت  تويز التد يف الإلكتروني لإ لاث سيوت  رتميسية و هي ،العور تح راءا نظم   على توسيف

و  اثرناة، الماساعة و يت امرة، و يتعملاة،  سا  الأهاداف يت ددة د نتييكية، عولي   ن التد يف الإلكتروني -1
 اثستور ؛ الت م ر و للت د د لقتلإلةا الأيد قصيرة الآنية

 رقويااةال اثعلمياات  يت ااددة لإفهاار يسااتورة عوليااة هاام ياات لإقاادر تح ااراء  و نمااف لاايس الكااتروني التد اايف  ن -2
 ؛التدف  داتموت

 العاتيلت ف ويا  و  عواتل التنفياذ، الإدارة لإات التقليدي العور تقسيم تحن التد يف الإلكتروني  ت توز فكرة -3
 زيتن و يكتن.  ر التد يف الإلكتروني في في يمكنيم اثستهمة

 . هم ادختلافت  لإت التد يف التقليدي و التد يف الإلكترونيو اودول التتلي يم ر 

 

 

 

 أهم الاختلافات بين التخطيط التقليدي و التخطيط الإلكتروني: ( 03الجدول رقم )
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 .81،ص2009، ال وعة الأولى ، يؤسسة المراق للنشر و التمز   ، عوتن ، الأردن،  الإلكترونية الإدارة س  لود الحس  ،   - 
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 التخطيط الإلكتروني التخطيط التقليدي
 خ ف يتعددة للاست تلإة لظروف اثدتلفة. اجسته الشر ة.خ ة وا دة  تم    عوتل 

خ ة طم لة  و يتمس ة  و قصيرة الأيد، ) د  قر 
  يدهت ع  سنة وا دة.

الخ ة قصيرة و آنية )  يدهت   ت  و  ستلإي   و 
 فصر  و شير(.

شد الخ ة قماعد لإسي ة  و يود  عت  وا د  ر  الخ ة لدد الأهداف و يرا ر و وستتمر تنفيذ يت
 ادجسته و د  قيده.

ادلتزا  لإتلخ ة اروري ووي  اثستم ت  لغرض 
 التنسي  و و دة ادجسته.

الخ ة يرنة  د ي  ا ر ادلتزا  لإتدست تلإة 
 الد نتييكية للتغيرا .

الخ ة  تر ز على الأسماق اثتغيرة و الزلإتتم   الخ ة ترتكز على قدرا  الشر ة.
 و ت تتهم الآنية و المحتولة.

اثدتطرة ت تي ي  عد  القدرة على العور خترج  اثدتطرة ت تي ي  عد  ادلتزا  لإتنفيذ الخ ة.
 الخ ة.

ادلإتكتر اروري عند التنفيذ ادست تلإة للظروف  ادلإتكتر اروري ي    ر وا  الخ ة الأفهر
 اثتغيرة.

ي  اثد ر    و العتيلت  اثد  من هم اثوتدرون اثد رون هم اثد  من و العتيلمن هم اثنفذون.
 في  ر ادجستهت  الشوكية( . -)يدخر لل وي 

المستتمر يفتم ة  س  السرعة في السمق و  المستتمر لددة لإدقة لهوتن الن تح .
  س  الزلإتتم .

الأهداف عتية و غتيهة ، و در ة عد  الت  د  الأهداف لددة  وااعة ، و قتلإلة للقيتس
 عتلية

الخ ة هي الأداة الرتميسية فيوت هم ي لمب تحنجت    رتميسية في ترشيد الأداء و تعز زه.يعت ير الخ ة  داة 
 ي    ر الشر ة.

، ال وعة الأولى ، دار  تيد للنشر ، عوتن ، الأردن ،  يوتدئ الإدارة الإلكترونية حمد فتعي الحيت ، المصدر : 
 .54، ص  2015

 

  الإلكترونية التنظيم :الثاني المطلب
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 الشااكرفي يسااتم ت  و شاكر الهيت ار التنظيوياة، فيااتم لم ليات يا   الإلكاتروني علااى تح اراء تغياير واد التنظايم عت    
 ثما يااا  ماتهااات التنظيوياااة الهيت ااار وااات  ت لااا    هااات تح اااداث تغيااايرا  في  يروناااة   ااار   خااارى  شاااكتل لىتح الهرياااي

  65علييت والقهتء ةدار الإ التنظيم يشت ر
 66تي :الآلإتلشكر  التنظيم المجتل في ا التغير  هذه تحمتل و يمك  
 التنظيمي: الهيكل -1

 اثصفمفي؛ التنظيم تحلى التنظيم العومدي  ي  ادنتقتل 

 ؛يصغرة تنظيوية و ده لىتح الما دة التنظيوية الم دة ي ل ادنتقت 

   ؛اووتعي العور فر   على القتتمم الهيكر لىتح ال نتتمية الم دا  على القتتمم الهيكر ي  ادنتقتل 

  تحلى التنظيم الأفقي؛ سفرالأ تحلى علىالأ ي  العومدي التنظيم ي  ادنتقتل 

  لدد. غيرتحلى الهيكر ال المحدد الهيكر ي  ادنتقتل 
 الإداري: التقسيم -2

 ةوختر ي داخلي  لتلفت  على القتتمم اثتس   الخلمي تحلى التنظيم  التقليدي ادنتقتل ي  التقسيم. 
 الأوامر: سلطه -3

   ؛ادستشتر ة الم دا  تحلى الخ ية السل ة ي  تلادنتق 

   ؛اثستقلة و الفرق اثدارة ماتيت الم دا  تحلى ي  سلسلة الأواير الخ ية ادنتقتل 

   اثوتشر  . الرؤستء تعدد تحلى وا د يوتشر رتميس ي  ادنتقتل 
 :الرسمية-4

   اثرنة؛ السيتسيت  الحرفية التعليوت  ي  ادنتقتل 

   ؛ماتيت اثدار والفرق الذا  تحدارة تحلى المحددة الإ راءا  دقماع ي  ادنتقتل 

  و اثتغيرة. اثرونة عور  دول تحلى يسوقت و المجدولة القيتسية العور  داول ي  لادنتقت 

 :و اللامركزية المركزية-5

  ؛ الأعلى التنظيم يستمى على القرار اتتم سل ة  اثر ز ة هي تر يز 
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لميتتية ، في فعتلية و  فتءة الونمن في الأردن ، المجلة العرلإية ، الدولية للوع  حمد فتعي الحيت و لود يفهي الكستسوة ، ت حير وظتتمل الإدارة الإلكترونية - 
 .13، ص 2013، 4العدد

66
 .57،58ص،، ، ص2009لومد القدوة، الحكمية الإلكترونية و الإدارة اثعتترة ، ال وعة الأولى، دار  ستية للنشر ، عوتن ،  - 
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 يدارة ماتيت. فرق فإن الم دا  يستقلة و ادلكتروني التنظيم في زعةاثم  السل ة هي اللاير ز ة 

 التتلي: اودولفي  التعمد  و  التغيرا  و لإنتءا على يت سو  يمك  عرض 
 التقليدي إلى التنظيم الإلكتروني ( يمثل التحولات الإدارية من أسلوب التنظيم04الجدول رقم )

 المكونات من إلى
 التنظيمية

اثصفمفي  و اثشروعي. _ التنظيم  

 _ الهيت ر القتتموة على الفرق.

 Mini Unito اثصغر  الم دا  _تنظيم  

 _ مخ ف ي  اليوت تحلى اليستر.

 _ شر ة لإدون هيكر تنظيوي لدد

 _ التنظيم العومدي

 _ الهيكر القتتمم على الم دا  ال تلإتة.

on ebig unito التنظيوية الم دة _تنظيم 
  سفر -علىالما دة _ التنظيم  

 _ شر ة ما  هيكر تنظيوي لدد 

 

 

 الهيكل التنظيمي
 

 التنظيم القتتمم على الفرق.
_ التنظيم الخلمي القتتمم على لتلفت  داخلية  و 

 داخلية.

 _ التقسيم الإداري على  ستس الأقست   و الم دا .

 _ التقسيم الإداري التقليدي.

 

الإداري التقسيم  

السل ة _ الم دا  ادستشتر ة  و 
ادستشتر ة._ الم دا  اثستقلة و الفرق اثدارة 

 ماتيت.

 _ سلسلة الأواير الإدار ة  و السل ة الخ ية.

 _ سلسلة الأواير الخ ية.

 

الأوامر سلسلة  

_ التنظيم حنتتمي الرتميس اثوتشر  و تعدد الرؤستء 
 اثوتشر  .

 _ التنظيم تحداري الرتميس اثوتشر

(Single Boss o.) 

 

يتست  اثرنة._ الس  

 _ الفر   اثدار ماتيت  و تحدارة الذا .

 _  داول العور اثرنة و اثتغيرة.

 _ اللماتمح و السيتست  التفصيلية.

 _ القماعد و الإ راءا .

 _  داول العور القيتسية و المجدولة. يستوقت

 

 الرسمية

 _ تعد يرا ز السل ة.

 _ الم دا  اثستقلة و الفرق.

  ة في القوة.: السلالمركزية_ 

: السل ة اثمزعة.اللامركزية_   

المركزية و 
 اللامركزية

 
 الإلكترونية القيادة  الثالث: المطلب

 
 

 القيادة الإلكترونية: المطلب الثالث

 وعة الأولى، دار اثسيرة للنشر و التمز   و ال وتعة، عوتن، الأردن لود سمير  حمد الإدارة الإلكترونية، الالمصدر: 
 .257،258،ص 2015،
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 ياااا   ااااتن ة،نمعياااا نقلاااا   ااااداثتح تحلى الإدار ااااة اثفااااتهيم في لوالتعاااام  كترونيااااةالإل عوااااتلالأ لإيئااااة  في ير دى التغياااا    
   القيتدة الإلكترونية و التي تنقسم تحلى :  نمف لىتح تقتلناد نتتتم يت

 للعملية: التقنية القيادة -1
  مدتهاات ولساات، اثعلمياات  تاامفير ةلإز ااتد وتتساام ،نترنااتالأ تكنملم ياات سااتددا تر ااز في نشااتطيت علااى ا  يااث    

 والبر يات (  (Technology Senseلإتل قاة   ساتسالإ لإقياتده رفتعا الاتي وهاي ،علييات الحصاملتحلى سارعة  تحااتفة
و  ياات بر و ال الأ ياازة في التقااني الت اامر لإعااتد  مختلاال لساات علااى ةالقاادر  ايااتلان ياا  كااترونيالإل قتتماادال تمكاا  و

 كااترونيالإل القتتمااد جسعاار ااات  بمعاانى ،لإتلمقاات  سااتسالإ ةقيااتد تتصاال لإ ااات  ااات لىتح ةتحاااتف الت ويقاات ، الشااوكت  و
 قرارا .ال على تسيير الأعوتل و اتتم و اثوتدرة ست تلإةاد و ،لحر ةاسرعة  هي ة د د ماتفت بم  تسم

 الناعمة: البشرية القيادة-2
 وع اامن علااى  الااذ   الزلإااتتم  و  العااتيلت ياا  يتوياازة و و اامد علاقااةو اثعرفااة  و اامد قتتمااد يمتااتز لإتلحرفيااة تتو اار في   

دارة اثنتفسااااة و لإاااتلتر يز علااااى عنصاااار العتليااااة علاااى تحدة النتعوااااة لإتلقااادرة و تتساااام القيااات ،ساااات تلإة ث اااتلويمسااارعة اد
 67. الت د د في تمفير الخديت  للوتعتيلت

 الذاتية: قياده -3
 ادنترناات عاابر اااو  تحدارة الأعوااتل القتتمااد بهاات  تصاال  ن يجاا  اثماتاافت  ياا  ملااة علااىالقيااتدة الذاتيااة  ترتكااز   

 68التتلية: لإتلخصتتمه  تسومن يجعر قتدة الذا  يت وهم
 ؛اثيت  نجتزتح على التر يزو تحلإقتء   نفسيم التعفيز على القدرة -
 ؛اثشكلا   ر   ر اثوتدرة ي  في الرغوة -
 ؛اثشكلا   ر   ر ي  ويستهمتيت اثنظوة فيم -
 للويئة اثتغيرة؛ التكيل في اثرونة ، ويترةاث ة،البراع  

 و  نش تيم وت مرهم يستراتهم اثينية  ع  اثسؤولية -
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  تيعة ينشمرة، يت ستير رستلة ،روالجزائ المتحدة  الأمريكية الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور:  الكريم عود عشمر - 
 .31،32 صص، ،  2010قسن ينة، يتنمري،

68
 .274،275ص ، ، ص 2015لود سمير  حمد الإدارة الإلكترونية، ال وعة الأولى ، دار اثسيرة للنشر و التمز   و ال وتعة ، عوتن ، الأردن ، - 
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  الإلكترونية الرقابة الرابع: مطلبال 
 مخ ااف هاام بماات يقترنتاا  و الفعلااي لهاات وادنجااتز داءالأ وقيااتس العواار ةيتتلإعاا لإ ااات التقلياادي لإشااكليت الرقتلإااة تعاارف   

 يجاااا  الااااتي الساااالوية وادنحرافااات  ،تاااادعيويت يجاااا  الاااتي لاااادد الإنجااااتزا  الإيجتلإيااااة  ياااث رقتلإيااااة، يعاااات ير لإتساااتددا 
 في يفت ئااات   ي يما يااا  عاااد  تحلى الرقتلإاااة نظااات  و  يااادف ،الأهاااداف اث لملإاااة لإتلتاااتلي لقيااا و  يساااتقولا يعتوتيااات
 المقت اثنتس . في تغيير لأي للاست تلإة استعداد على الخ ف وااعم  و  اثد ر  كمن  يث ،اثستقور

 في لإمااامح  ظياار ياات ذاوهاا للوتاااي، يم يااة  ااات هااي التقليد ااة اتسااوت بهاات الرقتلإااة  الااتي الخصااتتمه  لإاارز ياا  و   
يعرفااة اثتغاايرا   علااى قاادرة   اار  فإااات الإلكترونيااة  ياات الرقتلإااة ،و التنفيااذ ت اايف لإعااد الااتي هااي اثر لااة الرقتلإااة  اامن

لاادى اثااد ر في نفاااس الااتي تساا ر فاامر  التنفياااذ تكاامن  فتثعلمياات  الحقيقاااي  و لإتلمقاات لإاا ول  ود لإتلتنفيااذ الختتااة
يات  دتاتم الساي رة خاترج النشاتط اجستهات  علاى الإطالاع و ،التنفياذ عناد و  قوار لتغايرا يعرفاة يا   يمكناممت  المقت

 .69 التنفيذ على سؤولتاث تحلى المقت نفس في  تصر التي التصعيح تح راءا   لز 
وتد اساااتع تتعقاا  لكترونياااة فياا   ن الرقتلإااة الإ شااال مماات د اثسااتورة الرقتلإاااة لقياا  و الزينيااة الف ااامة لغااتءتح ولإتلتااتلي  

  ار في و يتتلإعاة آنياة و شاتيلة  وتادقي  فعاه يا   عنيا  يات لإكر نترنتاد على القتتموة اثعلميت  فعتد وشوكت 
 70التتلية: النقتط في لد دهت يمك    يرة يزا ت لإتعقي   ستهم يت وهذا  ،لدود   وقت و لإتكلفة و يكتن
 و تحنتاتج السال   ،الأهاداف لإنجاتز اثعتوادة لإدار اةا الخ اف نجاتح يادى علاى المقامف في ادلكترونياة الرقتلإة تعيد 

 و   فييااات دساااتورار اثعتوااادة الخ اااة تااالا ية يااادى الإدارة تقااارر الرقتلإاااة تلااال علاااى ولإناااتء الخاااديت  تقاااديم  و 
 لخ ة التعد ر  و  تى التغيير التت   و استودالهت بخ ة  خرى. الحت ة

 الأساتس في تهاتم يات لإقادر يعتقوتا  الفر ا  فراد تقصير(. تحهمتل) اوف  مهرهت تحلى د تسعى الرقتلإة الإلكترونية في 
و  لإساير العوار  هار د  هتو  الخدية  و اثنت  يستمى في لخلر  و الخ   لتدار    تى د  ؤحر تحدران تحلى وتسعى

 قعياااتيما في الخ ااا  و  الخلااار ياااماط  يعتوااا الإدارة الإلكترونياااة تحلى  يينتيااات، و تساااعى و الإدارة  سااائ تحلى سمعاااة
  تعامل  اتى الخلار  و الأخ اتء لإتكارار يمهي وقت تترا م في  اثشاكلا  التي التقليد ة الإدارة بخلاف ،الإدار ة

 ادسااات تلإة سااار عةالإلكترونياااة تحدارة عولياااة  الإدارةالإلكترونياااة ، ممااات  عاااني  ن  الإدارة تااادخرت و ينيااات ةظاااتهر  تحلى
 يت.ترا و لإعد يشكلا  تحلى تنظر تحدارة وليست لسد حغراتهت
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يذ ر يقدية لنير شيتدة ، ق تع غزة ،  الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية النظاميةواقع إدارة الموارد البشرية م  يمنة ،  مسل لود  مسل  لإ - 
 . 60، ص 2009اثت يستر  في تحدارة الأعوتل ، اوتيعة الإسلايية ، غزة ، 

70
 .100،101ص ، ،ص ير   سو  م ره س  لود الحس  ،  - 
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  التي البراي  و مدالعور، و  تفتتير يعت نة ي  الإدارة تمك  بمعنىالإلكترونية تفة الآنية،  للرقتلإة تتمافر 
  عني الذي الأير الخلر،و  سرعة تلافي الخ   الإدارة ذهله  هو  ممت  دوح  وقت تتهو  ظيمر يت  نوئ لإتلخلر

  التوليع لإعد وقعت يتاية   داث تو  ةرقتلإ وليست الحتار على وةقتتم رقتلإة ن الرقتلإة في الإدارة الإلكترونية ، 
 ؛ النتتتم  خلال ي  خلر لإم مد  فيد يت ظيمر  و 

 تتمق  د  ات تحلى نظر ،وال قة يتنالأ ي  عتلية ةدر  على الإدارة تكمن المحكم الرقتبي النظت  اهذ ظر في-
 الودا ة؛ ينذ الإدارة رةالسي  لت تلما ف عوليت لإنظت  تعلقةي داخلية  يفت ئت

 على المقمف لإدارةممت  تيح ل ،توعتثي وختر يت داخليت   يرا للإدارة الإلكترونية الذي  تمفر  تس  الن تق الرقتبي -
و رات  خديتتهت و  الإدارة ينت   مل ن وتعت واد الأفعتل ردود وقراءه ،واثنت ة اثقدية الخديت  يستمى
 .71راتتميت عد  و  اثستيدفة الفئت 
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 خلاصة:

تنتولنات في هاذا الفصار يفااتهيم  ستساية  امل الإدارة الإلكترونيااة و الاتي  تاوعت ييوااة داخار الإدارة نظارا ثاات       
تمفره ي  تسايير الخاديت  و تامفير المقات و اوياد و التكلفاة فاتلإدارة الإلكترونياة هاي اساتراتي ية خاديت   فهار 

ر ثصتدر اثعلميات  اثتت اة يا  خالال تمظيال اثامارد اثتد اة  و لزلإتتمنيت ي  استغلال اي ؤسست  و للوماطنت و اث
 الوشر ة و اثعنم ة اثتت ة في تحطتر الكتروني  د ث .

      وااااااات  نااااااات يت لوااااااات  يشاااااااروع تحدارة الكترونياااااااة شااااااا ن  شااااااا ن  ي يشاااااااروع آخااااااار يحتاااااااتج تحلى تهيئاااااااة الويئاااااااة اثوتشااااااارة
 يت هم ي لمب و لإتلتتلي يحق  الن تح و التفمق . تنفيذاثما وة ل ويعة عول  ي   و

يات يمكا  اسااتنتت   في هاذا الصاادد  ن اددارة ادلكترونياة نتي ااة  توياة ل امرة تكنملم ياات اثعلميات ، فيااي عواترة عاا  
يفياام  وينظميااة ولإنيااة وظااتتمل و نشاا ة ت ويقياات  تاايح التعتياار ياا  ادنترناات لإاادد ياا  اثمظاال التقلياادي، و سااتلز  

 توياااة تفراااايت التغااايرا  العتلياااة  ت اااداث تغياااير  ااامهري  واسااا  فعولياااة التعااامل الى اددارة الإلكترونياااة  تاااوعا
 لتقليه المقت واويد ولإتلأخه النفقت  العتية.



 

 

 
 

 
 

 الفصل الثاني:
 آليات ترشيد الإنفاق العام بالجزائر
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 تمهيد

القمييااااة ،لإاااار وفي  يااااتة  قتصااااتد ت ادفي  تحسااااتراتي ية الإنفااااتق العاااات  في العااااتلم اثعتتاااار يحتاااار يكتنااااة تااااوح        
اثتزا اادة و اامد  الأهميااة، وير اا  تلاال ،ال قتفيااة والسيتسااية  توتعيااةواد ،قتصااتد ةادالمجتوعاات  ياا  مختلاال  مانوياات 

  وت وسااال تحيجتلإاااتاثترتواااة عليااا   الآحاااترو اااذلل اااادتية  الإماااتليالناااتت  المحلاااي  تحلىارتفاااتع نساااوت   اعتواااترا  عد ااادة ينيااات
العات  في دول اونامب  الإنفتقن تزا د . ولأتعيشيت العد د ي  الدول النتيية التوم ر العت   التي  زيةن  وراء  و كفي 

يمكااا   نااا  دإاثتمساااف والقصاااير  ف الأ لااات صاااع  الاااتعكم فييااات  و جسنويااات في  يااارتوف لإعااادة يتغااايرا  للياااة وعتثياااة
،  عمايار يمكا  جسنويات تحلىرا ا   الإنفاتق اتن هاذا   تحما تحدالعات   الإنفتقعلاج ع ز اثمازنة العتية ي  خلال تفيض 

، في المقات الاذي يمكا  للق اتع الخاتص التكفار بهاذه قتصاتد تاليس لهت يات  بررهات  فتقيةاتت ته ل  الدولة لإبراي  و 
ر الم يااد للاادول النتييااة ناا  السااوي  عتوااترتلإومييااة الع لنفقاات  اترشاايد   هميااة، وهناات تاابرز   اابرالاابراي  لإفعتليااة و فااتءة 

 الآحاااترقاااد  ساااوح لإت نااا   فتلترشااايد ،العااات  الإنفاااتقفي ظااار قصااامر طتقتيااات التوم لياااة وتاااعملإة تفااايض  والإسااالايية
العتياة  والأثماتنالهاراتم  والرسام   يا  خالال فارض اثز اد يا  ساماء، ت وة لمحاتود  عالاج ع از اثمازناةالسلوية اثص

يفاار ياا   العاات   عتاابر ااارورة يتليااة د الإنفااتقن ترشاايد إلااذلل فاا ،النقاادي تاادارالإ  والقااروض العتيااة  تحلى ءوالل اام 
 .  لقيقيت
 يااث ساايتم  ،النفقاات  العتيااة و يفيااة ترشاايدهت ياا  خاالال حاالاث يوت ااث تحلىساايتنتول هااذا الفصاار ياادخر         

 لإاارز لتااتر ي ولد ااد العاات  للنفقاات  العتيااة ياا  خاالال تمااايح يسااتر ت مرهاات ا الإطااتر تحلى الأولالت اارق في اثوعااث 
  يااات ظاااتهرة تزا اااد النفقااات  العتياااة وترشااايدهت في اوزاتمااار  اثوعاااث ال اااتني  وااات  يااات ،اثفاااتهيم والخصاااتتمه اثتعلقاااة بهااات

 ثستقور الإدارة ادلكترونية اثفتم ة في اوزاتمر ودورهت في ترشيد النفقت .  اثوعث ال تلث سيدصه
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 م للنفقات العامةالمبحث الأول : الإطار العا
يهومات  كو  في  مات التنظيم الذي تستعول  الدولة في   ن تحم ،والدور الكوير للسيتسة اثتلية الأهمية زداد ا      

 ر  تتدخر ي   ن لزايت على الدولة   توح، ولهذا والنفقت  الإ رادا تم ي  لإرا يت ادقتصتد ة والتي تشور 
للسيتسة اثتلية   داة  همملل تبرز النفقت  لإتعتوترهت  تحطتر، وفي ادقتصتدي اءالأداوتن السير الحس  وتفعير 

في مي    هميتيتت مرهت التتر ي  برز يدى   ن تحم، قتصتد ةادوالتي لإدورهت تعبر ع  تدخر الدولة في الحيتة 
 .حلاث ي تل  تحلىفقد ل تقسيم هذا اثوعث  الأستس. وعلى هذا اومان 

 

 .العام وتطوره في الفكر الاقتصادي الإنفاق :لأولاب المطل
العت  عبر تتر خ الفكر ادقتصتدي لإتلعد د ي  اثرا ر التي لدد فييت يفيمي   س  دور الدولة  نفتقالإير      

1.اثدتلفة قتصتد ةاد، و تن هذا الت مر وااح لإت اثذاه  بهت ةاثنمطوالمظتتمل 
 

 .سيكيالعام في الفكر الكلا : الإنفاقولاأ

لدراسة طويعة   همية   ةيكي لإتلتقييد الهي   لدور الدولة،  يث لم  عف الكلاسيل تميز الفكر الكلاس      
 تحلىاثفكر    دعت   همي  لإت   ادم سميث، و عتبر   لإت مختلل الق تعت  ادقتصتد ةالعت الإنفتقولددا  

ولإتلتتلي لم  قور فكرة  ،غير ينت  ي   يث خل  ال روة  لإ نالعت   للإنفتق، و تنت نظرت  الدولة عد  التدخر في
غير  غراضلأالق تع العت   ي  تحلىن  يحمل ال روة ي  الق تع الختص  العت   ل  ال ل  الفعتل لإر  الإنفتق ن 

 العت  د الإنفتق  ن باتيست ساي جونو رى  دافيد ريكاردو  ي تل، وقد وافق  العد د  مم   تءوا لإعده ينت ة

 الإنفتقتقييد   م  تحلى، ففي  لتت الحتلتت هنتن ايتع لل روة ودعت الختص ستيلانادع   اثود لل ي   يث  ت
قيد تدخر الدولة للصتلح العت  وعترض في نفس المقت  ميل جون ستيوارت ن ،  وت اثتل ر سالعت  لتمفير 

 .خترج الحدود التي واعيت اد  سميثتدخر الدولة 

 تحلىة فتتحاا، ت   توعامر  امل  ياتدة وتقيياد   وا نفاتق العاالكلاسايكي  امل يفيام  الإ لفكرا  نممت سو   تهح 
 .النفقت  في التقد ر  ولم ة وتحقرارية العتية زانادهتوت  لإتلتمازن المحتسبي للوي

                                                           
على  22/04/2019لإتتر خ  علي    طل  18/5/2009،يصر ،  الإنفاق العام ودور الدولة في الماضي والحاضرالشتتمبي ، يقتل لإعنمان : الصد   نصر  -1

 تلا ت 10:00الستعة 
ttp//:www.ceolibya .com / inc /print .php ? id =3135.  
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                                                  الكينزيالعام في الفكر  الإنفاق: ثانيا

 ينئاذ  الأيار، وت ل  شد دا للنظر ة الكوية للنقمد نقدا مينارد كينز تتب ادقتصتدي الشيير  من تهو          
 تحلىالنفقاات  العتيااة وتزا ااد ادهتواات  بهاات  مااات تااؤدي  تحلىتاادخر الدولااة في الحيااتة ادقتصااتد ة ولإتلتااتلي تغااير  النظاارة 

السيتسااة اثتليااة   دوا لال تد العااتثي تااتم ياا  خااالكساا  زيااةعاالاج   نو توتعاا   و اارى  ينااز ،لساات يسااتمى الرفتهيااة
 ياا  العاات   دور  وااير في الرفاا  للإنفااتقن فااإ، ولإتلتااتلي الااتي تسااتهم في ز ااتدة ال لاا  الكلاايوختتااة النفقاات  العتيااة  و 

 :ال ل  الكلي ي  خلال
 تحلى اثساتواة تحلىت تمز عات قر وا الأفارادتمز ا  الادخمل لإات  تحعاتدة: و اتم ملال يا  خالال ستهلاكيالا.زيادة الطلب 1

 .ريز ة لإ سعتر  والدخمل المحدودة  تنت   تعتب تحلى تن  قيت  الدولة لإتقديم الخديت  الهرور ة 
تقاديم  تحلى تحااتفة ،سات وتر ةايشاتر    لإإقتياةيعادل الو تلاة تقام  الدولاة  رتفاتعا: فعناد سـتثماريالا.زيـادة الطلـب 2

 .تفيض نسوة الهراتم   وفتتمدة لاللوست ور   الخماص ي  خلال تفيض سعر  تحعتنت 
: ارتكاز  النظر اة النقد اة علاى العد اد يا  ادفترااات   ياث ر از  علاى  النقـدي العام في الفكـر الإنفاقثالثا: 

اثدرساااة النقد اااة يعاااترض دساااتعوتل  ر ي، ولإتلتاااتلي  اااتن تساااة اثتلياااة وياااة النقااامد والسيتساااة  النقد اااة لإااادد يااا  السي
لإتعتواتره الساو  اثملاد للتهادم ، و ارى النقاد من انا   الأزياةالعات  في  ار  الإنفاتقة  تنا  السيتسة  اثتلية  وختتا

 تح اراءا ، وملل لإت ويا  الإمتليالأ ر القصير لإر  نوغي  يمك  يعتوة الع ز في اثمازنة العتية دفعة وا دة وفي د
 عيا  يعادد  النوام و اذلل تفايض  يامر  في  لأن   توتعيادالعت  اوتري ختتة في شق   الإنفتقعلى  تفيهي 

1العتية ست وترا اد
. 

 : مفهوم النفقات العامة  المطلب الثاني
تعاادد  التعر فاات  اثتعلقااة لإتلنفقاات  العتيااة واختلفاات لإااتختلاف اثااذاه  ادقتصااتد ة، وهااذا التواات    علياات       

 .                                            تكتسي ملة ي  الخصتتمه التي ييزتهت ع  العد د ي  اثفتهيم الأخرى
 
 
 
 

                                                           
 .122ص  2009ردن ، الأ دار تفتء للنشر والتمز   ،لإدون طوعة ،  ، المالية العامةطترق الحتج :  -1
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 أولا : تعريف النفقة العامة                                                                                

دتلفااة تعاارف علااى  ااات يولااع ياا  اثااتل  اارج ياا  خزانااة الدولااة لإماساا ة تحداراتهاات ويؤسسااتتهت وهيئتتهاات ووزاراتهاات اث    
  وت تعرف النفقة  وت  لي:                                                                          1لإشوتع  ت ت  عتية،

وهااي تاادل علااى انق ااتع الشاايء ومهتلإاا ، ويناا  نفقاات الدالإااة  ي يتتاات        :يشااتقة ياا   لوااة نفاا ، النفقــة لغــة .1
ي فااالا  كساااد ود  قاال، وسميااات النفقاااة لأاااات تمهاااي لم ييااات، و قاااتل  نفااا  ، ونفاا  الويااا   ي راج، وملااال انااا  يمهااا

 2الر ر ،  ي مه  يت عنده ، ور ر ينفتق  ي   ير النفقة. 
:هي يولع نقدي  قم  لإدفع  شده عت  ي    ر تحشوتع  ت ت  عتياة،  و هاي  ار الأيامال النفقة اصطلاحا .2

للواماطنت، وت خاذ  شاكتل يتعاددة  ياث  اات يمكا   ن تتو ار التي تصرفيت الدولة ي    ر تحشوتع الحت ات  العتياة 
في نفقاات  يرتواات  اثاامظفت  و دفاا    اامر اثقااتولت  و ياانح الإعتناات ،  واات  عرفياات الااوعض علااى  ااات يولااع نقاادي 

 3تح دى تنظيوتتهت ( قصد لقي  ينفعة عتية. لشده يعنمي عت  )الدولة  و  رج ي  الذية اثتلية

 فقات العامةالن ثانيا:خصائص
 :الآتيةرز خصتتمصيت في النقتط  لإتتو ر 

النفقااة العتيااة   تااوعت  فرادهااتت اامر الدولااة وتعاادد يؤسسااتتهت و  اارة  ت اات   ياا  نقــدي:النفقــة العامــة مبلــ   -
 الإنفاااتقتراقااا    نالنقااامد وساااي ت للتواااتدل ويااا  الساااير علاااى السااال ة التشااار عية  عتواااترتلإ، لوااار الشاااكر النقااادي

   .النقدي
اثدتلفاة ااو     يزتهاتهاي الدولاة يا  خالال  الإنفاتقفتوياة تتاملى عولياة  الدولة:ر النفقة العامة خزينة مصد -

 .ييت واثقرة ي  السل ة التشر عيةالقمانت اثعومل ف
 عتيااة تااد  الصااتلح العاات  وتلاابي  ت اات   نفي النفقااة العتيااة  الأتاار تحن :لحاجــات العامــةهــدف النفقــة تلبيــة ا -

 .الداخلي الأي فظة على : المحتي ر
 
 

                                                           
 .112طترق الحتج : اثر   نفس  ،ص  -1
 .12ص  2010، الأردن ،وعةطون د، دار النفتتمس للنشر والتمز   ، لإ نظرية الإنفاق في ضوء القران الكريم،  لإتسم احمد عتير -2
 2015 طرو ة د تمراه،  تيعة لإتتنة، ،2001/2011،سة قيتسية على ادقتصتد اوزاتمري:درا اثر الإنفاق العمومي على النمو الاقتصادي ايمتن لإمعكتز: -3

 .04،ص 
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 الاقتصادية  وأثارهاالعامة  تقسيمات النفقات الثالث:المطلب 
للنفقاااة العتياااة العد اااد يااا  التقسااايوت  الاااتي تتسااام بهااات وملااال وفااا  ملاااة يااا  اثعااات ير الاااتي جسعااار ينيااات تقسااايوت   

 1.د توتعية والسيتسيةقتصتد ة وايتعددة تؤحر في  ر  مان  الحيتة اد  حتريهومطة ، وهذه النفقت  لهت 
 أولا: تقسيمات النفقات العامة 

 هنتن العد د ي  التقسيوت  التي لدد لإنيتن النفقت  العتية للدولة يمك  تحيجتزهت  تدتي:

هاذا التقسايم  صانل النفقات  العتياة طوقات للمظاتتمل والخاديت  الاتي تقام  : التقسيم الـوظيفي للنفقـات العامـة .1
 لمجتد   وت  لي:بهت الدولة في مختلل ا

: وتشااور الأياامال اثدصصااة للقياات  بخااديت  ما   هااداف اقتصااتد ة،  تثشااتر   النفقــات العامــة الاقتصــادية -أ
 ادست وتر ة والتنوم ة اثتنمعة. 

تتهااو  النفقاات  العتيااة اللازيااة للقياات  بخااديت  ا توتعيااة، ي اار: اثوااتلع اثتليااة  جتماعيــة:الا النفقــات العامــة -ب
نح لاااوعض الفئااات  اد توتعياااة  و الأفاااراد،  وااات تتهاااو  النفقااات  اثدصصاااة للداااديت  الصاااعية والتعليوياااة الاااتي تمااا

 والترفييية والهوتن اد توتعي.
تتهو  النفقت  العتية اثدصصة لتسايير اثرافا  العتياة يا  رواتا  و  امر العاتيلت  النفقات العامة الإدارية: -ج 

 اثوااااااااااتلع اثدصصااااااااااة لل يااااااااااتز الإداري ياااااااااا  ا اااااااااار تحعاااااااااادادهت  و تدر واااااااااا في الإدارة الحكمييااااااااااة،  واااااااااات تتهااااااااااو  
 و دخر اونيت   هت اثوتلع اللازية لتعقي  الأي  الداخلي. 

: تتهو  النفقت  العتية اثدصصة لإقتية واستورار يرفا  الادفتع الامطني يا  رواتا  النفقات العامة العسكرية -د
 و  مر ونفقت  وتحعداد ودعم القما  اثسلعة.

تتهو  النفقت  العتية اثدصصة يا    ار  داء  قساتط وفماتماد الاد   العات  والأوراق  :النفقات العامة المالية -ه
 والسندا  اثتلية الأخرى.

: سااا  هاااذا التقسااايم  اااتم تميياااز نااامعيت يااا  النفقااات ، نفقااات  عتد اااة ونفقااات  حســـب دوريتهـــا وانتظامهـــا -2
 است نتتمية :

لاال الااتي تنفاا  لإشااكر دوري وينااتظم ساانم ت دون  ن  عااني هااذا ادنتظاات  والتكاارار هااي تالنفقــات العامــة العاديــة:  -
 حوت  يقدار النفقة  و تكرارهت لإتلح م مات ، وي تلهت الروات  والأ مر ونفقت  الصيتنة.
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: هي تلل النفقت  العتية التي د تتكرر لإتنتظت  ود تتويز لإتلدور ة ،فيي لدث النفقات العامة الاستثنائية -ب
على فترا  يتوتعدة ولإصمرة غير ينتظوة، وي تلهت النفقت  العتية ادست وتر ة الهدوة، نفقت  يكتفعة الو تلة، 
 س  ن تق سر تات  عتود هذا التقسيم على يود  شممل الإنفتق، ويمك  تقسيويت تحلى نفقت  عتية ير ز ة 

 ت ير،  هميت:ونفقت  عتية للية، يمك  التوييز لإينيوت على  ستس ملة ي  اثع
: تعتبر النفقة العتية ير ز ة تحما  تنت يم ية لصتلح  تو  الدولة لإكتيل ، ي ر معيار المستفيد من النفقة  -

نفقت  الأي  والدفتع، وتحما  تنت يم ية لصتلح تحقليم يعت  و ين قة يعينة داخر الدولة فيي نفقة للية، ي ر 
 نفقة تح صتل الكيرلإتء واثتء.

تعتبر النفقة العتية ير ز ة تحما لور المجتو  عوئيت ع  طر   اثمازنة العتية تحمل عبئ النفقة العامة :ار من يمعي -
 المحلية للإقليم  ةللدولة، وتكمن النفقة العتية للية تحما لور عوئيت  تو  الإقليم ع  طر   اثمازن

تد ت  ن  يز اثعيتر هم النظر تحلى اثمازنة التي  رى لإعض ادقتص معيار الموازنة التي ترد فيها النفقة العامة : -
ترد فييت النفقة العتية ير ز ة تحما ورد  في اثمازنة العتية، وللية تحما ورد  في يمازنة الإقليم لإغض النظر ع  

 1اثستفيد ينيت وي   تعور عوئيت.
 :. حسب أثارها من الإنتاج الوطني: وتقسم إلى قسمين4
تن مي على النفقت  العتية التي تؤدي يوتشرة تحلى ز تدة الإنتتج المطني، وهي  حقيقية :النفقات العامة ال -ا

النفقت  اثنت ة التي تتم بمقتلإر   تو ر في السل  والخديت  وينيت يرتوت  و  مر يمظفي الدولة، و نش  الأحر 
مع الإنتتج و ملد دخلا اثوتشر لهذه النفقت  ي  خلال و مد طل  فعتل ي   تن  الدولة  ؤحر على   م ون

 مم   زودون الدولة بهذه السل  والخديت .
يوتشرة تحلى ز تدة الإنتتج المطني، فيي فقف  يهي تلل النفقت  التي د تؤد النفقات العامة التحويلية : -ب

ة تتم دون لمل القمة الشراتمية فيوت لإت الإفراد واووتعت   ي د تعدو  مات تعيد تمز   الدخر المطني، وهي عتد
 .يقتلإر

 ثانيا : الآثار الاقتصادية للنفقات العامة 
للنفقااات  العتياااة  حاااترا لإاااترزا علاااى ميااا  ينااات ي الحياااتة في الدولاااة، ساااماء ادقتصاااتد ة، اد توتعياااة  و السيتساااية      

لعاات  هااي: و تلاال هااذا الأحاار ياا  دولااة لأخاارى  وياا  لإاات  هاام اثتغاايرا  ادقتصااتد ة الااتي تتاا حر بمسااتمى الإنفااتق ا
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النتت  المطني ، يستمى التشغير، يستمى الأساعتر، ادساتيلان الكلاي، ادسات وتر الكلاي وتمز ا  الادخر لإات  فاراد 
 1المجتو . 

لاادث النفقاات  العتيااة  حااترا اقتصااتد ة يوتشاارة علااى الإنتااتج الاامطني  علــى النــاتج الــوطني: ةالعامــ نفقــاتال أثــار-1
ورغوااتيم في العواار واددخااتر وادساات وتر علااى لم اار عنتتاار الإنتااتج والقاامى  ياا  خاالال ت حيرهاات علااى قاادرة الأفااراد

 اثتد ة للإنتتج.

:تز د النفقات  العتياة اثم ياة . اثر النفقات العامة على قدرة الأفراد ورغبتهم في العمل والادخار والاستثمار أ
قاات  العتيااة علااى اثرافاا  العتيااة للدااديت   تلصااعة والتعلاايم ياا   فااتءة الأشاادتص علااى العواار،  ااذلل فااتن النف

التقليد ااااة  تلاااادفتع الخااااتر ي والقهااااتء تهياااائ الظااااروف الااااتي  صااااع  ياااا  دوااااات عوليااااة الإنتااااتج، فيااااي تاااامفر الأياااا  
وادطوئنااتن للأشاادتص ياا  ا اار القياات  لإنشااتطتتهم وتااؤدي تحلى تمز اا  الاادخمل لإاات الأفااراد وتز ااد ياا  تحيكتنيااتتهم في 

 اددختر.

تااؤدي النفقاات  العتيااة تحلى انتقااتل عنتتاار الإنتااتج لإاات علــى انتقــال عناصــر الإنتــاج :  ةالعامــ لنفقــاتا أثــار -ب
اثنتط  اثدتلفة، وملل ع  طر   تحنشاتء يادن و وعات  ساكتنية ويناتط  تانتعية في  يات    د ادة، ويا  الق اتع 

ودعوياات، العاات  تحلى الخااتص  و العكااس، وياا  نشااتط تحلى نشااتط اقتصااتدي آخاار وملاال لإتشاا ي  لإعااض النشااتطت  
 وغتلوت يت  كمن لهذا ادنتقتل الأحر الكوير على النتت  المطني.

 قصد بهت تلل اثمارد ال ويعياة، القامى العتيلاة، ور س اثاتل على القوى المادية للإنتاج : ةالعام لنفقاتا أثار -ج
م رؤوس الأيااامال ويااا  ثم والت ااامر التكنملااام ي،  ياااث  ن النفقااات  الإنتت ياااة آو ادسااات وتر ة تاااؤدي تحلى ز اااتدة تااارا 

ز ااتدة اثقاادرة الإنتت يااة المطنيااة ختتااة في اثاادى ال م اار، تحاااتفة تحلى ياات لدحاا  ياا  ز ااتدة يوتشاارة في الاادخر الاامطني 
 اوتري.

 يج  الإشترة هنت فيوت  ه احر الإنفتق العت  على يستمى الإنتتج المطني تحلى نق تت ييوتت همت:
ح غااير فعتلااة في ز ااتدة يسااتمى الإنتااتج الاامطني في  تلااة التشااغير الكتياار، دن الز ااتدة في الإنفااتق العاات  تصااو -

 الإنتتج وتر تحلى  قصى ايكتنيتت ؛
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اثشتر  ، وجسن  سمء استعوتل اثمارد ادقتصتد ة اثتت ة لإتختيتر اثشاتر   الإنتت ياة اثنتساوة يا   ياث التكاتليل -
 والعماتمد.

يسااتمى ادسااتيلان  تنتساا  طرد اات ياا  يسااتمى الاادخر، هااذا الأخااير  تحن. النفــاق العــام ومســتوى الاســتهلا  :2
 اارتوف لإاادوره بمسااتمى الإنتااتج في ادقتصااتد، فااإما  ااتن  حاار الإنفااتق العاات  علااى الإنتااتج ايجتلإياات فساايكمن  حااره النيااتتمي 

لأفااراد علااى يسااتمى ادسااتيلان ايجتلإياات، و تلاال هااذا الأحاار ياا   تواا  تحلى آخاار  ساا  تمز اا  الاادخر وال ااروة لإاات ا
و ساا  اثياار الحاادي للاسااتيلان، فكلواات  ااتن اثياار ا اابر  تناات الز ااتدة في ادسااتيلان    اار، ولهااذا  ااتن الإنفااتق 
الاااذي  رفااا  يااا  يساااتمى دخااامل الفقاااراء  ز اااد يااا  يساااتمى ادساااتيلان    ااار يااا  الإنفاااتق العااات  الاااذي  ساااتفيد ينااا  

 هاام النفقاات  تااا حيرا علااى يسااتمى ادساااتيلان،   تااعتب الاادخمل اثرتفعااة، لاااذا د تعااد الإعتناات  اد توتعياااة ياا 
 و تهح الأحر اثوتشر للإنفتق على ادستيلان ي  عدة  و    هميت :  

وملال عا  طر ا  شاراء الحكمياة لسال  وخاديت  اساتيلا ية يا    ار تسايير الأ يازة زيادة الإنفاق الاسـتهلاكي: 
ماات لإادورهم في شاراء ساال  وخاديت  اساتيلا ية ياا  الحكميياة، تحااتفة تحلى دفا    اامر ويرتوات  اثامظفت الااذ    نفق

ا ااار تسااايير الأ يااازة الحكميياااة، تحااااتفة تحلى دفااا    ااامر ويرتوااات  اثااامظفت الاااذ    نفقماااات لإااادورهم في شاااراء سااال  
 وخديت .

ــادة الإنفــاق الاســتثماري : وهااذا  ااؤدي تحلى ز ااتدة دخاامل اثنت اات، ولإتلتااتلي ارتفااتع دخاامل العااتيلت في اثشااتر   زي
 ست وتر ة ممت  ز د في يستمى ادستيلان لد يم.اد
تحن النفقاات  العتيااة الهتدفااة تحلى تقلياار الااد   العاات  تكاامن فتعليتياات اقاار في . النفقــات العامــة ومســتوى الأســعار : 3

التاااا حير علااااى يسااااتمى الأسااااعتر  ياااا  تلاااال  الااااتي  تهاااادف تحلى ز ااااتدة القاااامة الشااااراتمية للأشاااادتص، ي اااار : الإعتناااات  
وت  ن تر يز النفقت  على ادستيلان  و ادست وتر  كمن لا  احار مختلال علاى الأساعتر، فاإما و يات اد توتعية،  

علاااى  النفقاات  للاساات وتر فااتن ملاال   اااؤدي تحلى انخفااتض نساابي في الأسااعتر والسااو  في ملااال هاام ز ااتدة العاارض
ى العارض، لكا  هاذه ال ل  و كمن يستمى التمازن عناد يساتمى الأساعتر والساو  في ملال  هام ز اتدة ال لا  علا

الز ااتدة  قااد تتمقاال لتعااتود ادنخفااتض  تحما  تناات  ااتفزا للونت اات لز ااتدة الإنتااتج، لهااذا فااتن هااذا الأحاار  تمقاال   هاات 
على يستمى النشتط ادقتصتدي العت ، فيكمن احر النفقت   العتياة علاى الأساعتر قليار في  تلاة الر امد ادقتصاتدي 

يا  علواتء اثتلياة  العتياة  لإهارورة تحتواتع سيتساة يتلياة  تمساعية   1ا   ارى العد اد،و كمن  واير في  تلاة ادزدهاتر، لاذ
 في فترا  الكستد وانكوتشية في  تلة ادنتعتش ادقتصتدي.
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 :الوطني. آثار النفقات العامة في إعادة توزيع الدخل  4
اسااتددا  المسااتتمر اثتت ااة لهاات،  قصااد لإإعااتدة تمز اا  الاادخر الاامطني تحعااتدة تمز عاا  عاا  طر اا  تاادخر الدولااة في       

 يث  تعادد تمز ا  الادخر في الادول الر سمتلياة وفقات لقامانت السامق في تامرة   امر  و  رلإاتح  و فماتماد  و تحيجاترا ، 
وهاام ياات  ااؤدي تحلى و اامد تفااتو   وااير في تمز اا  الاادخر مماات  ت لاا  تاادخر الدولااة لإدخااتل التعااد لا  اللازيااة الااتي 

تواة، وتوتشاار الدولااة تاادخليت في تحعااتدة تمز اا  الاادخر الاامطني علااى  ياار لتت فيااي تتاادخر جسعلاا   قاارب للعدالااة واثساا
 ود في تمز اا  الاادخر لإاات الااذ   شااتر ما في تحنتت اا ، وملاال عاا  طر اا  النفقاات  الحقيقيااة الااتي تااؤدي تحلى خلاا  ز ااتدة 

 ااامر، الفماتماااد، الر ااا  يوتشااارة في الإنتاااتج الااامطني ويااا  ثم تمز ااا  دخااامل  د ااادة علاااى عنتتااار  د ااادة تتو ااار في الأ
والأرلإااتح،  ي  ااات تااؤدي تحلى تمز اا  الاادخمل لإاات اثنت اات، وتتاادخر حتنياات ياا    اار التمز اا  النيااتتمي للاادخر الاامطني، 
وفي هااذه اثر لااة تل اات الدولااة تحلى تحدخااتل تعااد لا  ااارور ة علااى الاادخمل النتجسااة عاا  التمز اا  الأولي لإعااتدة تمز اا  

توااد علااى الأدوا  اثتليااة في ملاال،  تلنفقاات  التعم ليااة الااتي تقتصاار علااى لم اار الاادخر لإاات اثسااتيلكت،  يااث تع
 اازء ياا  الاادخر فيواات لإاات الفئاات  اد توتعيااة اثدتلفااة  و فيواات لإاات فااروع الإنتااتج اثدتلفااة،  و عاا  طر اا  النفقاات  

، العدالاااة، فو ااار هاااذه العتياااة الاااتي تؤد يااات الدولاااة لتقاااديم خاااديت  غاااير قتلإلاااة للت زتماااة، ي ااار نفقااات  الأيااا ، الااادفتع
 النفقت  تؤدي تحلى ز تدة الرفتهية اووتعية.

وجسدر الإشترة تحلى  ن دراسة  حتر النفقت  العتية في تحعتدة تمز   الدخر الامطني د تقتصار علاى طويعاة النفقات       
راتم  الاتي تفارض العتية فقف، لإار تت لا    هات يعرفاة يصادر تمم ليات، فاإما  اتن تمم ليات عا  طر ا  تح راداتهات يا  الها

على  تعتب الدخمل اثرتفعة وي  الرسم  و يلان الدولة ف ن  حر النفقت   نصرف تحلى تقليار التفاتو  في الادخمل 
،  ياات تحما  ااتن يلإاات مختلاال ال وقاات  اد توتعيااة ودون تح ااداث ز ااتدة في الأسااعتر ياا  يراعااتة يرونااة اويااتز الإنتاات 

ال وقات  اثتمسا ة والفقايرة  و يا  القاروض العتياة  و الإتادار النقادي تمم ليت ع  طر   الهراتم  التي تفرض علاى 
اود اااد فاااتن  حااار النفقااات  العتياااة سااامف  نصااارف تحلى ز اااتدة التفاااتو  لإااات الفئااات  اد توتعياااة والى ز اااتدة الأساااعتر 

 1وظيمر التهدم، ي  يراعتة يرونة اويتز الإنتت ي ويستمى التشغير في ادقتصتد.

تشكر النفقت  العتية  زءا هتيت ي  ال ل   :على الطلب الفعلي ومستوى التشغيلامة أثر النفقات الع 5.
الفعلي، هذا اوزء  زداد  همية ي  ازد تد تدخر الدولة ولقيقيت لدور الدولة اثنت ة، وي  هنت فتن النفقت  العتية 

                                                           

. 144، ص،ير   سو  م ره، طترق الحتج  - 1
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ع  طر   الت حير على ال ل   تلع  دورا هتيت في لد د يستمى التشغير الكلي ويستمى النتت  المطني اوتري
 الفعلي.

: تلل  حرهت لإتختلاف   ويت ونمعيت  ي فيوت  تنت  قيقية  و  أثار النفقات العامة على الطلب الفعلي .6
لم لية ،فتلنفقت  الحقيقية تشكر طلوت تحاتفيت على السل  والخديت  ممت  ؤدي تحلى ز تدة ال ل  الفعلي والدخر 

لتعم لية فتن  حرهت  تمقل على  يفية تصرف اثستفيد   ينيت، فإما استدديت لشراء سل  المطني ،  يت النفقت  ا
وخديت  ي  داخر ادقتصتد المطني فإات تز د ي  يستمى ال ل  الفعلي،  يت اوزء الذي  ستدد  في دف  

ماردا  ،فيذا  شكر  و في دف  تحعتنت  للدول وهيئت  ختر ية وفي تسد د ثم  ال  قستط وفماتمد القروض الأ نوية
  تسرلإت ي  دورة الدخر ود  ؤدي تحلى   ي ز تدة في ال ل  الفعلي.                                                                  

:تحن  هم الأهداف التي تريي تحلييت السيتسة ادقتصتد ة تأثير سياسة الإنفاق العام على مستوى التشغيل  .7
العدالة الكتيلة، ادستقرار في الأسعتر، العدالة في تمز   الدخر المطني  و ذا ز تدة يعدل النوم  تكو  في لقي 

ادقتصتدي  ستهم الإنفتق الحكميي في ز تدة ال ل  الكلي وز تدة ادستيلان، وملل ي  خلال تحعتدة تمز   
م  لإمظيفتت  ستسيتت تتو لان في الدخر  و ز تدة   م ادست وتر  ولإتلتتلي فتن سيتسة الإنفتق الحكميي تق

 تنوية الدخر والمحتفظة على استقراره وملل ي  خلال:
التمس  في الإنفتق الحكميي تحلى  تن  الإنفتق الختص ممت  ؤدي تحلى ز تدة اثشتر ت  ي  السل  والخديت        -

لإنتتج الأرلإعة وهي: العور، ر س فتكمن طلوت تحاتفيت على اثمارد الإنتت ية اثستددية والتي تتو ر في عنتتر ا
 اثتل، التنظيم، وادلإتكتر .

تغيير سيتسة الإنفتق الحكميي توعت لتغيرا  الدورة ادقتصتد ة، ففي فترا  الرختء تقله الدولة ي  تحنفتقيت  -
لإسو  ز تدة النفتق الختص،  يت في فترا  الكستد فيندفض الإنفتق الختص يت  فرض على الدولة التدخر 

تسة يتلية تعم هية ي  خلال ز تدة تحنفتقيت، وتعتود في تمم ل  على عدة يصتدر ينيت: الد   العت  والإتدار لإسي
 1النقدي.

ويمك  للدولة تفتدي تفيل  دة الو تلة يا  خالال سيتساة الإنفاتق الحكاميي،  ياث  اات )الو تلاة( تعاني انخفاتض 
في التمساا  في الإنتااتج لإسااو  انخفااتض الأسااعتر، وهااي  لقااة ال لاا  الكلااي الفعااتل مماات  ااؤحر ساالوت علااى رغوااة اثناات  

يفرغااة لإ ويعتياات، وهناات  سااوح التمساا  في الإنفااتق الحكااميي لإت وياا  الإنعااتش ادقتصااتدي،  ياات ياا  خاالال الإعتناات  
اثقدية للونت ات  و يا  خالال قيات  الدولاة لإإنشاتء يادن  د ادة ويادهت عويا  الخاديت  الأستساية فياذا يا  شاتن  

                                                           

1 .145، ص،اثرج الستلإ   -
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فرص  د دة للتشغير، و م د   هت الإنفتق الحكميي التعم لي الختص لإتثعتشات  والتاتيت الاذي   وائ    ن  ل 
الأفراد على يستقوليم ممت  كمن ل  الأحار الكواير علاى ز اتدة تحنتات يم . ولتار سيتساة الإنفاتق الحكاميي يمقعات هتيات 

  و الهيكلية. او  سيتست  يكتفعة الو تلة سماء  تن ملل او  السيتست  الظرفية
 عتاابر الإنفااتق العاات  المحاارن الأستسااي الااذي ياا  خلالاا  يمكاا  للعكميااة  ن تلاا  ينتتاا  شااغر تمااته بهاات  اازءا ياا  
الو تلة وتفل ي   دتهت، وهذا  عني  ن العلاقة لإت الأنفتق العت  والو تلة  علاقة عكساية، فكلوات زاد  الحكمياة 

1لة .ي    م تحنفتقيت العت  انخفهت يعدد  الو ت
 

 ظاهرة تزايد النفقات العامة في الجزائر المطلب الرابع:

قت حيت و طالعت ، و  رتوف هذا النوم ارتوت الإنفتقفي اوزاتمر لإتصتعد يعدل نمم  سيتسة الإنفتقتتويز 
 لإتلت مرا  ادقتصتد ة و اد توتعية و السيتسية التي شيدتهت اوزاتمر ينذ ادستقلال تحلى  مينت هذا. 

جسسد   2تميز  هذه اثر لة لإإرادة  ويرة للود ف اوزاتمري للتم   نحم التصني  التخطيط المركزي: مرحلة -1
س اثتل ال تلإت ي  خلال استراد الت ييزا  ما  ال تلإ  ادست وتري وترمت هذه  ي  خلال تكم   ر 

كم التم   اثتو  عينة  ادعتوتدا  على  رض الماق  لإعدة است وترا  ادوة شملت تر يز الدولة على ق تعت  ي
  .في تلل الفترة 

لإرا  تح:  هم يت يميز هذه الفترة هم توني سيتسة ادنفتتح ادقتصتدي و مرحلة الانتقال نحو اقتصاد السوق -2
ني طاتفتقيت  الت ويت والتعد ر الهيكلي لإتلتعتون ي  اثؤسست  اثتلية الدولية بهدف تحعتدة تم ي  ادقتصتد الم 

يليمن د نتر  124511، و قد عرفت النفقت  العتية في هذه الفترة تزا دا ي  3و سيتست  التعر رلقمى السمق 
تصيه يوتلع  ويرة  ل%  212 الإنسوة ز تدة قدر  لإ 1999سنة يليمن د نتر  921292تحلى  1991سنة 

ا    ستست تحلى ر  1995العوميية، و تحن  تنت قد س لت انخفتات و يدا سنة  ينيت للت يير اثتلي للوؤسست 
  .التي يست الق تعت  ادقتصتد ة اثدتلفة الإتلا ت  آحتر

                                                           
 ص 2014/2015 تيعة لإميرداس   يت يستير، رستلة،  2012-1988اثر الإنفاق الحكومي على معدلي البطالة والتضخم في الجزائر ، ،قراني حميدي -1

 .26،27ص 
  .5، ص 2015 تنفي ،  تيعة لود خيهر لإسكرة، العدد ال تي ، الإنستنية رلإتلي لإغداد، نظرة عتية على التعمد  ادقتصتد ة في اوزاتمر،  لة العلم  -2

 . 191، ص: 2014، العدد الأول، السداسي ال تني تحفر قيتادقتصتدي في اوزاتمر،  لة اقتصتد ت  شمتل  الإتلاحلإ تهر علي، سيتست  التعر ر و  -3
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في اوزاتمر خلال هذه الفترة لإنوم ادنفتق العت  و  سيتسة الإنفتقتميز    مرحلة برامج الانعاش الاقتصادي: -3
ت اوزاتمر خلال هذه الفترة قت لإتلت مرا  ادقتصتد ة و السيتسية التي شيدتهحيت و طارتفتع يعددت  وهم يت ارتوف ارتوت

و لإتلتمس  الظتهري في الخديت  اد توتعية و التعليوية والصعية، تحلى  تن  التمس  في ادنفتق ادست وتري 
  .لتوم ر اثشتر   ادقتصتد ة ما  اثنفعة العتية
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 ظاهرة تزايد النفقات العامة وترشيدها :المبحث الثاني
د الإنفااتق العاات ، تحد  ناا  لإااتلنظر تحلى يلترشاا اسااتراتي يت ة عاادة يااة العوليااة ياا  النت  ااتمر از رغاام اتااتم الدولااة او       

اوزاتمااار نلا اااظ التزا اااد اثساااتور لهااادر اثاااتل العااات  وعاااد  الاااتعكم فيااا  عااا  طر ااا  الفساااتد واقااا  النفقااات  العتياااة في 
  والتوذ ر.

 الااراه لااة للااتعكم في النفقاات  العتيااة في ظاار المااا  ادقتصااتدي  علااى الدولااة الوعااث عاا  يصااتدر لإد  يجاا       
ر في النفقاات   ر   اام الفسااتد ود التوااذ كاا  تقااديم ناا  د  اوزاتماارث نتمتاار لإااتلنظر تحلى واقاا  النفقاات  العتيااة في ياا 

ة ي  يااآرب شدصاايااالساال ة العتيااة لتعق قااة تحلى  تناا  التسااتر لأناا  هنااتن اسااتغلاليت  الدقيتب الإ صااتتمياالغ نظاارا
شااة رغاام الاامفرة يؤدي تحلى تاادني يسااتمى اثع ااة للفسااتد مماات يدوا  الأستسااالأتح اادى  اوزاتماارلأن اسااتغلال النفاامم في 

  .ةياثتل
 واقع ترشيد النفقات العامة في الجزائر المطلب الأول:

 الفرع الأول: مفهوم ترشيد النفقات العامة 
 أولا : تعريف الترشيد 

في اثعانى اللغامي هاام يا  فعاار رشاد، رشاادا، ورشاتدا،  ي اهتاادى واساتقت ،  ياات تحن لفاظ الترشاايد  :الترشـيد لغــة -1
 .1تحما قير: فلان رشيد  ي ان  تتتم  و كيم وقراره رشيد

 وااات  ن الترشااايد الهاااتدي تحلى ال ر ااا  القاااميم الاااذي  سااا  تقاااد ره فيوااات قااادر والاااذي  نساااتق تحلى غت تتااا  علاااى ساااوير 
 تسة رشيدة " السداد،  ي ي تلإ  للعقر والح  والصماب "سي

:  قصد لإ  التصرف لإعقلانية و كوة وعلى  ستس رشيد، وطوقت ثت يملي لإ  العقر  تهو  الترشيد اصطلاحا -2
الترشيد   كت  الرقتلإة والمتمل لإتلتوذ ر والإسراف تحلى الحد الأدنى، ولتولة ادستفتدة القصمى ي  اثمارد 

ات لا ت الترشيد على ترشيد ادست وتر، ترشيد استددا  ال تقة، ادقتصتد ة والوشر ة وال ويعية اثتمفرة، و  ل  
 2ترشيد ادستيلان، ترشيد النفقت  العتية.

 يا: تعريف ترشيد النفقات العامةثان
 و  عتبر الحصمل على  على تحنتت ية عتية ممكنة لإ قر قدر ممك  ي  الإنفتق والإسراف.

                                                           
 .555،ص2001، د في اللغة العرلإية،  دار اثشرقاثن  -1
 .399، ص2008ة للنشر والتمز   ، لونتن ،، دار اثسير  أصول الموازنة العامةلود شت ر عصفمر :  -2
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  عاااا  طر اااا  رفاااا   فااااتءة هااااذا الإنفااااتق تحلى  علااااى در ااااة      واااات  عاااارف   هاااات علااااى اناااا  " لقياااا  ا اااابر نفاااا  للو تواااا
ممكنة، والقهتء على  و   الإسراف والتوذ ر ولتولة لقي  التمازن لإات النفقات  العتياة و قصاى يات يمكا  تواذ ره يا  

 .اثمارد العتد ة للدولة "
 : عوامل نجاح ترشيد النفقات العامة الفرع الثاني

ياا  شااتات اثسااتعدة علااى نجااتح عوليااة ترشاايد النفقاات  العتيااة، مماات  سااتدعي تهااتفر  هنااتن العد ااد ياا  العماياار الااتي
 اويمد ي   ر اويت  والنما ي لت سيدهت على الماق ، ويمك  ايجتزهت فيوت  لي:

 أولا : تحديد الأهداف بدقة : 
ر ولد اااد  هاااداف دقيقاااة تحن يااا   هااام اثشااات ر الاااتي تما ااا  تحعاااداد اثيزانياااة وفقااات ثت لوااات  الإدارة هاااي يشاااكلة تقر ااا

ووااااعة للاابراي  الحكمييااة، الأياار الااذي  سااتدعي يرا عااة شااتيلة دختصتتاات  و اادا  اويااتز الإداري  ااتى د 
تكاامن الأهااداف المحااددة غتيهااة وغااير وااااعة. و ااتم تقر اار ولد ااد الأهااداف طم لااة ويتمساا ة الأ اار ياا  خاالال 

ال،  وت تحن طويعاة الأهاداف لادد طويعاة و  ام المظيفاة  صر ادختصتتت  الرتميسية التي ي  ا ليت ت ل  الأيم 
 و المظتتمل اثتعددة التي  تم تنفيذهت ي  ا ر لقي  الأهداف سماء اثتعلقة لإتلمجتو  المحاددة سالفت في خ اف تنوياة 

 1طم لة ويتمس ة الأ ر.
 

 تحديد الأولويات  :ثانيا
 ينظمية التد يف، وان ا ترا  هذا اثود  ارورة لحفظ تعتبر عولية لد د الأولم ت  ي   هم العوليت  الفرعية في

 اثتل العت  ي  الهيتع وتعظيم ينفعة استدداي .
 تقم  عولية لد د الأولم ت  على  ومعة ي  اثوتدئ الأستسية هي:

 يتيدى خ مرة اثشكلة التنوم ة القتتموة وانعكتستتهت السلوية على  فراد المجتو  و مان  الحيتة اثدتلفة في 
 ل  دور  وير عند لد د الأولم ت . 
 فتلزي  اث لمب لحر يشكلة يعينة  لع  دورا  ويرا في لد د الأولم ت  لإت البراي  واثشتر  ، عامل الزمن :

 فكلوت  تن المقت اث لمب دنجتز لإرنتي  يعت اقصر،  تن ملل يبررا يقنعت دختيتر هذا البرنتي .

                                                           
ثنظوة العرلإية للتنوية الإدار ة،  عوتل ، التدصه وادستددا  ، ا،  لة تحدارة اثتل العت  الأساليب الحديثة في الإدارة المالية العامة: ختلد اثيت تي -1

 .95، ص2010، اثؤتمرا ، يصر
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 لمل اث رو ة لحر يشكلة يعينة  رلإة ويهومنة  الن تح،  لوت  تن ملل : فكلوت  تنت الحالخبرة  عامل
1دافعت ثنعيت الأولم ة في ادنجتز.

 

 ثالثا : القياس الدوري لأداء برامج الإنفاق العام 

 قصد لإقيتس  داء لإراي  الإنفتق العت  تقييم يدى  فتءة وفعتلية  داء الم دا  والأ يزة الحكميية عند       
ت لإتنفيذ الخديت  والبراي  اثدتلفة اثم لة لهت، وملل تحن الم دا  الحكميية يج   ن ته  للوستءلة ع  قيتيي

ادستددا  الأي ر للومارد العتية عند تقديم الخديت  والبراي  للوماطنت .تحن الحكم على فعتلية و فتءة  ي لإرنتي  
حترهت الماقعية والحقيقية لإتلنظر تحلى الأهداف المحددة  و سيتسة  و ييوة ما  طتلإ  عوميي   تي لإعد دراسة  مل  

 يسوقت ، ولإتلتتلي تقييم هذا الأداء   رتكز على حلاث لتور هي:

   الفعتلية اد توتعية وادقتصتد ة ي  و ية نظر اثماطنت، دن ملل  سوح لإت وت النتتتم  اثتمتر تحلييت
 و حرهت على مختلل ينت ي الحيتة.

 اثراف  العتية ي  و ية نظر اثكلفت والتي تعمد تحلى ادستغلال الأي ر للومارد اثمظفة .فعتلية تسيير  -

نمعية الخديت  اثقدية ي  و ية نظر اثستفيد  ، وملل ي  خلال لست الخدية العوميية اثقدية واثمازنة  -
 2لإت التكلفة والنمعية.

 

 لحة الفئات الأضعفرابعا: عدالة الإنفاق العام ومدى تأثيره على مص
وتهاااادف تحلى تويااااتن ياااادى اثلاتموااااة لحت اااات  الفئاااات  الأ  اااار فقاااارا في المجتواااا  )  تمز اااا  هواااات  د علاقااااة لهاااات      

 لإتلحت اات  الفعليااة للوسااتفيد   ( ويراعااتة  صااة  اار فئااة ياا  الإنفااتق العاات  وياادى اسااتدداييت للدديااة العومييااة

ة في تمز   اثنتف  والخديت  التي تنت  عا  النفقات  العتياة، فالا لاتبي ، ولإتلتتلي  تم   على الدولة تحن تراعي العدال
يا  ملال  تحن  دطوقة يا  طوقات   و فئاة يا  فئات  المجتوا   علاى  ساتب ال وقات   و الفئات  الأخارى ، ود  قصا

 تساتوى نصااي   ار ال وقاات  لإار هنااتن طوقات  الفقااراء هاي في  ت ااة يتساة تحلى خااديت  الدولاة   سااتم   ز ااتدة 
 فقت  علييت لأ ر النيمض بهت.الن

وتظياار الدراساات  تحن الفئاات  ما  اثااداخير الأعلااى غتلواات ياات تتلقااى القساام الأ اابر ياا  الخااديت  العتية،وهااذا ياات 
 م اا  يعرفااة الماااعية اد توتعيااة  لفئاات  المجتواا  اثدتلفااة والااتي علااى  ستساايت  ااتم تحعااتدة تمز اا  الاادخر، والدراسااة 

                                                           
 .94،ص 2004،الأردن ،  وعةطدون ، دار تفتء للنشر والتمز   ، لإ التخطيط أسس ومبادئ عامةع وتن لود غنيم : -1

2
: Stephanie Damarey,  Finance Publique, gualino edition, Paris, 2006, p. 42 
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تيااة علااى الفئاات  اد توتعيااة د تقتصاار علااى اوتناا  اثااتلي، لإاار تتعااداه تحلى تمكاات هااذه العتدلااة لتمز اا  النفقاات  الع
2الفئت  الفقيرة ي  ادستفتدة ي  الخديت  العتية لإصمرة  تنية، ي ر التعليم والخديت  الصعية .

 

 خامسا : تفعيل دور الرقابة على النفقات العامة .
فاا  التنفيااذ ياا  ياات سااو  التد اايف لاا  علااى  ن تتهااو  عوليااة الرقتلإااة ااارورة تاامافر نظاات  رقااتبي فعااتل  هااو  تما    

، ولكي تكمن ي ر هاذه الرقتلإاة يرا عة يستورة ل رق ادنجتز، ي  ت م ر يفيم  الرقتلإة اثستند ة تحلى الرقتلإة التقييوية
سايير ييوااة هااذه علاى لإااراي  الإنفاتق العاات   د ااة، فتنا  دلإااد  ن تكامن ين لقتتهاات ووسااتتمليت ينسا وة ويؤد ااة تحلى ت

الاابراي  في لقياا  الأهااداف اث لملإااة ينياات واااوتن حمت تياات ياا  ادنحااراف، لااذا فااتن  اادود تاالا ية   ياازة الرقتلإااة 
ووسااتتمر القياات  بهاات يجاا   ن تكاامن وااااعة، د ياا  النت يااة القتنمنيااة فعساا  لإاار علااى تااعيد الماقاا  العلوااي   هاات 

وقاادرتهت علاى تامفير الشااروط اللازياة وتم يا  اثشااتر   العتياة تم يياات وفعتلياة الرقتلإاة لقاا  يا  خالال انجتزهاات  هادافيت 
 1ايجتلإيت.

 تعاارض  اوزاتماارواقاا  النفقاات  العتيااة في  تحن : الجزائــرد النفقــات العامــة فــي ي:مظــاهر عــدم ترشــالثانيالمطلــب 
 وااات  يااات فقااات  العتياااة، وهاااذا د النيظيااامر عااادة يظاااتهر تااادل علاااى عاااد  ترشااا لعااادة يشااات ر وعماتمااا ، ممااات  دى تحلى

ة  اا  التنوم   ياا  اثشااتر يرقااي لفشاار الك اايث  ن السااو  الحقيااة   االت ااترب تنوم  ااة ياا  خاالال نمااتمج مختلفااة يلإتلنت
تب الإنفااتق، تحنماات هاام ساامء اسااتعوتل هااذه النفقاات  وساامء اسااتغلالهت لإسااو  يااس هاام نقااه  و غيوعااد  اسااتدايتيت لاا

 يريات واساتدداييت في المجاتد  الغايوعاد  الاتعكم ف ر في النفقات  لتواذانتشتر واستفعتل الفستد تحلى  تن  ظيامر ا
  .اثدصصة لهت
 عتبر الفستد ي   هم عماير التدلل ادقتصتدي واثتلي واد توتعي:  ئراانتشار الفساد في الجز  :الفرع الأول

 تلة لإسو  في تحاعتف الدقة اثتوتد الأخلاقي واد توتعي في المجتو ، لإر هم  ذلل ادنحراف  وي   هم عمايل 
رة الفستد في  ي  الدول التي تعتني ي  ظته ، اوزاتمر2د المجتو فرا   تخلال ثود  تكتفئ الفرص والعدل لإوالإراد الأف

استعداث  اوزاتمري، ممت  دى لإتثشرع اوزاتمرد النفقت  العتية في يعد ي  يظتهر عد  ترش  ر ق تعت  الدولة و 
نذ ر الفستد  اوزاتمرندرج  متلة لوعض  و   الفستد اثنتشرة في  .ةقتنمن يتعل  لإتلفستد ثكتفعة هذه الظتهر 

 )رالإعت(ت(، الفستد ادقتصتدي )حتل ت(، الفستد الإداري يتسي )حتنيتلي ) ود(، الفستد الساث

  الفساد المالي: أولا
                                                           

 .47،ص 1981: عتلم اثعرفة للنشر والتمز   ، الكم ت ،  دور المشروعات العامة في التنمية الاقتصاديةعلي خليفة الكماري : -1
د،  تيعة  لإم لإكر لإلقتة،  يتسية الحقمق والعلم  السيد تمراه،  ل  طرو ة، اثرو ة ،  ع الجزائرييات مكافحتها في التشر يالفساد وآل جرائم :  عور حمتس -2

  .14،ص 2017تلوستن، 
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ث  ن يبي،   رب الهر  تدختلاست ، التي والأنظوة  تة على مختلفة القمانياثون ادنحرافت تو ر في تلل        
ة على اثصتلح    اثصلعة الفردييدف تحلى تغل لت مر في الولدان والمجتوعت  تحم قهي على ا الفستد اثتلي 

.العتية
1 

  اسييالفساد الس: ايثان
نم ة لإدون و      لت تسي الفتسد بموترسة القمة اثويلإتلتعسل السز يعتبر    ر  نماع الفستد التي تتو      
، تة الختتة على  ستب يصلعة اثماطن  اثصلعيث  ن هدف  في هذه الحتلة هم لقية،  ية القتنمنيالشرع غ تء

  2.ة اثرتو ة لإتثنص  العت يافت  الرسمر  ي  ن  هم ملل السلمن القتتمم على ادنح
  الفساد الاقتصادي: ثالثا

  مختلفة  ة  و الرلإح الشدصي، ع  طر ي توتع  يكتنة ايستددا  السل ة العتية ي    ر لقتو ر في ا        
هت ي  اثوترست  تحلى  تن  الرشمة  و ير ة وغي و التيرب ي  دف  الرسم  اوور   السلمن الأخلاقي ير  ويعت التشر 

ة  و تحفشتء يعلميت  ع  تلل يلخدية الحكميت  وا  خدية  و عرض عقمد للوشتر يمل تقدالعومد  ي  خلا
 و فتتمدة لصتلح شده  و هت على  ن  استغلال السل ة للعصمل على رلإح  و ينفعة    ف  ك  تعر يم و .العقمد

 قة تشكر انتيت ت للقتنمن متعة لإ ر 
 الفساد الإداري: رابعا

صوح يع   يتز الدولة نفس  يؤسسة  ث يسست  الدولة بمدتلل  نماعيت  س يؤ يمهم ملل الفستد الذي      
ة ممت  دى لإفستد اويتز  ة واثتديتيم الشدص   غتي في الدولة نفممهت لتعقت، وهم استعوتل  وتر اثمظفللفستد

،  و الشدصيةة ي   داء العور،  و ممترسة المحسملإ وقت  العور،  و اديتنتع ع ا الإداري في الدولة ي ر: عد  ا تر 
ومختلفة القماعد والأ كت   سرفةقة ي  واستددا  اثتل العت  لإ ر تالإستءة للومظفت،  و  الفستد اثتعل  لإقومل الهدا

3 العور الإداري واثتلي في يؤسست  الدولةيرة التي تنظم سياثتل
. 

 
  الجزائرر في النفقات العامة في يمظاهر التبذ :الفرع الثاني

                                                           
ت  شماتل  ،  لاة اقتصاتدمـالي بالإشـارة إلـى حالـة الجزائـرة فـي الحـد مـن ظـاهرة الفسـاد اليـة نظـام الرقابـة الداخليـدور وأهمي، ر  ا لإر تفتر، لود  يا يراد  ر  - 1

 .6،ص 2017، 17ت، العدديق تحفر 

ة الحقامق ياة،  ليتساي في العلام  السيريت سات رستلة -ئراز دارسة حالة الج -ةيافحة الفساد في المجالس المحلة ودورها في مكيالحكومة المحللإلال خروفي، - 2
 .14،ص 2012، ورقلة، ة،  تيعة قتتدي يرلإتحيتسيالسوالعلم  

، ر المشـروع لموظـف القطـاع العمـومييـة من الفساد المالي والإداري من منظور الفكر الإسلامي )مشكلة الإثـراء الغيالوقاقة وتتف، ينة  ردودي، عت تبر  -3
 .232ص، 2016، 07العدد، تيعة اوزاتمر، لية العلم  السيتسية  ة، تست  ادقتصتديالمجلة اوزاتمر ة للعمثة والس
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طر تية هم ي   عظم اثدتف  العار ة الخديت  واث ل وت دي التكتلر في النفقت  العتية التلاع  في عتبر التوذ      
تدة  عتبر هلان وهدر في الأيمال والز  ة ير النفقت  العومي التي تهدد الإنستن والدول وتوذ ة ة وادقتصتدياد توتع

ة تمر واثير تنت  والحفلا  التي تنف  ينيت الدولاز   في اواار ظير في تعدد المز  ي فتتمدة، وملل في النفقت  دون  
 ظ  ن  لإتلرغم يت، واثلاير اثوتلع ف ى المجتو  وهي تمرة ي  تمر التوذعمد عل ف  ند ي  الأيمال دون  ي  العد

  ي  الأيمال تودد في المقت الذي تعتني ين  يعظم اتر يد ي  اثل ر تحد  ن  هنتن العد  التوذيمق  ي  لر يي  الت
ر في  التوذ  تحلى لإعض تمريرث سمف نشي ، 1   ور الهمالإف التي م رنتهتاي  الفقر لذلل و   ا تر الدول 

  : ة  د وهييءا  لإسار ك  الحد ينيت على الأقر لإإ يم ة والتي تمر از اوتم ارتكتبهت في الدولة  النفقت  التي 
ييت و ذلل   رة اا تر ة اثنظوة  و عد  يتب الهمالإف القتنمنية الخديت  العتية لإسو  غ ل ت ديارتفتع تكتل -

 . للعقتبتتلفالل مء تحلى العومد  والرشتوى دون تعرض اثد
، ي  خلال مازنة العتية في ادقتصتد الحد ث ستهم في علاج ع ز اث  العت الإنفتق ن ترشيد  تحلىفقد ل التمتر 

، والتي ي   هميت الشفتفية واثستءلة اللتتن تعتبران ييوتتن الإنفتقي  خلال التزا  النفقت  العتية بموتدئ وآليت  
 .الحفتظ على اثتل العت العت  و  الحكميي الإنفتقلترشيد 

العت  للدولة وملل ع  طر    الإنفتقفي التقلير ي   لةو لتتحلى ادلكتروني سيستهم ولعر يشروع اوزاتمر 
 دلإتدقتصت ءادرتقتنشر المعي وحقتفة لدى  فراد المجتو  ي    ر  تحلىالتي تقمدنت  ةادلكتروني الإدارة الإستراتي ية

 تحيجتد ن هذا اثشروع لي   الهوتلإية وملل لغيتب رؤ ة شتيلة في  تحد، التقليد ة ارةالإدالمطني وت ي  ر  شكتل 
 .هذا اثشروع لإطلاقاثت لوت  التقنية والقتنمنية والتنظيوية 

 ويستلزيت   رتوت يتع اثتل العت  في تمرة يتسو  في ا لز       ر ممت ت  العتية للومظفار ر الإدايتشغ
 .ة فتتمدة  ( د تقد  في تمرة  ار تير )يكتت ، سيالتشغ

  لة الفتتمدة ممت ية  و قلية للدترج في ييت  وهميالختر ي ونفقت  سعر المقمد الرسمر ية في نفقت  التو ااثوتلغ
 .يتيكمن المجتو  في  ت ة يتسة تحل عني خروج عولة تعوة  

  ر    ور لإعهيت الوعض وهذا ة خديت  تك العتية اثدتلفة والتي تقم  لإت د الإدارة ت  لإيتب التنسيغ
تييم يعند ق اثسئملتة يتكتيلة  و جستهر هذه الخ ف ي  قور  لدر ة الأولى لعد  و مد خ ف تنوم لإت

                                                           
 .233ص ، الستلإ  اثر   -1
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تتل ته  و الهي  الكيرلإتء  و اث ت  شر ة تمز يد ال رق لإقيدث لإعد تحتمت  تعويحيم ي تل: يت يلإتلأعوتل اثم لة تحل
 .1ةيل تحاتف نة العتية يصتر  ز ور الخيحلإ عوتل  فر ثد شوكتتهت ممت 

  د  و طوقت  ار لصتلح  ف الإنفتق العت  يرم فماتيش، ي  خلال تهديفي الدولة واو اثسئملتسلمن لإعض  وتر
 .نةييع

  ة اثم ية يدا  الدولب يوتلع اثستعتو ر في تهر  لسمق وير لة الإتلاح ادقتصتدي و ادنتقتل تحلى اقتصتد ا
2.كلي لصندوق النقد الدولييل الهييالتك راي  ستست في تحطتر لإ

 

 ئراعدم التحكم في النفقات العامة في الجز  :رع الثالثـالف 

ات ة لأيئت  العومييكمن هذا الع ز ي  اله ك   ن يم تي الع ز الحكميي، د     دور التستؤل هنت ي            
ة التي ي  الدولة  و اووتعت  المحليتعودا تل   تحلتنت ييكمن عد  التمازن    لك  قد  انيةز اثيدة لإقتعدة التمازن ييق

 ادعتوتدا  اثفتم ة وادعتوتدا  توت لإي اثتعكم فيرهم ملل الفترق الغ اتسة يت  تر الع ز تحميت و  س
 ) .ر قت  ي   س  التقدوقى التعكم في النف لتمازن ادقتصتدي لإتلرغم ي  ملل   ايتحلى  تن  تمس اثستيلكة

 تن عد  لكم يلتو 2018تحلى  2011خلال السنما   تمراز   دول لمجومع النفقت  في اويمقدسمف نقم  لإت
  .الدولة في نفقتتهت خلال هذه السنما 

  مرحلة البحبوحة: أولا
  يت لوت  الشع  ييت اد تفتء الذاتي لإتعقية وقد  ققت فينيزاتمر ع ز في اثاز ي هذه اثر لة لم تعرف اواف

 اوزاتمري.

 مجموع النفقات 2014إلى  2011مجموع النفقات العامة من  )1) :الجدول رقم
 2014 2013 2012 2011 السنوات

 يليتر دج 7.656.16 يليتر دج 6.879.8 دج ترييل 7428.7 يليتر دج 6605 مجموع النفقات

 .2014تحلى  2011 ي  ةتلياث تلإتدعتوتد على قمان ال تلوتداد ي  تحع: المصدر
 

تا  ساماء تعلا  الأيار لإنوام الإنفاتق العات  وارتفاتع يعدد 2014تحلى  2011ة خلال الفاترة يفتقنتسة اديالس  ز يتم     
مماات  زاتماارة )الوعوم ااة( في اويالتمسااع فتقيااةادتتسااة ي  لإتلسيااكاا   ن ن لاا  عليم ز وهاام يااتياا  و الت يييرلإنفقاات  التساا

                                                           
 على اثمق  ادلكتروني التتلي: ر النفقاتيصور تبذ - 1

: https://www.bayt.com/ar/sepecialties/q/100806/ 
 233ص ،ير   سو  م ره قة وتتف،يي، عتنة  ردود تبر  - 2
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 الادول تقتصاتدي ممات  عليات لتار رتواة يا  لإالي وادر في المجتل اثاتار   وعرفت ادستق ق  التمازن في مختلل المجتد
 .  النوم ادقتصتدي والتقد ي  لق التي هي في طر 

 ا: مرحلة التقشف يثان

ث  ن الماااااا  ياااااة  ياااااتر  ساااااعتر الواااااترول وتقلاااااه اثااااامارد اثتليااااا اااااة اايتحلى التقشااااال في النفقااااات  نت اوزاتماااااروااااا   
 ةيالمحروقت  لإصفة  ستس ريدا خية تعتود على ير  للقل  لكمن هذه الأخيري  اوزاتمريادقتصتدي 

 ( 2018تحلى  2015 ومع النفقت  ي   ) 2اودول رقم  

 2018 2017 2016 2015 لسنواتا

 يليتر دج 8628 يليتر دج 6883.2 يليتر دج 7.948.1 يليتر دج 8.858.1 مجموع النفقات

 2018تحلى  2015 ة ي ي اثتلتلإتدعتوتد على قمان ت: ي  تحعداد ال تلوالمصدر

   ممات ساو  لإساو  اعتوتدهات علاى يامرد وا اد وهام الانفف  2018تحلى  2015ير  خلال فترة  اوزاتمرلا ظ  ن
س في يعاادد  الإنفااتق  اا  لساام ار تير لااة التقشاال وفي هااذه الفااترة ساا لت في ت تاادهمر في الأسااعتر ودخملهاا

ة والوعاث عا  ياتساتيت الإنفتقيتدة النظار في سفي تدهمر اقتصتدي وع ز يتلي ممت  دى بهات تحلى تحعات العت  ودخمله
 .ة ادقتصتد الأزيةلة للدروج ي  هذه  ت  و لمل وادعتوتد على يصتدر لإدي يتااستر 

 

  ةيعدم نجاعة النفقات العموم :بعاالفرع الر 
تاامدة اثر ت  اثتاامفرة والمسااتتمر يااعاي الإيكتنار عتيااة عا  عااد  تاامفر  هااداف لااددة تعابر عااد  نجتعااة النفقاات  ال       

ة الاتي تقام  ياة اثتلياطار قيمهات عاد  اعتواتد الد و  ،دياة و داتميات اوياة العومييتسة اثتليي    ر لإلمغ نتتتم  تعكس الس
، وعاد  الأخاذ لإكار هاذه ةيات  الق تعيد سلسالة اثساؤول اي  ولداالابر  ييرد للواتل العات ، عاد  تسايا اويرعلى التادلإ

تعاااة وهاااذا  يااا  الن يرتساااة الإنفاااتق العااات  لإعااادد  وااايلإاااتلرغم  نااا  ل تحرفاااتق سة يااالأساااس د نكااامن  يااات  الن تعاااة اثتلا
 .ة في النوم ادقتصتديية العومييلإتستغلال اثمارد اثتل

1 
 
 
 

 

                                                           
 على اثمق  ادلكتروني التتلي : عدم نجاعة النفقات العامة - 1

: https://www.bayt.com/ar/sepecialties/q/100806/ 
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 هناد الإنفاق العام في ظل الوضع الاقتصادي الر يالدولة في ترش استراتيجية الثالث :المطلب 

اعتود  وي لهذا يعلى نظت  قتنمني وتنظيونية عت  وفقت ثوتدئ د الإنفتق اليتسعى الدولة  تهدة تحلى ترش      
ة التي تسعى تحلى ييار لتحلى دعم اويمد ا تي يةاادستر ث تهدف هذه يالنفقت    شيدتر للتعكم في  تل  تي يةااستر 

تحلى  ث سمف نت رقير الإنفتق العت    لة للتوم   لإد يرنت  على النظت  اثتلي ي  خلال اعتوتد يعتيتحدختل لس
تسة التقشل يد الإدارة )الفرع ال تني(، ادعتوتد على سير الإنفتق العت  )الفرع الأول(، ترش لة للتوم  اثصتدر الود

 .))الفرع ال تلث
 ل الإنفاق العاميلة لتمو يالاعتماد على المصادر البد :الفرع الأول

تر يااة لإسااو  اا ر تعرااايت لأزيااة اقتصااتدعلااى يصاادر وا ااد في يااداخليت وهاام الوااترول، لكاا  تححاا رزاتماااوتعتوااد      
 ال ااروا  تث ساامف نتنااتول ت وااياا  .ر الإنفااتق العاات  االااة للتوم   سااعتر الوااترول قتياات لإتدعتوااتد علااى يصااتدر لإد

دي يااار الااداخلي التقل ااات(، ادعتواااتد علااى التوم يااة )حتن رهاات ) ود(، ادعتواااتد علااى النفقااات  ادساات وتر  ة وت م يااالمطن
  ).ة )ختيستي(، تحعتدة النظر في يس لة الت ترة الختر رالإعتلي )  وة  وصدر تمم  على الهر )حتل ت(، ادعتوتد 

  رهاية وتطو ين الثروات الوطنيولا: تثمأ
ت  بم ومعااة ياا  يااة علااى القير لااذلل عولاات هااذه الأخاا رزاتماااو  اير قوااة حااروا  وخااار  ويت العواار علااى ت وااتتعاا     

  :الإتلا ت  اثيوة  لإرزهت
 

 المحروقاتقطاع أ.  

ة، الهدف يا   ار هاذا العوار هام يوية والتنظيع ة والتشر يوت  اثؤسستتيت  لإتكولة الترتيتعور الحكمية على الق      
  في ار ة اثوتشاارة وادساات وتيااالأ نو  ار لخااتص لإتلإاااتفة تحلى  لاا  ادساات وتالتم اا  نحاام  لاا  ادساات وتر الاامطني ا

ت  يااقناات م بماات ملاال  نشاا ة تحنتااتج ال تقاات  اثت ااددة لإتلإاااتفة علااى  ة في ق ااتع المحروقاات  وال تقااة واثا ر شااكر شاا
ر المحروقااات   تلغاااتز  لتصاااد ةيث اثنشاااآ  الأستسااا تن لاااديساااكااا  نيملإهاااوف ساااعر الكيرلإاااتء والغاااتز، ود  الحكمياااة

 1ي.الصدر 
 الفلاحة-ب

                                                           
 .  192،ص 2006يت ستير، اوزاتمر رستلة ،يذ رة  التنمية المستدامة في الجزائر دراسة تقييمية،  تسمت زرنمخ - 1
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لق تع صيت يلإتدصالدولة  ة التي قتيتير ة الكوية واثمارد اثتلية الفلا يلإفهر  يمد اثد ف المطني للتنو     
ث ية  ييعوم    ل  ال روة ال د النفقت  ع  طر يستهم في ترش يلعمظت  عل   ار  ت م يرخالفلا ة عرف هذا الأ

 .د واوف الإنفتق العت يتيت الهدف ي   ر هذا هم ترشي  يلاتموة لتنو د الفلا ة بمشتر  تيت الدولة لإتزو ق
 احةيالس-ج

ت ي ي  التي تل  ال روة ولإنتء ق تع ست ة تحلى  تن  الق تعتيتصوم للارتقتء لإتلس رزاتماولفت انتوتهنت  ن         
 ر  تمري وملل ي  از ت ي اويالسة اثنتمج ية وترقيف تحلى تنودة تهد تسة  ديث سترعت تحلى لإعث سي ذاب  

 .د الإنفتق العت ياوتن ترش
 ؛ت ي المطنييث السا التر تت و-
 ؛ت ةية للسيتمر او  السمق الدولاز تحديتج او-
   شتر ر اث ت ي تحلى  تن  تمم يئة والتعكم في العقتر السي  التي ة ع  طر يت ي  السار دعم مختلل ادست وت-

 1؛تزييت وهي عقمد اديتي  عقمد تعتود عل ة ع  طر يت يالس
 

دعم هذا ث  ن يت ة  يقوة النشتطت  واثي  في ق تع السار   ي ة اثقدية ع  طر يت ييت  السة الخديدعم نمع -
 2 .ؤدي تحلى خل  نمع ي  التمازن في النفقت  ونممهت الق تع 

د يتسة الترشيتم استغلال  واستعوتلهت وفقت لس ة والتي ية ي  ال روا  المطنيتمتعتبر ال روة اثت ةين الثروة المائيتثم. ث
تسة يث ل وا  سية،  ة هتتمليت ل  حروة يتتم عة الذي ار تصتد المطني وخصمتت في  تل الز للوعتفظة على ادق
 3.ع   هذا اثمرد وتنم تنت عة تريي تحلى ت و

 ة يالاعتماد على النفقات الاستثمار  ا:يثان
تم  لإشااكر خاااتص تحلى الحااد يااا  الإنفاااتق ار لي للواااماد العتيااة لإشاااكر عاات  وللهااا  دى القصاامر في الااادور التواام       

لإعااض الخااديت  وانخفااتض في الأ اامر يقترنااة في  اا  اتر ة في الأسااماق والي تلااة انكوتشاا العاات ، مماات  دى في الماقاا  تحلى
 ار هاذا اسااتدعى تادخر الدولاة في التمساا  في الإنفاتق الحكاميي وختتااة  .ةيالأساعتر وختتاة في ظار الأزيااة اثتللإت

                                                           
الطاقات المتجددة  تيجيةراإستالملتقى الوطني حول  إطار،في مداخلة بعنوان: واقع  وآفاق التنمية المستدامة في الجزائررشيد ستثي ،هت ر غزي ،  - 1

 -23، م  2)دراسة جسترب لإعض الدول ( ، اثنعقد لإكلية العلم  ادقتصتد ة والعلم  الت تر ة وعلم  التسيير ،  تيعة الوليدة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 
 12ص 2018 فر ر   24

، 2025جاء به المخطط التوجيه للتهيئة السياحية لآفاق  ي في الجزائر على ضوء ماالتنمية المستدامة للقطاع السياح إستراتيجيةالحست ، عود القتدر -2
 . 172،178،179ص ، ،ص 02العدد   تيعة اوزاتمر،، لة  داء اثؤسست  اوزاتمر ة ،والبرامج( الآليات)

 .196،ص ير   سو  م ره تسمينة زرنمخ :  - 3
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د ية نحاام ترشاا ااتمر از تم اا  الحكميااة او .ال ااروة تنويااةياادف  ستساات تحلى   في  مناا  يرهااذا الأخاا  هميااةادساات وتري وتاابرز 
لإتعتواااتر  ن الإنفاااتق ادساااات وتري  ةيااااة الغااار النف يااا  الأ نوار شااا   يساااتقولا ادساااات وت كاااا   ن يم العتياااةالنفقااات  

ث  ن ياة نحم الأعلاى،  ية اد توتع  تن  اوتن النوم والإنتتج والحوت   الإنعتش ادقتصتدي تحلى ر ش   في تس 
  ية لاذلل دلإاد يا  تشاا يالتذلإاذب التوعه اي  يصاتدر دخلياات لتقلا اكوا  في تنم   لل زاتمارالتعادي الأ ابر لإتلنساوة 

ز  ااؤدي تحلى تعز  اا  الاادخر مماات  اامز د، وعدالااة   اابر في تار فااشااة الأي يسااتمى يعتياا    اار لساا   وملاالار ادساات وت
  نماام ياالتعق  ااتفزاشااكر  ة ياا  هااذا النواام، الأياار الااذي ساامف د ياا  ادسااتفتدار  الأفااتيسااتر النواام الشااتير و تمكاا

1 .  الحكميةييت تسعى تحل ر وهم يستدا  على اثدى ال م 
    

 دي يل الداخلي التقليثالثا: الاعتماد على التمو 
 ة تدية سوويت تدهمر  سعتر يقة نتية تعوة ومختطر عويت  يتل لد اوزاتمرة وينيت ي  النف  لإلدان الر  تما      

ة وهم ير التنو ة للتوم  هم  داة ي  ر تتمز ادقتصتد المطني تحلى  تن  يزة  ستسيت  ر االنفف والذي تشكر عتتمد
ر الداخلي  التوم  وهم .ر ادقتصتد لة للتوم  ت  لإدي  آل ر وتنم  ت ل  اهتوت  ختص نحم ت م  ير الذي الأ

ت  وادعتوتد يقصد لإ  التم   نحم الق  الق تع اثتلي و تداة ي   دوا  الحكمية ي    ر لسدي الذي هم  يالتقل
،  ر الستلإ  سلال   المز يعرف لإتلإتدار النقدي اعتود عل يت  ة وهميتلق اثار ر ي  خلال طوتعة الأو  على التوم 

2 .ةية اثتلية والحفتظ على ادستقلالي ر ادلإتعتد ع  ادستدانة الختر وملل ي   
  

 ليبة كمصدر تمو يئر على الضر ا: اعتماد الجز رابعا
ث يوالغتز   خسرت  ي  عتتمدا  النففض يت  تم  بهدف تعم ار لة الهيز  ص للتعز  اتمر ةز اوو   الحكمية       
ة العتية ن د الخز  ت فقف وهم تزو يكمن هدفيت يتل ث يالحدود    تع كمن في    ن  يجتم  ار تدة في اله  ن الز 

تم  ار لأسعتر وادستيلان لأن   س  الهكمن لهت  ي  حر على الإنتتج وا ة النفقت  و ن د يلإتثمارد اللازية للتغ 
 .هي  قليت عوئت

قة د تؤدي تحلى  بي لإ ر  ت  الهر ث النظ كمن يرهمن لإإتلاح ولد    ن يجتم  ار تدة في اله   فإن الز يوعل
ث د تلتز  ي  النف  العت   يتم  فإات تمك  لقار ر الهية  حنتء لص تمر از ادقتصتدي المطني، والدولة او انكوتش

تم  ي    ر ار لة الهيت لصر على  صوة، لإر تحا  و نف  ختص تحلى اثكلل لإدف  الهر نة ي خدية يعيملإتقد

                                                           
يذ رة ،  العربية المتحدة الإمارات–دراسة مقارنة الجزائر ، رها على تحقيق التنمية المستدامةاري وأثالحكومي الاستثم الإنفاقسياسة هت ر سل تني :  - 1

 .36،ص  2014يت ستير ،  لية العلم  ادقتصتد ة وعلم  التسيير ، تيعة فر ت  عوتس س يل ، رستلةيقدية او  يت لوت  نير 

 التوم ر التقليدي على اثمق  ادلكتروني التتلي:- 2
 http : // deae.net /58988 
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لا ظ  تو  لإتلإاتفة تحلى ان    ينتف  عتية علة المجي  لقيترت  عل لعت  الذي ل الإنفتق ا استدداييت في يصتر 
وة  وصدر  ة تحلى اعتوتد الهر ير واد توتعي دفعيت في الآونة الأختد در ة تدخر دور الدولة ادقتصتدي  ازد
 1.لي  تمم 

  ةيالنظر في مسألة التجارة الخارجة إعاد: خامسا
د اير ن  استيملأن  د ة اثستيلل،  ة تحلى حمت تمر از ة للعكمية اوية الت ترة الختر يدف تحعتدة النظر في يس ل      

  :ة على يستمى الأسماق وغ ت يستمى المطني وي تل ملليتهت المحلير يتدة تحد تحما تمفر  نظ
    ت ية للي يكمنت  الصنتعة المطنيريدف تحلى تمف ا  في هذه الحتلة د المارديث  ن جسويفرع اثشرولإت

 ؛لإإع تء اثؤسست  فرتة للبروز

 ؛تيك  تنعيت لليمم   من  ن  يواثماد اثصنعة  تلز تج والأثنة يكيد اثماد الولاستاير تحعتدة النظر في است  

 ة يد يماد    ر فعتلاير ذه اثتدة والتم   نحم استة بهيتمر غناد يتدة اللعم  ي  العلم  ن اوز اير تحعتدة النظر في است
 2.والتكنملم يتالعلم   تحلي و  س  يت تمتلت 

تمر على تحعتدة النظر في ا  الق تعت  عتير  ستسي   بر اوز ية التي يست م زية ادقتصتدعتبر ظيمر الأ     
ة، ملل ي  ا ر يتة اثتلي  الح  يلومسة على ادقتصتد المطني تحلى  تناير ث  دحت تغية،  يجسترتهت الختر 

  ية والحصمل على  فهر يت تمتلت تحل ة ادقتصتدية النتجسة ع  الونية اد توتعية في الون   الهرور اير   التغيلق
شوتع الحت ت  و    تفة اثت لوت  والرغوت  يت لإتلإاتفة تحلى لقيصة نسوية ولإ سعتر رخيت  اثعلميتتيالعلم  والتقن

3.العتية
  
  د الإدارةيترش :الثانيالفرع 
 اثمارد تتيت، ال تحلى ملل ت ويلأهم ار   الأخذ بهت نظيجالأهداف التي   همد الإدارة ي  يعتبر ترش       
 .) تيت  بمكتفعة الفستد الإداري )حتنيييت نحم الت مر ) ود(، القية وتم  الوشر 
  ةين الموارد البشر يتثم: أولا

                                                           
ت ستير ، لية العلم  ادقتصتد ة والت تر ة ، وعلم  التسيير رستلة ي)دراسة  تلة ود ة تلوستن (،  دراسة تحليلية حول الضريبة والقطاع الخاصخديجة حتلإتي : - 1

 . 12-11،ص ص  2012لإم لإكر لإلقت د ،تلوستن ، ، تيعة 
 مق  ادلكتروني التتلي :ينتدى رؤستء اثؤسست  على اث - 2

www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/01revue-press-29-janvier-2018-ar.pdf 
،   الد تمراه) تلة اوزاتمر (، طرو ة يقدية او  يت لوت  الحصمل على شيتدة  قليميةجارة الخارجية في ظل التحولات الإليات تحرير التآمخ تر علالي : - 3

 .07،ص 2015،ير ،  تيعة  سيوة لإ  لإمعلي  ،شللتد ة والت تر ة  وعلم  التسي لية العلم  ادقتص
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ت  التي تفرايت  ة للنيمض نحم الت مر، لإتلإاتفة تحلى اثستهمة في رف  التعديزة  ستسي ة ر  تعتبر اثمارد الوشر      
ة، وهذا لإتعتوتر اثمرد الوشري اثستهم الأول في التقد  وخل  ال روا ، لذا لإت  ي  ية الدوليالعمثة والتنتفس

ة  وة للومارد الوشر يتدة ق ته تحع تء وز ت ، فتدرتقتء لإتلعنصر الوشري يعنيز مختلل اويمد لتنو الهروري السعي لتعز 
 1.)ة لهت  ة واثتدي ة النفسار البم ومعة ي  اثعترف ي    ر  ءهتار وتحح
  .تهم دون  ي اغفار نيم ي  تحظيتر قديتيم، تمكي  ترق  اثمرد الوشري هي ع  طر تولعر  هم ال رق لت و 
لتفشي  ار نظ 012-06قتنمن ثكتفعة الفستد رقم  تمري لإتستعداثاز قت  اثشرع او مكافحة الفساد الإداري: ايثان

ث  توعت ارورة ية،  ية، اد توتع ة، ادقتصتد ة، الإدار يتسيظتهرة الفستد الإداري في  ر  مان  المجتو  الس
 .يتكتيلة ثما يت  تي يةااستر   وا  يجين  ويكتفعت ، لذلل ة الحد ي تو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عور البرنتوي  –)دراسة  تلة ير ز الوعث العلوي والتقني للونتط   اوتفة دور تنظيم المهارات في تثمين الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية سميرة هيشر : - 1

 .71، 70،ص،ص  2015والت تر ة وعلم  التسيير ،  تيعة لود خيهر ، لإسكرة ،  لية ادقتصتد ة   هد تمرا  طرو ةلإسكرة، 
 .2006يترس  08، الصتدر في 14 ة ي  الفستد ويكتفعت  ، ج،ر ع، اثتهو  قتنمن المقت 2006فيفري  20اثؤرخ في  01-06القتنمن رقم  -2
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 في الجزائر ودورها في ترشيد النفقاتالالكترونية المفتوحة  دارةالإالمبحث الثالث: مستقبل 
 المطلب الأول : مراحل الانتقال إلى الإدارة الالكترونية في ترشيد النفقات العمومية

لقد سعت اوزاتمر  تهدة في السنما  الأخيرة تحلى عصرنة ق تعتتهت العوميية ول ملل خلال رقونة         
 صتلح الولد ة  و الإدارا  بمرا ز الدولة  و لإق تع العدالة وفي اثؤسست  الترلإم ة والصعية الإدارا  سماء في اث

وهذا ي    ر الت مر والنوم السر   ولقي  اومدة في الإنجتز، ولست  داء الخديت  الإدار ة في  ر الق تعت   
 دون لد د.

 تفعير التعمل نحم تحدارة عوميية الكترونية في ولعر  هم الخ ما  التي لإد   تتعق  على  رض الماق  في    
اوزاتمر نذ ر رقونة الحتلة اثدنية لإتلولد ت  ورقونة لإ تقة التعر ل المطنية و ماز الصفر  يث  توعت هذه 
المحتتم   قيقية وواق  يلومس تحاتفة تحلى استدراج تعيفة السمالإ  العدلية وشيتدة اونسية تحلكترونيت ي  يمق  

و ذلل دخمل اوير ال تلث  يز التنفيذ، ويت  تيع  ي  سرعة لإتلغة في توتدل اثعلميت  وتغ ية  ويرة  وزارة العدل،
للانترنت عبر التراب المطني ولإ سعتر يعقملة، وتحقتية لإمالإة اثماط  التي ي  خلالهت ل تحيجتد نق ة اتصتل لإت اثماط  

قديم وتلقي الخديت ،  ر هذه النوتمج والعينت  توشر لإ ن ومختلل الإدارا  العتية لتفعير العور ادلكتروني في ت
تسير لإشكر  يد وفعتل  يث  توح اثماط   تعصر على خديت  الكترونية غير  ةتحستراتي ية اوزاتمر ادلكتروني

ي لمفة لد   ي  قور وهم يت  و   فل ير ز ة تسيير اثعلميت  وجسدر الإشترة تحلى لتولة اوزاتمر تسر   ت وي  
ملم يت الإعلا  وادتصتل في الإدارا  العوميية  عرف اثرا ر الأولى ولإذلل واعت   هداف ختتة و  يتنت تكن

 يشتر ة لكر داتمرة وزار ة ته اومان  التتلية :
 استكوتل الونى التعتية  الأستسية للوعلميت  ووا  نظم تحعلا  يند ة وتنوية الكفتءا  الوشر ة؛ -1

 ؛نشر ت ويقت  ق تعية يتويزة -2

1ت م ر الخديت  ادلكترونية لفتتمدة اثماطنت والشر ت  و العوتل والإدارا  الأخرى. -3
 

                                                           
يت ستير في العم  السيتسية والعلاقت  الدولية  تيعة   رستلة،  لعمومية في و.م.أ والجزائرفي ترشيد الخدمات ا ةالالكتروني الإدارةدور عتشمر عود الكريم ، -1

 .81، ص 2009/2010ينتمري ، قسن ينة 
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تحن الإرز نمتمج الخديت  العوميية ادلكترونية في اوزاتمر في المقت الحتلي والتي يجو  علييت مي  اثماطنت هي نمممج 
ملم يت الإعلا  وادتصتل، ون خذ عر سوير اث تل الولد ة )يصلعة الحتلة اثدنية( نمممج العدالة ونمممج البر د وتكن

 نمممج الولد ة.
 
  ) نموذج البلدية الالكترونية )مصلحة الحالة المدنية 

ي  يشتر   الإدارة العوميية ادلكتروني لإتوزاتمر رقونة يصلعة الحتلة اثدنية وتحنشتء ت وي  على الم    سوح       
زاتمري ي  عقمد ووحتتم  الحتلة اثدنية على قتعدة لإيتنت  يت مرة يتما دة على لإإدختل الويتنت  الختتة لإتثماط  او

  يزة رتميسية و فظيت ليتم استر تعيت د قت  سماء بهدف الحصمل على يعلميت  دقيقة لإماس ة  ث يجر   
محتتم  يمظل الولد ة،  و ي    ر تمكت اتلإف الحتلة اثدنية ي  عرض نسخ تحلكترونية على شوكة ادنترنت ل

وعقمد الحتلة اثدنية الختتة لإتثماط  ليتوك  ي   فظيت  و طوتعتيت ودشنت  ول لإلد ة الكترونية لإتوزاتمر  م  
خ( في لإه  حمان  12سك  لإوتتنة، و تدر   ول شيتدة ييلاد ) 500لإتثقر الفرعي الإداري في  14/03/2011

نية تحعداد وتسليم المحتتم  على يستمى فروع الولد ة على يستمى الشوتن ادلكتروني، وهي تقنية جسسد   هت تحيكت
  1دون  ن  ه ر اثماط  للتنقر تحلى السفر الرتميسي للعتلة اثدنية.

 ونست ي    هت في نفس المقت استدراج شيتدا  الزواج والمفتة وقد ل تمد د العولية تحلى  تفة المحتتم .
لمطنية الويميتر ت،  علنت وزارة الداخلية واووتعت  ولإتلحد ث ع  يشروع  ماز السفر ولإ تقة التعر ل ا     

ع  تحطلاق اثر لة الأولى لإإتدار  ماز السفر الويميتري ادلكتروني لإدا ة ي   28/12/2011المحلية في 
داتمرة لإعماتم المد ت  لإتثقتطعة الإدار ة لحست داي لإتوزاتمر العتتوة يستمى هذه  45على  12/01/2012

لإلد ة  ي  1541نيت  وماق  نممم ية للشروع في هذه العولية والتي عووت لإعد ملل لتغ ي الدواتمر ل تعيي
وبهدف يشروع  ماز السفر ولإ تقة التعر ل الويميتر ت تحلى عصرنة وحتتم  الهم ة والسفر،  يث ستكمن  100%

نة تهو  للوماطنت القيت  لإ تقة التعر ل المطنية الويميتر ة وادلكترونية وحيقة يؤينة تمتيت ما  شكر    ر يرو 
 بمدتلل الإ راءا  اليميية.

وفيوت  تعل  عماز السفر  ادلكتروني الويميتري  هم وحيقة هم ة سفر يؤينة قتلإلة للقراءة آليت و كمن ي تلإقت 
 .2للوعت ير اثولاة ي  طرف اثنظوة الدولية لل يران اثدني

                                                           
 .2012 تنفي  14رقم اثؤرخة في  3اور دة الرسمية  2011د سوبر  26الويميتري ادلكتروني اثؤرخ في  قرار يحدد يماتفت  التقنية وماز السفر - 1
 ، تلة دول  لس التعتون ت، الماق  والتعد  صياغة دور الدول ووظائف مؤسساتها لإعطاء الإستراتيجيةالحكومة الالكترونية عوده نعوتن شر ل ،  - 2

 .88، ص 2009وعلم  التسيير ، تصه تحدارة  عوتل ،  تيعة اوزاتمر ، ادقتصتد ةفي العلم   هد تمرا  طرو ةالخلي ي، 
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ي  اور دة الرسمية قرارا وقع  المز ر  هوف  47لية في العدد وي   يتيت  تدر  وزارة الداخلية واووتعت  المح
 قتتموة المحتتم  الختتة بملل لإ تقة التعر ل المطني و ماز السفر الويميتري. 

 
 

 النموذج الثاني: نموذج قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام الآلي 

لإعولية رقونة الإدارة اوزاتمر ة لإصفت   شرف  تحن ق تع البر د وتكنملم يت  الإعلا  الآلي وادتصتل هم اثعني الأول
على  ر يت  تعل  لإتلتكنملم يت الحد  ة والتقنيت  اثوتكرة في  تل الإعلا  وادتصتل،  يث قتيت اوزاتمر 
لإتعد لا  وتغييرا   ذر ة يست الق تع وعيت ينيت لإتلتعد ت  التي لإت   فرايت الت مر العلوي الكوير 

تصتل،  يث ل تحعتدة هيكلة ق تع البر د واثماتلا  السلكية واللاسلكية ي  خلال لتكنملم يت الإعلا  واد
والذي  تء ليعد ي  ا تكتر البر د واثماتلا  ي  خلال الفصر لإت نشتط التنظيم  2000/03القتنمن رقم 

التكفر واستغلال الشوكت ،  يث ل تحنشتء سل ة الهوف يستقلة تحدار ت ويتليت ويتعتيلت احنت   دهمت 
 1لإتلنشتطت  البر د ة والآخر لإتدتصتد .

 وي   لإرز التعمد  اثقدية نجد:
: تقنية الدف  ادلكتروني لإتستعوتل الو تقة اثغنتطيسية لسع  الأيمال فيت  الخدية يالشبا  الالكترون- (

الك ير ي  اويد والمقت، ينيت زلإتتم  لإر د اوزاتمر لسع   يمالهم في را ة تتية، ختتة و ات تمفر علييم  د ستفي
عكس الصكمن البر د ة التي تكلفيم ادنتظتر في طمالإير طم لة نتهيل عوت  راف  ملل ي  تع  وقل ، وتمتر، 
لإتلإاتفة تحلى تفيض تكتليل طو  الصكمن البر د ة ووحتتم  الختتة لإتعم ر الأيمال  يث  توح لإتلإيكتن لم ر 

 لكترونية.اثعتيلا  اثتلية ع  طر   الو تقة اد
: ي ر خدية ادطلاع على الرتيد تحم تمفر يؤسسة العوليت  تحم تمفر يؤسسة تخدمات شبكة الإنترن-ب(

العوليت  لإر د اوزاتمر عبر يمق  ادنترنت للأشدتص الذ   يمتلكمن  ستلإت  لإر د ة  تر ة تحيكتنية الإطلاع على 
 .  2 تلسع   و الدف  لإعد تمكت الزلإمن ي  رقم سريالرتيد  و يعرفة العوليت  الحتتلة على  ستبهم تحلكترونيت  

                                                           
، 2010، دار الشروق للنشر والتمز   ،عوتن،  01،02العرلإية  ال وعة،  الدولي العربي ، مجتمع المعلومات ومجتمع الورق الاتصالويتتي :  تسر خهير ال -1

 .20،21ص،ص 

 .40،93.، ص، ص  2007، دار تفتء للنشر والتمز   ، عوتن ال وعة الأولى،  المعاصرة الإدارةأسس يص فى ر ي عليتن ،  - 2
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و ذلل خدية طل  نمممج للصكمن البر د ة ع  طر   يلأ استوترة تحلكترونية يم مدة ي  اثمق  الإلكتروني 
 للوؤسسة.

 وت نجد الو تقة الذهوية للدف  ادلكتروني وهي تلل الو تقة التي تمك  تت ويت ي  تح راء مختلل عوليت  
 لدف ، ي ر سع  الأيمال ي  الصراف الآلي اثتما د في يرا ز لإر د اوزاتمر تسد د ثم  اثشتر ت السع  وا

ودف  فماتير الكيرلإتء ي  خلال يكت  البر د ادفترااي عبر ادنترنت الذي  طلقت  اثؤسسة تحاتفة تحلى  
                                                                                                               .                                                                                                                            CIBاستعوتد   خرى ي ر الشراء عبر ادنترنت ي  خلال اثمق  الذي تدعو  لإ تقت  

  في الجزائر ترشيد النفقات الالكترونية في الإدارةعوامل نجاح طلبات و مت:المطلب الثاني
دارة ادلكترونية ش ن  ش ن  ي يشروع  لإرنتي  يحتتج تحلى تهيئة الويئة اثنتسوة واثلاتموة ل ويعة عول   تحن يشروع الإ

الفشر و سو  ملل  ي  توك  يم تنفيذ يت هم ي لمب ين  ولإتلتتلي يحق  الن تح والتفمق وتحد سيكمن يصيره 
خسترة في المقت واثتل واويد ونعمد عنده تحلى نق ة الصفر، فتلإدارة هي الإنة لإيئتيت تؤحر وتت حر لإكتفة عنتتر 
الويئة المحي ة بهت وتتفتعر ي   تفة العنتتر السيتسية وادقتصتد ة واد توتعية وال قتفية والتكنملم ية لذلل فإن 

    ن  راعي عدة يت لوت  ينيت:يج ةيشروع الإدارة ادلكتروني
 : متطلبات تكنولوجية فنيةالفرع الأول

الذي  تيح للوماط   ن  تعتير ي  ادنترنت لإدد ي  اثمظل العت   ةالإدارة ادلكترونيتحن ت وي  نظت        
 داءالتقليدي  ستلز  تح داث تغييرا   ويرة وواسعة تشور نمعية العوليت  والأ يزة اثستددية وطرق الأ

فليس ي  اثعقمل ي لا  ن  تم ادتصتل لإت طتل  الخدية واثسئملت عبر ادنترنت، ثم  قم  اثسئملت بمرا عة  
اثعلميت   دو ت الأسلمب التقليدي، فينوغي  ن  كمن التغيير يكتولا والأداء يت تنست و ن تتم تحعتدة تنظيم شتيلة 

لتي تقدييت الإدارة العوميية ي  خلال ادنترنت لهت خصمتيتيت وملل لأن تحدارة الخديت  اللدديت  والأدوا ، 
ويقميتتهت التي تتلل ع  الإدارة التقليد ة ث ر هذه الخديت ، وان يت لوت  لإنتء الإدارة ادلكترونية  تهو  و مد 

ا  تحستراتي ية يت لوت  تكنملم ية وتحدار ة وينيت قتنمنية ولإشر ة ولكي تكمن الإدارة العوميية فعتلة، دلإد ي  و 
واقعية للإدارة ادلكترونية  قم  لإإعدادهت فر   يؤهر، ولونتء الإدارة العوميية ادلكترونية لتتج تحلى يقميت  وعض 

 1اثت لوت   ي  كت  لهت الن تح ولق  الإعوتل اثنمطة بهت ولق   هدافيت.

                                                           
ال وعة تحستراتي ية الحكمية الإلكتروني في الدول العرلإية واق  و فتق الت مر ،  –الل نة ادقتصتد ة واد توتعية لغربي آسيت  -الأيم اثتعدة –ر الإسكما تحتدا - 1

 . 10، ص 2013 ،د سوبر ،ال تنية
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تحلى الحكمية الإلكترونية فو  النت ية الفنية   وت  م د العد د ي  اثت لوت  التكنملم ية والفنية الأزية للتعمل
نلا ظ  ن الدولة تمتلل  وية هتتملة ي  اثعلميت  والويتنت  التي تقدييت لل وتهير وهذا  ت ل  تمفر لإمالإة على 

 شوكة ادنترنت يمك  لل وتهير المتمل ينيت تحلى  تفة اثؤسست  الرسمية لإسيملة.
ى اثسئملت ع  يشروع الإدارة ادلكترونية استددا    دث تكنملم يت وي  النت ية التكنملم ية فإن  يج  عل

اثعلميت  وادتصتد  ، وملل لإتمافر الونى التعتية للاتصتد  وانتشتر الحتس  الآلي وانتشتر ادنترنت وتحعتدة 
 هندسة تح راءا  عور الحكمية.

 . توفير البنية التحتية للاتصالات وانتشار الانترنت -1

لونيااة التعتيااة للاتصااتد  تاالوة  لواات  ااتن لاد يت قاادرة علااى المفااتء لإتثت لواات  العولاقااة الااتي تسااتدد   لوات  تناات ا
 الز تدة والتمس  اثستقولي. بتقنية اثعلميت  لتعوير  عوتل الحكمية ادلكترونية وبمت  سوح لإتستيعت

تاامفر  ااز  واسااعة لتساايير عوليااة وهناات تقاا  اثسااؤولية الأعظاام علااى ياازودي خديااة ادتصااتل لإيجااتد لإنيااة اتصااتد  
ادتصتل ووعر ادنترنت لإيئة لتقديم خديت  ادنترنت وهنتن ي   نظوة ادتصتل يت تامفر قادرة عتلياة يا  ادتصاتل  

 يلملإت ات في ال تنياة واساتددا  الكاتلإلا    384 تستددا  خاديت  الن اتق العار ض والاتي تتايح سارعة تحنازال لإقادرة 
 1اثدصصة للاتصتل.

 يغات لإت ات في  400الإطتر عكفت الدولة اوزاتمر ة على رف  عرض الن اتق الاترددي، القادرة الدولياة تحلى  "وفي هذا 
" واساااااتودال الكاااااتلإلا  النعتساااااية ، الاااااتي غتلوااااات يااااات تكااااامن عرااااااة للسااااارقة                يقااااات لإت ااااات في ال تنياااااة 400ال تنياااااة 

الااتي تااارلإف العواالاء يااا  ينصااة وا ااادة وتاامفير خاااديت  لإتلإاااتفة تحلى تر يااا  العقااد للمتااامل تحلى الخااديت  اثتعاااددة 
ادنترنااات، غااابر اساااتودال الم ااادا  القديماااة الاااتي هاااي في ات اااة  يتتهااات، ونشااار و ااادا   د ااادة   خاااديت  اتصاااتد

لتقااديم مياا  عواالاء اثتعتياار التااتر ي لل تلإاات والنقااتل علااى نفااس اثسااتمى ياا  الخديااة مماات  عااني اسااتودال اثعاادا  
اوزاتماار ت ااام ر الونيااة التعتيااة للاتصاااتد  في اوزاتماار،  ياااث  عواار عوااالاق   وتساااترع  واا  اتصاااتدالقديمااة تمتياات، 

دون تقل لت م ر نشر الأليتف الهمتمية عبر  رااي شتسعة ي  اوزاتمر، ي    ر تمييد ال ر ا  لمتامل   ادتصتد
 2.نترنتادتزا د على ولإتلتتلي لست نمعية الخديت  وتلوية ال ل  اث،  (FTTH)الأليل تحلى اثنزل

                                                           
، تتر خ  2013يتي  15 تحلى 15في وهران ي   siftech يت اثستقور وادتصتل في الصتلمن الدولي لتكنملم  الإعلا العت  لمزارة تكنملم يت   الأيت لوة   - 1

 . 22/05/2019الإطلاع 
 .43،ص 2005،  لإم ابي ،  الإستراتي يةللدراست  والوعمث  الإيترا ، ير ز ال وة ادولى،  الرقمية ، المجالات والتطبيقات الإدارةلإشير عوتس العلاق ،  - 2
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،  ن نمم يت الإدارة العوميية ادلكترونية وت  عد انتشتر استددا  ادنترنت تح دى الر تتمز الأستسية التي تقم  علي   
، الأير الذي  ملد ن تقت فتعلا لت سيس ظتهرة توشر تحلى ت ل  واس  الن تقانتشتر استددا  ادنترنت  شكر 
ماء  تن ملل لإت الق تعت  الحكميية  و الختتة على السماء  و ادحنت يعت اتصتل لإت يستدديي ادنترنت س

 بم تلإة المسيلة اثوكنة لرلإف الق تعت . )شوكة ادتصتد  (ييوت توتعد  يماقعيم اوغرافية وتكمن الونية التعتية 

ي  خلال  سيتقة د رخصة لفرد الدخمل في اثنظمية الرقوية دستدراج شيتدة ييلاد  و جسدوقد  توح لإإيكتن ا   
 ينفذ  تس  دون الحت ة تحلى ز ترة يماق  تلل اثؤسست  شدصيت.

و لا اااظ  ليااات  ن انتشاااتر ادنترنااات في اوزاتمااار  خاااذ في ادزد اااتد ييوااات توت نااات الأرقااات  لإااات  توااا  و خااار وتحماااتد 
سااير ييوااة الإدارة العومييااة  فتثسااتتمر يرتو ااة لإتنتشااتر ادنترناات فكلواات تمساا  اسااتددا  ادنترناات في المجتواا   لواات

ادلكترونيااة  وشااروع يتكتياار ياا  ملاال فااإن هااذا د  ساات ني وسااتتمر  خاارى يكولااة للانترناات ي اار الهااتتل ال تلإاات 
 والمحومل والفت س.

ديت  فاتض التكلفاة للتعتيار اثصارفي وانجاتز  ومعاة واساعة يا  الخانخفتلهتتل ال تلإت  عد وسيلة سار عة تتوياز لإت    
في  ت  ن الهتتل النقتل  عد وسيلة عولية غد  تنتشار لإسارعة علاى ن اتق واسا  يا   سوير اث تل، العوميية على

فئات  المجتوا  وقاد نجعات وزارة الترلإيااة والتعلايم في تحرساتل نتاتتم  ايتعتنات  ال ااتنمي العتياة عابر الرساتتمر القصايرة ياا  
 1.خلال الهتتل النقتل

 العمل في الإدارة العمومية.انتشار الحاسب الآلي وإعادة هندسة إجراءات  -2
، وقد  فيم  ن اثقصمد الحماسي  الآلية في المقت الراه ي  الصعملإة تصمر  كمية الكترونية دون تمفر      

لآلي نفس ، فقف هم الحتس  الآلي    و  اثتعترف علي  تحد  ن يت لوت  الحكمية ادلكترونية تت توز الحتس  ا
 :لتشور عنصر   رتميسيت وهمت

شوكت  الحتس  الآلي ويت لتم   ي  ل ت  عور والبر يت  والشوكت  المحلية والشوكت  الماسعة       
  2.الن تق
ي  يفتهيم ونمتمج التعست  ، ي  الهروري تمفر العنتتر التي تميزهت ع  غيرهتلهندسة العوليت  الإدار ة ةولإتلنسو

                                                           
 .45.،صستلإ  ال  اثر لإشير عوتس العلاق،  - 1

، 2دد عالزاتمر ة ،  تيعة قسن ينة ،الخديت  العوميية اوزاتمر ة ،  لة  داء اثؤسست  او لإدارةدور الرقتلإة والتقييم في تحعتدة الونتء الهندسي  ،عود القتدر  ست - 2
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 وهي:
 ؛ ن  كمن التغيير  ستسيت 
  ؛ ت ن  كمن التغيير  ذر 
 ؛ ن تكمن النتتتم   مهر ة 
  ؛ ن  كمن التغيير في العوليت  
  ؛ ن  عتود التغيير على تقنية اثعلميت 
 ستنتت يير على التفكير ادستقراتمي وليس اد ن  عتود التغي. 

 الفرع الثاني : متطلبات بشرية ونفسية

، وع الإدارة العوميية ادلكترونيةيشر    اثتد ة لن تحسيتسية والإيكتنتلإتلرغم ي  ارورة تمفر الإرادة ال     
فلا يمك  تحهمتل تمعية اثمارد الوشر ة لأن  هم عنصر في هذا اثشروع هم اثمظل و ذا د ننسى الفرد الذي 

 سيتعتير ي  الإدارة ادلكترونية.

 البشرية : تنمية الموارد -1

 يفيم  الإدارة العوميية ادلكترونيةي  خلال العور على ت م ر فكر القيتدا  الحكميية بمت  تلاء  ي      
وتحعداد خ ة ينتسوة لتدر   فرق العور التي  تم تكم نيت ي  مي  اويت  الإدار ة التي تشترن في يشروع 

 الإدارة ادلكترونية   ر  س  اختصتت .
 إعادة هندسة التركيب التنظيمي وهندسة الإجراءات الإدارية. – 2

ظيوي لل يتز الإداري بمت  تلاء  وال ر قة اود دة في سير عوليت  الإدارة العوميية يج  هندسة التر ي  التن      
 والأسلمب الحد ث في طر قة تحدارت ، واثماق  اود دة دتتم القرار في و دات  اثدتلفة.

ة ادلكترونية لذلل يج  الأخذ لإعت ادعتوتر تحعتدة النظر في طر قة سير اثعتيلا  الإدار ة،  يث  ن ت وي  الإدار 
د  نوغي  ن  كمن  رد لتولة دستعوتل التكنملم يت الحد  ة ي    ر العوليت  الروتينية الويروقراطية ولك   نوغي 

  ن تكمن فرتة لت م ر سير هذه العوليت  وتسييليت  يث تتنتس  ي   ستلي  الإدارة ادلكترونية.

 تعني لإشكر ختص دراسة وتوسيف الإ راءا  التي تنفذ في وفيوت  ه تحعتدة وهندسة الإ راءا  الإدار ة واتي
ينيت، و تم ملل بممازاة هندسة نظم اثعلميت  واتي تعني دراسة ال ر قة   اويتز الإداري لتقديم خديت  للوستفد 
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ارورة التي  تم ي  خلالهت ادتصتل ي  الويئة الداخلية والختر ية للتنظيم وتوتدل اثعلميت  وتقيم الخديت ، ي  
و مب تحلزا  لإرنتي  وااح للت م ر الإداري   خذ في اعتوتره اثت لوت  الأستسية في تحدارة التغيير ع  طر   تفيل 
اثستم ت  الإدار ة وتمز   الصلا يت  لإت الم دا  الإدار ة اثر ز ة والتر يز على تحعتدة هندسة العوليت  الإدار ة 

في الخديت  والبراي  والإ راءا  الحكميية،   يشروع التعمل ادلكتروني، والتوييز في  سلمب تقديم الخدية ولإت
 و ي نمع ي  هذه الخديت  ادلكترونية همت و يتن لعولة وا دة ممت  ستم   الرلإف لإينيوت.

 : متطلبات تشريعية سياسيةالفرع الثالث
ممت تد   يرا على   يزة الحتس  ادلي  دى ادنتقتل تحلى النوف الرقوي دنجتز اثعتيلا  اليميية الى ادعتو     

، لذا تعد اثعت ير الأ يزة عراة للإستءة وادستغلال عر   م اثعتيلا  اثنفذ وال راء  ثعلميتتي اثدزنة في 
الأينية والخصمتية ي  العنتتر اثيوة في تحيجتد ال قة للتعتير ي   نش ة الإدارة العوميية ادلكترونية والتي تعتبر 

 ل  لإدور تعر ل الأطر اثنظوة لمجومعة ي  القمانت في نظت  الإدارة ادلكترونية وته اثدخر اث وئ  والآي  بم تلإة
لذا  تن لزايت ي  الإدارة ادلكترونية اوتن ، والويتنت  سماء اثتعلقة لإتلشوكت   و النظمالتي تنظم اوتن  الأيني 

 ت وي  يعت ير الأي  المحتتمقي.
 تطلبات اقتصادية مالية وتسويقية ترويجيةالفرع الرابع :م

تتل  هذه المجومعة ي  العماير لإ رق التوم ر و ستلي  خفض التكتليل والنوممج المحتسبي والإداري      
فيي عد  و مد  ،  يت نق ة الهعلالتوم ر ي  خترج الم دة الإدار ةنقتط القمة في تحيكتنية  للوشروع ، وتعتبر

فض تكلفة ، فينتن العد د ي  الفرص في تحيكتنية خواة على اثمازنت  ي  نت ية  خرىر ، والقيمد اثفيست ور  
،  يت اثدتطر فيي الفستد الإداري واثتلي في الم دة الإدار ة  و لا ظ  ن  يج  تمافر الأداء الإداري العوميي

قدرةال تمفر  ومعة ي  الهمالإف الحت وة والختتة لإتثت لوت  اثتلية وادقتصتد ة وملل لهوتن  

 1القدرة الفنية لتنفيذ عولية التعم ر
 
 
 

 العراقيل التي تواجه الإدارة الالكترونية في ترشيد النفقات العمومية في الجزائر.: الثالثالمطلب 
                                                           

1
 .17ص اثر   الستلإ ، ،عود القتدر  ست - 
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شكر  تحلىقعي اتل  ي  عد  لإر هي لمل اثوترست  ادعتيتد ة التي تتم في العتلم الم  ادلكترونية د تحن الإدارة    
دقتصتد ة ي  خلال اثستهمة في  ر اثشكلا  ا ،ظمر الشتير  داة لونتء  تو  قمي، فيي في المقت اثنكترونيال

 و الحت ز  و  ةادلكتروني، هم الأيية لإ  هذا اثشروع، في  تل اوزاتمر ات د يت  و ول، واد توتعية والسيتسية
يفيد  يءش تحلى، لك  لم ر اثع يت   الأ يزةقتنتء ي  السير ا لأن ، ، والف مة اد توتعيةالف مة الرقوية

، لذا يمك  تمايح التعد ت  التي تما   اثشروع في اوزاتمر في   الذ تء والتر يز للومرد الوشري ت ل  قدر  وير ي
 1النقتط التتلية:

  لتعتية  ما   لد ت  اعل الونية ا ادنترنت:فلازال تعويم استددا  شوكة  الشبكة إلىمشكلة الدخول 

سلكية وهنت د  قتصر اثشكر على لافليس  ر العتتملا  في اوزاتمر يمتملة لإشوكة ادتصتد  السلكية وال 
اثنتط  النتتمية لإر  شور  تى اثدن الكبرى التي  صع  فييت  تى الحصمل على خف هتتفي لذا دلإد  ن  تراف  

 .تيعلميتتي الإدارةجسييز 

 و  ذف الهراتم   ، وملل لإتدفيضذه التقنية لإسيملة ولإكلفة يعقملةي  ه  يد اثستفي  تمسي  قتعدة        
تتفية التي جسعر النظر في التعر فة اله تحعتدة، و ذا اثعلميتتياوور ية والهر وة على القيوة اثهتفة اث وقة على العداد 

 .ادرتوتط لإشوكة ادنترنت تع  اثنتل 

  فتلأيية، قتصرا على لإعض الفئت  ي  المجتو ددا  الشوكة يفلا  زال است :الأداةكيفية استخدام 
اوتيعيت فكيل الحتل لإتلنسوة لفئت   الأستتذةادلكترونية تنتشر لإك رة في المسف اوتيعي و تى لإت لإعض 

 .الأخرىالمجتو  

 فتلتعتير المرقي خمل للشوكة قتدر على فيم اثهومن، د: ليس  ر ي   ست ي  الصعوبة فهم المضمون
 ، فتثشكلة ستكمن  عقد عند الحد ث ع  القراءة التفتعلية والمحتتم  ادلكترونية . عرف عدة لد ت 

، لك  على امء لميت  والنيمض لإتلمجتو  اوزاتمريالتقد  في  تل تكنملم يت اثع تحلىاوزاتمر ة تسعى  فتلإدارة
ثعلميت  وادتصتل  تل تنوية استعوتل تكنملم يت افي  للإدارةن يتزال ادست وتر الفعلي اثعلميت  اثتمفرة  تى الآ

 بهذا المجتل ادرتقتء، وملل لإتلرغم ي  الحوتس الكوير اثعبر عن  ي  طرف اووي  في لدودة للغت ة
وفي غيتب دراسة دقيقة في اثمامع قد  لا ظ  الوعض  ن  لإتلرغم ي  ترف  يمال طتتملة في اقتنتء اثعدا   

ولست  مدة الخديت   ةاثردود على   ؤحر تحيجتلإت ن ملل لم  تحد،   عدةايت  على يدى سنم اثعلميتتية والبر 

                                                           
1
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 بالجزائر العام الإنفاق ترشيد آليات                                        الثاني الفصل 

 

 
81 

، فتلبرنتي  اثتو  ال وتعة فقف لأغراضتحد  الآن،  يث  ن لإعض الحماسي  د تستغر الإدارةاثقدية ي  طرف 
لإعد  التنسي  لإت  لإتلأستس ة  تويز اوزاتمر  لإتلإدارةفي  تل استعوتل تكنملم يت اثعلميت  وادتصتل في  الآن تى 

يني ية وخ ة  تحدارة، وتحتوتع  ر وزارة  و لميت  ي  يعدا  ولإر يت  ودراست في شتى يكمنت  اثع الإدارا 
ولإتلرغم ي  عد  ادنتيتء ي  دراسة دقيقة ثدى ، والتم يت  العتية للعكمية لإتلأهدافعور  رة غير يرتو ة 
 وادتصتل.  الإعلا اوزاتمر ة التي تقم  بهت المزارة اثكلفة لإتلبر د وتقنيت   ةالإدار استعوتل اثعلميت  في 

لميتتية في تصنيل الأ  ر استعوتد للتقنيت  الحد  ة للتكنملم يت واثع 50الع  قتتموة الدول  اوزاتمر غتلإت     
و تلة لإلميوترغ "لإلميوترغ تحنمفت ش  تحندا س"، على الرغم ي  التم يت  التي تتونتهت الحكمية في  تل ت م ر 

 . استعوتل هذا النمع ي  التكنملم يت في الحيتة اليميية والأنش ة ادقتصتد ة

الذي ا تر   هت  تمنس ، فإنّ  ول لإلد عربي في القتتموة هم1لإلميوترغ" "الأير كية و س  تصنيل الم تلة      
لإلدا، في  ت  50في القتتموة التي اوت  43ت  الم تلة في اثرتوة اثرتوة الأولى على الصعيد الإفر قي، لإينوت تنّف

ر فقد غتلإت ع  التصنيل وتر   لإتثقت  الأول تحلى الت خ اوزاتمر ،  يت50 قفر اثغرب القتتموة لإت تلال  اثرتوة ال
 .اثس ر في استعوتل تكنملم يت ادتصتل الحد  ة ختتة في  تل الدف  الإلكتروني والتعليم الإلكتروني

يعت ير  7واعتود تصنيل "لإلميوترغ" على ت حير هذا النمع ي  التكنملم يت على الأنش ة ادقتصتد ة، لإنتء على 
ية،   م التكنملم يت الحد  ة، لإتلإاتفة تحلى فتعلية  ستسية، هي الوعث والت م ر، القيوة اثهتفة للتصني ، الإنتت 

 .اثقدية في هذا الش ن والبراءا هذا الق تع،  داء الوت  ت وعدد الشيتدا  

على يرتوتيت ال تنية  السم د اثرتوة الأولى و تفظت  مر ت اونملإية ا تلت ير كيةالأ وفي هذا التصنيل للم تلة       
سنما  بخرو   ي   6لأول يرة ينذ  الأير كية اثتعدة المد ت  لتلييت في اثر ز ال تلث ستنغفمرة، وترا   تصنيل

وت  ت اثتعصّلت ، لأسوتب تعمد في الأستس تحلى ترا   عدد ال11ااا"،  يث واعت في الصل ال10قتتموة "تمب 
 .على شيتدا  في  تل التقنيت  الحد  ة لتكنملم يت ادتصتل

 

 نّ العد د ي  الولدان تونت سيتست  لت م ر استعوتل التقنيت   تحلى و شتر  الم تلة، لإتثمازاة ي  ملل،     
،  وت هم الش ن ادتصتل للتكنملم يت، ي  خلال استعوتل التوم ر الحكميي والتوم ر في الق تعت  الختتة

لإتلنسوة لسنغتفمرة التي س لت تقديت ي  النت ية ادقتصتد ة والتقنية على الدول الأورولإية على 
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https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
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 .وفنلندا، دسيوت لإفهر ادلتزا  لتوم ر التقنيت  الحد  ة واستعوتل  في  تل النظت  الترلإمي سم سرا ، ثتنيت غرار

، تحيمتن هدى فرعمن، قد م ر   و تنت وز رة البر د واثماتلا  السلكية واللاسلكية والتكنملم يت  والرقونة
تقديت لإ رلإ  يرات  في الترتي  السنمي للدول ي   يث يؤشر تكنملم يت   2017 ققت في سنة  اوزاتمر  نّ 

للاتصتد ،  الإعلا  وادتصتل الذي  عده ادلتد الدولي للاتصتد ، في تحشترة تحلى التقر ر السنمي للالتد الدولي
، اثتعدة الأيم ولإتعتوترهت الهيئة الم يدة اثدتصة رسميت في  تل تكنملم يت  الإعلا  وادتصتل والتتلإعة ثنظوة

عتثيت ي   يث يؤشر تكنملم يت  الإعلا  وادتصتل لإعد  ن  تنت السنة اثتاية  102في اثرتوة  اوزاتمر  ه "
 ."2017يرات  خلال سنة  4 ققت  اوزاتمر  عني  ن يت ،106في اثرتوة 

تحلى اثرتوة  110، وانتقلت ي  اثرتوة 98تحلى اثرتوة  102 يت بخصمص اثؤشر الفرعي للنفتم، فقد انتقلت ي  اثرتوة 
 1.ي دستددا  تكنملم يت  الإعلا  وادتصتل، بخصمص اثؤشر الفرع108
المحلية ي لا العد د ي   الإدارةادلكترونية على يستمى  الإدارةيت سو  يمك  القمل  ن   ما   ت وي   تحاتفة تحلى     

، والتي تتوت   وفقت للوستمى المحلية الإدارةالتعد ت  السيتسية واد توتعية وادقتصتد ة التي تفرايت لإيئة 
 ، ود ة  تنت    لإلد ة وي   هم هذه التعد ت  :دا  والتقتليد الستتمدة في  ر  ية توتعي وال قتفي والعتاد
 المحلية د  الإدارة، تحم  ن و دا  كترونية لإتلقرار السيتسي اثر زيادل الإدارةنظت   تحلىلوت يت  رتوف التعمل تغ

  فتما  ي  ،  يت ادستراتي يت لأن دورهت تنفيذي فقفب الكتروني سلم  تحلىتملل  ر ة اتتم قرار لم ر  عوتلهت 
 الإدارةالمحلية  عي  نجتح  الإدارة اثر ز ة نحم الإدارة، وقصمر ونقه تدف  اثعلميت  ي  خلال السل ة اثر ز ة

ي   ، وهذا يت  ستدعي تمكت الهيئت  المحلية ي  وا  خ ف ولإراي  وسيتست  تتنتس ادلكترونية المحلية و عرقليت
،  وت  ستدعي نقر السل ت  والمظتتمل واثسؤوليت  واثمارد ي  في اتتم القرار وتحشرا يتروفيت الويئية الختتة ظ

 المحلية. تحلى الإدارةالحكمية اثر ز ة 

 تحلى، دون النزول وا ية الدولة نقه  و قلة اثمارد اثتلية المحلية وتر يز  يمد التنوية في اثدن الرتميسية لإتعتوترهت 
 يستمى اثرا ز والقرى العويقة التتلإعة للوعليت .

فتدعتوااااتدا  اثتليااااة اثدصصااااة لمجااااتل البر ااااد وتكنملم ياااات   ةالإدارة ادلكترونياااالإفعتليااااة  الأاااااراروياااا  شاااا ن ملاااال 
يات  اثرتواةي لا تحم  اتء  في  2017في ييزانية سنة يليتر د نتر  زاتمري  2.432.269لم تتعدى :  لالإعلا  وادتصت

: لإلغاات ييزانيتياات 2018وفي ساانة )فيواات  ااه ادعتوااتد اثدصااه لهاات في  ااتل التساايير(. الاامزارةفي ترتياا   22ق فاام 

 . زاتمري  ي هنتن تنتقض يلعمظ في ييزانيتيت سنم تمليار دينار  2,340.000
                                                           

 .اثرج الستلإ ،  ر دة الخبر اوزاتمر ة -1 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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   اثشاتر ة  الأطارافادلكترونية اثشتر ة لإت  تفة فئات  المجتوا  المحلاي لتعقيا  التكتيار لإات  الإدارة ت ل  ت وي
، وعاااد  تر يزهااات علاااى واثنظوااات  الحكميياااة لااالإدارا ، وقصااامر التم يااا  التسااام قي ت  ادلكترونياااةيفي تقاااديم الخاااد

ادلكترونياة ولإات  الإدارة ادوث ف امة لإات تم يات  اثد  ات لابراي   تحلىا تيت ت  اثماطنت ورغوتتهم قاد  اؤدي 
 لسيتسي في اثن   المحلية الذي  قل عتتمقت  يت  تلل اثشر ة.، فهلا ع  نقه المعي ااثماطنت اجستهت 

  الت اااامر  تحدخااااتلللوااااماطنت واسااااتوعتد  الأستساااايةالحت اااات   تحشااااوتعتر يااااز  ياااامد التنويااااة في اثنااااتط  المحليااااة علااااى
 ممات قاد الإيكتنيات التكنملم ي او   ولم ت  اثماط  المحلي الذي  عتني الو تلاة وانخفاتض يساتمى اثعيشاة ونقاه 

ادلكترونياة علاى  اات نامع يا   لالإدارة، تحم  نظار الك اير يا  اثاماطنت  ثعلمياتتيد  ستعده على ادناديتج في المجتوا  
 الرفتهية.

نت ت ع  قادو  العصار الرقواي بموتكارا  و نماتط  د ادة يا  العلاقات  يا  قويار  التيجستوز هت س الف مة الرقوية 
ت لإتثقتلإااار سااالويت   د ااادة تااا،  لكاااتروني، العوااار عااا  لإعاااد، والصاااعة عااا  لإعااادادلكترونياااة والمجتوااا  ادالديمقراطياااة 

الاادولي   المجتواا، وهاام ياات اعتاابره يااة والقهااتء علااى الفقاار ادلكااترونيالأييااة ادلكترون مر لااوااو ت اات   د اادة ياا  ق
ى م  لة في يسات، وتعتبر الشروط ادقتصتد ة واد توتعية اثتوةتهي علا   للنيمض لإ هداف التنويهت ست عتثيت  ق
والسيتساية لحياتزة فارص الن اتح والفعتلياة وهاذا  تمقال  الإدار اة، والدخر  هم العنتتر اثكمنة للويئة التعليم والصعة

 1.ادلكترونية تحنجتح الإدارةعلى اثستمى العلوي والصعي واثتدي للوشتر ت في يشروع  – د لإعيد  تحلى –على 
   الإدارةف نماا وعااد  قاادرتهم علااى التدلااي عاا  ةالإدارة ادلكترونيااولإفلساافة  لإفكاار  الإدار ااةعااد  اقتنااتع القيااتدا 

يات  السال ت  العتياة يفيادة نظارا ثساؤوليتتهم عا  قاراراتهم   الإدارةالويروقراطية اثتعترف علييات دن  ار تيم في  اتل 
 الإدار ااااة  تثوترساااوا للأفكااااترو ااامد يقتويااااة يااا   تناااا  العاااتيلت  تحلى، وهااام ياااات قاااد  ااااؤدي المتاااية والااار ي العاااات 

ادلكترونياااة اود ااادة  وااات   قاااتل " لتولاااة ت ويااا   فكاااتر  د ااادة لإماسااا ة ر اااتل  عتنقااامن  فكاااترا قديماااة هاااي يهااايعة 
ادلكترونيااة( هاام تفاار ف في  هاام  )الإدارة عاابر تقنياات  تحتت تياات، ولإتلتااتلي فاا ي تفاار ف ) عاا  طر اا  2لل يااد والمقاات"

، فعد  القدرة على يما وة الت امر  ملاد رغواة في الذي  شتغلمن في  داريالإ دوا  نفممهم ويكتنتيم داخر الهيكر 
 ياااااااااات ت لفاااااااااا   تحلى، فااااااااااتلنفس تمياااااااااار ياااااااااا   دتاااااااااا   و  ااااااااااتى تحفراغاااااااااا  ياااااااااا  لتااااااااااماهالنكاااااااااامص عناااااااااا   و التدفياااااااااال 

                                                           
تنمن ،  لة القستقوتل تقنيت  الإعلا  وادتصتل: ارورة ت هير الويئة الداخلية والختر ية للإدارة د الإدارة الالكترونية في ظل الفجوة الرقميةعوتد  عقمبي ،  -1

 . 22،123، ص 2011،  فر ر 17اثغرب ، العدد  اثغربي،

 .229، ص 2000، اثؤسسة العرلإية ، ال وعة الختيسة ، حياة في الإدارةغتزي عود الرحم  القصيبي ،  -2
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، و اار هااذه شااعرون لإاا ام ييوشاامن، وفتقاادو الكفااتءا    اارون في الت د ااد ياات  ياادد  واااتعيمو تااعتب اثصااتلح  
   1شتر   الإتلا ية وتصي  ثمتر الت م ر لإتلفستد.الحتد  تنسل اث

لاد يم في هاذا اثشاروع عا  وعاي وقنتعاة  الإدار اتداد لإرناتي  ت قيفاي وتا هيلي لكتفاة عا ر ملال  ت لا  تح و     
 ونشر فكر وحقتفة العور ادلكتروني في  وستطيم.

يا  اثعلميات  والخامف يا  عاد  القادرة ادلكترونية فإن هات س   الإدارةفكوت سو  م ره ع  الحد ث ع  سلويت  
علوناااات  ن  ي  يااااتز يمتاااامل لإشااااوكة  تحماختتااااة  الأ ياااازةتهااااددهت وتهاااادد  الااااتيعلااااى تاااا يت الحوت ااااة ياااا  اثدااااتطر 

لميااتتي  تياار فاالا و اامد لنظاات  يع ، ااتن ختلياات ياا  لإااراي  الحوت ااة  حااماني  و دقااتتم  تحما 8ادنترناات يماا  اختراقاا  خاالال 
 تلتعاد ث اثساتور   الإ اراءا هم اتتم ملة ي   الإشكتلوير الم يد للعد ي  هذا ، والسوختلي ي  ادختراقت 

لصاد  ي  ادار ناتري ، وتر يا  ستور للابراي  اثهاتدة للفيروسات ، والتعد ث اثليةلأنظوة التشغير للعماسي  الآ
،  وات  نوغاي  ن تكامن  ةيات  الهتياة و فظيات في  يات   آينانساخ ا تيتطياة للوعلم  وتحعادادق التولة للقرتنة وادختر 

، و فهاار عااد  التكاارار والأرقاات و ن تكاامن يزيجاات ياا  الأ اارف  الأقاارختناات  علااى  06 لواات  الساار يتكمنااة ياا  
 ...الخ.2واستددا  الو تقة الذ ية  و اثغنتطيسية  و الوصوت 

 

 

                                                           
 . 121،ير   سو  م رهعوتد  عقمب،  -1
 .74ص،ير   سو  م رهلود سمير  حمد ،  -2
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 خلاصة:

شيد د  قصد بهت الهغف التر  مل ترشيد النفقت  العوميية نستنت   ن ظتهرة  تحلي ي  خلال يت ل الت رق      
تحما  تحد، ود  كمن ملل لإ قر التكتليل اثوكنة الإنتت ية قصد بهت الحصمل على   بر قدر ي   وتحنمت، والتدفيض

واستدداييت في تمرة نفقت   والإسرافي  تود د اثتل العت   الإيكتنالتقلير لإقدر وزاتمر ة االدولة  تاست تع
وهنتن دواعي   يرة جسعر ،  دنى  د ممك  تحلىالعت   تحنتت ية الإنفتقفي انخفتض  ا لإسرافعتية ، و تو ر ملل 

، ينيت لترلإة التوذ ر و ر يظتهر و شكتل سمء لذلل ةالإ راءا  اللازيالدولة تفكر في ترشيد النفقت  وتتدذ 
الإدارة ادلكترونية  لإتلإاتفة تحلى استعوتل  ستلي   خرى تتو ر في ادنتقتل نحمىاستعوتل السل ة واثتل العت  

التي فرات نفسيت في عدة لإلدان   نوية وعرلإية، لذا  تعت على السل ت  الإدار ة والهيئت  التنفيذ ة في  يتز 
الحكم في اوزاتمر  ن  ملما  همية  برى لهذه الإدارة الخديية لإتلنسوة للوماط  لأن  ي  خلال  تست ي  الدولة التقرب 

 س  حقت  وودتم  ممت يجعر ملل في تتلح الإدارة الأير الذي  ملد تقديم الخديت  ع     ر ي  اثماط  المحلي و 
 .طر   الإدارة ادلكترونية ولإتلتتلي العور على تقليه التكتليل وترشيد النفقت  العوميية



 

 

 الفصل الثالث:
الإدارة العتية  آلية 

شيد النفقت  العوميية لتر 
تيسوسيلت ) تلة لإلد ة 

 نممم ت(
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هيدتم  

ستلي  اثني ية وتقنيتتهت  تى  توك  ي  م  اثع يت  لإوعض الأ ل   الوت ث في     تحلى ادستعتنة        
ت علاقة بممامع زية  مل الظتهرة اثدروسة ولإتلكيفية الدقيقة يت نوت للوع يت  الغير ارور ة  و التي ليس لهاللا

لهرورة تنة بمني  وا د  و يني ت  و    ر وف  يت تقتهي  ا، ولهذا فإن  يمك  للوت ث ادستعالظتهرة اثدروسة
 وت  ن لكر  سلمب يني ي تقنيتت  الختتة لإ  والتي  تم الوع ية و ذا لصير النتتتم  اثر مة ي  هذه الدراسة،  

   يني ي تعيح ووااح ، وعلي   سير في طر  تى تسير على الوت ث عول  الوع يتحدرا يت في الوعث العلوي 
، وهنت على الوت ث  ن يحدد  تل الدراسة لإشكر داخر في م  اثع يت  اد توتعيةومض  و التلإ  الغد  شم 

 دقي   تى  ت ن  الحيتد ع  ال ر   العلوي الصعيح و ذا لد د الأدوا  اثني ية اللازية في    .
شيد النفقت  العوميية لر الدراسة ي  خلال هذا الفصر تنتولنت الدراسة اثيدانية لدور الإدارة الإلكترونية في تر 

لإلد ة تيسوسيلت و ملل ي  خلال  حلاث يوت ث  يث ت رقنت في اثوعث الأول تحلى تشديه الإدارة 
ال تني ل الت رق تحلى يني ية الدراسة و تهو  اثوعث ال تلث النتتتم  اثتمتر  ثالإلكترونية لر الدراسة  يت اثوع

 تحلييت ي  خلال الدراسة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الالكترونية محل الدراسة تشخيص الإدارة:المبحث الأول
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سمسيلتتي المطلب الأول:نبذة تاريخية عن بلدية  

   تعني غروب، سيلت: ويعنتهت هي لفظة لإرلإر ة ير وة ي   لوتت بمعنى هنت غرلإت الشوس )تيسم:                      
    نت نق ة عومر للر تلة واثستفر  شل ين   ن اثن قة  تكوممت  ست وتتر خ هذه التسوية غير يعروف الشوس()             

   والت تر، ويلتقى ل قتفت  يتويزة عبر الأزينة وقد اقترنت تسوية تيسوسيلت لإ  داث  ور المنشر س الذي                
  .عرف بهذا ادسم قور فترة اد تلال الرويتني لولاد اثغرب               

)ساا ر الحتلااة اثدنيااة( و سمياات ب ) فيااتدر(، و تناات تتلإعااة للولد ااة  1890 ور ااز عاات    تيسوساايلت  شمايد       
اثدتل ااة )ساا ر الحتلااة  (sefrou) . و فيواات لإعااد  ملحاا  هااذا اثر ااز لإولد ااة ساافرو13اثدتل ااة حنيااة الحااد  ااتى ساانة 

 .(اثدنية

 ،، عوتلاة اوزاتماررساة  تيلاة ، بمقتطعاة يليتناة  ممت توعت فيتدر لإلد اة ما 1924- 08-09وبمم   يرسم         
 .1931و تن ادستلا  في  م لية ) مليم( عت   1928ثم لإد  تشييد اثقر الأول للولد ة عت  

ظير  الحر ة المطنية الأولى لوعض الشيمد في فيتدر قوار الحارب العتثياة الأولى واتساعت لإعاد   اداث ياتي )يات م( 
1(.)قسم فيتدروختتة الحر ة الكشفية  1945

 

وطوقااات لعولياااة التقسااايم الإداري اود اااد  لحقااات فياااتدر بمقتطعاااة " ورليااامن فيااار" حنياااة الحاااد لتساااترد لإعاااد ادساااتقلال 
 .تيسوسيلت:ليةتسويتيت الأت

يقاااار المد ااااة، هااااذا لإعااااديت  تناااات تحدار اااات و  1984-02-04و تااااوعت تيسوساااايلت تححاااار التقساااايم الإداري في       
 .داتمرة 08لإلد ة و  22وهي تهم  تليت .ود ة تيتر  توعية لت  غرافيت ينذ زي  طم ر

 جسوعت  سكتنية هي: 03تيسوسيلت وتهم 
  لم.  02لإني يتتمدة على لإعد    -

  لم.  08اام على لإعد    العل  -

  لم.          13عت الكرية على لإعد    -

                                                           
 توت ت 10:00على الستعة  20/05/2019لإتتر خ على اثمق  و كويد ت اثمسعة الحرة  -1

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%AA
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 لم ي  اوزاتمر العتتوة   250تق  لإلد ة تيسوسيلت في اثن قة المس ى للولاد على لإعد  * اثمق  اوغرافي:
 يحدهت.

 ي  الشوتل: لإلد ة  ودد لإست . -ي  الشرق: لإلد ة خميستي.            -

 ي  اونمب: لإلد ة حمتد ة ود ة تيتر . -          ي  الغرب: لإلد ة عوتري.  -

 يلعقةاثر ةوعينتلبرج.، هي يلعقة عت الكرية، ويلعقة    العلم 05* عدد اثلعقت  الإدار ة للولد ة: 
  لم.  86085تلية للولد ة تولع اثست ة الإم* اثست ة: 

 2008سنة   س  ا صتتميت نسوة95.000لإلع سكتن الولد ة  مالي * عدد السكتن:
 : تعريفها وهيكلها التنظيميالمطلب الثاني
 : تعريفهاالفرع الاول

الولد ة هي متعة عوميية غير ختتة للية تهتم لإسكتن اثن قة التي  م د بهت يقر الولد ة يستقلة، تمنح       
ة لددة وتتوت  سكتن تلل اثن قة استقلالية ع  السل ة الإدار ة لإتلعتتوة  و اويم ة ولهت يست ة ترالإي

لإتلشدصية اثدنية فيي لهت اسم وتتر خ تح داث  وت  ات لهت  قمق ووا وت   ع  الشراء، الوي  والكراء ووا   
وتنظيم الأسماق والقيت  لإتصر ل ييته الأي تر والمحتفظة على النفت ت  تنظيل الشمارع وجسوير يداخليت ورف  

، تسوح الولد ة لسكتن اثن قة لإتسيير شؤوام المحلية وهي لهت يمارد نظتفة الأي تر والمحتفظة على نظتفة اثد نة
داخير اثت تية ي   راء  يلان الولد ة  و لإيعيت و ذلل يقتلإر الخديت  اثدتلفة التي  تثيتلية يتنمعة ،  ويصتدر 

 تقدييت للوماطنت لإتلل اثن قة.
 :10-11تعريف البلدية حسب القانون أولا: 

هي اووتعة الإقليوية القتعد ة للدولة وتتوت   22/07/2011اثؤرخ في  10 -11من الولد ة عرفيت قتن      
وهي القتعدة الإقليوية اللاير ز ة ويكتن  1لإتلشدصية اثعنم ة والذية اثتلية اثستقلة ولدث بمم   القتنمن

وتمترس تلا يتيت في  ر  تد  ، 2للووترسة اثماطنة وتشكر تحطتر يشتر ة اثماط  في تسيير الشؤون العوميية
ادختصتص اثدملة لهت بمم   القتنمن وتستهم ي  الدولة لإصفة ختتة في تحدارة وتهيئة الإقليم والتنوية ادقتصتد ة 

 واد توتعية وال قتفية والأي  و ذا الحفتظ على الإطتر اثعيشي للوماطنت ولسين .
تنظيمها الإداريثانيا:   

                                                           
 .7، ص 37، اور دة الرسمية ، العدد  2011 م لية  22، اثؤرخ في 10-11ي  قتنمن الولد ة رقم  01اثتدة  - 1
 ، ير   ستلإ .10-11ي  قتنمن الولد ة رقم  02اثتدة  - 2
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ة شدصااية يسااتقلة فيااي تتوتاا  لإتدسااتقلال اثااتلي، و ااتى  تساانى لهاات القياات  لإتثعااتيلا  اثتليااة ياا  بماات  ن للولد اا      
 الغير  تدخر هيكلان  كمنتن التنظيم الإداري للولد ة وهمت المجلس الولدي واثكت  الولدي.

ساانما   05  تكاامن المجلااس الولاادي وهاام اثنتداا  ياا  طاارف اثااماطنت في تلاال اثن قااة ثاادة: المجلــس البلــدي -1
ي  رتميس الولد ة واثستعد الأول واثساتعد   واثستشاتر  ، وعاددهم  تلال لإاتختلاف عادد ساكتن ين قاة الولد اة 
وييوااة هااذا الهيكاار هااي دراسااة ييزانيااة الولد ااة وينتقشااة يقتر اات  اثااماطنت  حنااتء اد توتعاات  يعياام لتعقياا  ياات 

 ف العيش داخر تلل اثست ة الترالإية المحددة.تسوح لإ  اثمارد اثتلية للولد ة وملل لتعست ظرو 

 تكاامن هااذا الهيكاار ياا  الكتتاا  العاات  للولد ااة ورؤسااتء الل ااتن، ويسااتعدي رتماايس الولد ااة : المكتــب البلــدي -2
وييوتاا  العواار علااى تنفيااذ ياات  قاا  ادتفااتق علياا  في ا توتعاات  المجلااس الولاادي ولتعقياا  هااذه القاارارا  تم ااد تحدارة 

 تت  العت  الكلإلد ة  شرف علييت 
 تي  ورؤستء اثصتلح الولد ة واثمظفمن والإدار من.و ستعده  عمان التر  -3

 :الهيكل التنظيمي للبلدية :الثانيالفرع 
اثتهااااونة لد ااااد  83/2016، ويداولااااة رقاااام 13/11/2016اثااااؤرخ في  336/2016ل تح داحاااا  بمم اااا  قاااارار رقاااام 
  1اثنتت  العليت لإدارة الولد ة.

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 . 83/2016، ويداولة رقم 13/11/2016في  اثؤرخ 2016، 336قرار رقم  - 
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 ة و الإعلا  الآلي تفتقر تحلى يكت  تر صلعة الويميياثي  خلال تمعصنت للييكر التنظيوي د ظنت  ن       
لل اء و تقنيت و غير مونية ي  خبر الصيتنة و الت ييز لإتلإاتفة تحلى نقه اثمظفت اثدتصت في الإدارة الإلكتر 

 .و هدا  ع ر يستر المظتتمل الإلكترونية
 الشرح التفصيلي للهيكل التنظيمي للبلدية:

 ر سيت الأيت العت  للولد ة لإتلتنسي  ي  مي  يصتلح الولد ة والسير على  س  سيرهت  وت : الأمانة العامة 
 ؛ي  اثستتمر الإدار ة العتيةي وم قم  لإإعداد  دول الأعوتل الختص لإتلمجلس الشعبي الولد

 ؛الشعبي الولدي القيت  لإإعداد ا توتعت  المجلس -

 ؛قيت  لإتنفيذ اثداود  والقرارا ال -

 ؛سير اثرف  العت  واوتن سيرورت  السير على -

رسة ممت لإير الأخوتر  و ي    ر  الولدي والقرارا  لسل ة تحيت عرالقيت  لإتوليع لتار يداود  المجلس الشعبي -
 ؛سل ة اثمافقة و الرقتلإة

 ؛شرة لرتميس المجلس الشعبي الولديممترسة السل ة السليوة على يمظفي الولد ة و لت السل ة اثوت -

  .اثيت  وتتكمن ي   رلإ  يد ر ت  الإشراف على تحعداد ييزانية الولد ة وتتوعيت وللتكفر لإكر هذه -

  الولد ة،  فظ ، ترتيو ، تسيره و يتتلإعت  و السير علي . و تملى التكلل لإ رشيليكت  التمحي  و الأرشيل 
 ؛وواعيت في يتنتول يصتلح الولد ة استغلالهتو  ةالتنظيويم  المحتتم  القتنمنية و  -

صتلح الولد ة ختتة الإدارة تكم   لإنل للمحتتم  وختتة ينيت التي تمس لإشكر  وير  و غير يوتشر تسير ي -
 ؛عتية

 .للقيت  لإتلدراست  و التعتلير يلاستغلال المحتتم  و الأرش -
 رتميس المجلس الشعبي الولدي و يتتلإعتيت  استقوتد : لهي مكتب بالاستقبال و التوجيه 

1 ؛رتميس المجلس الشعبي الولدي استقوتل تتلإة  لست   -

                                                           
1
 ، ير   سو  م ره. 2016، 336قرار رقم   -  
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 ؛يتتلإعة شكتوي و تظلوت  اثماطنت -

  .تملي العلاقت  ي  وستتمر الإعلا  و اويت  الرسمية  -

 تس ير و فرز و لم ر البر د الصتدر و المارد  : الترتيب مكتب البريد و 

 يد ر ة التنظيم و الشؤون العتية  تكفر لإإعداد  داول الإ صتتميت  لإتلتنسي  ي  : مكتب الإحصائيات 

 ؛و السكتن وفقت ثت  قره التنظيمالسير على التكفر لإعولية الإ صتء العت  للسك    -

 الزواج و المفيت  و اوتن تحرستلهت تحلي الد مان المطني للإ صتء.لهير التعداد السنمي للوماليد و   -

 وتتكمن ي  حلاحة يصتلح:: مديرية الإدارة و المالية
تتملى هذه اثصلعة على الخصمص لإعوليت  التنسي  و يراقوة اثكتت  اثمامعية : مصلحة الموارد البشرية -  

ة على يستدديي اثصلعة و السير على ت وي  لت تحشرافيت لإتلإاتفة تحلى تسير و ممترسة السل ة السليو
 قرارا  رتميس المجلس الشعبي الولدي لإتلتنسي  ي  الأيت العت  للولد ة وتتفرع تحلى يكتوت: 

 :مكتب تسير المستخدمين -01
      ؛ تكفر لإتسيير الحيتة اثينية للوستدديت لإدا ة ي  التعيت تحلى غت ة تحاتء علاقة العور  -

  ؛يسل  دول التعداد  -

  ؛لتسيير اثمارد الوشر ة و تنفيذهلهير اثد ف السنمي   -

السير على تنظيم اثستلإقت  على  ستس الشيتدا  و ادختوترا  و الفعه اثيني و اديتعتن اثيني   -
لى وعلى و ستس ادختوتر والت هير وادلتزا  لإت وي  مي  يرا ر عولية التمظيل الإتداءا ي  الإشيتر وتمد تح

 ؛ع  النتتتم  النيتتميةالإعلان 

 لهير  دول  صيلة الشغر. -

 :ويتكفل بما يلي:مكتب التوظيف و التكوين -2

السير على التكم   اثتماتر للوستدديت تنظيم دوارا  في الإعلا  الآلي لتعست الأداء الخديتتي لأعمان  -
 اثستدديت وجسد د يعترفيم.الإدارة ادتصتل بمدتلل يرا ز التكم   اثتدصصة واوتيعت  لإعتدة ت هير 

 :وتتكمن ي   رلإ  يكتت  :يصلعة اثتلية المحلية -ب
و تكفر بمتتلإعة تنفيذ اثيزانيت  فيوت  ه قسم التسيير  ستب   مر ويرتوت  : يكت  التسيير -1

 الكشمفت .و  اثستدديت
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ستهمة في تحعداد و لهير و تكفر بمتتلإعة تنفيذ اثيزانيت  فيوت  ه قسم الت ييز اث:يكت  الت ييز -2
 واعيت  البراي .

 قم  لإعدة ييت  ينيت لهير دفتتر الشروط، يسل س لا  لتار الل تن :يكت  الصفقت  العوميية -3
 اثدتلفة للرقتلإة الداخلية و الختر ية و السير على تحيهتتميت ي  طرف الأعهتء و اثصلعة اثتعتقدة. 

   ختتة اوتن تقييد العروض اثقدية في س لا -
 تحعداد و لر ر الإعلانت  و اثنتقصت  و ادستشترا  و اوتن نشرهت وفقت لتنظيم الصفقت  العوميية. -
 اثتتلإعة الإدار ة و اثتلية للصفقت . -
  تكفر  ستب   مر و يرتوت  اثستدديت  :يكت  اثرتوت  و الأ مر -4
 السنمي. تحعداد  شمف الروات  الشيري و,تحعداد  ماد  الدف   -
 يصلعة المستتمر العتية: -ج

يسل لإ تقة لكر الولد ة تتهو  على الخصمص طويعة اثلل و يرا   سند اثلكي -يكت  اثوتلكت : 1-
 ..الخ.تتر خ ادقتنتء .,ال ويعة القتنمنية قيوة العقتر

 اد تفتظ لإتلمحتتم  و السندا  اث وتة للولكية لعقترا  الولد ة و ممتلكتتهت -  
 قتتموة العقترا  اثؤ رة ي  طرف الولد ة و يتتلإعة عولية لصير يستعقتتهت  تحعداد -  
 اوف قتتموة العقترا  اثتنتزل عنيت ولد د هم ة اثستفيد   ويتوعة عولية التعصير  -  
 . قم  لإتستقوتل اثقتنيت  وتز نيت وتحعتدة تسليويت ثصتلح الولد ة  س  ال ل  :يكت  التوم   والتدز   -2
  قم  بموتشرة مي  عوليت  تيتنة المستتمر ي  عتتد وآليت  التوم   لإق   الغيتر.: يكت  الحظيرة والعتتد -3

 يسل س ر اثدزونت . -

 السير على  س  استعوتل العتتد.  -

 يرا عة خروج اثر وت  لإتلتنسي  ي  اثصتلح اثعنية. -

  رد العتتد. -

 
 

 :مديرية التنظيم والشؤون العامة
 وتتكمن ي  حلاحة يكتت :لويميتر ة والإعلا  الآلي والشوكت : اثصلعة ا
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يكت  لإ تقت  التعر ل و مازا  السفر الويميتر ة: تحتدار لإ تقت  التعر ل المطنية و مازا  السفر  -1
 الويميتر ة.

 وتحعداد الو تقت  الريتد ة. ةالسيتقي: تحتدار رخه ةالسيتقييكت  الو تقت  الريتد ة ورخه   -2

: السير على ت م ر لإراي  اثعلميتتية ورلإف يصتلح شوكة ةونو الرقالآلي والشوكت   يكت  الإعلا   -3
 اثعلميتتية. ادتصتد 

 تكمن ي  خمسة يكتت تو : مصلحة التنظيم و الشؤون العامة
 : مكتب التنظيم العام -1
 ؛لشيتدا  اثتعلقة لإتلتنظيم العت  ر ر و تسليم المحتتم  و ا -
  ؛  و التصد   على النسخ اث تلإقة للأتراثصتدقة على الإيهتءا -
 ؛سنمي لإ صتء شوتب الخدية المطنيةتحعداد  دول ال -
 ؛تحعداد شيتدا  التس ير و الإ صتء -
  ؛اوتن سيرورة الحتلة اثدنية و التنظيم العت  -
 .التكفر لإقهت ت الخدية المطنية -

 :مكتب الانتخابات -2
 ؛التس ير والش  ، و تحعدادهت و تمز عيت و تح صتء النتخوت قم  بمسل الو تقة ادنتدتلإية  -     

 ؛ار على ت يير القتتموة ادنتدتلإيةالعور لإتستور  -
 .دتلإية المستتمر اثتد ة و الوشر ةلهير العولية ادنت -

الع زة  اثكفمفت،، اد توتعية قم  لإإ صتء الفئت  :مكتب النشاط الاجتماعي الثقافي و الرياضي -3
 موي العتهت .، الشيمخو 

 ؛و تح تلتيم على اثصعت  تعقليالالتكفر لإتثراى  -
 ؛اوف قتتموة المحتت ت و  تعتب الدخر الهعيل-
 ؛تتو  نشتطت  اووعيت  ما  ال تلإ  اد توتعي و ال قتفي و الر تاي -
 تنظيم التظتهرا  ال قتفية في مختلل اثنتسوت  لإتلتنسي  ي  اووعيت  و الهيئت  اثعنية. -

 : مكتب الجمعيات -4
 ؛توتدا  اووعيت  قم  لإتستقوتل طلوت  اع -   
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 اثستهمة في ترقية وت م ر النشتطت  ال قتفية والر تاية. -   
 : مكتب العقود والمنازعات -5

 ؛عت  التي تكمن الولد ة طرفت فييتيتتلإعة  ر النز  -    
 ؛لى العراتمض  يت  الهيت ر اثدتصةلر ر والرد ع -    

 ؛الولد ة يتتلإعة تنفيذ الأ كت  النيتتمية سماء لصتلح  و اد -    

ختتة فيوت فعه ودراسة العقمد التي تصدرهت الولد ة ي   يث التي تصدرهت الولد ة ي   يث الشرعية و  -    
 ؛ تعل  بمهومن القرارا 

 تحتدار يدونة لإتلعقمد الإدار ة الولد ة لإصفة دور ة. -    
 كمن ي  يكتوت:توت: مصلحة الحالة المدنية

وشيتدا  اثيلاد  28تحلى  01يكت  الحتلة اثدنية: لر ر وتسليم المحتتم  وفقت ثدونة الحتلة اثدنية اثرتوة ي   -1

  وت  عني لإتقييد المددا  والمفيت  وعقمد الزواج وتس ير اثلا ظت  الهتيشية.  12رقم 

صعيح الأخ تء اثم مد في وحتتم  الحتلة اثدنية على يكت  التس يلا  والتصعيعت  الإدار ة:  قم  لإت -2
 يستمى المحكوة وتحعتدة تدو نيت في الس لا .

 تكمن ي  يصلعتت: ت: مديرية التعمير والتجهيز والبيئة 
 : وتتكمن ي   رلإعة يكتت :مصلحة التعمير والبناء - 

والتييئة واث تلإقة وشيتدا  نسوة تقد  يكت  التعوير والونتء:  قم  بمنح رخه الونتء، الهد  ورخه الت زتمة -1
 الأشغتل.

  فظ مي  تصتييم الونت ت  اثتعلقة لإتوتن  التقني. -      

 يتتلإعة الونتءا  الفمام ة.   - 

 يراقوة ي تلإقة    -      

 و قم  بمراقوة لإ تقة اثشتر   للود ف الرتميسي للتييئة والتعوير.: يكت  البر ة ويتتلإعة اثشتر  -2
 يراقوة عوليت  تحنجتز يشتر   الولد ة. -      

 يتتلإعة واعيت  اثقتولت الحتتمز   على الصفقت . -      

 اثقتولت للمفتء لإتلتزايتتهم. اعذرا -      



 (  أنموذجا تيسمسيلت بلدية حالة) العمومية النفقات لترشيد ليةآك العام الإدارة: الثالث الفصل

 

 
95 

يتتلإعة يشتر   لإنتءا  اثدارس : يكت  يتتلإعة الونت ت  اثدرسية وال رقت  والإنترة العوميية والت ييز -3
 ة العوميية.وال رقت  والإنتر 

 قم  لإدراسة يلفت  الونتء الر في، تحتدار شيتدة يمال وشيتدة فلاح وشيتدة : يكت  الفلا ة والونتء الر في-4
 الوذر والوذور.

 مصلحة البيئة والنظافة: وتتكون من مكتبين: - ب
  الأطعوة اثعرواة يكت  النظتفة والصعة والنقتوة العوميية: يراقوة اثيته و ييته الآلإتر واثماد ادستيلا ية و

 ؛للاستيلان

1؛نتعية للت  د ي  ا تراييت لقماعديراقوة و تفتيش المحلا  الت تر ة و الص -     
 

   ؛ممترسة ال   الوي ري -    

الإشراف على عوليت  م  القوتيت  و الفهلا  اثنزلية و الأيت   العوميية و تنظيل الشمارع و  -    
 الست ت  العوميية.

 ؛يم حملا  التلقيح و الت عيمتنظ -    

الإشراف على عولية جسوير المحيف وتح داث اثست ت  الخهراء : يكت  الويئة و الشوكت  اثدتلفة -2
 ؛وفهتءا  اللع  والتسلية وتيتنتيت

 التمعية بمدتطر التلمث وانعكتستتهت على ال ويعة. -   
 

 ييت  وتلا يت  ودور الولد ة: الفرع الثاني
 

  :يةمهام البلد
تكتسي الولد ة  همية ختتة  كم تعتيليت اثوتشر ي  اثماطنت ولقي  سيتسة الدولة على اثستمى المحلي        

 ع ى تلا يت   2011 منيم  11اثؤرخ في 10-11وان الإطتر القتنمني الأستسي  د وهم القتنمن الولد ة 
 العد دة اثسندة تحلي . واسعة في تسير الشؤون المحلية و التكفر الفعلي لإتثيت 

وعلي  فإن لرتميس المجلس الشعبي الولدي اختصتتت  ل  واسعة  وو ر للدولة والولد ة ينيت النظتفة و فظ 
 الصعة وتيتنة طرق الولد ة.

                                                           
1
 ، ير   سو  م ره. 2016، 336قرار رقم  - 
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 ؛تمفير النقر اثدرسي -

 ؛ترقية الحر ة اووعم ة -

 ؛تمفير اثيته الصتلحة للشرب ورف  القوتيت  -

 ؛راءتحنشتء وتيتنة اثست ت  الخه -

 ؛التعليم ادلإتداتمي -

 ؛تيتنة طرق الولد ة -

 ؛المحتفظة على الأيلان والحقمق اثكمنة للووتلكت  الولد ة وتحدارتهت -

 ؛تنفيذ اثيزانية لإصفت  آير لإتلصرف -

 ؛تحدارة يداخير الولد ة والأير لإتلصرف النفقت  ويتتلإعة ت مر يتلية الولد ة -

 ؛المتت ت ت  والإنجتزا  وقومل الهوت  وتحلإرا  عقمد اقتنتء الأيلان واثعتيلا  والصفق -

 ؛القيت  بمنتقصت   شغتل الولد ة ويراقوة  س  تنفيذهت -

1ممترسة  ر الحقمق على الأيلان العقتر ة واثنقملة التي تملكيت الولد ة بمت فييت ملل    الشفعة. -
 

 دور وصلاحيات البلدية 
يئت  المحلية وختتة الولد ة لإتثع يت  السيتسية  ت حر يدى  تستع الصلا يت  وادختصتص اثم لة للي      

 واد توتعية الستتمدة لإتلدولة. وادقتصتد ة
يحدد القتنمن الولدي تلا يت  الولد ة وهي الصلا يت  التي يمترسيت المجلس الشعبي الولدي ي  خلال 

 هميت:يداود  وهذا الخير يمترس تلا يت    يرة تمس  مان  مختلفة ي  شؤون الإقليم لعر  

في  تل التييئة العورانية والتد يف والت ييز  كلل المجلس الشعبي الولدي لإما  مخ ف تنومي  ه  -  
الولد ة  نفذ على اثدى القصير  و اثتمسف  و الوعيد  خذ لإعت ادعتوتر لإرنتي  الحكمية ومخ ف المد ة وي  

ولد ة ي  يراعتة  ومع النصمص القتنمنية  ية  خرى  تملى المجلس الشعبي الولدي رسم النسي  العوراني لل
والتنظيوية الستر ة اثفعمل وختتة النصمص اثتعلقة لإتلتشر عت  العقتر ة بموترسة الرقتلإة الداتموة للت  د ي  
ي تلإقة عوليت  الونتء للتشر عت ، وعلى تعيد آخر حمر اثشرع الولد ة مم لة في  تلسيت حمت ة التراث العوراني 

                                                           
1
 ، ير   سو  م ره. 11/10قتنمن الولد ة   - 
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 ن مي على قيوة تتر ية  و متلية و ذلل تنظيم الأسماق لإ نماعيت  شيءل ويعية والآحتر واثتت ل و ر واثماق  ا
 اثغ تة والغير يغ تة.

الهيئت   خرى"  تحلىوفي  تل الهوف  نتط اثشرع لإتلولد ة تلا ية تحقتية تحشترا  اثرور التي د تعمد        
 .يصتلح الأي "

ير على المحتفظة على النظتفة العوميية و طرق يعتوة اثيته القذرة وتمز   اثيته الصتلحة و عمد للولد ة الس       
 للشرب  وت  عمد لهت حمت ة الترلإة و ال رة اثتتمية.

في المجتل اد توتعي  ع ى اثشرع للو لس    اثوتدرة لإإتوتع  ر تح راء ي  ش ن  التكفر لإتلفئت   - ب
 تعدة تحلييت.اد توتعية المحروية و يد د اثس

و لز  الولد ة لإإنجتز يؤسست  التعليم ادلإتداتمي واث تعم اثدرسية وقتعت  العلاج وتيتنتيت وملل في        
  دود قدرتهت اثتلية ، النقر اثدرسي.

ر   تاملإ 31في  تل اثتلي  تملى المجلس الشعبي الولدي سنم ت اثصتدقة علاى ييزانياة الولد اة الأولياة وملال قوار  -ج
  مان ي   ر سنة و تم اثصتدقة على ادعتوتدا  اثتلية. 15ي   ر سنة و اثيزانية الإاتفية قور 

 1 م ر للولد ة القيت  لإكر يوتدرة  و عور ي  ش ن  ت م ر الأنش ة ادقتصتد ة.: في المجتل ادقتصتدي-د
 الخدمات الالكترونية التي تقدمها البلدية محل الدراسة: المطلب الثالث

لخااديت  ادلكترونيااة  و تقااة التعر اال الاامطني تاامفر لإلد ااة تيسوساايلت علااى غاارار لإلااد ت  الاامط  العد ااد ياا  ا      
 : لي والتي ي   هميت يت وت تتمفر على خديت   خرى  و ماز السفر الويميتر ت

تقة تحقتية( وغير ملل ع  طر   الشوكة ي ر )شيتدة اثيلاد، شيتدة الحتلة اثدنية، لإ  دار ةالإ المحتتم  استدراج -
 يصلعة الحتلة اثدنية على يستمى 

 رلإف يماق  الولد ة بمماق  تحدار ة  خرى ي ر يمق  العدالة   -

التس ير عبر شوكة ادنترنت ي    ر استدراج لإ تقة التعر ل المطنية و ماز السفر و رخصة السيتقة  -
 .الويميتري

 ي  انشغتد  اثماطنت. ي    ر التماتر facebookيمق  التماتر اد توتعي   -

                                                           
1
 ، ير   سو  م ره. 11/10قتنمن الولد ة  - 



 (  أنموذجا تيسمسيلت بلدية حالة) العمومية النفقات لترشيد ليةآك العام الإدارة: الثالث الفصل

 

 
98 

في  ت نجد الولد ة لر الدراسة تفتقر تحلى عدة خديت  الكترونية اعتودتهت لإلد ت   خرى عبر المط   ولد ة 
 الكتليتمس التي تتمفر على عدة خديت  الكترونية ي ر الإماعة ادلكترونية، المجلة ادلكترونية، البر د ادلكتروني

وتل انشغتد  اثماطنت والتماتر لإينيم  تنعدا  الإعلانت  الختتة بهت ي  استشترا  الختص لإرتميس الولد ة دستق
 قتنمنية وتحعلانت  ته  مييت  اثماطنت  تى لد ي   انتقتلهم تحلى يقر الولد ة وادستفستر عنيت . 

 منهجية الدراسة: الثاني المبحث
 أبعاد الدراسة  المطلب الأول:

 هذه الدراسة اثيدانية على حلاث   لإعتد لتنتول الدراسة واثتو لة في الإطتر اثكتني في ل ادعتوتد           
 والزيتني والوشري ، لأن  د يمك   ن تقم  دراسة في المجتل اد توتعي د تتكمن ي  الألإعتد الستلإقة الذ ر 

 عتبر  ستس الدراسة ،  يث  سية ولمر الدراست  السمسيملم يةالوشري يم ر الر يزة الأستفتلعنصر  
  يكتن ا توتعي ، فوتدا   ات تتصل لإتلسمسيملم ية فلالإد لهت ياثكتني للظتهرة اثراد دراستيت و ذلل التما د 

، وعلي  دلإد ي  م ر زيتن  دوث الظتهرة  تى ذه الظتهرة زيتن وفترة لتما دهت،  وت  ن لهتقم  في  الظتهرة
  ة.الأفراد الذ    شكلمن هذه الظتهر ، و ذا ثكتن الذي تم د في لزيتن وا تسنى وتفيت ولليليت وف  ا

وي    ر هذا ل تمايح العنتتر ال لاحة الأستسية التي ترتكز علييت هذه الدراسة في طر قة تنتولهت لظتهرة الإدارة 
 1 :ت   الألإعتد ال لاحة لهت  وت  ليي  خلال تو  ادلكترونية،

 :البعد المكاني –  
الوعد اثكتني لأي ظتهرة لر الدراسة بمعر تما د هذه الظتهرة في المسف اد توتعي ، ملل دن  يم ر      

لكر ظتهرة ينش  تنش  في  وتنو  ين  ولإتلتتلي دلإد ي  تنتول و خذ ملل اثكتن لإتلدراسة والتعلير لأن   ندرج 
ير السمسيملم ي للظتهرة ولذا فتن هذه او  اثع يت  التعليلية التي  تم   على الوت ث عد  تحهمتلهت في التعل

كمن لر يكتن ادلكترونية في الولد ت  اوزاتمر ة فقد ل  خذ لإلد ة تيسوسيلت لت الإدارةالدراسة التي تتنتول 
 ؟تما د هذه الظتهرة

  اد توتعي: يم ر الفترة الزينية والمقتية لحدوث تلل الظتهرة و ذا ت حيرهت على المسف البعد الزماني -ب
، ير حتلإتة فيي تتوت  لإتلد نتييكيةيتغيرة وغ اد توتعية كم  ن الظتهرة ، تنتولهت لإتلدراسة ي  قور الوت ث وفترة 

لذا  تم   علينت الدراسة والهدف اثر م ينيت  يث ل تقديم لنت نظرة عتية  مل الولد ة وييتييت وهيكليت 
                                                           

1
 -  
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ال تني ل القيت  بملا ظة الخديت  التي تقم  بهت  سومعلأ يت في االولد ة  يصتلحة  مل التنظيوي ثم قونت عمل
ويصلعة الحتلة اثدنية ،  يث وقفنت على عدد اثماطنت اثتمافد   ل ل  هذه المحتتم  وقد   يالويم يتر يصلعة 

 ن  شتهدنت لإعض اثنتوشت  لإينيم وهذا را   لقلة تبر اثماطنت  تحد تن هنتن جستوب لإت اثمظفت واثماطنت 
لإلة ي  يصلعة اثتلية تيق لإإ راءال تلث قونت  سومعلأا،  يت اثمظفت في انجتز المحتتم  لهم لإسو  الهغف وت خر

 يث اطلعنت على النفقت  الختتة لإتلحتلة اثدنية وقد د ظنت ارتفتع نفقت  يشتر ت  المحتتم  وتيتنة   يزة 
وقد   ،الأول الأسومعييدانيت في  تحلي  تيت تمتلنلة لإنتءا على قونت لإإعداد  سئ رالإ ال الأسومع يت في ، الآلي الإعلا 

سؤال ل عرايت على السيد ستهد  18 مالي   تهونتاثلا ظة واثقتلإلة وقد   داة تن ملل لإتدعتوتد على 
 طرفيوتعلييت ي   الإ تلإةلود رتميس يصلعة الويميتري والسيدة نميري خيرة رتميسة يصلعة الحتلة اثدنية وتمت 

العنصر الزيني لتنتول هذه الظتهرة )دور الإدارة ادلكترونية في عولية ترشيد النفقت  العوميية ( ي    ر  فوهلإ
الظتهرة   د الفترة الزينية لتنتول هذهوي    ر هذا فإن  ل لد ،التعكم    ر في اثتدة التعليلية لهذه الظتهرة

 : دراسة وف  التمز   الزيني التتليلإتل
.وتم ر 16/05/2019تحلى غت ة  2019 /14/04ي   م   الإتد  ، وقد  م   30ااالزينية للدراسة لددة لإتحن الفترة ا

الأول في ز ترة لإلد ة تيسوسيلت ي    ر طل  اثمافقة للقيت  لإتلدراسة  يث ل استقوتلنت ي  طرف  سومعالأ
  الدراسة. على يمامع طلاع لإتالأيت العت  للولد ة ورتميس يصلعة اثستدديت ور   لإنت لإعد ملل قونت 

 ثاني: أدوات الدراسةالمطلب ال
اثني   لإإتوتع، قونت في عدة  تد  ادلكترونية الإدارةعلى غرار الك ير ي  الدراست  الستلإقة  مل يمامع      

 التي تستعد فيللير وتفسير اثعلميت   تحلىتصر على عولية المتل فقف لإر  تعدى ملل قالمتفي، والذي د  
يني   قم  على م  الويتنت  وتصنيفيت وتدو نيت ولتولة  لإ ن استدلاص النتتتم   مل يمامع الدراسة ونعرف  

 الظتهرة لر الدراسة  تح داث ر القيتس ويعرفة احر العماير على  تفسيرهت  ولليليت ي  
لإتلسلمن لر الدراسة في  التنوؤ و  هت يفية الهوف والتعكم في العماير  يعرفة ، بهدف استدلاص النتتتم  و

 1اثستقور. 
الكفيلة لإتمفير اثعلميت  اثتعلقة لإتلظتهرة لر و الويتنت  وهي التي  قرهت العلم  تقنيت  وو للوعث العلوي        

 التتلية:وفي الدراسة الراهنة ل ادعتوتد على التقنيت   الدراسة،
                                                           

 .121،ص2005، دار اث ومعت  اوتيعية ، اوزاتمر ،لأولىال وعة ا، البحث الاجتماعي،:لود الحس  تح ستن 1
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ويتنت   فرض استدداييت في الوعمث والدراست  وو  ال الأستسية  تح دى الأدوا: هي  المقابلة- 01
اد توتعية والسيتسية ،وتعد اثقتلإلة اتصتل يوتشر لإت الوت ث واثوعمث ، وتعتود على السؤال الشفمي  وسيلة 

ويعتقدا   راءو للكشل ع  اجستهت  فكر ة يعينة   وللعصمل على لإيتنت  ويعلميت  في يمامع لدد   ستسية
 .س  خ ة الوعث تتعدد  وت و يفت  

القمانت التي  تحلىوالمتمل   سوتبهت ا تشتف : وهي ادنتوته للظماهر والحمادث لإقصد تفسيرهت والملاحظة-02
 لكويت.

 وت يمكننت تعر فيت وفا  اساتدداييت في هاذا الوعاث علاى  اات تقنياة  د  اة يا  تقنيات  اثاني  المتافي تعتواد       
يل ولليار الظاتهرة اد توتعياة تحلى   ازاء ويؤشارا   اتم يلا ظتيات علاى  رض في عوليتيت لرتد الظتهرة على تفك

 الماق  والت  د ي  و مدهت  و عدييت وف  لإ تقة  دولية  تم تحعدادهت ي  خصيصت ث ر هذه الحتلة.

طنااة : هاام تقنيااة  ااث يني يااة تسااتعور في للياار الرياامز اللغم ااة وغااير اللغم ااة الظااتهرة دون الوت تحليــل الوثــائق-03
وياا  لإاات هااذه  الساات نة ينياات واثتعر ااة ،شااكليت ويهااومات والااتي تشااكر في  ولياات لونااتء يهااومن تاار ح وهااتدف

-2014الحساااتب الإداري الخاااتص بميزانياااة الولد اااة للسااانما   مالمحاااتتم  الاااتي اعتوااادنت علييااات خااالال هاااذه الدراساااة هااا

2015-2016-2017.1 

رتميسية في اثني  المتفي ملل  ات تعتبر العت الوع ية للوت ث في تعد اثلا ظة تقنية :  إعداد بطاقة الملاحظة
 تل العلم  اد توتعية فيم  عتود علييت ثلا ظة وتعق  الظماهر اد توتعية  يفوت  دحت في الويئة اد توتعية 

الأخر قد وينتخ وددة ونشمء الظتهرة اد توتعية ، ويت دا  هذا الوعث  ندرج او  الوعمث اد توتعية فيم 
اعتود على اثلا ظة اثيدانية لظتهرة الولد ة ادلكترونية في الولد ت  اوزاتمر ة ، ويمك  تويتن  يفية استددا  
اثلا ظة اثيدانية في هذا الوعث ي  خلال تحعداد لإ تقة اثلا ظة التي  تنت السند الأستسي واثن ل  الرتميسي 

اهر اثدروسة في هذا الوعث ، ملل  ن الوت ث  ن ل  ي      للوت  تن الذي اعتود علي  في يلا ظة الظم 
او   طر و هداف  سعى للمتمل تحلييت فيم لهذا الأير  ه  يوتدئ و سس  سير علييت  تى د  تدوف في 
يتتهت   و  دخر في عنتتر و شيتء هم في غنى عنيت  و ليس لهت تلة لإوع   ، لأ ر هذا ل تحعداد لإ تقة 

ش ات تسد د خ ى الوت ث في يلا ظتت  اثيدانية لظتهرة الإدارة ادلكترونية في الولد ت  اثلا ظة التي ي  
اوزاتمر ة ، وقور ادن لاق في لد د  يفية تحعداد لإ تقة اثلا ظة  تن لزايت علينت تعر ل لإ تقة اثلا ظة  تقنية 

 وتفية في الوعث اد توتعي .
                                                           

 .120،ص  2011، دار ال قتفة ، عوتن ،  ال وعة الرالإعة، البحث العلمي أساليب مد  عز  ع مي : -1
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تتمفر علييت الولد ة تتهو  العد د ي  الأستلي  والإ راءا  التي   تلوتالل تحعداد لإ تقة اثلا ظة ي  قور       
 عنتتر لإ تقة اثلا ظةو اودول التتلي يم ر  لر الدراسة

 بطاقة الملاحظة عناصر   01جدول رقم 

 عناصر الملاحظة
 درجة ملاحظته

 منعدمة صغيرة ةطمتوس كبيرة

تري ويصلعة اثتما دة لإكر ي  يصلعة الويمي ماسي عدد الح
 ، انترنت ( الحتلة اثدنية ودر ة رلإ يت لإتلشوكة

x    

) شوكة ادنترنت والأنترنت در ة استددا  التكنملم يت الحد  ة
 الإدار ة  ( في اثعتيلا

x    

    x ادستعوتل اليميي للأوراق

    x ادستعوتل اليميي لحبر الأوراق

    x در ة تع ر   يزة الإعلا  الآلي 

    x يتنة نفقت    يزة الإعلا  الآلي ولما قيتت

    x در ة استعوتل الكيرلإتء

 X     رشفة الويتنت  ادلكترونية

    x يدى تحقوتل اثماطنت على استدراج وحتتم  الحتلة اثدنية

  X   يدى تمفر ادعتوتدا  اثتلية 

  X   الآلي( الإعلا يدى تمفر يمظفت مختصت )تقنيت ستيت في 

  .تحعداد ال تلوت  ي :لمصدرا

 التتلية:ن  يمكننت الخروج لإتلنتتتم  إ ظة اثستددية في هذه الدراسة في  خلال لإ تقة اثلا
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الولد ة لر الدراسة تتمفر على   يزة ادتصتل الحد  ة ي  لإينيت الحماسي  شوكت  ادنترنت الهماتل   -

 ...الخ.

 ممت ستعد على التقلير ي  العور اليدوي اثره الولد ة تستدد    يزة الإعلا  الآلي  -

 الولد ة تستعور الأوراق الختتة لإتلحتلة اثدنية لإدر ة يرتفعة -

 الولد ة تستعور  بر الأوراق لإدر ة عتلية -

 لهذه الأ يزة ع تلعلا  الآلي  دى تحلى   رة الأنظرا للاستعوتل اليميي واثستور لأ يزة الإ -

 ت  الصيتنة والتصليحتع ر الأ يزة تت و  تزا د نفق -

 عد  تمفر ادعتوتدا  اثتلية  دى تحلى اهتراء الأ يزة لإسو  عد  الصيتنة -
فستد الك ير ي    يزة الإعلا  تحلى عد  تحدراج يمظفت مختصت  دى تحلى ارتكتب الأخ تء اثتكررة ممت  دى  -

 .الآلي و ذا توذ ر الأوراق

 تميس يصلعة الحتلة اثدنية. وت تمت يقتلإلة ي  رتميس اثصلعة الويميتر ة و ر 
 10:00على الساعة  15/05/2019بتاريخ  السيد ساهد محمد رئيس المصلحة البيومتريةمقابلة مع  -أ

1صباحا على مستوى المصلحة
 

 )؟ يت هم عدد اثماطنت اليميي ل تلبي المحتتم  الويميتر ة )لإ تقة التعر ل ،  ماز السفر 

 ؟  اث لملإة هر قلصت يصلعة الويميتري ي  المحتتم 

   ؟هر نظت  التشغير الختص لإتلمحتتم  الويميتر ة يؤي 

 لإعد طلويت ي  طرف اثماط   تى  تعصر علييت ؟ المحيقة الويميتر ة تستغرقيت  يت هي اثدة الزينية التي 

  ؟يت هي تكلفة المحتتم  الويميتر ة التي  الولد ة 

   نترنت (در ة تمفر الأ يزة ادلكترونية الحد  ة) ماسي  ، ا 

على الساعة  15/05/2019الحالة المدنية بتاريخ المصلحة  ةرئيس مقابلة مع السيدة نومري خيرة -ب
 2صباحا على مستوى المصلحة. 10:00

                                                           
1
 على الستعة العتشرة. 15/05/2019، لإلد ة تيسوسيلت ، لإتتر خ  المصلحة البيومتريةستهد لود ، - 

2
 على الستعة العتشرة. 15/05/2019الحتلة اثدنية لإلد ة تيسوسيلت ، لإتتر خ  نميري خيرة ، يصلعة - 
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   ؟ماسي  والتعكم في البراي  اثعلميتتيةدر ة استددا  الحيتهي  
   ؟ادستعوتل اليميي للأوراقيت هم   م 
  ؟وراقلحبر الأ هر هنتن استيلان  وير 
  ؟در ة تع ر   يزة الإعلا  الآلييت هي 
   ؟تيتنة   يزة الإعلا  الآلي ولما قيتيتهي نسوة نفقت 
    عتل؟  تقة الكيرلإتتميةال نلاياست هر 
    ؟ترونيةلويتنت  ادلكل رشفة هر تم د 
    ؟اج وحتتم  الحتلة اثدنيةر على استد اثماطنت تحقوتليت يدى 
    ؟ثتليةا  ادعتوتدايدى تمفر يت 
   ؟(الإعلا  الآليستيت في  تقنيتيمظفت مختصت )اثصلعة على مفر تت هر 

    الإدار ة ؟ي    ر عد  طل  المحتتم   ىخر رلإف شوكة الولد ة للعتلة اثدنية ي  الق تعت  الأثم هر 

 ؟ يتهي الحلمل اثقتر ة ي    ر ترشيد النفقت  العوميية في لإلد تكم 
 

 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة :المبحث الثالث

 بيانات التحليل المطلب الأول: 
الحتلة اثدنية  ة: نميري خيرة رتميسة يصلعي  السيدة راء يقتلإلة -ل التمتر تحلى الويتنت  التتلية ي  خلال تح     

 وت    ر على  دى 15/05/2019-14لولد ة تيسوسيلت ، السيد ستهد لود رتميس اثصلعة الويميتر ة لإتتر خ 
 : لي
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 ساهد محمد رئيس المصلحة البيومترية نات المتحصل عليه من طرف السيدبيالا 
 شده ي  طتلي المحتتم  الويميتر ة 80تستقور اثصلعة  مييت  مالي -1

نعم ل تقليه المحتتم  اث لملإة للعصمل على المحتتم  الويميتر ة  يث ل ادستغنتء ع  ادستوترة الشدصية -2
دج للشيتدة الما دة،  وت  ن  وعند طل  وحيقة  7.500.00 تنت تكلل الخز نة   والتي  s12و ذا شيتدة اثيلاد 

 و شيتدة الإقتية فقف.  تتنشمسي تمرتتنف قلإيميتر ة حتنية فتن اثماط    ل  ين  ف

نعم  ر  نظوة التشغير اثتمفرة يؤينة  يث د يمك  لأي شده الملمج تحلى نظت  التشغير سمى ي  لهم الح  -3
 ع  طر   الو تقة الذ ية  و استعوتل الوصوة.فقف وملل 

  م  تحلى شير. 20اثدة الزينية لصن  المحيقة الويميتر ة ي   ستغرقت-4

 الخز نة العوميية للدولة و في  تلة ايتعيت فتن اثماط   دف  يولع يتلي يقتلإر تحعتدتهت.   تكلفة المحتتم  تتعوليت -5

 .2015لى يستمى الولد ة وهذا ينذ دا ة العور لإتلإدارة ادلكترونية عل تمفير  ر الأ يزة ادلكترونية ي  لإ-6

 لإعد التكم   الذي تلقته يمظفم اثصلعة بمرا ز التكم   اثيني فتن در ة استعوتل الإعلا  الآلي  يدة.-7
 الحالة المدنيةمصلحة  ةرئيس ة نومري خيرةمن طرف السيد ابيانات المتحصل عليهلا 
يماسم الدخمل اليم   س  ورقة في  4000تحلى  3000 للأوراق  يث  تم استعوتل  مالي  تم استعوتل يعتبر-1

 .في الأ ت  العتد ة الأخرى 3000تحلى  1000اد توتعي و مالي 

( 04نظرا لل ل  الكوير على وحتتم  الحتلة اثدنية فتن   صت و  استعوتل  وير للعبر  يث  تم تغييره  ر  رلإ  )-2
 شير وملل للاستعوتل اليميي  03 ختت  خلال  03 تم  ذلل تغيير الأختت   يث ل تغيير    ت  تقر وت ،  وت

 لهت.

نظرا للاستعوتل الكوير لأ يزة الإعلا  الآلي ي  الصوتح تحلى اثستء لإدون انق تع  دى تحلى تع ليت الأير الذي -3
  ستدعي تيتنتيت .

زة الإعلا  الآلي ولما ق  لإتلرغم ي  نقه اثمارد اثتلية  فيوت تقم  الولد ة  ر شير تقر وت لإعولية الصيتنة للأ ي-4
 .العمن العتير لإتثصلعة  ه ر   يتنت تحتلا يت ي  طرف

ممت  عر الشر ة المطنية مرة الكيرلإتء تؤرق  تهر الولد ة  وت  ن   يزة الإعلا  الآلي تشتغر  يرلإتتميت لإ ن فتت-5
 لإق   الكيرلإتء على الولد ة . القيت للكيرلإتء والغتز في   ير ي  اثرا  

 لإ رشفة المحتتم  الكترونيت الأخيرة لإتلقيت لإد   الولد ة في الآونة -6
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هذه المحتتم  ولإعدد  وير   تحن استدراج وحتتم  الحتلة اثدنية الكترونيت وآنيت  عر تحقوتل اثماطنت لإشكر  وير ل ل-7
وحتتم  نظرا دنتيتء مخزون  04تسوة لإعد  طل     ر ي  ممت اا ر يصتلح الولد ة لإإشعتر اثماطنت في    ر ي  ين

 الأوراق.

  وت تعلومن  ن الولد ة تعتني ع زا يتليت في ييزانيتيت السنم ة-8

 تقني ستيي في الإعلا  الآلي  01، دس في الإعلا  الآلي ورتميس يصلعةتتكمن يصلعة الويميتري ي  يين-9
يمظل لإت يتصرف وعمن تحدارة  17تلة اثدنية تتكمن ي  : عمن يكت   يت يصلعة الح 02، عمن تحدارة 01، 

 وعمن يكت  وانعدا  التقنيت الستيت في الإعلا  الآلي.

 لإشوكة الولد ة للعتلة اثدنية.الصعة  العدل، المطني،الدرن  المطني،تلأي   ل رلإف  ر الق تعت   -10

 في:ة تتو ر الحلمل اثقتر ة ي    ر ترشيد النفقت  العوميية لإتلولد  -11

 سنما ؛ 10تمعية اثماطنت لإتقليه طل  المحتتم   يث  ن المحيقة تقدر تلا يتيت ب -
 اثدنية؛الأخرى اثزودة لإشوكة الحتلة اثدنية ي  اثماطنت استدراج وحتتم  الحتلة  طل  الق تعت عد   -
 ؛شوكة ادنترنت  برهذه المحتتم  ي  طرف اثماطنت ع استدراج -
 تحنشتء هذهقة لإت القتتموت على  مد ا لنقتتمه في البراي  الختتة لإتلحتلة اثدنية سوو  عد  اثرافنظرا لم  -

 (.لت ويقت  )اثيندست( والأعمان الإدار ت )التنفيذ ت 
هم تقنية  ث يني ية تستعور في للير الريمز اللغم ة وغير اللغم ة الظتهرة دون الوتطنة  :للير لإيتن المحيقة

، وي  لإت هده  وليت لونتء يهومن تر ح وهتدف  نة ينيت واثتعر ة ،شكليت ويهومات والتي تشكر فيالست 
-2016-2015-2014المحتتم  التي ل تنتولهت هي الحستب الإداري الختص لإولد ة تيسوسيلت للسنما  

 والتي سندر يت او  اثلا   .2017
  لي: نلا ظ يت اثقترنة لإت المحتتم  ي  خلال

 

 2017الى  2014للسنوات من   الخاصة بالسلع واللوازم 60:نفقات الباب  02دول رقم ج

 النفقات السنوات

 دج32.42.028.19 2014

 دج 27.783.356.71 2015
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 دج 23.790.603.36 2016

 دج 109.542.970.14 2017
 

 لية لولد ة تيسوسيلتمحتتم  اثقدية ي  طرف اثصلعة اثتلإنتءا على ال تحعداد ال تلوت  ي :لمصدرا

 ( السلع واللوازم لبلدية تيسمسيلت 60يمثل التمثيل البياني للنفقات الخاصة )الباب  01الشكل رقم : 

 
 اثقدية ي  طرف اثصلعة اثتلية لولد ة تيسوسيلت المحتتم لإنتءا على  تحعداد ال تلوت  ي :لمصدرا

ول  ن نسوة النفقت  العوميية لإتلنسوة للسل  واللماز  في ترا   يلعمظ لإتلنسوة للسنما   توت لنت ي  خلال اود
نفقت  السل  واللماز  لنلا ظ ارتفتع  وير لنسوة  2017 ن  في سنة  تحد 2016 تى سنة  2015،  2014سنة 

 .تلولد ة الختتة لإ
نيت الولد ة تعذر علينت التعلير الدقي  ثعرفة يدى ونظرا لعد  استعوتل المحتسوة التعليلية في الإدارا  العوميية وي

ارتفتع الكوير للسل  وملل لإتلنظر تحلى التداخر اثم مد في هذا الوتب واثتو ر في المحتتم  الإدار ة  تلأوراق والحبر 
ي  سل   خرى وعلي  اعتودنت على تقد را  اثمظفت والذ     دوا لنت ارتفتع يعدل استعوتل الأوراق و بر 

 الأوراق لإتلإاتفة تحلى الصيتنة الداتموة للأ يزة اثستعولة في الشوكة.
 .2016لإدا ة  و 2015عتلم الإدارة ادلكترونية في ات ة  دخلتي  العلم  ن الولد ة 

 النتائج لتحلي المطلب الثاني:
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 :الرئيسيةالفرضية  ةصح ثباتا
  .ةادلكترونية في ترشيد النفقت  العوميي الإدارةتستهم      

 هذه الفراية يكمنة ي  حلاث فرايت  فرعية:
 التقليد ة في ترشيد النفقت  العوميية  الأداةشر فادلكترونية يرده  الإدارة: التعمل نحم 1الفراية 
   ولد ت  في ت ويقيت ادلكترونية تما   عدة عماتم الإدارة: 2الفراية 
 تمر في ترشيد النفقت  العومييةادلكترونية في اوزا الإدارة: ستهم ت وي  3الفراية 

 

 

 

 

 

 

 

التقليد ة في  ةر داالإ فشرادلكترونية يرده  الإدارةالتعمل نحم  :01إثبات صحة الفرضية رقم:03الجدول رقم 

 .ترشيد النفقت  العوميية

 1مؤشر قياس الفرضية الفرعية رقم 
 الإجابات

2 
 لا

1 
 نعم

  x ؟ ادلكترونية قلصت ي  نفقت  الولد ة دخمل الولد ة او  عتلم الإدارةهر تعتقد  ن 

  x ؟استعوتل الأوراق ي  قله  استعوتل الشوكت  والأنظوة اثعلميتتية في الولد ة هر تعتقد  ن 
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 لإتعتوتدهمت على اثقتلإلة اد ال تلوتتحعدي  المصدر :

ي  نستنت   ن التعمل لوع 01لا ممت  ؤ د نفي الفراية رقم ااعلى هذه التستؤد   ليت لإ الإ تلإةنلا ظ ي        
وميية  ولإتلتتلي رغم الت مر التقليد ة في ترشيد النفقت  الع الإدارةادلكترونية ليس لإسو  فشر  الإدارةنحم 

 ر.العوميية يتزالت في ارتفتع يستو الإدارةييزانية   ن تحدالتكنملم ي 
 

 

 

 

 

 

 تواجه عدة تحديات في تطبيقها ةالالكتروني الإدارة:  02إثبات صحة الفرضية رقم  :04الجدول رقم 

هر الولد ة تمفر للوماط  فهتءا  على يستمى الشوكة العنكومتية ي    ر استدراج المحتتم  
 الإدار ة لإنفس  ؟

x  

 الإجابات 1مؤشر قياس الفرضية الفرعية رقم 
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 ةاثقتلإللإنتءا على  ال تلوتي  تحعداد :المصدر

  ولد ت  في ت ويقيت وملل نظرا لعد  عدة عماتم ادلكترونية تما   الإدارة ن  الإ تلإةنلا ظ ي  خلال        
 ن  رغم التدلي ع  العور اليدوي  تحلىالعوميية ، تحاتفة  الإدارا ادلكترونية في  للإدارةرسم يعتلم طم لة اثدى 

،  وت نجد  ذلل نقه في  الإدار ةالكوير للوماطنت ل ل  المحتتم   الإقوتلفر اويد لإسو  م  ن ملل لم   تحد
ادلكترونية للومظفت لإسو  عد  تلقي القدر الكتفي ي  التكم   والتدر   على البراي   لإتلأ يزةر التعتي

 اثستعدحة.
ادلكترونية في اوزاتمر في ترشيد النفقت   الإدارةستهم ت وي   :03رقمإثبات صحة الفرضية :  05الجدول رقم 

 العوميية

 

 

 

 

  لإنتءا على اثقتلإلةتال تلو تحعدادي   :المصدر

2 
 لا

1 
 نعم

  x ؟  ةالإدارة ادلكترونيهر ي  السير ت وي  

  x    د ؟ ةللإدارة ادلكترونيعتية  استراتي يةدراسة داد تحعهر ل 
 X  في اوزاتمر يت  تن ي لملإت ينيت في تمفير اويد و رلإح المقت ؟ ةالإدارة ادلكترونيهر  ققت 

 3مؤشر قياس الفرضية الفرعية رقم 
 الإجابات

2 
 لا

1 
 نعم

  x ادلكترونية ؟  الإدارةاوزاتمر ة  الإدارةهر انخفهت التكتليل لإتنتيتج 

  x ؟ ةالإدارة ادلكترونيع  طر    الإدارةفي  الأوراقهر ل ادستغنتء ع  
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ادلكترونية التي تعتود في يعتيلاتهت  الإدارةانتيتج   ن التكتليل في تزا د يستور رغم الإ تلإت نلا ظ ي  خلال 
و ذا عد  ال قة التي د تزال  الإدارا نتي ة في اث ةالويروقراطيوالسو  في ملل هم  تصتد وادعلى الشوكت  
 .الإفراديتشو ة لإ مهتن 
 رشيد النفقت  العوميية ادلكترونية في ت الإدارة: تستهم صحة الفرضية العامة للدراسة ثباتا :06الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 ا على اثقتلإلةلإنتء تال تلو تحعدادي  : المصدر

ادلكترونية لإتلرغم ي  الدور الذي  تن ينتظرا ينيت  الإدارةعلى التستؤد  اث رو ة توت  ن  الإ تلإت ي  خلال 

النفقت  العوميية لإر زاد  ي   دة هذه النفقت  داخر  تقم لإتدفيضفي ترشيد النفقت  العوميية تحد  ات لم 

 العوميية . الإدارا 

 التتلية :نتتتم  ال تحلى، تمتلنت ييدانيتت واختوتر فرايت  الدراسة ت  والقيت  لإتعليليت  وت و يف يي  خلال م  اثع

 نتائج الفرضية العامة 

لإولد ة تيسوسيلت  ادلكترونية في ترشيد النفقت  العوميية الإدارةتستهم نفي الفراية العتية والتي يفتدهت       
للوماطنت اليميي والتمافد  للأوراقالتكتليل نظرا للاستعوتل اثفرط تدة ز وهذا را   لعدة  سوتب والتي ي  لإينيت 

اثدنية، تحاتفة تحلى تدهمر  تلة   يزة الإعلا  الآلي ممت  عرقر  لحتلة للولد ة ي    ر استدراج الأوراق الختتة لإت
يصتر ل  لإتلإاتفة الى ي  ييوة يمظفي الولد ة، ولإتلتتلي نقه فعتلية الخديت  التي تقدييت الولد ة ثماطنييت

ممت  ز د ي  تكتليل النفقت  العوميية لإدل   تقة الكيرلإتتميةاثفرط للستيلان دواالتي تره   تهر الولد ة الصيتنة 
 . ترشيدهت 

 3رقم  عامةمؤشر قياس الفرضية ال
 الإجابات

2 
 لا

1 
 نعم

  x ادلكترونية ؟  الإدارةاوزاتمر ة  الإدارةهر انخفهت التكتليل لإتنتيتج 

  x ؟ ةالإدارة ادلكترونيع  طر    الإدارةفي  الأوراقهر ل ادستغنتء ع  
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 :نتائج الفرضيات الجزئية 

 ةلإدار نفي الفراية الأولى والتي يفتدهت  ن ترشيد النفقت  العوميية سو  في لمل الإدارة التقليد ة تحلى ا -1

 العوميية. الإدارا ادلكترونية في  الإدارةتزا د النفقت  العوميية في ظر انتيتج  تحلىوهذا را   ادلكترونية 

العوميية  ما   عدة عماتم   الإدارةادلكترونية في  الإدارة ن ت وي  والتي يفتدهت  ال تنيةتححوت  تدق الفراية  -2
عد  تلقي التدر    تحلىتحاتفة  ةالإدارا  العومييتل ت ويق  داخر واسعة لمج استراتي يةعد  رسم  تحلىوملل را   

 وادتصتل وتهيئتيت دستقوتل هذا اثملمد اود د. الإعلا الكتير للومظفت ،  ذلل عد  لإنتء الونية التعتية لمجتل 

استراتي ية تيت يت انلإعد العوميية  الإدارة  هنتن نقه النفقت  العتية في  ننفي الفراية ال تل ة والتي يفتدهت  -3
 يةاطر للويروقطلويت نظرا والتزا د الكوير على   الإدار ةستعوتل الماس  للمحتتم  لالادلكترونية وملل را    لإدارةا

 . الإدارةالتي د تزال تمترس ي  طرف  الإدار ة
 استنتاج عام:المطلب الثالث

 :ي  خلال يت سو  نستنت  يت لي
  .لإنتءة استراتي يةيعتثيت على  مسر ادلكترونية لم ت الإدارة -
 .العوميية التصدي لهت الإدارةادلكترونية في اوزاتمر تما ييت عدة يعمقت  يج  على  الإدارة -
 ممت زاد ي  فتتمرة نفقتتهت. الويروقراطية شوح القهتء علىلم تتوك  ي   ادلكترونية في اوزاتمر الإدارة-
تحد  ن يعتلم الإدارة التقليد ة دزالت يت لية في اثؤسسة لر  ادلكترونية دارةالإرغم انتيتج الولد ة دستيراتي ية -

 الدراسة.
دزالت تعتود على ادستعوتل   في اوزاتمر العوميية  الإدارةرغم الت مر التكنملم ي الذي  شيده العتلم تحد  ن  -

 اثك ل للمحتتم  المرقية  وهم يت  ز د ي  تكتليفيت اثتلية .
درة اثؤسسة لر الدراسة )الولد ة( ي  تمفير   يزة ما  نمعية  يدة  ؤدي تحلى عد  ترشيد نفقتتهت نتي ة عد  ق-

 لقيتييت لإتلصيتنة اثتكررة للأ يزة التي تستعوليت في  داء عوليت. 
 فقتتهت اثتلية.التمافد اليميي للوماطنت على الولد ة دستدراج وحتتم  الحتلة اثدنية وغيرهت ي  المحتتم   ز د ي  ن-
الهغمطت  التي  تعرض لهت اثمظفمن  حنتء عوليم تشعرهم لإتله ر والرغوة في عد  العور ممت  ؤدي بهم تحلى -

 التيتون في العور.
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نقه لإراي  التكم   اثم ية للومظفت  ؤدي تحلى نقه فعتلية الأداء وعد  القدرة على التعكم في   يزة -
 الإعلا  الآلي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة
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لقد  توح ي  الهروري على  ر الحكميت ، الدخمل في ير لة ت وي  الإدارة ادلكترونية وادن لاق ممت          

 تتيع  تكنملم يت ادتصتل واثعلميت    داة لترقية  نش ة وييت  يؤسست  الخدية العوميية 

 وترف  ي  يستمى رقتلإة الفرد على  ر وتستهم لإصمرة وااعة في جسسيد تحتلا ت  الخديت  اثقدية للوماطنت 

الإدارا  العتية ي  خديت ، ممت  تيح در ة عتلية ي  اومدة على وظتتمفيت، والتي في يقديتيت  ترشيد   يت تؤد 

 النفقت   العوميية .

الإداري  لإذلل ي لت الإدارة ادلكترونية ي لوت هتيت تفرا  التعمد  ادلكترونية، وتنتي   لإراي  الإتلاح        

 ور لة ارور ة  في ظر العصر الرقوي، وادنفتتح على المجتوعت  العتثية والتفتعر الإنستني، وهم يت  قتهي  

 الت م ر الحقيقي ثؤسست  الخدية العوميية، الرايي تحلى القهتء على التعد ت  الويروقراطية 

ية نس  خديي لإد ر،  كرس الرقتلإة وتسير ييوة طتلبي الخديت  العوميية، فتلخديت  العتية ادلكترون 

والشفتفية، ويمن  المحتلإتة، والرشمة والمحسملإية، ختتة تحما  تن التعتير  تم لإشكر افترااي وف  يقملة اتصر ود 

 رتتنقر، وهم يت  عر الإدارة ادلكترونية تم ر الخيتر التنظيوي الأول ووي  يؤسست  الخدية العتية، ود سوي

لإتلتعمل للنوممج ادلكتروني الخديي ينيت ، ثت تمنع  ي  ايتيتزا  وتسييلا ، وثت تهيف  ي  لترشيد النفقت  تحد 

 قيم الخدية العتية اثعقلنة.

لك  يت ثسنته على يستمى الولد ة لر الدراسة، ورغم التعمل تحلى استعوتل الإدارة الإلكترونية ويت  تن     

التي دزلت تستعوليت  ةفتق  قر،  تن عكس ملل لإسو  الويروقراطيينتظرا ينيت في لقي    بر عور وبمستمى تحن

لإعض الإدارا  العوميية واثتو لة في ال ل  الكوير المحتتم  الإدارة.
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تم ااار الإدارة الإلكترونياااة ير لاااة  تسماااة في ادنتقاااتل نحااام الخاااديت  العتياااة الإلكترونياااة و التعااامل يااا  ادتصاااتل      
ن لا  يا  تو  بر الشاوكت  الإلكترونياة اثدتلفاة،عا يااالعوميية، تحلى التماتر ادفتر   ت ي  اثؤسستاثوتشر للوماطن

دا  و يالتعقل ، لتقاد   لامدصاتللإاراي  تكنملم يات اثعلميات  و ادتادستددا  الأي ر ثدتلال الأ يازة و اثعادا  و 
 تقليدي.ترض الإدارة العوميية في شكليت الالتي تع ةاثشت ر الويروقراطي

لإإعاتدة هيكلاة شاتيلة ثفاتهيم الوانى تحن نمعية الإدارة في ظر التعامد  الإلكترونياة و الرقوياة قاد لإاد   تتشاكر      
لإفعتلياااة الإدارة في  تفاااة نحااام غت اااة ادرتقاااتء   اااة، و السااالم ية و التقنياااة،م اثتلياااة و الإدار لااانظا ،و اثؤسساااية  ياااة،ويالتنظ

و      العااتيلتو  العاات  للوسااتيلكت النمعيااة و يعاات ر الكلفااة و التمقياات و الرااات. و  مانوياات، و  لإعتدهاات الكويااة،
 .اثست ور  

 ير لااااااة ت وياااااا  الإدارة الإلكترونيااااااةو الحكمياااااات  الاااااادخمل في   دارالقااااااد  تااااااوح ياااااا  الهااااااروري علااااااى  اااااار الإ  
وتسااتهم  اثؤسساات  العومييااة،  نشاا ة و يياات  ادتصااتل و اثعلمياات   اا داة لترقيااة مماات تتيعاا  تكنملم ياات ادن االاق،و 

و التي لإادورهت تاؤحر علاى ترشايد النفقات   دار ة و ترف  ي  يستمى فعتليتيت،لإصمرة وااعة في جسسيد الإتلا ت  الإ
 العوميية لإشكر تحيجتبي.

ي اا  لإااراي  الإتاالاح الإداري  و تنتياات تفرااا  التعاامد  الإلكترونيااة، واات هتلل ي لاات الإدارة الإلكترونيااة ي للإااذ   
وهااام ياات  قتهاااي   الإنسااتني، عااات  العتثيااة و التفتعاااروو ادنفتاااتح علااى المجت ور لااة اااارور ة في ظاار العصااار الرقوااي، 
و  و تسااايير الإ اااراءا ، ةالراياااي تحلى القهاااتء علاااى التعاااد ت  الويروقراطيااا ت ااام ر الحقيقاااي للوؤسسااات  العوميياااة،ال

ود  ي الأول وويااا  الإدارا  العوميياااة،ر الخياااتر التنظيواااوهااام يااات  عااار الإدارة الإلكترونياااة تم ااا التعقيااادا  الإدار اااة، 
  ت تمنعاااااااااااااا  ياااااااااااااا  ايتيااااااااااااااتزا د لإااااااااااااااتلتعمل لاااااااااااااالإدارة الإلكترونيااااااااااااااة، ثااااااااااااااسااااااااااااااوير لترشاااااااااااااايد النفقاااااااااااااات  العومييااااااااااااااة تح

 .تقلير لل يد و المقت و التكلفة و تسييلا ، 

لمر اة يمكنيات تحاافتء نتاتتم  تحيجتلإياة  ةييم ار اساتراتي   آلياة لترشايد النفقات  العوميياة، تحن ت وي  الإدارة الإلكترونية   
عااا  طر ااا  خلااا  اثؤسسااات  عتياااة تتصااال لإتلفعتلياااة و الكفاااتءة يااا  خااالال  ى عوااار الأ يااازة الإدار اااة العوميياااة، علااا

شااكر يتكتياار و و تاامفير اثعلمياات  لإديم دفاا   د ااد للوؤسساات  العومييااة، ايتيااتزا  يشااروع الإدارة الإلكترونيااة لإتقاا
في    و القهاتء علاى التعقيادا  الإدار اة و لقيا  التفتعار لإات الأ يازة الإدار اة العومييااة سايير الإ اراءاتو  سار  ،

 يرة.سمة مميزة لإتلكفتء الكو
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الإدار اة و يساتم تتهت التنظيوياة التقليد اة و يات  ان م  يحادث تغايرا سار عت في الهيت ار و ياتلإو  ر ملل سمق  اؤحر تحيجت
 ترا   للأداء.و  عنيت ي  هدر للمقت و ارتفتع التكلفة،

  تحدخاااتل  اااو عااا  طر  وكي،ت ويااا  الإدارة الإلكترونياااة تحيكتنيااات  يت ااامرة يااا  خااالال العوااار الشااا ولإتلتاااتلي  تااايح   
 وية على الإدارة العوميية.يتعد لا  تر 

ت  العومييااة وختتااة في اوزاتماار هاام  ن الإدارة الإلكترونيااة علااى ترشاايد النفقاا ياا  تاا حير الإدارة نتت  ياات يمكاا  اساات   
لاذي  ساير الإلكترونية فتعت طر    د د  يت  الإدارا  العوميية ي  خلال رلإ يت ي  مختلل الإدارا  و اثصتلح ا

دارة ثكلفااة في ظاار الإالتكااتليل الزاتمادة ا  و تفايض صار اثسااتفت  و عتيار المقاات و اوياادالعوليات  الإدار ااة، و  ت
 التقليد ة.

 ء علاااى عتيااار الزيااتن و اثكاااتن و   هااات القهااتء علاااى التعقيااادا  الإدار اااة فااتلإدارة الإلكترونياااة ساااتهمت في القهاات   
اثواااتني و اااتى اثااامظفت الزاتماااد   و المحساااملإت علاااى و و الويروقراطياااة و توسااايف الإ اااراءا  و تقليااار اساااتددا  الأوراق 

 اثؤسسة.

ية ت ويا  الإدارة الإلكترونياة و في يقتلإر ملل فقد تم يت اوزاتمر تحلى سيتسة ترشيد النفقت  العوميية تحلى اساتراتي 
ختتااة ياا  الأزياات   ل هتيااة في وظااتتمل اثنظواات  العتيااة،تعويواا  علااى الإدارا  العومييااة و الااذي ي اار نق ااة لاام 

 ادقتصتد ة وسيتسية ترشيد النفقت .

لإلكترونيااة و لإدارة ا تحلى تزا ااد النفقاات  العومييااة في ظاار ت وياا  غااير  ن اااعل اوتهز ااة الإلكترونيااة في اوزاتماار  دى
ة و الأينيااة و القتنمنيااة واااعل الواانى  في عاادة  شااكتل ينياات السيتسااي تت و الااتي تم لاايااملاال  عاامد تحلى يعمقاات  ت ويق

ية وغيرهت تحاتفة تحلى قلة الامعي لادى اثاماطنت و قلاة ال قتفاة الإلكترونياة ولإتلتاتلي فاتلتعمل تحلى الإدارة الإلكترونياة التعت
ترتقاي لإترشايد لإشكر    ر في اثؤسست  العوميياة ، التكنملم يت و اثعلميت  و ادتصتل هم  ت ة تحلى ت م ر لإراي  

  العوميية . النفقت 

  يت فيوت  ه النتتتم  اثستدلصة ي  هذا الوعث فيي المتمل تحلى ملة ي  النقتط  تم م رهت في الآتي: 
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 النتائج النظرية: -1

 قااااات  العوميياااااة يااااا  خااااالال الآليااااات  اثتو لاااااة في شاااااوكة الإنترنااااات تاااااؤحر الإدارة الإلكترونياااااة علاااااى ترشااااايد النف -
 و مختلل اثعدا  التقنية و التكنملم يت .

علااى الاارغم ياا  تاامفر يعظاام اثت لواات  الأستسااية لت وياا  الإدارة الإلكترونيااة و الإدارة العومييااة في اوزاتماار تعااتني  -
ترشيد الإنفتق العت  و يت   ر ا  يا  تحشاكتليت   ي  يشت ر التعمل الإدارة الإلكترونية و في يقديتيت سيتسية

 على يستم ت  عد دة .

 شاااا   علااااى انجااااتز ترشاااايد  عواااايم شااااوكة اثعلمياااات  علااااى مياااا  الإدارا  العومييااااة و هااااذا عتياااار داااااعل ت -
 النفقت  العوميية.

 :التطبيقية النتائج -2
لتسااايير عوليتتهااات الإدار اااة و ترشااايد  هناااتن لاااتود   اااتدة يااا  قوااار الإدارا  العوميياااة ) الولد اااة لااار الدراساااة(

 نفقتتهت العتية.
 هنااااااتن  ومعااااااة ياااااا  اثعمقاااااات  الااااااتي لااااااد ياااااا  ايكتنيااااااة ت وياااااا  و الااااااتي  ااااااتن ياااااا   همياااااات يعمقاااااات  تنظيويااااااة -

 ،و يعمقاااااات  تقنيااااااة ، و اااااااعل الونيااااااة التعتيااااااة اللازيااااااة لاااااالإدارة الإلكترونيااااااة ياااااا  خاااااابراء و   ياااااازة و لإااااااراي  
  لية لترشيد النفقت  العتية.   ةو لإتلتتلي لم  رقى لإتلإدار 

 و مد  ومعة ي  التعد ت  على الإدارة يما يتيت لتوك  ي  ترشيد النفقت  العتية. -

 ت وي  الإدارة الإلكترونية لم  ستهم في ترشيد النفقت  العوميية لإتلإدارة العوميية ) لر الدراسة(. -

لاايه اويااد و المقاات و لكاا  لم تساات   ترشاايد سااتهمت الإدارة الإلكترونيااة في تساايير العولياات  الإدار ااة و تق -
 نفقت  العور.

 نتائج الفرضيات: -3

  اتن الاذي الادور يا  لإاتلرغم ادلكترونياة الإدارة  ن توات اث رو اة التستؤد  على الإ تلإت  خلال ي        
 هااذه  اادة ياا  زاد  لإاار العومييااة النفقاات  لإتدفاايض تقاام لم  ااات تحد العومييااة النفقاات  ترشاايد في ينياات ينتظاارا

 . العوميية الإدارا  داخر النفقت 
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 النتاااتتم  تحلى تمتااالنت ييااادانيت، الدراساااة فراااايت  واختواااتر و يفااات  وااات لإتعليليااات والقيااات  اثع يااات  مااا  خااالال يااا 
 :التتلية

 الإدارة تحلى التقليد ااااة الإدارة لاااامل في سااااو  العومييااااة النفقاااات  ترشاااايد  ن يفتدهاااات والااااتي الأولى الفراااااية نفااااي-1
 .العوميية الإدارا  في ادلكترونية الإدارة انتيتج ظر في العوميية النفقت  تزا د تحلى را   وهذا ادلكترونية

 عماتما  عادة  ما ا  العوميياة الإدارة في ادلكترونياة الإدارة ت ويا   ن يفتدهات والاتي ال تنياة الفرااية تدق تححوت -2
 تلقااااي عااااد  تحلى تحاااااتفة العومييااااة الإدارا  داخاااار ت ويقاااا  لمجااااتل واسااااعة تحسااااتراتي ية رساااام عااااد  تحلى را اااا  وملاااال

 هاااذا دساااتقوتل وتهيئتيااات وادتصاااتل الإعااالا  لمجاااتل التعتياااة الونياااة لإناااتء عاااد   اااذلل ، للوااامظفت الكتيااار التااادر  
 .اود د اثملمد

 الإدارة اساااتراتي ية  انتيت ياات لإعااد العومييااة الإدارة تكااتليل نقااه هنااتن  ناا  يفتدهاات والااتي  الفراااية نفااي-3
 الإدار ااة للويروقراطيااة نظاارا طلوياات  علااى الكوااير والتزا ااد الإدار ااة للمحااتتم  الماساا  دسااتعوتل را اا  وملاال ادلكترونيااة

  .الإدارة طرف ي  تمترس تزال د التي
 تيسوساايلت لإولد ااة العومييااة النفقاات  ترشاايد في ادلكترونيااة الإدارة تسااتهم يفتدهاات والااتي العتيااة الفراااية نفااي-4

 للواماطنت اليميي والتمافد للأوراق اثفرط للاستعوتل نظرا التكتليل ز تدة لإينيت ي  والتي  سوتب لعدة را   وهذا
  عرقار ممات الآلي الإعالا    يازة  تلة تدهمر تحلى تحاتفة ، اثدنية  لإتلحتلة الختتة الأوراق استدراج   ر ي  للولد ة

 لل تقااة اثفاارط وادسااتيلان الولد ااة  تهاار ترهاا  الااتي الصاايتنة ر ليصااتلإتلإاااتفة تحلى  ، الولد ااة ياامظفي ييوااة ياا 
 . ترشيدهت لإدل العوميية النفقت  تكتليل ي   ز د ممت الكيرلإتتمية

 التوصيات: -4

 لإنتء على يت تمتلت تحلي  الدراسة ي  نتتتم  يمك  تقديم التمتيت  التتلية:

 در   العتيلت على ت وي  آلية العور الإلكتروني.ز تدة الدعم اثتلي اللاز  ادستعتنة بمدرلإت يؤهلت لت -

يتتلإعااة ت اام ر و لااد ث الونيااة التعتيااة ياا    ياازة و لإااراي  و شااوكت  لإتسااتورار اااوتن تاالا يتيت لت وياا  الإدارة  -
 اثعلميت  و ادتصتد  في المقت الحتار  تالإلكترونية و خصمتت  في ظر الت مر و التغير السر   لتكنملم ي

  خدية الإنترنت لكتفة الإدارا  و الأقست  التتلإعة للإدارة العوميية ي  لإعهيت الوعض.ارورة تمفير -

 .ةنشر المعي الإلكتروني للعتيلت و للوماطنت و تزو دهم بمعترف  د  ة تسوح لإت سيد يفيم  الإدارة الإلكتروني -

 ونية.ة لتدر   و ت هير العتيلت على ت وي  الإدارة الإلكتر ارورة تحعداد خ ف فعتل -
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 دواتمر الإدارة الأخرى لتسيير العوليت  الإدار ة.لإتلارورة رلإف يصتلح الإدارة الإلكترونية  -

 ارورة ادهتوت  بخ ة استراتي ية زينية لهوتن ت وي  الإدارة الإلكترونية  ستهم في ترشيد النفقت  العوميية. -

و        ف و البراي  اثتعلقة لإسيتساة ت ويا  اثستم ت  الإدار ة في التد يف و وا  الأهداارورة يشتر ة مختلل  -
 استددا  الإدارة الإلكترونية.

تمايح يدى الت حير الإيجتبي دستددا  الإدارة الإلكترونية في يساتمى  داء العاتيلت و تقاديم الخاديت  للواماطنت و  -
 لإتلتتلي  حره على ترشيد الإنفتق العت .

ء في لم يت اثعلميت  لإتلإاتفة تحلى  ز فراد في تكنم الأ ي ونية سنتد قسم يتدصه لت ويقت  الإدارة الإلكتر ا -
العور لإتلإدارة الإلكترونية و  عولمن لإتستورار على تحيحتء الحلمل  آلية الإدارة  عولمن لإشكر يتكتير على يراقوة

 للوشت ر التي تعي  عولية الت وي .

 آفاق  الدراسة: -5

 .دور الإدارة الإلكترونية في تحدارة المقت -

 ت حير الإدارة الإلكترونية على فتعلية تن  القرار . -
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 :و الرسائل العلميةطروحات الأ -اثاني
 :الدكتوراه  أطروحات  -أ

لإع اتء تايتغة دور الادول ووظاتتمل يؤسساتتهت  الماقا   ادساتراتي ية، الحكمياة ادلكترونياة عوده نعوتن شر ل -
العلااام  ادقتصاااتد ة وعلااام  والتعد ت ، تلاااة دول  لاااس التعاااتون الخلي اااي، ياااذ رة لنيااار شااايتدة الاااد تمراه في 

 .2009تصه تحدارة  عوتل ،  تيعة اوزاتمر ، ،التسيير

دور تنظيم اثيترا  في ت وت اثمارد الوشر ة لإتثؤسسة اوزاتمر ة )دراسة  تلة ير ز الوعث العلوي ، سميرة هيشر -
عور البرنتوي )لإسكرة (، رستلة يقدية   زء ي  يت لوت  نير شيتدة الد تمراه    –والتقني للونتط   اوتفة 

 .2015، لإسكرة،د ة والت تر ة وعلم  التسيير،  تيعة لود خيهرقتصت لية اد

دراساااااااة قيتساااااااية علاااااااى ادقتصاااااااتداوزاتمري ، حر الإنفاااااااتق العواااااااميي علاااااااى النوااااااام ادقتصاااااااتدي، لإمعكاااااااتزتحيماااااااتن  -
 .2015، طرو ة د تمراه،  تيعة لإتتنة،2001/2011،

 
 

 رسائل الماجستير: -ب
 

ر ييذ رة لن -دارسة  تلة اوزاتمر -ةيعة الفستد في المجتلس المحلة ودورهت في يكتفيلإلال خروفي، الحكمية المحل -
 .2012ة،  تيعة قتتدي يرلإتح، ورقلة يتسية الحقمق والعلم  السي،  لالسيتسيةفي العلم   اثت ستيرشيتدة 
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رستلة  لإمقلاشي عوتد، الإدارة الإلكترونية ودورهت في لست  داء الإدارا  العوميية، دراسة  تلة وزارة العدل   -
 .2011،  03يت ستير في علم  التسيير  ،  تيعة اوزاتمر 

 على الت م ر التنظيوي   حرهتمتنة عود المهتب شلبي ، واق  الإدارة الإلكترونية في اوتيعة الإسلايية و   -

 . 2011، يذ رة لنسر شيتدة اثت ستير في تحدارة الأعوتل اوتيعة الإسلايية ، غزة ، 
ة لليلية  مل الهر وة والق تع الختص )دراسة  تلة ود ة تلوستن (، يذ رة ترج لنير دراس ،خديجة حتلإتي -

شيتدة اثت ستير ، لية العلم  ادقتصتد ة والت تر ة ، وعلم  التسيير ، تيعة  لإم لإكر لإلقت د،تلوستن 
،2012. 

في لست  داء اثنظوة دراسة  احر الإدارة ادلكترونية و دور ت م ر اثماد الإدار ة ،رشتد خهير و يد الداني -
رستلة يت ستير في تحدارة الأعوتل ،  – تلة دراسية  –ت ويقية ي  و ية نظر العتيلت في يصرف الرافد   

 .2010 تيعة الشرق الأوسف ،
، يعمقت  ت وي  الإدارة الإلكترونية في اوتيعت  الفلس ينية ،يذ رة يقدية لنير ستري عمض الحسنت  -

 .2011في الدراست  الترلإم ة القتهرة ، شيتدة يت ستير 
 المد اااات  اثتعاااادة الأير كيااااة، دور الإدارة ادلكترونيااااة في ترشاااايد الخااااديت  العومييااااة في عتشاااامر عوااااد الكااااريم -

 2009/2010واوزاتمار ، ياذ رة يت ساتير في العاام  السيتساية والعلاقات  الدوليااة  تيعاة  ينتامري ، قساان ينة 
. 

اثمارد الوشر ة لإتلق تع الصعي الختص بمد نة  تحدارةادلكترونية في  الإدارةتم  ت وي  سميرة ي ر اثسعمدي : عما -
اوتيعة  تحدارةالأعوتليكة اثكرية ي  و ية نظري يد ره و يمظفت اثمارد الوشر ة ، رستلة يت ستير في 

 .2010ادفترااية الدولية ) اثولكة اثتعدة ( ، 
، يذ رة 2012-1988على يعدلي الو تلة والتهدم في اوزاتمر ، احر الإنفتق الحكميي ،يقراني حميد -

 .2014/2015،  تيعة لإميرداس  يت ستير

سيتسة الإنفتق الحكميي ادست وتري و حرهت على لقي  التنوية اثستداية )دراسة يقترنة  ،هت ر سل تني -
ثت ستير ،  لية العلم  يذ رة يقدية او  يت لوت  نير شيتدة ا، الإيترا  العرلإية اثتعدة–اوزاتمر 

 .2014ادقتصتد ة وعلم  التسيير ، تيعة فر ت  عوتس س يل،

 .2006 تسمت زرنمخ ، التنوية اثستداية في اوزاتمر دراسة تقييوية ،يذ رة لنير شيتدة اثت ستير، اوزاتمر  -
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 لفلساااا ينية النظتييااااة م  يمنااااة، واقاااا  تحدارة اثاااامارد الوشاااار ة الإلكترونيااااة في اوتيعاااات  الإاااا مساااال لوااااد  مساااال   -
 . 2009في تحدارة الأعوتل، اوتيعة الإسلايية، غزة،   اثت ستيرق تع غزة،  يذ ر يقدية لنير شيتدة  
 :العلمية المجلات -ثالثا 
، نشاار ة التكنملم ياات الإدارة ،" العاادد ال ااتي  ، فيفااري يااترس   حمااد درو ااش ، الشاافتفية و النزاهااة،  لوناات القااتد  -

 .الدولة للتنوية الإدار ة، يصر ، وزارة 2007
 حمااد فتعااي الحياات و لوااد يفهااي الكستسااوة، تاا حير وظااتتمل الإدارة الإلكترونيااة في فعتليااة و  فااتءة الوناامن في  -

 .2013، 4الأردن، المجلة العرلإية، الدولية للوعلميتتية، العدد
ة رهتنااات  ترشااايد الخدياااة العوميياااة،  لاااة ادتصاااتل العوميياااة والإدارة الإلكترونيااا ،يواااةلالعاااربي لإمعوتياااة، رقاااتد   -

 .2014، د سوبر 09الدراست  والوعمث اد توتعية،  تيعة المادي، العدد 
الأساتلي  الحد  اة في الإدارة اثتلياة العتياة،  لاة تحدارة اثاتل العات ، التدصاه وادساتددا  اثنظوااة  ،ختلاد اثيات تي -

 .2010يصر ،  العرلإية للتنوية الإدار ة،  عوتل اثؤتمرا ،

 ادقتصااااتد ةتساااات  ي اثشااااروع ثمظاااال الق ااااتع العوااااميي، المجلااااة اوزاتمر ااااة للعمثااااة والسير)يشااااكلة الإحااااراء الغاااا  -
 . 2016، 07العدد

التنويااة اثسااتداية للق ااتع الساايت ي في اوزاتماار علااى ااامء ياات  ااتء لإاا  اثد ااف  اسااتراتي يةعوااد القااتدر الحساات ،  -
 .02، الآليت  والبراي ، لة  داء اثؤسست  اوزاتمر ة ، العدد 2025فتق التم ي  للتييئة السيت ية لآ

لإع تء تايتغة دور الادول ووظاتتمل يؤسساتتهت  الماقا   ادستراتي يةعوده نعوتن شر ل ، الحكمية ادلكترونية  -
علااام  العلااام  ادقتصاااتد ة و والتعد ت ، تلاااة دول  لاااس التعاااتون الخلي اااي، ياااذ رة لنيااار شااايتدة الاااد تمراه في 

 . 2009، تصه تحدارة  عوتل ،  تيعة اوزاتمر ،التسيير

، الإدارة ادلكترونياااة في ظااار الف ااامة الرقوياااة : اااارورة ت هيااار الويئاااة الداخلياااة والختر ياااة لااالإدارة عواااتد  عقااامبي -
 . 2011،  فر ر  17دستقوتل تقنيت  الإعلا  وادتصتل ،  لة القتنمن اثغربي ،اثغرب ، العدد 

في الحد ي  ظتهرة الفستد اثتلي لإتلإشترة تحلى  الداخليةنظت  الرقتلإة  و هميةري، دور   لإر تتر، لود  يف يراد  ر  -
 .2017، 17، العددتحفر قيتشمتل  اقتصتد ت  تلة اوزاتمر،  لة 

 يريم ختله  ست، الحكمية الإلكترونية ،  لة لإغداد للعلم  ادقتصتد ة، العدد الختيس بمؤتمر الكلية  -

 ،2013. 
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يمسى عود النتتر لود القر شي، يستهم  الإدارة الإلكترونية في ت م ر العور الإداري في اثؤسست  التعليم  -
 .2011، 9العتلي، دراسة  تل   لية العلم  والتكنملم يت عتيع  لإسكرة، اوزاتمر  ل  الوت ث عدد 

 .2018 تنفي  30لإتتر خ  9149 ر دة الخبر اوزاتمر ة اليميية ، العدد  -

 الملتقيات والندوات:رابعا: 

تحستراتي ية الحكمية  –الل نة ادقتصتد ة واد توتعية لغربي آسيت  -الأيم اثتعدة –تحتدار الإسكما   -
 .2013،د سوبر  2الإلكتروني في الدول العرلإية واق  و فتق الت مر ، ط

ttp//:www.ceolibya .com. / Inc. /print .php ? id =3135. 

ومد، الإدارة الإلكترونية لإت الماق  و الت وي ، ورقة  ث يقدية ثلتقى تكنملم يت اثعلميت  نحم  لإم  وي  ل -
 .2009 تو  يعلميتتي، اوتيعة الإسلايية، غزة ،

ر فت رامان، الإدارة الإلكترونية و الإدارة اثتغيرا  العتثية اود دة، اثلتقى الإدارة ال تني لل وعية السعمد ة  -
 .2004ة القتهرة، ير ز اثعلميت  و تحتتم القرار، الإدار 

واق   وآفتق التنوية اثستداية في اوزاتمر،في تحطتر اثلتقى المطني  ،رشيد ستثي ،هت ر غزي، يداخلة لإعنمان -
 مل تحستراتي ية ال تقت  اثت ددة ودورهت في لقي  التنوية اثستداية دراسة جسترب لإعض الدول  ، اثنعقد 

 .2018 فر ر   24 -23، م 2 علم  ادقتصتد ة والعلم  الت تر ة وعلم  التسيير ،  تيعة الوليدةلإكلية ال

 طل   18/5/2009الإنفتق العت  ودور الدولة في اثتاي والحتار،يصر،  ،الصد   نصرالشتتمبي، يقتل لإعنمان -
 .تلا ت 10:00على الستعة  22/04/2019علي  لإتتر خ 

في  siftechتكنملم يت  الإعلا  وادتصتل في الصتلمن الدولي لتكنملم يت اثستقور  لوة الأيت العت  لمزارة  -
 . 22/05/2019، تتر خ الإطلاع  2013يتي  15تحلى  15وهران ي  

 ينتدى رؤستء اثؤسست  على اثمق  ادلكتروني التتلي: -

www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/01revue-press-29-janvier-2018-ar.pdf 

 

 المراسيم التشريعية والجرائد الرسمية:خامسا : 

 الرسمية اور دة ويكتفعت ، الفستد ي  المقت ة قتنمن اثتهو  ،2006 فيفري 20 في اثؤرخ 01-06 رقم القتنمن
 .2006 يترس 08 في رالصتد ،14 رقم

http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/01revue-press-29-janvier-2018-ar.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/01revue-press-29-janvier-2018-ar.pdf
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 رقم  الرسمية اور دة 2011 د سوبر13 في اثؤرخ ادلكتروني الويميتري السفر وماز التقنية يماتفت  يحدد قرار
 . 2012  تنفي 14 في اثؤرخة 03

 . 83/2016 رقم ويداولة ،13/11/2016 في اثؤرخ 2016 ،336 رقم قرار

 .7ص ، 37 العدد ، الرسمية اور دة ، 2011  م لية 22 في ؤرخاث ،10-11 رقم الولد ة قتنمن ي  01 اثتدة

 القواميس:

 .2001اثن د في اللغة العرلإية ، دار اثشرق ، 

 المواقع الالكترونية:

ttp//:www.ceolibya .com / inc /print .php ? id =3135. 

 

: https://www.bayt.com/ar/sepecialties/q/100806/ 

: https://www.bayt.com/ar/sepecialties/q/100806/ 

www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/01revue-press-29-janvier-2018-ar.pdf 
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	تضمن كتاب الاقتصادي الشهير جون مينارد كينز نقدا شديدا للنظرية الكمية للنقود، وتطلب الأمر حينئذ تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية وبالتالي تغيرت النظرة إلى النفقات العامة وتزايد الاهتمام بها كونها تؤدي إلى تحسين مستوى الرفاهية، ويرى كينز وأتباعه ...
	1.زيادة الطلب الاستهلاكي: ويتم ذلك من خلال إعادة توزيع الدخول بين الأفراد توزيعا قريبا إلى المساواة إلى جانب قيام الدولة بتقديم الخدمات الضرورية إلى أصحاب الدخول المحدودة مجانا أو بأسعار رمزية.
	2.زيادة الطلب الاستثماري: فعند ارتفاع معدل البطالة تقوم الدولة بإقامة مشاريع استثمارية، إضافة إلى تقديم إعانات للمستثمرين الخواص من خلال تخفيض سعر الفائدة أو تخفيض نسبة الضرائب.
	ثالثا: الإنفاق العام في الفكر النقدي : ارتكزت النظرية النقدية على العديد من الافتراضات حيث ركزت على كمية النقود والسياسة  النقدية بدلا من السياسة المالية، وبالتالي كان رأي المدرسة النقدية معارض لاستعمال السياسة  المالية  وخاصة جانب الإنفاق العام في حل...
	المطلب الثاني : مفهوم النفقات العامة
	تعددت التعريفات المتعلقة بالنفقات العامة واختلفت باختلاف المذاهب الاقتصادية، وهذا التباين جعلها تكتسي جملة من الخصائص التي ميزتها عن العديد من المفاهيم الأخرى.
	أولا : تعريف النفقة العامة
	تعرف على أنها مبلغ من المال يخرج من خزانة الدولة بواسطة إداراتها ومؤسساتها وهيئاتها ووزاراتها المختلفة لإشباع حاجات عامة، كما تعرف النفقة كما يلي:
	1. النفقة لغة :مشتقة من كلمة نفق، وهي تدل على انقطاع الشيء وذهابه، ومنه نفقت الدابة أي ماتت       ، ونفق البيع أي راج، وذلك انه يمضي فلا يكسد ولا يقف، وسميت النفقة لأنها تمضي لوجهها، ويقال أنفق الرجل ، أي ذهب ما عنده ، ورجل منفاق أي كثير النفقة. 2
	2.النفقة اصطلاحا :هي مبلغ نقدي يقوم بدفعه شخص عام من أجل إشباع حاجات عامة، أو هي كل الأموال التي تصرفها الدولة من أجل إشباع الحاجات العامة للمواطنين، وتأخذ أشكال متعددة حيث أنها يمكن أن تتمثل في نفقات مرتبات الموظفين أو دفع أجور المقاولين أو منح الإعا...
	ثانيا:خصائص النفقات العامة
	تتمثل أبرز خصائصها في النقاط الآتية:
	- النفقة العامة مبلغ نقدي: مع تطور الدولة وتعدد مؤسساتها وكثرة حاجات أفرادها أصبحت النفقة العامة تحمل الشكل النقدي، باعتبار النقود وسيطا للتبادل ومن السهل على السلطة التشريعية أن تراقب الإنفاق النقدي.
	- مصدر النفقة العامة خزينة الدولة: فالجهة تتولى عملية الإنفاق هي الدولة من خلال أجهزتها المختلفة ضمن القوانين المعمول فيها والمقرة من السلطة التشريعية.
	- هدف النفقة تلبية الحاجات العامة: إن الأصل في النفقة العامة أن تخدم الصالح العام وتلبي حاجات عامة مثل: المحافظة على الأمن الداخلي.
	المطلب الثالث: تقسيمات النفقات العامة وأثارها الاقتصادية
	للنفقة العامة العديد من التقسيمات التي تتسم بها وذلك وفق جملة من المعايير التي تجعل منها تقسيمات  مضبوطة ، وهذه النفقات لها أثار متعددة تؤثر في كل جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.
	أولا: تقسيمات النفقات العامة
	هناك العديد من التقسيمات التي تحدد بنيان النفقات العامة للدولة يمكن إيجازها كالاتي:
	1. التقسيم الوظيفي للنفقات العامة: هذا التقسيم يصنف النفقات العامة طبقا للوظائف والخدمات التي تقوم بها الدولة في مختلف المجالات كما يلي:
	أ- النفقات العامة الاقتصادية: وتشمل الأموال المخصصة للقيام بخدمات ذات أهداف اقتصادية، كالمشاريع الاستثمارية والتنموية المتنوعة.
	ب- النفقات العامة الاجتماعية: تتضمن النفقات العامة اللازمة للقيام بخدمات اجتماعية، مثل: المبالغ المالية التي تمنح لبعض الفئات الاجتماعية أو الأفراد، كما تتضمن النفقات المخصصة للخدمات الصحية والتعليمية والترفيهية والضمان الاجتماعي.
	ج- النفقات العامة الإدارية: تتضمن النفقات العامة المخصصة لتسيير المرافق العامة من رواتب وأجور العاملين في الإدارة الحكومية، كما تتضمن المبالغ المخصصة للجهاز الإداري من اجل إعدادها أو تدريبه  ويدخل ضمنها أيضا المبالغ اللازمة لتحقيق الأمن الداخلي.
	د- النفقات العامة العسكرية: تتضمن النفقات العامة المخصصة لإقامة واستمرار مرفق الدفاع الوطني من رواتب وأجور ونفقات وإعداد ودعم القوات المسلحة.
	ه- النفقات العامة المالية: تتضمن النفقات العامة المخصصة من أجل أداء أقساط وفوائد الدين العام والأوراق والسندات المالية الأخرى.
	2- حسب دوريتها وانتظامها:حسب هذا التقسيم يتم تمييز نوعيين من النفقات، نفقات عادية ونفقات استثنائية :
	- النفقات العامة العادية: هي تلك التي تنفق بشكل دوري ومنتظم سنويا دون أن يعني هذا الانتظام والتكرار ثبات مقدار النفقة أو تكرارها بالحجم ذاته، ومثالها الرواتب والأجور ونفقات الصيانة.
	ب- النفقات العامة الاستثنائية: هي تلك النفقات العامة التي لا تتكرر بانتظام ولا تتميز بالدورية ،فهي تحدث على فترات متباعدة وبصورة غير منتظمة، ومثالها النفقات العامة الاستثمارية الضخمة، نفقات مكافحة البطالة، حسب نطاق سريانها يعتمد هذا التقسيم على مبدأ ش...
	- معيار المستفيد من النفقة : تعتبر النفقة العامة مركزية إذا كانت موجهة لصالح مجتمع الدولة بكامله، مثل نفقات الأمن والدفاع، وإذا كانت موجهة لصالح إقليم معين أو منطقة معينة داخل الدولة فهي نفقة محلية، مثل نفقة إيصال الكهرباء والماء.
	- معيار من يتحمل عبئ النفقة العامة :تعتبر النفقة العامة مركزية إذا تحمل المجتمع عبئها عن طريق الموازنة العامة للدولة، وتكون النفقة العامة محلية إذا تحمل عبئها مجتمع الإقليم عن طريق الموازنة المحلية للإقليم
	- معيار الموازنة التي ترد فيها النفقة العامة : يرى بعض الاقتصاديين أن حيز المعيار هو النظر إلى الموازنة التي ترد فيها النفقة العامة مركزية إذا وردت في الموازنة العامة، ومحلية إذا وردت في موازنة الإقليم بغض النظر عن المستفيد منها ومن يتحمل عبئها.
	4. حسب أثارها من الإنتاج الوطني: وتقسم إلى قسمين:
	ا- النفقات العامة الحقيقية : تنطوي على النفقات العامة التي تؤدي مباشرة إلى زيادة الإنتاج الوطني، وهي النفقات المنتجة التي تتم بمقابل  يتمثل في السلع والخدمات ومنها مرتبات وأجور موظفي الدولة، وينشأ الأثر المباشر لهذه النفقات من خلال وجود طلب فعال من جا...
	ب- النفقات العامة التحويلية : هي تلك النفقات التي لا تؤدي مباشرة إلى زيادة الإنتاج الوطني، فهي فقط تحول القوة الشرائية فيما بين الإفراد والجماعات أي لا تعدو كونها تعيد توزيع الدخل الوطني، وهي عادة تتم دون مقابل. ثانيا : الآثار الاقتصادية للنفقات العامة
	للنفقات العامة أثارا بارزا على جميع مناحي الحياة في الدولة، سواء الاقتصادية، الاجتماعية أو السياسية  ويختلف هذا الأثر من دولة لأخرى  ومن بين أهم المتغيرات الاقتصادية التي تتأثر بمستوى الإنفاق العام هي: الناتج الوطني ، مستوى التشغيل، مستوى الأسعار،...
	1-أثار النفقات العامة على الناتج الوطني: تحدث النفقات العامة أثارا اقتصادية مباشرة على الإنتاج الوطني من خلال تأثيرها على قدرة الأفراد ورغبتهم في العمل والادخار والاستثمار على تحويل عناصر الإنتاج والقوى المادية للإنتاج.
	أ. اثر النفقات العامة على قدرة الأفراد ورغبتهم في العمل والادخار والاستثمار :تزيد النفقات العامة الموجهة للخدمات كالصحة والتعليم من كفاءة الأشخاص على العمل، كذلك فان النفقات العامة على المرافق العامة التقليدية كالدفاع الخارجي والقضاء تهيئ الظروف التي ...
	ب- أثار النفقات العامة على انتقال عناصر الإنتاج : تؤدي النفقات العامة إلى انتقال عناصر الإنتاج بين المناطق المختلفة، وذلك عن طريق إنشاء مدن ومجمعات سكانية ومناطق صناعية في أماكن جديدة، ومن القطاع العام إلى الخاص أو العكس، ومن نشاط إلى نشاط اقتصادي آخر...
	ج- أثار النفقات العامة على القوى المادية للإنتاج :يقصد بها تلك الموارد الطبيعية، القوى العاملة، ورأس المال والتطور التكنولوجي، بحيث أن النفقات الإنتاجية آو الاستثمارية تؤدي إلى زيادة تراكم رؤوس الأموال ومن ثم زيادة المقدرة الإنتاجية الوطنية خاصة في ال...
	يجب الإشارة هنا فيما يخص اثر الإنفاق العام على مستوى الإنتاج الوطني إلى نقطتين مهمتين هما:
	- الزيادة في الإنفاق العام تصبح غير فعالة في زيادة مستوى الإنتاج الوطني في حالة التشغيل الكامل، لان الإنتاج وصل إلى أقصى امكانياته؛
	-المشاريع، وتجنب سوء استعمال الموارد الاقتصادية المتاحة باختيار المشاريع الإنتاجية المناسبة من حيث التكاليف والعوائد.
	2. النفاق العام ومستوى الاستهلاك :إن مستوى الاستهلاك يتناسب طرديا مع مستوى الدخل، هذا الأخير يرتبط بدوره بمستوى الإنتاج في الاقتصاد، فإذا كان أثر الإنفاق العام على الإنتاج ايجابيا فسيكون أثره النهائي على مستوى الاستهلاك ايجابيا، ويختلف هذا الأثر من مج...
	زيادة الإنفاق الاستهلاكي: وذلك عن طريق شراء الحكومة لسلع وخدمات استهلاكية من أجل تسيير الأجهزة الحكومية، إضافة إلى دفع أجور ومرتبات الموظفين الذين ينفقونها بدورهم في شراء سلع وخدمات استهلاكية من اجل تسيير الأجهزة الحكومية، إضافة إلى دفع أجور ومرتبات ا...
	زيادة الإنفاق الاستثماري :وهذا يؤدي إلى زيادة دخول المنتجين، وبالتالي ارتفاع دخول العاملين في المشاريع الاستثمارية مما يزيد في مستوى الاستهلاك لديهم.
	3. النفقات العامة ومستوى الأسعار : إن النفقات العامة الهادفة إلى تقليل الدين العام تكون فاعليتها اقل في التأثير على مستوى الأسعار  من تلك  التي  تهدف إلى زيادة القوة الشرائية للأشخاص، مثل : الإعانات الاجتماعية، كما أن تركيز النفقات على الاستهلاك أو ال...
	4 . آثار النفقات العامة في إعادة توزيع الدخل الوطني:
	يقصد بإعادة توزيع الدخل الوطني إعادة توزيعه عن طريق تدخل الدولة في استخدام الوسائل المتاحة لها، حيث يتحدد توزيع الدخل في الدول الرأسمالية وفقا لقوانين السوق في صورة أجور أو أرباح أو فوائد أو إيجارات، وهو ما يؤدي إلى وجود تفاوت كبير في توزيع الدخ...
	وتجدر الإشارة إلى أن دراسة أثار النفقات العامة في إعادة توزيع الدخل الوطني لا تقتصر على طبيعة النفقات العامة فقط، بل تتطلب أيضا معرفة مصدر تمويلها، فإذا كان تمويلها عن طريق إيراداتها من الضرائب التي تفرض على أصحاب الدخول المرتفعة ومن الرسوم وأملا...
	.5 أثر النفقات العامة على الطلب الفعلي ومستوى التشغيل: تشكل النفقات العامة جزءا هاما من الطلب الفعلي، هذا الجزء يزداد أهمية مع ازدياد تدخل الدولة وتحقيقها لدور الدولة المنتجة، ومن هنا فان النفقات العامة تلعب دورا هاما في تحديد مستوى التشغيل الكلي ومست...
	6. أثار النفقات العامة على الطلب الفعلي :يختلف أثرها باختلاف حجمها ونوعها أي فيما كانت حقيقية أو تحويلية ،فالنفقات الحقيقية تشكل طلبا إضافيا على السلع والخدمات مما يؤدي إلى زيادة الطلب الفعلي والدخل الوطني ، أما النفقات التحويلية فان أثرها يتوقف على ك...
	7. تأثير سياسة الإنفاق العام على مستوى التشغيل :إن أهم الأهداف التي ترمي إليها السياسة الاقتصادية تكمن في تحقيق العدالة الكاملة، الاستقرار في الأسعار، العدالة في توزيع الدخل الوطني  وكذا زيادة معدل النمو الاقتصادي يساهم الإنفاق الحكومي في زيادة الطلب ...
	- التوسع في الإنفاق الحكومي إلى جانب الإنفاق الخاص مما يؤدي إلى زيادة المشتريات من السلع والخدمات      فتكون طلبا إضافيا على الموارد الإنتاجية المستخدمة والتي تتمثل في عناصر الإنتاج الأربعة وهي: العمل، رأس المال، التنظيم، والابتكار .
	- تغيير سياسة الإنفاق الحكومي تبعا لتغيرات الدورة الاقتصادية، ففي فترات الرخاء تقلص الدولة من إنفاقها بسبب زيادة النفاق الخاص، أما في فترات الكساد فينخفض الإنفاق الخاص ما يفرض على الدولة التدخل بسياسة مالية تعويضية من خلال زيادة إنفاقها، وتعتمد في تمو...
	ويمكن للدولة تفادي تخفيف حدة البطالة من خلال سياسة الإنفاق الحكومي، حيث أنها (البطالة) تعني انخفاض الطلب الكلي الفعال مما يؤثر سلبا على رغبة المنتج في التوسع في الإنتاج بسبب انخفاض الأسعار، وهي حلقة مفرغة بطبيعتها، وهنا يسمح التوسع في الإنفاق الحكومي ...
	يعتبر الإنفاق العام المحرك الأساسي الذي من خلاله يمكن للحكومة أن تخلق مناصب شغل تمتص بها جزءا من البطالة وتخفف من حدتها، وهذا يعني أن العلاقة بين الأنفاق العام والبطالة  علاقة عكسية، فكلما زادت الحكومة من حجم إنفاقها العام انخفضت معدلات البطالة .
	المبحث الثاني: ظاهرة تزايد النفقات العامة وترشيدها
	رغم اتخاذ الدولة الجزائرية من الناحية العملية عدة استراتيجيات لترشيد الإنفاق العام، إلا أنه بالنظر إلى واقع النفقات العامة في الجزائر نلاحظ التزايد المستمر لهدر المال العام وعدم التحكم فيه عن طريق الفساد والتبذير.
	يجب على الدولة البحث عن مصادر بديلة للتحكم في النفقات العامة في ظل الوضع الاقتصادي الراهن حيث نتوصل بالنظر إلى واقع النفقات العامة في الجزائر أنه لا يمكن تقدير حجم الفساد ولا التبذير في النفقات نظرا لغياب الإحصائيات الدقيقة إلى جانب التستر لأنه...
	المطلب الأول: واقع ترشيد النفقات العامة في الجزائر
	المطلب الثاني:مظاهر عدم ترشيد النفقات العامة في الجزائر : إن واقع النفقات العامة في الجزائر يتعرض لعدة مشاكل وعوائق، مما أدى إلى ظهور عدة مظاهر تدل على عدم ترشيد النفقات العامة، وهذا ما يثبت بالنتيجة من خلال نماذج مختلفة لتجارب تنموية حيث أن السبب الح...
	الفرع الأول: انتشار الفساد في الجزائر :يعتبر الفساد من أهم عوامل التخلف الاقتصادي والمالي والاجتماعي  ومن أهم عوامله الانحراف الأخلاقي والاجتماعي في المجتمع، بل هو كذلك سبب في إضعاف الدقة المتبادلة بين الأفراد والإخلال لمبدأ تكافئ الفرص والعدل بين أ ف...
	أولا: الفساد المالي
	يتمثل في تلك الانحرافات المبنية على مخالفة القوانين والأنظمة كالاختلاسات، التهرب الضريبي، بحيث أن الفساد المالي يقضي على التطور في البلدان والمجتمعات إذ يهدف إلى تغليب المصلحة الفردية على المصالح العامة.
	ثانيا: الفساد السياسي
	يعتبر أكثر أنواع الفساد التي تتميز بالتعسف السياسي الفاسد بممارسة القوة الممنوحة بدون وجه حق تحت غطاء الشرعية القانونية، حيث أن هدفه في هذه الحالة هو تحقيق المصلحة الخاصة على حساب مصلحة المواطنين، أي أنه هو ذلك السلوك القائم على الانحرافات الرسمي...
	ثالثا: الفساد الاقتصادي
	يتمثل في استخدام السلطة العامة من أجل تحقيق مكانة اجتماعية أو الربح الشخصي، عن طريق مخالفة التشريع ومعايير السلوك الأخلاقي أو التهرب من دفع الرسوم الجمركية وغيرها من الممارسات إلى جانب الرشوة أو العمولات من خلال تقديم خدمة أو عرض عقود للمشتريات...
	رابعا: الفساد الإداري
	هو ذلك الفساد الذي يمس مؤسسات الدولة بمختلف أنواعها حيث يصبح معه جهاز الدولة نفسه مؤسسة للفساد، وهو استعمال كبار الموظفين في الدولة نفوذها لتحقيق غايتهم الشخصية والمادية مما أدى بفساد الجهاز الإداري في الدولة مثل: عدم احترام أوقات العمل، أو الامت...
	الفرع الثاني: مظاهر التبذير في النفقات العامة في الجزائر
	يعتبر التبذير في النفقات العامة التلاعب في التكاليف وتأدية الخدمات والمرافق العامة هو من أعظم المخاطر الاجتماعية والاقتصادية التي تهدد الإنسان والدول وتبذير النفقات العمومية يعتبر هلاك وهدر في الأموال والزيادة في النفقات دون أي فائدة، وذلك يظهر ف...
	- ارتفاع تكاليف تأدية الخدمات العامة بسبب غياب الضوابط القانونية المنظمة أو عدم احترامها وكذلك كثرة اللجوء إلى العمولات والرشاوى دون تعرض المخالفين للعقاب.
	فقد تم التوصل إلى أن ترشيد الإنفاق العام يساهم في علاج عجز الموازنة العامة في الاقتصاد الحديث، من خلال من خلال التزام النفقات العامة بمبادئ وآليات الإنفاق، والتي من أهمها الشفافية والمساءلة اللتان تعتبران مهمتان لترشيد الإنفاق الحكومي العام والحفاظ عل...
	ولعل مشروع الجزائر الالكتروني سيساهم إلى محاولة في التقليل من الإنفاق العام للدولة وذلك عن طريق الإستراتيجية الإدارة الالكترونية التي تقودنا إلى نشر الوعي وثقافة لدى أفراد المجتمع من أجل الارتقاء بالاقتصاد الوطني وتخطي كل أشكال الإدارة التقليدية، إلا ...
	 تشغيل الإدارات العامة للموظفين أكثر مما يلزم يتسبب في ضياع المال العام في صورة مرتبات ومستلزمات التشغيل (مكاتب، سيارات) لا تقدم في صورة أية فائدة.
	  المبالغـة في نفقات التمثيل الخارجي ونفقات سعر الوقود الرسمية للخارج في مهام وهمية أو قليلة الفائدة مما يعني خروج عملة صعبة يكون المجتمع في حاجة ماسة إليها.
	  غياب التنسيق بين الإدارة العامة المختلفة والتي تقوم بتأدية خدمات تكمل بعضها البعض وهذا يرجع بالدرجة الأولى لعدم وجود خطط تنموية متكاملة أو تجاهل هذه الخطط من قبل المسئولين عند قيامهم بالأعمال الموكلة إليهم مثال: ما يحدث بعد إتمام تعبيد الطرق بقيام ...
	 سلوك بعض كبار المسئولين في الدولة والجيش، من خلال تضخيم فواتير الإنفاق العام لصالح أفراد أو طبقات معينة.
	  الانتقال إلى اقتصاد السوق ومرحلة الإصلاح الاقتصادي ويتمثل في تهرب مبالغ المساعدات الدولية الموجهة أساسا في إطار برامج التكييف الهيكلي لصندوق النقد الدولي.
	 الفـرع الثالث: عدم التحكم في النفقات العامة في الجزائر
	يدور التساؤل هنا من أين يأتي العجز الحكومي، لا يمكن أن يكون هذا العجز من الهيئات العمومية لأنها مقيدة بقاعدة التوازن الميزانية لكن قد يكون عدم التوازن أحيانا متعمدا تلجأ إليه الدولة أو الجماعات المحلية التي تطبق سياسة ما أصل العجز إذا هو ذلك ا...
	 سوف نقوم بتقديم جدول لمجموع النفقات في الجزائر خلال السنوات 2011 إلى 2018 لتبيان عدم تحكم الدولة في نفقاتها خلال هذه السنوات.
	أولا: مرحلة البحبوحة
	فـي هذه المرحلة لم تعرف الجزائر عجز في الميزانية وقد حققت فيها الاكتفاء الذاتي بتحقيق متطلبات الشعب الجزائري.
	الجدول رقم: (1( مجموع النفقات العامة من 2011 إلى 2014 مجموع النفقات
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على قوانين المالية من 2011 إلى 2014.
	تميزت السياسة الانفاقية خلال الفترة 2011 إلى 2014 بنمو الإنفاق العام وارتفاع معدلاته سواء تعلق الأمر بنفقات التسيير أو التجهيز وهو ما يمكن أن نطلق عليه بالسياسة الاتفاقية التوسعية (البحبوحة) في الجزائر مما حقق التوازن في مختلف المجالات وعرفت الاس...
	ثانيا: مرحلة التقشف
	لجأت الجزائر إلى التقشف في النفقات نتيجة انهيار أسعار البترول وتقلص الموارد المالية حيث أن الوضع الاقتصادي الجزائري مثير للقلق لكون هذه الأخيرة تعتمد على مدا خيل المحروقات بصفة أساسية
	 الجدول رقم (2 ( مجموع النفقات من 2015 إلى 2018
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على قوانين المالية من 2015 إلى 2018
	 يلاحظ أن الجزائر مرت خلال فترة 2015 إلى 2018 بسبب اعتمادها على مورد واحد وهو النفط مما سبب تدهور في الأسعار ودخولها في مرحلة التقشف وفي هذه الفترة سجلت تراجع محسوس في معدلات الإنفاق العام ودخولها في تدهور اقتصادي وعجز مالي مما أدى بها إلى إعادة النظ...
	الفرع الرابع: عدم نجاعة النفقات العمومية
	يعبر عدم نجاعة النفقات العامة عن عدم توفر أهداف محددة تراعي الإمكانيات المتوفرة والوسائل المرصودة من أجل بلوغ نتائج تعكس السياسة المالية العمومية وأدائها الجيد، وأيضا عدم اعتماد الديمقراطية المالية التي تقوم على التدبير الجيد للمال العام، عدم تس...
	المطلب الثالث : استراتيجية الدولة في ترشيد الإنفاق العام في ظل الوضع الاقتصادي الراهن
	تسعى الدولة جاهدة إلى ترشيد الإنفاق العام وفقا لمبادئ مبنية على نظام قانوني وتنظيمي لهذا اعتمدت استراتيجية للتحكم في مجال ترشيد النفقات حيث تهدف هذه الاستراتيجية إلى دعم الجهود الرامية التي تسعى إلى إدخال تحسينات على النظام المالي من خلال اعتماد...
	الفرع الأول: الاعتماد على المصادر البديلة لتمويل الإنفاق العام
	تعتمد الجزائر على مصدر واحد في مداخلها وهو البترول، لكن إثر تعرضها لأزمة اقتصادية بسبب انهيار أسعار البترول قامت بالاعتماد على مصادر بديلة للتمويل الإنفاق العام. حيث سوف نتناول تثمين الثروات الوطنية وتطويرها (أولا)، الاعتماد على النفقات الاستثمار...
	أولا: تثمين الثروات الوطنية وتطويرها
	يتعين العمل على تثمين ومراقبة ثروات وخيرات الجزائر لذلك عملت هذه الأخيرة على القيام بمجموعة من الإصلاحات المهمة أبرزها:
	أ.  قطاع المحروقات
	تعمل الحكومة على القيام بتكملة الترتيبات المؤسساتية والتشريعية والتنظيمية، الهدف من كل هذا العمل هو التوجه نحو جلب الاستثمار الوطني الخاص بالإضافة إلى جلب الاستثمارات الأجنبية المباشرة والاستثمارات في شكل شراكة في قطاع المحروقات والطاقة والمناجم...
	ب-الفلاحة
	بفضل جهود المخطط الوطني للتنمية الفلاحية والموارد المالية الكبيرة التي قامت الدولة بتخصيصها لقطاع الفلاحة عرف هذا الأخير تطورا ملحوظا جعله يساهم في ترشيد النفقات عن طريق جلب الثروة العمومية حيث قامت الدولة بتزويد الفلاحة بمشاريع ملائمة لتنميتها ا...
	ج-السياحة
	يلفت انتباهنا أن الجزائر تصبو للارتقاء بالسياحة إلى جانب القطاعات التي تخلق الثروة وبناء قطاع سياحي جذاب حيث سارعت إلى بعث سياسة جديدة تهدف إلى تنمية وترقية المنتوج السياحي الجزائري وذلك من أجل ضمان ترشيد الإنفاق العام.
	-تثمين التراث السياحي الوطني؛
	-إدماج الجزائر ضمن السوق الدولية للسياحة؛
	-دعم مختلف الاستثمارات السياحية عن طريق التهيئة والتحكم في العقار السياحي إلى جانب تمويل المشاريع السياحية عن طريق عقود تعتمد عليها وهي عقود الامتياز؛
	- دعم نوعية الخدمات السياحية المقدمة عن طريق مراقبة النشاطات والمهن في قطاع السياحة حيث أن دعم هذا القطاع يؤدي إلى خلق نوع من التوازن في النفقات ونموها.
	ث. تثمين الثروة المائية تعتبر الثروة المائية من الثروات الوطنية والتي يتم استغلاله واستعمالها وفقا لسياسة الترشيد للمحافظة على الاقتصاد الوطني وخصوصا في مجال الزراعة الذي يتطلب ثروة مائية هائلة، حيث تم وضع سياسة ناجعة ترمي إلى تثمين هذا المورد وتنويعه.
	ثانيا: الاعتماد على النفقات الاستثمارية
	أدى القصور في الدور التمويلي للمواد العامة بشكل عام وللضرائب بشكل خاص إلى الحد من الإنفاق العام، مما أدى في الواقع إلى حالة انكماشية في الأسواق والتراجع في بعض الخدمات وانخفاض في الأجور مقارنة بالأسعار وخاصة في ظل الأزمة المالية. كل هذا استدعى ت...
	ثالثا: الاعتماد على التمويل الداخلي التقليدي
	تواجه بلدان الريع النفطية ومنها الجزائر تحديات مالية صعبة ومخاطر عميقة نتيجة صدمة سببها تدهور أسعار النفط والذي تشكل عائداته ركيزة أساسية من ركائز الاقتصاد الوطني إلى جانب أهم أداة للتمويل التنمية وهو الأمر الذي يتطلب اهتمام خاص نحو تطوير وتنويع آ...
	رابعا: اعتماد الجزائر على الضريبة كمصدر تمويل
	لجأت الحكومة الجزائرية للتعزيز حصيلة الضرائب بهدف تعويض ما خسرته من عائدات النفط والغاز حيث أن الزيادة في الضرائب يجب أن يكون في أصعب الحدود بحيث يكون هدفها ماليا فقط وهو تزويد الخزينة العامة بالموارد اللازمة للتغطية النفقات وأن لا يكون لها أي أ...
	وعليه فإن الزيادة في الضرائب يجب أن يكون مرهون بإصلاح وتحديث النظام الضريبي بطريقة لا تؤدي إلى انكماش الاقتصادي الوطني، والدولة الجزائرية أثناء تحصيل الضرائب فإنها تمكن تحقيق النفع العام حيث لا تلتزم بتقديم خدمة معينة أو نفع خاص إلى المكلف بدفع الضريب...
	خامسا: إعادة النظر في مسألة التجارة الخارجية
	يهدف إعادة النظر في مسألة التجارة الخارجية للحكومة الجزائرية إلى حماية المستهلك، لأنه لا يمنع استيراد مادة إلا إذا توفرت نظيرتها المحلية على مستوى الأسواق وغطت مستوى الوطني ومثال ذلك:
	 فرع المشروبات حيث أن تجميد الواردات في هذه الحالة يهدف إلى توفير مكونات الصناعة الوطنية محليا بإعطاء المؤسسات فرصة للبروز؛
	 إعادة النظر في استيراد المواد البلاستيكية والمواد المصنعة كالزجاج والألمنيوم كون أنه يمكن صنعها محليا؛
	 إعادة النظر في استيراد مادة اللحوم مع العلم أن الجزائر غنية بهذه المادة والتوجه نحو استيراد مواد أكثر فعالية وأحسن ما توصلت إليه العلوم والتكنولوجيا.
	يعتبر ظهور الأزمة الاقتصادية التي مست جميع القطاعات عامل أساسي أجبر الجزائر على إعادة النظر في تجارتها الخارجية، حيث حدثت تغيرات ملموسة على الاقتصاد الوطني إلى جانب الحياة المالية، ذلك من اجل تحقيق التغيرات الضرورية في البنية الاجتماعية الناتجة عن...
	الفرع الثاني: ترشيد الإدارة
	يعتبر ترشيد الإدارة من أهم الأهداف التي يجب الأخذ بها نظرا لأهميتها، ضف إلى ذلك تثمين الموارد البشرية وتوجيهها نحو التطور (أولا)، القيام بمكافحة الفساد الإداري (ثانيا (.
	أولا: تثمين الموارد البشرية
	تعتبر الموارد البشرية ركيزة أساسية للنهوض نحو التطور، بالإضافة إلى المساهمة في رفع التحديات التي تفرضها العولمة والتنافسية الدولية، وهذا باعتبار المورد البشري المساهم الأول في التقدم وخلق الثروات، لذا بات من الضروري السعي لتعزيز مختلف الجهود لتنم...
	ولعل أهم الطرق لتثمين المورد البشري هي عن طريق ترقيتهم، تمكينهم من إظهار قدراتهم دون أي ضغط.
	ثانيا: مكافحة الفساد الإداري قام المشرع الجزائري باستحداث قانون لمكافحة الفساد رقم 06-01  نظرا لتفشي ظاهرة الفساد الإداري في كل جوانب المجتمع السياسية، الإدارية، الاقتصادية، الاجتماعية، حيث أصبحت ضرورة حتمية الحد منه ومكافحته، لذلك يجب وضع استراتيجية ...
	المبحث الثالث: مستقبل الإدارة الالكترونية المفتوحة في الجزائر ودورها في ترشيد النفقات
	المطلب الأول : مراحل الانتقال إلى الإدارة الالكترونية في ترشيد النفقات العمومية
	لقد سعت الجزائر جاهدة في السنوات الأخيرة إلى عصرنة قطاعاتها العمومية وتم ذلك خلال رقمنة الإدارات سواء في المصالح البلدية أو الإدارات بمراكز الدولة أو بقطاع العدالة وفي المؤسسات التربوية والصحية   وهذا من أجل التطور والنمو السريع وتحقيق الجودة ...
	ولعل أهم الخطوات التي بدأت تتحقق على أرض الواقع في تفعيل التحول نحو إدارة عمومية الكترونية في الجزائر نذكر رقمنة الحالة المدنية بالبلديات ورقمنة بطاقة التعريف الوطنية وجواز الصفر حيث أصبحت هذه الوثائق حقيقية وواقع ملموس إضافة إلى استخراج صحيفة الس...
	1- استكمال البنى التحتية  الأساسية للمعلومات ووضع نظم إعلام مندمجة وتنمية الكفاءات البشرية؛
	2- نشر تطبيقات قطاعية متميزة؛
	3- تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين والشركات و العمال والإدارات الأخرى.
	إن ابرز نماذج الخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر في الوقت الحالي والتي يجمع عليها جميع المواطنين هي نموذج البلدية (مصلحة الحالة المدنية) نموذج العدالة ونموذج البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، ونأخذ عل سبيل المثال نموذج البلدية.
	 نموذج البلدية الالكترونية (مصلحة الحالة المدنية )
	من مشاريع الإدارة العمومية الالكتروني بالجزائر رقمنة مصلحة الحالة المدنية وإنشاء تطبيق على الويب يسمح بإدخال البيانات الخاصة بالمواطن الجزائري من عقود ووثائق الحالة المدنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على أجهزة رئيسية وحفظها ليتم استرجاعها ل...
	ونستطيع أيضا في نفس الوقت استخراج شهادات الزواج والوفاة وقد تم تمديد العملية إلى كافة الوثائق.
	وبالحديث عن مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومتريين، أعلنت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في 28/12/2011 عن إطلاق المرحلة الأولى بإصدار جواز السفر البيومتري الالكتروني بداية من 12/01/2012 على 45 دائرة بعواصم الولايات بالمقاطعة الإدار...
	وفيما يتعلق بجواز السفر  الالكتروني البيومتري  هو وثيقة هوية سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا ويكون مطابقا للمعايير المملاة من طرف المنظمة الدولية للطيران المدني .
	ومن جهتها أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد 47 من الجريدة الرسمية قرارا وقعه الوزير يضبط قائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعريف الوطني وجواز السفر البيومتري.
	 النموذج الثاني: نموذج قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام الآلي
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