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 اإهداء

 سلطانه وعظيم وجهه جمال يليق مدا اه  Ŵمد

 :إى هذا جهدي مرة أهدى أن إا امقـام هذا ي يسعي ا أنه

 ..." إحسانا بالوالدين و"  الرمان فيهما  قـال من

 وعلمتي أجلي من الكثر وقـاست تعبث الي إى عيي ونور الدنيا رحانة

 الكثر منه لتصنع بالقـليل  رضت من إى ųاح تعب كل وراء و كفـاح احياة أن

 . الغالية أمي

 أن علمي  عينيه وشوق جسمه بنبضات احاضر و اماضي شاركي من إى

 .  رحمه اه  العزيز أبي  حزم بكل ودفعي النجاح أساس اإخاص

 أخص  اأقـارب و اأحباب و   اأصدقـاء كل إى أخواي، و إخوي كل إى

 .بالذكر حسي الصديق  

 قـلمي نسيهم من كل إى امراحل، كل ي اأساتذة كل إى

 .الدفعة زماء إى قـلي ينسهم وم



 كلمة شكر و تقدير
 امصطفى على والسام والصاة وكفى ه اūمد

 احرام وقفة نقف أن إا يسعǼا ا الدراسي مشوارنا Ŭتام التǼازي العدد ي وŴن

 اأستاذ رأسهم وعلى أساتذتǼا وŪميع عقولǼا تǼوير على عمل من كل أمام وتقدير

  بوساحة  محمد لخضر الحساني  : القدير

 نتمى والذي توجيهǼا و إرشادنا ي يردد م و والǼصائح بالتوجيهات عليǼا يبخل الذي م 
 .الدراسي مشوارنا طيلة رافقونا الذين الكرام أساتذتǼا نǼسى ا كما الǼجاح من امزيد له

 على تيسمسيلت  امميع الغاز حطة مسؤوي و موظفي لكل خاص بشكر أيضا نتقدم و
 الربص فرة خال تسهيات من لǼا قدموǽ ما

 العمل هذا إųاز بعيد من أو قريب من ساهم من كل نشكر كما

 

  يوسف



 الملخص
 

   ملخص الدراسة : 

هدف الدراسة إى إبراز أثر امسؤولية ااجتماعية على اأداء ي امؤسسة و ذلك من خال تبيان مفهوم  
امتوازن و إبراز العاقة بينهما ، هذا فيما امسؤولية ااجتماعية و أبعادها ، و مفهوم اأداء و أبعاد بطاقة اأداء 

 خص اŪانب النظري من الدراسة .

أما فيما خص اŪانب التطبيقي اعتمدت دراستنا على استبيان تصمن أسئلة متعلقة بثاث حاور تصب ي    
دراسة حيث مت ال -  GPLتيسمسيلت  –فكرة فرضيات الدراسة و قد م توزيعه على مستوى مؤسسة نفطال 

على برنامج  ااستبياناتي حليل بيانات  اعتمدناعلى عينة ملت العديد من إطارات و عمال الشركة ، و قد 
( ، و اختبار الفرضيات حليل ااحدار امتعدد و ي اأخر  Spssللعلوم ااجتماعية ) اūزمة اإحصائية 

اجتماعية و أثرها على اأداء ي امؤسسة حل الدراسة خلصت الدراسة إى تأثر ذي دالة إحصائية للمسؤولية ا
. 

 امسؤولية ااجتماعية ، اأداء . الكلمات المفتاحية :

 

Summary of the study  :  

   The study aims to highlight the impact of social responsibility on performance in the 

institution by showing the concept of social responsibility and its dimensions, the 

concept of performance and the dimensions of the Balanced Scorecard and 

highlighting the relationship between them, in relation to the theoretical aspect of the 

study. 

   As for the applied side, our study relied on a questionnaire that included questions 

related to the three axes that flowed into the hypothesis of the study hypotheses. It was 

distributed at the level of the GPL - so that the study was done on a sample that 

included many frames and the workers of the company. The questionnaire on the 

statistical package for social sciences (Spss), and the hypothesis test for multiple 

regression analysis. Finally, the study found a statistically significant impact on social 

responsibility and its impact on performance in the institution in question. 

Keywords: social responsibility, performance. 
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 ‌أ 

 : مقدمة

 اأعمال مǼظمات ابتعاد ضرورة على الباحثن من العديد ركز العشرين القرن من الثاي الǼصف بداية مع         
 امعروف الباحث طرح وبعدما. واأحوال الظروف شŕ ي تعظيمه Ţاول إذ وحيد كهدف باأرباح ااهتمام عن
 أن اأعمال مǼظمات يفرض الŖ التسعة اجاات كأحد ااجتماعية امسؤولية"  دركر بيتر"  اأعمال إدارة ي

Řاجتماعية أهدافا تتب . 

 إń يرقى اجتماعي دور تبř عن بعيدة ůتمعاتǼا ي اūكومية وامǼظمات اأعمال مǼظمات تزال ا حيث    
 .خاص بشكل هميشا كثراأ فئاتالو  عام بشكل  اجتمع توقعات مستوى

 اŪديدة اūكم نظم وفلسفة  والدوŅ، احلي امستوين على اأعمال بيئة ي اūاصل التطور إطار وي      
 تتبŘ أن الوضع تطلب تكǼولوجي، وتطور وعومة خصخصة من اŪديدة العامية والظواهر( الشركات حوكمة)

 وŢسن أدائها وتطوير وجودها مشروعية تعزيز خاها من Ţاول اجتماعية أدوارا أنواعها اختاف على امǼظمات
 .معتها

 اأدوار هذǽ لدمج امǼاسبة اآليات بإŸاد مطالبة امǼظمات هذǽ إدارات فان كذلك اأمر كان وإذا   
 ااجتماعي االتزام تǼاما ولقد ، امختلفة بفئاته اجتمع يواجهها الŖ والواقعية الفعلية اإشكاات مع ااجتماعية

 من الضغوط وزيادة. اإنسان حقوق ومعيات حركات وضغوط والتعليمي الثقاي للوعي نتيجة امؤسسات لدى
 امؤسسات من الكثر استطاعت واإنساي، البيئي الوعي نتيجة أعماها امؤسسات إدارة كيفية على اجتمع

 .ومستقبا حاضرا واجتمع البيئة اšاǽ تصرفاها مسؤولية الشركات Ţميل ااجتماعية

 اأساليب كأحد علمي أسلوب نستخدم أن أردنا دقيقة علمية أساليب يتطلب الوضعية على اūكم كان وما   
 Ţسن مكǼها من سوف فعال تقييمي أسلوب على ااقتصادية امǼظمة اعتماد أن إذ التقييم، عمليات ي امعتمدة
                             . تطويرǽ و مستقبا اأداء Ţسن بالتاŅ ، و امتخذة قراراها على بǼاءا وضعيتها
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‌ب   

 : البحث إشكالية -

 Űاولةإا  هو ما التقييم عمليات ي امعتمدة العلمية اأساليب كأحد ااجتماعية للمسؤولية اختيارنا كان وقد
 خلصǼا إń بالتاŅ و اأداء، تقييم ي دورǽ و أميته معŘ اإسراتيجية، هذǽ سلبيات و اŸابيات إظهار مǼا

 : التاŅ التساؤل طرح و الدراسة مشكلة Ţديد

 ؟ المؤسسة في اأداء على ااجتماعية المسؤولية هو أثر ما

 : التاŅ الǼحو على إيرادها مكن الŖ الفرعية التساؤات من ůموعة اإشكالية هذŢ ǽت يǼدرج

 ؟ للمǼظمة بالǼسبة أميتها ما و ااجتماعية، امسؤولية ماهية -

 ؟ اأداء ماهية -

 اأداء ؟  تقييم عملية على امساعدة امؤشرات هي ما -

 ؟ اأداء Ţسن ي ااجتماعية امسؤولية أمية ما -

 : كاأي كانت الفرضيات من ůموعة بصياغة قمǼا امطروحة الفرعية التساؤات ملة على لإجابة و 

 . امصاŁ أصحاب اšاǽ امǼظمة التزام هي ااجتماعية امسؤولية -

 . امǼظمة أداء Ţسن على يساعد ااجتماعية امسؤولية تطبيق -

 : التاŅ ي تتمثل فرعية فرضيات الثانية الفرضية عن ويǼبثق

 . اماŅ البعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد إحصائية دالة ذو دور يوجد ا /

 . العميل بعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد إحصائية دالة ذو دور يوجد ا /

 . الداخلية العمليات بعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد إحصائية دالة ذو دور يوجد ا /

 . والǼمو التعلم بعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد إحصائية دالة ذو دور يوجد ا /

 امتوازن . اأداء بطاقة ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد إحصائية دالة ذو دور يوجد ا /
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‌ت   

هذǽ  من هدفǼا حققǼا قد بالتاŅ و اإشكالية، على أجبǼا قد نكون عدمها من صحتها ، الفرضيات دراسة بعد
 : كاأي كانت فقد عام بشكل البحث أهداف عن أما الدراسة

 : البحث أهداف- 

الفرضيات و  صحة من التأكد Űاولة مǼها اأهداف من ملة Ţقيق إń الدراسة هذǽ قيامǼا خال من نسعى 
 : مايلي إبراز

 عملية التقييم؛ ي امǼظمة تعتمدها الŖ اأساليب ůموعة بن من تقييميه كأداة ااجتماعية امسؤولية أمية -

 ااقتصادية؛ امǼظمة داخل اأداء تقييم أمية إبراز  -

 . جودة بأعلى و تكلفة و جهد و قت و بأقل الرشيدة القرارات اţاذ على امǼظمة إدارة مساعدة  -

 : البحث أهمية -

 : يلي فيما نوجزها الŖ و البحث أمية ترز امذكورة اأهداف ملة من 

الظهور  ي امتجدد البحوث من الǼوع هذا أن و خاصة اجال، هذا ي بالدراسات العربية و اŪزائرية امكتبة إثراء   
 من امواضيع امǼظمة وضعية على الوقوف أن كما اأداء، تقييم واقع حيث من امǼظمة داخل خاصة أمية يكتسي

Ŗو امؤسسة مع امتعاملة اأطراف ميع ها يهتم ال Ŗي حدة ااهتمام زادت لقد و معها، مرتبطة مصلحة ها ال 
 . امǼظمات Űيط يشهدها الŖ التحوات ظل

 الموضوع : اختيار مبررات - 

 Źقق التقييم الذي مستوى إń بعد يرق م امǼظمة ي اأداء تقييم بأن علمǼا من نابع اموضوع هذا اختيارنا إن    
 كل لكن هل Űيطها، ي و ااستمرارية البقاء من مكǼها و مǼافسيها، عن تتميز Ÿعلها و امǼظمة توجهات
 ؟ اŴرافاها اكتشاف و معرفة من مكǼها فعال تقييمي أسلوب تǼتهج امǼظمات

 بعض تقدم ي مǼا رغبة الوظيفة هذǽ تشخيص إń نسعى لذلك تأكيد بكل موجود غر هذا إن 
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 بعض إحداث إń بدورǽ سيؤدي الذي و بامǼظمة، التقييم عملية Ţسن ي امسامة مكǼها الŖ ااقراحات
 : اآتية امررات على مبř اموضوع هذا اختيارنا كان قد.  و أدائها ي التحسيǼات

 . ţصصي ůال ضمن يدخل اموضوع هذا  -

 كان بالتاŅ و ااقتصادية امǼظمات جل إليه آلت الذي التدهور ظل ي خاصة اموضوع أمية  -

 . جدت و إن ااŴرافات تصحيح كذلك و وضعيتها معرفة م أدائها تقييم عليها مفروضا

 امǼظمة . داخل اأداء تقييم أمية إبراز  -

 الدراسة : نموذج -

 المتغير التابع                                        المتغير المستقل                                    

 بطاقة اأداء المتوازن                          المسؤولية ااجتماعية                                     

 

 التابعامتغر امستقل                                                                 امتغر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ņاما 

 العميل

 البعد اإقتصادي

 البعد القانوي

 أبعاد امسؤولية ااجتماعية أبعاد بطاقة اأداء امتوازن

Ņاما 

 العميل

 العمليات الداخلية

 التعلم و الǼمو

 البعد ااقتصادي

 البعد القانوي

 البعد اأخاقي

 البعد اإنساي
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 منهجها و الدراسة حدود -

 : يلي فيما الدراسة حدود تتمثل

 Ţسن أداء أداء ي ااجتماعية امسؤولية تلعبه الذي الدور على الدراسة هذǽ اقتصرت :الموضوعية الحدود •
 . امǼظمة

 . / اŪامعية السǼة خال البحث اųاز م :الزمنية الحدود •

 - GPLتيسمسيلت  – نفطال مؤسسة :المكانية الحدود •

 - GPLتيسمسيلت  - نفطال مؤسسة إطارات ůموعة ي تتمثل : البشرية الحدود •

 الدراسة منهج - 

مع  على يقوم الوصف أن حيث من الوصفي امǼهج على ااعتماد م الدراسة هذǽ أهداف Ţقيق أجل من
 مع Ţليل مدروسة، ظاهرة حول متكاملة صورة تكوين أجل من امصادر و امراجع űتلف من بيانات و معلومات

 خال الفرضيات من صحة مدى اختبار هو مǼها اأساسي اهدف أن حيث اميدانية بالدراسة امتعلقة الǼتائج
تيسمسيلت  - نفطال  مؤسسة أداء Ţسن ي ااجتماعية امسؤولية دور على للتعرف ميدانية دراسة إجراء

GPL - 

 سابقة دراسات -

 ي مǼظمات ااجتماعية امسؤولية لǼجاح اأساسية الركائز:"بعǼوان ،(العزيز، عبد بن مر) دراسة -
 ." اأعمال

 علمي مǼظم بشكل التفسر و التحليل طرق من طريقة يعتر الذي الوصفي ، امǼهجن على الباحث اعتمد   
 . العلمية الصفة البحث على يضفي الذي التحليلي و ما، مشكلة إزاء Űددة أهداف إń الوصول أجل من

ųاح  أجل من اأعمال مǼظمات عليها تستǼد الŖ الركائز على الضوء إلقاء إń البحثية الورقة هذǽ هدف و   
امفاهيم  بيان إń هدف كما اجتمع، مصلحة źدم ما و أهدافها Źقق ما ااجتماعية للمسؤولية تطبيقها

 توصلت ، و ها امرتبطة امفاهيم اختاط و şصوصها امراجع لقلة نظرا ااجتماعية بامسؤولية امتعلقة اأساسية
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 ميع على اأمية من كبرة مساحة و حيزا تتبوأ اليوم أصبحت ااجتماعية، امسؤولية أن نتيجة إń الدراسة
 على التحسن تعمل لكوها اأعمال مǼظمات قبل من امستوى رفيع باهتمام Ţظى و احلية، اجاات و اأصعدة

 . جتمع ا برفاهية اارتقاء و امعيشة مستوى من

 بيان امسؤولية ااجتماعية مفهوم التطرق Űاولة ي دراستǼا و الدراسة هذǽ بن التشابه نقاط جاءت وقد    
 . ها امرتبطة امفاهيم اختاط و şصوصها امراجع لقلة نظرا ااجتماعية يةبامسؤول امتعلقة امفاهيم اأساسية

دراستǼا  أها كما اموضوع معاŪة سبيا اإحصائية اأساليب من اţذت أها السابقة عن الدراسة هذǽ ما ميز أما 
 ااجتماعية ي امسؤولية مفهوم أثر بن إń هدف هي و الوضعية جانب إń اإسامية الǼظرة من اموضوع تǼاولت
 اإداري . الفساد ظاهرة Ţجيم

 ريادة و تدعيم و خلق ي ااجتماعية امسؤولية مقاربة تبř دور:" بعǼوان ،(راشي، طارق)  دراسة -
 ." اإعمال مǼظمات تǼافسية

 امسؤولية مفهوم تبǼيها جراء اأعمال مǼظمة Ǽšيها الŖ الفوائد تبيان إń البحثية الورقة هذǽ هدف   

 هذا أمية تكمن.  و فعال و جيد بشكل تǼافسيتها و ريادها دعم على تساعد أن شأها من الŖ و ااجتماعية،
 و ريادة تدعيم و ااجتماعية امسؤولية بن للعاقة التصوري للربط تطبيقيا و نظريا يؤسس كونه البحث ي

 من الǼابعة اūديثة اإدارية الدراسات ي كبرا اهتماما يلقى موضوعا يعاŀ ، و اأعمال تǼافسية مǼظمات
 البحثية الورقة هذŰ ǽتـوى فإن اموضوع هذا معاŪة.  و العصر هذا ي اأعمال مǼظمات الŖ تواجهها التحديات

 يسلط كما امفهوم، هذا على اإسامية الرؤية ضفاء و ااجتماعية امسؤولية مقاربة عن حول الكشف يدور
الفؤاد  أهم استǼباط Űاولة و اسراتيجياته، و ůااته بعادǽ و و مبادئه تشريح خال من عǼاصرǽ على أهم الضوء

 اجال، هذا ي امتخصصة امǼظمات و الباحثن ها قام الŖ الدراسات أهم إń التطرق خال تطبيقياً من و تثبيتها
ńتائج أهم استقراء باإضافة إǼال Ŗظمات ها توصلت الǼامفهوم هذا تطبيق ي الرائدة اأعمال م. 

تǼظر  أثبتها ميدانية، و نظرية حقيقة اأعمال مǼظمات ااجتماعية امسؤولية أن نتيجة إń الباحث وتوصل   
 تزال تتعاظم ا أدبيات عر متسارعة وترة على عǼه اūديث تواصل و امعامات واقع من أصوله استسقى طويل

اń العديد من   و ااجتماعية، و البيئية و القانونية و ااقتصادية و مǼها السياسية كثرة ůاات إń متد و
 اأعمال . مǼظمات عǼها امعر اŪزئية باأخص و الكلية امستويات
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امسؤولية  مفهوم إń التطرق Űاولة ي التطرق Űاولة ي دراستǼا و الدراسة هذǽ بن التشابه نقاط جاءت وقد   
من  اţذت أها السابقة عن الدراسة هذǽ ميز ما أما امفهوم، هذا على اإسامية الرؤية إضفاء و ااجتماعية
 اموضوع . معاŪة سبيا اإحصائية اأساليب

 . " البشرية اموارد و للمؤسسات ااجتماعية امسؤولية:" بعǼوان ،( نوال ضياي)  دراسة -

 باعتبارها من البشرية مواردها اšاǽ خاصة ااجتماعية مسؤوليتها االتزام أمام امؤسسة أن الدراسة هذǽ هدف    
 للمؤسسة و ااجتماعي اأداء بن يربط متواضعا إسهاما اūاŅ البحث مثل إذ اارتقاء، و الǼجاح مقومات أهم

خاصة  و امسؤولية هذǽ امؤسسات التزام مدى معرفة موليا إطارا اكوه الدراسة هذǽ أمية تǼبع مǼه و العمال
 . اŬاص الطابع ذات الوطǼية امؤسسات

ي  مسامتها نظرا تبǼيها بأمية امؤسسات توعية و ااجتماعية للمسؤولية اأساسية امفاهيم بتأصيل تقوم كما    
االتزام  أمية و العمال اšاǽ ااجتماعية امسؤولية أبعاد من عدد عرض كذا ، و مشاكله معاŪة و اجتمع تطوير

 ااجتماعية من امسؤولية تبř واقع على باأخص التعرف ، و متماسك داخلي ůتمع خلق ي مسامتها نظرا ها
 ها . االتزام مدى و اŬاصة اŪزائرية امؤسسات طرف

 Ţسن أداء ي العاملن مكن إسراتيجية تطبيق أثر:" بعǼوان ،( العابدين زين Űمد راهب) دراسة -
 ." امؤسسة

 ي هذǽ امواضيع مثل تطبيق حقيقة عǼد الوقوف إń امواضيع هذǽ مثل اأكادمية اūاجة ي الدراسة أمية تكمن
 .  البعيد امدى ي اأداء على تأثرها مدى على الǼظر و اŪزائرية ااقتصادية مؤسستǼا واقع

ǽالدراسة وهدف هذ ńامتعلقة  امفاهيم كل توضيح العاملن، مكن بإسراتيجية امتعلقة امفاهيم أهم توضيح ، إ
 بوصفها مǼهج ųاحها و التمكن إسراتيجية احتضان الشركة أعمال بيئة اختبار Űاولة اأداء، مكن بإسراتيجية

 إسراتيجية تطبيق بن العاقة إŸاد اŪزائرية، امؤسسات ي التمكن إسراتيجية تطبيق واقع على قوفالو  ،  جديد
 . اأداء تطوير ي الشركة قدرة على العاقة هذǽ أثر و العاملن مكن

 :منها ااستفادة مجاات و السابقة الدراسات مناقشة

 : اآتية اماحظات تسجيل م البحث ميدان ůال ي السابقة الدراسات تفحص بعد
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 اŪانب الوصفي على دراستها ي اعتمدت كلها أها السابقة الدراسات هذǽ خال من إليها امتوصل الǼتائج ه
  . űتلفة متغرات ربطته مǼها كل و ااجتماعية امسؤولية موضوع تǼاولت أها و ،  اإحصائي

 . الǼظري اŪانب من دراسŖ موضوع على ااŸاي أثرها الدراسات هذǽ وكان

 عن الدراسات جل انصبت حيث بيǼها التشابه نقاط من العديد هǼاك أن إń نتوصل السابقة الدراسات ومن
 . دراسته موضوع حسب كل جوانب عدة ي ااجتماعية للمسؤولية اإŸاي مدى التأثر

 امسؤولية مفهوم التطرق Űاولة ي Şثها انصب اأوń للدراسة بيǼها لاختاف بالǼسبة أما ه

 . اإسامية الǼظرة إدراج إń باإضافة الوصفي، امǼهج انتهاج و ااجتماعية

 و التǼافسية، و الريادة ي ااجتماعية امسؤولية تطبيق جراء من امستفادة الفوائد عن تكلمت ثانيةال الدراسة و
 نظرية حقيقة امسؤولية ااجتماعية أن إń توصلت و اإسامية الرؤية كذا و اūديث اإداري اŪانب معاŪة كذا

 كيفية و البشرية اموارد ااجتماعية šاǽ امسؤولية تأثر مدى اهتمامها فكان ثالثةال الدراسة بيǼما،  ميدانية
 ااقتصادية امؤسسة على امسؤولية ااجتماعية تأثر تǼاولت اأخرة الدراسة و،  اجتمع تطوير ي مسامتها
 .  البعيد امدى ي أداءها على تأثرها مدى و اŪزائرية

إبراز   إń الوصول حاولة امؤسسة ي أثرها على اأداء و ااجتماعية امسؤولية موضوع تǼاول Şثي فقد أما   
 أدائها . Ţسن و تقييم إń ورائها من امǼظمة تسعى كأداة أميتها مدى

 أسقط بيǼما ، اأعمال مǼظمات على ااجتماعية امسؤولية تأثر مدى تǼاولت الدراسات بعض أن ųد حيثه 
 . اŪزائر اŬاص ي القطاع على الدراسة هذǽ خصص من هǼاك و التǼافسية، و الريادة على الضوء غرها

إسراتيجية  تطبيق أثر كذا و البشرية اموارد و ااجتماعية امسؤولية على تكلمتا الŖ و اأخرتن الدراستن أما   
 على عǼاصر اشتماهما هذا و Şثي جوانب بعض ي اإسهام هما فكان امؤسسة أداء Ţسن ي العاملن مكن

 دراسŖ . موضوع مع تتطابق
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 :تمهيد

يقول العام اأمريكي امشهور ي ůال امسؤولية ااجتماعية دانييل فرانكلن" تعتر امسؤولية ااجتماعية     
للمؤسسات اآن ااšاǽ السائد بعد أن كانت استعراضا لفعل اŬر ي السابق، إا أن عددا قليا من امؤسسات 

 ."مارسها بصورة جيدة

 اūديث يكثر امتǼافسون، ويتضاعف التكǼولوجيا تتطور اأسواق، تتحول يثح شيء كل فيه يتغر عام ففي   
 واحرامها اإنسان حقوق أجل من اأصوات وتتعاń.....واحتياجاته اجتمع توقعات البيئة، امستدامة، التǼمية عن

 أعظم بتحقيق إا Ţفل م طويلة ولعقود امؤسسات أن وخاصة قبل من لاهتمام موضوعا تكن م اأ من بالرغم
 .وأطرافه حساب اجتمع على اأرباح

 رؤية واعتماد اجتمع اšاǽ مسؤوليتها من جزء بتحمل مضى وقت أي من أكثر مطالبة فامؤسسات اآن أما   
 مائمة اسراتيجيات ورسم امستمر ŢسيǼه قدرة للمجتمع، الفعلية اūاجة سد مفهوم على قائمة جديدة

 .و اجتمع  امؤسسات بن امتبادل والتطوير والتكامل التوازن Źقق ما أطرافه توقعات كل إń لاستجابة

 من واسع نطاق على ومارس الǼامية الدول ي حثيثة بصورة تǼمو نسبيا حديثة ظاهرة ااجتماعية فامسؤولية    
 وإعطاء اجتمع رفاŢ ǽقيق أجل من أرباحها من جزء باستثمار امؤسسات مبادرة ي وتتمثل امتقدمة البلدان

 ي باإسهام امؤسسات جانب من التزام وهي الواعين امستهلكن من قاعدة وتأسيس اŸابية صورة اŪمهور
 وهǼاك اūياة، نوعية Ţسن على واجتمع احلي واجتمع وأسرهم اموظفن مع والعمل امستدامة ااقتصادية التǼمية
 ي على قيمتها ذلك وسيǼعكس امؤسسة صورة يشوǽ قد وااجتماعية البيئية امخاطر عوامل إغفال بأن تام وعي

 .السوق

 الǼامية البلدان مؤسسات ثقافة ي اأساسية اممارسات من فشيئا شيئا تصبح ااجتماعية امسؤولية فإن ولذلك   
 الوعي ونشر ااقتصادية التǼمية Ţقيق أجل من واŬاصة العامة القطاعات بن جديد نطاق إŸاد إń تؤدي و

 . البيئي

 

 



للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية وتطور نشأة                                       :اأول الفصل  

 

 
3 

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية لتطور التاريخي البعد:اأول المبحث

 من عائد أكر Ţقيق اأول هاجسها وأن خرية مؤسسات ليست ااقتصادية امؤسسات أن عليه امتفق من   
 بǼاء ي تعتمد تعد وم فحسب، رŞيتها على يعتمد يعد م امؤسسات تقييم أن نرى اūاضر وقتǼا ي أنه إا الربح،
 مع التعامل على قادرة عمل بيئة خلق على تساعد حديثة مفاهيم ظهرت وإما فقط، امالية مراكزها على معتها

 امفاهيم هذǽ أبرز من وكان العام، أŴاء عر واإدارية والتكǼولوجية ااقتصادية اŪوانب ي امتسارعة التطورات
 ا وحŕ واأخاقية ااجتماعية مسؤوليتها امؤسسات تذكر فكرة تبلورت إذ ،"ااجتماعية امسؤولية مفهوم"

 اأجور، ي بامساواة اإخال اأطفال، كتشغيل قانونيا أو أخاقيا مقبولة غر أمور عن عائدا الربح يكون
 الدور فإن ذلك على عاوة للفرد، اأساسية اūقوق من واūرمان العمل وشروط ظروف

 بواجباها القيام عليها Źتم العمل فرص وتوليد للثروة الرئيسي امصدر كوها امؤسسات تلعبه الذي الرئيسي
 بالتغير يتسم عصر ي والبيئية وااجتماعية ااقتصادية التطورات أن كما اūديثة، للمفاهيم وفقا ااجتماعية

 .أيضا ذلك عليها Źتم السريع

 ذلك ومǼذ اماضي، القرن من التسعيǼات مǼتصف ي للمؤسسات ااجتماعية امسؤولية مفهوم لظهور ويؤرخ   
 امسؤولية أن إń الباحثن غالبية ويرجع والدولية، الوطǼية ااقتصادية الساحة على نفسها تفرض هي و التاريخ

 متعـددة الشركات دفع الذي اأمر العومة، ضد العام اجتاحت الŖ الفعل لردود نتيجة برزت قد ااجتماعية
التطبيقـات  نتيجة الفقر ظاهرة تǼامي بعد وخصوصا ااجتماعي امستوى على ها دور عن للبحث اǼŪسيات

 .العامية التجارة لتحرير الصارمة

 ااجتماعية المسؤولية فكرة لظهور التاريخية الجذور:اأول المطلب

 تتواءم كي امستمر والتطور والواقعية الديǼاميكية صفة ها بل جامدة، ليست بطبيعتها ااجتماعية امسؤولية إن   
 يصعب ذلك  ورغم واايكولوجية، وااجتماعية والسياسية ااقتصادية امتغرات Şسب مصاūها وفق بسرعة
 غر امتبادلة، اأحداث وتأثراها لتداخل وذلك للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية مفهوم لتطور دقيقة مراحل Ţديد

 نشوء أن إذ امفهوم، إثراء إń أدت نوعية وإضافات مهمة تغرات يلمس أن يستطيع اأحداث هذǽ امتتبع أن
 الذاتية مصلحتها امؤسسة بǼظرة ارتبطت عديدة وأزمات كثرة مشكات كǼتيجة جاء ااجتماعية امسؤولية فكرة
 ووعيا جديدة ظروف لظهور Şرية ااستمرار الصعب من صار حŕ فيه تعمل الذي اجتمع حساب على
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 ومدى اجتمع احتياجات بǼمو تطور الذي ااجتماعية امسؤولية مفهوم على تقوم حديثة ومفاهيم وبيئيا اجتماعيا
řهذا امؤسسات تب ǽاšديد ااŪية الفرات عر اǼامؤسسة مسؤولية لظهور الثاث بامراحل فبدءا امختلفة، الزم 
ǽاšتلف به العاملة اجتمع اűظريات وǼال Ŗوصوا اموضوع هذا تطرقت ال ńوصعوبة امفاهيم وتباين اختاف إ 

 ".للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية"مصطلح وشامل دقيق تعريف Ţديد

 الصǼاعية امشاريع بقيام نشوءها وارتبط الصǼاعية الثورة عقب ااجتماعية امسؤولية فكرة ظهرت اأمر بداية ي   
 ي كبر بشكل سامت الŖ العلمية ااخراعات űتلف بفضل تقدم من الفرة تلك ي امؤسسات عاشته وما

 وبشرية طبيعة من امتاحة اموارد كل بذلك مستǼفرة اأرباح تعظيم ي امتمثل للمؤسسة اأمى اهدف Ţقيق
 مسؤولية أن مفرضة متدنية، وأجور قاسية عمل ظروف وي طويلة لساعات والǼساء اأطفال تشغيل م حيث

 .للمالكن ůزية عوائد Ţقق خاها من والŖ فقط للمجتمع مفيدة وخدمات سلع إنتاج ي تǼحصر امؤسسة

 حجم تضخم مع ولكن العشرين القرن من اأول والربع عشر التاسع القرن خال قائمة الǼظرة هذǽ ظلت وقد   
 الǼقابية التكتات وظهور اأجور وتدň العاملة لأيدي واستغال اقتصادية أزمات من ذلك رافق وما امؤسسات

 ي واأمن السامة كتأمن جهة من الداخلية ااجتماعية بامسؤولية ااهتمام خاها من كان جديدة مرحلة برزت
 الŖ الكبرة للضغوط وكتخفيف أخرى جهة اł،ومن.....الصحية الرعاية العمل، ساعات تقليص العمل، مكان
 بالبيئة، وامرتبطة 1اŬارجية  ااجتماعية بامسؤولية ااهتمام إń امؤسسات اšهت البيئة على امتزايد التأثر أفرزها

 امواطǼن مهور" أن إHenry L.Gantt ń أشار الصدد و هذا...... اموردين اūكومة، امǼافسن، الزبائن،
 š" 2اههم ااجتماعية مسؤوليتها اأعمال إدارة أملت إذا والتضاد التعارض أجواء Ŭلق استعداد على يكونون
 واجتمع اأفراد حساب على اأرباح أقصى لتحقيق تسعى الŖ اهدف أحادية للمؤسسات الضيقة الǼظرة وبتجاوز

  امسؤولية مفهوم توسيع إń يدعو جديد اšاǽ وبروز

                                                           

ات اأعمال: اأعمال واجتمع"، دار وائل للǼشر، الطبعة ية و أخاقية ااجتماعيŰسن العامري، "امسؤول مهدير Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ ھد. طا  -
  .-، ص ة، يالثان
. ، ص ة"، دار وائل للǼشر، الطبعة اأوń، ية ااجتماعيق وامسؤوليسر البكري، "التسو ياأ.د.تامر  -  



للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية وتطور نشأة                                       :اأول الفصل  

 

 
5 

 ب ميت مرحلة ظهرت وبذلك غراهاتو  للبيئة استيعابا أكثر 3امؤسسة  أصبحت الفكرة، هذǽ وتبř ااجتماعية
 اūياة مستوى ي اūاصل الǼوعي اارتقاء مع يتǼاسب ما واŬدمات السلع من امزيد وتقدم" للفرد اūياة نوعية"

Ŗاأفراد يعيشها ال. 

 تتحدد مؤسسة كل مسؤولية" أن" Sheldon" أوضح حيǼما ااجتماعي اأداء أمية مؤشرات وردت وقد   
 كاليفورنيا ŝامعة امǼعقد امؤمر أوصى  عام وي".للمجتمع احققة وامǼفعة ااجتماعي أدائها خال من

 اŪوانب برعاية امؤسسات كافة إلزام" بضرورة" اأعمال مǼظمات للبيئة ااجتماعية امسؤولية" شعار Ţت
 4 "وحيد كهدف الربح تعظيم فلسفة عن والتخلي ااجتماعية التǼمية ي وامسامة للبيئة ااجتماعية

 واŬارجي الداخلي ببعديها ااجتماعية امسؤولية لفكرة وتبǼيها اŪديد الطرح هذا امؤسسات من العديد وباستجابة
امؤسسات  تلك وفاء من للتحقق اإلزام مة ليضفي القانونية والقواعد الضوابط وضع على القانوň امشرع شجع
ǽملزم أمر هو وإما امؤسسات أمام خيارا يعد م ااجتماعي باأداء االتزام أن على وليؤكد امسؤولية هذ 

 إعادة إń امؤسسات بأمريكا ااقتصادي التطوير ǼŪة دعت الصدد هذا وي اجتمع ، ضمن والبقاء لاستمرار
 عملها يقتصر ا اقتصادية اجتماعية مǼظمات كوها على معتمدا تأسيسها يكون وأن ااجتماعي أفقها ي الǼظر
  5. اأخرى اأهداف دون فقط ااقتصادية اأهداف Ţقيق على

 امسؤولية مفهوم اūاصل للتطور امǼطقي وبالتتابع ااقتصادي احيط إطار ي ااجتماعي الوعي وبانتشار   
 مرحلة ي أن اماحظ ومن للمؤسسة العامة السياسة ي امسؤولية فكرة إدماج الضروري من أصبح ااجتماعية

 الǼظرة تؤطر أخاقية مدونات متلك الغربية امؤسسات أغلب أصبحت امعلومات وثروة امعري ااقتصاد
 6 . امصاŁ أصحاب űتلف اšاǽ تبǼيها وجوانب ااجتماعية

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية نظريات:الثاني المطلب

  إدارية مدرسة ومن آخر اقتصادي من للمؤسسة ااجتماعي للدور امفسرة الǼظريات واختلفت تبايǼت     
                                                           

.  ص،  سر البكريياأ.د.تامر    

، يةااجتماع يةوامسؤول يئةالب ياتامستدامة"، مداخلة اقتصاد يةالتǼم قيقلتح يئيةعمال ي دعم نظم اإدارة البمǼشات اأ عيةااجتما لية، "دور امسؤو وهيبةمقدم  -
 .  )www.Arabvolunteering.org.(عام التطوع العريمǼشورات مǼتدى إدارة 

 .سر البكري، امرجع السابق، صياأ.د.تامر  -
 امǼظمات ي ااجتماعية امسؤولية تبř من ةامتوخا اأهداف نيتبا" العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رھطا. د -

  (.www.Arabvolnteering.org) 2006 اأردن،-عمان البرا، وجامعة تونةالزي جامعة-اأعمال إدارة لقسم مداخلة ،"واŬاصة اūكومية

http://www.arabvolunteering.org/
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 اأمر حقيقة وي للمؤسسة ااجتماعية امسوؤلية حول اأفكار هذǽ الǼقاش ويدور أخرى نظرية ومن أخرى
 الŖ امعاصرة والǼظرة ااجتماعية، بامسؤولية تتعلق فكرة أي ترفض الŖ الكاسيكية الǼظرة نظرتن، بن اŴصر
 .امسؤولية هذǽ وجود وتدعم تؤيد

 إما اجتمع ومصلحة امؤسسة مصلحة بن تقارب أي فإن اجتماعية اقتصادية كيانات امؤسسات وباعتبار   
 مسؤولة بطريقة للعمل امؤسسة يدعو اأول ،7تيارات  ثاثة بن ميز أن مكن وعليه موجود غر أو مؤكد

 وقد السيئ من اŪيد مييز على قادرة أخاقية وضعية للمؤسسة يǼسب إذ أخاقيا واجبا يعتر ذلك أن اجتماعيا
 ".اأعمال أخاقيات تيار"  ب التيار هذا على أطلق

 بن حواجز يوجد ا أنه يرى الذي "ااجتماعي العقد" أو" اجتمع  و التجارية اأعمال تيار" الثاň التيار أما   
 وولدت تفاعلية عاقات هي بل السوق على فقط تقتصر ا عاقات šمعها مǼه جزء باعتبارها واجتمع امؤسسة

 مكǼه اأخر هذا طرف من اجتماعية رقابة توجد حيث واجتمع العمال قطاع بن ااجتماعي بالعقد يسمى ما
 وامǼطق ااقتصادي امǼطق بتقاطع امؤسسة طموح يكمن وبالتاŅ العقد تتجاهل الŖ امؤسسة معاقبة من

 سياستها ي حضها وتعطيها للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية ااجتماعي العقد نظرية وتوضح. ااجتماعي
 إن الشغل مǼاصب توليد زيادة خال من ااجتماعية اūماية قواعد تبř عليها وتفرض وااجتماعية ااقتصادية

  .البشرية اموارد تكوين ي وااستثمار عليها اūفاظ أو ذلك ها أمكن

 امسرين تزويد يقرح والذي" اإسراتيجية اأداة" أو" ااجتماعية امساءلة إدارة تيار"  اأخر للتيار بالǼسبة أما   
 هذا أن إذ للمجتمع، الفاعلة اأطراف توقعات ميع ااعتبار بعن اأخذ مع امؤسسة كفاءة لتحسن بوسائل

 اأطراف نطاق يوسع حيث أيضا سياسية اجتماعية وإما Şتة اقتصادية تعتر ا الŖ يقدم هجا للبيئة التيار
 .القرارات وآفاق الفاعلة

 أن وهي واحدة فكرة تتقاسم حيث اآخر يعزز واحد كل وإما تتعارض ا الثاثة التيارات هذǽ الواقع ي   
8 .للمجتمع جيد هو للمؤسسة جيد هو وما العامة امصلحة إطار Ţت يǼخرط أن Ÿب امؤسسة نشاط

 

                                                           

-1  Michel Capron ;" L’économie éthique privée : La Responsabilité Des Entreprises à L’épreuve De 
L’humanisation De La Mondialisation" ; Programme Interdiscipline Ethique de L’économie ; N 07 ;Université 
de Paris 12 ; Saint Denis ; P 11. 
-2
 Michel Capron ;" L’économie éthique privée : La Responsabilité Des Entreprises à L’épreuve De 

L’humanisation De La Mondialisation" ; op.cit ; P 12. 
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 :يلي ما نذكر ااجتماعية امسؤولية مفهوم ااصطاحي والشرح العلمي للتأصيل اممهدة الǼظريات أهم ومن

Sharholder:"9 نموذج" النيوكاسيكية النظرية. 
 

 " للمالكن اأرباح أعلى سوى شيء ا" أساسها ااجتماعية امسؤولية لفكرة رافضة نظرية هي   

 ي نوبل جائزة على اūائز( Milton Friedman) فريدمان ميلتون اأمريكي ااقتصادي الǼظرية هذǽ ورائد
 امردودية لتحسن اموجهة القرارات خال من يكون ااجتماعية امسؤولية مارسة أن إń يشر والذي ااقتصاد
 يعادل أنه للمؤسسات امǼاسب ااجتماعي اهدف هو امساهم قيمة تعظيم مبدأ وأن امسامن لفائدة والرŞية
 للمؤسسة ااجتماعية الثورة تعظيم

 :" La théorie de l’agence". نظرية الوكالة 

 يعتران اللذان "Michael Jensen et William Meckling" الباحثان مسامة بفضل الوكالة نظرية ظهرت
 آخر مصاūه لشخص يسǼد شخصا أن معǼاǽ والوكالة šاري، عقد إا هو ما العمل وعقد حرة سوق امؤسسة

10 . امدراء إń التسير مهام بإسǼاد امسامن قيام عǼد للمؤسسة بالǼسبة اūال هو كما
 

 الǼظرية هذǽ تشمل أن مكن كما امؤسسات، حوكمة إطار ي وامسامن امسرين بن العاقة الǼظرية هذǽ وتفسر
 وكاء باعتبارهم امسرين على مسؤوليتها تستǼد حيث امؤسسة مع امتعاملن امصاŁ أصحاب ůموع على

 اموردين، امستهلكن، الزبائن، الدائǼن، امسامن،: الفاعلة اŪهات من عديدة فئات مع تعاقدية عاقات تربطهم
 على التأثر قدرة هم امصاŁ أصحاب فان الǼظرية هذǽ وحسب...غر اūكومية وامǼظمات احلية اجتمعات
 .للمسرين اإسراتيجية القرارات

 ":Stakeholders"المصالح أصحاب نظرية. 

 أو اأفراد وهم اجتماعيا دورا امؤسسات فيها مارس الŖ امهمة اجاات من ůاا امصاŁ أصحاب يعتر
 وحسب من أو مǼها فائدة أو حصة وهم امؤسسة ووجود بسلوكيات مباشرة تتأثر الŖ امǼظمات أو اجموعات

ǽظرية هذǼتلفة لعاقات نتيجة امؤسسة تعتر الű موع بنů أصحاب Łحصرون أدائها  ا الذين امصاǼي فقط ي 

                                                           
- 

 .، ص ع، ية للǼشر والتوز يازوري العلمية، "مدخل معاصر"، دار الار يمي ز فهد يأ.د.فر  
 .، ص ع، اŪزائر، يمكتبة الرشاد للطباعة والǼشر والتوز  ل امǼظمات"،يد.بورحلة عال، "Ţل   -
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 تصبح اجتمع اšاǽ وامسؤولية امؤسسة وقرارات بǼشاطات امشمولن الفاعلن ůموع وإما امسامن ůموع
11.امصلحة أصحاب اšاǽ مسؤولية

 

 الرؤية على يقومان حيث والفعال الوصفي ااšاهن: الǼظرية هذǽ من űتلفة اšاهات ثاثة نستǼج أن ومكن
 عǼد امؤسسة على تعود الŖ والفائدة العاقة هذǽ طبيعة تصف فهي امصلحة، أصحاب-مؤسسة للعاقة التعاقدية

 اšاǽ للمؤسسة اأخاقية االتزامات فيحدد امعياري ااšاǽ أما ،اهملتوقع خصوصا مصممة ردود انتهاج
 .امصلحة أصحاب احددة امسؤوليات إدارة نتيجة ااجتماعي فاأداء امصلحة أصحاب

 وهم ااقتصادي12 بالǼشاط مباشرة عاقة هم اأول الǼوع ، امصلحة أصحاب من نوعن بن التمييز مكن كما
 مع طوعية عاقات هم الثاň الǼوع أما واموردون، الزبائن العاملون، امصارف، امسامون،: امؤسسة مع ظاهر عقد

 .اūكومية غر وامǼظمات احلية كالسلطات قانوň غر إطار ي امؤسسة

 مكن ا ولكن للمؤسسة وااجتماعية ااقتصادية اأهداف دمج عن تبحث امصلحة أصحاب نظرية أن حيث
 ااجتماعية امسؤولية" جديدة نظرية ظهرت امǼطلق هذا ومن امستدامة، للتǼمية الكلي امستوى على تطبيقها

 إدارة مثل البشرية اجتمعات وإنتاجية استمرار تضمن الŖ اأساسية السلع ااعتبار بعن تأخذ" للمؤسسة
 ي امسامة ااعتبار بعن اأخذ مع البشرية اجتمعات ūياة امائمة الشروط ضمان باختصار اł،...الǼفايات
 (.اł...عمالةال رفع البيئة، كحماية) امشركة العامية اموارد على واūفاظ اإنتاج

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية مفهوم تطور: الثالث بلالمط

 حيث امستدامة بالتǼمية يرتبط وهو التطور ودائم متغر مفهوم ااجتماعية امسؤولية مفهوم يعتر 

 ااقتصادية التǼمية ي وامشاركة بالبيئة ااهتمام والربح الثورة عن البحث ŝانب امؤسسات على يوجب
 وحقوق اأعمال أخاقيات ومراعاة الشفافية من إطار ي العمل كذلك عليها يتوجب كما وااجتماعية،

 لتشتمل اŬرية اأعمال ي امسامة امؤسسات مسؤوليات وتتعدى الشريفة، وامǼافسة الفساد وŰاربة اموظفن،
 من وامساندة الدعم وتوفر لديها، اūلول إŸاد وŰاولة القائمة ااجتماعية للتحديات للتصدي فاعلة آليات توفر

                                                           
 . ص، ع، الطبعة اأوń،يدي Űسن العامري، "اإدارة واأعمال"، دار وائل للǼشر والتوز مهر Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ اهد. ط -
،  ، العدد  ůلد   ة مǼظمات اأعمال"، ůلة البحوث امعاصرةية ااجتماعي"امسؤولدي Űسن العامري، مهر Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ اهد. ط -

 . 
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 أو Űليا تعمل ها سواءا الŖ اجتمعات ي امستدامة التǼمية إń التوصل أجل من إداراها وůالس العليا إداراها قبل
 .عاميا

 مثل بوصفها خارجها حŕ امؤسسة داخل من متد ااجتماعية امسؤولية أن على اإشارة م فقد سبق وكما   
 امستخدمة واموارد باأفراد ترتبط الداخلية ااجتماعية فامسؤولية مباشرة، اقتصادية مǼافع لتحقيق امؤسسة قرارات

 امهǼية، العمل حياة نوعية وŢسن العاملن تطوير ي يساهم والذي امؤسسة داخل للعمل احقق باأداء وامرتبطة
 .وŰاربتها معاŪتها وŰاولة اجتمع مǼها يعاň الŖ بامشاكل ترتبط فهي اŬارجية ااجتماعية امسؤولية أما

 يركز العامي الǼقاش اليوم أصبح" ااجتماعية امسؤولية" عن إطاقا تتحدث امؤسسات فيه تكن م وقت ففي   
  مؤمر" ي الǼقاشات من هاما حيزا ااجتماعية امسؤولية نالت إذ امستدامة، التǼمية وآفاق البيئة قضايا على

 أنه إا اŪديد ااšاǽ هذا أمية تدرك امؤسسات من كبرا عددا أن من وبالرغم ،13  سǼة" جوهانسرغ
 :يلي ما نذكر امفهوم هذا الفكرية امفاهيم أهم ومن مقبولة بصورة ااجتماعية امسؤولية مفهوم حصر يتم م

 (التقليدي) الكاسيكي المفهوم:اأول الفرع

 كون حول تبلورت والŖ ميث آدم ااقتصادي أفكار على ااجتماعية للمسؤولية الكاسيكي امفهوم يستǼد
 مراعاة اأرباح من مكن مستوى أعلى Ţقيق مع ككل للمجتمع اŬدمات أفضل لتقدم تسعى امؤسسات كافة

 يشر الصدد هذا وي للمؤسسة، الوحيد اهدف الربح يعتر هذاو  السائدة اأخاقية والقواعد القانونية اأحكام
 من تتحمله وما اأعمال مǼظمات ي غرǽ شيء ا واحد شيء هǼاك:"بالقول فريدمان ميلتون ااقتصادي العام

 وجعل الطويل اأمد على اأرباح لزيادة امطلوبة لأنشطة وتصميمها للموارد استخدامها هو اجتماعية مسؤولية
  14" .أعماها اųاز ي قاعدة ذلك

 "John Stuart et David Ricard"... أمثال والكتاب الباحثن قام ها الŖ الدراسات من العديد وبفضل
 هي اأسعار بأقل واŬدمات السلع أفضل تقدم ي امؤسسات مسامة كون أŞاثهم عǼه أسفرت وما وغرهم،

 .ااجتماعية امسؤولية Ţقيق ي امسامة تكمن وهǼا للمجتمع مقدمة مǼفعة ذاها Şد

                                                           
- Űظمات اأعمال ي ااقامة للمؤسسة:مدخل مسية ااجتماعياض، "امسؤوليمد عادل عǼملتقى ااقتصادة م ،"řتصاد التضام ،řالتضام// ،

 .جامعة تلمسان
 .، ص مرجع سابقالبكري،اسر يأ.د.تامر  -
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 والقيم السلوك خال من يكون عǼه التعبر فإن ااجتماعية امسؤولية مفهوم الفلسفي اإطار جهة من أما
 "للمجتمع جيد للمؤسسة جيد هو ما" مبدأ على القائمة القيم مجموعة تتميز والŖ امؤسسة مسري الشخصية

 .للمجتمع مǼفعة وهو للمؤسسة واأخر اأول اهدف الربح باعتبار

 تقل ا أخرى أهدافا أفرزت اūاصلة والتطورات التغرات أن إا معيǼة مرحلة ي امفهوم هذا سيادة من وبالرغم
 .اūديث اإداري امفهوم مع تǼسجم أهداف كلها الربح، تعظيم عن أمية

 اإداري المفهوم:الثاني الفرع

 للمسؤولية الكاسيكي امفهوم źص فيما كبرة فجوة ظهرت للمؤسسات اŪديدة والطبيعة اūاصلة التطورات مع
 ومعة صورة خلق سوقية، حصة أكر على كاūصول) إليها الوصول امؤسسة تطمح الŖ واأهداف ااجتماعية
 به قام الذي التحليل أوها كان وŢاليل دراسات بعدة الباحثن من العديد قام الصدد هذا وي ،(اł....للمؤسسة

 Ÿب ااجتماعية امسؤولية امتعلقة Şدود القرار صǼع قوة أن" إń وصا خاله من Berle et Means من كل
  15.  "بامستثمرين ارتباطها من أكثر بامسرين ترتبط أن

 تظهر ااجتماعية امسؤولية كون" إń فيه أشار  عام Frances X.Sutton العام أجراǽ آخر Şث وي
 مساعدة ي كبر تأثر ها والŖ معها امتفاعلة العǼاصر عدد بن فيما امؤسسة إدارة موازاة خال من امؤسسات ي

  16. "اجتمع Ŵو العامة امǼافع من امزيد لتقدم امسرين

 مسؤوليتها بتحقيق تتعهد ا اأيام هذǽ الكبرة امؤسسات أن: "Paul Samuelson ااقتصادي العام ويضيف
 ".أفضل هو ما عمل تام وبشكل Ţاول أن Ÿب إها بل فقط، ااجتماعية

 امفهوم هذا تعزز وقد Ţديدǽ، ي وعمقا بعدا ااجتماعية للمسؤولية اإداري امفهوم اţذ اأفكار وبتبلور
 فهو ،"ككل اجتمعو  بالزبائن امؤسسة عاقة مثل" كونه ااقتصادي التطوير ǼŪة طرحتها الŖ اأفكار مجموعة

 اأفراد حاجات كإرضاء أخرى مǼافع Ţقيق مع الذاتية مǼفعتها Ţقق مفتوح نظام امؤسسة أن فكرة على يقوم
 .اł......الصحية الرعاية السامة، اأمن، كتوفر بالعمال وااهتمام

                                                           

. ص،مرجع سابقاسر البكري،يأ.د.تامر    

 . ص امرجع، نفس -
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 البيئي المفهوم:الثالث الفرع

 ذلك حدودها تتعدى وإما امؤسسة داخل فقط تǼحصر ا ااجتماعية امسؤولية أن امسرون أدرك أن بعد   
 البيئة موذج" أو" البيئي امفهوم" ب مي جديد مفهوم ظهر عديدة، خارجية وفئات أطراف إń لتصل

 الŖ والدراسات اأŞاث űتلف ذلك ميز وما بالبيئة، وارتباطا حداثة اأكثر امفهوم اعتر حيث ،"ااجتماعية
 على"Ralph Nader et John K.Galbraith" من كل دراسة مثال وكأفضل الباحثن من العديد أجراها
تكون  عǼدما:"مفادǽ استǼتاج إń و هذا وصا اجتمع على تأثرها ومدى الكبرة الصǼاعية امؤسسات ůموع

 امصلحة أن معŘ 17 "امصلحة تلك يعلو طبيعي حق أي هǼاك فليس القضية هي العامة ااجتماعية امصلحة
 .ذاي اعتبار أي وفوق امؤسسة أولويات من للمجتمع العامة

Ņقيق مدى على يقوم ااجتماعية امسؤولية مفهوم فإن وبالتاŢ قيق مع اجتمع  مصلحةŢ امدى على اأرباح 
 .اŪميع مسؤولية واعتبارها البيئة على واحافظة وتلبيتها اأفراد حاجات مراعاة الطويل

 اŪانب،هذا  اهتمت الŖ الǼظريات وűتلف ااجتماعية امسؤولية مفهوم ر هام الŖ التطور مراحل خال ومن
 ااجتماعي للدور امؤسسة إدراك ي متǼاقضن مطن شكلتا حيث متعارضتن نظر وجهŖ ناحظ أن مكن

 لتحقيق كسعيها Ţقيقه إń تسعى كهدف ااجتماعية امسؤولية أدرجت أها  حŕ مارسته عليها الواجب
 18 :يلي كما للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية أماط نلخص أن ومكن اأرباح،

 Ÿب الذي الوحيد اهدف أن ترى الŖ اūر السوق مبادئ على القائمة:ااقتصادية المسؤولية. 

 خال من بالفعل مسؤوليتها Ţملت وقد اأرباح، تعظيم هو إليه تسعى أن امؤسسة على

 .اجتمع ūاجات تستجيب الŖ واŬدمات السلع بتقدم االتزام

 من يتجزأ ا وجزء اجتماعية وحدات امؤسسات اعتبار على القائمة:ااجتماعية المسؤولية. 

 .اإدارة أولويات من تعتر متطلباته وتلبية اأخر هذا احتياجات بااستجابة اجتمع،

                                                           

 . ص،مرجع سابقاسر البكري،يأ.د.تامر  -
 . ص ،مرجع سابق ،"واجتمع اأعمال: اأعمال أخاقيات و ااجتماعية امسؤولية" العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رھطا. د -
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 عليه أطلق ثالث موذج ظهور إń ذلك أدى ما الǼظر وجهات ي تقارب يظهر السابقن الǼموذجن ضوء وي
 فقط امالكن مصاŁ مثل ا امؤسسات أن إń يشر وسطي مط باعتبارǽ( اجتماعي-اقتصادي) امتوازن بالǼموذج

 .والبيئة به العاملة اجتمع أطراف űتلف إń ليصل ذلك دورها يتعدى بل

   ŕا حǼالوصول يتم م الراهن وقت ńدد بشكل ااجتماعية امسؤولية مفهوم إŰ قوة موجبه يكتسب وقاطع 
 قوها وقبوها تستمد أها أي ومعǼوية أدبية جوهرها ي امسؤولية هذǽ تزال وا دولية أو وطǼية قانونية إلزامية

 ţتلف والŖ ااجتماعية للمسؤولية تعاريف عدة برزت هǼا ومن ااختيارية، الطوعية طبيعتها من وانتشارها
 مسؤولياها وواجباها إزاء للمؤسسات تذكر مثابة يراها فالبعض شكلها، Ţديد ي الǼظر وجهات باختاف
 مبادرات اختيارية ůرد يتجاوز ا امسؤولية هذǽ مقتضى أن اآخر البعض يرى بيǼما إليه، تǼتسب الذي ůتمعها
 امائمة صور من صورة أها آخرون ويرى اجتمع اšاǽ امǼفردة بإرادها الشأن صاحبة امؤسسات تقوم ها

 .التاŅ امبحث ي إليه سǼتطرق ما وهذا امؤسسة على الواجبة ااجتماعية

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية حول مفاهيم: الثاني المبحث

 اهتمامها عن امؤسسات ابتعاد ضرورة على العشرين القرن من الثاň الǼصف بداية مع الباحثن من العديد ركز
 ااجتماعية امسؤولية ممارسة نادى من وأول واجتمع، اأفراد حساب على اأرباح أقصى Ţقيق ي امتمثل الوحيد

 دركر بير اأعمال إدارة ي امعروف الباحث إطارǽ ي أهدافا وتبř إليه التوجه بامؤسسات يفرض ůاا واعتبارها
"P. Drucker "ديد ي والتعمق ااجتماعية امسؤولية فكرة لدراسة واسعة آفاقا دراساته فتحت إذŢ تعريف 

 .اŪديد الطرح هذا

 تكلل والذي" يويه تشي وانغ" الباحث قام ها للشركات ااجتماعية امسؤولية حول Şوث مشروع وكحصيلة
 زمائه مع خاله من زار حيث ،"اǼŪسيات امتعددة الشركات مسؤوليات-التǼافسية القدرة" بعǼوان كتاب بصدور

 أكثر مثلي مع وŢدثوا وأوروبا، امتحدة والوايات اǼŪوبية وكوريا اليابان ي اǼŪسيات متعددة شركة  من أكثر
 كيفية هي اūديثة ااقتصادية امؤسسات تواجه الŖ التحديات أهم إن: "فيه جاء الصن ي أجǼبية شركة  من
 لتحديد امؤسسات قبل من تساؤات عدة هǼاك فإن السبب وهذا ،19 "للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية فهم

 .امسؤولية هذǽ مǼه تǼطلق الذي واأفق ااجتماعية اهامسؤولي إليه تصل أن Ÿب الذي امدى

                                                           

 .www.chainatoday.com ،15-03-2019 ،"ةااقتصادي للمؤسسات ااجتماعي الدور" ان،ياو سي ويوسي ونجي ولوǽ شن -
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 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية تعريف:اأول المطلب

 وتطور اجتمع تقدم مع يتطور يزال وا الزمن مر على جوهرية تغرات للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية تعريف شهد
 الŖ للقضايا قائمة هائية  بشأن اآراء ي توافق يوجد ا كما عامي، بقبول Źظى تعريف يوجد ا إذ توقعاته،
 للقانون، مطلقا امتثاا وا امؤسسة جانب من خريا عما ليست ااجتماعية امسؤولية أن عادة ويسلم.يشملها
 الشواغل امؤسسات موجبه تدرج مفهوم ااجتماعية امسؤولية أن هي التعاريف أكثرية بن امشرك والقاسم

 .اجتمع ي أثرها Ţسن قصد بأعماها اŬاصة واأنشطة السياسات ي والبيئية ااجتماعية

 اأخاقية اجتمع توقعات تتجاوز أو تستوي بطريقة لأعمال إدارها ي للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية وتتمثل
 من أكثر هي ااجتماعية امسؤولية أن الرائدة امؤسسات وتعتر اأعمال، إدارة ي والعمومية والتجارية والقانونية
 مع القائمة العاقات أو السوق عاقات ستررها الŖ امبادرات أو العرضية اأعمال أو امǼفردة اممارسات ůموعة
 السياسات من شاملة ůموعة ااجتماعية امسؤولية تعتر بل التجارية، اأعمال فوائد من غرها أو اŪمهور

 العليا . اإدارة وتكافئها تدعمها الŖ القرار اţاذ ومراحل عملياها مراحل ميع ي تدمج الŖ والرامج واممارسات

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية حول مختلفة تعاريف: اأول الفرع

 للمؤسسة والŖ ااجتماعية امسؤولية معŘ توضيح إń ااجتماعية التǼمية لبحوث امتحدة اأمم معهد يسعى
 مع اأطراف تعاملها ي امسؤول اإدارة سلوك وتشمل اجتمع اšاǽ ما مؤسسة اأخاقي السلوك" ب عرفها
 أيضا  امفهوم يغطي وقد ،20"اأسهم حاملي ůرد وليس اأعمال مؤسسة ي شرعية مصلحة ها الŖ امعǼية
 معǼاǽ اأحيان من كثر ي ااجتماعية امسؤولية مفهوم فيه يستخدم الذي الوقت وي. البيئة Şماية امرتبطة القيم

 مة ولذلك ملموسة، نتائج أو بأعمال وليس وامبادئ اأخاق مجال الضيق معǼاǽ ي يǼحصر فإنه الواسع،
 العمليات كذلك بل فقط اهمم Ţفيز مبادئ يشمل ا الذي للمؤسسات ااجتماعي اأداء مفهوم واسع اهتمام

 .امصلحة أصحاب ي املموسة واآثار والǼتائج والتكǼولوجيا اإدارة نظم تكييف مثل

                                                           

 امتعلقة اناتالبي كشف" ة،والتǼمي للتجارة امتحدة اأمم مؤمر ".للمؤسسة ةااجتماعي ةامسؤولي" وممفه ةااجتماعي ةللمسؤولي ةامراعي ةالتجاري اأعمال فتعري -
 . ص ، ،فوجǼي وركنيوي امتحدة، اأمم مǼشورات ،"الراهǼة اوالقضاي ااšاهات: اجتمع على الشركات بتأثر
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 التǼمية ي باإسهام اأعمال قطاع التزام إا" هي ما للمؤسسة ااجتماعية فامسؤولية الدوŅ البǼك وحسب
حياهم  نوعية Ţسن أجل من عامة اجتمعو  احلي اجتمعو  وأسرهم اموظفن مع وبالعمل امستدامة ااقتصادية
  21.  "سواء حد على والتǼمية اأعمال قطاع تفيد بأساليب

 امستدامة للتǼمية العامي اأعمال ůلس تعريف ففي امفهوم، هذا مضمون حيث من تتفق اآراء هذǽ كل أن إا
 التǼمية Ţقيق ي وامسامة أخاقيا بالتصرف امؤسسات قبل من امستمر االتزام" هي ااجتماعية فامسؤولية
 "ككلاجتمع   و احلي اجتمعو  هموعائا العاملة للقوى امعيشية الظروف نوعية Ţسن على والعمل ااقتصادية

. 22   

 بعن اأخذ طريق عن اجتمع مصاŁ امؤسسات موجبه هتم مفهوم هي ااجتماعية امسؤولية أن حن وي
 عرف ، أوجه كل على وذلك والبيئة واجتمعات اأسهم وملة واموظفن امستهلكن على نشاطاها تأثر ااعتبار

 االتزام هذا وأن به، العاملة اجتمع اšاǽ امؤسسة التزام: "بأها ااجتماعية امسؤولية( Drucker 1977) دركر
 23. "وجهاهم وتباين اجتمع هذا ي امصاŁ أصحاب شرŹة باتساع يتسع

 ي امؤسسات مبادرات اجتمع لتوقعات مثلة ااجتماعية امسؤولية" كون إń أشار فقد" Strier 1979" أما   
 نفس وي ،24"اجتمع  اšاǽ امؤسسات تتحملها الŖ ااجتماعية امسؤولية أبعاد Ţت تقع عديدة ůاات إطار

 امؤسسات تتحمله وأدبيا وإنسانيا أخاقيا التزاما ااجتماعية امسؤولية ي ترى نظر وجهة Holmes طرح الوقت
ǽاšكمحاربة ااجتماعية اأنشطة من كبرة مجموعة امسامة طريق عن وذلك به العاملة اجتمع ا  

  25. "وغرها اإسكان مشاكل وحل العمل فرص وخلق التلوث ومكافحة الصحية اŬدمات وŢسن الفقر

 اأهداف بشكل على مركزة أخاقية اعتبارات إń تستǼد للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية" أن Robbins ويرى   
  من كل يعرف الوقت نفس وي ،26"اجتمع ي صورها يعزز ما تفي ها امؤسسة اأمد بعيدة التزامات

                                                           

.  ص سابق، مرجع ، ةيوالتǼم للتجارة امتحدة اأمم مؤمر  -  

 التطوع عام إدارة مǼتدى مǼشورات ،"ةيالطوع وامبادرات ااجتماعي الوطř الواجب نب للشركات ةيااجتماع ةيامسؤول" ان،ر ع ةيرق -
www.Arabvolunteering.org . 

ايديبيكيموسوعة و  -  

رجع م ،"واŬاصة ةياūكوم امǼظمات ي ةيااجتماع ةيامسؤول تبř من امتوخاة دافاأه نيتبا" العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رطاه. د -
 . سابق 

رجع م ،"واŬاصة اūكومية امǼظمات ي ااجتماعية امسؤولية تبř من امتوخاة دافاأه تباين" العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رطاه. د -
 . سابق 
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K.Davis et R.Blomstrom يها نصب تضع بأن امؤسسة التزام" أها ب ااجتماعية امسؤوليةǼعملية خال عي 
 توازن إŸاد تضمن بطريقة اŬارجي ااجتماعي الǼظام على القرارات هذǽ عن امرتبة والǼتائج اآثار القرارات صǼع
  27.  "القرارات هذǽ على امرتبة ااجتماعية والفوائد امطلوبة ااقتصادية اأرباح Ţقيق بن

 ي ااجتماعية امسؤولية مفهوم وتوسيع اءǼغإ ي نوعية نقلة هǼاك كانت به و موا اأكثر التعريف جاء وقد    
 صǼع عملية خال عيǼيها نصب تضع بأن امǼشاة التزام" أها يرى حيث Carroll ل الرائدة البحوث إطار

 بن توازن إŸاد تضمن بطريقة اŬارجي ااجتماعي الǼظام على القرارات هذǽ عن امرتبة والǼتائج اآثار القرارات
  28.  "القرارات هذǽ عن امرتبة ااجتماعية والفوائد امطلوبة ااقتصادية اأرباح űتلف

 تطوير ي امؤسسة إسهام ي يتمثل داخلي أحدما ببعدين، يرتبط نشاط ااجتماعية امسؤولية أن وباعتبار    
سيعاň  الŖ امشاكل معاŪة التدخل ي امؤسسات مبادرات ي يتمثل خارجي والثاň حياهم ، وŢسن العاملن

 29:ي  تتمثل مشركة نقاطا تعطي للمؤسسة ااجتماعية بامسؤولية امتعلقة السابقة التعاريف ،فإناجتمع مǼها

 .فيه عضوا بصفتها اجتمع ي امؤسسة تلعبه أن مكن الذي امهم الدور على اإماع *

 امستدامة التǼمية Ţقيق ي تساهم خاها من الŖ اآلية هي ااجتماعية مسؤوليتها امؤسسة التزام *

 .للمجتمع

 .ااجتماعية مسؤوليتها امؤسسة التزام ميز الذي" واإرادي الطوعي" الطابع *

 .إسراتيجيتها ركائز أحد ااجتماعية امسؤولية من Ÿعل والذي امؤسسة التزام على يؤكد الذي" الدائم" الطابع *

 وترسيم بتوثيق يسمح ما امؤسسة، وخارج داخل امعلومات ونشر مع على يرتكز والذي" الشفافية" عǼصر *
  اūاصلة ها . التطورات وتتبع للمؤسسة ااŸابية اممارسات

                                                                                                                                                                                     
 .امرجع نفس -
 ، تلمسان،  جامعة ،يرتس ţصص ةيااقتصاد العلوم ي الدكتوراǽ شهادة ليلǼ أطروحة ،"واأخاق ااقتصاد نب العاقة ةيإشكال" مǼصور، بن ااه بدع -
 . ص
 رماجست لرنامج  ţرج متطلبات استكمال ةيلغا Şث مشروع ،"ةيااجتماعرفاهية ال قيبتحق اماهامس ومدى ةيااجتماع فيالتكال اسيق" عودة، Űمد اديإ -

   ص ، ا،يالعل للدراسات اأوسط الشرق جامعة احاسبة،

 .ة مǼظمات اأعمال ي ااقتصاد التضامř"، مرجع سابق، ص امة للمؤسسة:مدخل مسية ااجتماعياض، "امسؤوليŰمد عادل ع -
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 سرتبط وبالتاŅ مواطǼة ستصبح امؤسسة أن معها، وتتعامل بامؤسسة أخرى هتم  أطراف إشراك على القدرة *
 .به تعمل الذي اجتمع أفراد مع عديدة بعاقات

مكن  جانبن هǼاك أن إا للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية تعريف ي والتبايǼات ااختافات كل من وبالرغم    
  أن ي مضموها ويتمثل وامؤسسة اجتمع بن القائمة العاقة من أساسا يǼطلق قانوň اأول عليهما ، الركيز

 كل لتغطي متد الŖ آثارǽ لذلك يكون أن ابد وبالتاŢ Ņققها وأهدافا مارسه وسلوكا تǼفذها عمليات ها امؤسسة
 امؤسسة تلعبه أن مكن الذي الدور على ويقوم اإنساň اŪانب ي يتمثل الثاň أما اآثار، تلك كانت أيا اجتمع
 الŖ هي امؤسسات بيئة ي تتكون الŖ فالعاقة فيه، مسامتها ومدى ůتمع ي تعمل مستقلة وحدة بصفتها
 30 .  امؤسسة مسؤولية Ţت تقع وإنسانية اجتماعية التزامات هǼاك اجتمع لذلك تشكل

 غر كامǼظمات اجتمع من الǼاšة الضغوطات هي ااجتماعية بامسؤولية امؤسسة التزام أسباب من إن   
 اإنسانية غر اممارسات ضد العام الرأي Şشد واسع تأثر ها الŖ والǼقابات امستهلك ماية ومعيات اūكومية

 امسؤولية تتبŘ الŖ الكǼدية امؤسسات بعض على أجريت دراسة أظهرت وقد امؤسسات، لبعض اأخاقية وغر
 وصورة شهرة Ţسن ملت امؤسسات هذǽ حققتها الŖ الǼتائج ůمل أن ااجتماعي أدائها ومارس ااجتماعية

 وخلق العمل Ţسن ظروف وكذا بيǼهم، امباشرة للعاقة نظرا والزبائن العاملن امستثمرين، أمام وخاصة امؤسسة
 الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة ااجتماعية العدالة لتوفر نتيجة ااجتماعي وااستقرار والرابط التعاون من مǼاخ

 .اجتمع   ي اūياة نوعية Ţسن وبذلك

šد  من مǼها بعض يوجد أنه إا تبǼيها وتأييد ااجتماعية امسؤولية أمية امؤسسات معظم إدراك من وبالرغم   
ǽدول لوجودها الفكرة هديدا هذŪر، واūا Ņتلف يبن 31التاű ججūا Ŗإما بامؤسسات تدفع ال  řلتب 

 .عǼها الطرف وغض تفاديها أو ااجتماعية امسؤولية

 للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية لفكرة امعارضة و امؤيدة اūجج(: ) رقم الجدول

 ااجتماعية المسؤولية ضد ااجتماعية المسؤولية مع

                                                           
. ص  السابق، مرجع،  ة مǼظمات اأعمال ي ااقتصاد التضامř"امة للمؤسسة:مدخل مسية ااجتماعياض، "امسؤوليŰمد عادل ع -  

 . ص ، اأوń، الطبعة ع،يوالتوز  للǼشر الوراق مؤسسة ،"اأعمال شركات ي اأعمال ةيومسؤول اإدارة اتيأخاق" ųم، عبود ųم.د -
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 من ااجتماعية التوقعات ارتفاع:اŪمهور توقعات.
 ااجتماعي ااهتمام يدعم العام والرأي امؤسسات
 .ااقتصادية واأهداف

اجتمع  مع العاقات نتيجة:اأمد طويلة اأرباح.
 .اŪمهور لدى امؤسسة صورة وŢسن

 وǼšب صواب هو ما العمل:اأخاقي االتزام.
 .الشرعية غر اأعمال

 مهور Ūذب الصور أفضل خلق:امؤسسة صورة.
 .أكر أسواق واكتساح أكثر

 للعمال واجتذابا استقرارا أكثر بيئة خلق:البيئة.
 .امهرة

.Łامدى على اأسهم قيمة رفع:اأسهم ملة مصا 
 .الطويل

 الازمة اإمكانيات متلك امؤسسة:اموارد امتاك.
 .ااجتماعي الدعم لتقدم

 اجتمع ي العاملة فامؤسسة:العاج من خر الوقاية.
 اأوضاع تفاقم قبل امشاكل حل إń تسعى

 ااقتصادية باأهداف ااهتمام امؤسسات على.
 .اجتمع مؤسسات ااجتماعية اأهداف وترك

 اإنتاجية يضعف ااجتماعي اهدف متابعة.

 .اأرباح Ţقيق عدم إń يؤدي ما ااقتصادية

 .للمؤسسة بالǼسبة تكلفة تعتر ااجتماعية اأعمال.

 االتزام بعد اجتمع وخاصة ي امؤسسات سيادة.
 .قوة أكثر ستصبح فإها ااجتماعية بامسؤولية

 امشاكل مواجهة ي امهارة ونقص اŬرة Űدودية.
 .ااجتماعية

 لكوها للمؤسسة اأخرى اأهداف إضعاف.

 .بالقليلة ليست طاقة تستǼزف

 ومن وصعبة معقدة مسالة ااجتماعية امسؤولية تعد.
 .اأحيان من الكثر ياها استيع الصعب

 قد اآراء اختاف وإمكانية اŪمهور دعم نقص.
 .عǼها غŘ ي امؤسسة خافات حدوث إń تؤدي

 ،، اأوń الطبعة ،"اأعمال شركات ي اأعمال ومسؤولية اإدارة أخاقيات" ųم، عبود ųم.د: المصدر
 ص 

 .العمل أخاقيات و المستدامة التنمية ااجتماعية، المسؤولية: الثاني الفرع

 قريبن مفهومن امستدامة والتǼمية ااجتماعية امسؤولية مفهومي:المستدامة والتنمية ااجتماعية المسؤولية. 
 اŪوانب بن التوفيق يعř والثاň التجارية الǼشاطات ي والبيئية ااجتماعية ااهتمامات دمج يعř فاأول جدا

 :التالية العǼاصر تشمل فهي امستدامة التǼمية عǼاصر احظǼا فلو والبيئية، وااجتماعية ااقتصادية

 من الفقـر على والقضاء حد أقصى إń اجتمع رفاهية بزيادة يقضي الذي البعد هذا ويستǼد :ااقتصادي البعد. أ
 :البعد هذا Ţت ويǼدرج اأمثل، الǼحو على الطبيعية اموارد استغال خال

 .الطبيعية اموارد تبديد إيقاف *
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 .الǼامية البلدان تبعية تقليص *

 .ومعاŪته التلوث عن امتقدمة البلدان مسؤولية *

 .اموارد توزيع ي امساواة *

 .الدخل مستوى ي التفاوت من اūد *

 سبل وŢسـن الرفاهية وŢقيق والبشر الطبيعة بن العاقة العǼصر هذا ويتǼاول :ااجتماعي و اإنساني البعد. ب
 اإنسان، حقـوق واحتـرام اأمǼية امعاير ووضع والتعليمية الصحية اŬدمات على اūصول خال من الرفاهية

ǽاصرǼوع Ņكالتا: 

 .البشرية للموارد اأمثل ااستخدام*

 .امرأة بدور ااهتمام *

 .التعليم و الصحة *

 .والدمقراطية ااختيار حرية *

 واموارد الزراعيـة اأمثل لأراضـي ااستخدام مثل والبيولوجية امادية اموارد على باūفاظ ويتعلق :البيئي البعد. ج
 حيث من امستدامة التǼمية عليها تقوم الŖ اأسس خال من وذلك العام ي امǼاخ البيولوجي، التǼوع امائية،

 . البيئية ااعتبارات

 امتعلقة امفاهيم ي مطروحة نراها ااجتماعية امسؤولية تشملها الŖ مǼها بعضا أو تقريبا العǼاصر نفس أن ناحظ
 .اآخر źدم كاما و متعارضان ا متكامان فامفهومن امستدامة بالتǼمية

 وتعتر ااجتماعية، وامسؤولية امستدامة التǼمية مفهومي وامرتبطة امعروفة امراجع űتلف يبن التاŅ واŪدول
( و ISO) اايزو معاير نذكر امراجع أشهر ومن ااجتماعية، مسؤوليتها امتبǼية للمؤسسات مفيدة معاير اأدوات

SD 21000 . 

 .وأهدافها ااجتماعية للمسؤولية اأساسية امراجع(: )رقم  الجدول
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  الهدف المرجع
ISO 9001 *تج تقدم على القدرة إثباتǼدمة أو امŬالعماء ومتطلبات يتفق ما الدوام على ا. 

 .للǼظام الفعال التǼفيذ طريق عن العماء رضا زيادة *
ISO 9004 * سنŢ عمائها ومتوقعات احتياجات لتلبية للعمل العام واأداء القدرات 

 .اآخرين امصاŁ وأصحاب
ISO 14001 * بالسياسة التعريف أجل من امؤسسة قبل من امتخذة التدابر فعالية وتقييم وضع 

 . واامتثال ها البيئية واأهداف
OHSAS 18001 * دūامخاطر من والتقليل ا Ŗص فيما اأفراد إليها يتعرض أن مكن الź الصحة 

 .العمل ي والسامة

 . امؤسسة ي به امعمول التسير لǼظام امستمر التحسن *
SA 8000 * قوق تتوافق امؤسسة ومارسات وعمليات سياسات أن امستفيدة الفئات إظهارūوا 

 . للعمل اأساسية
AA 1000 * امستفيدة اأطراف مع فعالية أكثر حوار تطوير ي امساعدة 

 التوازن وŢقيق إدارة لتحسن وتطلعاهم احتياجاهم űتلف Ūمع امؤسسة مساعدة *
 . والبيئي ااقتصادي ااجتماعي، اأداء بن

EFQM * و التقدمŴ التميز. 
SD 21000 * ظيم بدءǼفيذ وتǼمية وتǼامستدامة الت. 

Source : DOUAH SOFIANE ; ’Entrepreneuriat durable :facteur d’engagement des 
PME dans processus d’entrepreneuriat durable’ ; mémoire fin d’études en vue 

d’obtention de magister en science de gestion option : management ; Ecole supérieur 

de commerce ;Alger ; 2008-2009 ; P 22. 

 

العمل  أخاقيات بن ماثل هǼاك أنه إń( Kirrane) أشار: العمل وأخاقيات ااجتماعية المسؤولية. 
 من أخاقيات شامل مǼهج جوانب إحدى إا هي ما ااجتماعية امسؤولية حركة أن إذ ااجتماعية وامسؤولية

 .العمل

 وتوضح ما، شيء šاǽ واأفعال التصرفات Źكم الذي الشامل اإطار هي العمل أخاقيات أن القول ومكن    
العرف  Şكم اجتمع ي السائدة امعاير ضوء ي نسي بشكل خاطئ أو مرفوض هو وما صحيح أو مقبول ما هو

  .Ţديدǽ ي أساسيا دورا امصاŁ وأصحاب امǼظمة وأنظمة والقيم امǼظمية الثقافة فيه تلعب والذي ، والقانون
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 موارد تعظيم ي الكفاءة أولوية أن إذ العمل وأخاقيات ااجتماعية امسؤولية بن متداخلة عاقة هǼاك    
 على الركيز كان الثانية امرحلة أن نرى حن ي اأوń، امرحلة ي كانت ذلك شابه وما أرباح امؤسسة من

 على الركيز إń اانتقال م ومن الكفاءة على التأكيد جانب إń اإدارية اأدبيات ي ااجتماعيةامسؤولية 
امفاهيم  بن كبر تداخل هǼالك أن القول مكن إذن. والكفاءة ااجتماعية امسؤولية جانب إń أخاقيات اإدارة

العمل  وبيئة بظروف ااهتمام خال من ااجتماعية امسؤولية أشكال من شكل مارسة بدايات وبالتحديد
 .عامة بصفة اإدارة أخاقيات مع تتداخل جعلها أخاقي بعد ااجتماعية للمسؤولية أصبح وهكذا ونوعيتها

آخر  جانب من أخاقي بعد ها يكون جانب من القانون ضمن رمي ببعد تتمثل الŖ ااجتماعية فامسؤولية   
 لقانون اامتثال من أكثر اأخاقية الǼزاعات عن تعر الŖ الطوعية ااجتماعية بامبادرات االتزام ي يتمثل

 .مفروض

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية وأبعاد عناصر:الثاني المطلب

 كمجموعة من دراستها، ي امستعملة امداخل كانت ومهما وأحجامها، أشكاها مختلف امؤسسات تعتر   
إů  ńموعها ي معيǼة هدف  مهام القيام بغرض معيǼة واقعية شروط وضمن قانوň شكل ي مǼظمن اأفراد
 وعلى هذǽ ومسروها، امؤسسة تتصرف ها الŖ بالطريقة تتأثر اأفراد من اجموعة هذǽ وأهداف، غايات Ţقيق

 .والبقاء والتطور ااستمرارية أرادت إن وتطلعاهم هؤاء مصاŁ تراعي أن اأخرة

ااعتقاد  كان البداية ففي امؤسسة، وجود من امستفيدة باأطراف يسمى ما أو امصاŁ أصحاب مفهوم تطور
قائمة  تتوقف م احقة فرات ي ولكن امؤسسة، وجود من الوحيدون امستفيدون هم امالكن أن السائد

 أخرى كالعمال، فئات لتشمل يوم بعد يوما تتسع القائمة هذǽ أن ųد بل معيǼة فئة حدود عǼد امصاŁ أصحاب
 .ااجتماعي وااهتمام ااقتصادي التطور أوجدها أطراف كلها اł،....امǼافسون اموردون، البيئة،

اأفراد  ůموعة هم امصاŁ أصحاب أن يرى من فهǼاك امصاŁ بأصحاب امتعلقة التعاريف تعددت وقد
  امصاŁ أصحاب أن يرى من وهǼاك ،32امؤسسة  تتخذها الŖ باأفعال وتتأثر تؤثر الŖ وامؤسسات واŪماعات

33أدائها طبيعة عن السؤال ي اūق يعطيهم امؤسسة لدى نصيب أو مصاŁ هم ماعات أو أفراد هم
 

                                                           
 .اŪزائر جامعة مǼتدى مǼشورات ،"اأعمال مǼظمة ورسالة امصاŁ أصحاب" أمد، دالسعي قامي.أ -

 .امرجع نفس -
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 :التاŅ الشكل ي امصاŁ أصحاب حصر مكن عامة وبصفة

 : أصحاب امصاŁ للمؤسسة (الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب . المصدر :

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية عناصر:اأول الفرع

 طبيعة حسب مكانتها ţتلف اأخرة هذǽ فإن امصاŁ أصحاب أهداف Ţقيق إń تسعى امؤسسة كانت إذا   
 Űتوى تشكل الŖ العǼاصر من كبرا عددا الباحثون حدد وقد الزمن، أو البيئة حسب أو امؤسسة على تأثرها

 متقدمة أولوية  ي تأي الŖ العǼاصر بعض فهǼاك اأولويات ترتيب ي يتبايǼون ولكǼهم ااجتماعية امسؤولية
 ااجتماعية امسؤولية حتوى كمؤشرات التالية العǼاصر اعتماد مكن وعموما ،(Carroll حسب) كالزبائن
Ņها لكل فإن وبالتاǼدول خاصة توقعات مŪوا Ņذلك يبن التا: 

 ااجتماعية امسؤولية عǼاصر(: )رقم  الجدول

 التوقعات العناصر
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 .اأشخاص مرونة* العامة اإدارة

 .للمؤسسة العامة السياسة ي العمالية الǼقابات عضوية *

 .ااجتماعي التماسك و اأفراد Ţفيز *
 .اإدارية القرارات ي ااتساق * الوسطى اإطارات

 .اهرمي التسلسل احرام *

 .اإدارة ي امشاركة *
  العمال

 .اأجور جاذبية *

 .العمل شروط *

 .العمال تطوير *

 .التكوين *
 .الǼقابية اūريات احرام * اأفراد ممثلي

 .للمؤسسة العامة السياسة ي العاملن مشاركة *
 .التǼافسية غر اممارسات مكافحة و العقد احرام * الموردون

 .اأجل طويلة العاقات و الثقة *

 ..........امشريات،الوقت،الǼقل:اإنتاج نظام مع التكامل *

 .اŪودة نظام مع التكامل *

 .البيئية و ااجتماعية السياسات *
 .اأسعار * (المستهلكين)الزبائن

 .البيع بعد ما خدمات/امǼتج نوعية/اابتكار *

 .بامǼتج مرتبطة صحية و بيئية أخطار *

 (.البيئية و ااجتماعية)القوانن احرام *

 ...(.اŪودة)امǼتج شهادة *
 البنوك

 التأمينات

 المستثمرين

 .اأسهم قيم *

 (.اūوكمة) اإدارة شفافية و فعالية *

 .امعلومات شفافية *

 .قانونية مسؤولية *

 (.الداخلي التلوث،اأمن)بالǼشاط مرتبطة أخطار *
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 .الريهة و العادلة امǼافسة * المنافسون

 .اأميǼة و الصادقة امعلومات *
 .جديدة عمل فرص خلق * المجتمع

 .ااجتماعية اأنشطة دعم *

 .التقاليد و العادات احرام *

 . التعامل ي الصدق *
 .للموارد العادل و اأمثل ااستخدام * البيئة

 .البيئة على احافظة *
 .القوانن و بالتشريعات االتزام * الحكومة

 .ااجتماعية امشاكل حل ي امسامة *

 .بالتوظيف الفرص تكافؤ احرام *
 .امستهلك ماية معيات مع اŪيد التعامل * ااجتماعي الضغط جماعات

 .العمالية الǼقابات دور احرام *

 .الصحافة مع الصادق التعامل *
 ůلة ،"اأعمال مǼظمات ااجتماعية امسؤولية" Űسن، مهدي صاŁ.د الغالي، مǼصور Űسن طاهر.د:المصدر

 .،  عدد ، ůلد ، PDF امعاصرة البحوث

 ترقية على تعمل أن عليها امصاŁ أصحاب مختلف اهتمامها إń باإضافة امؤسسات أن البعض ويعتقد   

 ااجتماعي الرفاǽ  وأعمال اŬرية اأنشطة ي امسامة خال من عام بشكل اجتمع ي اūياة نوعية وŢسن
34. والفǼية  الثقافية اأنشطة ودعم اإحسان

 

 شأن من وأن اجتمع اšاǽ به القيام اأعمال قطاع على يتوجب التزام للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية وباعتبار   
  لتلك السلبية اآثار وţفيض اجتمع على امǼظمات لǼشاطات ااŸابية اآثار تعظيم على يعمل أن االتزام هذا

 مكن . قدر أكر إń الǼشاطات

                                                           
 . ص  ،مرجع سابق ،"واأعمال اإدارة" العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رھطا. د -
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 ااجتماعية مكن امسؤولية من أشكال أربعة بأداء القيام العصرية امؤسسات على فإن االتزام هذا وإزاء    
 للمسؤولية امختلفة اأبعاد بن خاله من والذي  سǼة Carroll قدمه الذي الǼموذج خال من توضيحها

 35.للمؤسسة  ااجتماعية

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية أبعاد:الثاني الفرع

 ţص وهي بعضها عن مستقلة غر للمؤسسة ااجتماعية للمسؤولية اأربعة اأبعاد فإن Carroll حسب
36:ي وتتمثل ككل امؤسسة

 

 سلع تǼتج أن Ÿب اجتمع ي أساسية اقتصادية وحدة امؤسسة باعتبار :ااقتصادية المسؤولية. 

 .الربح Ţقيق مع اجتمع من مطلوبة وخدمات

 على تǼظيمي إطار ي موحدة التشريعات وملة القانونية االتزامات ţص: القانونية المسؤولية. 

 .به والتقيد احرامه امؤسسة

 ي كأعضاء ولكن قانوň إطار ي موحدة بالضرورة ليست ونشاطات سلوكات ůموع: اأخاقية المسؤولية. 
 .اه القيام امؤسسة من نǼتظر اجتمع

 امقدم كالدعم امؤسسة من عليها اūصول اجتمع يرغب الŖ وامزايا امǼافع وهي: التطوعية المسؤولية. 
 .اł....اŬرية واأنشطة احلي اجتمع مشاريع

 اآخر  على واحد كل تأثر وكيفية اأربع اأبعاد هذǽ فيها بن هرمية مصفوفة Carroll طور اإطار هذا وي
 37 :  ذلك يوضح التاŅ والشكل

 ااجتماعية للمسؤولية Carroll هرم(: ) رقم الشكل

 

                                                           

.   ص ،رجع سابقم ،"واجتمع اأعمال: اأعمال اتيأخاق و ةيااجتماع ةامسؤولي" العامري، Űسنهدي م صاŁ.د الغالي، امǼصور Űسن رھطا. د -  

-3 Joël Ernult, Arvind Ashta ; "Développement durable, Responsabilité Sociale de L’entreprise, Théorie des 
Parties Prenantes : Evolution et Perspectives" ; Cahiers du CEREN 21 ; 2007 ; P18 ; www.escdijon.com. 

 .، مرجع سابق، ص "ات اأعمال: اأعمال واجتمعية و أخاقية ااجتماعيŰسن العامري، "امسؤول مهدير Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ ھد. طا -
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 أخاقيات و ااجتماعية امسؤولية"  العامري، Űسن مهدي صاŁ.د الغالي، مǼصور Űسن طاهر.د:المصدر
 . ص سابق مرجع ،"اأعمال

 اšاǽ ااجتماعية للمسؤولية أساسية اعتبارها مكن الŖ و شيوعا اممارسات أكثر حوصلة التاŅ اŪدول ي و
 :امستفيدين أطراف

 

 مارسات امسؤولية ااجتماعية ( :الجدول رقم )

 الفرعية العناصر الرئيسية العناصر البعد
 .بامستهلكن اإضرار عدم و ااحتكار مǼع * العادلة المنافسة ااقتصادي 

 .بامǼافسن اأذى إūاق عدم و امǼافسة قواعد احرام *
 .التكǼولوجي التقدم من اجتمع استفادة * التكنولوجيا

 .اجتمع أضرار معاŪة ي التكǼولوجيا استخدام *
 حماية قوانين القانوني 

 المستهلك
 .امضرة بامواد امتاجرة عدم *

 .ثقافيا و صحيا اأطفال ماية *

 . امضرة امواد من امستهلك ماية *
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 .التلوث مǼع * البيئة حماية
 .للموارد التعسفي ااستخدام مǼع *

 .صيانتها و اموارد صيانة *
 .الدين أو اǼŪس أو العرق أساس على التمييز مǼع * العدالة و السامة

 .العمل ظروف *

 .ااجتماعي الضمان خطط و التقاعد *

 .امرأة عمل *

 .امعوقن عمل *
 .ااستهاك ي اأخاقية اŪوانب مراعاة * اأخاقية المعايير اأخاقي

 . اإنسان حقوق مراعاة *
 القيم و اأعراف

 ااجتماعية
 .التقاليد و العادات احرام *

 .أخاقية الا اممارسات و امخدرات مكافحة *
 .التغذية نوع * الحياة نوعية الخير

 .امابس *

 .اŬدمات *

 .العام الǼقل *
   .  ص سابق ،مرجع"اأعمال أخاقيات و ااجتماعية امسؤولية"الغالي، مǼصور Űسن طاهر.د: المصدر

 امؤسسات ااجتماعية تتبعها للمسؤولية اسراتيجيات أربع ųد Carroll طرحها الŖ اأبعاد خال ومن
 38  :ي وتتمثل ااقتصادية

 لإيفاء ااجتماعية امبادرة ůال ي القيادة امؤسسة تأخذ أن وهي (:التطوعية) ااستباقية اإستراتيجية. 
 .والتطوعية واأخاقية والقانونية ااقتصادية امسؤوليات مستلزمات

 متطلبات لإيفاء وامطلوب امقبول اأدŇ اūد وفق امؤسسة تعمل أن وهي :التكيفية اإستراتيجية. 
 .والقانونية واأخاقية ااقتصادية وامسؤوليات

                                                           
. Űسن العامري، "اإدارة واأعمال"، مرجع سابق، ص  مهدي ر Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ ھد. طا -  
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 بامتطلبات لإيفاء وامطلوب امقبول اأدŇ اūد وفق امؤسسة تعمل أن وهي: الدفاعية اإستراتيجية. 
 .وااجتماعية ااقتصادية وامسؤوليات

 .ااجتماعية الطلبات محاربة امؤسسة قيام وهي(: التعويقية) المانعة اإستراتيجية. 

 :التاŅ امخطط ي أفكار من تقدم ما نصور أن ومكن  

 للمؤسسة ااجتماعي الدور تدرج(: ) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 للǼشر وائل دار ،"واأعمال اإدارة" الغالي، مǼصور Űسن طاهر.د العامري، Űسن مهدي صاŁ.د: المصدر
 . ، ص  اأوń، الطبعة والتوزيع،

 ي Wood أشار وكما والتجريبية الǼظرية اأŞاث من العديد ذلك بعد أجريت ،Carroll أعمال على واستǼادا  
 ااستجابة ااجتماعية، عمليات ااجتماعية، امسؤولية مبادئهيئة   :"ب ااجتماعية امسؤولية أداء تعريفه

39 "للمسؤولية ااجتماعية العاقات على تأثرها إń بالǼظر ملموسة ونتائج برامج سياسات،
 

 العǼاصر ااعتبار بعن يأخذ الذي ااجتماعية امسؤولية أداء مفهوم جديد إطار اقراح اجال يتيح التعريف هذا
 من امقرحة ااجتماعية للمسؤولية اأربع الفئات من مǼهجية مستويات ثاثة Wood حدد الذكر،حيث سابقة
 Carroll 40 طرف

                                                           
-1 Joël Ernult, Arvind Ashta ; "Développement durable, Responsabilité Sociale de L’entreprise, Théorie des 

Parties Prenantes : Evolution et Perspectives" ; OP.CIT ; P20. 
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 احرام شرط" باأعمال القيام" سلطة يفوض فاجتمع الشرعية، مبدأ على يستǼد الذي:المؤسساتي المستوى.
 .امؤسسة بأنشطة امتعلقة امشاكل ūل القائمة اأخاقية و القانونية امعاير

 سǼة  De Bry et Ballet من كل بيǼها امصلحة،كما أصحاب فكرة على أساسا يقوم الشرعية مبدأ أن حيث
 اأموال رؤوس أصحاب و اموظفن اموردين، العماء، لتفاعل نتيجة ليست امؤسسة:"التاŅ التعريف ي 

 امؤسسة بتǼظيم وتتأثر تؤثر أن مكن مؤسسة كل أو اأشخاص ماعة أو شخص أي لتفاعل نتيجة بل فقط،
 ".وإنتاجها

 على مباشر وغر مباشر بشكل مسؤولة فامؤسسة العامة، امسؤولية مبدأ على يستǼد الذي:التنظيمي المستوى.
 .فيها التدخل قدرة ها و ل ها تعم الŖ اتاجا ي طاهانشا نتائج

 الŖ الفاعلة العǼاصر ůموع من مكونة فامؤسسة اإدارية الرغبة أساس على يستǼد:الفردي المستوي.
 .وأخاقية قانونية اقتصادية، مسؤولية بدورها تفرض قرارات تتخذ وباستمرار

 واجبا مثل اأخرة هذǽ أن القول مكن أنه إا ااجتماعية امسؤولية تبů řال ي وااختافات الفوارق من بالرغم
 االتزام هذا يساهم أن شرط اجتمع أطراف űتلف اšاǽ امؤسسات جانب من طوعيا أخاقيا والتزاما إنسانيا
 اأساسية امبادئ ůموعة على للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية تستǼد كما ،اجتمع رفاهية مستوى رفع ي الطوعي

Ŗااجتماعية للممارسات تعزيز من به جاء وما العامي اميثاق بصدور كللت وال. 

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية نشر في المتحدة اأمم مساهمة: الثالث المطلب

 Źمل الذي مشروعها إطاق إń امتحدة اأمم بادرت ااجتماعية للمسؤولية امتعاظمة لأمية مǼها استجابة ي
 خطابه ي ااتفاق هذا مرة أول عǼان كوي السيد امتحدة لأمم العام اأمن اقرح حيث ،"العامي اميثاق" اسم
 عام نيويورك ي امتحدة اأمم مقر ي تǼفيذǽ م وقد ، عام ي عقد الذي العامي ااقتصادي امǼتدى أمام

 تساهم إذ ااجتماعية، اممارسات تعزيز على اŪماعي العمل قوة خال من ااتفاق هذا يسعى حيث ،
 .ومولية استدامة أكثر عامي اقتصاد قيام ي أخرى اجتماعية أطراف مع بالشراكة امؤسسات

                                                                                                                                                                                     
-2 Joël Ernult, Arvind Ashta; OP.CIT ; P20. 
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 اūلول من جزءا اأعمال قطاع يكون Şيث امسؤولية، امؤسسات مواطǼة دفع إń امبادرة هذǽ سعت وقد
 يستطيع اآخرين ااجتماعين الفاعلن مع بامشاركة اŬاص فالقطاع العومة، تثرها الŖ للتحديات امطروحة
 .ومستدام متضامن عامي اقتصاد إń الوصول ي امساعدة

 من اميثاق يطلب حيث اإنسان، Şقوق يتعلقان مǼها اثǼان: أساسية مبادئ تسع العامي اميثاق ويطرح
 تتعلق مǼها وأربعة ها، انتهاكات أي ي ضلوعها وعدم تأثرها نطاق ي واحرامها اūقوق هذǽ دعم امؤسسات

 أو اŪري العمل Űاربة اŪماعي، التفاوض ي حقهم للعمال، الǼقابية اūرية احرام ي وتتمثل العمل بقوانن
 تشجيع يعř ما الدين، أو اللون أو اǼŪس أساس على العمل ي التمييز وŰاربة اأطفال عمالة Űاربة القسري،
 وااŵراط البيئة تواجه الŖ بالتحديات يتعلق فيما بǼاء سلوك انتهاج ي وتتمثل بالبيئة تتعلق مǼها وثاثة امساواة،

 .للبيئة صديقة تكǼولوجيا تطوير م البيئة اšاǽ امسؤولية لتشجيع مبادرات ي

 يومية مارسة تصبح أن أي وأنشطتها امؤسسة إسراتيجية من جزءا امبادئ هذǽ جعل إń العامي اميثاق ويسعى
ǽوا ملزمة صفة له ليس العامي واميثاق ثقافته، ي أساسيا ومكونا امؤسسة هذ ǽدǼعقوبة توجد وا إلزامية، قوة تس 
 أن إذ امؤسسات، طرف من اأدي االتزام من نوعا هǼاك أن امفرض من لكن به، تلتزم ا الŖ اأطراف على
 الǼهاية ي هي البيئة على واūفاظ العاملن حقوق احرام أن ذلك بالضرورة أخاقي اأول وجهان، له اأخر هذا

 معŘ الǼفعي امǼطق هو الثاň والوجه اأخاقية، امسؤولية على اأمر يقتصر وهǼا لذلتها Ţرم مبادئ

 اūفاظ كان إذا امثال سبيل فعلى عاجا، أو آجا يكون قد عائد أو مردود له امبادئ هذǽ امؤسسات تǼفيذ أن
 معدات على اŸاي انعكاس له وشروطه العمل ظروف Ţسن فإن الطويل امدى على عام مردود له البيئة على

 احراما اأكثر بالضرورة هي إنتاجية اأكثر فامؤسسات بالفعل ذلك ثبت وقد. القصر امدى على اإنتاجية
 .ااجتماعية مسؤوليتها ومارسة العمل لقوانن

 ي عضوا دولة  التزمت حيث األفية قمة مؤمر بعقد  عام سبتمر ي امتحدة اأمم قامت وقد
 قمة على امستدامة التǼمية وŢسن الفقر من التخلص فيه يكون عام خلق أجل من بالعمل امتحدة اأمم

 العمومية اŪمعية أعضاء بإماع اإعان هذا مرير وم دولة رئيس  األفية إعان على وقع وقد اأولويات،
 للمؤمرات نتيجة أيضا كانت الŖ اŪديدة لألفية اإمائية اأهداف اإعان هذا عن ومخضت امتحدة، لأمم



للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية وتطور نشأة                                       :اأول الفصل  

 

 
30 

Ŗامتحدة اأمم نظمتها ال Ŗسن، بن امساواة كتشجيع اأهداف من مجموعة نادت والǼŪااستدامة ضمان ا 
 .اł......العمل ظروف Ţسن الصحة، Ţسن البيئية،

على تستǼد للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية أن القول مكن عامة وبصفة  

 .وامǼفذة وامعلǼة امكتوبة والدولية احلية السارية واللوائح القوانن االتزام *

 .ااجتماعية امسؤولية ممارسات امتعلقة السياسات تطوير عǼد واūكومية الدولية ااتفاقيات احرام *

 .متطلباهم وتعدد لتǼوع وااستجابة( امصلحة أصحاب) امعǼية اأطراف مصاŁ احرام *

 .امؤسسة طرف من مارستها امراد واأنشطة والقرارات السياسات عن والدقيق الشفاف اإفصاح *

 .لإنسان اأساسية اūقوق احرام شأها من الŖ واممارسات السياسات تǼفيذ *

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية ممارسات:الثالث المبحث

 إذ للمؤسسة، العامة السياسات ي إدماجها م ااجتماعي باأداء أيضا وامعروفة ااجتماعية امسؤولية إن
 واللوائح بالضوابط امؤسسات التزام ضمان على العمل خاها من مكن والŖ الذاي للتǼظيم آلية تعد أصبحت
 .امعرف ها دوليا واإنسانية اأخاقية وامعاير القانونية

Řتلف لتأثر نظرا ااجتماعية امسؤولية امؤسسات وأصحاب اأعمال رجال من العديد ويتبű ومارساها أنشطتها 
 وي ذلك إń ضف ككل، واجتمع امصلحة أصحاب ميع عامة اł،بصفة.....العاملن امستهلكن، البيئة، على
 امصلحة وتعزز ااجتماعية اأنشطة ي تبادر أي استباقية إسراتيجية تǼتهج امؤسسات أن نلحظ الراهن وقتǼا

والا  إنسانيةالا      اممارسات على والقضاء متطلباته اجتمع وااستجابة وتطور مو تشجيع طريق عن العامة
 ".ااجتماعي اأداء" لفكرة العام امفهوم وţالف العام اجال تضر الŖ أخاقية
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 امتحدة  41اأمم عن الصادرة   اجتمع على الشركات بتأثر امتعلقة البيانات كشف ورقة ي ورد ما حسب و
 ويǼظر امؤسسة عمليات تضمن وŰاسبتها فوائدها ااجتماعية، امسؤولية تǼفيذ فإن ، سǼة والتǼمية للتجارة

 .ما مؤسسة القرارات اţاذ عملية ي امدůة واممارسات السياسات من شاملة كمجموعة إليها

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية فوائد:اأول المطلب

 اجتمع أفراد ميع دعم ما حد إń يضمن ااجتماعية امسؤولية اšاǽ بدورها امؤسسات قيام إن

 سد امسامة ي على عاوة وأهدافها، خططها إųاح ي وامسامة ممارساها وااعراف التǼموية ورسالتها أهدافها
،  إقامة خال من جديدة عمل مǼاصب خلق إń إضافة الضرورية، ومتطلباته 42اجتمع امتغرة   احتياجات

 امؤسسات 43 على أجريت الŖ الدراسات معظم أظهرت وقد التǼموي الطابع ذات وااجتماعية اŬرية امشاريع
Ŗال Řواأداء للمؤسسة ااجتماعية اممارسات بن حقيقية صلة وجود ااجتماعية امسؤولية تتب Ņاي اماŸاا. 

 وفق أعماها فوائد إدارة أدركت الŖ الكرى امؤسسات عدد اأخر، العقد خال ازداد فقد السياق هذا وي
 اميدانية الدراسات عشرات بصدور امؤسسات هذǽ خرات تعززت وقد اجتماعيا، امسؤولية اممارسات

ااقتصادي جتمع  اأداء على إŸاي تأثر للشركات ااجتماعية للمسؤولية أن أكدت الŖ الرأي واستطاعات
 . امؤسسات ومكانة اأسهم قيمة تعزز الواقع ي بل امسامن، تؤذي ا وأها اأعمال،

 اŪيد اماŅ اأداء وبن اجتماعيا امسؤولية التجارية الǼشاطات مارسة بن ما حقيقي ارتباط وجود كان بيǼما و
 مثل وجود امتقدمة البلدان űتلف ي اأكادمية الدراسات أظهرت فقد تشكك، وحŕ تساؤل موقع للمؤسسات

 قامت الŖ امؤسسات أن  عام أجريت الŖ الدراسات إحدى احظت فقد. اإŸاي اارتباط هذا
 االتزام، هذا مثل تعلن م الŖ امثيلة امؤسسات أدائها ي فاقت قد Űددة أخاقية بقواعد معلǼة بصورة باالتزام
 . السوقية أسهمها قيمة مع بامقارنة وذلك مرات، - مقدار

                                                           
ورك يو يامتحدة، ن "، مǼشورات اأمم اهǼةا الر يوالقضا اهاتالشركات على اجتمع: ااš رانات امتعلقة بتأثية، "كشف البيمؤمر اأمم امتحدة للتجارة والتǼم -

Ǽف، يوج  . . 
، ة امعاصرة، اجلد ية("، ůلة البحوث  التجار يداني)دراسة ما، معوقات الوفاء هة مǼظمات اأعمال:ůااية ااجتماعي عبد الرمن، "امسؤولمأمد عبد الكر  -

. ، عمان اأردن، العدد  . 

  ة"، مǼشورات مǼتدى إدارة عام التطوعي الواجب الوطř ااجتماعي وامبادرات الطوعنللشركات بة ية ااجتماعيان، "امسؤولر ة عيرق -
.www.Arabvolunteering.org  
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 الŖ تلك أن أظهرت حيث للمؤسسات، مقارنة دراسة بإجراء متكررة بصورة قامت قد هارفارد جامعة وكانت   
Ņامؤسسات تلك من مرات بأربع أكر موا حققت قد امستفيدين فئات مختلف متوازنا اهتماما تو Ŗحصرت ال 

 الŖ امؤسسات من أعلى مرات مانية بلغ التوظيف ي مو معدات حققت فقد وبامثل بامسامن، اهتمامها
 امؤسسات سلوك بن ما العاقة لرصد أخرى دراسات وذهبت فقط امسامن على ركزت

 للمؤسسات الا أخاقي السلوك عن امǼشورة للتقارير السلي التأثر احظت حيث البورصة، ي أسهمها وأسعار
 .البورصة ي أسهمها أسعار على

 العاملن ظروف بتحسن واهتمامها بالبيئة امتعلقة ومبادراها اجتماعيا امسؤولية امؤسسات سياسات أدت لقد   
ńأدت فقد تكاليفها خفض إ ńسن إŢ التدوير إعادة عمليات وسامت امستخدمن، إنتاجية ńخفض إ 

 .الǼفايات تدوير إعادة على قائمة وصǼاعات جديدة عمل مصادر وخلقت الǼفايات من التخلص نفقات

 امستخدمن، معيشة ظروف لتحسن موجهة برامج تبǼت الŖ امؤسسات أن أخرى دراسات واحظت   
 على امؤسسات قدرة وحسǼت العمل، عن الغياب مدة خفض ي أسهمت قد امختلفة والتسهيات كالتأميǼات
 التوظيف تكلفة بالتاŅ وقلصت للعاملن، امتوسطة اإنتاجية زيادة ي وسامت اأكفاء، باموظفن ااحتفاظ

 . والتكوين اŪديد

 ي العاملن وإشراك العمل ظروف Ţسن ůال ي امؤسسات جهود أن على أخرى دراسات برهǼت ولقد   
 برامج أن أخرى دراسة وجدت كما اأخطاء؛ وتقليل اإنتاجية زيادة إń الغالب ي تؤدي القرار صǼع عملية
 باإعاقة، اإصابة دعاوى وتقلل تركه، أو العمل عن التغيب تكلفة وţفض العاملن إنتاجية تزيد الصحية الرعاية

 %.  بǼسبة الصحية بالرعاية اŬاصة الدعاوى أو

 امستهلكن فإن اūاضر الوقت ي عليها اūصول وسهولة امعلومات تدفق وازدياد اأعام تأثر تعاظم ومع   
 امؤسسات أن يعŘ ما وهو ااجتماعية، امسؤولية ůال ي اŪيدة السمعة ذات امؤسسات مييز على أقدر باتوا
 تǼمية أجل من اūسǼة معتها من تستفيد اجتماعيا امستجيبة السياسات بفعل اŪذاب التجاري ااسم ذات

 تسعى بأن تقضى التقليدية اūكمة كانت وبيǼما. وخدماها بسلعها العماء لدى أقوى التزام وخلق مبيعاها
 اŪودة، السعر، مثل)  اŬدمة، أو السلعة ي Űسوبة مادية ومزايا حوافز خال من العماء إرضاء إń امؤسسات
 ،(للزبائن امختلفة ااحتياجات بااعتبار تأخذ وأن انقطاع، دوما اŬدمة أو السلعة وتوفر اأمان الذوق، التغليف،
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 ي متجسدة غر أخرى ومعاير قيم ااعتبار بعن يأخذون باتوا امواطǼن أن بامقابل أظهرت الدراسات فإن
 مثل والعماء، للمستهلكن امتزايد الوعي بفعل عليها التعرف ومكن ورائها، تقف لكǼها ،ذاها  اŬدمة أو السلعة
 وعدم ، للعاملن وعدالتها مائمتها ومدى امؤسسة ي العمل وشروط ظروف

 جيǼيا، معدلة مكونات أو مواد وجود عدم بالبيئة، اإضرار وعدم رخيصة، كعمالة الǼساء أو اأطفال استغال
 . بالفساد مارساها اقران وعدم واإنسانية اأخاقية بامعاير الǼامية البلدان ي امؤسسات هذǽ نشاطات والتزام

   ńبسمعتها امعروفة امؤسسات فإن ممارساها، تبعا امؤسسات من مواقفهم تتأثر الذين امستهلكن جانب وإ 
 اجتذاب وعلى جانبها، إń اأعمال ůتمع بقية كسب على أقدر تكون ااجتماعية مسؤوليتها واستجابتها اŪيدة
 فاأخرة اūكومات جانب من أفضل معاملة على اūصول ي تفلح أها إń إضافة هذا. جديدة أموال رؤوس
 من بدا والضرائب الرسوم على والتخفيضات اإعفاءات مثل إضافية أفضليات مزايا مǼحها استعدادا أكثر تكون

 44.  الصارمة للرقابة إخضاعها

 الǼامية بسبب البلدان ي وخاصة تامة بصورة تستغل م للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية فوائد فإن ذلك ومع   
 الǼاحية السياسية من فمثا اجال، هذا ي امؤسسات جهود أمام عائقا تقف والŖ امعروفة الضعف جوانب بعض
 وااختال ااقتصاديات إهيار حدوث إń أدت سياسية اضطرابات شهدت الǼامية البلدان من كبرا عددا فإن

،řسبة سواءا ااستثمار على يشجع ا الوضع وهذا اأمǼبية، أو احلية للمؤسسات بالǼالتدخل أن كما اأج 
 يساء الŖ امساعدات إń نظرا امؤسسات تبذها الŖ اŬرية اŪهود على خطرا يشكان والفساد السياسي

 عن امسؤولن اموظفن فساد بسبب للمؤسسات بالǼسبة الضريي والتاعب للتهرب ثغرات ظهور أو استغاها،
 وغرها امادية امكاسب لتحقيق كوسيلة اūكومية غر امǼظمات استخدام أو الضرائب، Ţصيل

 45.  اإداري الفساد أشكال من

اأجǼبية  امؤسسات مارسه الذي ااستغال فإن اأجǼبية لاستثمارات الواسع اانتشار وبسبب امقابل وي   
وتستغل  الطبيعية، اموارد استغال تسيء امؤسسات هذǽ غالبية أن إذ حدود، له ليس الǼامية البلدان على

تعين  أو زهيدة، أجور هم وتدفع العمال لǼقابات مǼضمن غر عمال لتعين العمل سوق ي البائسة اأوضاع

                                                           

 .ة نفس امرجع السابقيمؤمر اأمم امتحدة للتجارة والتǼم  -
. نفس امرجع السابق -  
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 سلبا على تؤثر إنتاج بعمليات القيام وأيضا امستضيف، احلي اجتمع من اموظفن تعين من بدا امغربن العمال
 .الǼامية البلدان مǼها تعاň الŖ امشاكل من اł،وغرها....السامة الǼفايات إلقاء حاات وجود مع البيئة

 : معاير هي بثاثة التزامها على أساسا يعتمد ااجتماعية امسؤولية ي بدورها امؤسسات قيام ųاح فإن وأخرا،

 46.  (اجتمع أفراد) اŬارجية والبيئة( العاملن) الداخلية للبيئة امؤسسة احرام معŘ وامسؤولية، ااحرام -

 .ومساندته اجتمع دعم -

 .البيئة ماية -

 ااجتماعية المسؤولية تنفيذ:الثاني المطلب

 والتزام ثقافة نشاطها، قطاع امؤسسة، حجم على كبر بشكل ااجتماعية امسؤولية تǼفيذ يعتمد

الرئيسية  الثاث احاور من Űور على وتركز امسؤولية من واحد اšاǽ تبř إń امؤسسات تلجأ وقد إدارها
جوانب  ميع ي ااجتماعية اممارسات بدمج أخرى مؤسسات تقوم ،بيǼما(بيئية أو اقتصادية اجتماعية،)

إتباع  إń فتلجأ ،"اأفضل هي تصبح أن" أو" الربح Ţقيق ůرد" من أبعد هدف بلوغ إń وتسعى عملياها
أصحاب  űتلف متطلبات بن شأها اموازنة من الŖ القرارات وتتخذ وامسؤولية اأخاقية التجارية اممارسات

 ااجتماعية Ŵو امسؤولية بضرورة تؤمن أن امؤسسة على لذلك اł،.....زبائن موظفن، مسامن، من امصلحة
مديريها  مرورا امؤسسات، بأصحاب بدءا فيها مسؤول كل قبل من ويقن قǼاعة على تكون وأن اجتمع

الذي  اšاها جتمع مؤسسة كل على واجب أمر وأنه الدور، هذا أمية حول اموظفن إń وصوا التǼفيذين،
 .به تفتخر بل ůتمعها على امؤسسة به تتفضل ا أمر وهو فيه تعيش

بروح  للتمتع اūرية وها طموحة، وتطلعات أهداف وضع ي اūق كل لديها امؤسسة أن من الرغم وعلى   
 ااجتماعية بغية وامسؤولية باأخاقيات معǼية Ūان بتكوين إدارها ůلس يقوم حيث التفكر، واستقالية اابتكار

اممارسات  ůال ي تǼشأ الŖ امسائل بشأن التوجيه وتوفر التطور وتقييم اإسراتيجية اŬطط استعراض
 ومارسات وبن سياسات من به القيام تصرح وما مثله ما بن امؤسسة طرف من التزام يوجد أنه إا ااجتماعية،

                                                           

 .ة"، مرجع سابقيالوطř ااجتماعي وامبادرات الطوع الواجب نة للشركات بية ااجتماعيان، "امسؤولر ة عيرق -
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 ůال امسؤولية ي االتزامات بن يǼسق إداري هيكل بوضع هي ذلك لتحقيق اأمثل والطريقة الفعلي أدائها
 بعملية القيام عǼد تواجهها الŖ التحديات وكذا ثقافتها نشاطها، حجمها، مهمتها، وبن ااجتماعية

 من قبل متابعته يتم امؤسسات أنشطة من رئيسيا جزءا ااجتماعية امسؤولية وتصبح الطويل، اأمد على التخطيط
 .امؤسسة رئيس

لتشمل  امسؤولية أساليب تعميم تيسر تضمن والŖ العامة امساءلة مبدأ احرام امؤسسة إدارة على أنه كما   
اأداء  وأهداف الوظائف بتوصيف امتصلة القضايا بتǼاول وذلك فقط، اإدارة وليس التǼظيم مستويات ميع
 حŕ تصبح امؤسسة تبذها الŖ العامة اŪهود ي امشاركة البشرية للموارد مكن إذ اموظفن، من مكن عدد أكر

 .اجتماعيا مسؤولة

ůال  ي امؤسسة طرف من امتبع بالǼظام قضاياها دمج خال من ااجتماعية امسؤولية تعزيز مكن كما   
 التكوين، احاضرات، برامج وضع خال من داخليا أميتها الرويج وكذا اł،....وامكافآت الرقية، التوظيف،

 نتائج تتسم Ţقيق من مكǼهم الŖ القرار صǼع بعمليات يتعلق فيما واموظفن للمسرين امعلومات تقدم
 .بامسؤولية

ي  رغبتها ااجتماعية، امسؤولية برامج ي اانطاق ي الراغبة امؤسسات تواجه الŖ امعوقات أكر من ولعل   
تكون  أن Ÿب الرامج هذǽ ي البدء يتم حŕ ولكن اأرقام، وضخمة الكبرة امشاريع خال من اانطاق
 .الكبرة والرامج امشاريع لتحقق اأيام مرور تكر وŰدودة صغرة أهداف خال من اانطاقة

 ااجتماعي أدائها تقييم امؤسسات على Ÿب أنه إń اإشارة من ابد سبق ما كل إń وباإضافة   

 وكذا امصاŁ أصحاب űتلف مع الثقة بǼاء شأها  من سǼوية تقارير إعداد خال من مǼتظمة والبيئي بصورة
  لوضع امعيار تكون وأن ااجتماعية امسؤولية ůال ي امؤسسة أهداف مراعاة إń الرامية الداخلية تشجيع اŪهود

يتم  موجبه 47إذ شائعا، وأصبح "ااجتماعية امسؤولية Ūوانب التدقيق  " مصطلح ظهر وقد التحسن، أهداف
 Űاسبة" هو جديد Űاسي حقل ظهر كما ؛اجاات űتلف ي للمؤسسات ااجتماعية امسامات وتدقيق فحص

                                                           

 .Űسن العامري، "اإدارة واأعمال"، مرجع سابق، ص  مهدير Űسن امǼصور الغالي، د.صاŁ ھد. طا -
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 به تقوم الذي ااجتماعي لإنفاق احاسبية وامعاŪات احاسي بالقياس يهتم الذي48"ااجتماعية امسؤولية
  49 .  امؤسسات

 للمؤسسة ااجتماعية المسؤولية محاسبة: الثالث المطلب

 به وما تسهم( للمؤسسات ااجتماعي اأداء قياس) ااجتماعية احاسبة ي البحث اūاضر وقتǼا ي مألوفا أصبح
ǽسن ي امؤسسات هذŢ عام، احلي بشكل و اجتمع احيطة ها والبيئة للعاملن ها وعمائها البيئية الظروف 

 وتتأكد ااجتماعيةاها مسام عن باإفصاح وتقوم اأجل والطويلة القصرة اŬطط ترسم امؤسسات فأصبحت
 .أعماها وتطوير وŢسن مهورها وأهداف أدائها معاير Ţقيقها مدى من

أحدث  وتعتر الباحثن، بن للجدل امثرة امسائل من للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية Űاسبة موضوع زال وما
إذ  العاملة ها ، البيئة على امؤسسة لǼشاط ااجتماعي اأثر وŢليل دراسة إń احاسي هدف التطور مراحل
القياس  وأساليب وامقاييس للمتغرات امؤسسة تقوم ها اختيار عملية: "أها على Ramanathan يعرفها
إń  امعلومات هذǽ وتوصيل للمؤسسة ااجتماعي اأداء تقييم ي امفيدة للمعلومات امǼظم التطوير على والعمل

  50 .  "خارجها أو امؤسسة بداخل سواءا العاقة ذات اجموعات

 ذات امعلومات وتوصيل قياس عملية: "أها ب ااجتماعية امسؤولية Űاسبة يعرفان فإهما Gray et Parks أما
  51.   "والبيئة احلي اجتمعو  العاملن رفاهية على امؤسسة ونشاطات بآثار الصلة

 امرتبة امعلومات وتوصيل لقياس مǼهج: "هي ااجتماعية امسؤولية Űاسبة أن على موا اأكثر التعريف جاء وقد
 اأداء تقييم من مكن بشكلاجتمع  داخل امستفيدة اأطراف مختلف ااجتماعية ياهامسؤول امؤسسة قيام على

 اأداء  قياس بوظيفŖ ااجتماعية امسؤولية اهتمام التعريف هذا يرز حيث ؛52"امؤسسة ااجتماعي لتلك
 قبل من مؤسسة أي ااجتماعي لأداء تقييم إجراء يكفل ما القياس نتائج عن والتقرير للمؤسسات ااجتماعي

 .اجتمع
                                                           

 راستكمال متطلبات ţرج  لرنامج ماجستة ية"، مشروع Şث لغاية ااجتماعاهيق الرفيبتحقاماها ة ومدى مسيف ااجتماعياس التكالياد Űمد عودة، "قيإ -
 .ا، ياحاسبة، جامعة الشرق اأوسط للدراسات العل

 .اأردن -ة مǼظمات اأعمال"، مǼشورات جامعة اإسراء، عمانية ااجتماعيالساقي،د.عبد الǼاصر نور، "Űاسبة امسؤول مهديد.سعدون  -
 .، عمان، ص ع، ية للǼشر والتوز ر ة امعاصرة"، دار امسي"امشاكل احاسبالدوغجي،  د، عبد الǼاصر ويالفضل مؤ  -
 .اد Űمد عودة، مرجع سابق، ص يإ  -
 .نفس امرجع، ص  -
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 ااجتماعية  والمحاسبة المراقبة لتطوير مبادرات: اأول الفرع

 خال من ااجتماعي أدائها وتقييم امؤسسة مسامة وقياس Ţديد إń عامة بصفة ااجتماعية احاسبة هدف   
 لأفراد امؤسسة وطموح جهة من ااجتماعية واأولويات تتماشى وأهدافها اسراتيجيها كانت ما إذا Ţديد

 والŖ تقوم ها امؤسسة الŖ اأنشطة عن اإفصاح فإن باإضافة،. أخرى جهة من الربح من معقولة نسب بتحقيق
 ااجتماعية اأهداف Ţقيق ي امسامة ومدى ااجتماعي اأداء عن امائمة البيانات توفر اجتماعية آثار ها

 امتعلقة اŬاصة القرارات ترشيد أجل من واŬارجية الداخلية امستفيدة اأطراف إń البيانات هذǽ إيصال وأيضا
  53. ااجتماعية  واممارسات اأنشطة بتوجيه

 ůاات، أربعة بأمريكا للمحاسبن العامة اŪمعية قبل من ااجتماعي اأداء عن احاسبة ǼŪة حددت وقد   
 54ااجتماعي لأداء أساسية  للمؤسسة امختلفة اأنشطة يتضمن و( العاملن) البشرية اموارد ي يتمثل اأول
Ŗاأنشطة تشمل وهي العاملن على مباشرة بصورة تؤثر وال Ŗسن على تعمل الŢ و توفر اأمن ، العمل ظروف 

 البيئة ويشمل ي يتمثل والثاň اł،....العمل حياة نوعية Ţسن ااجتماعية، و الصحية الرعاية تقدم السامة،
 على امؤثرةنشاطاها  امؤسسة مارسات عن الǼاšة السلبية اآثار من اūد إń اهادفة ااجتماعية اأنشطة ůموع
 .البيئية السامة على اūفاظ وبالتاŅ الطبيعية اموارد على احافظة ك هدفوذل البيئة،

 أنشطة تشمل والŖ امستهلك رضا Ţقيق إń اهادفة اأنشطة ويتضمن امستهلك ماية ůال فيغطي الثالث أما   
 .اł.... اإعان ي الصدق امستهلكن، خداع عدم ، امǼتوجات أمن زيادة

 اŬاصة ااحتياجات ذوي كتشغيل اŪمهور فائدة Ţقيق إń اهادفة اأنشطة يشمل والذي اجتمع ůال وأخرا   
من  أنشطة اł،كلها.... اŬرية بامشاريع القيام البطالة، على التأمن الصحية، الرعاية ي امسامة و والعجزة،

 .للمجتمع وااجتماعية ااقتصادية الرفاهية وŢقيق تǼمية إń امؤسسة تسعى خاها

ومعاير  قواعد بتطوير تقوم الŖ والتقارير وامبادرات امؤسسات من له حصر ا عدد العام ي اليوم ويوجد   
 .ااجتماعية مسؤوليتها امؤسسات استجابة مدى لقياس

                                                           

 .اد Űمد عودة، مرجع سابق، ص يإ  -
ة ية ي الشركات بقطاع  غزة"، ůلة اŪامعة اإسامية بالقوائم امالية ااجتماعياس و اإفصاح ي احاسبة عن امسؤوليق القيوسف Űمد جربوع، "مدى تطبيد. -

 .، ص ، ، العدداجلد -ة(ي)سلسلة الدراسات اإنسان
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  عام سوليفان ليون الدين رجل قام ها امؤسسات وتصرفات سلوك قواعد لصياغة مبادرة أقدم ولعل   
 . إفريقيا جǼوب ي العǼصري الفصل نظام ظل ي šارية بأعمال القيام طريقة لتحديد

العدالة  دعم" هي أهدافها وأهم" العامية سوليفان مبادئ" باسم عرف ما  عام ي سوليفان طور قد و   
وتشجيع  اإنسان حقوق ودعم šارية، بأعمال تقوم الŖ امؤسسات قبل من والسياسية وااجتماعية ااقتصادية

 اǼŪسية، ي وااختافات العرقي التǼوع مراعاة ذلك ي ما والتشغيل، التوظيف مستويات كل ي الفرص تكافؤ
 على فرص للحصول احرومن العمال وتطوير تكوين" امبادئ هذǽ تدعم كما". بالوظائف التعين Ūان تشكيل
 بن الǼاس، أفضل وتفهم تسامح إń الوصول على وللمساعدة واإدارة، اإشراف مواقع إń الوصول ي أفضل

 ".هم والكرامة امساواة وضمان واأطفال والعمال اجتمعاتحياة  نوعية وŢسن

من  سلسلة إصدار مبادرة( CERES( )بيئيا مسؤولية اقتصاديات أجل من التجمع) طور  عام وي   
استجابة  لقياس البيئية ااجتماعية امؤشرات حول عامية ومعاير إرشادات وتتضمن( GRI) العامية التقارير

 العريضة هذا اŬطوط تتضمن عامة مسودة( GRI) أصدرت  عام وي. ااجتماعية مسؤولياها امؤسسات
 .التقرير

اأشراف  برامج معاير يغطى وهو ، ااجتماعية للمحاسبة معيار اأولويات تصديق وكالة ůلس وطور   
 اŪماعي وإدارة والتفاوض التجمع وحرية والسامة الصحة العمل، ساعات العمل، مǼافع اأجور، التميز، ومراقبة

 كان موقعها مهما امؤسسات، تقوم ها الŖ واممارسات واإجراءات السياسات أن من للتأكد وذلك اأنظمة،
  . ااجتماعية احاسبة ومعاير متطلبات مع بانسجام تتم حجمها، أو اŪغراي

وتضم   السويسرية، كوكس مديǼة إń نسبة" امستديرة كوكس" مائدة يسمى ما اأخرة السǼوات ي وظهرت   
اأعمال  لقطاع اموجهة بامبادئ اارتقاء إń و هدف. الشمالية وأمريكا واليابان أوروبا ي اأعمال رجال كبار

العامية  للقضايا وعادلة دائمة حلول تطوير ي حاما دورا يلعب أن مكن اأعمال ůتمع بأن اإمان وتعزيز
 . وااجتماعي وااقتصادي البيئي اإنسان Űيط ي تؤثر الŖ أو اأساسية،

معاير  تصوغ وهي( التجارية اأعمال مبادئ) عǼوان ملت وثيقة امستديرة كوكس مائدة أصدرت قد و   
 .العامي الǼطاق على للمؤسسات وامسؤول اأخاقي للسلوك
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وتǼص  صعيد اجتمعات احلية، على امؤسسات لعمليات ااجتماعي التأثر حول مبادئ الوثيقة هذǽ وتتضمن    
 للتجارة واحرام رشيد بتحرير تقوم الŖ اأطراف متعددة التجارة اتفاقيات ودعم اأخاقية القواعد احرام على
 . الفاسدة رساتامما من وغرها اأموال وغسل كالرشوة امشروعة غر العمليات ومكافحة البيئة

 لأفراد šمع وهو العاصمة، واشǼطن ومركزǽ( Stakeholders) وامستفيدين امصاŁ أصحاب Ţالف طور كما   
 يǼبغي الŖ امعلومات تتضمن معاير طور الديǼية، وامǼظمات وامستهلكن البيئة ماية ůال ي العاملة وامǼظمات

 هذǽ على أطلقوا وقد وسǼوي، مǼتظم Ŵو على للمستفيدين بتزويدها الكبرة التجارية والتجمعات امؤسسات على
و  والعاملن اموظفن العماء، Źتاجها الŖ امعلومات من واسعا طيفا امعاير هذǽ وتغطى"  شاين صن" معاير

  .الوطř الǼطاق على اأمريكي اجتمع Źتاجها الŖ امعلومات وكذلك احلية، اجتمعات

 "اŪيد الشركات لسلوك كيدانراين ميثاق" أماǽ اميثاق من نوعا ااقتصادية امǼظمات اŢاد طور اليابان وي   
ي  مǼشغلة اقتصادية هيئات كوها عن عدا التجارية، امؤسسات أن على اميثاق من العاشرة الǼقطة نصت وقد

 .ككل للمجتمع مفيدة أيضا تكون أن واجب عليها فإن الشريف، التǼافس خال من الربح Ţقيق

امذكور  اميثاق روح إتباع على يابانية، šارية مؤسسة ألف من أكثر تضم الŖ ،" كيدانرين" أعضاء اتفق وقد
ǽامشرك لسلوكهم معيارا باعتبار. 

هذǽ  طالبت اماضي القرن من التسعيǼات أواسط فمǼذ الصعيد، هذا على جديدة أدوارا امتحدة اأمم ولعبت   
عامية،  طبيعة ذات مسؤولياها Ţمل أجل من Ţالفات ي بالدخول اǼŪسيات متعددة الشركات امǼظمات
اأمراض  الفقر، ومكافحة وااجتماعية ااقتصادية بالتǼمية التعجيل أجل من وذلك الǼامية، البلدان ي واسيما

 .البيئة أوضاع وŢسن امستعصية

 للمؤسسات ااجتماعي اأداء تقيس التي المؤشرات أهم:الثاني الفرع

 :ااجتماعية امسؤولية تقييم خاها من يتم أساسية مؤشرات أربعة هǼاك

الذي  اأساسي اأجر şاف اأداء تكاليف ميع ويشمل: بالمؤسسة للعاملين ااجتماعي اأداء مؤشر -
 امؤسسة باالتزام وتقوم أعماهم طبيعة أو نوع أو التǼظيمية مواقعهم عن الǼظر بغض فيها للعاملن امؤسسة تقدمه
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 وتكويǼهم Şالتهم الصحية كااهتمام العاملن وانتماء الواء حالة وتعميق Ŭلق الازمة العوامل كافة بتوفر
 .ذلك إń وما خدماهم فرة انتهاء عǼد مستقبلهم وااهتمام الثقاي وضعهم وŢسن

 أفراد ūماية ى هاامضح ااجتماعي اأداء تكاليف كافة ويشمل: البيئة لحماية ااجتماعي اأداء مؤشر -
 وامتولدة احيطة البيئة عن اأضرار رد جاهدة Ţاول حيث اŪغراي نطاقه داخل امؤسسة تعمل الذي احيط اجتمع

 واأعشاب وامزروعات البحرية والبيئة اهواء تلوث ماية تكاليف على تشمل وهذǽ الصǼاعية، أنشطتها من
 .ذلك إń وما امياǽ وتلوث الطبيعية

 ي امؤسسة إسهامات إń  هدفالŖ اأداء تكاليف كافة ويتضمن: للمجتمع ااجتماعي اأداء مؤشر -
 م واŬرية والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات وامسامات الترعات على بذلك مشتملة اجتمع خدمة

 .ااجتماعية التوعية ومشاريع ااجتماعي والتكوين التعليم برامج ي اإسهامات تكاليف

 خدمة ي تǼصب الŖ اأداء تكاليف كافة وتشمل: اإنتاج لتطوير ااجتماعي اأداء مؤشر -

 تكاليف م والتطوير البحث وتكاليف اإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن حيث امستهلكن

 عن امǼافع الرضا حالة Ţقق الŖ اŬدمات من وغرها العاملن وتطوير وتكوين البيع بعد ما امتابعة ضمانات
 .امستهلكن إń امقدمة واŬدمات امǼتجات من امتأتية

 

 

 

 

 

 

 خاصة :
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دمج  أجل من هاالعمل  امؤسسات على Ÿب الŖ الطريقة بأها للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية تعرف   
على  بالفائدة تعود والŖ اممارسات أحسن تطبيق ليتم القرار صǼع ي وااجتماعية ااقتصادية ااهتمامات
 .امؤسسات

اإفصاح  إلزاما أصبح"  جوهانسرغ"مؤمر ي اجتماعية امسؤولية عليه نالت الذي الواسع للحيز ونظرا   
 يسǼد على تقرير بإعداد البورصة ي امسجلة امؤسسات دعا اأوروي ااŢاد فمثا اجتماعيا امؤسسة فعالية مدى
 من أهم السعودية ميل اللطيف عبد مؤسسة šربة فمثل العري العام ي أما واجتماعية، بيئية اقتصادية، معاير
 .للمؤسسة ااجتماعي بالدور يهتم الذي ااجتماعية امسؤولية صǼدوق بإنشائها الرائدة اأمثلة

امسؤولية  مارسات من يتجزأ ا جزء باأفراد ااهتمام أن ųد الذكر السابقة التعاريف إń رجعǼا إذا و   
حساب  على اأرباح وŢقيق العمل ظروف وسوء التعسفي لاستغال ااهتمام هم نتيجة بدأ إذ ااجتماعية

هذǽ  مارس مهما طرفا وأصبحت امؤسسة أفراد اšاǽ للمؤسسة التقليدية الǼظرة فتغرت ومتطلباهم حاجاهم
توفر  الǼفسي، ااستقرار هم، ااجتماعية الرفاهية Ţقيق شؤوهم ، رعاية خال من ااجتماعي أدائها اأخرة
الŖ  امميزات من اł،وغرها...ولعائاهم  هم والثقافية وااجتماعية الصحية الرعاية توفر السامة، و اأمن

 ااحتفاظ هم . وبالتاŅ وائهم وكسب واإنتاجية قدراهم الفǼية تǼمية ي وتساهم واانتماء الثقة مǼحهم

 

 



 

 

  الثاني الفصل

                                                                        
 المؤسسة أداء
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 :مهيد

 مكانة من به Ţظى ما ااقتصادية امؤسسات ي ومتزايدة بالغة أمية تكتسي الŖ امواضيع أهم من اأداء إن    
 لدور وكذا جهة، من امعلومات انتشار سرعة وتسارعها امتغرات تداخل مǼطلق من وهذا اأعمال بيئة ي متميزة
 Ţقيق ي ųاحه مدى على واūكم امتاحة، اموارد ستخدامبا ة الكفاء Ţقيق إń اهادفة اأداء تقييم عملية

 وأنشطتها عملياها ي الǼجاح Ţقيق إń امؤسسات معظم تسعى لذلك ى أخر جهة من امخططة اأهداف
    .فيها تعمل الŖ البيئة ظل ي اأداء وŢسن البقاء ها يضمن متميز وتǼافسي إسراتيجي إ مركز لبǼاء ،باستمرار

 قياس ومؤشرات وتقييمه اأداء إń الفصل هذا ي نتطرق سوف امؤسسة ي اأداء عن واضحة صورة وإعطاء
 . امؤسسة ي اأداء
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 اأداء ماهية:  اأول المبحث

 Űدد مفهوم حول إماع إń التوصل يتم م أنه إا باأداء، دراساهم خال من الباحثن من العديد اهتم    
 اšاهات أهداف لتǼوع وكذا ، قياسه و اأداء دراسة ي امعتمدة امقاييس و امعاير اختاف وذلك لأداء،

 خال و من  اأداء عن ون يعر الباحثن أغلب أن إا التباين هذا من بالرغم و لأداء، دراستهم ي الباحثن
 و تصǼيفاته لأداء، امفاهيم أبرز سǼذكر امǼطق هذا ومن أهدافها، Ţقيق ي امؤسسة Ţققه الذي الǼجاح مدى

 ومعوقاته . Űدداته وأخرا مستوياته

 المؤسسة أداء مفهوم: اأول المطلب

 اختلف الباحثون قد و امعاň امتعددة امفاهيم من العديد له و للمǼظمات بالǼسبة جوهريا مفهوما اأداء يعد ه
 الŖ اأهداف أو امخرجات هو اأداء أن يرى من فمǼهم الفكرية اŬلفيات اختاف حسب مفهومه طرح ي

 .1لتحقيقها  الازمة الوسائل و اأهداف من كا يعكس مفهوم فهو لذا Ţقيقها إń الǼظام يسعى

 Ţقيق توجيهها Ŵو و مواردها استغال ي امǼظمة قدرة Űصلة اأداء أن Miller & Bromiley ووضح ه
 الŖ بالصورة و استغاها والبشرية، امادية مواردها امǼظمة استخدام لكيفية انعكاس هو فاأداء امǼشودة، اأهداف

 .2أهدافها  Ţقيق على قادرة šعلها

 امدى طويلة أهداف وهي الǼمو و والتكيف البقاء أهداف تركيز أنه على Wheelen & Hunger وعرفه ه
 .3 للمǼظمة بالǼسبة

                                                           

ϭ- دمية، للمؤسسة التسويقي اأداء رفع ي ااتصال أثر نوال، بوكريطةŬيل مذكرة والسياحة، السفر وكالة حالة دراسة اǼماجيستر، شهادة ل  

.ϭϮϬص، ،ϮϬϭϭ اŪزائر، جامعة  

Ϯ-  ، شرǼصور الغالي ، أساسيات اأداء و بطاقة التقييم امتوازن ، دار وائل للǼسن مŰ مد صبحي إدريس و طاهرŰ وائلϮϬϬϵص..ϯϴ . 
ϯ- ،شر و التوزيع ،عمانǼعاء فرحان طالب وآخرون ، فلسفة التسويق اأخضر ، دار صفاء للϮϬϭϬ  ، ص.ϭϬϮ .  
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 وفاعلة كفؤة بطريقة امتاحة اموارد استخدام طريق عن أهدافها Ţقيق على الشركة قدرة أنه على Daft وأضاف ه
 العمليات و امǼتجات من عليها اūصول يتم الŖ امخرجات عن تعبر بأنه للجودة الوطř برنامج وصفه كما ،
4. 

 على يعرف كما و مسبقا احققة اأهداف إųاز ي امؤسسة Ţققها الŖ الǼجاح درجة بأنه أيضا اأداء يعرفه 
 فعالية و بكفاءة امخططة لأهداف امǼظمة أو الفرق أو اأفراد بلوغ درجة أنه

ϭ .5
 

 امصطلحات بعض استخدمت ما فكثرا مǼه قريبة تعتر الŖ امفاهيم بعض مع źتلط ما غالبا اأداء مفهوم إن ه
 . امصطلحن هذين تعريف Ŵاول سوف لذلك الكفاءة و الفعالية: مǼها اأداء مفهوم على للدالة

 من فيه ما يؤثر  و إدارية و فǼية أنشطة من Ţتويه ما للمǼظمة الكلي اأداء مكونات تفاعل Űصلة هي :الفعالية
 البقاء على القدرة هي أو الطرق، بكافة ااستثمار على العائد معدل تعظيم هي أو ، خارجية أو داخلية متغرات

 . التشغيلية أهدافها Ţقيق على امǼظمة قدرة هي أو ، البيئة ي والتحكم وااستمرار

Ϯ .6امتاحة  امدخات خال من امخرجات من قدر أكر على اūصول على القدرة هي:الكفاءة
 

 امواŅ الشكل ي الفعالية و الكفاءة مǼظور من اأداء توضيح ومكن    

 

 

 

 

 
                                                           

ϰ- شر و التوزيع ، عمان، أكرم أمد الطويل و علي وليد العبادي، إدارة سلسلة التجهيز أبعاد إسراتيجية العمليات واأداء التسويقي، دارǼامد للūا ϮϬϭϯ  ، ص
ϭϭϲ . 

ϭ-  ،انǼامعية، بروت لبŪعبد السام أبو قجف، أساسيات التسويق، الدار اϭϵϵϱص ، ϭϳϱ .  

Ϯ- ري ، إدارة تŞ امعيةسعد صادقŪدرية، اإ ، وازن اأداء، الدار اǼسكϮϬϬϰ-ϮϬϬϯ  ،  صϮϬϭ. 
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 اأداء من مǼظور الكفاءة و الفعالية( : الشكل رقم )

 

،  كوندور حالة دراسة الصǼاعية امؤسسة أداء Ţسن ي التǼويع إسراتيجية دور ، تيمجغدين عمر : المصدر
 .ϰϵ.ص ،ϮϬϭϮ ، بسكرة خيضر Űمد جامعة ، ماجستر شهادة لǼيل مذكرة
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 تعظيم على الفعالية تعمل بيǼما امعلومات ، اأولية امواد العمل، امال، رأس ي تدنئة على الكفاءة تعمل   
 من أجل والفعالية الكفاءة من كل استخدام على اأداء ويعمل اأعمال، رقم امضافة، القيمة الربح، ، اإنتاج
 ااستمرار . و الǼمو Ţقيق

امؤسسة  Ţقيق قدرة مدى هو اأداء أن القول مكن اأداء من السابقة امفاهيم استعراض خال من و    
بعن  اأخذ إيطار ي مواردها űتلف توظيف و استغال ي رشدها خال من البعيد امدى على أهدافها
 .أنشطتها  اŬارجية و الداخلية البيئة تأثرات ااعتبار

  ومستوياته اأداء تصنيفات:  الثاني المطلب

 اأداء : تصنيفات 1 

تصǼيف  ومكن الباحثن، اšاهات اختافات البداية ي أشرنا كما يعود هذا ولعل لأداء تصǼيفات عدة توجد
 . الوظيفي امعيار و الشمولية معيار اأداء، مصدر معيار امعاير، هذǽ أهم ومن معاير، عدة إń استǼادا اأداء

 المصدر معيار حسب: أوا

ϭ 7 :خارجي و داخلي أداء إń امؤسسة أداء تقسيم مكن امعيار هذا وفقا
 

 اأداءات اŪزئية űتلف أي للمؤسسة الفرعية اأنظمة أداءات űتلف تفاعل من ويǼتج :الداخلي اأداء  -
 اأداء و ŝانب ااستثمارات، يتعلق الذي التقř اأداء و امǼظمة، ي البشرية اموارد أي البشري اأداء ي متمثلة
Ņاص اماŬامستعملة امالية باإمكانيات ا . 

 اŬارجي احيط عن يǼتج فهو بامؤسسة احيطة البيئة تغرات عن الǼاتج اأداء وهو :الخارجي اأداء  -
 جيدة نتائج اأداء ي هذا يظهر قد حيث اأداء، هذا ي التحكم مكǼها ا امؤسسة فإن بالتاŅ و للمؤسسة،

 أو ااقتصادية اأوضاع Ţسن ي نتيجة امؤسسة مبيعات حجم يزيد قد امثال سبيل على امؤسسة، عليها تتحصل
 بالتاŅ و سلبيا، أو إŸابا اأداء تǼعكس على قد التغرات هذǽ أن حيث الدولة، طرف من Ţفيزية إعانات نتيجة

                                                           

ϭ-  ، ňمد سليماŰيل شهادة اماجستر ، جامعة مسيلة ،  اابتكارǼسن أداء امؤسسة ، مذكرة لŢ على ǽالتسويقي وأثرϮϬϬϳ .ص ،ϭϭϳ. 
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 اūال هو كما فيه تتحكم ا فهي ها هديدا أن يشكل مكن أنه اأداء، هذا وŢليل قياس امؤسسة على Ÿب
 .الداخلي لأداء بالǼسبة

 الشمولية معيار حسب: ثانيا

Ϯ8  :جزئي أداء و كلي اأداء إń امعيار حسب اأداء تقسيم مكن
 

 تكويǼها دون ي التحتية اأنظمة أو امؤسسة عǼاصر ميع سامت الŖ الǼتائج ي يتمثل :الكلي اأداء -
 على قدرة امؤسسة عن اūديث يعř للمؤسسة الكلي أداء التعرض.Ţقيقها ي لوحدǽ عǼصر أو جزء إنفراد
 .جودة وأحسن اممكǼة التكاليف بأدŇ الرئيسية أهدافها Ţقيق

ي  عǼصر كل أو التحŖ الǼظام قدرة هو اŪزئي اأداء فإن الكلي، اأداء خاف على :الجزئي اأداء -
 .اممكǼة التكاليف بأدŇ فها أهد Ţقيق على امؤسسة

 الوظيفي المعيار حسب:  ثالثا

 البشرية ويتم اموارد ، و التسويق امالية، اإنتاج، وهي اأساسية الوظائف أداء إń اأداء يقسم امعيار هذا حسب
 :إń  اأداء تقسيم

 فعال، باإضافة ماŅ هيكل وبǼاء اماŅ، التوازن Ţقيق على امؤسسة قدرة ي ويتمثل : المالية الوظيفة أداء -
ńقيق إŢ ااستثمار على العائد وتعظيم امردودية ǽالبعد فإن لذا امؤسسة، أهداف أهم أحد باعتبار Ņلأداء اما 

 مسري اممǼوحة امكافآت ربط فكرة طرح ما وتعظيمها، امردودية Ţقيق خال من يتحقق للمؤسسة الكلي
 لدى يرسخ أن شأنه من ما وهذا معها طرديا متǼاسبة تكون أي Ţقيقها، ي ساموا الŖ امردودية Şجم امؤسسة
 تعظيم على يعملون وبالتاŅ فقط، مسرين وليسوا فيها مسامن أي امؤسسة ي مستثمرين أهم فكرة امسرين

  .فأكثر أكثر مردوديتها

                                                           

Ϯ-  مد خيضر بسكرة العدد اأول،عبدŰ لة العلوم اإنسانية، جامعةů ،اأداء بن الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم ،ǽامليك مزهودϮϬϬϭص ،ϴϵ . 
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 مǼها التسويق بوظيفة امتعلقة مؤشرات من ůموعة خال من اأداء هذا يتحدد : التسويق وظيفة أداء -
 اł... امستهلكن ذهن ي موقعها ومدى العامة شهرة ، العماء رضا السوقية، اūصة امبيعات، حجم

 خال من اأخرى بامؤسسات مقارنة مرتفعة إنتاجية امؤسسة Ţقق عǼدما يتحقق : اإنتاج وظيفة أداء -
 توقف عن الǼاšة التعطات ţفيض إń باإضافة بامǼافسة، ها تسمح أقل وبتكاليف عالية ŝودة مǼتجات إنتاج

 .الطلبيات تلبية ي التأخر أو اآات

اأخرى  اموارد Ţريك يتم خاله ومن امؤسسة ي مورد أهم البشري امورد يعتر:  اأفراد وظيفة أداء -
 البشري العاملبأداء  مرهون امؤسسة و استمرار بقاء أن يعř وهذا امؤسسة، أهداف بتحقيق يسمح ما وتوجيهها

 الشخص كان إا إذا ا تكون البشري امورد فعالية أن حيث العالية امهارات ذوي و اختيار الكفاءات وعلى فيها
 .للمؤسسة امضافة القيمة خلق البشري أساس امورد اعتبار وعلى امǼاسب، والوقت امǼاسب امكان ي امǼاسب

 

 اأداء مستويات -

وتتمثل  أدائها، مستوى على التعرف خاها من ااقتصادية امؤسسة مكن لأداء امستويات من ůموعة توجد
ǽي  امستويات هذ:ϭ 9 

  ااستثنائي اأداء *

 ووفرة اأفراد من قبل الواضح االتزام وكذا امرŞة، والعقود البعيد امدى على الصǼاعة ضمن اأداء ي التفوق يبن
 .للمؤسسة اماŅ الوضع وازدهار السيولة

  البارز اأداء *

 .ماŅ متميز ووضع مركز امتاك كفاءة، ذات إطارات امتاك ، كبرة عمل عقود عدة على اūصول فيه يكون

                                                           

ϭ-  مد بن مدانŰ مد صبحي إدريس، اإسراتيجية والتخطيط اإسراتيجي، دار اليازوري، اأردن،  وائلخالدŰ وϮϬϬϳ.ص ،ϯϴϲ.ϯϴϱ . 
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  جدا الجيد اأداء *

 . اŪيد اماŅ بالوضع التمتع جانب إń امستقبلية الرؤية و اتضاح ، اأداء صابة مدى يبن

 الجيد اأداء *

 أو/و امǼتجات ي الضعف و القوة نقاط توازن مع السائدة امعدات وفق لأداء ميز فيه يكون

 . مستقر ماŅ وضع امتاك مع العماء، وقاعدة اŬدمات

 المعتدل اأداء *

 قاعدة و اŬدمات أو/و امǼتجات ي القوة نقاط على الضعف نقاط وتغلب امعدل، دون أداء سرورة مثل
 الǼمو . و للبقاء الازمة اأموال على اūصول ي صعوبة مع العماء،

 

 الضعيف اأداء *

 وجود عن فضا تقريبا، احاور ميع ي الضعف لǼقاط وضوح مع بكثر، امعدل دون اأداء مثل والذي   
 امالية . اŪوانب ي خطرة مشاكل مواجهة مع امؤهلة، اإطارات استقطاب ي خطرة صعوبات

 ومعوقاته اأداء محددات:  الثالث المطلب

10  اأداء محددات -
 

 إنتاج ، هو اأداء أن يعř فهذا امهام و الدور إدراك و بالقدرات تبدأ الŖ الفرد Ūهود الصاي اأثر هو اأداء   
 .  به امتوطئة امهام و الدور دراكإ القدراتاŪهد ،: كل بن امتداخلة للعاقة

                                                           

ϭ-  ،دريةǼشر والتوزيع، اإسكǼامعية للطبع والŪمد حسن، إدارة اموارد البشرية، الدار اŰ راويةϮϬϬϬ.ص ،Ϯϭϲ. 
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 الفرد حصول من اŪهد هذا ويǼتج مهمته أداء الفرد يبذها الŖ والعقلية اŪسمانية الطاقة إń اŪهد فيشر   
 فيما وظيفته، أداء يستخدمها والŖ للفرد الشخصية الصفات ها فيقصد القدرات أما لذلك، تدفعه حوافز على
 ůموعة ي ذلك ويتمثل خاله من العمل ي جهودǽ الفرد يوجه الذي ااšاǽ إń امهمة أو الدور إدراك يشر

 . مهامه أداء ي الفرد ها يقوم الŖ السلوكات و اأنشطة

 من مكون كل ي اإتقان من أدŇ وحد تكامل وجود من ابد اأداء من مرض مستوى الفرد Źقق ولكي    
 فإن لدورǽ مدركا وكان ها بأس ا قدرات لديه وكانت فائقة، جهودا بذل إذا الفرد أن معŘ اأداء، مكونات
 أو ǽ ،لدور  مدرك غر إا أنه متفوقة بقدرات ويتمتع كبرة جهودا يبذل كان إذا أما مقبوا، سيكون أدائه مستوى

 مستوى فإن العمل ي الازمة اŪهود يبذل ا به إا أنه يقوم الذي للدور الازم والفهم متفوقة قدرات لديه أن
 مع لذلك الازم اŪهد العامل يبذل قد اأحيان بعض وي ، مقبول غر أو مǼخفض كأداء يقيم ما عادة أدائه
 على تؤثر أن ها مكن سيطرته نطاق عن اŬارجة العوامل بعض يصادم أنه مهمته جيدا وفهما فائقة بقدرات متعه

 . امواŅ العǼصر ي نوردها والŖ أدائه مستوى

 

 

11   اأداء معوقات -
 

 أن بعض من وبالرغم أدائه، مستوى على تؤثر أن مكن والŖ الفرد سيطرة نطاق خارج العوامل بعض هǼاك   
ǽب أها إا كأعذار، تؤخذ قد العوامل هذŸ ومن أكثر ، بالفعل وموجودة حقيقية أها ااعتبار ي تؤخذ أن 

 العمل تسهيات ي الكفاية عدم اإشراف، مط التهوية، الضوضاء، ، ةاūرار ،  اإضاءة هي شيوعا اأداء عوائق
 العوامل عليها يطلق)  العوامل هذǽ أن إا الوظيفة على تؤثر والŖ احددة السياسات والتجهيزات، والركيبات

 مكنا  ٕ   والŖ الداخلية العوامل معها يتفاعل ولكن ،إنتاجيته العامل أداء على امؤثرة وحدها ليست(  اŬارجية
 عمل، من مارسه ما على وتدريبه خرته و الشخصية ماته اŬاصة، وقدراته ذكاؤǽ العامل، بشخصية ترتبط أن

                                                           

ϭ-  مد حسن، مرجع سابق ، .صŰ راويةϮϭϴ.Ϯϭϳ . 
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 ، وااšاǽ القدرة اŪهد، على مؤثرات أها على البيئية العوامل هذǽ إń الǼظر وŸب ، ااجتماعية العمل ظروف
 العمل، ي الفرد يبذله الذي اŪهد على بسهولة يؤثر أن مكن جهاز وأ آلة يأ ي عطل أي:  امثال سبيل فعلى
 إń إضافة للجهود، اŬاطئ التوجيه يسبب أن مكن السيئ اإشراف مط أو الواضحة غر السياسات فإن أيضا

 و أهم من فإنه لذا اأفراد، لدى اموجودة للقدرات سيئ استغال ي يتسبب أن مكن التدريب ي الǼقص أن
 : ųد اإدارة مسؤوليات أكر

 . للعاملن مǼاسبة عمل ظروف توفر-

 جيد . أداء Ţقيق من مكن ما اأداء عوائق فيها تقل مدعمة تǼظيمية بيئة توفر - 

 المؤسسة في اأداء وقياس تقييم:  الثاني المبحث

 تستخدم ي الŖ البيانات و امعلومات تقدير ي يساهم حيث اإدارية للعملية أساسيا عǼصرا اأداء تقييم يعد   
متسلسلة  و مرتبط عمليات كلها و اأداء لتحسن امǼاسب القياس باستخدام امؤسسة أهداف Ţقيق مدى قياس
هذا  ي إليه سǼتطرق ما وهذا كفء و فعال بشكل اأداء مستويات أعلى إń للوصول امؤسسة عليها تعتمد

 . امبحث

 

 

 اأداء تقييم:  اأول المطلب

 حيث البشرية، اموارد إدارة ها تقوم أن Ÿب الŖ الرئيسية الوظائف أحد مؤسسة أي ي أداء تقييم وظيفة تعتر
 أهداف خاها ومن اأخرة، هذǽ أهداف Źقق الذي ااšاǽ ي أدوارهم أداء الضرورية بامعلومات ميعا تزودهم
 و اأفراد ضعف ومكامن قوى مكامن معرفة مǼه اهدف اأخرى، اإدارات مديري مع والتعاون بالتǼسيق امؤسسة

 . أهدافها Ţقيق على وحرصهم باإدارة الكاملة وثقتهم الǼفسي استقرارهماأفراد و  بن التام الرضا Ţقيق

 وأهميته اأداء تقييم تعريف -
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 اأداء تقييم تعريف - 

 . التقييم مصطلح بتحديد سǼقوم اأداء تقييم مفهوم التطرق قبل   

 مدى لتقييمامعاير  استخدام التقييم ويتضمن ما، لغرض حكم إصدار بأنه التقييم Monahan موناهان عرف -
ϭ .12اأشياء  وفاعلية دقة

 

 : أمها فيما يلي نستعرض وسوف الباحثن و ااقتصادين قبل من اأداء لتقييم عديدة تعاريف أعطيت   

 معاير مقارنة للفرد السابق أو اūاŅ اأداء تقييم مقتضاها يتم الŖ العملية إń اأداء تقييم يشر -

 . Űددة Ŭطوات وفقا اموضوعية اأداء

Ϯ .13 امǼظمة  ي العاملن أداء مستوى Ţديد و قياس عملية إń يشر وأيضا   
 

 سلوكهم وعلى إليهم توكل الŖ اأعمال إųاز ي العاملن مسامة على اموضوعي اūكم هو -

 معاملة زمائهم أخرا و العمل أداء ي هم أسلو على طرأ الذي التحسن مقدار وعلى العمل، أثǼاء وتصرفاهم
 . ومرؤوسيهم

و  اūاŅ عملهم ي وسلوكاهم و اųازاهم وصاحيتهم العاملن كفاءة بقياس تعř الŖ العملية تلك وهو -
  ϭ . 14 مستقبا أعلى مǼاصب لتقليد استعدادهمو  اūالية مسؤولياهم Ţمل مدى على مقدرهم على للتعرف

 وŢديد وتعاملهم أدائهم ومستويات أماط وتقييم وŢليل العاملن كفاءة به يقصد أنه على يعرف أن ومكن    
 خال من لتحسن وسيلة فهو امستويات، و اأماط هذǽ لتحسن كأساس امتوقعة و اūالية كفائتهم درجة
 Ϯ.15مǼتظم دوري أساس على ويعد مكتوبة بصفة يتم التقييم و الضعف، نقاط على القضاء أو القوة نقاط تعظيم

                                                           

ϭ-  شر و التوزيع، عمارǼاهات التدريب و تقييم اداء اأفراد ، دار أسامة للšبن عيشي، اϮϬϭϮ  ص ،ϭϰ. 
Ϯ-  ة نشر، صǼشر، اأردن، دون سǼمد عباس وعلي حسن علي، إدارة اموارد البشرية، دار وائل للŰ سهيلϮϰϮ. 
ϭ-   الية، ةااقتصاديمعن أمن السيد، إدارة اموارد البشرية ي ظل امتغراتūشر ،  العامية اǼدون دار ال ϮϬϭϬص ،ϯϬϭ . 
Ϯ-  ،شر والتوزبعǼظيم و إجراءات العمل، دار وائل للǼموسي اللوزي، تϮϬϬϮص ،ϮϬϰ . 
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 : اأداء تقييم أهمية - 

 امشرفن وكذا و وامرؤوسن الرؤساء على بالفائدة تعود كبرة أمية ذو يعتر اأداء فتقييم إدارية عملية ككل
 . ذلك يوضح امواŅ والشكل اأداء تقييم أمية فيما يلي نتطرق وسوف ككل امؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اأداء تقييم أمية : () رقم الشكل
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 .ϯϬϲ.،صϮϬϭ اūالية، العامية ااقتصادية امتغرات ظل ي البشرية اموارد إدارة ، السيد أمن معن : المصدر
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16  للعمال بالنسبة• 
 

 اţاذ عليها سيرتب التقييم نتائج أن و رؤسائه قبل من تقييم موضع أداءǽ بأن بامسؤولية العامل إحساس -
 ي ما كل سيبذل بالتاŅ و العمل، šاǽ و نفسه šاǽ بامسؤولية يشعر سوف فإنه الوظيفي، مستقبله مس قرارات
 و امزايا من Ţرمه أحكام إń يتعرض ا لكي رؤسائه رضا بذلك ليكسب يرام ما أحسن على عمله لتأدية وسعه

 .امفعول السارية التشريعية واأحكام القواعد عليها Ǽصت الŖ التعويضات

 من فرة إń اŪديد العامل źضع أن على التوظيف ي القانونية القواعد تلزم حيث التجربة Ţت العامل اختبار - 
 .السليم غر ااختبار تبعات لتجǼب وهذا الوظيفة لشغل صاحياته مدى فيه ţتر التجربة

 .تطويرǽ هدف وهذا عاجها Ÿب الŖ الضعف نقاط عن يكشف اأداء تقييم أن حيث العامل أداء تطوير - 

 اأداء فتقييم ، العامل إليها يسعى الŖ اūاجات أهم من الوظيفي رضا يعتر حيث العمال رضا مستوى زيادة - 
 امبذول . اŪهد ومستوى للمهام إųازǽ مدى عن يكشف

 17  للرؤساء بالنسبة• 

 مǼجزات إعداد تتبع سيلتزم Űددة ومواعيد Űدد نظام وفق التقييم أن اإشراف و الرقابة استمرارية ضمان -
 التقيد و التقييم صحة تثبت كوثائق الǼتائج تدوين ها ااحتفاظ و والتقييم اأعمال و كفاءهم حول التقارير

 . مواضيعه

 يǼمون Ÿعلهم وحساسة دقيقة تقديرات بوضع مطالبن أهم على امسؤولن شعور Ţليل على القدرة تǼمية -
 . الǼقد و الطعن إń تقييمهم يتعرض ا كي قدراهم

 źلق معهم امǼاقشة و التقييم أثǼاء بالعمال امباشر ااتصال أن ųد حيث العمال و امشرف بن ااتصال تǼمية -
 امشرفن . و العمال بن اūسǼة العاقات من جوا

                                                           

ϭ- معن أمن السيد ، مرجع سابق، ص ϯϬϰ.  
Ϯ- نفس امرجع، ص ϯϬϱ. 



أداء                                                                       الفصل الثاني :  
 المؤسسة 

 

 
57 

 

18  للمؤسسة  بالنسبة• 
 

 اإنتاجية الكفاءة رفع ي تساهم فوائد من ها Źققه ما ضرورة يعد امؤسسة ي اأداء لتقييم نظام وجود إن   
 : التالية اŪوانب ي اأمية هذǽ تتجلى كما

 . بالعمل اŬاصة اأهداف و للمؤسسة العامة اأهداف بن اأداء فجوة عن الكشف -

 .العامل أداء امطلوب امستوى Ţديد و اأداء تقييم تقارير إń الوصول أجل من العمل لأداء معدات وضع -

 و أدائه ي القوة جوانب تعكس الŖ امرتدة امعلومات على اūصول خال من البشري العǼصر كفاءة قياس -
 للتحسن . القابلة

 : لنجاحه توافرها الواجب وشروط اأداء تقييم مراحل -

 :اأداء تقيم مراحل --

 : هي مراحل şمسة التقييم عملية مر  

 مستلزمات  ، امضافة القيمة مثل التقييم لعملية الازمة امرحلة وهي :اإحصائية البيانات جمع مرحلة -أ
 Ÿب بل معيǼة زمǼية فرة على تقتصر ا أن Ÿب البيانات هذǽ أن إا ،اł...  العاملن عدد و واأجور اإنتاج

 .امؤسسة أنشطة لكافة الصǼاعي التطور طبيعة على للوقوف الزمǼية الساسل ااعتبار بعن يؤخذ أن

 امعاير ūساب وصاحيتها دقتها مدى على للوقوف :اإحصائية المعلومات و البيانات ودراسة تحليل -ب 
 هذǽ اموثوقية مدى لتحديد اإحصائية الطرق ببعض ااستعانة يتم وقد التقييم، لعملية الازمة وامؤشرات والǼسب
 Ϯ . 19 البيانات

                                                           

ϭ-  السيد ، مرجع سابق ص أمن  معنϯϬϱ  . 
Ϯ-  ،اعي، الطبعة الثانية ، دار و  ااقتصادمدحت كاظم القريشيǼشر، عمان، الصǼائل للϮϬϬϱص ،Ϯϱϭ . 
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 أنه على ااقتصادية الوحدة مارسه الذي للǼشاط امائمة الǼسب و امعاير باستخدام :التقييم عملية إجراء -جـ 
  حكم إń التوصل هدف فيها امسؤولية مراكز أنشطة ميع أي للوحدة العام الǼشاط التقييم عملية تشمل

 . عليه ااعتماد مكن ودقيق موضوعي

 ااŴرافات و اأهداف ضمن كان امǼفذ الوحدة نشاط كون ي :التقييم نتائج عن المناسب القرار اتخاذ -د
Ŗشاط ي حصلت الǼلول أن و ميعها، حصلت قد الūة الازمة اŪمعا ǽرافات هذŴذت قد ااţطط أن و اŬا 
 .امستقبل ي اأفضل Ŵو الوحدة بǼشاط للسر وضعت قد

 وتزويد اإنتاجية اŬطة ي حدثت الŖ :لانحرافات التصحيحية العمليات ومتابعة المسؤوليات تحديد -هـ 
 التقييم عملية عن نتجت الŖ البيانات و بامعلومات امتابعة عن امسؤولية اŪهات و التخطيطية اإدارات

 .الرقابة و امتابعة فعالية وزيادة القادمة اŬطة رسم ي مǼها لاستفادة

 ( : مراحل تقييم اأداءالشكل رقم )

 

 .الطالب إعداد من : المصدر

 :اأداء تقييم لنجاح توفرها يجب شروط --

 توافر من ابد ذلك ولتحقيق وضرورها، بأميتها ااقتǼاع من ابد بǼجاح، دورها اأداء تقييم عملية تؤدي لكي   
 : أمها شروط عدة
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 أجل من أسباها ودراسة Ţلل إń متد أن Ÿب بل فقط ااŴرافات كشف على اأداء تقييم هدف يقتصر أا ه
 . امǼاسبة التصحيح وسائل اقراح

 : التالية اŬصائص توافر خال من فعاليته يستمد اأداء لتقييم نظام وجود ه

 امختلفة . اأداء تقييم ůاات على يشمل أن Ÿب أنه معŘ :الشمول -أ

 تستخدم الŖ الǼماذج من قليل عدد على يعتمد به للقائمن واضحا يكون أن معŘ :البساطة و الوضوح -ب
 . امعاير من عدد أقل ستخداما و اجال هذا ي

 الǼتائج مع ومقارنتها احققة الǼتائج متابعة مكن Şيث مستمرا حركيا اأداء تقييم يكون أن معŘ :السرعة -ج
 . امستهدفة

 ϭ .20 امǼظمة ي الرقابة من اأخرى اأنواع مع التǼاسق و اإدارية العملية مع التكامل أي :التكامل -د

 من التقييم موضوع بالعمل القائم مكن صورة ي اūديثة و مǼها التقليدية اأداء التقييم أساليب توضح أن Ÿبه 
 أساسا تقييم عملية تصبح وبذلك العمل عائد قياس و أدائه تقييم ي ذلك يساعدǽ حيث ببساطة استخدامها

 . اأخرى الرقابية اأجهزة بواسطة إضافية رقابية أسس استخدام ، باإضافة وذلك.  الذاي الǼقد و للمراقبة صاūا

 مراعاها Ÿب الŖ امبادئ من ůموعة وجود يتطلب اŬاصة و مǼها العامة اأعمال مǼظمات السليم التقييم أن    
 : وهي التقييم عملية مارسة عǼد

 إń يؤدي ما اأنشطة اختاف من تابعا ذلك ويعد. التقييم موضع الوحدة أو بالǼشاط اأداء تقييم ارتباط ه
 . أهدافه وŢقيقه التقييم واقعية

 . اأهداف وŢقيق الكفاية، ورفع اأداء، Ţسن إń يؤدي أن معŘ إŸابية، التقييم نتائج تكون أن ه

 بصفة تتم أن Ÿب و إما ، Űدودة فرة على اأداء عملية تقتصر أا معŘ اأداء تقييم عملية ي ااستمرار ه
 Ϯ.21 امǼظمة داخل تشعبها قبل ومواجهتها ااŴرافات عن الكشف مكن حŕ فرات، على ومǼتظمة دورية

                                                           

ϭ-  مية اإدارية ، القاهرةǼظمة العربية للتǼشورات امǼمصر، –حام قابيل ،قياس وتقييم اأداء كمدخل لتحسن جودة اأداء امؤسسي ، مϮϬϬϵ ،. صϭϯϭ . 
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  اأداء تقييم فوائد -

 نظرا عǼها اغŘ الŖ البشرية اموارد إدارة سياسات إحدى الفرد، كفاءة مدى لتحديد اأداء تقييم عملية تعتر   
 ، احسوبية و التمييز عن بعيدة و اإمكان، قدر فيها تتوافر سليمة أسس على تطبيقها وراء من تعود الŖ للفوائد

ϭ 22 :  عليها اūصول لإدارة مكن الŖ الفوائد وفيما يلي
 

 يشعرون  أن عǼدما ورؤسائهم العاملن يسود اūسǼة العاقات و التفاهم من جوا إن :المعنوية روح رفع• 
 .اإدارة قبل من اهتمامهم و تقدير موضع هي أعماهم تأديتهم ي وطاقاهم جهدهم

 قبل تقييم من موضع هو العمل ي أداءǽ و نشاطه أن الفرد يشعر عǼدما إذ: بالمسؤولية العاملين إشعار •
 فإنه العمل ي مستقبله على تؤثر هامة قرارات اţاذ عليها سيرتب التقييم هذا نتائج وان ، امباشرين رؤسائه
 على عمله لتأدية متلكها الŖ وطاقاته ǽدجه جل يبذل وسوف معا، والعمل نفسه šاǽ مسؤوليته يشعر سوف
 .رؤسائه رضاء لكسب وجه أحسن

 يǼال أن اأداء، لتقييم موضوعيا أسلوبا استخدامها عǼد اإدارة تضمن حيث : المعاملة عدالة لضمان وسيلة •
 عǼد اإدارة تضمن كما العمل ي وكفائتة جهدǽ أساس على مكافأة أو عاوة أو ترقية من يستحقه ما الفرد

 أساس على مكافأة أو عاوة أو ترقية من يستحقه ما الفرد يǼال أن اأداء، لتقييم موضوعيا أسلوبا استخدامها
ǽيقلل العاملن تقييم أن كما العاملن، لكافة ومتساوية عادلة معاملة اإدارة تضمن كما العمل ي وكفائتة جهد 

 .وبصمت ضجيج دون يعملون الذين و الكفاءات ذوي من العاملن كفاءة إغفال من

 جهود تقييم و مراقبة على قادرة التǼظيم ي العليا اإدارة Ÿعل اأداء تقييم أن إذ : الرؤساء على الرقابة •
 ولتحليلها، مراجعتها قبلهم من امرفوعة الكفاءة تقارير نتائج خال من التوجيهية و اإشرافية وقدراهم الرؤساء

                                                                                                                                                                                     

Ϯ- .نفس امرجع، صϭϯϮ . 
ϭ-   ،شر، اأردن، مهدي حسن زويلفǼإدارة اأفراد، الطبعة الثالثة ، دار اجد للϭϵϵϭ .ص ،Ϯϰϭ.ϮϰϬ. 
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 التوجيهات من استفادهم ومدى ،وامرؤوسن الرؤساء معاملة طبيعة Ţديد العليا لإدارة يتسŘ ذلك خال ومن
 .رؤسائهم قبل من هم امقدمة

 العاملن أداء تقييم خال من وصحيحة موضوعية نتائج إń الوصول أن إذ : اإشراف و الرقابة استمرار •
 بشكل اإدارة على ماحظاهم التقييم عملية على القائمون فيه يسجل فرد لكل خاص سجل وجود يتطلب

 أسس على قائما حكمهم ليكون باستمرار مرؤوسيهم أداء ومراقبة ماحظة الرؤساء من يتطلب وهذا مستمر،
 ϭ .23  العشوائية احسوبية عن اابتعاد و التدريب و ااختيار سياسات تقييم وهي موضوعية

 اأداء قياس:  الثاني المطلب

 ، عملياها واقع حيث من اآن هي أين تعلم ا امǼظمة كانت ما فإذا. قياس دون من Ţسن يكون أن ا مكن
 قياس بدون فالعمل. تريد حيث إń الوصول من تتمكن لن فإها بالتأكيد و مستقبلها، معرفة من تتمكن لن فهي

 . خريطة أو بوصلة دون من واسعة صحراء ي كالسفر

 : اأداء قياس تعريف  -

 سر جوانب وتوثيق مراقبة واسيما ، وتوثيقها امǼظمة برامج إųازات امستمرة امراقبة أنه على اأداء قياس يعرف
 اإدارة هي اأداء قياس عملية بإجراء تقوم الŖ اŪهة تكون ما وعادة. مسبقا موضوعة غايات Ţقيق Ŵو التقدم

Ϯ  .24 امǼظمة برامج عǼاصر مفردات عن امسؤولة
 

 : اأداء مقاييس تصنيف  -

 امǼظمات بعض أن غر. التالية العامة الستة التصǼيفات من واحد ضمن اأداء مقاييس معظم تصǼيف مكن
ϯ 25 : رسالتها على اعتمادا عملياها يائم ما حسب ها اŬاصة تصǼيفاها تطور أن مكن

 

 . امǼظمة متطلبات امخرجات مطابقة درجة إń تشر الŖ و العمليات خصائص من خاصية هي : الفاعلية -أ

                                                           

ϭ-  زي ، مرجع سابق ، ص.موسى اللوϮϭϴ . 
Ϯ-  صور الغالبى ، مرجع سابق ، صǼسن مŰ مد صبحي إدريس و طاهرŰ وائلϲϬ . 
ϯ-   نفس امرجع السابق ، صϳϳ .  
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 بالǼتائج امǼظمة عمليات خروج درجة إń تشر الŖ و العمليات خصائص من خاصية هي :الكفاءة -ب
 . اموارد من كلفة بأدŇ امطلوب

 . العماء وتوقعات متطلبات اŬدمة أو امǼتج تلبية مستوى هي :الجودة -ج 

 . له احدد الوقت ي و صحيح بشكل العمل إųاز مدى تقيس اŬاصية هذǽ : التوقيت -د

 امستلزمات وميع امال ورأس العمل قيمة على مقسومة العملية قبل من امضافة القيمة وهي : اإنتاجية -هـ 
 . امستخدمة

 . للعاملن العمل بيئة و للمǼظمة الكلية العامة اللياقة جانب تقيس اŬاصية هذǽ :السامة -و

 : اأداء قياس مؤشرات -

 على قابليتها مدى على و امعاير و امؤشرات ومائمة دقة على متوقف للمؤسسة اأداء تقييم مهمة ųاح إن
 هذǽ وقسمت اأداء تقييم ي ها ااستعانة مكن الŖ امؤشرات من العديد فهǼاك امطلوب الغرض لتؤدي القياس

 . حديثة وأخرى تقليدية مؤشرات إń امؤشرات

 : التقليدية اأداء قياس مؤشرات --

 تدنئة بن امثلى التوليفة إŸاد على اأداء لتقييم ومتابعتها مراقبتها ي ترتكز التقليدية، مؤشرات كانت لقد   
 تعظيم بغية وذلك أخرى، جهة من إł...  والتكǼولوجيا مال رأس من امدخات استخدامات جهة من التكاليف

 من امسطر اهدف بلوغ مدى عن تعر أرقام صورة ي ترجم اأخرة وهذǽ عامة بصفة اأهداف وŢقيق اأرباح
 :رئيسية ůموعات إń تقسيمها مكن والŖ امؤشرات من عدد على ذلك ي وتعتمد امؤسسة، طرف
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 للخطط احقق الǼجاح مدى باŬصوص و باإنتاج عاقة ماله كل امؤشرات هذǽ تستهدف :اإنتاج مؤشرات •
 الطاقات استغال مستوى جانب إń امختلفة، السǼوات عر اإنتاج ي اūاصل التطور ومستوى اإنتاجية
 ϭ 26:هي امؤشرات هذǽ أهم و ااقتصادية امؤسسة طرف من احققة امضافة القيمة م القائمة اإنتاجية

  قيمة اإنتاج امتحقق باأسعار 
 100 ×                                            =نسبة Ţقيق اŬطة اإنتاجية      

 قيمة اإنتاج امخطط

  

 كلما الǼسبة هذǽ ارتفعت فكلما لإنتاج، امخططة اأهداف Ţقيق درجة على للدالة امؤشر هذا ويستخدم    
 صحيح . والعكس للمؤسسة اإنتاجية اŬطط Ţقق مستوى ارتفاع على ذلك دل

 

  اūالية للسǼة امتحقق اإنتاج قيمة 
 100 ×                                            = نسبة تطور اإنتاج             

 السابقة للسǼة امتحقق اإنتاج قيمة

 وكلما ، السابقة السǼة مع بامقارنة امعǼية السǼة ي اإنتاج تطور درجة على للدالة امؤشر هذا ويستخدم   
 اإنتاج . قيمة ي وزيادة تطور حدوث على ذلك دل كلما الǼسبة هذǽ ارتفعت

 عǼاصر أحد على امخرجات بقسمة عليه Źصل الذي الǼتائج أها على اإنتاجية تعرف :اإنتاجية مؤشرات• 
 اإنتاج قيمة العمال وعدد اإنتاج كمية إيرادات، و نفقات وűرجات، مدخات بن عاقة فهي. ϭ27 اإنتاج

 تعتر بيǼما الǼهائية، أو الǼهائية الǼصف العملية مثل اأخر كون من اإنتاج عن ţتلف وهي. العمل وساعات

                                                           

ϭ-  مدحت كاظم القريشي ، مرجع سابق ، صϮϱϯ . 
ϭ-  ، شر و التوزيع ، مصرǼامعية للŪطيط و مراقبة اإنتاج ، الدار اţ ، مد البكريŰ سونياϮϬϬϬ  ص ،Ϯϳϯ . 
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 ي اإنتاج من دقة أكثر تقييما Ţمل فهي بالتاŅ و اإنتاجية العملية مفردات اإنتاج عاقة أها على اإنتاجية
 .اł...اأولية امواد أو اآلة استخدام وطريقة العامل كفاءة و امؤسسة تقييم

 : ما ، اšاهن عن للتعبر تستخدم اإنتاجية أن يتضح هǼا ومن   

 يعكس والذي فيها، اإنتاجية اŵفاض أو ارتفاع العام ااšاǽ خال من امؤسسة كفاءة قياس كمؤشر : أوا
 . الكلية اإنتاجية باšاǽ عǼه ما يعر وهذا مواردها، امؤسسة استثمار درجة

 عǼه يعر ما وهو فيه اانتفاع ودرجة امؤسسة داخل اإنتاجية العملية عǼاصر أحد كفاءة لقياس كمؤشر : ثانيا
  Ϯ: أها أي وامخرجات، امدخات بن العاقة أها على الكلية اإنتاجية عن التعبر ومكن اŪزئية، باإنتاجية

28 

 

  اإنتاج                                  امخرجات                           
                        =                     = اإنتاجية الكلية   

 اأولية امواد+  اأرض+  امال رأس+  العمل                 امدخات                          

 

 عǼها يعر حيث اإنتاج عوامل من واحد و الǼتائج حجم بن العاقة عن تعر فهي اŪزئية اإنتاجية أما   
 التالية : بامعادلة

 الǼاتج                                                                                           
                                           = اإنتاجية اŪزئية                              

 أحد عوامل اإنتاج                                                               
 

                                                           

Ϯ-  ، اج و فليح حسن ، ااقتصاد اإداري ، دار الصفاء ، اأردنūطارق اϮϬϬϬ  ص ،Ϯϰϭ . 
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 موضوعيا تقييما امؤسسة أداء تقييم هو ، امالية امؤشرات استخدام من الرئيسي اهدف إن :المالية مؤشرات• 
 مواجهة على قابليتها وكذلك استثماراها من العوائد و اأرباح Ţقيق على قابليتها قوة:  مثل عديدة Ūوانب
 : هي معاير أربعة   إń عموما وتصǼف متعددة امؤشرات فهاته فعال، بشكل التزاماها

 أو ųاح مدى امباشر ارتباطه نظرا ، ااقتصادية للمؤسسات اأداء مؤشرات أبرز من يعتر :الربحية معيار -
 Ţقيق وهو ، ااقتصادية الǼظرية ي عليه امتعارف ااقتصادية للمؤسسة الرئيسي اهدف Ţقيق ي امؤسسة فشل

 أمها : للرŞية وűتلفة متعددة معاير هǼاك  أن بالذكر جدير مكن ربح أقصى

 

                                                    Ņامتحقق الربح إما 
               100 ×                                   =احققة  اأرباح إماŢ Ņقق نسبة         

                                                    Ņامخطط الربح إما 

 

 

                                           Ņة احققة اأرباح إماǼالية للسūا 
               100 ×                                                =اأرباح   إماŅ تطور نسبة     

                                          Ņة احققة اأرباح إماǼالسابقة للس 

 
 . السابقة السǼة مع بامقارنة معيǼة سǼة ي اأرباح حجم ي اūاصلة الزيادة نسبة امؤشر هذا يقيس حيث

 
 الصافية( )أو اإمالية اأرباح                                            

               100 ×                                              =امال   رأس عائد معدل           

 امستثمر امال رأس                                                   
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 امستثمر . عليه Źصل الذي امردود أو العائد معدل بوضوح امؤشر هذا ويعكس     

 إń نشاط من ţتلف الǼسب وهذǽ ، مالية سيولة Ţقيق على امشروع قدرة مدى لǼا يبن :السيولة معيار -
 فمن امثال سبيل على امؤسسة، مشروعات تطور مراحل وكذلك امؤسسة نشاط طبيعة إń كثرا وترجع نشاط
 هذǽ تتحسن م عماق مشروع تǼفيذ بداية عǼد ضعيفة سيولتها تكون أن امقاوات لشركات بالǼسبة مثا امǼتظر
 .وحداته بيع ي والشروع امشروع هذا تǼفيذ ي التقدم مع السيولة

 : السريعة اأصول نسبة و اŪارية الǼسبة ما مؤشرين خال من السيولة درجة وتقاس   

 امتداولة اأصول                         
                                                   =اŪارية  الǼسبة    

 اŪارية اŬصوم                         

 

 اإدارة نظر وجهة من ولكن الدائǼن، نظر وجهة من أفضل ذلك كان كلما أعاǽ الǼسبة ارتفعت كلما حيث   
 . اūاجة من سائلة أصول لتجميع حكيما ذلك ا يكون قد

 

 امخزونات − امتداولة أصول                                    

                                                   =السريعة  اأصول نسبة     

 اŪارية اŬصوم                                            

 

 وهي بسيطة الǼسبة هذǽ ففكرة ااقتصادية، امؤسسة لدى السيولة وضع على واضحة صورة يعطي امعيار فهذا    
 لديها متوفر هو ما خال من اŪارية التزاماها مواجهة لديها اإمكانية ما هي اليوم، هذا ي امؤسسة حالة ي أنه
 ا يستبعد وهذا وقتا يستغرق قد نقد إń وŢويله امخزونات ي التصرف أن وذلك اليد، Ţت أموال من

 اūالية . الǼسبة من امخزونات
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 إضافية أموال على اūصة على امشروع قدرة Ţدد أها ااقراض، بǼسب يهتم امعيار هذا :المال رأس معيار -
 وهو اماك ثروة تعظيم على امشروع قدرة Ţدد أها كما املكية، مصادر من أو ااقراض مصادر من سواء

 ϭ 29  : ما يلي الǼسب هاته ومن ، امالية لإدارة الرئيسي اهدف

 

                                      Ņاأجل( وقصرة القروض)طويلة إما  

                                                   = اأصول إń الديون نسبة      

 امستثمر امال رأس                                                  

 نسبة ارتفاع أن إń اإشارة وšدر امدفوع، امال رأس زائد القروض إماŅ من امستثمر امال رأس ويتكون    
 للمقرضن . اأمان هامش من يقلل الذي و كبر ديون عبء لديها امؤسسة أن يعř اأصول إń الديون

 

                                                                         Ņالقروض إما 

                                                   =املكية  حقوق إń الدين نسبة        

 ( ااحتياطات+  امدفوع امال رأس أي ) امالكن حقوق                                                  

 

 بصفة امؤسسة وإدارة تشغيل ي ااقتصادية امؤسسة ةكفاء عامة بصفة لǼا يبن :التشغيل معيار -

 ϭ 30 : مايلي الǼسب هاته ومن يومية،

 اإدارة  مصروفات                         

                                                   =اإدارة  كفاءة     

 امبيعات  صاي                           

 

                                                           

ϭ-  مدحت كاظم القريشي ، مرجع سابق ، صϮϲϴ . 
ϭ-  ، مرجع سابق ، ص مدحت كاظم القريشيϮϳϭ . 
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 يشر كلما الوحدة نصيب اŵفض فكلما ، اإدارية امصروفات من امباعة الوحدة نصيب الǼسبة هذǽ وتوضح    
 اإدارية . التكاليف من مكن قدر بأقل مبيعات Ţقق أها اإدارة كفاءة مستوى ارتفاع إń ذلك

  التوزيع و امبيعات تكلفة                                           

                                                   = التوزيع و البيع تكلفة معدل       

 امبيعات صاي                                                 

 بأقل امǼتجات وبيع توزيع ي اإدارة كفاءة مستوى ارتفاع على ذلك دل كلما الǼسبة هاته اŵفضت فكلما    
 مكǼة . تكاليف

 Ϯ 31 : أمها ومن امبيعات تطور مستوى تعكس الŖ امؤشرات من العديد هǼاك :البيع مؤشرات• 

 

 امخططة باأسعار امتحققة امبيعات قيمة                                           

                                        100 ×                                                   =امبيعات   خطة Ţقيق نسبة        

 امخططة امبيعات قيمة                                                    

 كلما الǼسبة هاته ارتفعت كلما حيث امبيعات، خطة تǼفيذ مستوى على للدالة الǼسبة هذǽ تستخدم    
 امرسومة . اŬطة وتǼفيذ اإنتاج تسويق على امؤسسة قدرة عكست

 

 

 اūالية للسǼة امبيعات قيمة                               

                                         100 ×                                       =امبيعات  تطور نسبة   

 السابقة للسǼة امبيعات قيمة                              

 السابقة . السǼة مع بامقارنة معيǼة سǼة خال امبيعات تطور مدى الǼسبة هذǽ تستخدم   
                                                           

Ϯ-  نفس امرجع ، صϮϳϬ . 
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 : الحديثة اأداء قياس مؤشرات --

 جديدة مǼتجات إطاق ، التسليم كآجال űتلفة مجاات تعř جديدة مقاييس استخدام الضروري من إن    
 هاته تبلور م وقد التقليدية امقاييس مع لتتكامل إł...العمال و العماء ، امسامن رضا ، جديدة خدمات أو

 ي إليه ما نتطرق هذا و امتوازن اأداء بطاقة اسم عليها أطلق واحدة وثيقة ي امالية امقاييس جانب إń اجاات
 اموالية . الǼقاط

 : المتوازن التقييم بطاقة مفهوم -أ

 العليا اإدارات مدراء تقدم الŖ امالية وغر امالية امقاييس من ůموعة بأها امتوازن التقييم بطاقة عرفت لقد   
 يشمل عام إطار بكوها امتوازن التقييم بطاقة وصف مكن أنه مǼظماهم،إا أداء عن شاملة و واضحة صورة

 و امؤشرات اختيار اأعمال مǼظمة مكن إطارǽ ي قياس نظام أوا، اعتبارها مكن حيث متعددة، جوانب
و  الذاتية اŪوانب űتلف عرض ي القادة و اإدارة ورغبات عملها وطبيعة ūاجتها وفقا امائمة القياسات
 إدارة نظام أيضا تعد امتوازن التقييم بطاقة فإن كذلك ، القياسات و امؤشرات هذŰ ǽتوى ي اموضوعية
خال  من وانعكاسها للمǼظمة اإسراتيجية اأهداف و ورسالة رؤية بن وتربط توازن أن Ţاول لكوها اسراتيجي
 امصلحة فئات űتلف متطلبات تلي مؤشرات و مفردات Ţوي اأمر حقيقة ي هي امǼظورات ي šسيدها
 تتحاور اإدارة و القيادة بن وتواصل اتصال وسيلة باعتبارها إليها الǼظر مكن أخرا و واŬارجين، الداخلين

 إŸابيا تǼعكس مرابطة وواقعية دقيقة قياسات خال من أهداف من وŢقيقه إųازǽ تريد ما خاها من وتوصل
 ϭ .32 للمǼظمة الشموŅ اأداء على

 :المتوازن اأداء لبطاقة اأساسية المحاور -ب

                                                           

ϭ-   صور الغالبى ، مرجع سابق ، صǼسن مŰ مد صبحي إدريس و طاهرŰ وائلϭϱϭ . 
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 لتحقيق مǼها، كل بن السببية العاقات خال من معا تعمل أساسية أربعة Űاور امتوازن اأداء بطاقة تتضمن    
 لبطاقة امكونة اأساسية احاور هذǽ العام اإطار عرض ومكن ها. احددة اأهداف ضوء ي امؤسسة إسراتيجية

 ϭ 33 :اآي الشكل ي اأداء

 امتوازن التقييم بطاقة هيكل(:  ) رقم الشكل

 
 .ϭϰϬ.ص ، سابق مرجع ، الغالي مǼصور Űسن وطاهر إدريس صبحي Űمد وائل: المصدر

 للمؤسسة اماŅ الǼجاح Ţقيق مكن وحŕ امتغرات، لكافة الǼهائية احصلة احور هذا يعتر :المالي المحور -
 الǼقطة ، و أهدافها Ţقق أن مكن وكيف اهدف هذا لتحقيق تعمله أن امطلوب هو ما بدقة Ţدد أن عليها Ÿب
 اأداء بطاقة أن من الرغم وعلى اأهداف، هذŢ ǽقيق ي الǼجاح تقيس أن للمؤسسة مكن كيف هي اهامة

                                                           

ϭ-  شر ، صǼة الǼمية اإدارية ، مصر ، دون سǼظمة العربية للتǼمود يوسف ، البعد اإسراتيجي لتقييم اأداء امتوازن ، امŰ مدŰϭϯϴ . 
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 تقوم أها إا امستقبل ي بامؤسسة اŬاصة اأداء Űركات تعتر والŖ امالية غر اأوجه قياس على تركز امتوازن
 وامرتقب. اūاŅ للمستثمر ضرورية تعتر أها ها وااحتفاظ امقاييس هذǽ بدمج

 Ţديد Ÿب اŬدمة هذǽ ولتطوير حاجاته، لتǼوع نتيجة معقدة عملية العميل خدمة تعتر: العماء المحور -
 اإسراتيجية هذǽ وهدف توقعاته، Ţقيق على العميل خدمة إسراتيجية وترتكز العميل يريدها الŖ اأشياء ما هي

 الŖ وامقاييس امؤشرات فان م ومن العميل رضا Ţقيق خال من وفعالية، بكفاءة امؤسسة أهداف Ţقيق هو
 : عن تفصح قد اجال هذا ي تستخدم

 . اŪدد العماء وحجم عدد تبن مؤشرات - 

 . للمؤسسة ووائهم بالعماء ااحتفاظ درجة حول مؤشرات - 

 . بامؤسسة اŬاصة السوق شرŹة ي التحسن مدى - 

 التشغيل  لعمليات الداخلية واأنشطة العǼاصر على احور هذا يركز ϭ:الداخلي التشغيل عمليات محور -
 التغلب وŰاولة اإنتاج، أثǼاء وامشاكل الصعوبات من نوع فيها Źدث الŖ الداخلية امراحل لتحديد بامؤسسة،34

 واإنتاج . التشغيل عمليات وكفاءات مهارات برفع عليها

 للعميل، فعالية أكثر قيمة وŢقيق خلق امؤسسة تعلم كيفية على احور هذا يركز :النمو و التعليم محور -
 للمؤسسة. الداخلية العمليات وفعالية كفاءة Ţسن نتيجة ، جديدة وخدمات مǼتجات تقدم خال من وذلك

 : المتوازن التقييم بطاقة أهمية -جـ

 ي لتوظيفها نتيجة جاءت الŖ استخدامها من العديدة امǼافع خال من تتبلور امتوازن التقييم بطاقة أمية إن
Ϯ 35 :باآي أمها إمال ومكن űتلفة مǼظمات

 

 . مǼظماهم عن الǼتيجة مؤشرات و السبب مؤشرات امدراء تزود أها -

                                                           

ϭ- 
 . Űϭϯϴمود يوسف ، مرجع سابق، ص.Űمد  

Ϯ- مدŰ صور الغالي ، مرجع سابق ، ص . صبحي إدريس  وائلǼسن مŰ و طاهرϭϱϰ.ϭϱϯ. 
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 ومتطلبات للمǼظمة اإسراتيجية لأهداف اأساس الدافع مثل امتوازن التقييم بطاقة ي امقاييس Ţديد -
 . التǼافس

 الوقت وبǼفس امالية الǼتائج مراقبة من امتوازن التقييم بطاقة ي اأربعة امǼظورات خال من امǼظمة تتمكن -
 . املموسة غر اموجودات اكتساب و القدرات ببǼاء التقدم مراقبة

 وقت تدنية العماء، Ŵو التوجه مثل التǼافسية العمل لرامج امتفرقة العǼاصر من العديد واحد وبتقرير šمع -
 البعيد امدى على اإدارة و اŪديدة امǼتجات طرح وقت تقليل اŪماعي العمل تأكيد الǼوعية، Ţسن. ااستجابة

. 

 بعدم امتحقق الفهم و الوعي بزيادة تساهم وبالتاŅ امهمة التشغيلية امقاييس كافة تدارس على امدراء تلزم -
 . آخر ůال ي الوضع بتدهور امرتبط و معن ůال ي اūاصل التحسن قبول

 . اإسراتيجية و الرؤية ترجم -

 . اأداء لتكامل اإسراتيجية اارتباطات تعرف -

 . اأداء ومقاييس اأهداف بن ترابط إŸاد على تعمل -

 . اإسراتيجي بالتǼسيق امبادرة -

 . اأعمال مختلف العمليات طبيعة عن شاملة صورة اإدارة تعطى -

 المنظمة بأداء ااجتماعية المسؤولية عاقة: الثالث المبحث

 اأداء، لقياس امتوازن اأداء بطاقة استخدمǼا اماŅ غر و أ اماŅ اأداء سواء جيد بشكل امǼظمة أداء لتحقيق   
 تلك ها يقصد و امتوازنة، العامات بطاقة و امتوازن، ااųاز بطاقة: مǼها امصطلحات، من العديد عليها ويطلق
 خاها من إدارية أداة عن عبارة هي.  و ككل امǼظمة مستوى على امؤسسي اأداء بقياس تعŘ الŖ البطاقة
 فيما خصوصا مǼظمتهم أداء عن مائمة و هامة معلومات امديرين لتزويد امالية غر و امالية امؤشرات تدمج
 امǼظمة أداء لتحسن التحليلية التقǼيات و امبادئ من ůموعة من وتتكون اإسراتيجية، اأهداف بتحقيق يتعلق
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 العمليات) العمل إجراءات بعد و الǼمو، و التعلم بعد العماء، بعد اماŅ، البعد: وهي رئيسية أبعاد أربعة Ţوي و
 ة ( .الداخلي

 المنظمات بأداء والقانوني ااقتصادي البعدين عاقة: اأول المطلب

 : ااقتصادي البعد -

  36إسهاماها ي مدى إń وتشر للمǼظمة امدى قصرة اأهداف اماŅ اأداء مقاييس تعكس :المالي البعد -
 اŬاصة Ţدد اŪوانب اماŅ الǼظر جهة ومن ونشاطاها، أهدافها مستمر Ţسن وي ااسراتيجيات، تǼفيذ

 للمǼظمة امالية نتائج بامقارنة مع اأداء تقييم يكون وهǼا مقاييس، عدة على بااعتماد للمǼظمة اماŅ باموقف
 ويعتر اماŅ، امǼظور ي من اأهداف أكثر أو واحد بتحقيق يرتبط أن Ÿب وامقاييس اأهداف أن كما امǼافسة،

 فهو امسامن، مقابلة أرباحها تعظيم إń من خاها تسعى الŖ امǼظمة أنشطة الǼهائية احصلة اماŅ البعد
 .امسامن رŞية لتحقيق امǼظمة الŖ تتبعها اإسراتيجية ųاح مدى تبن الŖ الصورة

 37اūالين على عمائها مع امǼظمة أمور تسر كيف معرفة حاما مؤشرا يعد العميل رضا إن :العميل بعد -
 ومستمرة ميزة Źقق عاقة ما باستخدام العماء رضا Ţقيق للمǼظمة ومكن وامستقبلين امستهدفن وكذلك اأقل

 لشرŹة امǼظمة تقدمها والŖ العاقة والصورة، اŬدمة، السعر، امǼتج، من لكل ميز خلق عن عبارة وهي بيǼهما،
 بأقل السلعة أو اŬدمة بتقدم امǼظمة تقوم مǼافسيها،وبالتاŅ عن űتلف أو أفضل بشكل عمائها من Űددة

 نشاطها باستمرار تساعدها برŞية عليها يعود سوف عالية، وهذا وجودة ميزة أسعار تقدم خال من التكاليف
 . مربح أعمال رقم بتحقيق

 أهداف 38لتحقيق تǼميتها والواجب الداخلية وامهارات القدرات على اŪانب هذا يركز  :والنمو التعلم بعد -
 قدرة ي تعزيز يساهم البعد وهذا العاملن والǼمو لدى التǼظيمي بالتعلم البعد هذا ويهتم الطويل اأمد ي امǼظمة

                                                           

ϭ- يل شهادة ماجسǼزائرية،مذكرة لŪباسكة ،قابلية تطبيق بطاقة اأداء امتوازن كأداة لتقييم إسراتيجية ي امؤسسة ااقتصادية ا Łتر، جامعة فرحات عباس صا
   .ϯϬ .صϮϬϭϮ، سطيف 

Ϯ-  يل شهادة اماجستر،جامعةأبوعجيلة رمضان عثمان الغريب،مدى إمكانية استخدام بطاقة اأداء امتوازن لتقييم اأداء يǼوك،مذكرة لǼالشرق   الب
 .ϯϯ، ص ϮϬϭϮاأوسط،

ϯ-  باسكة ،مرجع سابق ، ص Ł36.صا 
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 أو خدمات مǼتجات على تقدم وأداءها قدرها Ţسن أجل من امتغرة الظروف مع بفاعلية التكيف على امǼظمة
 .البقاء ي واستمراريتها رŞها تطوير ي تساهم جديدة

 امتميزة امقدمة اأعمال عرض يتم حيث للمǼظمة مفتاحية تعد الŖ العمليات تلك وهي :الداخلية العمليات -
 الداخلية على العمليات البعد هذا يركز كما مرتفع، أعمال ورقم الرŞية Ţقيق ضمان أجل من وامسامن للزبائن

 Ţقيق وكذلك وفعالية العماء بكفاءة رغبات Ţقيق وبالتاŅ التميز من امǼظمة مكن الŖ التشغيلية واإجراءات
 .للمسامن مرضية مالية نتائج

39 : القانوني البعد -
 

 بيǼما تǼافسي، عائد معدل امال برأس امسامن تعويضات تظم قوانن بإنشاء البعد هذا يتجلى :المالي البعد -
 . الطويل امدى على والǼمو الرŞية تعزيز إń هادفة رأماها مو على الوقت ذات ي Ţافظ

 اآخرين وامستهلكن الزبائن وحقوق احتياجات تستجيب بأن البعد هذا ي امǼظمة تعمل :العميل بعد -
 صدق بكل هم واإعان مǼاسبة ونوعية وبأسعار اŬدمات، وقيمة للمǼتجات مستوى أعلى تقدم على وتعمل
 ذلك ي وما امǼتوج، استخدام بشأن واضحة إرشادات تقدم إń وباإضافة هم صديقة مǼتجات وتقدم وأمانة،
 . الزبون سامة و برضا الشديد االتزام

 لرقية البشرية اموارد بإدارة أنشطتها ترتبط أن على البعد هذا ي امǼظمة على Ÿب :الداخلية العمليات بعد -
 يستجوب ما العمل، ي قيمن شركاء مثلون أهم هم وامهǼية الشخصية امستويات على للعاملن القوى وتطوير
 وأن امضايقات، من وخالية صديقة و آمǼة عمل وبيئة ومǼافع ، العمل ي عادلة مارسات ي حقوقهم احرام
 . العامل مع واأمانة بالعدالة امǼظمة تتسم

 البǼية تشخيص و Ţديد به يقصد الذي والǼمو التǼظيمي التعلم حول البعد هذا يركز :النمو و التعلم بعد -
 ي ت ظهر الŖ اŪذرية و العميقة التغرات طبيعة تعي أن عليها ويتطلب امǼظمة، Ţققها أن Ÿب الŖ التحتية

 تطور ي والتسارع للعومة والتأثر الشامل والفكري امعري امال لرأس الفائقة اأمية حيث امعاصرة البيئة

                                                           

ϭ- .صور الغالي ، صǼسن مŰ مد صبحي إدريس و طاهرŰ وائلϮϰϭ.ϮϰϬ.  
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 واأخاقية ااجتماعية امسؤولية Ūوانب واūساسية العالية وااهتمام العمل مكان ي الشديد والتǼوع التكǼولوجيا،
 للعاملن . والوظيفي امسار امهř بتطوير االتزامات و بالقوانن وااهتمام لأعمال

 المنظمة بأداء واإنساني اأخاقي البعدين عاقة:الثاني المطلب

 : اأخاقي البعد -

 زيادة خال من وذلك اūياة نوعية Ţسن على امǼظمة تساعد الرŞية من نسبة البعد هذا Źقق :المالي البعد -
 اŪديدة اŬدمات إضافية إń رادات لتحقق ميزة خدمية عاقة ببǼاء اماŅ البعد Ţقيق ومكن استثماراها قيمة

 كقياس الرŞية مدى على هذا البعد وا يقتصر اإسراتيجيتها رŞية مدى وزيادة اŪدد والعماء باأسواق امتعلقة
 .معهم تتعامل الŖ امصاŁ بأصحاب تلحق ضررا أن بدون رŞية Ţقق أن امǼظمة على Ÿب بل اأخاقي البعد

 أن على امǼظمة وŸب إرضائهم، بغية واحتياجاهم احتملن الزبائن على بالتعرف امǼظمة تعمل :العميل بعد -
 من للمستهلك اŬدمة بالǼسبة أو للمǼتوج الوظيفي الدور وهو للمǼتوج اŬصائص من ůموعة على وتعمل تتبع

 يوافق مǼتوج لأسواق تدخل أن واūرص على امراعاة امǼظمة عل Ÿب وباأخص والتميز، واŪودة السعر، حيث
 من تلوث من فيها تعيش الŖ البيئة على وا يǼعكس جهة من وأخاقهم بعاداهم مس وا الزبون متطلبات كل
ϭ 40.الزبون رضا كسب ي يساعدها وهذا أخرى، جهة

 

 ونظم امعلومات مهاراهم ومستويات للعاملن الفكرية بالقدرات ااهتمام البعد هذا يركز :ونمو التعلم بعد -
 احيط مع ماءمتها بل Űاولة العامل مهارات تطوير على البعد هذا يقتصر وا امǼظمة داخل اإدارية واإجراءات

 من غرها ها تتميز الŖ تساعدها السمات و إجراءات برامج إنشاء على امǼظمة تلتزم فيه،حيث تعيش الذي
 . امǼظمات

إدخال  على تعمل كما كليا اŪديدة العمليات بتحديد الداخلية العمليات وتركز :الداخلية العمليات بعد -
 العوامل بتوفر كافة امǼظمة تلتزم حيث. إسراتيجيتها لǼجاح للمǼظمة الداخلية العمليات Űور ي اإبداع عمليات
 تكاليف كافة مراعاة علىواūرص  الصحية Şالتهم كااهتمام للعاملن واانتماء الواء حالة وتعميق Ŭلق الازمة

                                                           

ϭ-  .باسكة ،مرجع سابق، ص .ص Łصاϯϯ.ϯϬ . 
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 عن اأضرار رد جاهدة تعمل حيث به امǼظمة تعمل الذي واحيط اجتمع ūماية ها امضحى ااجتماعي اأداء
 ϭ .41احيطة  البيئة

 : (اإنساني) الخيري البعد -

 ي وتطبيقاها اإسراتيجية مسامة مدى لتحديد واŬارجية الداخلية امقاييس بوضع يعŘ الذي :المالي البعد -
 امǼظور تطبيق عǼد متابعتها مكن الŖ امؤشرات ومن. امالية والقوة واŬسائر اأرباح من امالية التحسيǼات Ţقيق
Ņري البعد ي اماŬوية وامصروفات اإيرادات: يلي ما اǼالترعات ونسبة اإيرادات من الترعات ونسبة الس 
 ،(امصروفات ůموع إń الترعات ůموع) الترعات فعالية ونسبة الǼفقات ي الرشيد وحجم امتقطعة أو الثابتة
 . اł..... امعلǼة الترعات إń فعليا احصلة الترعات نسبة

 على اأمثلة ومن. واموردين امستفيدين نظر ي للشركة وامستقبلية اūالية امكانة بتحديد ويعŘ :العميل بعد -
  . رضاهم ونسبة الشركاء، وعدد امقدمة، اŬدمة من امستفيدين عدد: وضعها مكن الŖ امؤشرات

 الداخليةامǼظمة  وإجراءات عمليات Ţدد الŖ الداخلية بامقاييس البعد هذا عřوي :الداخلية العمليات بعد -
 اأخطاء ونسبة اإجراءات، ي التحسن ونسبة أدائها، وفاعلية الرئيسة العمليات إųاز الازم كالوقت وكفاءها،

 التعامات ونسبة اŪديدة، امشاريع وعدد التطبيق، ونسبة امقدمة ااقراحات وعدد اŬدمة، تقدم ي
 اł .... اإلكرونية

 البǼية بتطور احتملة اإمكانات تظهر الŖ واŬارجية الداخلية امقاييس على البعد هذا يركز :ونمو التعلم بعد -
 وأداء اأنظمة، ي وااستثمار الكفاءات على البعد هذا ي الرئيسية امؤشرات وتركز البشرية، والقدرات التحتية

 اأمثلة بعض وفيمايلي. واإجراءات والǼظم، اأفراد، ي دائمة بصورة وامهارات اأداء وتطوير اŪديدة، اŬدمات
 الفرص ونسبة وعدد وخارجها، امǼشأة داخل والتدريب التعليم فرص: البعد هذا ي امقرحة امؤشرات على

 . اŬري بالعمل العاقة ذات العلمية واللقاءات امؤمرات ي امشاركات وعدد وامتطوعن، للعاملن الوظيفية

                                                           

ϭ-  يل مذكرة ، بشرية اموارد و للمؤسسة ااجتماعية امسؤولية نوال، ضيايǼبلقايد بكر أبو جامعة ، التسير علوم و ااقتصاد علوم كلية ، ماجستر شهادة ل 
 . ϯϳ ص،  ϮϬϭϬ،  تلمسان
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 : خاصة

 امعتمدة امقاييس و امعاير باختاف فعا źتلف اأداء مفهوم أن إń خلصǼا الثاň، للفصل تǼاولǼا خال من   
 البقاء وهو أا امؤسسة الرئيسي هدف Ţقيق ي إسهاما اأكثر العامل هو اأداء أن إń وتوصلǼا الدراسة، ي

 سواء هذǽ امؤشرات أهم التفصيل من بشيء وضحǼا حيث عالية، أداء مؤشرات بتحقيق وذلك وااستمرار
 . اūديثة أو التقليدية

 الǼظرية . لفصولǼا العاكسة امرآة الثالث الفصل ي - نفطال– للمؤسسة ي اميدانية دراستǼا وستكون   
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 تمهيد

 الداخلية السوق Ţتكر بدورها كانت والي اأجǼبية امؤسسات إشراف Ţت كان اŪزائر ي البرولية امواد بيع إن    
 اقتصادية قاعدة وضع على تعمل اŪزائر بدأت الوطǼية السيادة اسرجاع بعد لكن امصدرة، البرولية للمواد واŬارجية
 ااقتصاد ي الرائدة امؤسسات بن من نفطال مؤسسة وتعد احروقات، من امه احتياطي متلك وأها خاصة قوية
 .بالغة أمية من اأخر هذا به متاز ما احروقات، قطاع ي وباأخص الوطي

 أداء Ţسن ي دورها تقييم و ااجتماعية امسؤولية أمية على والوقوف الدراسة أهداف Ţقيق أجل منو 

 نفطال مؤسسة على ااختيار وقع لقد و العمومية، امؤسسات أحد ميدانية بدراسة القيام Ǽاعلي وجب امؤسسة،

 . البحث تفيد وتوصيات نتائج إń للوصول الدراسة أهداف و مǼهج لتطبيق - تيسمسيلت -
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 تيسمسيلت  GPL نفطال مؤسسة حول عامة نظرة: اأول المبحث

 باإنتاج هتم فروع على وŢتوي ϯϭ/ϭϮ/ϭϵϲϯ ي امؤرخ ϰϵϭ -ϲϯ مرسوم موجب سوناطراك شركة تأسست  
 والغازية البرولية امǼتجات وتسويق نقل ي تتمثل اأمر بداية ي الشركة مهمة وكانت بالدراسات، وأخرى والتسويق
 اموكلة امهام تل ű تتوń أقسام عدة إنشاء م حيث والتحويل، البحث إń اتسعت م اأرض باطن من امستخرجة

 هو للشركة الرئيسي اهدف وكان الǼقل، وقسم التسويق قسم والتصفية، اإنتاج قسم والتǼقيب البحث قسم وهي إليها
 ااقتصادي لاااستق وŢقيق الوطǼية الثروات استغال ي والتحكم اأقسام هذǽ امتصلة التكǼولوجيا على السيطرة
 السǼن مرور ومع والوطǼية، ااقتصادية للسياسة بالǼسبة واإسراتيجي الرئيسي اممون ثلم احروقات قطاع وأن سيما
 امال رأس وضمان اūرية إتاحة التقسيم من الغاية كانت وقد تقسيمها، م م ومن الشركة ضخامة فكرة طرحت
 ولقد  .والغازية البرولية مǼتجاتا وتوزيع تكرير ůال وي الشراء و البيع ůال ي أنشطة وŢديد فرع بكل اŬاص
 امطلب ي وتǼاولǼا وأهدافها امؤسسة لتعري  اأول امطلب ي تطرقǼا Şيث مطالب ثالثة إń امبحث هذا قسمǼا
 لدراسة بتخصيصه قمǼا فقد الثالث امطلب أما طرفها، من امسوقة البرولية وامواد نفطال مؤسسة الرئيسية امهام الثاي
 .للمؤسسة التǼظيمي كلاهي

 وأهدافها نفطال بمؤسسة التعريف: اأول المطلب

  امؤرخ ϴϬ -ϭϬϭ رقم امرسوم موجب نفطال الوطǼية امؤسسة انبثقت سوناطراك هيكلة إعادة إطار ي 

 .البرولية امواد وتوزيع لتكرير الوطǼية امؤسسة تأسيس تقرر م ومن Ϭϲ/Ϭϰ/ϭϵϴϬ ي هذا ي وسǼحاول

 نفطال بمؤسسة التعريف: اأول رعالف

 -ϴϬ رقم امرسوم حددها الي التحويات خال ومن الكيميائية والصǼاعات الطاقة وزارة وصاية Ţت   

ϭϬϮ ي امؤرخ Ϭϲ/Ϭϰ/ϭϵϴϬ ال ي سوناطراك مؤسسة التابعة العاملة واليد أماكوا والوسائل اهياكل علىů 
 رقم امرسوم وموجب Ϭϭ/Ϭϭ/ϭϵϴϵ بتاريخ العمل ي شرعت اليو  البرولية امواد وتكرير توزيع

ϵϳ -ϭϴϵ ي وامؤرخ Ϯϳ/Ϭϴ/ϭϵϴϳ ت التكرير صاحيات بدون نفطال مؤسسة هيكلة إعادة مŢ اسم 
 وتوزيع بإنتاج ţتص šاري طابع ذات عمومية مؤسسة وهي البرولية امواد وتوزيع لتسويق نفطال الوطǼية امؤسسة
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 اختصار وهي AL الثاي اŪزء أما نفط ويعي NAFT اأول اŪزء: جزئن من NAFTAL وتتكون روليةالب امواد
 قدرǽ مال برأس أسهم ذات شركة وهي اŪزائر نفط أي اŪزائر، لكلمة

ϭϱ.ϲϱϬ.ϬϬϬ.ϬϬϬ.ϬϬ . دج 

 :وهي فروع ثةاث إń نفطال شركة تقسيم م ϮϬϬϭ سǼة وي 

 .GPL له يرمز و امميع الغاز فرع -

 . CLP بالرمز له يرمز و واحروقات امطاطية تاوالعج الزيوت التسويق فرع -

 .CBR له ويرمز الوقود فرع -

 فروع ثالثة إń نفطال مؤسسة تقسيم هيكل: (08رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 :المؤسسة إليها تعرضت التي التجزئة سياسةأوا : -

 ففي واهيكلة، التحوات من سرورة عر مرت بل مباشرة، هكذا الوجود إń تظهر م GPL فرع نفطال مؤسسة إن 
 أفريل Ϭϲ ي نشأت والي "ENDRP" البرولية امواد وتوزيع لتكرير الوطǼية بامؤسسة يعرف ما هǼاك كان البداية

ϭϵϴϬ ية امؤسسات هيكلة إعادة تبعاǼقل الوطǼارة لšسوناطراك ةلشرك ملك هي الي احروقات أي اهيدروكربون و 
ϭϬϬ %ة ويǼس ϭϵϴϰ ظيم إعادة استهدفت جديدة هيكلة إعادة حدثتǼالداخلي الت 

 ". UND" للتوزيع نفطال وحدة عليها أطلق وزفت غاز البرولية، امواد كل šميع إثرها على م للمؤسسة،

 

 امستخدمن دائرة: المصدر
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 نفتاك،وي به اختصت فقد التكرير أما الوطن، داخل البرولية امواد بتوزيع ϮϬϬϬ سǼة نفطال لتختص

 GPL امميع الغاز مقاطعة امقاطعات هذǽ ومن نفطال، مستوى على امقاطعات استحدثت  ϮϬϬϭسǼة

 تيارت .  مقاطعة مǼها الوطن مستوى على مقاطعة ϭϵ إń عددها يصل والي

 :تيارت GPL بالفرع التعريف ثانيا: -

 ţتص ،تيارت يةالو  الصǼاعية امǼطقة ي تقع ي،šار  طابع ذات عمومية مؤسسة هي GPL فرع نفطال مقاطعة    
 غاز من انطالقا وذلك والسرغاز الروبان غاز البوتان، غاز اūصر سبيل على وهي البرولية امواد وتوزيع بتسويق
 ،تيارت هي مǼاطق أربع على امقاطعة وتشرف  .LA RAFFINERIE التكرير معمل به مدها الذي امميع البرول
 .الذكر السابقة امǼتجات من امǼاطق هذǽ حاجات بتلبية امؤسسة كلفت Şيث سعيدة و  غليزان ،لت تيسمسي

 :كاأي موزعا عاما ϲϮϬ تشغل امؤسسة وحاليا 

 امؤسسة ي العاملن عدد: (05) رقم الجدول

 المجموع  المؤقتون العمال العمال الدائمون

   اإطارات

 

 

 

 

  المتحكمين

  المنفذين

  عناصر اأمن

 مصلحة اموارد البشرية المصدر :

 نفطال مؤسسة أهداف: الثاني الفرع

 : فيمايلي نفطال مؤسسة أهداف تتمثل

 .البرولية امواد وتوزيع التجارية، الǼشاطات وتسير وتطوير تǼظيم أوا:-
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 . يالوط الراب عر امسوقة امواد كل ونقل ţزين ثانيا:-

 وامواد امميع البرول غاز لرقية اūكومة طرف من امقررة اإجراءات تطبيق على السهر ثالثا:-

 .امسوقة البرولية

 الطاقوية للمواد العقاي ااستعمال إń هدف الي اأعمال تطبيق ي الشروع على السهر رابعا:-

 .السوق ūاجيات فضلأ تغطية لضمان والتوزيع التخزين تآمǼش تطوير خامسا:-

 .امعǼية اهيئات مع بااتصال البيئة Şماية اŬاصة باإجراءات القيام على السهر سادسا:-

 طرفها من المسوقة البترولية والمواد نفطال لمؤسسة الرئيسية المهام: الثاني المطلب

 الرئيسية للمهام ذكر يلي وفيما وجاتامǼت من العديد بتسويق تقوم أها كما امهام من بالعديد نفطال مؤسسة تقوم 
 .قبلها من امسوقة البرولية امواد وكذا للمؤسسة

 نفطال لمؤسسة الرئيسية المهام: اأول الفرع

 :مايلي ي نفطال مؤسسة الرئيسية امهام تتمثل 

 .البرولية امواد وتوزيع تسويق عمليي وتطوير تǼظيم أوا:-

 .الوطي الراب مستوى على امسوقة البرولية وادام ميع ونقل ţزين ثانيا:-

 .السوق حاجيات تغطية ضمان أجل من والتوزيع للتخزين القاعدية اهياكل تطوير ثالثا:-

 .البيئة وماية الصǼاعي باأمن اŬاصة التدابر واحرام تطبيق على اūرص :رابعا-

 .البرولية امواد استهاك ţص الي السوق دراسات ŝميع القيام خامسا:-

 .ونوعيتها العامة وجودة صورة تطوير سادسا:-

 .وامǼشآت واأدوات امعدات űتل  وصيانة تأمن سابعا:-
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 .متوالية تربصات بإجراء وذلك للعمال ألتأهيلي امستوى تطوير ثامنا:-

 .التقديرية اميزانية وضع تاسعا:-

 .والزيوت الوقود تسويق عاشرا:-

 خدمات للزبائن تضمن كما البرولية، للمواد التوزيع نشاط وترقية وتǼظيم إدارة نفطال مؤسسة تتوń ذلك عن فضال 
 .عليها اإشراف تتوń الي للمǼطقة العامة احاسبة ومسك الدولة خزيǼة ي بامسامة أيضا وتقوم البيع بعد ما

 المؤسسة طرف من المسوقة البترولية المواد: الثاني الفرع

 البرول وغاز والروبان  البوتان ي وامتمثل امميع البرول غاز وبيع تعبئة ي űتص GPL امميع البرول غاز فرع إن 
 بن ومن امختلفة أحجامه ي والبوتان الروبان غاز على نشاطه ي يقتصر أساسية وبصفة ،GPL/c للوقود امميع
 :بإنتاجها امؤسسة تقوم الي امǼتوجات أهم

 .الصيفية امخيمات ي أساسا وتستعمل البوتان، من كلغ Ϭϭ على Ţتوي غاز قارورات :B03 :اأو -

 )  امستهلكن لدى استعماا اأكثر هو الǼوع هذا البوتان، من كلغ ϯϭ على Ţتوي غاز قارورات :B31 ثانيا:-
 .(امǼزŅ ااستعمال

 .وامǼازل امخيمات ي وتستعمل ن،البوتا من كلغ ϯϯعلى Ţتوي غاز قارورات :B06 ثالثا:-

 هو الذي GPL/cامميع البرول غاز كذلك أو الروبان، من كلغ ϭϱ على Ţتوي غاز قارورات :P35 رابعا:-
 .والروبان البوتان من مزيج

 بائعي طرف من يستعمل الǼوع هذا الروبان، من كلغ ϯϯ على Ţتوي غاز قارورات :P11 خامسا:-

 .اأسǼان وطبيب غنالصائ اجوهرات،

 كلغ ű ϱϬϬتلفة أحجام ذو الروبان من حاويات عن عبارة:PETITE VRAC بروبان سادسا:-

ϯϬϬϬ،كلغ ϯϳϱϬلاستعمال موجهة وهي كلغ ،ŅزǼاعي لاستعمال امǼالص(،مامات، امخابرūادق اǼالف) 
 .(...والثكǼات اŪامعات امستشفيات، ) العمومية واإدارات امؤسسات وكذلك

 .اأجور مصانع طرف من استعماها ويتم الروبان من حاويات عن عبارة وهي :GROS VRAC بروبان سابعا:-
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 من الزبائن غالبية)الوقود من الǼوع هذا خاص خزان تركيب بعد وذلك للسيارات كوقود يستعمل:السيرغاز ثامنا:-
 .(اأجرة سيارات أصحاب

 

 تيارت  GPL نفطال لمقاطعة ظيميالتن الهيكل دراسة: الثالث المطلب

 وطبيعة جهة من العمل تقسيم ومبدأ ااختصاص حسب مصلحة عشرة وستة دوائر وستة مديرية من امقاطعة تتكون
 لتعبئة مركزين والوقاية، باأمن مكلفة وخلية أخرى جهة من ومصلحة دائرة كل ها تقوم الي والعمليات الǼشاط
 امميع غاز مقاطعة تعتر كماتيارت   يةالو الصǼاعية  امǼطقة ي تقيم وهي البوتان ازلغ عن ومستود الغاز قارورات

 .الوطي امستوى على اأكر اŬمسة الوحدات بن من  يارتت

  تيارت GPL نفطال مقاطعة التǼظيمي اهيكل: (09) رقم الشكل
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 تيارت GPLنفطال  مقاطعة امستخدمن دائرة: المصدر                               

 تعبئة مركز (الغازGPL) اإنتاج التخزين، التموين، ومراقبة متابعة يتكفل رئيس عليه يشرف: تيسمسيلت 
 :مصاŁ ثالث إń تǼظيمه ويǼقسم امركز طرف من امسوقة امواد لكل والتوزيع

 .والǼقل لاااستغ مصلحة -

 .الصيانة مصلحة -

 .واحاسبة إدارة مصلحة -

 .(VRAC) امعبئ غر الغاز لااستغ فرع -

 نظرا اūالة، دراسة šسيد أجل من امراكز باقي عن دونا تيسمسيلت  يةالو  التعبئة مركز باختيار قمǼا وقد 

 التǼظيمي هيكله ويكون السوق متطلبات الواسعة وتغطيته ر،أك إنتاجية قدرة من له ما يشغلها الي لأمية

 :كمايلي

 تيسمسيلت GPL نفطال التعبئة مركز التǼظيمي اهيكل: (10) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 GPLمستودع تخزين وتوزيع 

 ) السوقر ( 
 مركز تعبئة الغاز

GPL    ) تيارت ( 

 مركز تعبئة الغاز

GPL    )  تيسمسيلت ( 

 GPLمستودع تخزين وتوزيع 

 ) فرندة  ( 
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 الميدانية الدراسة منهجية:الثاني المبحث

 قرار اţاذ ي الباحث لتساعد امشكلة أو الظاهرة هذǽ عن ضرورية بيانات توفر ما مشكلة أو ظاهرة دراسة تتطلب   
 وعيǼة ůتمع Ţديد خال من اميدانية الدراسة إجراء مǼهجية Ţديد امبحث هذا ي سيتم لذا šاهها، مǼاسب
 . التحليل وأدوات البحث طريقة البحث،

 البحث وعينة مجتمع تحديد: اأول المطلب

 . البحث من امختارة العيǼةو  الدراسة ůتمع على التعرف سيتم امطلب هذا خال من   

 جتمع وواضح Űدد تعري  وضع الباحث على Ÿب اميدانية الدراسة إجراء :الدراسة مجتمع -

 . اجتمع هذا لدراسة اأمثل العلمي اأسلوب Ţديد ي سيساعدǽ ذلك أن الدراسة

 البحث هذا ي الدراسة ůتمعو  الدراسة، قيد الظاهرة ومفردات عǼاصر ميع ي الدراسة ůتمع يتمثل   

 -  GPLتيسمسيلت -نفطال مؤسسة عمال ي يتمثل

 على ويعمل ويǼاسب źدم ما البيانات Ūمع الدراسة ůتمع من عǼاصر اختيار هي :الدراسة عينة -

 . الدراسة أهداف Ţقيق

              مؤسسة إدارة ي العاملن اموظفن ميع على ااستمارات وزعت حيث مستهدفة عيǼة ي تتمثل   
 . - GPL تيسمسيلت – نفطال

 تيارت GPL نفطال مقاطعة امستخدمن دائرة :المصدر
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 اإجابة مت استمارة ϰϮ:  ااستمارات كافة واسرجعǼا امؤسسة، ي عامل ϱϬ على استمارة ϱϬ توزيع م وقد
  ϰϮعلى سǼعتمد وهذا العبارات، كامل على اإجابة وعدم فيها اإجابات لتǼاقص ϴ إلغاء وم العبارات كامل على
 . للدراسة كǼموذج ارةاستم

 البيانات جمع طريقة: الثاني المطلب

 تؤثر الي اأساسية العوامل من للبحث امتوفر والوقتامعلومات و اإمكانات امادية للباحث  مصادر تعتر

 . امختلفة امعلومات مع أساليب بن امفاضلة على

 . البحث هذا ي امعلومات معŪ استخدم الذي اأساسي امصدر هي :ااستبيان استمارة -

 على اūصول للباحث تسمح العبارات من معن عدد على Ţتوى وثيقة عن عبارة هي ااستبيان استمارة إن   

 . الǼتائج إń توصل على تساعدǽ معلومات من يكفي ما فيها إجابات

 بوضع وذلك ااستمارة إنشاء إń التطرق م الǼظرين الفصلن من اانتهاء بعد :إستبيان تحضير -

 م عليها اموافقة وبعد ااختصاص ي اأساتذة بعض على ااستمارة عرض م البحث، تائم عبارات

 : كالتاŅ وهي Űاور، ϯ إń ااستمارة أسئلة تقسيم م حيث الǼهائي، شكلها ي ااستمارة وضع

 سǼوات العلمية، الدرجة العمرية، الفئة ،اǼŪس ي تتمثل والي الشخصية البيانات يتضمن :اأول المحور •

 .بعد فيما الǼتائج بعض تفسر ي Ŵتاجها امعلومات هذǽ اŬرة،

 تتمثل ůموعات ϰ إń قسمت عبارة ϭϴ من وتتكون ااجتماعية، بامسؤولية تتعلق حيث :الثاني المحور •

 . ااجتماعية امسؤولية أبعاد ي

 تتمثل ůموعات ϰ إń قسمت عبارةϭϲ من تتكون امتوازن، اأداء بطاقة ب تتعلق حيث : الثالث المحور •

 . امتوازن اأداء بطاقة أبعاد
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 : التاŅ الǼحو على درجاته ووزعت اŬماسي ليكارت سلم أساس على العبارات وضع وم

 . جدا موافق غر مثل ϭ الدرجة ه

 . موافق غر مثل Ϯ الدرجة ه

 . Űايد مثل ϯ الدرجة ه

 . موافق مثل ϰ الدرجة ه

 . جدا موافق مثل ϱ الدرجة ه

 التحليل أدوات: الثالث المطلب

 الواردة اإجابات على ااعتماد سيتم والي الصحيحة، ااستمارات وŢديد فرزها و ااستمارات توزيع بعد   

 البحث نتائج لتحليل(  SPSS)  ااجتماعية للعلوم اإحصائية اūزمة برنامج إń اللجوء م التحليل، ي فيها

 : التالية اإحصائية اأدوات وباستخدام اميداي

 . الدراسة عيǼة خصائص بوص  امئوية والǼسب التكرارات - 

 . امعياري وااŴراف اūسابية، امتوسطات - 

 ( مؤسسةا واأداء ااجتماعية امسؤولية)  امتغرين بن اارتباط درجة لتحديد اارتباط معامل - 

 كروم ألفا الثبات قياس إحصائية استعمال خال من ااستمارة ت ثبا اختبار أوا Ÿب اإحصاءات إجراء قبل

 على اūكم يتم فإنه Ϭ.ϲ من أقل قيمتها كانت إذا أنه على وتقوم(  ALPHA DE CROMBACH)  باخ

 . تبالثبا عليها Źكم Ϭ.ϲ من أكر كانت ذاإ و الثبات، ااستمارة بعدم

 ااستمارة وثبات صدق 
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 ااستمارة وثبات صدق(: 06) رقم جدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر
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 القياس أداة ثبات على يدل ما% ϲϬ ن م أكر باخ كروم ألفا معامل نتائج كل أن السابق اŪدول من ناحظ   
 امسؤولية أبعاد نسبة وكانت Ϭ.ϲϭϱ ، Ϭ.ϴϰϭ بن تراوحت ثحي ااستمارة ي اموضوعة العبارات ناحية من

 أن كما ،Ϭ.ϵϯϵ هو:لاستمارة الكلي معامل وبلغ Ϭ.ϴϵϳ امتوازن اأداء بطاقة أبعاد و Ϭ.ϴϵϰ ااجتماعية
 . القياس أداة صاحية تأكيد من يزيد ما Ϭ.ϳ يفوق العبارات لكل الصدق معامل

 اختبار الفرضيات و عرض النتائج وتحليلها  البيانات و تحليل:  الثالث المبحث

ي هذا امبحث سيتم الركيز على أربعة نقاط أساسية ، و هي وص  خصائص عيǼة الدراسة و التحليل الوصفي    
 إجابات أفراد عيǼة الدراسة ، اختبار فرضيات البحث ، عرض نتائج الدراسة و Ţليلها 

 

  المطلب اأول : وصف خصائص عينة البحث

ي هذا امطلب سيتم Ţديد خصائص أفراد عيǼة الدراسة من خال Ţليل احور اأول الذي يضم البيانات    
 الشخصية ) اǼŪس، الفئة العمرية ، الدرجة العلمية ، سǼوات اŬرة ( .

 يوضح اŪدول و الشكل اموالين توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب اǼŪس . الجنس :-

 توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغر اǼŪس .( : 07الجدول رقم )

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 شكل بياي يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغر اǼŪس . ( :11الشكل رقم )
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 ( .07) رقم اŪدول نتائج على اعتماد الطالب إعداد من:المصدر            

 

كل السابقن يتضح توزيع أفراد العيǼة حسب اǼŪس بǼسب متفاوتة ، حيث أن الذكور من اŪدول و الش
، و هي نسبة ضئيلة مقارنة بǼسبة الذكور و هذا يدل (  % ϭϰ.ϯ( اإناث مثلن نسبة )  % ϴϱ.ϳمثلون نسبة ) 

ول و العادات و التقاليد على أن معظم العاملن ي امؤسسة هم ذكور ، كما أن الطابع التقي مؤسسات تكرير البر 
 ي اجتمع ، سامت ي تفاوت هذǽ الǼسبة بن الذكور و اإناث .

 الفئة العمرية : -2

 توزيع أفراد الدراسة حسب العمر .( : 08الجدول رقم )                   

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 
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 وزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب العمر .شكل بياي يوضح ت ( :12الشكل رقم )

 

 ( .08) رقم اŪدول نتائج على اعتماد الطالب إعداد من:المصدر

سǼة وذلك بǼسبة  ϰϬ-ϰϵمن اŪدول و الشكل السابقن يتضح لǼا أن معظم أفراد العيǼة تراوح أعمارهم بن    
( و مكن اعتبارهم الفئة الي  % Ǽ31ة بـ ) س 50( ، و قدرة نسبة أفراد العيǼة اأكثر من  % ϯϳ.ϳقدرت بـ ) 

تتميز بالعقانية ، و هذا مكن التوقع بأن هذا الǼوع من اأفراد ستكون ها انعكاسات إŸابية على الدراسة اميدانية ، 
 ( حيث % 11.9سǼة قدرت   بـ )  29-20إń جانب هذǽ الفئة ųد نسبة أفراد العيǼة الي تراوح أعمارهم  بن 

مكن إعتبار هذǽ الفئة من الشباب الذين يتمتعون بإمكانيات و طاقات كبرة أي ا يزال لديهم طموح و فكر يتميز 
 بالǼشاط . 

 الدرجة العلمية :  -3

 توزيع أفراد الدراسة حسب الدرجة العلمية . ( :09الجدول رقم )
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 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 

 

 

 

 

 شكل بياي يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب الدرجة العلمية . ( :13رقم )الشكل 



 GPL نفطال الدراسة الميدانية لمؤسسة                               : الفصل الثالث
 تيسمسيلت

 
93 

 

 ( .09) رقم اŪدول نتائج على اعتماد الطالب إعداد من:المصدر         

من اŪدول و الشكل السابقن يتضح أن معظم أفراد العيǼة لديهم درجة علمية برتبة تقي حيث قدرة نسبتهم بـ ) 
ϱϮ.ϰ % ي ، )  ( املن لشهادة ليسانس قدرة نسبتهم بـūة اǼأما من لديهم  % 28.6حن أفراد العي ، )

 % 7.1( ، أما من لديهم مستويات أخرى فقدرة نسبتهم بـ )  % 11.9مستوى تعليمي ثانوي فقدرة نسبتهم بـ ) 
Ǽشاط الذي تعتمد عليه امؤسسة ، (  و عليه مكن القول بأن أفراد العيǼة لديهم مستوى تعليمي جيد و هذا لطبيعة ال

. ńية بالدرجة اأوǼحيث معظم أنشطتها تق 

 سنوات الخبرة :  -4
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 توزيع أفراد الدراسة حسب سǼوات اŬرة . ( :10الجدول رقم )

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 اŬرة .شكل بياي يوضح أفراد العيǼة حسب سǼوات  ( :14الشكل رقم )

 

 ( .10) رقم اŪدول نتائج على اعتماد الطالب إعداد من:المصدر

 قدرت سǼة ϭϱ من أكثر خرة لديهم الي العيǼة أفراد نسبة أن لǼا يتضح والشكل اŪدول خال من

 ي امؤسسة بشؤون دراية اأكثر هم بالتاŅ و كبرة خرة لديهم اأفراد هؤاء أن أي، (  %ϰϬ.ϱ) ب نسبتهم
 تفيد الي الكبرة اŬرة إń بالǼظر امؤسسة أداء Ţسن ي تساهم إن مكن والي دقة، اأكثر امعلومات على اūصول
 العيǼة أفراد فتمثل %(Ϯϲ.Ϯ) نسبة أما ، البحث نتائج وţدم موضيعية أكثر تكون إجاباهم ثانية جهة ومن الكثر،
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 أقل خرة لديهم الي العيǼة أفراد من كل مست فقد%( ϭϲ.ϳ) نسبة اأم سǼوات ϭϬ إϱ ń من خرهم تراوح الي
 . سǼة ϭϱ إϭϬ ń مابن تراوح خرة لديهم الي و Ǽواتس ϱ من

 ااستمارة نتائج وتفسير تحليل:الثاني المطلب

 متوسطاتا Şساب قمǼا ااستمارة ي الوردة القياس عبارات űتل  على العيǼة أفراد إجابات اšاǽ معرفة هدف
 يلي كما الǼتائج وكانت احاور إماŅ بالǼسبة وكذلك ااستمارة عبارات من عبارة لكل امعيارية وااŴرافات اūسابية

 : 

 فيما يتعلق بعبارات البعد ااقتصادي : -

 ااقتصادية أبعاد الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات :( 11) رقم الجدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 وباŴراف ϯ.ϳϵ بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات امرجح اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
 " أن على تǼص والي اأوń امرتبة على الثالثة الفقرة حصلت حيث[  ϭ.Ϯϯϰ - ϭ.Ϭϭϳ]  بن ما معياري
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 امرتبة ي الثانية والفقرة( ϰ.Ϯϲ) قدرǽ حساي متوسط"  ملتوية وغر واضحة ااقتصادية تعاماها ميع ي الصدق
 متوسط"  امǼافسة امǼتجات احرام مع ااقتصادية فوائدها زيادة على امǼظمة تسعى" أن على تǼص والي اأخرة
 هتم ا امؤسسة أن يعي ما ، السابق اŪدول ي موضح هو ماك اموافقة ůال ضمن يقع والذي ،(ϰ.Ϭϳ) حساي
 بالزيوت يتعلق فيما خاصة الوطي، امستهلك لدى معة من امؤسسة مǼتجات مثله ما نظرا اأجǼبية، امǼتجات لǼوعية

 . ومشتقاها

 فيما يتعلق بعبارات البعد القانوني : -

  القانوي دللبع الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات :( 12) رقم الجدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر
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 معياري وباŴراف ϯ.ϱϱ بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
 تعمل" أن على تǼص والي اأوń امرتبة على اŬامسة لفقرةا حصلت حيث[  ϭ.Ϯϲϱ - ϭ.ϲϮϳ]  بن ما

 قدرǽ حساي متوسط" والعجز الوفاة عǼد اإعانات وتقدم ااجتماعي الضمان مصاŁ لدى التصريح على مǼظمتك
(ϰ.ϯϲ )ص والي اأخرة امرتبة ي الثالثة والفقرةǼظمة تلتزم" أن على تǼمن العامل حقوق بتوفر ام 

 على يدل وهذا ، اموافقة ůال إń تǼتمي جيد بǼسبة أيضا وهي( ϰ.ϭϬ) حساي متوسط"  اجتماعية خدمات

 . لعماها اجتماعية خدمات لتوفر جاهدة تسعى امǼظمة

 فيما يتعلق بعبارات البعد اأخاقي  -

 اأخاقي للبعد الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات :(13) رقم الجدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر
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 متوسط وهو( ϯ.ϱϭ) بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ    
 اأوń امرتبة ىعل الثالثة الفقرة حصلت حيث[  ϭ.ϯϯϲ - ϭ.ϱϴϭ]  بن ما معياري باŴراف و جيد، حساي
 متوسط "اجتمعات وتقاليد العادات احرام وكذا اإنسان ūقوق مراعاة مǼظمتكم تسعى"  أن على تǼص والي
 مراعاة أن على تؤكد كما العبارة هذǽ حول الدراسة لعيǼة عالية موافقة درجة على يدل وهذا( ϰ.ϭϰ) قدرǽ حساي
 امǼظمة رسالة تتوافق" أن على تǼص والي اأخرة امرتبة ي اأوń والفقرة ا،أداءه Ţسن ي فعال دور اإنسان حقوق
 بقية من نسبة أقل أخذت أها إń يشر وهذا ،(ϰ.ϬϮ) حساي متوسط"  اجتمع وقيم أهداف مع وأهدافها
 . امǼظمة صورة Ţسن ي ودورها البعد هذا امتعلقة العبارات

 عد اإنساني فيما يتعلق بعبارات الب -



 GPL نفطال الدراسة الميدانية لمؤسسة                               : الفصل الثالث
 تيسمسيلت

 
99 

 البعد لعبارات الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية وااŴرافات اūسابية امتوسطات:(14الجدول رقم)
 اإنساي

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 وباŴراف (ϯ.71) بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
"  أن على تǼص والي اأوń امرتبة على اŬامسة الفقرة حصلت حيث[  Ϭ.ϳϵϱ - ϭ.ϰϲϮ]  بن ما معياري
 امرتبة ي الرابعة والفقرة ،(ϰ.ϲϮ) قدرǽ حساي متوسط" والعمرة اūج مǼاسك أداء ومساعدات تسهيات تقدم
مستويات الدخل فر فرص عمل للǼساء إمانا مǼها بدورها ي زيادة تساهم امǼظمة ي تو  "أن  على تǼص والي اأخرة
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 العبارة هذǽ للقبول ميلون العيǼة أفراد فإن ومǼه ،(ϯ.ϳϲ) حساي متوسط "للمواطǼن و Ţسن مستوى معيشتهم 
 . امعيشة مستوى لتعزيز هادفة أنه العلم مع

 فيما يتعلق بعبارات البعد المالي -

 اماŅ البعد لعبارات الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات :(15)رقم الجدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

(  ϯ.ϵϬ)بلغ و جيد كان الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
 على تǼص والي اأوń امرتبة على اأوń الفقرة حصلت حيث[  ϭ.Ϯϯϰ - ϭ.ϰϰϴ]  بن ما اريمعي وباŴراف

 موافقة ومن" هتم امǼظمة بتطبيق إسراتيجيات تساعد ي Ţديد اأقسام الي Ţتاج إŢ ńسن اأداء اماŅ ها "  أن
 حساي متوسط و أداءها Ţسن ي امǼظمة يساعد جيدة بصفة اإسراšية تطبيق أن العبارة هذǽ على العيǼة أفراد
ǽقدر (ϰ.Ϭϳ )ص والي اأخرة امرتبة ي الثانية والفقرةǼعلى ت  ńبا إǼظمة بتحقيق أهداف اجتماعية جǼأن  " هتم ام

 . اموافقة ůال ي يقع أنه جيد متوسط هوو  ،(ϯ.ϴϭ) حساي متوسطجǼب مع أهداف ااقتصادية "  
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 يتعلق بعبارات بعد العميل فيما  -

 العميل بعد لعبارات الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات (:16)رقم الجدول

 
 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

( ϰ.Ϭϱ) بلغ و مرتفع كان دراسةال عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
تǼص على  والي اأوń امرتبة على اأوń الفقرة حصلت حيث[  ϭ.ϱϯϵ - Ϭ.ϵϭϳ]  بن ما معياري وباŴراف

أن " تعمل امǼظمة على Ţسن صورها لدى اجتمع و العميل ي حل بعض امشكات ااجتماعية و دعم العمل 
 هذǽ أن ويتضحثن و طلبة اŪامعات و امعاهد التكويǼية ...اł ." اŪمعوي و الرياضي واستقبال الباح

 Ţسن ي ودورها امǼظمة صورة Ţسن أن عليها للموافقة العيǼة أفراد ميل على يدل وهذا مرتفعة نسبة ةالعبار 

تمام امǼظمة باأطراف " إه أن على تǼص والي اأخرة امرتبة ي الرابعة والفقرة( ϰ.ϰϴ) قدرǽ حساي متوسط أداءها
 للموافقة ميلهم على يدل وهذا ،( ϯ.ϴϲ) حساي متوسطذات امصلحة ) احيط الذي تعيش فيه ( " 
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 . كذلك

 فيما يتعلق بعبارات بعد العمليات الداخلية  -

 بعد راتلعبا الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات (:17)رقم الجدول
 الداخلية العمليات

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 معياري وباŴراف ϰ.Ϯϯ بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
" اعتماد سياسة  أن على تǼص والي اأوń امرتبة على الرابعة الفقرة حصلت حيث[  Ϭ.ϵϲϵ - ϭ.ϯϮϵ]  بن ما

 درجة على يدل ما ،(ϰ.ϱϮ) قدرǽ حساي متوسطادارية تسمح للموظفن من امشاركة ي عمليات صǼع القرار " 
 تǼص والي اأخرة امرتبة ي اأوń والفقرة للمشاكل، حلول ادŸإ بيǼهم فيما اأفراد تفاعل خال من مرتفعة موفقة
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( ϰ.ϭϮ) حساي متوسطلى تكرم و Ţفيز اموظفن امتفوقن و امبدعن ي العمل " " تعمل امǼظمة ع أن على
 . اموافقة ůال ي يقع أنه جيد ولكǼه

 فيما يتعلق بعبارات بعد التعلم و النمو  -

 التعلم بعد لعبارات الدراسة عيǼة أفراد لاستجابات امعيارية اŴرافاتا و اūسابية امتوسطات (:) رقم الجدول
 والǼمو

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 وباŴراف ( ϰ.ϭϬ) بلغ الدراسة عيǼة أفراد استجابات العام اūساي امتوسط أن أعاǽ اŪدول من ناحظ   
أن " تعمل  على تǼص والي اأوń امرتبة على الثانية الفقرة حصلت حيث[  Ϭ.ϵϱϭ - ϭ.ϯϰϳ]  بن ما معياري

 أن يدل ما ،( ϰ.Ϯϭ) قدرǽ حساي متوسطامǼظمة على استخدام التقǼيات اūديثة ي ظل تكǼولوجيا امعلوماتية " 
 إųاز ي واŪهد الوقت بتقليص وتقوم العمل تسهل اūديثة بالتقǼيات أنه العيǼة أفراد طرف من مرتفعة اموافقة نسبة



 GPL نفطال الدراسة الميدانية لمؤسسة                               : الفصل الثالث
 تيسمسيلت

 
104 

العمل على اعتماد إسراتيجية معيǼة ي إدارة امǼظمة "  أن على تǼص والي اأخرة ةامرتب ي اأوń والفقرة امهام،
 . اموافقة ůال ي يقع أنه جيد ولكǼه( ϯ.ϴϴ) حساي متوسطمشاركة أطرافها ي رŞية امǼظمة " 

 الدراسة متغيرات بين العاقة طبيعة:  الثالث المطلب
 : يلي كما الǼتائج كانت و الدراسة موذج متغرات لكل سبرمان اارتباط معامل توضيح سيتم 

  الدراسة متغرات سبرمان ارتباط معامل :()رقم الجدول                      

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 : التالية اارتباط عاقة وجود يتبن...  اŪدول ي الظاهرة التحليل نتائج خال من

 ذات قوية ارتباط عاقة وجود التحليلي نتائج أظهرت امتوازن اأداء ببطاقة ااجتماعية امسؤولية لعاقة بالǼسبة

 امسؤولية أبعاد بن من أنه لǼا يتضح حيث امتوازن اأداء بطاقة و ااجتماعية امسؤولية أبعاد بن معǼوية دالة
 قيمة بلغت حيث العميل بعد مع قوية ارتباط عاقة حقق و اأوń مرتبةا احتل اإنساي البعد أن ųد ااجتماعية
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 بعد مع اإنساي البعد يؤديه الذي الدور يؤكد ما( Ϭ.Ϭϭ =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϴϳϰ)اارتباط معامل
 . رضاهم لكسب امقدمة اŬرية اŬدمات خال من العميل

 معامل قيمة بلغت حيث ككل امتوازن اأداء بطاقة مع جدا قوبة ارتباط عاقة له اإنساي البعد أن ناحظ كما   
 اأداء بطاقة تطبيق ي يساهم اإنساي البعد أن يعي ما( Ϭ.Ϭϭ =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϴϭϳ) اارتباط
 . اŬرية اريعللمش الترعات و امساعدات وتقدم اأساسية امشاريع اųاز ي امǼظمة مسامة خال من امتوازن

 بعد مع قوية ارتباط عاقة له كان و الثانية امرتبة احتل ااقتصادي البعد أن السابق اŪدول نتائج من تبن كما   

 ااقتصادي البعد أن يدل ما( Ϭ.Ϭϭ =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϴϮϮ) اارتباط قيمة بلغت حيث العميل

 امؤسسة موارد استخدام اكر فعالية خال من امǼافسن مع مقارنة سةللمؤس التميز Ţقيق ي كبرة بدرجة يساهم
 . رضاهم لكسب ذلك و العماء آراء من وااستفادة

 قيمة بلغت حيث ككل امتوازن اأداء بطاقة مع جدا قوبة ارتباط عاقة له ااقتصادي البعد أن ناحظ كما   

 Ţسن ي يساهم ااقتصادي البعد أن يعي ما( Ϭ.Ϭϭ  =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϳϴϲ) اارتباط معامل

 . اماŅ أدائها لتحسن امǼظمة عليه تركز الذي البعد هو و ااسراتيجي ųاحها مدى تبن الي امǼظمة صورة

 بلغت ثحي الداخلية العمليات بعد مع قوية ارتباط عاقة له كان و الثالثة امرتبة القانوي البعد أن ناحظ كذلك   
 احرام يستوجب القانوي البعد أن على يدل ما( Ϭ.Ϭϭ  =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϴϬϮ)  اارتباط قيمة
 . اأمانة و بالعدالة تتسم أن على مارساهم ي العمال حقوق

 معامل قيمة بلغت حيث ككل امتوازن اأداء بطاقة مع جيدة ارتباط عاقة له القانوي البعد أن أيضا ناحظ   

 البǼية تشخيص مع يتماشى القانوي البعد أن يعي ما( Ϭ.Ϭϭ  =α) الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϳϴϯ) اارتباط

 امعاصرة البيئة ي ظهرت الي اŪذرية و العميقة التغرات مسايرة كذا و امǼظمة Ţققها أن Ÿب الي التحتية

 . للعاملن الوظيفي و هيام امسار بتطوير االتزامات و بالقوانن وااهتمام
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 البعد مع قوية ارتباط عاقة له كان و اأخرة، امرتبة أحتل اأخاقي البعد أن اŪدول نتائج من ناحظ أيضا   

Ņاارتباط قيمة بلغت حيث اما  (Ϭ.ϳϭϴ )دǼالدالة مستوى ع (Ϭ.Ϭϭ =α و  )قيق مكن أنه يشر هذاŢ البعد 

Ņاء اماǼية زيادة و جيدة خدمات لتحقيق ميزة ةخدمي عاقات ببŞظمة رǼام . 

 حيث ككل امتوازن اأداء بطاقة مع قوية ارتباط عاقة له اأخاقي البعد أن ųد اŪدول نتائج خال من أيضا   
 يقتصر ا البعد هذا أن على يدل ما( Ϭ.Ϭϭ =α)  الدالة مستوى عǼد( Ϭ.ϳϯϳ) اارتباط معامل قيمة بلغت
 . معها تتعامل الي امصاŁ بأصحاب ضررا تلحق أن بدون رŞية Ţقق أن امǼظمة على Ÿب بل الرŞية ىمد على

 عاقة (القانوي اأخاقي، ااقتصادي،اإنساي، البعد)  اأربعة بأبعادها ااجتماعية امسؤولية حققت عام بشكل و
 وهي( Ϭ.ϴϳϳ) اارتباط قيمة بلغت حيث( Ϭ.Ϭϭ =α) ةالدال مستوى عǼد امتوازن اأداء بطاقة مع قوية ارتباط
 أداء Ţسن إń ذلك أدى كلما ااجتماعية امسؤولية امǼظمة طبقت كلما أنه يشر هذا و قوية

 . امǼظمة

 الدراسة فرضيات اختبار: الرابع المطلب

 و الفرضيات صحة باختبار سǼقوم فإنǼا الدراسة موذج أبعاد بن اارتباط عاقات من اليه التوصل م ما خال من
 بطاقة Ţقيق ي مباشر دور ها الي امتغرات على التعرف أجل من هذا و امتدرج اŴدار Ţليل على بااعتماد ذلك
 . امǼظمة أداء Ţسن ي مباشرة بصورة دور ها ليس الي امتغرات استبعاد و امتوازن اأداء

 اختبار الفرضية اأولى :  -

 : يلي كما وذالك الفرضية، صحة اختبار العǼصر هذا خال من يتمس  

 . امصاŁ أصحاب اšاǽ امǼظمة التزام هي ااجتماعية امسؤولية :اأولى الفرضية

 امتعلقة اأربعة لأبعاد العام امعياري وااŴراف العام، اūساب امتوسط حساب م الفرضية، هذǽ اختبار

 . قبوها أو نفيها ومǼه الفرضية، صحة من للتأكد ، يةااجتماع بامسؤولية
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 :  ااجتماعية امسؤولية إبعاد امعيارية وااŴرافات اūسابية، امتوسطات يوضح التاŅ اŪدول

 ااجتماعية امسؤولية أبعاد ترتيب (: )رقم الجدول

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

(  ϯ.ϳϵ) بلغ حساي متوسط اأوń الرتبة على حصل ااقتصادي البعد أن اŪدول خال من ناحظ       
 هذا أن القول مكن وعليه اموافقة ůال ي يقع أنه جيد حساي متوسط وهو( ϭ.Ϭϭϴ ب) قدر عياري م واŴراف
 متوسط الثانية امرتبة ي اإنساي البعد يليها و أداءها، و صورها وŢسن امǼظمة تطوير ي يساهم البعد
 ϯ.ϱϱ حساي متوسط الثالثة امرتبة ي القانوي البعد ويأي( ϭ.Ϭϰϳ)ب قدر معياري اŴراف و(  ϯ.ϳϭ)حساي
 واŴراف(  ϯ.ϱϭ)بلغ حساي متوسط اأخرة امرتبة ي اأخاقي البعد وأخرا ، ϭ.Ϭϳϴ ب قدر معياري اŴراف و

 . ( ϭ.ϮϮϭ)ب قدر معياري

 يعزز ما وهو اموافقة من عالية نسبة مع كانت البعد هذا العبارات إماŅ اūساي امتوسط فإن عام بشكل و    
 خال من ناحظه ما وهذا مرتفعة الدراسة عيǼة إجابات تشتت درجة وناحظ البعد هذا التمسك للمǼظمة
 . امعيارية ااŴرافات

 يتبن وذلك ااجتماعية، امسؤولية Ŵو امؤسسة توجه عن راضون( عمالال) الدراسة عيǼة أن نستǼتج سبق ما    

 . ااجتماعية امسؤولية أبعاد على اموافقة درجة من

 :  أن القول مكن وعليه 

 . صحيحة فرضية وهي امصاŁ، أصحاب اšاǽ امǼظمة التزام هي ااجتماعية امسؤولية :اأولى الفرضية
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 : الثاني الفرضية اختبار -

 فرعية فرضيات مسة إń الثانية الرئيسة الفرضية تقسيم العǼصر هذا خال من سيتم

 . امǼظمة أداء Ţسن على يساعد ااجتماعية امسؤولية تطبيق إن :الثاني الفرضية

 : طريقة باستخدام امتدرج اŬطي ااŴدار التحليل من اŪزء هذا ي نستǼتج

 (Regression Méthode pas a pas (Stepwise 

 . امتغرات بقية وجود عǼد التابع امتغر تفسر ي تساهم ا الي امستقلة امتغرات استبعاد

ϭ/ البعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد دالة ذو دور يوجد ا Ņد اماǼوية مستوى عǼمع (Ϭ.Ϭϱ =α ) 

 مسؤولية ااجتماعية و البعد اماŢŅليل نتائج ااŴدار امتدرج أبعاد ا ( :الجدول رقم ) 

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 أبعاد بن قوية ارتباط عاقة وجود على يؤكد هو و( Ϭ.ϵϭϯ) اارتباط معامل أن(  Ϯϭ)اŪدول نتائج تشر
 و القانوي البعد أن يعي هذا و ،(Ϭ.ϴϯϰ) بلغ التحديد معامل أن كما اماŅ، البعد و ااجتماعية امسؤولية
 التباين التحليل هذا ياحظ كما. اماŅ البعد ي التباين من%( ϴϯ.ϰ) بـ مقدارǽ ما فسرت قد ااقتصادي

(ANOVA)اإحصائية اختبار قيمة أن F بلغت قد (ϵϳ.ϳϴϬ )د إحصائية دالة هي وǼمستوى ع      (Ϭ.Ϭϭ 
=α . ) 
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 رااŴدا Ţليل نتيجة :()رقم الجدول

 
 ( التابع امتغر)  اماŅ البعد              

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 . اماŅ البعد ي دور هما ااقتصادي البعد القانوي البعد أن يشر الذي ااŴدار Ţليل نتائج(  ϮϮ)اŪدول يبن

على البعد  (P ≤Ϭ.Ϭϭ ، β=Ϭ.ϵϴϮ)مباشر اŸاي بشكلو  معǼوية بدالة دور له القانوي البعد أن يبن حيث
 Ņاي مباشر و بدالة إحصائية  ،  اماŸكما تبن أن البعد ااقتصادي ملك دور إ(P ≤Ϭ.Ϭϭ ، Ϭ.ϯϬϵ β= . ) 

 البعد أن اتضح حيث بامǼظمة اماŅ اأداء ي الدور نفس ها ليست ااجتماعية امسؤولية أبعاد فان سبق ما  
 أن على يفسر الذي و اأبعاد، بقية وجود ظل ي اماŅ، اأداء بعد ي مباشرة بصورة تساهم ا اأخاقي و نساياإ

 من اماŅ البعد لتحقيق تسعى امǼظمة أن القول مكن هǼا ومن ، استثماراها قيمة زيادة ي عليهما تركز ا امǼظمة
 بطرق ماها رأس تعزيز على الوقت نفس ي اūفاظ و أرباحها لتعظيم( ااقتصادي و القانوي) البعدين خال
 بطرق إظهارǽ يتم دور ها يكون أن مكن لكن اماŅ اأداء ي اǽ دور بغياب اأبعاد استبعاد يفسر ا كما.قانونية
 ( . مباشرة خطية،غر غر عاقة)  ŞثǼا، ůال ضمن تدخل ا أخرى إحصائية

Ϯ/ د العميل بعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد دالة ذو دور يوجد اǼوية مستوى عǼمع (Ϭ.Ϭϱ =α ) 
 

 

 

 



 GPL نفطال الدراسة الميدانية لمؤسسة                               : الفصل الثالث
 تيسمسيلت

 
110 

 Ţليل نتائج ااŴدار امتدرج أبعاد امسؤولية ااجتماعية و بعد العميل ( :الجدول رقم )

 

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 بن قوية ارتباط عاقة وجود على يؤكد هوو (  Ϭ.ϴϲϰ) اارتباط معامل أن(  Ϯϯ)اŪدول نتائج تشر و 

 اإنساي البعد أن يعي هذا و ،(Ϭ.ϳϰϳ) بلغ التحديد معامل أن كما العميل، بعد و ااجتماعية امسؤولية أبعاد

 التباين التحليل هذا ياحظ كما. العميل بعد ي التباين من%( ϳϰ.ϳ) بـ مقدارǽ ما فسرت قد ااقتصادي و

(ANOVA)اإحصائية اختبار قيمة أن F بلغت قد (ϱϳ.ϰϳϭ  ) د إحصائية دالة هيوǼمستوى ع  

(Ϭ.Ϭϭ =α . ) 
  ااŴدار Ţليل نتيجة :()رقم الجدول                                          

 
 ( التابع امتغر)  العميل بعد

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 

 العميل بعد ي دور هما ااقتصادي البعد اإنساي البعد أن يشر الذي ااŴدار Ţليل نتائج Ūدولا يبن
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( على بعد =P ≤Ϭ.Ϭϭ ، Ϭ.ϱϳϲ β) مباشر اŸاي وبشكل معǼوية بدالة دور له اإنساي البعد أن يبن حيث
 (=P ≤Ϭ.Ϭϭ ، Ϭ.ϯϴϮ β)ة إحصائية ملك دور إŸاي مباشر وبدال ااقتصاديالعميل  ، كما تبن أن البعد 

 البعد أن اتضح حيث بامǼظمة العميل أداء ي الدور نفس ها ليست ااجتماعية امسؤولية أبعاد فان سبق ام    
 أن على يفسر الذي و اأبعاد بقية وجود ظل ي العميل، بعد ي مباشرة بصورة تساهم ا اأخاقي و القانوي
 وبأسعار للخدمات وقيمة للمǼتجات مستوى أعلى تقدم على تعمل و وامستهلكن الزبائن ūقوق تستجيب امǼظمة
 أداء ي دورها بغياب اأبعاد استبعاد يفسر ا كما ، الزبون سامة و برضا الشديد باالتزام ذلك و مǼاسبة، و نوعية
 غر عاقة)   ŞثǼا، ůال ضمن لتدخ ا أخرى إحصائية بطرق إظهارǽ يتم دور ها يكون أن مكن لكن العميل

 (. مباشرة خطية،غر

ϯ/ د الداخلية العمليات بعد ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد دالة ذو دور يوجد اǼوية مستوى عǼمع 

 (Ϭ.Ϭϱ =α) . 

 Ţليل نتائج ااŴدار امتدرج أبعاد امسؤولية ااجتماعية و بعد العمليات الداخلية ( :الجدول رقم )

 

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر 
 أبعاد بن قوية ارتباط عاقة وجود على يؤكد هو(  و Ϭ.ϳϴϲ) اارتباط معامل أن(  Ϯϱ)اŪدول نتائج تشر و

 البعد أن يعي هذا و ،(Ϭ.ϲϭϴ) بلغ التحديد معامل أن كما الداخلية، العمليات بعد و ااجتماعية امسؤولية
 هذا ياحظ كما. الداخلية العمليات بعد ي التباين من%( ϲϭ.ϴ) بـ مقدارǽ ما فسرت قد ااقتصادي و القانوي
 عǼد إحصائية دالة هي(  و ϯϭ.ϱϳϯ) بلغت قد F اإحصائية اختبار قيمة أن(ANOVA) التباين التحليل
 . (Ϭ.Ϭϭ =α)   مستوى
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 ااŴدار Ţليل نتيجة :()رقم الجدول

 
 ( التابع امتغر)  الداخلية العليات بعد                                           

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر                                    

 ملياتالع بعد ي دور هما ااقتصادي البعد القانوي البعد أن يشر الذي ااŴدار Ţليل نتائج(  Ϯϲ)اŪدول يبن
 على(   P ≤Ϭ.Ϭϭ ،β=Ϭ.ϱϰϵ)مباشر اŸاي وبشكل معǼوية بدالة دور له القانوي البعد أن يبن حيث الداخلية
 P)              إحصائية بدالة و مباشر اŸاي دور ملك ااقتصادي البعد أن تبن كما الداخلية العمليات بعد

≤Ϭ.Ϭϭ   ،β=Ϭ.ϯϬϵ  ) 

 أن اتضح حيث بامǼظمة الداخلية العمليات أداء ي الدور نفس ها ليست ااجتماعية ليةامسؤو  أبعاد فان سبق ما
 الذي و اأبعاد، بقية وجود ظل الداخلية،ي العمليات بعد ي مباشرة بصورة تساهم ا اأخاقي و اإنساي البعد
 رŞية Ţقيق ضمان أجل من مستهلكنا و للزبائن امقدمة امتميزة اأعمال عرض على تعتمد امǼظمة أن على يفسر
 العمليات ي دورها بغياب اأبعاد استبعاد يفسر ا كما.  العمل ي عادلة مارسات ي حقوقهم احرام أطار ي

 غر عاقة)  ŞثǼا، ůال ضمن تدخل ا أخرى إحصائية بطرق إظهارǽ يتم دور ها يكون أن مكن لكن ، الداخلية
  . ( مباشرة خطية،غر

ϰويةǼد مستوى معǼمو عǼا يوجد دور ذو  دالة أبعاد امسؤولية ااجتماعية ي بعد التعلم و ال / (Ϭ.Ϭϱ =α). 
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 Ţليل نتائج ااŴدار امتدرج أبعاد امسؤولية ااجتماعية و بعد التعلم و الǼمو  ( :جدول رقم )      

 

  Spss نتائج إń إستǼادا الطالب دادإع من:المصدر                                 

 ادأبع بـن قويـة ارتبـاط عاقـة وجود على يؤكد هو و( Ϭ.ϳϵϰ) اارتباط معامل أن(  Ϯϳ)اŪدول نتائج تشر و 
 دالبع أن يعي ذاه و ،(Ϭ.ϲϯϭ) غبل دالتحدي لمعام أن اكم و،الǼم و تعلمال دبع و ةااجتماعي ؤوليةامس

 هذا ياحظ كما ،الǼمو و التعلم بعد ي التباين من%( ϲϯ.ϭ) بـ مقدارǽ ما فسرت قد القانوي و ااقتصادي
 عǼـد إحصـائية ةدال يه(  و ϯϯ.ϯϬϳ) تبلغ دق F ائيةاإحص اراختب ةقيم أن(ANOVA) اينالتب لالتحلي
 . (Ϭ.Ϭϭ =α) مسـتوى

 ااŴدار Ţليل نتيجة :()رقم الجدول

 
 ( التابع امتغر) الǼمو و التعلم بعد                                             

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر                                     

 الǼمو و التعلم بعد ي دور هما القانوي و ااقتصادي البعد أن يشر الذي ااŴدار Ţليل نتائج(  Ϯϴ)اŪدول يبن 

على  (  =P ≤Ϭ.Ϭϭ  ،Ϭ.ϱϱϰ β)له دور بدالة معǼوية وبشكل إŸاي مباشر  ااقتصاديبأن البعد  حيث يبن
 بعد التعلم و الǼمو .
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 (  =P ≤Ϭ.Ϭϭ  ،Ϭ.ϯϭϯ β)كما تبن أن البعد القانوي ملك دور إŸاي مباشر و بدالة إحصائية 

 أن اتضح حيث بامǼظمة الǼمو و التعلم أداء ي الدور نفس ها ليست ااجتماعية امسؤولية أبعاد فان سبق ما

 يفسر الذي و اأبعاد، بقية وجود ظل ي الǼمو، و التعلم بعد ي مباشرة بصورة تساهم ا اأخاقي و اإنساي البعد
 أجل من امǼظمة أهداف لتحقيق تǼميتها الواجب و الداخلية امهارات و القدرات على يركز اŪانب هذا أن على
 يفسر ا كما.  استمراريتها و رŞها تطوير ي تساهم جديدة خدمات و مǼتجات تقدم على وأدائها قدرها نŢس

 إحصائية بطرق إظهارǽ يتم دور ها يكون أن مكن لكن والǼمو، التعلم بعد ي دورها بغياب اأبعاد استبعاد

 ( .مباشرة خطية،غر غر عاقة)  ŞثǼا، ůال ضمن تدخل ا أخرى

ϱ/ د امتوازن اأداء بطاقة ي ااجتماعية امسؤولية أبعاد دالة ذو دور يوجد اǼوية مستوى عǼمع (Ϭ.Ϭϱ =α) 
 امتدرج أبعاد امسؤولية ااجتماعية وبطاقة اأداء امتوازن  ااŴدارŢليل نتائج  ( :الجدول رقم )

 

 Spss نتائج إń استǼادا طالبال إعداد من:المصدر                                
 بن جدا قوية ارتباط عاقة وجود على يؤكد هو(  و Ϭ.ϵϭϮ) اارتباط معامل أن(  Ϯϵ)اŪدول نتائج تشر و

 البعد أن يعي هذا و ،(Ϭ.ϴϯϭ) بلغ التحديد معامل أن كما امتوازن، اأداء بطاقة و ااجتماعية امسؤولية أبعاد
 هذا ياحظ كما ،امتوازن اأداء بطاقة ي التباين من%( ϴϯ.ϭ) بـ مقدارǽ ما سرتف قد ااقتصادي و القانوي
 عǼد إحصائية دالة هي(  و ϵϱ.ϴϳϯ) بلغت قد F اإحصائية اختبار قيمة أن(ANOVA) التباين التحليل
 . (Ϭ.Ϭϭ =α)  مستوى
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 ااŴدار Ţليل نتيجة :()رقم الجدول

 
 ( التابع تغرام) امتوازن اأداء بطاقة أبعاد

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 اأداء بطاقة أبعاد ي دور هما ااقتصادي و القانوي البعد أن يشر الذي ااŴدار Ţليل نتائج(  ϯϬ)اŪدول يبن 
 (  =P ≤Ϭ.Ϭ1  ،Ϭ.ϱϲϴ β)حيث يبن أن البعد القانوي له دور بدالة معǼوية و بشكل إŸاي مباشر  امتوازن

 P)ملك دور إŸاي مباشر و بدالة إحصائية         ااقتصاديعلى أبعاد بطاقة اأداء امتوازن ، كما تبن أن البعد 

≤Ϭ.Ϭϭ  ،Ϭ.ϰϯϯ β=  ) . 

 ضحات حيث بامǼظمة امتوازن اأداء بطاقة أبعاد ي الدور نفس ها ليس ااجتماعية امسؤولية أبعاد فان سبق ما   
 كبرة بدرجة تعتمد امǼظمة أن على يفسر والذي أبعادها ي مباشرة بصورة يسامان وااقتصادي القانوي البعد أن
 صدق و للرŞية Ţقيق من امǼظمة أداء Ţسن ي أمية من البعدان هذان يلعبه ما يعود هذا و السابقن البعدين على
 . قانونية طرق بانتهاج واضحة بأساليب وشراء بيعا ااقتصادية تعاماها ميع ي

 اأداء بطاقة أبعاد ي مباشرة بصورة يسامان ا فهما اأخاقي و اإنساي البعد امتبقين البعدين źص فيما أما
 لتحسن تسعى امǼظمة أن القول من مكن ما هذا و نادرا، إا تستخدمهما ا امǼظمة أن إń ذلك امتوازن،ويرجع

 . الفرضية صحة يثبت ما هذا و والقانوي ااقتصادي البعد على ااعتماد خال من أدائها

 : التاŅ اŪدول ي الثانية الفرضية اختبار نتائج تلخيص مكن عليها ŢصلǼا الي السابقة الǼتائج خال من
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 اقة اأداء امتوازنŢليل نتائج ااŴدار امتدرج أبعاد امسؤولية ااجتماعية وبط ( :الجدول رقم )

 

 Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 بن جدا قوية ارتباط عاقة وجود على يؤكد هو و ( Ϭ.ϴϳϯ) اارتباط معامل أن( ϯϭ)اŪدول نتائج تشر و   
 أبعاد أن يعي ذاه و ،(Ϭ.ϳϲϮ) بلغ التحديد معامل أن كما امتوازن، اأداء بطاقة و ااجتماعية امسؤولية أبعاد

 هذا ياحظ كما ،امتوازن اأداء بطاقة ي التباين من%( ϳϲ.Ϯ) بـ مقدارǽ ما فسرت قد ااجتماعية امسؤولية
 عǼد إحصائية دالة هي و(ϭϮϳ.ϵϳϱ) بلغت قد F اإحصائية اختبار قيمة أن(ANOVA) التباين التحليل

 .( Ϭ.Ϭϭ =α) مستوى

 Ŵداراا Ţليل نتيجة :()رقم الجدول

 
 ( التابع امتغر) امتوازن اأداء بطاقة أبعاد

  Spss نتائج إń استǼادا الطالب إعداد من:المصدر

 حيث يبن أن أبعاد امسؤولية ااجتماعية ها دور بدالة معǼوية و بشكل إŸاي مباشر 

(P ≤Ϭ.Ϭϭ  ،Ϭ.ϱϲϴβ=  ) . على أبعاد بطاقة اأداء امتوازن 

 اأداء وبطاقة ااجتماعية امسؤولية بن ارتباط قوة وجود ( ϯϮ) ، (ϯϭ) السابقن Ūدولنا من واضح هو كما
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 دور يؤكد ما هذاو  % (ϳϲ.Ϯ) بلغ Ţديد معاملو % ( ϴϳ.ϯ) بـ قدر ارتباط معامل ها كانت الي و امتوازن
 . امǼظمة أداء Ţسن ي ااجتماعية امسؤولية

 

 : خاصة

 امǼظمة موق  معرفة إń هدف والي اميدانية الدراسة ي إليها التوصل م الي الǼتائج عرض م الفصل هذا خال من 
 . امǼظمة أداء مع ااجتماعية امسؤولية عاقة معرفة وكذلك امǼظمة، وأداء ااجتماعية امسؤولية من

 الفرضيتن قبول: إń الدراسة هذǽ خال من التوصل م لقد

 .امصاŁ أصحاب اšاǽ امǼظمة التزام هي ااجتماعية امسؤولية :ىالفرضية اأول -

 .امǼظمة أداء Ţسن على يساعد ااجتماعية امسؤولية تطبيق إن :الثانية الفرضية -
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 خاتمة

 تأثر اتساع بسبب اūاضر الوقت ي كبرة أمية اأخاقية واŪوانب ااجتماعية امسؤولية موضوع Źتل    
 غر والقرارات الفساد حاات مثل وآلياته عملها مشروعية ترتبط جوانب ي ها اموجه الǼقد وزيادة امǼظمات
 انتشار بسبب الضغط وماعات امدي اجتمع ي اأعمال مǼظمات دور تزايد ومع ، اجتمع على امؤثرة اأخاقية

 قد أها ųد عديدة لفئات وخاصة ااجتماعي أدائها بتعزيز ملزمة امǼظمات أصبحت ااتصاات وسرعة امعرفة
 امǼظمات إدارة على فرضت القضايا هذǽ جمل أن ، مسيطرة أخرى فئات بنو  بيǼها الفجوة وزادت مشت

 اجتمع فئات Ŵو اإنساي وأداءها ااجتماعي دورها خاله من ترى الذي امǼظور توسيع واŬاصة اūكومية
 امؤسسة تواجه الي امشاكل من للعديد حا و والتفوق للǼجاح مصدر أهم ااجتماعية امسؤولية تعتر و  امختلفة

 فهو ها، ااهتمام عǼد امؤسسة أداء وŢسن تǼافسية ميزة تعطي وخاقة مبدعة وطاقة أدائها، مستوى كاŵفاض
 . السوق ي موقعها و بأدائها واارتقاء للمؤسسة، قيمة خلق إى بفعالية استثمارǽ عǼد يؤدي اسراšي مورد

 إليها، التوصل م الي اآراء و الǼتائج ختلف إى نتطرق اŬامة هذǽ خال من و البحث هذا هاية ي    
 الǼتائج أكدته ما هذا و امؤسسة أداء Ţسن ي ااجتماعية امسؤولية مسامة و تأثر إشكالية لدراسة كخاصة

 : هو للمǼظمة ااجتماعية امسؤولية من اهدف واميدانية، الǼظرية الدراسة خال من إليها التوصل م الي

 . امصاح أصحاب أهداف Ţقيق  -

 . اجتمع ي صورها و أداءها من Źسن الشركة قبل من ااجتماعية امسؤولية فكرة تبي -

 . متثاقلة خطى لكن و ااجتماعية امسؤولية مفهوم Ŵو نظرها توجه بدأت اŪزائرية الشركة -

 . متفاوتة بǼسب ااجتماعية امسؤولية بأبعاد هتم اŪزائرية الشركة -

 أن غر ااجتماعية امسؤولية فكرة لتبي الشركة قبل من جهودا هǼاك أن التطبيقية الدراسة خال من بدا لقد    
 : اقراحها مكن الي التوصيات أهم من و كبرا عما يتطلب ذلك

 عليها مفروضة تكاليف ليست و صاūها، ي وهو مǼه، ابد خيار هي ااجتماعية امسؤولية بأن امǼظمة إقǼاع -
 الǼهج هذا امضي تستطيع لكي
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 . امفهوم هذا لرسيخ ااجتماعية امسؤولية مبادئ و أساس على تقوم تǼظيمية ثقافة بǼاء -

 مفهوم تبي امǼظمات على تفرض صارمة قوانن سن خال من ذلك و فعال الدولة دور يكون أن Ÿب -
 امǼظمات، بن مǼافسة Ŭلق اŸاي اجتماعي بدور تقوم الي امǼظمات Ţفيز Ÿب كذلك و ااجتماعية امسؤولية

 . الشركات على رقابة تكون أن Ÿب كما

 تǼظيمي بتغير تقوم أن مǼظماتǼا على Ÿب أنه هو امهم لكن مفيدة، تكون قد السابقة ااقراحات كل   
 التǼظيمات إليها تدعو الي ااجتماعية امسؤولية مفاهيم على مبǼيا يكون أن Ÿب التغير هذا و جذري

 و ااجتماعية امسؤولية مفهوم تتǼاول الي الدراسات توسيع Ÿب لذا الشركات، كريات و العامية ااقتصادية
 . اجتمع ي فعاا و بǼاءا دورها وšعل أدائها ارتفاع و بتحسن تسمح الي اأسس يتضمن موذج عدادإ
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 -تيسمسيلت–المركز الجامعي احمد بن يحي الونشريسي 

 التسيير وعلوم والتجارية ااقتصادية العلوم كلية

 إدارة أعمال تخصص: التسيير علوم قسم

 

 

 

 

 

 

 :التالية بالتعليمات ملتزمن اموالية الصفحات ي الواردة اأسئلة عن اإجابة الرجاء -

 ومتأنية جيدة قراءة سؤال كل قراءة . 

 عامة  وضع(x) انة يŬا Ŗاسب الǼاختياراتكم ت  . 

 اء . بدون اأسئلة كل عن اإجابةǼاستث 

 

 

 الحسانيد.بوساحة : اأستاذة إشراف                                             نذير يوسف : الطالب إعداد

 

 / : اŪامعية السǼة

 مǼكم راجي امؤسسة،ي  داءاأ وأثرها على ااجتماعية امسؤولية واقع: بدراسة خاصة استمارة أيديكم بن أضع     
 نيل متطلبات من ء كجز علمي حث إعداد الازمة للبيانات كمصدر اعتمادها فيها هدف الواردة اأسئلة على اإجابة
  -تيسمسيلت  –امركز اŪامعي أمد بن حي الونشريسي /  إدارة أعمال  ţصص ااقتصادية، العلوم ي اماسر شهادة

 تستخدم لن البيانات هذǽ بأن علما مǼاسبا ترونه ما وفق عǼها واإجابة العبارات بقراءة التكرم سيادتكم من أرجو لذا   
 . موضوعية نتائج إń التوصل ي Ņ كبرا عونا ومسامتكم إجابتكم وستكون العلمي، البحث أغراض إا

 .اموضوع هذا وŢليل الدراسة لتكملة جدا مهمة إجابتكم أن ااستبيان على إجابتكم على مسبقا أشكركم
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 : خاصة بيانات: أوا

 .اأفراد إجابات من ااختاف تفسر ي تساعد الŖ والوظيفية الشخصية اŬصائص بعض تبيان إń هدفي و

 

 أنثى        ذكر                  :الجنس-

 

  أكثر من                -من              -من             -من  السن :-

 

    مستويات أخرى               تقř             ليسانس           ثانوي       : ةالعلمي الدرجة-

 

            سǼة سǼة     أكثر من  -سǼوات      من  -سǼوات      من  أقل من :سنوات الخبرة -

                

 : ااجتماعية المسؤولية أبعاد: ثانيا

 البعد ااقتصادي : -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

امǼظمة Ţقق ربح اقتصادي دون امساس مستويات  
 اأجور .

     

تسعى امǼظمة إń زيادة فوائدها ااقتصادية مع احرام  
 امǼتجات امǼافسة .

     

الصدق ي ميع تعماها ااقتصادية بيعا وشراء  
 بأساليب واضحة و غر ملتوية . 

     

      بطرق شفافة .العمل على Ţقيق أقصى اأرباح  
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 البعد القانوني :  -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

بالقوانن الŖ تسعى لتوفر الرعاية الصحية و  االتزام 
 الطبية للعمال .

     

Ţرم مǼظمتكم القوانن اŬاصة باūماية من اأخطار  
 امهǼية و اأمراض و اūوادث الǼاšة عن العمل.

     

تلتزم امǼظمة بتوفر حقوق العامل من خدمات  
كوسائل الǼقل من و إń موقع العمل و   اجتماعية

 تقدم تسهيات للحصول على السكن .

     

بات ابعمل الǼق ااعرافتتبŘ إدارة امǼظمة مبدأ  
 العمالية .

     

تعمل مǼظمتكم على التصريح لدى مصاŁ الضمان  
 و تقدم اإعانات عǼد الوفاة أو العجز . ااجتماعي

     

 البعد اأخاقي :  -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تتوافق رسالة امǼظمة و أهدافها مع أهداف و قيم  
 اجتمع .

     

متلك امǼظمة نظاما صارما حاربة الفساد اإداري  
 بشŕ أنوعه .

     

حقوق اإنسان و كذا احرام  مرعاةتسعى مǼظمتكم  
 عادات و تقاليد اجتمع .

     

متلك امǼظمة دليل أخاقي واضح و معلن Ūميع  
 العاملن لديهم .
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 البعد اإنساني :  -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تساهم امǼظمة ي إجاز امشاريع اأساسية للجميع  
 و غرها . إسكانمن مدارس و مستشفيات و برامج 

     

و الترعات للمشاريع اŬرية تقدم امǼظمة امساعدات  
 ) مراكز الطفولة ، مراكز رعاية امعوقن ( .

     

توافق امǼظمة على امشاركة ي تسطر برامج ūماية  
 البيئة و اجتمع من طرف اŪمعيات و اهيئات احلية 

     

تساهم امǼظمة ي توفر فرص عمل للǼساء إمانا مǼها  
بدورها ي زيادة مستويات الدخل للمواطǼن و Ţسن 

 مستوى معيشتهم .

     

لأداء مǼاسك اūج و  تقدم تسهيات و مساعدات 
 العمرة .

     

 :ثالثا : أبعاد بطاقة اأداء المتوازن 

 البعد المالي : -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تساعد ي Ţديد  اسراšياتهتم امǼظمة بتطبيق  
 اأقسام الŢ Ŗتاج إŢ ńسن اأداء اماŅ ها.

     

جǼبا إń جǼب  اجتماعيةهتم امǼظمة بتحقيق أهداف  
 . ااقتصاديةمع اأهداف 

     

يتم استغال اموارد امالية و اإمكانيات امتاحة بشكل  
 يؤدي إń تطوير أداء امǼظمة .

     

غال اأمثل تسو اا ااقتصادŢرص امǼظمة على  
 للموارد .
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 :بعد العميل  -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تعمل امǼظمة على Ţسن صورها لدى اجتمع و  
العميل ي حل بعض امشكات ااجتماعية و دعم 

الباحثن و طلبة  استقبالالعمل اŪمعوي و الرياضي و 
.łية ...اǼامعات و امعاهد التكويŪا 

     

تعمل امǼظمة عل إرضاء و تعميق واء العميل من  
 ت ااجتماعية .خال امسامة ي بعض اجاا

     

عماءها  إرضاءتقوم امǼظمة لتحسن أداءها بضرورة  
 ، حاجات ...اł(. اقراحات) رغبات ، 

     

امǼظمة باإطراف ذات امصلحة ) احيط  اهتمام 
 تعيش فيه ( . الذياŬارجي 

     

 بعد العمليات الداخلية : -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تعمل امǼظمة على تكرم و Ţفيز اموظفن امتفوقن و  
 امبدعن ي العمل .

     

و تǼفيذ برامج توعية للموظفن تتضمن امعاير  إعداد 
امهمة و امعتمدة على امستوى ااجتماعي والبيئي و 

 اأمان ي العمل .

     

ن و التعليمات اŬاصة بتطبيق القوانامǼظمة  التزام 
بالعمل و تǼفيذها بعدالة على اموظفن و إقǼاعهم 

بذالك من خال تفسر و توضيح القوانن و 
 التعليمات  كوها Ţقق مصاūهم .

     

سياسة إدارية تسمح للموظفن من امشاركة ي  اعتماد 
 عمليات صǼع القرار .
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 :بعد التعلم والنمو  -

ترقيم 
 العبارات

موافق  العبارات
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

إسراšية معيǼة ي إدارة امǼظمة  اعتمادالعمل على  
 مشاركة أطرافها ي رحية امǼظمة .

     

تعمل امǼظمة على استخدام التقǼيات اūديثة ي ظل  
 امعلوماتية .تكǼولوجيا 

     

تعمل امǼظمة على دعم اأنشطة و السهولة ي معاŪة  
 البيانات للموظفن .

     

لتǼمية قدرات  تدريبيةتعمل امǼظمة على عقد دورات  
 اموظفن .

     

 

 

 .سعيد ويوم ااستبيان عن إجابتكم شكرا

  

  


