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 كلمة شكر
س تعنا ، نحم و نعوذ به ،ه و نس تعينه و نس تهديه دالحمد لله الذي عليه توكلنا و به ا 

أ عمالنا، و نصلي و نسلم على نبيه و خير خلقه سيئات أ نفس نا و شرور من 

عليه أ فضل الصلاة و محمد بن عبد الله المصطفى ال مين و المبعوث رحمة للعالمين، 

 ،أ زكى السلام

لياس، لى ال س تاذ المحترم الدكتور العيداني ا   مشرف العمل،نسجل شكرنا الجزيل ا 

ثر  اءا، أ خذا بأ يدينا برفق و صبر الذي كان معنا دائما و توجيها و مناقشة و رعاية و ا 

لى حيث السلامة في الشكل و السداد في المحتوى و المضمون  ،و ثبات ا 

و الشكر موصول لكل عمال و مس تخدمي الوحدة الولائية لبريد الجزائر 

 بتيسمس يلت على كرم الا س تقبال و التعاون الجاد و الهادف ،

لى جميع أ ساتذة داريي  و نوجه شكرنا ا  معهد العلوم الا قتصادية و التجارية و علوم و ا 

لى كل موظفي الذين كانوا عونا لنا دائما  التس يير بالمركز الجامعي الونشريسي ، و ا 

 ،عليه ال نعملنا على ماهو ، بحيث وصل المكتبة على كرم تعاونهم اللامحدود
 

 



 

 
 

هدإء  إ 
لى وإلدي إلكريمين رحمهما الله و أ سكنهما فس يح جناته،  إ 

ليك زوجتي  كل إلتقدير على وقوفك بجانبي في كل إلموإقف و س ندي و رفيقتي إ 

لى إلنور إلذي ينير دربي أ ولادي إل عزإء: حذيفة و حاتم،  إلحالات، و إ 

لى كل  خوتي و أ خوإتي، و كل عائلة مطهري و عائلة بحوص، كل إلشكر على إ  إ 

 ، تشجيعي و دعمي و مرإفقتي خلال رحلة بحثي إلطويلة

دإرة أ عمال دفعة  لى كل أ صدقائي و زملائي في تخصص ماستر إ  ، و 2018/2019إ 

، إلطاهر، نس يم، عيسى، محمد بلقاسم، جمال، شرف إلدينبختي، أ خص بالذكر: 

 ،، ياسينشافاه الله "دإود"عبدإلقادر غريب،

لى كل إلذين وسعهم قلبي و لم يذكرهم قلمي،   إ 

 

 

 محبكم في الله بوعلام مطهري

 

 

 

 

 

 



 

 
 

هدإء  إ 

 

لىأ هدي هذإ إلعمل إلمتوإضع  خوتيو جميع ،وإلدين إلعزيزين  إلغاليين إل إ   أ خوإتيو  إ 

 ،حفظهم الله و رعاهم

لى  ،زوجتي و بناتي إل عزإء رهف رإنيا و بشري إبتسام إ 

لي   ،كل من ساهم في هذإ إلعمل إ 

 

 

 بختي سعدإوي
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 ملخص:

تتنااا هذه اااراهة دوة اااصهلهوهةنتيااا ذهة تنالقااااه هاخااا ؤهة ،اااتةوة هلةاااااهةال ناااص ه  ت ااا وه  هةنتيااا ذهة تنالقااااه
ة تا ا  ه هه يبهةاناق  هةلحديثصههه قول  هة ف،ات هة ار هيتالدهتاد إهههابنال وهات واا  هههلملا ف ها ت ا ه

هكاهانتوياتهمهة وظلفلصه برهقنوة هةنتي ذهةات حصههه هظاهاط وهةلهلكاهة تنالقاه  قناقص.

ههبا ت ليهتهدفه راهة دوة صهالىهت ل  هة دهوهة ر هي ت ههةنتي ذهة تنالقاه هتاو  هة  لا ف هههةات واا  هة ك  لاصه
 هفاتااص ههه اارةهااا هاااسذهت ااةها االةتل لصهاتياا  لصه هة وقاااهةان  اابه  ااا سهةان  اابهااا ه ااااهاخاا ؤهقااتةوة

ه ت  صه  قناقصهخدمه  دة ه هةانطتة.

جهة كقلاااصهههة تيا ااالصه هاخااا ؤهة ،اااتةوة ها ااالق ه  قناقااا  هةله ل اااصهؤهكقااا هبناااتعهالىهاتت اااصهااك بلاااصهتط لاااإهة نقااا 
لقاااا هههاتت اااصهتوااااههةاناقااا  هاااا هااااسذهكقلاااصهةات واااا  هههة  لااا ف هة اااتهيو ت ااا هةنتيااا ذهة تنا تح،لاااإه وبا ه

ه هال نصههحدةهلمتيدهةلجزةئته وايصهتلنقنل ا.الدةبل هةنقتي ليصه هةلجزةئته ه رةهةلمج ذههه وها هب، ه  لهه

ةنتياا ذهة تنالقا ةلهلكاااهة تنالقااا ه باقااصهةات وااا   هاخاا ؤهة ،ااتةوة  هة نقاا ؤجهة كقلااصههههالكلماا ا اتاح ة:اا :
هتةوة .ة تيا لصه هاخ ؤهة ،

Abstract: 

The present study emphasizes the role of organizational communication in making decisions 

within the establishments considering organizational communication as a pillar of modern 

organizations since it facilitates the data flow for all staff regardless of their ranks via the 

available communication channels under the organizational structure of the establishment. 

The aim of this study, then, is to identify the role of organizational communication in 

providing adequate data to the right person in a timely manner in order to make effective 

decisions by adopting an efficient communication strategy in order for the establishment to 

reach its objectives. 

Besides, we aim to check out whether or not it is possible to apply quantitative and 

mathematical models in decision making, especially on the part of the organizations that 

aspire to gain profits through the amount of information provided by the organizational 

communication. We also seek to determine the tendency of the Algerian economic 

organizations in this field “the case of Algeria Post - Tissemsilt”. 

Key words: Organizational communication, organizational structure, information 

systems, decision making, quantitative and mathematical models in decision making. 
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 أ 
 

يعتبربربرلإتصال بربربر أتم بربربراتمعبربربرتيتصنيص بربربراستص بربربردت وابربربراتيا ص بربربر مجت ايبربربراكتأت تت  ابربربر ت ت بربربراكت بربربر  مجت ت  بربربر تم تص  بربربر  ت ت
 تيبربرإتإ تصال بربر أت بربر لسات انذبربر  ت وبربرجت ه بربر تأتأ بربري اتإل بربر أت ص بربرتيت بربرستابربركات بربريصنتمبربر  ت تصنوجهبربر تمأت ت     بربر 

 ههابر تع  تبربر تتأت  وجبر ت بربر ت تصنوجهبر تاايبربراصتت براتم تبرلإت بربرانتص عايبرات بربرلمتص سبر    تأتصن  بربر يلم  تع لبر تصنعهبربري ك هبر ت
 بربربرلمتهمبربربراكتص يابربرإتص  صيهبربربر تمبربربرجاتصنوجهبربربر مجتبم  يبربربر ت  ل بربربر  مجت تمتت وجهبربربر ت بربرلمتصنوجهبربربر مجتتتأ بربر أ ي ت تمتتلوجبربربراتي 
يضبربرهلمت بربركتص عهبربرإتت بربريت  بربري تصواييبربر تاتمعبربرتيتصأمهبربر تمنبربر تيعتبربرلإت  بربرس  تأتم بربر   بربر نتأأئبربر   تت ابربرمت بربر تل بربرينتيبربر ت بربرلم

تا   أيوذبربربرينتيبربربر تلمتهبربربر تصنذبربربرتيتمجتصا ص يبربربر ت تم ابربربرينتمعبربربراصطتصنوجهبربربر  مه تت بربربرإتص بربربر   تص بربربرجتتيبربربر ياتيبربربر تلمتهبربربر ت
صأ  اكتص    ا ت ص برإتمتتلوجبراتيت برلمت  بر تأيبر تصأ  براكتص    ابر تأص توجبراتيتص  هبرأت برلمت  بر تم بر ن تبمبر تيضبرهلمتن برإت

ت. تصأت ص تأصلجه   ألس  أتصنعهي  مجتي 

تعبرا تصنبراص اتص توجاهابر تصا ص يبر  تت اتلعبرا مجتإا عبر مجتص سمبرمتأتص ت  بركتتابر تي ي يعتص ل  أتأت ت  أت  ص  ت
 ابربربرمت بربربر هماتعبربربرجاتصأ بربربرككت تلهبربربريي تلمتهبربربر تص ا ص بربربر مجتأتيتوبربربريعتياأصتت ع لجتبربربر ت ذبربربر ت   بربربر تمبربربرإت  بربربرمتإ ابربربر ت 

هبربرأت بربر تيبربر لسات   بربر ص ت تاأت عبربرإتمعبربرتيتصنيص بربراستص بربردتإ ل بربرات ها بربر ت  ص بربر تصال بربر أتص توجصنتعه بربر ت  ل بربر أتص توجاهبربرأ ت
أتت لإل بر  مجتص توجاهابر ت برلمتمهمابر ت  برينت تإلبر  تص  بر ص صمجت  براه ت بر تيبر لساتيتبريت تص سابر  مجتصنوجه  تتلاتيخ  ت  

  يبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر تصنبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربريئ  تأصن  أ بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  صنعهي بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر مجت
أتص بردت براتيوبرتنت و بر تتإل  تص   ص صمجتصن كي تأتصم      مجت لمتشأن تم تيعهإتمأتيؤ  تلأتمتت  ي ت تنج نتصا

 هبر تن برإتأتتص  وبريصمجتصال بر  ا ت تصنؤ ذبر تل برينتأت هابر ت  ذ   ت   ي تأت   ا تتها تي  نتأتنميتأتلو تذبرا تصنوجهبر 
  صنعهي بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر مجلسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  أت

أص سا  مجت ص دتلعات يع ت هإتص    اتصا ص تت تصنوجه  أتيتي  تنج حتمتت وجهبر ت تا ابرينتمعبراصت  ت هبر ت برانت
ت نج    ت ت هها تص ل  أت

إ ت ههابربربر تإلبربربر  تص  بربربر ص صمجتلتوهوبربربرإتأتي بربربري كت ذبربربرته كت تن بربربر  تصنوجهبربربر تأت تيابربربرست و ابربربر تص عههابربربر مجتصا ص يبربربر  ت بربربرلمت
لوجاتيتأتلي ابر تأ   يبر  تأتعبرأت تل ت بر ت هبر ت   برإتمأت يئبر ت أ تابركا تمأت ذبرتينتأئا برأتيعاوبر  تيبرإتلهااتأت

  ص صمجتتع   تأت   كتتإنبر تيتههبر تلبريت تتعأتل هإتأتلعنىتي إت  تي  إتصنوجه ت ت ات صته  تأتمأتيتذنىتإل  
 تأتمبرإتع لبر تصنتههسبر مجت تييت عبر تإ تإل بر أتص سا  مجتأتصنعهي  مجتص ا ا  تأتص ض أ ي ت تصن   تأتص ي براتصنو  برس 

تلوجاهأت لإت ويصمجتإل  أتأتآ ا مجتأت ا  ناا  مجتأتعا إتلوجاهأتيجعإت لمتع ل تص عهها تم  إت  تي ي  
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 تيذبربربر عتيت هبربربر تص  ابربربر نتصأ  بربربرإت   ت بربربرلإتلمتهبربربر ت ذبربربرتيتمجتصا ص كتابربربرعي صتمأتنبربربراأ يتمهبربربر تم تلبربربراتينتصنعهي بربربر مجتأتأ بربربر
ي ضبرأت هبر تص وهبري تأتص برو  تأتص هبرسعتأت ع تبر تلمتهبر تإ تا  بر مجتص عبر  ه تأت بريص   تيت  عهإتأتي   نكت   ابر تأت

أتمجصتص تهساينتأتص تو اجتصلجاات ه  ص صمجتصنتخجكت ه ت برينتصنعهي بر مجتصنتبريت كتبمبر تي  برإت هتحهابرستا ابرينت مثو نتص عهإت
ص بريئا أتأ برإتل برا تأتص بري نت بر تأت  تبر  تص يابريأت برا   مجت برلمتص  ت صأعاصطتصنو ي كت يصنت لأت ص تمأت ههوجهبر ت

صنايات لمتصلج ي تصنذت سها تمهه ت  اتص ض أ كتمأتصا ته ل ت تص برات عت برلمت  بر أعتأت هبراتأتمعبراصطتصنوجهبر ت ت
ت  أتصلخه  ت

 بربربرلمت بربربرلاأت بربربر أ كت ص ومابربربرات هبربربر تص علا بربربر تيبربربر تصال بربربر أتص توجاهبربربرأتأتإلبربربر  تص  بربربر ص صمجت أت بربربروم أأت ت  ص بربربرتو تع لبربربر ت
لبربر  تص  بربر ص صمجتص  ع  بربر تص ت   بربرإتيبربر تص سبربراص إتأتصوهبربريأتصنه وبربر تامجت هبربر تصنعهي بربر مجتا بربرتخاص   ت ت  بربريأتصنوجهبربر 

 ابر تص لايا بر تأت تصن بر  تاليتكتمإتع ل تص سا  مجتأتصنعهي بر مجت   ص جتتيج ت ها ت  ال  أتص توجاهأت ا تع ن ت
 ذبرتينتصال بر أت تصنوجهبر ت برلمت برلاأتص ي بريطت هبر تمنجهتبر تأت ويصلبر تتأتص ا   تصنههيي  تمه تيتهه تميضبر ت ع تبر 

أت ع ت تميض تأ يحتع ل تصنعهي  مجتأتص   ص صمجتإلىتمإتص ع  ه تنذ  اتهتيت هبر تص  ابر نتييئبر    تيت هبر تص  برإتأ بر  ت
ت كت أصيبراتأت تبرست أ  برتيتصنعوييبر تأتيات أص  ض نت ه تص وهي تأتصاش   مجتأتصن  مإتصنعا  ت ت برا  تيتوبريتعبرات تيت

تتتتتم   تص عه أتأتاهه تيت ههذؤأ ا  ت

 :إشكالية الدراسة

تبريتكت  بر  ينتأت عهي بر مجتلو برإت برلإت ذبرتيتمجتي  ا ت  تلعهينتبه ت لاصأتمهما تصال  أتص توجاهأتمسككت اصتت 
صا ص كتإلىتص  ا  كتص عها تأتص دتياأ ع تلتاحتأتليت ت    ت تإلبر  ت بر ص صمجتت برلمتإ تس  عبر ت  بركي ت ههؤ ذبر  تأت

أتعبربرأت ؤ ذبربر تمبربر تت–لاذهذبربراهاتت-م   تلوبربر أأتعبربرجصتصني بربريعت بربرلمت بربرلاأت  ص بربر ت ااصنابربر تنؤ ذبربر تي يبربراتصلجاص بربر ت
أت لا بر مجتل   هابر ت برستتأثابرينمأت  صمبراتص لإيبراتصنتيص براكت برلإتمبرإتيهبراتمجتص ي يبر تأتمبر تإ لسبر  تص عايات لمتص   أعت

صنيصطو تمأتيا  لمتعجاتصنؤ ذ ت  تإلىتص ي يطتصنااصنيت ه تلمهبراتصال بر أتص توجاهبرأتيبر تصناي يبر تص   اذبرا ت
تأتص ي اصمجتص    ا تأت ع ت ت ويصمجتأتل وا مجتصال  أت ص ه   

تلآتي م سهي تصاش  أتص   اذأت ها ص  تتأت لمتعو تيت

ت؟-لاذهذاها-صال  أتص توجاهأت تإل  تص   ص صمجت ص إت ؤ ذ تي ياتصلجاص  تما تيذ عتي
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 الأسئلة الفرعية:

ت لمتصأ ئه تص    ا تصلآلا   لإ  ي ت ه تصاش   ا تص ذ    تإ تأيو ت ع لج ت  تيت  عت و  ت

ت؟ت دت عهات و ت  ا صتع   ت تيتكتص سا  مجتأتصنعهي  مج  تعأتمعتيت    صتصال  أتص توجاهأتأتص  1
 ؟  تعأتمهما تإل  تص   ص صمجت ههوجه تأتصأت ص تص ع  ه تبه  تأتما تلذتخانتص وه  جتص  ها تأتص  ت ا   2
 ؟ تاذهذاهات  ص صته تأتينتلم   مجتصال  أتص توجاهأتما تل ا تأ اكتي ياتصلجاص    3

 الفرضيات:

لوههبربرينتت  بربرا مجتص ا ص بربر ت بربرلمتج أ بربر تصا  يبربر ت هبربر تص تذبربر  أتص   اذبربرأتأت بربرات  أ وبربر ت بربرا تصا  بربر  ت هبربرينتإنذبربرتح نتيبربر ت
تصلج ن تص وج تتأتص تهسا أت ها ص  تأت ها تلسهي مجتت  ا مجتص ا ص  ت تصلآتي 

 الفرضية الرئيسية:

تصال  أتص توجاهأت أ ت  غتصأهما ت تإل  تص   ص صمجت ه ت ذتينت ؤ ذ تي ياتصلجاص  تلاذهذاها يهع ت

تم  تص    ا مجتصنيصت  ت هتذ   مجتص    ا تت  ناتم لآتي 

تت أئ   تصنوجه تأ يحتمعاصطتأيذ  اتصال  أتص توجاهأتص  ع أت تص    ا تصأألى ت

ص  بربر ص صمجتأتصن   بربره تيبربر تص سبربراص إتصنه أ بربر تيوبربر نصت هبربر تمهابربر تصنعهي بربر مجتأتص سابربر  مجتصنتبربريت كتيبربرتتيتإلبربر  تص    برا تص   نابربر  ت
   لمتمنجه تصال  أ

إلبربر  ت تيائبربر تلتذبربرتيتيذا  بربر تإل بربر  ا تلوجاهابربر تتع  بربر تلتبربراحتت تاذهذبربراهات    بربر  تلعهبربرإت ؤ ذبربر تي يبربراتصلجاص بربر ص ص    بربرا ت
 ت   ص صمجتيه قتمها ت سهيغتصأعاصطتصنذه ك

تاتص    ا تصأ ككتلوس ينتت  ات تت  ات تهم  أت لمتعج

   ها تصنعهي  مجتص دتيه    تصال  أتأتصما إتص توجاهأت ههوجه  عو كتتأثكت أت    تإ    ا ت  1
ت تإل  تص   ص صمج ص  ت ا تأتصأ   ا تص  ها تتا تعه أتص وه  جعو كتتأثكت أت    تإ    ا ت  2
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 أهداف الدراسة:

تهبربربراطت  ص بربربرتو تأت بربربرلمت بربربرلاأتصا  يبربربر ت هبربربر تص تذبربربر  أتص   اذبربربرأتأتصنته بربربرإت ت ع تبربربر ت أ تصال بربربر أتص توجاهبربربرأت ت
 بربرلمت برلاأت بر تيتامبربر ت برلمت عهي بر مجت ؤمبربراكتأتعبرجصت برلمت بربرلاأتص تعبر طت هبربر ت  ههابر تإلبر  تص  بربر ص ت ص برإتصنؤ ذبر ت

ت  يهأ 

 هينتبإل  تص   ص  ص تع طت ه تإعته نت وجه مجتصأ ه أت ال  أتص توجاهأت  اه ت  تلع ✓
 لاذهذاها ت–لسا  تص علا  تصني ي كتي تصال  أتص توجاهأتأتإل  تص   ص ت ت ؤ ذ تي ياتصلجاص  ت ✓
لذبربرهااتص ضبربرينت هبربر تص  بربرعي مجتأتص ع ص ابربرإتص بربردتليص بربر ت ههابربر تصال بربر أت بربرلمت  بربر تتأتإلبربر  تص  بربر ص ت بربرلمت  بربر ت ✓

 م  نت  ا ت ت وجه مجتصأ ه أ 
 صال  أتص توجاهأت تإل  تص   ص تأت   تص  ا  كتأتصنيئ  ت و   إي صيات   ن ت ✓

تأهمية الدراسة:

نذبربرع ت بربرلمت بربرلاأت  ص بربرتو تع لبربر تإلىتلذبربرهااتص ضبربرينت هبربر تم بربراتمعبربرتيتصنيص بربراست صمجتص علا بربر تصنس شبربر كت  ع  بربرإت ت
 برلمت سبرإتصأتبر ص ت صتهبرتيتأتصنوجه  تت ال  أتي ي تي تصأت ص تأتينتأ   إتأت ويصمجت عاو  تمهبر تم تص  بر ص تيتخبرجت

تي ي ت صتمث ت س ش تبهتيتأتييئ    تي 

أت ياصأتصني بربريعتي بربروإتإعتهبربر نتص سبربر    ت بربرلمت بربرلاأتص عايبربرات بربرلمتص ا ص بربر مجتص    هبربر تأت بربر تص ذبربر ي  ت تلمتهبربر ت
تص تخ   مجت تسا  تع ل تص علا  تصانذ نا تأت أ ع ت تإيج  تص علا  تص  ع   ت تم اينتصأعاصطتصنذه ك 

 السابقة: الدراسات

إ تص ا ص  مجتص ذ ي  تمأتصن  به تني يعت  ص تو  تعأت ه  ت ت   هبر تأت برانتم   برأت برلمتص سمبرم ت  بر تم بر تلعبرنىت
 بربرلمتتشبربرأنبمبربر تإتإمت بربر ت ت تصني بربريعتأتما ابربر ت  بربر تأتصنبربرو نتصنتسبربرست تصنع لجبربر  تمهبربر تيعهاوبربر تصوبربر تاتص  بربريتتا  بربر أت

 ي ا  تأت تعبرجصتصاطبر  ت برو مات هبر ت بر تل بر ي ت برست ي بريعت  ص برتو ت تص تمذاو مجتأتصاث صنتأتص  اه تصنض ت ت لمت 
تص علا  تي تمإت توكصمجتص سممتاات ذه  تصال  أتص توجاهأتأتإل  تص   ص  
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 تصال بربربربر أتص توجاهبربربرأتأتتأثبربربربركات هبربربربر تإلبربربر  تص  بربربربر ص  ت  ص بربربربر ت ااصنابربربر ت   عبربربربر ت وتبربربربري تتدرايــــا ســــ اي   ص بربربر ت (1
  كتصن  اذبربربربرتكت ت هبربربرتيتصا تهبربربربر عتل بربربربرص تلوهابربربربر تأتلذبربربربراكت ت وابربربربرإتشبربربربر ت2008/2009 ذوهاو   بربربرو ت

 صنيص  تص س  ي ت   ع ت وتي تت ذوهاو  تمها تص عهينتصانذ نا تأتصا ته  ا  ت ذتيتصا ته عتأتص اتو صتا  

أت بربرات ه بربراتعبربرجاتص ا ص بربر تإلىت ع لجبربر تصني بربريعتص   اذبربرأتأتعبربري تصال بربر أتص توجاهبربرأتصمبربر  طتأت بربرانتتأثبربركات هبربر ت
تص   ص صمجتصم   ت ت ا كتصنؤ ذ  

تأتصنهه اتص س    ت ت ع لجت  ت ههي يعت لمتص    ا تص ع   تص ت  ا  

تيذ عتيتصال  أتص توجاهأتصم  طت تص تأثكت ه ت هها تإل  تص   ص ت تصلج  ع تصن ماي  

ت ا ا تعأ ت مجأتص دتصنس ينت و  تت  ا

 ا تصنؤ ذ  يذ  اتصال  أتص توجاهأت ه تت تيتإ وصلاتح 
عو كت    تإ  بر  ا تيبر تل سبرإتصا ص كتن و بر مجتص عهبر أتأتيات كت  بر  مت تيت تإلبر  تص  بر ص صمج ت عتهبراكت ت 

    ت ه ت و نتأا أت)صنذحت  عاو ( ت ذتعاو تبأ صتيتصن  يه تأتصا ته  ك 

ل بربربربر أتيي بربربربرحتإ بربربربروصلاتحا تأت بربربربرات ه بربربربراتص س   بربربربر ت ت  يبربربربر ت  ص بربربربرت  تإلىتا بربربربرينتص    بربربربرا تصأألىتص بربربربردتممبربربربرامجتم تصا
صنؤ ذبربر  تياوهبربربر تقتلتم بربربرينتص    بربربرا تص   نابربر تسابربربرمتمثستبربربراتص وذبربربر تصا  بربر  ا تم ت   عبربربر ت وتبربربري تتي ذبربربروهاو ت تل بربربرتحت
صلمجبربربر أتم بربربر نتص عهبربربر أتا بربربروصحت هبربربريمتي ت ابربربرتيتم بربربرتيتيبربربري أ ت ع تبربربر تمابربربر تلبربربرتتيت ههابربربر تإلبربربر  تص  بربربر ص ت تأت بربربر تعبربربرأتصلآ صنتص بربربردت

تمتضه  تأتص دت  ض أ كت تتميأتإلىت  ص     اتأتما تإتص يايأتا تا  ت

 ت11 تصال بربربر أتص توجاهبربرأتأت لا تبربربر تبإلبربر  تص  بربربر ص  ت  بربر أت ت هبربربر تص تبربراأيلم تص عبربربرا تتعلـــ اير  ــ    ص بربر ت (2
  2018ص ذاص أتص   نيت

لو أ اتص ا ص  تجي يلمتهم  تصال  أتص توجاهأت أتصلآ  تإل  تص  بر ص صمجت تصنؤ ذبر  تإتإيبر صياتص علا بر تياو هبر تتأت ا
ت لمت لاأت ياتمإت لمتصال   مجتأتإل  تص   ص صمج 
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أت ات ه اتص ا ص  تإلىتم ت لإل  أتمهما تمسككت ت هها تإل  تص   ص ت اتيتمإتص  عي مجتأتص ع ص ابرإتص بردتليص بر ت
  بربربر  تمهبربربر تم تص علا بربربر تياو هبربربر تلس بربربر ت ص هبربربر ت ييبربربر تأنبربربر ت تت بربربرلمتص يابربربريأتإلىت بربربر ص تتعبربربر أتأتابربربرماحت تئبربربرإتاابربربر  ت

تإل  أتتع أ 

 ما يميز دراستنا عا الدراسات السابقة:

ص سمبرمت برلمتص  براتيتصنضبر ت ت تصني بريعت  ات  أ و ت  عايلمتم تل ي ت  ص تو تلمته  ت لمت  ي ا  تأتعبرجصت برلمت برلاأت
تأتص دتني اع ت تصلآتي 

لعات  ص برتو تصأألىت تل برصتإ ص كتصأ هبر أتابراتعبرجصتصنذبره تأت  براه تلهسا  بر ت هبر ت ؤ ذبر ت هي ابر ت 
 إ ت   ي تستحتيت ؤ ذ تي ياتصلجاص   

تو تصأألىت بربربرلمتني  بربر تص بربربردت  لجبربربرات  نبربر تص ا ص بربربر مجتص  هابربربر تأتص  ت بربرا ت تإلبربربر  تص  بربربر ص صمجت بربربرلمتلعبربرات  ص بربربر 
ت03 بربربرلاأت يبربربرات بربربر تيبربربريت اتصال بربربر أتص توجاهبربربرأت بربربرلمتيابربربر  مجتأت عهي بربربر مجتنتخبربربرجتص  بربربر ص تأتص بربربردتيوبربربرتنت و بربربر ت

    مجتش ككتعأ 
     تتأمات) عهي  مجت ؤماك(  -
  مج(     تلم ط ك)تشس تصنعاصنت ههعهي  مجتأتص سا  -
ت    ت انتتأمات)أ ي ت عهي  مجتأتيا  مجت ست انتص تم ينت لمت  اص ات  (  -

 أسباب إختيار الم ض ع:

إ ت  ص تو ت تل صتإ ص كتصأ ه أ تم  تم تصأث تص  سكت ت هينتتضيأتمسكت  ياتص عايبرات برلمتصن بر ياعتصنا أ بر ت
  تيتعجصتصني يعت لمتمأأتأعه  أتصن ههم مجتصنت   كت ه ت ذ  عو  تأتعيت  ت عهو تنويصت تت

 إ تا  ت ي يعتس و تإلىت  يهأ ت أصتستأأتت لمتإي أتم س  تأ لإ صمجت

تصأ س  تص جصلا  

أت  براه ت  بر ياعتص ا ص بر تص وج يبر تأتص تهسا ابر ت   ص  ت ي يعت  ت لا  تأتإ لس  تأثابرينتبمابراص تص تخ برصت 
تص   ص    ا ت  تلعهينت و  ت ال  أتص توجاهأتأتإل  ت
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 يحااتي  تص  ضيأت ت  يأت  قتإل  تص   ص ت ت وجه مجتصأ ه أتأتمإت   
تص  اس ت تإمتذ  ت لإكتأت ع ت ت هها تبمي يعتص سمم  
 هبربر ت بربرينت بربر تيتبربر حت بربرلمت عهي بربر مجت ج أ بربر تإ هبربر نتنمبربري جت ههبربرأت  ا ابربر تإلبربر  تص  بربر ص ت ت وجهبربر مجتصأ هبربر أت 

 ييت ع تصال  أتص توجاهأ 

تا  صأ س  تصني ي 

تإي صياتص اأ تصم نتال  تص   ص ت ت وجه مجتصأ ه أتأت  تيوتح ت و ت لمتلسع مجت ذت سها   ▪
 إي صيات   ن تصال  أتص توجاهأتص  ع أت تصنوجه ت  ▪
 لذهااتص ضينت ه تما ا تتهائ تص ج أطتصنلا ه تال  تص   ص   ▪
ت–لاذهذبربراهاتت– ؤ ذبربر تي يبربراتصلجاص بربر تل بربر يحتأص بربرستصال بربر أتص توجاهبربرأت ت وجهبربر مجتصأ هبربر أتأت  بربراه ت ▪

  ااص تص ا ص  تص تهسا ا  
تييت عبربر تص بربردأتص سابربر  مجتي يبربراتصلجاص بربر ت هبربر ت بربرينتصنعهي بربر مجتص تعبربر طت هبربر تما ابربر تإلبربر  تص  بربر ص صمجت ت ؤ ذبربر ت ▪

  ص إت ؤ ذ تي ياتصلجاص  ت) ااص تص ا ص  تص تهسا ا (ت تص توجاهأال  أتص

 إطار الدراسة:

 الإطار المكاني:

 هيابربربريأتإلىتنتبربربر  نت ي بربربري ا تأت  بربربراه ت هبربربر ت وجهبربربر تإ ت بربربر  ي ت تلي  وبربربر تإلىت ؤ ذبربربر تص ي بربربراكتص ي  ابربربر ت لإيبربربرات
ص لإيبربربرات بربربرلإتمبربربرإتصلجاص بربربر تيتاذهذبربربراها تأ و بربربر تإتاايبربربرات تهبربربرستص ا ص بربربر تأتص بربربرجتتمبربربر  ت   بربربري صتي  يضبربربرأت  صمبربربرات

تيهاتمجتص ي ي  تميلمتم ا  تإ تسا  تيتيصتينتأتصا  ي ت ه تإش   ا تص ا ص   

 ني:االإطار الزم

إلىتت2019/03/04م نبربربربربراتص ا ص بربربربربر ت  ي بربربربربراكتص ي  ابربربربربر ت لإيبربربربربراتصلجاص بربربربربر ت تاذهذبربربربربراهات تص  بربربربربروكتصنهتبربربربربراكت بربربربربرلم ت
 بربرلمت أتمبربرجصتيبربرستصنبربر  كتص عههابربر تصنههييبربر تتأص بربرستصوبربر أأتعبربرأتتبربروكتن صعبربر ت و  بربرس ت هي بربريطت هبربر تت2019/05/20

تم إت ه ي  تصنع  طتص وج ي تيته ت تصلج ن تص تهسا أ 
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 منهج الدراسة:

إ بربربربرتخا و تصنوبربربربربر عنتصنعتهبربربربربراكت تص ا ص بربربربربر مجتصا ت بربربربربر  ي ت هي بربربربر  تتذبربربربربرا ي تأابربربربربر ا ت تيعبربربربربر تم اص بربربربربر تصنتعه بربربربربر ت
 تإتي بري تاهاهابر تي  براتاهابرإتنتبر  نت ال  أتص توجاهأت لمت   تأتإلبر  تص  بر ص صمجت برلمت  بر تم بر نا  ط ت 

صنااصنابربر تص بربردت بربرههاتص ضبربرينت هبربر ت  ص بربر ت   بربر تنؤ ذبربر ت هي ابربر تإ ت بربر  ي تع  بربر تعبربرأتص ي بربراكتص ي  ابربر تص ا ص بربر ت
ت لإياتصلجاص  تيتاذهذاها تميلمتإ تها ت ه تم صكتص ا ص  تص ت  ا  

تستصال  أتص توجاهأتأتإل  تص   ص صمجت  إتصنؤ ذ  اهاإتأص  ➢
ت  ي تي يا(تت45  اإتإ تسا  تأ  تنيئ أتص ي اكت)  يضأت  صماتص لإيا( او ت صمجت   تش  إت) ➢

 محت يات الدراسة:

  ص برتو ت هوبر تيت ذبراتيتأتصا  يبر ت هبر تصاشبر   ا تصنه أ بر تأتإ تسبر  تص    برا مجتأت عا ت وبر ت تسابر  تع لبر تص علا بر ت
تإلىت ذه ت 

تص وج ت تأتص جتتياأ اتيو ذتيتإلىتت ه تهم  تص س  

ت أتأئ   بربرت نم   بربر تإتمشبربر  تإشبربرتهإت  عابربر تصال بربر أتص توجاهبربرأت بربراص   بربرإتصأأأ ت بربر صت ال بربر أتص توجاهبربرأتأت
ت تأت لا ت ت ما إتص توجاهأت ههوجه  صال  أتص توجاهأ

 لا بربر تإتإشبربرتهإت هبربر ت  عابربر تص  بربر ص صمجت ص بربرإتصنوجهبربر  ت بربراتأتالبربر  تص  بربر ص صمجتصت بربر ت بربراتم بربر تص   بربرإتص  بربر ني ت
تت  أ تنجتيتصنعهي  مجت ت  تيتإل  تص   ص صمجت تإتص وه  جتص  ها تال  تص   ص صمجت ال  أتص توجاهأت

ص  بربربربربربر نيت تأتصنخ بربربربربربرصت هتح نبربربربربربر تص تهسا بربربربربربرأت ها ص بربربربربربر تأتص بربربربربربرجتت   بربربربربربرو اتنؤ ذبربربربربربر تي يبربربربربربراتصلجاص بربربربربربر تتت سبربربربربربر  م بربربربربربر تص
  نبربربربر ت بربربربر تليابربربربرإتإ ابربربربر ت تصلج نبربربربر تص وجبربربربر تتبمبربربربر تعبربربربريت هبربربربر تم  تص يص بربربربرست تم بربربربراتمعبربربربرتيت تاذهذبربربربراها ت بربربربرلمتم بربربربرإت  

صنؤ ذبربربربربر مجتص عهي ابربربربربر تصا ت بربربربربر  ي ت تصلجاص بربربربربر تأت صمجتص علا بربربربربر تص يطابربربربربراكت نبربربربربريصطلمتأتص تمبربربربربرييلامجتصن  ابربربربربر ت بربربربربر ت
 تإتص تع يبر تيه  بر تل وابر ت ههؤ ذبر تجبرإتص ا ص بر تإ هبر نتت أص برات  أ وبر تتابرت إتت ه تإشتهإانت   ع  تأت ات
أتصنته هبربر ت تنتبربر  نتصا بربرتسا  تصنبربريياعت هبربر ت ت بربروخهصت وتبربر  نتص ا ص بربر تصنااصنابربر ت ها ص بربر تصنااصنابربر  اطبربر  تصنو تحبربرأت

ت  يضأتي ياتص ي اك 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأولـــــالفص

الأسس النظرية 

تصل  ييمال التنظ ـــلإ
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 تمهيد:

بإهفاددد ل  لدددير  لة دددا وددد  نددد    ل ني دددني وددد   ب دددعا ا ودددا ا     ددد    لفة خاددد  ب دددعا    دددا لقدددني ادددا     ددد  
يميدد    لمة دد    ا  لمعيدد   ه ا هددر  لددنيا في  تىخددالا    ددي   دد  ا ا  ةددخا  ظدد     ث       لمة ادد اه  خدد   

 لألا وة اددددا وكادددد  ادددد ق هااكدددد  ا واأ كدددد     لهدددداط ودددد  عق  ددددني ا عهددددني  ك   لمهدددد    بددددنياق اا خددددا     دددد  
  لق    اه ا ه  ع ض   ل ة    لأة ة     ةعخره .لمفخر ض ا  ا   نقل  لم  او ا ه ذلك عنه  اةخ ا  لفة خا 

ث ء  تىهدد  لمكدد ل ا  لأا ددا  لا ددذ  لددرلا  يعددل  ا لهددر  ا ددع  ل ة  ددا ب ا خددا     دد   ث  ددل  لمة ادد ا ا  ة خاكدد 
عثا    لمة اددا   بخهفكدد ه اادد  ا ددع  ل ة  ددا بددذ لعكددا ةدداا   ا بنهددخ    لم  اودد ا بدد   ف دد  وهددفا ا   ث    ا 

 و  و   أنذ ا أ ا  ل ا خا بةا ح. لفع ثلا الو   ا وا ن   لخ ل 

  و هخفدذ ا ع دي لذ ا ادر  ود  هخد ا ةةح ا    هر   لع ل عق ن ق   لضاء ا ا         لفة خا     لمة اا
 الاأفذ  لهخيل  لفة خا .
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 ماهية الإتصال التنظيميالمبحث الأول: 

 الإتصال التنظيمي  المطلب الأول: مفهوم

  فادددني ا ب دددا   وع  ددد   ا دددا ااخدددا  نقدددل ا كددد  لمبق  ه   دددك عق ع  دددع  ل ا خددد ا ا  لا ددد س  ث  دددل  لم ةهدددا
 لفة خاددد ه ا لهدددر  اادددنيا  ل ني دددني وددد   لفخ  ددد ا  لددده   ددد ا   هدددر    ددد    لم  اوددد ا  لددده  ا  هددد      ددد   

ه ا   ددا ذهدد    ل ني ددني ودد   لعدد هو  ب  اددنيل ا دداث بإا دد ء   دد     لهددر   لمعكددال اددل ودد  ه ا ددا بهفا وددذ ا ث  ةددفذ
  خا  ب  عق هة ا و  ا عا  ولاوح ا وا لهر   لمعكال .        ول لمعكال         لفة

 ا ل ل عب ه  لف      لهر   لم   ح و  يمي  عق نا ثفي    لآتي:

  لمفخدر   أ ودا  لأااد   ا  لة د ن ا ظادل ا دا  دني   لفة خاد      د   " عق بدنيالا عحمدني  د   ا ❖
  هداح ليدل ااد  ه و د اا عهدني   ب دا  ا واهدني و د ا   نجد ه ب   كدني  ا  لعد ا   بد  الاأدا
  لفد   ضدا ق ا  هثه  هد  ا دا   ادل ا  خكد  اوكافدذ ب خ دذ و  ا د   يداق عق  لمة دأ  ث  دل  د ث

يحدنيث   لدرلا  لفة خاد  ل كخيدل ا قد      د   ود   لةدا  هدر   دفا ا ه  لمة دأ       لخفدذ ا هخ  دذ
 .1"  لمة أ ث  ل  لا خعخا  ل لاأ ا ا  ل ال  قهخا ا  لمه الخ ا ا  له   ا

ا  ق دني بددذ عق     دد    لفة خادد    اددل ا دا بأ وددا الاأدد ا  ع ا خددا ث  ددل  لمة ادا اادد   هدد ها    اضددخح  لمكدد ل 
 ليل  لأ   ث ا  لف     بها ا  هكخل  لا ا  للأهني    لمه    و  أعل   ث     ل  خ  ا ق نهق محنيث.

اا خا نقل ا  ع ث   لم  او ا  لخ  ا  لمة ادا ث   كد  ا     كد ه ا  اا  ا  ذ   لح ب  نا   بأنذ " ❖
ها اةخ ا  عد ث   لأ يد   ا   ه هد ا ا  ل  عد ا بد  عاضد ء  لفة دخا ا ذلدك  هد اني ا دا     عد   
ا  لفا ةددك ا ودد   لالددذ  ددفاي   لدد سخم  لأا ددا ا و دد انافي  لفددأ ا  لم  ددا       ددك   ا اددا  ددا 

 .2 لهني "
نهفخ ص عق         لفة خا    ال ب نيلا  لمة اا  لني     ا  لخ     ا هدا اةدخ ا  هر   لف      لا ا و  

 وه اني  ل  سخم ا وه اني ذ لفا     ل ة لا ا    ك  لع  ق  ل  ول  ا  لهني   لمه   ا  لم  ث ب ا ذ.
 

                                                           
و  خهفا   ا ا  ا ة لهالإتصال التنظيمي و علاقته بالتفاعل الإجتماعي للعاملين بالمؤسسة )دراسة ميدانية بإذاعة سطيف الجهوية(نعخش وخ اثه  1
 58هص2010/2011اه   فا  ه  و ا ا أ 
 283ه ص 11 ل نيثه 2ه  و ا اه  قمجلة التدوينهالإتصال التنظيمي و علاقته باتخاذ القرارا ا ق سما ه   ه   خ له  2
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 لقد    ا  ل دة   لم  اود ا دني ق  ود   هدكل لأندذ   ث  لا  لفة دخا وكد ل عهدا ود  : " ااد    د   ا دا عندذ ❖
 و   دا ود  يميد  اا   لم ةها  لق     تخ ذ ب  و  از ل ا  او ا  ل سخه  ا لما ث  لم ني  بمةزلا  كا  ل  خني ه 
 1  ث   ا".  لمهفا ا  ف      ا ه ه تها  ل  و    لع ا   و  ا 

 دني ق  لم  اود ا لأ ددل   ا ل دل هدر   لف   د  هددا ود   د بن واضددااة   د  ها  اد  هدر   لف   دد   فعد  عندذ  هدد ها 
 لمه هما    ة  ا بتخ ذ  لق    ا  ل  خني  ا  لمو ا ل اة اا ااد  عندذ  د بن  ف د   لعد ا   بهد  بم دني  ةد  ا بتخد ذ 

 لقد    ا ود   كدا ع د   ادف  ف د  وهددفا ا   ث     لقد    ا هدا ود  ةد ا ةلاةدا  لم  اود ا ود   كددا ا بتخد ذ 
  ل  خ  ا  لاة ا ا  لهع ا ) لفةعخر ا(.

وعكال     د    لفة خاد  بأندذ: "نقدل  ل ةد سل ود   دلا   لقةدا ا  ل سمخدا ا  دي فلير و زميلاهاا  ا  ذ  ❖
 ددا  ل سمخددا  ا اددا اعددا   ل ددنيث نهددعخ  ا و ددااا ب دديل ثأخددق  خدد   دد ثلا هددر  ب  بةدد ء و دد ق  دد      

 .2عاض ء   ا اا ةا ء  ب يل   ثلا عا جم ا "
اد   كدفا  لقةدا ا  ل سمخدا ا  دا  ل سمخدا لك  د   ااد  ا ل ل  لع ه  ع      هر   لف   د  ب  عق     د    لفة خ

  ال ا ا  ا خذ ظااا ا  ل ال  له  ياق اعا  ناا  و  و  هخ   ل نيث ا  له  ف ج لاةد سل ب  د      لدا ود  
  ع ل تم     ل ة لا و   لا  بة ء و  ني  د        ا ادا ب دا     ث دا عا جم اخداه ااد  عق أخد ل  لمة اد ا ا   ا هد

  هر   ل       فا ب    ا داث  ةد لا   ث كد  ا وكد ل    دع وةكد  ثاق بةدفخني ل     د   ه  لدرلا  ضدا  ا دا 
 بيج ث الاأا وفخةا ا و  ب ا بعخهفك   لفة خاخا  لني   خا عا   الاأ ته  و   لمحخن  لخ    .

  لفة خا :      له بقا يمي  لة  عق نهفخ ص  لف      لآتي لك     ا و   لا   لف 
هدا ظادا   ل ا خد ا ا  لفقةخدد ا  لده  هداح بهددكالا ا ود ا   لم  اود ا اددف وهدفا ا   ث     لاةد ا ا  لهددع ا 
لددددكث     ل  خدددد   لدددده بددددنيا ه    جمكدددد  ا  هدددد انيه    بتخدددد ذ  ف دددد   لقدددد    ا  لف دددد خ خا ا  لفة خاخددددا ا   ةدددد   خاخا 

ه اادد   هدداح  هفددا ء  ا  يةالا خدد   لم  اودد ا ا     دد   ا   ث   ددا  اا دداله  ليددل  لعدد ا   اددف  لاةدد سن  لفقةخددا
 د ب كا بع ضدكا  لدع   ا  اهدني  كداثها ا  ل هدا ل ا دا  ال  لما ع  ا  لمها   ا  لق ث  ث  ل نهق ب     

 ف    لأهني    لمه   .لمخ
ا و   لالدذ لفا  د  ابةدفقع     ه  بق        بهر   ل يل   يل  ل  ع  ل سخه  ا  ل ااث  لعق لا ليل وة اا

اددل  لم  اودد ا  لدده  هددفخنيوك     ف دد   لقدد    ا  لدده   عددني لهدد  ن  ددق  لا ددا  لأهددني  ك   لمة دداث  ا بإ دد  ا اددل 
 لعد ا      لمة ادا ود   ف د   لمهدفا ا ا  لفد    عدا  لهدني  ب دا   جم اخدا ا  ق خدل  ل د ا ا ا  لعكدا   خددني 

  ههخني  لأهني   ا   عخق  لق    ا بأ يحخا ا ا  أة اا.لمحفا   ل ة لا ا و  ثم

                                                           
 243ه ص 1982ه ث    لعي   ل  بيهو  ه السلوك الإنساني في النظمهمحاني ا    كخع   1
 32ه ص2013ث    ل  ا ا   يم ق ل ة   ا  لفاه  هثةاطهو  ه ه 1 ه فن الإتصال بالجماهير بين النظرية و التطبيقمحاني ا   عبا  ل لاه   2 
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 ة الإتصال التنظيميأهمي: الثانيالمطلب 

 لمخد ث    لده  ة الهد   لعد هواق لمد  لدذ ود  عهمخدا ادف   ةدخا   خاد  ا ا ع  دع هدلقني عافف         لفة خاد  عهدني ع
   ددق بني  ةددا ةدد اا  لأ دد  ث  ل دد و    لمة ادداه  ددلا يميدد    ددا  ث  ةددا  لهدد اا  لع دد لا ث  ددل وة ادد ا  لأاادد   
ب دد   ل دد   ادد      دد    لفة خادد   لددرلا يحددني  بدد   لأ دد  ث ودد   كددا ا بدد   لأ دد  ث ا بدد   لمة اددا ودد   كددا 

ا  اهخدني  لد ل  ا   كداث ع     ةخا  و     ق وةذ بفع ث   لم  او ا ا  لآ  ء ا  لفأ ا ا ا  لما أ  ا   ه هد ا 
 لع ا  عهني    لمة اا.

ندا ثفي     دنيا  ا يمي  بجم   عهمخا         لفة خا   لةهعا ل ق سني ) لمني  ( ا  لمة ادا   ادني  ندا ه  عهمكد  ود  
 :  عثنافي

 عهمخا         لفة خا  ل ق سني (:1-1الجدول )
 التبيان العنصر

ا دددا ا  لم  اوددد ا  لددده  هددد اني وفخدددرلا  هيميددد      ددد    لفة خاددد  وددد   دددني ق  لعخددد ناا        ا بتخ ذ  لق   
  لق    ث  ل  لمة اا ا ا ب فخ   ع ضل  لعني سل  لمف ها ل ا ا  ب   لق     لأوول.

ااد   ع دير هبق         لفة خا   لع    يمي   لمني   و   ني ني عهني    لمة اا باضاح         ا  لفا خذ
 لع ث ا   ا اا.ذلك جمخ   ل  و   ض  ب  ببلا كا بمهفا  عث ء  

 كدا   ادل ا دا  لفا خدق  هبق  لفةهخق اة   عة ة     ل ا خا      لخا ث  ل  لمة ادا        ا  لفةهخق
 ها  عد ثلا  لفضد    ا  لفةد أ  ا ههدخني  لفي ودل هب   ف    لأن  ا ث  دل  لمة ادا

 ا    فأ ا ذلك ب  با اث أةا ا ب      خني  ا    لا.
 ا     دددددددد   ا  ل لاأدددددددد

    لمة اا
 ه اني         لفة خا  ا ا  ني ق  لم  او ا ود   ل د و   ب   لمدني   ا هدر  ود  يميد  
 لمني   و   لف    ا ا ال  ل د و   ثاق بةدفوة ءه ااد   اضدح لدذ   عد تها ا ه  د تها ه 
ا  هدد انيفي اددرلك     ددحخح  لأ يدد    لخ نهددا لددني كا بهدد في عهددني    لمة اددا ا ةخ ةددا 

   ث   .
  دددددددددددددددددد   ا اادددددددددددددددددد    

   ا اا
 فيعددددل     دددد    لفة خادددد  ، ددددق اادددد  جمدددد ا ه ا تم ةددددك أددددالا ث  ددددل بخهددددا  لمة اددددا 
 لا هددني ه    ددا  خادد     ددق بفاهخددني   كدداث بهدد في  قخددق عهددني  ك ه ا  ف دد   لفكني ددني ا 

ا   د    نفاد ء ا   له  ا  كك  ا ارلك أدخا ا  ق  دا  لمة ادا ا   لفعد     د ث به هكد 
 .ا ارلك      ل اح  لم ةا ا للأ   ث  لا ء ل اة اا  ل  و   به 
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    دد   ا  لمهددفاني ا 
  لني   خا ا  لخ   خا

 هدد ها     دد    لفة خادد    وا اعددا  لأ دد  ث  ل دد و   لمخف دد   لف ددا  ا ا  لفاني ددني ا 
  له تمم عنم    ل ال ا  ل    و  عث ء  ل ا خا   نف  خا. 

    دددددددددددددددددددد   ا هددددددددددددددددددددل 
  ل   ا ا

بق     دد    لفة خادد     ددع ثا     ه    هددل  ل ني دددني ودد   ل دد  ا ا ث  ددل  لمة اددداه 
 كا  دددا ل  لأوددد ق ا بددد   لأ ددد  ث ا وددد  بددد   لأ ددد  ث ا  لقخددد ث ه  ةدددخا    دددك  لمف  قدددا بمددد 

و ص ل  نيو ا ا ه  ا انيل  ل ض  ا  لةعدا  هدا   لقضد   محدل  لخدلا  ود   دلا  
 اضخح عاو  عا   خا ا أةا ا        عا هي  ا خل ع ا ا  ل  و   ا بهفخ  د تها 

 ل  ن    لق   .
    ددددددددددددد   ا  لف ر دددددددددددددا 

  ل   خا
ا ددددا بضدددد لا  وهددددفا   ه دددد    لفة خادددد   دددد ن    لقدددد    ا  ف دددد   ل دددد و   عقدددد     

ا ا و   ددددا وددددا ن   لخ ددددل ا  لفدددد    عدددد ثلا ا   دددد خح  ه لة دددد ن ا  لفع ددددخ خا  لنيأخقددددا
 هرفي  لأ   ء وهفقعلا.و   ا 

    ددددددد   ا   بدددددددني   ا 
   بفي  

  بددني   ا   بفيدد     ددف     دد    لفة خادد   دد  ها ا بأأددل  ي عددا ا  كددني ادد  وددا ن  
   لمة ادددا لدددني   لأ ددد  ث  لمفاخدددز  ه  ةدددخا  اةدددني ا ددداث وهددد ها ل ف عدددا اددد   لأ يددد   ا 

بمد   ب خدا   ز دز  لقدا    بني اخدا ل اة ادا ه ا هدر   أ  ه ا اف  ف د  أةدا ا     د  
  يحقق له  وهفقعلا وخز   ة  هخا ا   لمة ا ا  لأ   .

    ددددددد   ا  لفي عدددددددا ا 
   كني

ق     دددد    لفة خادددد  لع دددد   ا  لةدددد     لم  يددددز ا ددددا  لقةددددا ا     دددد لخا  لمف ددددنيث  ا ب
 لمف ددا  ه  هدد ها ا ب دديل   دد   ددني     ق خددل  لفيدد لخ  ا   كددني   تم  دد   ل ةدد لا ا 
بتخدد ذ  لقدد     لددلاهل لهدد ه    ددا  لة دد  لهدد اا  ل دد لم  لخددال ا   ددا  اةدد سن  لفا  ددل بدد  

  عا بدددد   لع دددني ق   هدددني ذ تهدددد ه ا هدددا وددد     ددددع ثا     ه   لأ ددد  ث ا بددد    فا ددد ا 
 .    ة  هخا  لمة اا ا ا بأفة ص  لع ص    لعخها  لخ   خا

 ةد لا  ،الإتصال التنظيمي و تأثـيره علـإ اتخـاذ القرار)دراسـة ميدانيـة  امعـة منتـوري قسـنطينة(ث     ةا  يره و  باني ث  ل  عا   افا ث ا ا و    : لم ني : 

 50ه49 ص ه ص2008/2009و  خهفا   ا ا    فا  ه  و ا أهة خةاه

 
  دددا  ةدد ثه    هدددر   اادد  عق عهمخدددا     دد    لفة خاددد     لمة اددا لفحدددنيثه   ل ني ددني وددد   ل ا وددل  لأ ددد   ا  لدده

عهخدد نا ا هدد  ء  لة دد ط ا ااودد   ادد  عهمخفددذ  لع ل ددا ودد  ندد  في ودد  وهدد الخا  دد ث ادد  وهدد ا ودد   ل دد و   بددل  لآ   
 لم لاةددد  بدددنيا ها وهددد ال  اددد  اددد و   ا هيدددر ه ا  لفددد     دددنيل   هفاددد ل    ندددع     ددد   وددد   دددأنذ ا أ دددا 

 ةدد لا ا  لقدد    ع ضدد  ع ددق  ل ني ددني ودد   لم دد ال  لدده  يدداق  لمة اددا   اادد  عق اددنيل  كددا  له ف دد  عن دد ا  لمة اددا 
 دددن اةكددد  اةدددني  عدددا ةخ ةدددخا ب  ددد لخا ا ضدددحا  لم ددد لم ا  دددفح أةدددا ا     ددد   لفدددا ا  لعخددد ناا ا  لم  اوددد ا ا  عدددا 
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ا ا ن ددددد ا ا  كدددددا ا   جمدددددا ةددددد اا  ل ددددد و   ا  لأ دددددر بيدددددل    سكدددددا ا بأ  هددددد ته لأ لقددددد    ا لهدددددا  ل ا خددددد ا ا 
  بهفخ   تها.
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 الإتصال التنظيمي نواعأ: الثالثالمطلب 

بذ  ا نت عهمخا         لفة خا    ه   ل  خ ق  إق عنا اذ ايم ذلك تم ود ه  قدني ب ف د   لعد هو    هدر    د   
 ني ددني عنا اددذ  ني ددني    هودد  انه سخدد ه ا    دد  ذلددك    لأةدد لج لف ددنيث ها   و   ددا  لماضددا    هددني ذ  ددذه  ددا ا ددا 

 .    ا  لخ    وول :  لني  عق هر     ةع  ا اث عأه ل وف     ا خك 

ا نهقف     هر   لهخ ط ب  ض عنا           لدني     علا ذلدك  لمف  دق بدني  ل  لمة ادا  قدن لمد  لدذ ود  الاأدا  
 .ا  لرلا   فانيفي  لمة اا ب ا    ني اعا  ا ا بتخ ذ أ    ته  وع     بماضا   لعح 

 ا  اادذ عأهد وذ بد  ذلدك اد ق ةدا ءه ) لمة ادا( لفة خا ن د ط ث  دل  دفا  لدرلا     د   اها: الإتصال الداخلي
 ا ب      ا  سم .   سم        :ناا  ب   قهخاذ ايمي  .  لمهفا ا جمخ  ا  بذه  ل  و   ب  عا، لمخف عا

ا  ا ها بهر   لم ن جمخ   لفع الاا ب   لأ   ث   بن    لفة خا ا بمخف    ل ا سح  لفة خاخا ا  لقةدا ا     د لخا  
 لدده يحددنيثه   لفة ددخا ا  لمف  وددل بددذ اددف  ف دد   لأن دد ا ا  ل ا خدد ا  اوخدد  ا ا ددا وددني   ةدد ا ا  لهخيددل  لفة خادد  

  ل ال  ل سم .
 أ/الإتصال الرسمي:

  لهخيدل ث  دل  لفة خاخدا  ل دا سح  قد  في ود  هدع  ه( لم ةهدا)  لفة دخا ث  دل  لأ د  ث بد   دفا  لدرلا     د   اهدا
 ا نهدخ    نفقد    لالهد  ود  ا دفا محدنيث ه  ة خاخدا بم  ادز محدنيث لأنذ  سمخ               ا  فف  ل سم ه  لفة خا 
 .1 لم ةها ث  ل  له  ا   ا   نيثه  ا له للا      ل سمخا  لقةا ا  لا  و  ا لعخ ناا  لم  او ا

ود   دلا  أةدا ا     د    لمحدنيث    ث   دا ا  لاةد سل  لمحدنيث  ا    لاأدت ا  لميد ق   دفا  لده     د  ا عنهد علا 
 .2 لمحنيث

  لده ا لمهد   ا  لقةدا ا ا فعد   لمة اداه  يدا  لده  لقا ادني بند     ا هدا بهدر   لم دن ذلدك     د    لدرلا  دفا
علا عق  د اخفك  وهدفاني  ود   اأا نخةكد  أا ادنيه    ا خكد   لمفعدق  ل سمخدا ا ل د طه  ل سمد   لفة خاد   لعةد ء يحدنيثه 

 .ن ا ا أا ن   لمة اا   هني ذ ته 
 ا يمي  ذا  عها عنا           ل سم   خا     : 
ا ه علا ودد   لقاددا ب   لق اددني  عا ددا ب  عةددعلهدد      دد  ا  لدده  يدداق ودد  الإتصــال العمــودي النــازل: /1-أ

 هدددفخنيوذ   لعددد   لمدددني  ء ا  لقددد ث  لفخ دددخص  لأهدددني   ا  دددا ا  لف  خاددد ا ا  لفا خكددد ا  لضددد ا  ا    لأن ددد ا ا 

                                                           
  ة لاه قسنطينة(-عين السمارة CPGفعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية)دراسة ميدانية بمركب الرافعات و المجارف  ل  بي ب  ث اثه   1

  151هص2007/2008و  خهفا   ا ا    فا  ه   و ا وةفا لا أهة خةاه
 274ه ص 2008ث    لمها  ل ة   ا  لفاه  ه اا قه لأ ثقه ه 1  هالإدارية و التنمية البشرية القيادةمحاني هه   ل اا ه  2
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عا لك دد    عا لعددت بنفعدد في  لمددا ع  ب  نقدد   و خةدداه ب  عق ودد    دد   ا ددا هددر   لةددا  هددا ةدداء  لعكددا ا  لأاادد  ه 
ودد  ع ددل  لعكددا  ل ددحخح ا فاضددخح ا ا لهددر  ا ددا  لمددني  ء   لعدد  وف ب ددا هددر   لةددا  ودد      دد   ن ددع وز ددني ودد   ل

 .1 لف عخق  لنيأخق
ااددد    فدددف     ددد    ل اددداثلا  لةددد ه  وددد    ل   قدددا و  و دددا  لددد سخم ا  لمدددني   لم لاةدددخذ  كدددا   كددد  ن  قدددا   هدددعذ   

   ةدفا با  لعا  ددا عا  لخدا  عا هدي  لفاةددع ا ا هددا ود   د  ا ودد  ند    ل د و     لهد  ا عا ن  قدا    د  ا 
 . للاوع   

 ا يمي   اضحخذ    ل يل  لعخ ني  لآتي:
 وني  
 

  سخم و  حا )ع(
 

 وا   تاب  ل ا  حا )ع(
 
 يمي  ذا  عهمك     لآتي: ع ي   فا هر          لة ه  اف اني   ا 

 .لاها   الاناا    لم ةها ▪
 ا  لف  خا ا ا  لفا خك ا.  لة   ا ▪

 :لصاعدالإتصال العمودي ا/2-أ
 له  ةقل و   لق اني  ل قااه هخ        لمد لالج بخد ناا ل سخهدذ يمول هر   لةا  و        ا  ف    لم  او ا 

 ددني ل  لهدد  ا  ل  خدد     دديل أدد   ه ا هةدد  ن ددا ب   ادد   ل اددله ا  ف دد   لم دد ال  لدده  ا  كددذ ا  لدده  هددفنيا 
ه ا هددر  ودد   ددلا  بوي نخدا  لم دد  اا    لقدد    ودد  ندد    لمد لالج ا   ددنيلا ن دد ط باددني ث  لفقدد     ا  لم  اود ا  قددن

 ببني ء  لمق ه ا ا  لفا خك ا ل ح ا   لف عخقخا ا  لمخني نخا بع  لخا ا نج اا.
 

 ا يمي   اضحخذ    ل يل  لعخ ني  لآتي:
 
 
 

                                                           
فرع -أثر الإتصال التنظيمي الرسمي علإ دافعية الإنجاز لدى العمال من خلال آراء اطارات و منفذي المؤسسة)دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغازو  لج هة ءه  1

 47هص 2007/2008ةعم  ل ا   ا  له اا  لفة خا ه  و ا أهة خةاهو  خهفا ا ا  ل  ة لاه (-جيجل
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 وني  
 

  سخم و  حا )ع(
 

 ل ا  حا )ع(وا   تاب  
 

 :1ا  فا هر          ل  اني اف اني  ع ي   يمي  ذا  عهمك     لآتي
  لفق    . ▪
 . ل ي ا  ▪
   أ  ه ا. ▪

 :لأفقيالإتصالات ا/3-أ
علا عنهد    دف اد   ل د و     نعدم  لمهدفا   لدا خع  ثاق  ل  دا  ل هد  ا  ل  خد ه  ب   فا  لرلا        ذلك ها

 . 2 فا ب  اهني ا  لمهفا    ث  لا  لا هني  له      ا 
ا ه  ع ض        ا  له  فا بد   لأ د  ث ود  نعدم  لمهدفا   لفة خاد  )ود  ودني   ب  ودني  ه ود   سدخم أهدا ب  

 .3ه   ا ه وا ا ض ا  ا لةا ح  لمة اا سخم أها... بلخ(ه ا هرفي  لم
يحدني  بد   سدخم و د حا )ع(  وودل ود هخ    ال ا ا ههخني  لف  اق ا  لفةهخق ب   ف    لا د س     لمة ادا 

ا  عدد ث  ا كدد ا  لة دد  ( لمة أ ددا  ف دد   لقضد   2( ا  سددخم  د   )1ا  سدخم و دد حا ) (ه عا بدد   سدخم  دد   )
  ا  لفع ها ا ا ه ا      ع ن  ن تها  لم ف ث .  أض   و  اا 

 ا يمي   اضحخذ    ل يل  لعخ ني  لآتي: 
  سخم و  حا ) (                                  سخم و  حا )ع(                     

      (2(                                                           سخم     )1 سخم     )
 
 
 
 

                                                           
 274ه و    ةعق ذا فيه ص القيادة الإدارية و التنمية البشرية،دار المسيرة للنشر و التوزيعمحاني هه   ل اا ه  1
فرع -أثر الإتصال التنظيمي الرسمي علإ دافعية الإنجاز لدى العمال من خلال آراء اطارات و منفذي المؤسسة)دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغازو  لج هة ءه  2

 48ه و    ةعق ثا فيه ص(-جيجل
 19ه ص 2010ث    تى وني ل ة   ا  لفاه  ه اا قه  لأ ثقه  ه1  هدارة الأعمالامهارات الإتصال في عالم الإقتصاد و ه  هخاهه    3
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 : )التقاطعية( الإتصالات المحورية/4-أ
 لمهددفا ا  لا خعخددا ث  ددل ه هخدد   ددفا بدد   ل دد و   ودد   ف دد  1 اةكدد      دد  ا وف ددنيث    كدد اعا ودد    ددف

علا عق هدرفي     د  ا  يداق و س دا   لمة اا وودل ود  يحدني  بد   لمدني   ا  سدخم و د حا ا ود لالج بم د حا و د    
ا     ا بد   ل د و   ا  لأ د  ث   و  ادز  ف عدا لمهدفا ا بث   دا وف د    ه ه علا   دك     د  اااث ا ا   ع قخدا

ا ه ث   لعكدا ا  لفا دل تى دا  ا   دا   ن ه   لقا ن  ا  ل ا سح ا هر  ب  ض ه ث   ني ق هاا  لم  او ا به اا 
 ا بأأل  كني ا  ع ثلا  ل ا سق  لعااأ  نخا    له ا   ث  لا.

 ا يمي   اضحخذ    ل يل  لعخ ني  لآتي:

 وني  

  سخم و  حا )ع(

 ا ول بم  حا ) (                                                         

 الرسمي:غير الإتصال /ب

  فدددف     ددد  ا  دددا  سمخدددا ه بذ  لم  هدددفةني ب   لهخيدددل  لفة خاددد   ل سمددد  ه عا  ل دددا سح ا  لقدددا ن   لم ادددا  بهددد    
ا  لده  هل سمخدا   دا  لفة خاد ا اادرلك  لأ د  ث بد     فاد ا   لفع ادل هقخقدا ب   هدفةني  لمة ادا ه كد  بذق 

 ةددفق  به اق تهاددخش عا     ددل بددل  هدد ا   هددني    فا  ددني ث  ددل ع  ددع  لمة ادد ا ا  فادد ا  و كدد    ث    ث
  لمة اا عهني   لفحقخق

 :2ا لهرفي       ا  ا  ل سمخا  ل ني ني و   لمز   ا  له نا زه     لةق    لآ خا
 . ةفخع له   ل سم    ّ     اا  عهخ نا  ف رّ   له ا لعخ ناا  لم  او ا ا ع ث   نفق   ة اا ه ث  ✓
  . لأث ء ا ه   لف ا    كاث  ا  ذ  له  ل  ا ا  رلخل ب   ل   ق تمكخني ✓
  ل ا لخا.  لةق  ا و   لفع اض اا خا  هخا    لمه هما ✓
 . ل سم    ّ     عة ا  و  عة   ب يل اذلك  ل اله بمة خ  لمحخ ا  لف ا ا ب   لفا هق  قخق ✓
 . ل ال بخها و   لةعه  ا ليعت ا لق ق ا لفاّ     نع    اا ول به لا    لمه هما ✓

                                                           
 728ص  و    ةعق ذا فيههالإتصال التنظيمي و علاقته باتخاذ القرارا ا ق سما ه   ه   خ له  1

 عن اهاه (SONELGAZالفعالية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية )دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز  ف ةا  و شه  2
 90ه89ه ص ص 2008/2009ثافا      ا ا    فا  ه   و ا أهة خةاه 
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 نماذج ووظائف الإتصال التنظيمي: الثانيالمبحث 

 الإتصال التنظيمي نماذجالمطلب الأول: 

 كددد ا  ل ني دددني وددد   لةاددد ذج ل  ني دددني وددد   لمعيددد    ا  لعددد هو  ه الدددت وندددا     ددد    لفة خاددد  ا اخددد ه ا   دددف 
 لدده   كدد     نددع  ل ددي   ل ةادداذج ودد  هخدد   لميدداناا ا  تىاددا لعكددا  ل دد ه   ا  لةادداذج بع ني ددذ  لعةدد س  : علا 

  لع ني  لا خع :  لرلا   ك     نع  ل ا   ا    ح أا   لةااذج.

 عأه ل  سخهخا ه : 03ب   يمي   قها نم ذج         لفة خا ا 

 ع/ لةااذج  لخ   )عه ثلا   ه في(.

  / لةااذج  لفع ث  ) ة س    ه في(.

 ج/ لةااذج  لفع ا  .

 ا ةةقف       ح هرفي  لأأه ل ا ا ب    لةا ذج  له  أت  ك   ا ة ا   وخني ق        ا ه  ا لآتي:

 أ/النموذج الخطي )أحادي الإتجاه(:

 (:Harold Lasswellنموذج هارولد لاسويل )/1-أ

أد   :"بق اا خدا     د   يميد    هخده 1948  ةدةا  أد ل  ةدا ل بإأد  ح نمداذج اد ل بهدخن ل  ا خدا     د لخا
 .1" و ا ل ع     لخها   لف لخا: و   قا  و ذ  ه ا لم ه ا بألا اةخ اه ا بألا  اضخحك  

 

 

 

                                                           
ه عن اها ثافا      ا ا المؤسسة الصناعية و انعكاسها علإ أداء العاملينفعالية الإتصال الإداري في انجاح عملية اتخاذ القرار في ا ث  ب ا مه  1

 133ه ص 2014/2015   فا  ه  و ا بهي  ه 
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 نماذج ه  الني  ةا ل ل ا خا        (:1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

  لم ني :
https://www.google.com/search?q=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC+%D9%84%D8%A7%D8

%B3%D9%88%D9%8A%D9%84&tbm=isch&source=hp&sa=X&ved=2ahUKEwiq6p2u38_gAhXjDmMBHfG

3C2IQsAR6BAgFEAE#imgrc=E7h9E4UrTC2mrM: le 22/02/2019 a 17.38 

  لةق    لآ خا:  ةفخلاصا و   ل يل  له بق يمي  

 :اه  عة ةخا اة    خمها  ل ا خا      لخا اةني  ةا ل  فا اف
 .؟  ل ة لا ب خ  ا  قال  لرلا         لق سا  ل ة لاه ب خ  ا  قال  لرلا  لم ةل ها و  ▪
 عا  خع  ا(.  واه ؟)  ل ة لا  فضا  و ذ  ▪
 .؟  ل ة لا  ا ذ لم  ▪
 . ؟      لخا  لقة   علا  ل ة لا  ا ذ اةخ ا بألا ▪
 .؟  لمهفقعل ا ا  ل ة لا  ني ذ  لرلا  لفأ ا ها و  ▪

  دددد ض  نفقدددد ث  سخهدددد  تموددددل   ه ه ددددذ ل ة دددد   لف ر ددددا  ل يهددددخا  لدددده  ددددني ك   ل ا خددددا ذج ا  ددددا عق هددددر   لةادددد
    ددد لخا ا  بمددد    ددداث هدددر   لدددةقص   عق نمددداذج  ةدددا ل   فادددني ا دددا   هددد في  لأهددد ثلا علا وددد   لم ةدددل ب  

عندذ عا ددا  لخاه  دا عنةد    يميد  عق نفا هدل  لمهدفقعل ا هدا بدرلك نمداذج وعهدن ا  هدا لعكدا  ل ا خدا     د
 وعكاو  ا   ه  عة ةخ  ا و  عا سل  لر   اض ا  عن  ا اخا ا وةكاخا لعكا  ل  ه        لخا.

 

 

https://www.google.com/search?q=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84&tbm=isch&source=hp&sa=X&ved=2ahUKEwiq6p2u38_gAhXjDmMBHfG3C2IQsAR6BAgFEAE#imgrc=E7h9E4UrTC2mrM
https://www.google.com/search?q=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84&tbm=isch&source=hp&sa=X&ved=2ahUKEwiq6p2u38_gAhXjDmMBHfG3C2IQsAR6BAgFEAE#imgrc=E7h9E4UrTC2mrM
https://www.google.com/search?q=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84&tbm=isch&source=hp&sa=X&ved=2ahUKEwiq6p2u38_gAhXjDmMBHfG3C2IQsAR6BAgFEAE#imgrc=E7h9E4UrTC2mrM
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 (:Shannon and Weaverويفر ) -نموذج شانون /2-أ

نمداذج و ددني    لهد بق بإأدد  حأدد ل ادل ودد   د ناق ا ا عد  بف ددني ل ا دا  لةادداذج ،  ث ساد  ا   بند    لةادداذج  لخ د 
ه ا  لددددرلا ادددد ق نفخاددددا ع دددد      دددد اا لك  دددد  ا  له  عخددددا ا  لددددرلا ادددد   ع ضدددد   1949بق  ددددح  لف عددددا ادددد ل 

 .بةااذج  لة   ا  ل  ضخا لك    ا

 اد   دلا  ث  ةدفكا  ل  ا خددا     د لخا  عد  ا دداث ا ودل  ني دني   ادل ا ددا   دا ذ  ل ةد لا عا ودد    خدق ود   لعكددا 
ا  لرلا  فحدنيث بةداا   التشويشا  لرلا اف  اةذ بد  خني ا  ل حخح لعحا   ل ة لا و   لم ةل ا ا  ل اهفقعل 
ا ل  ة لا ود   لمهدفقعل ا  لدرلا   ادل ا دا    د  : وخي نخي  ) قا (ه ا ث   و   لا  بة ء   لفعها  ا  لعك

 لم دديلاا ن ا ب ددنيه  ادد   لمق ددني   دداه لاه اادد  نددا   ع ضدد  أةدد    لف ددحخحه ا بافف هدد  اةددخ ا ل ف  ددع ا ددا  لم دد
هخدد   ددفا وق  نددا    دد   ا  لدده ع ةدد ت ودد   لم ةددل ا بدد    ددك  لدده   بةددفقع له  ودد  ندد     لدده ع قكدد   ل دداا

 ي  تموخل هر   لةااذج ا ق  ل يل  لآتي:ا يم.1  لمهفقعل

 نماذج   ناق ا ا ع  ل ا خا        (:2-1الشكل )
 

 

 

 

 

 

 :  لم ني 
https://www.google.com/search?q=shannon+and+weaver&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ewlNiupRcf-

sLM%253A%252CYM6EbaUFcnQy0M%252C%252Fm%252F0by0r1&usg=AI4_-

kSJB2QPTEp6fYrDmtMELDYubuK4dA&sa=X&ved=2ahUKEwjF85f95c_gAhVOBWMBHeXnA1IQ_B0wE3

oECAUQBg#imgrc=ewlNiupRcf-sLM:  le 22/02/2019 a 18.15 
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https://www.google.com/search?q=shannon+and+weaver&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ewlNiupRcf-sLM%253A%252CYM6EbaUFcnQy0M%252C%252Fm%252F0by0r1&usg=AI4_-kSJB2QPTEp6fYrDmtMELDYubuK4dA&sa=X&ved=2ahUKEwjF85f95c_gAhVOBWMBHeXnA1IQ_B0wE3oECAUQBg#imgrc=ewlNiupRcf-sLM
https://www.google.com/search?q=shannon+and+weaver&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ewlNiupRcf-sLM%253A%252CYM6EbaUFcnQy0M%252C%252Fm%252F0by0r1&usg=AI4_-kSJB2QPTEp6fYrDmtMELDYubuK4dA&sa=X&ved=2ahUKEwjF85f95c_gAhVOBWMBHeXnA1IQ_B0wE3oECAUQBg#imgrc=ewlNiupRcf-sLM
https://www.google.com/search?q=shannon+and+weaver&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ewlNiupRcf-sLM%253A%252CYM6EbaUFcnQy0M%252C%252Fm%252F0by0r1&usg=AI4_-kSJB2QPTEp6fYrDmtMELDYubuK4dA&sa=X&ved=2ahUKEwjF85f95c_gAhVOBWMBHeXnA1IQ_B0wE3oECAUQBg#imgrc=ewlNiupRcf-sLM
https://www.google.com/search?q=shannon+and+weaver&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=ewlNiupRcf-sLM%253A%252CYM6EbaUFcnQy0M%252C%252Fm%252F0by0r1&usg=AI4_-kSJB2QPTEp6fYrDmtMELDYubuK4dA&sa=X&ved=2ahUKEwjF85f95c_gAhVOBWMBHeXnA1IQ_B0wE3oECAUQBg#imgrc=ewlNiupRcf-sLM
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 ا و  عها  لمز    له يمي  بةفخلا ك  و  هر   لةااذج و    :

o  ا ب د   ا ود  واةدخقا ا وهد ح ا  ةداق  ف عدا   ال اا خا        ادل عن د ا  لهد اا   نهد ني
    دد لخا ادد  ةدد بقذ  ةددا ل  لددرلا  اددز ه ا هددا بهددر  اةدد  ث سدد    ل ا خددا   هددا ا  ف دد    يحدد ء ا
 ا ا         ل ع    قن.

o  عضد    اة د   لضاضد ء  لدده   ادل ا دا   ددا ش  ل ةد لا ا  لفد    ضدخخق ن دد ط  ل ةد لا ا  لده يجددع
 ق و  ع ل ب ا   لهني  و   ل ة لا ا  قخق  لةف سج  لم  ا . ا ا  لم ةل عق  ض ك   تىهع

o خ ددا و ددن  ل ةدد لا ا  لدده  فددأ   ث  ددا  كاكدد  ا ب    كدد  بقددا  ا  ددني   ددني ل  لف ددا ش أعددل  لمهددفقعل ل
  لف ا ش ا  لضاض ء  لرلا    هع  ل ة لا.

 ب/النموذج التبادلي )ثنائي الإتجاه(: 

 : (Wilbur Schramm) نموذج ولبر شرام/1-ب

  دد  ا ددا عة ةددذ اا خددا هدد ا   دد  ل    لةادداذج     دد    لددرلا  دد ء بددذ عق   ددا  بندد    ن دد       دد  ه  لددرلا 
ب دددا   ا وددداه عا بددد   لأ ددد  ث    لم ةهددد اه ايح  كددد ه علا عندددذ بهدددر   كدددني  ب        ددد    لددده  دددني  بددد   لأ ددد  ث

 لقخددد ل     خدددل  ي  دددذ  لددده و ث هددد  عق عةددد لج     ددد   هدددا   دددق ندددا  وددد     ددد ث بددد   لم ةدددل ا لمهدددفقعله هدددا  
بضددد ا   ا ددداث  دددف ا  شـــرامه ا هدددا وددد  ادددف اةدددذ  لمهدددفقعل  بإ ةددد له  ب  واضدددا   ل ةددد لا  لددده    دددني  لم ةدددل  لقخددد ل

 .1و  اا ب  ن          ا   ةخا  لماضا   ل ة لا نعهك 

ا    دد   ل ددني  ) لف ر ددا  ل يهددخا(بإضدد  ا أددني  دد ءا هددرفي  لفحهددخة ا   و ه ددا  نخددا عاقعددت  لم ه ددا  لأا   ا
 ه) ة سخا   ه في( ع ث   لأثا   ب   لم ةل ا  لمهفقعل 

     د  ه ع ةد ء  لف دا ش ا دا ل ف  دع اةدخ ا  ل   خدا   لف ر دا ابأق ث س  داه اا خدا     د   بأق  د  ل  ع   لقدني
بهد في  دن ذا    لدخم     د   عق   دا اهيدر  ل ا ةدل ب ةد لا  ع د   كدا   دله بد ث  قدال هد  ل  ةد لا  د لمف ق 
لا ه  لمهددفقعل اةددنيو   ع دد  ب ةدد لا  نخددا ل ا ةددل  ع دد  ل ف ر ددا  ل يهددخا   ددعح و ةددلا ا  لم ةددل ث سدد    كددا ا هددنيه

 :2ه ا يمي   اضخح نماذج    ل    ل يل  لآتي  عح وهفقعلا ا هة   ع ث   لأثا   
                                                           

 86هص2015ه ا  لفاه  هاا قه لأ ثق ل ة  هث    لمها  2ه العلاقات العامة ووسائل الإتصالع ة   قه محاني   ه  1
 136ه و    ةعق ذا في ه ص فعالية الإتصال الإداري في انجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية و انعكاسها علإ أداء العاملينا ث  ب ا مه  2



 ميــــــــــــــــــــــــــــــال التنظيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلإتصالأسس النظرية لالفصل الأول: 

 

16 
 

 نماذج    ل ل ا خا        (:3-1الشكل )
 
 

 

 

ه و  دد  ةددعق ذادد في ه ص فعاليــة الإتصــال الإداري في انجــاح عمليــة اتخــاذ القــرار في المؤسســة الصــناعية و انعكاســها علــإ أداء العــاملينا ث  بدد ا مه ددني :  لم
136 

 ا و  عها  لةق    له يمي  بةفخلا ك  و  هر   لةااذج و    :

ا  كاكدد   كادد   فقعل لخددف    ظدد    ددك  ل ودداه ودد  ع ددل   ددعا  ل ةدد لاهدديحفدد ج اددلا ودد   لم ةددل ا  لم 
  حخح .

  ع ث   لأث ا     فا ب عا  ع ا خا ث ساا بل و  ه  لآ    قن. 

 ب  عق هر   لةااذج  أا ظاااا و   ل خا  ا  نفق ث ا يمي  بجم   عهمك   خا    :

لا اة دد  يج ددل ودد   ل ةدد لا ثاق  ددنيا  ا   اضدد   ل ودداه ا  ل ددخع  اه ا  لفدد      ددل ع لنيأددا  لم  ابددا  ✓
 اا خا        نه سخ .   ل 

بهم    لم  ا   له يمي  عق      ا دا  دخ  ا  ل ةد لا ود  ند    لم ةدل هخد    لعد  ود   هدف ال  لمهدفقعل  ✓
  ف ذ ا ه  بذ  له بقا    كاك .

 (:Rossنموذج روس  )/2-ب

 :1اة       ل ا خا      لخا ه  06ا ا    فاني نماذج  الج

  لهخ ط. –     ل ني   – لمهفقعل  – لاةخ ا  – ل ة لا  – لم ةل 

 ايمي  بجم   عها  ا سز هر   لةااذج    لةق    لآ خا:

                                                                                                                                                                                     
 

1 https://moderninstructions.blogspot.com/2017/12/blog-post_92.html le 22/02/2019 a 19.31  

 

https://moderninstructions.blogspot.com/2017/12/blog-post_92.html%20le%2022/02/2019%20a%2019.31
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 و ةل  ض  ع ي  في    واه ا  خع  ا  فالا ا ا وةعك ا  فعق و  ا ك ا ن  في ا أة ا  ذ. ✓
  فا نقل  ي    ل ة لا و   لا   لقةا ا ا  لاة سل  له  ال  ل ة لا ب   لمهفقعل. ✓
ل  لمهددفقعل بعددك  ل ودداه ا عفدد    لمةعكدد ا  لدده  فعددق ودد   ق  فددذ ا  ف  ددذ ا ه  بددذ  لهدد بقا هخدد     ددك  قددا  ✓

  لم  او ا ا و   لا  و  ا في ا عه ةخهذ ا اا نعذ اأت بةفقع    ل ة لا.
ب ني  عها  لمف ق  ل  ة لا يمي  عق  هفاخع له  ا   ةفا با هة  تمول      ل دني  علا  ث  لع دل  لدرلا   ✓

 فخح ل ا ةل و   ا وني   قخق  ل ة لا لهني ك . 
   اني  الج ا ا عهمخا  ل    عا  لمة خ  ل  ل ل ح لا  له يحني   خك        . ✓
  لهخ ط  ل  ل  فضا  و  ا  عا به ه ا ا اا ن  الا  ل     ) لم ةل ا  لمهفقعل(. ✓
 الج   نماذ ددذ ا ددا  لهددخ ط  لددرلا يموددل   ندد    ل دد ل  لددرلا يحددالا  لم دد ا  ا  لأه ةددخم  لدده ودد   عاددني ✓

   لمة اا. عهني   ني  ا ا       ل ة لا عا   قخك  و  ع ل ب      لم  او ا لفحقخق  أنه   لفأ ا ب
ث ا بخهدددفكا ا   ف اددد   ع ادددل ب فاددد ا   فدددأ    تى لدددا    فا اخدددا للأ ددد    ددد   وددد  ا كدددا ن ددد   الج   ددد ✓

  ق  فكا.

 :ج/النموذج التفاعلي

   لفعهددا  لي وددل ل  اخ دددا  لهددد بق  ا لهددر  نددد   أ ددا     اددلا  لةادداذ    بق اا خددا     دد   عاقددني وددد  نف ددا 
 ة  دد      دد لخا ا با دد ء نمدداذج واهددني أدد سا بر  ددذه ا لهددر  ا ددنيا  ل ني ددني ودد   لةادد ذج  لأ دد    لدده جم ددت اددل  ل

 لأ    ا ا       لعخها      لخا   ل ا ول  لةعهخا ا  لر  خا لأن          ه علا ال و   هعق  ل ا خدا     د لخا 
 ا  لفأ ا  لمفع ث  ا  لفع ال و  ب ضكا  لع  .ا و   ةا  اةك  و   كا ا ة اا 

اودد    ل ددني ها  د       دد  ها اعخهدا ا  ددا اة  د      دد    لع ا ددبهددر   ل دديل يحد ا  لم  اذج     دد    لفعد ا   نمد
 خد   عدن ب ضدك  ا دا ب د      فا اخداهاهدرفي هد  نعخ دا  ل لاأد ا  ة ااهاو  يج ء ب نيفي و         هةعق 
اهدد    دد ح لةدد  نعخ ددا  لفددأ ا  لمفعدد ث  اةددنيو  نفع اددل ودد  ب ضددة   لددع   ه لأنددذ   فاددني ا ددا  ل لاأددا ودد    نفكدد ء.بددلا 

ا    كدا  ل ةد لا   ل     لآ   عاو  وكد          د   ا ندت    دا  لةاد ح  خدذ عادف ل     لآ   ه اا ا  ا ق 
 ا  لف  ع ا ا  لف ا ش ا  لضاض ء ا  ل ااض عا  لعكا  لهخئ ا ب      حا   ل ة لا.
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ا ا خددذ  فع اددل  ل ا خددا     دد لخا  دد ثلا ب   قخددق  لأهددني    لدده  ددنيثه   لقدد    ا  لماضددااخا ا  ل أ بددا ادد  ن  ددق  
 .1ببلا   لةف سج

ا ودد  عوو ددا  لةادد ذج  لفع ا خددا  تىني وددا ا  لمفي و ددا  ل ة  دد  تىددني اعدداه ودد  بأ هددذ محاددني  ل ددز هلا ا  لددرلا ناضددحذ   
  ل يل  لآتي:

 ذج وفي ول ل ا خا       نما  (:4-1الشكل )

 

 

  

 

 

 

 05و    ةعق ذا فيه ص ،الإتصال التنظيمي و تأثيره علإ اتخاذ القرار)دراسة ميدانية  امعة منتوري قسنطينة(ث     ةا  يره ني :  لم

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 56و    ةعق ذا فيه ص ،القرار)دراسة ميدانية  امعة منتوري قسنطينة(الإتصال التنظيمي و تأثيره علإ اتخاذ ث     ةا  يره  1
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 الإتصال التنظيمي وظائف: الثانيالمطلب 
ا  لددرلا يميدد  ولاه فددذ   خدد     ف دد  وهددفا ا      دد  ه  دد    لفة خادد  عة ةدد  بمحفددا    دد  عن ا دد س   

 ا  س   سخهخا ه  : 03 لمة اا ا يمي  بجم   هرفي  لا  س    
 ا خعا   نف ج: ع/

بق     دد     خددني ا  لع دد    دد ثلا ب  بنجدد ه  ل اددل ب ددا    خددني  لأنددذ يمددنيفي  لم  اودد ا  لضدد ا  ا  نجدد ه  ل اددل ا 
ود   دلا   لفا خكد ا  لف  اق  لع    ب   لأ   ثه          لفة خا  يحنيث ةا   نف ج و  هخ   لياخا ا لةااخدا 

  .1 لنيا  ا  لم  ع ا  لأث ء ا  لفةعخر
 دددد    لفة خادددد    اا خددددا   نفدددد ج ث  ددددل  لمة اددددا اا خددددا  ددددني و  ب ددددا ا   يميدددد    دددد كا ه  فهدددد   بق ثا     

 لم  او ا ب  عاض ء  لفة خا ها و  يحنيث ةا   نف ج ا  لفحيا     نف  خا ههدع ود  عاني دذ هد    "هد ا ا ق" 
ليعا    ل ا خدا   نف  خدا  ةدخا    ه   لمفحيا   لرلا ع    ب  عق         لفة خا  ا  ةخا   ا  ل سم  وةذ 

 دددي ك   ل ع ددد  ا اددد  ن  دددق   يمددد ء ا ا   يحددد ء ا ا    ددد   ا لفف ددد    دددل و ددد  اوددد   دددلا  واأددد  و ددد    
 .2 لمة اا  ه ها   با  سكا ناا  و   له  ا

 ا خعا   بني  : / 
ةدددخق  هددد  ز  لأوددد ل  لأ يددد     ني دددني  ا   دددك  ق  لهددد اا  لفة خاددد  للأ ددد  ث  لميفهدددع نخ دددا  لعددد  ا  لهددد بقا 

ا هة  ند    لمق اودا ل ف خدا  يدف  لمع ث  ا  لمعنياا ه   ا بذ     ع ذلك بر   لمز ني و    كني   ض   ا  ة بقذ 
 ا   فني.

 :3ا    عن ا خعا   بني   عة ة  بع ني    سخهخ  هم 
 .ا  لمخ   ا   ني ني   لم      لع ني  لأا : ها  قنييم  لأ ي   ا   أ  ه ا ا  ▪
 لع ددني  لودد ني: هددا اا خددا  ةعخددره  ه ا  ددفه هددرفي  لا خعددا ودد   ددلا  وهدد هما     دد    لفة خادد     ددا ا  ▪

ن  في ههخني  ود  ند    ا   بني ا ا  له  ف  ع بجم ا  هاله ه ا ها و وة ب     ح  خك   لأ ي     ني ني  
ا    د  ع دق  لقخادا  لمضد  ا هدا  لدرلا  لمة ا ا  ل  سني   له    ق  ل ة ق لكبني   ا   بفي    يم نه  بأندذ 

  لمز ني و   تى  ا    ل ال ل اة اا ا  ل  و   ا ا هني ةا ء.
ااددد  عق ثا      ددد    لفة خاددد    ظددد     بدددني    فا دددا   بأة ادددذ للأ ددد  ث  ل ا ددد   لمة ادددا بضددد ا    عدددا نددد ط 

    لف خددددا  لدددده  هدددد ا ل حعدددد   ا ددددا ببني اخددددا  ا اددددع وهددددفاني ا  لمحخ دددد   لددددني     ا  لخدددد    ه  ا  ق خددددل لوددددا 
  لميفهع ا  تى ض    ا   و   قني ق   وفخ ه ا  له يحني ك    بني   عا  لأ   ث  لمعنيااق.

                                                           
 62ه ص و    ةعق ذا في(،، الإتصال التنظيمي و علاقته بالتفاعل الإجتماعي للعاملين بالمؤسسة )دراسة ميدانية بإذاعة سطيف الجهويةنعخش وخ اث  1
 -الإتصال التنظيمي و السلامة الصناعية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية )دراسة ميدانية بشركة اسمنت عين الكبيرة جم    لني   ا  ا لاه   2

SCAEK)35ه ص2014/2015و  خهفا ا ا    فا  ه   و ا ة خ ه   ة لاه 
 63نعخش وخ اثه هو    ةعق ذا فيه ص   3
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 قخقدد  ل  دد لح  ل دد ل ل اة اددا ثاق  لخددا  ودد   لم دد لح  ه كددا بذق    دد   لوقددا ل  دد و   لفعددا  لمعدد ث  ا   بني اخددا
  ل خ خا ل ع  . 

    ا(:ا خعا  ل خ نا ) لمح /ج
 :1وك ل  فاحا  ها  03 عث ء فاول ثا          لمف  ق  ل خ نا ا  لمح   ا   

هعددا  لددر ا )و دد ا   لأ دد  ث ا عه ةخهددكا(: هخدد    اددل     دد    لفة خادد  ا ددا به نددا اددل  ل دد و    /1-ج 
  وفةدددد ق ا  لددددز   ا  لمخني نخددددا ودددد   ددددلا   ةدددد سل  ل ددددي  ا   لمة اددددا بهددددخ ج ودددد   لأودددد ه ا   ز ددددز  اح   نفادددد ء

 لف دداخ خا ها  تىددا  ز ا  ل ددك ث ا  لفقني   ددا    ف دد   لمة ةددع اه ثاق عق نةهددا  لأ دد   ل اخددق لك  دد    لمع  دد  
 بم  يمةحكا   هه لج   نفا ء ا  لا ء ل اة اا. ل  سخم و  و لاةخذ

لدددرلا يحدددني   خاددد  بخدددةكا ا دددا وهدددفا  ع قددد  ا   خدددا واأددد   لأ ددد  ث وددد   لقخادددا  لددده  الانهددد  ل فع ادددل   /2-ج  
  ك عق ة اا  لع ث  ل  ودل  لمة ادا ود  هدا ب  مح د ا لفع ادل    س دذ ود    د سص ا  د ا  بخهدا  اااثلا:

 ل اددل  لمحخ ددا بددذه لهددر   ددإق  خدد       دد    لفة خادد   ةددفج اةددذ اددنيل  لقددني   ا ددا نقددل  لأ يدد    لخ  ددا بفحهدد  
   لمع    لدذ ا ود   ةاد  اةدذ ود   ادا ا ل ا  اود ا ا  لعخد ناا  لخ  دا ب د ا  ا  ل ال ا انيل         لمه ا 

 د    ةد ع  ا دا نعهدخفذ ا  ع ا دذ ا  و  هل  ل ال ه ااد  ه  دذ   ازلدا اد   لأ د  ث  لآ د    ا   ا اد ا ا هدا ود 
  ا و  ا   خذ ل اة اا. عو   ثلا بذ ل  زلا ا   ن ا ء ا ها 

ا خعدا     د    لفة خاد      خدا وا أد   لأ د  ث ا   ز دز  اح  لفع ادل ود    ا ادا ا  لمة ادا ا هة   يا   داه  
ا  يا    ها  ا أةا ا لك     ب   لم لالج ا  سخهذ ا  وعخت أخا   نفا ء ا  لا ء ا  لف       و  و ةدا ا 

  لع ث    ل ا خا   نف  خا ا ب ا  عهني    لمة اا.
بق     ددد    لفة خاددد    دددزه وددد  وعكدددال بةددد ء ا ددد س      ا  ل ا خدددا   نف  خدددا ا   بني اخدددا:ضدددا ق بةدددفا   /3-ج 

 لمة ادا    ديل  عد ا   ا نهدق وفي ودل  خاد  بخدةكاه ا ا خدذ ثا  اعدا     ز دز هدر   لمعكدال  لفعد ا   ود   ددلا  
 ةددع     ددا ب ددا   لهددني  بةدد ء بةدد   خاخا ب  دد لخا  هددفااع اددل  لا دد س  ا    دد  ليددل وةكدد  اهنددذ ا ثا في  لمة

  لرلا  ه ا بلخذ  لمة اا.
      لفة خا   كدفا بيدل  لا د س   لع د  ا ا لفة خاخدا    لمة ادا بمد   هداح  ا و  ةعق يمي  عق نهفخ ص عق  

ودد  باددني ث  ل ددا ا ضددحا ا   خددا ا ثأخقددا لمدد  يجدد لا هددا   لعدد ث ودد   كددا ا ث  ددل عن دد ا  لمة اددا ودد   كددا  نخددا ا 
 ب   لأ   ث ا  لا  س  ب ا   وفي و ا و   كا  لوا. ث  ل  لمة اا

 
 

                                                           
هص 2006/2007ه  ة لا و  خهفا   ا ا  لةعم  ل اله   و ا أهة خةاهتأثيراتها علإ الإتصال الداخلي للمؤسسةالجماعات غير الرسمية و سم   اه  ه   1

50 
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 وسائل الإتصال التنظيمي: الثالثالمطلب 
وددد   ل ددد ع  ني دددني اةددد سل     ددد    لفة خاددد  لأندددذ   هدددنياث لكبفيددد      ني دددني هدددرفي  لاةددد سله ا لأق  ل قدددل 

 .1ال  ل  ا  ا   وي ناا  لمحخ ا بذيميةذ عق   ا  ا   اا ا  عني    عة لخع هني وا بإةف لا    لع  لا 
خ ا  لاةد سل ا   د بهك  ا ود  بد  ا بذ  ا ق  لفحني ني  د ع   دإق  عا دع هدرفي  لاةد سل  د   ويةد   لة د  لخ ا د

 :2هرفي  لاة سل
 أ/الوسائل الشفهية: 

ا ه   له  فا  دعكخ  علا لع خد  بد   لم ةدل ا  لمهدفقعل اود   لأوو دا  ل ني دني  لهدر   ل ديل ود  ند  في    لأا دذ  لف لخدا 
 لك      لفة خا  :

ا   ددددد ح ا وددددد  وخز تهددددد  عنهددددد   ا  دددددذ ا كددددد  لا دددددذ بددددد  و ةدددددل  ل ةددددد لا ا  لمهدددددفقعله  المقابلـــــة الش صـــــية: /1-أ
 ةددفخلاص  تىقدد سقه عا وة أ ددا عوددا  وهف  ددخاه ا   ةفعهدد   ادد  عوددا  ع ددي ت    ل اددله عا لكبددلا  بددع   
 لقدد    ا  لمكاددا عا  لفقدد      لدده  هددفا ع  لما  كدداه ا هةدد  يميدد  عق  فعدد ث   لأث ا   ع ا خدد  بدد   لدد سخم ا  لمدد لالج 

    . و  ن   اانذ وهفقعل  ل ة لا ا و ني   ل ة لا و   ع
 ا عق و       ا ا هر   لأة ا  عق عة ا   تىا   ها  لمحنيث  ل سخم ل  ةد لا ا نعخ دا  لم  اود ا ا ااخفكد   لده 
 هددفقا ودد  هددرفي  لمق ب دداه ا لهددر  ا ددا ندد    لمق ب ددا ) لم ةددل ا  لمهددفقعل(ه عق  يددانا ا ددا أددني  اعددا ودد   ليعدد ء  ا 

 لددده هةدددع ا  لوقدددا  لمفع ثلدددا  ا   ضددد  لو  سكاددد   ل  دددالا ا  ل ددد  ها  لفافددد   لخدددف  ا  لفا بدددا  لي  خدددا لأةددد ا   تىددد
  ااض  ل ة لا عا لعهك .

 دد ءا هددرفي  لاةددخ ا بةددف لا  ل ف ددا   تى  ددل    يةالا خدد   لم  اودد ا ا     دد   بددنيء   :المكالمــة اتاتفيــة /2-أ
ث  ل   دد  ودد  هددا  ز  لميدد ق ا  ق  ددع ندد    لددرلا عه بإ دد     لهدد     لو بددت ثم  لمحاددا  ثم  لمي لمددا  لم سخددا ا  اهدد 

ه  دا ه ا    ح هرفي  لاةخ ا   ا      تى  ا  لمهف ا ا  له  ف  ع  له اا      ة   ا   ةدفقع    ل ة لا
عق ودد  اخابهدد  أ دد   لمددني   لدده أددني  ددني ودد  ااخددا  لم  اودد ا  لم  ابددا ا اددنيل  ددا    لعخدد ناا  لنيأددا  للاهودداه   دد   

  ل ة لا   از  هة  ا ا  لأوا   لمكاا ا  ل    ا علا بإب  ه  لخ ا   ل   ضا ل  ة لا  قن ثاق  لالاج    لفع  خل.
ا ه  ها  ادني  عند    هدا  ن الدا ا هدني    ب فا اد ا عا ندنيا ا عا و فقخد ا ا  المقابلات الجماعية: /3-أ

ل ااخد  ه ا ود  وخز تهد  عنهد     د  بند    ا ةد   ل ةقد ش  ا  فاخز بفع ث   لأثا   و   دلا  با د ء   د   اه  ...ه 
ا  عدد ث   لأ يدد   ا  لدد ل  ا  تى ددا  ا ببددني ء  لمق هدد ا ا   ددا  ندد ط  لفعيددا ا  تىددل هددا   لمهدد سل  لمكاددا اادد  

ق محدل بجمد   ا واخدني  دعذ جمد ا  ه       اا ه سدل ود   لم  اود ا ا  لعخد ناا ل قخد ث    بتخد ذ  لقد    ا  لده  يدا 

                                                           
 285ه و    ةعق ذا في ه صالإتصال التنظيمي و علاقته بإتخاذ القرارا ا ق سما  ا    ه   خ له   1
ه نظر الأساتذة)دراسة ميدانية بكليتي الآداب و اللغات، و العلوم الإجتماعية و الإنسانية،جامعة أم البواقي(معوقات الإتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة عوخاا اة  ه   2

 90ه ص 2013/2014 ة لا و  خهفا   ا ال  ل بخاه   و ا عل  لعا أ ه 
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اا  عنه    زه و  بنفا ء  لأ   ث ها  وة افكا  لة   ل ا   اا   بتخد ذ  لقد    ا  قدني  ها ا  لفحد ا  و كدا ه ااد  
ه ا ودد  اخابهدد  عنهددد   اوددني  سكا ا با دد ء ع يحخددا عادددف    ل اددل  ددرلل  تىددا  ز     دد لخا بدد   ل ددد و   ا  لةدد سكا 
  بدددني ا  للأ ددد  ث ا  لفح دد  بددد اح  لمهددد الخا ا  لةقددد ش ا  قعدددل   هددف زل أدددني   ا لخددد  وددد   لةضددج  لعيددد لا ا  لم ددد   ا

    ل علا ا  ل علا  لآ   ثاق بةفخع   عا بةفك نا بقني  ا   ث و  .
اا  عق لهرفي  لمق بلاا  لنيا   ليعا   بب  ه و د ا  ا ةد اا ا  لأند     دلا   لمحد ا   ا ن  قدا  لةقد ش ا اد ض 

   نع   تها  له        ا   عاف ا و  او ا عثط وهفقعلا   اض   ل ة لا ا  عكاك . لأ ي   ا  ليلال ض  
: ا هدد   ددا لع خددا بددل ويفابددا ا وهددا ا ا محعا ددا   ا سددق عا ضددا  عأدد  ص  عا ثادد سا ب/الوســائل الكتابيــة

  يةالا خاه ا و  عب ه هرفي  لاة سل و    :
ا هدددد   لم  ةددددلاا  لدددده   ددددنيه   لم لاةدددد  ل لةدددد سكا عا  المجــــلات و الصــــحف الداخليــــة و المــــذكرات:  /1-ب

ا  لم  اود ا  لده تهدا  لعد ث ا   ا ادا ا  لمة ادا   لعخد نااهولاسكا  اضخح  لدع   عودا   ل ادله ا  خكد   ل ني دني ود  
 .  لمة ااها  عن  ا ا ا  س  ا ن ط ةا  ل ال   

ا هد  اعد    اد   ا خكد ا  ة خاخدا    ل ادل    ديل و عدا  ا    دا لهد   دعا  عليمات:الأوامر و الت /2-ب
ه ااددد  أدددني تمودددل و   ددد  وكاددد   هدددكل  ل ددداث  بلخدددذ   ه لدددا  دددخ  ا  ل ددد ض وددد  هدددرفي  لف  خاددد ا ةدددكالا   ندددلا  تم

 . 1 لمخ لع ا
  فدف ود   لاةد سل  ل د س ا    ف د   لمة اد ا  خد    فادني ا خكد    ب  د    لم  اودا  لوحة الإعلانات: /3-ب

للأ ددد  ث اددد  ن  دددق   ندددلا   لمع  ددد  ا خكددد  ا هددد    ادددل ا دددا   بدددلا   لا ةددد  لمخف ددد   لقددد    ا ا لفا خكددد ا ا 
اةددخ ا  ل ة  ددا بهدد  ا  لمهددفاني ا ه ودد  بوي نخددا اضدد   لفحعخددز ا ا نفدد سج    فا ادد ا ه ا   دد     نجدد ح ه  ددذ  ل

 هني نيه  ا و  ا    لنيأا    اه    لم  او ا ا اضاح  لأ ي   ا ل ا  ليف با ا  ه هل  لأ ي   ا    ب ك .
ا ه  اةخ ا ع    و   لاةد سل  لميفابدا ا  لده   دني ه   لمة ادا ا  ا دذ  : 2النشرات الدورية و الخاصة /4-ب

، اص  لمة اا ا ها   لآ  ط ا  ل ل    ة   خاخا ا  لأهدني    لمحققدا ل   و   به  ا ل ز س  لم   ا  لمهفاني ا 
ايمي   ياق ثا  ا عا    دا نفخادا  د ا     دا عا ن  سدا ا لهخي دا عا باد ث   لفهداخا عا   ندنيو ج عا وةفا د ا 

 ا  نيو ا  ني ني  ا  اه ...
ا هدد    لع خددا ا   ويفابددا بددل  يدداق  دداا ا  ددا   عا  دداا  قددن  ا  ج/الوســائل المشــاهدة و الملاحظــة:

نلاه ددذ    ل ني ددني ودد   لمة ادد ا  تىني وددا  لدده   فاددني  ةددخا  ا ددا  لفيةالا خدد ا  تىني وددا ودد   ددا    قددن ه اادد  
ع ه ا ود  وخز تهد  أ دا  لفي عدا ل اة ادا  دا  نهد   هدفا عن نت ا ع كز    ع ه ا ويف ا  ل اا ا ع كدز   ل د ض

                                                           
ه و    ةعق (SONELGAZكة الوطنية للكهرباء و الغاز الفعالية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية )دراسة ميدانية في الشر  ف ةا  و شه  1

 152ذا فيه ص 
  285 ه صو    ةعق ذا فيهالإتصال التنظيمي و علاقته باتخاذ القرارا ا ق سما ه   ه   خ له  2
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ثأا  لملاه ا ا  ل اخز  ل    ا  لفاأخت  لمة ةع ل نيل   دفخت ذهد   ل  ودل  ا  لم د هني ا ا دا  لمعف دا  ل ةد لا ا 
  لهني  وةك .

 :1عهمك  و  اا ول اني  ا ا ب ضك  عا  له بقا  لاة سل بهني    فخ   ا فاأ 
 ا   وي نخ ا  لمف ها ل اة اا. ل اةخ ا  لم ةا ا عا  لم ث ا  لفي عا .1
 . لاةخ ا   ةف ا   عا  ةفخني ل  لمة ةع  لفاأخت .2
 .بها         لم  ا   لأ خ ص اانيث  لم  او ا    لم  ابا  له  ا اث  ا .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اللغات، و العلوم الإجتماعية و معوقات الإتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر الأساتذة)دراسة ميدانية بكليتي الآداب و عوخاا اة  ه   1

 92ه و    ةعق ذا في ه صالإنسانية،جامعة أم البواقي(
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 و اتيكل التنظيمي : الإتصال التنظيميالثالثالمبحث 

 اتيكل التنظيميالمطلب الأول: 

وة اا اعا  عا وفاة ا و  ا اث هخيل  ة خا  بذه هخ  يمول هر   لأ اه عهمخا اعا  ل ةدا   دا   بني ليل 
 .1 ل لاأ ا ا بخ ق  لمهفا ا   ث   ا ا ة  ا بتخ ذ  لق   

 ا  هددددفخنيوك   لمة اددددا لكةددددفا با ا  لددددفلالل ودددد  خ لهخيددددل  لفة خادددد   خدددد    بةدددد   خاخ  بإافعدددد  في اةددددع ضدددد    ددددني ا 
ه خف عا  له  ا  كك ه ا  لف    إ فخ   هخيل  لمة اا  فأ   بجا دا محدنيث ا واأعخدا اد تىااه ا  لعخهدا لفحني ا  لم

   لمحددنيث ا  ف  ددع  ةددا  ا  لفيةالا خدد ه ا   ةدد   خاخا ا ثا   هخدد    لمة ادداه ا هددر    ددا عق بدد اه ه لددا  لفةددا  
 .2،خ   ا   اخا  لهخيل  لفة خا 

 تعريفه: -أ

 ةاادددت   ددد      لهخيدددل  لفة خاددد  بف دددنيث بماددد  ا  ددد   لمعيددد    ا  لعددد هو  ا وددد  عبددد ه هدددرفي لقدددني   دددنيثا ا 
  لف      و    :

ا هوددددلالفيه عق  لهخيددددل  لفة خادددد  هددد  بندددد     اددددز ا ددددا تخ ددددص   Ivancevich ددد    لي  ددددع  
 .3  لأن اا ا      ء ا ا  ني ني  له  ا لا  س  ا  قهخاك ه ااض  

 ا  هر   لف     يمي  عق نهفخ ص عق  لهخيل  لفة خا  ها   ن    ل  ول ليدل  لا د س  ا  لأن د ا ا  لأ د  ث 
 ا  ضا  ةا  لة  ل ا      ء ا ا        ا  ني ني  له   ا ا و  از  لق    ا  لفني ج  له ا .

  ا بد   لاهدني اه ا يمي   لقا  عق  لهخيل  لفة خا  اع    ا     سن  اضح  لخ ا  ل سمخا لك  د 
ا ع دددي له   لمة ادددا  ف دددا بف دددا  لا هدددني  وددد    خدددا  لمهدددفا  يميددد  عق نفخخدددل عق نعخ دددا     ددد  ا 

                                                           
 142ه 2011ه  ث    لمها  ل ة   ا  لفاه  ه اا قه  لأ ثقه 1ه  ادارة الأعمال وفق منظور معاصرعنم اعني  لع ةن اع لجه   1
 121ه ص2013ه ث    لخ ها لا ل ة   ا  لفاه  هاا قه لأ ثقهالتصميمنظرية المنظمة مدخل ن اا اع لج  لخع    ا ن ه  محه   ل  لبيه  2

ه و    قسنطينة(-عين السمارة CPGفعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية)دراسة ميدانية بمركب الرافعات و المجارف  ل  بي ب  ث اثه  3
 77ةعق ذا في هص
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 لددددا خع  ه ااة دددد   ةدددد   ا ب   لخ   ددددا  لفة خاخددددا ن دددد   بق  لم  اودددد ا أددددني  فحدددد ا   وهددددفا ا ا 
 .1عا محا   ا هير به ه ا  ف عا ث  ل  لمة ااه  ا   لأا ا عا و   لأةعل عا ع قخ  

بق هرفي  لف            ا   ل كخيل  لفة خاد   لدرلا  عقدا ب   ضدخ  علا   دا   ا هدا     دا ل ديل     د  ا 
 ث  ل  لمة اا  له      اني  به ه ا ا  نا   ب  ا ا ا ا ةع خا ا ع قخا ا محا  ا.

    دددد  ا ا هددددا   يموددددل    ددددا  لعةدددد ء اادددد  عق  لهخيددددل  لفة خادددد  بةدددد ء ه ودددد  ل  لاأدددد ا ا لفددددني ق  
 لأة ةدد  ل اة اددا بددل   ددني عهددني  لاةدد سل   ث   ددا  لدده  هددفخنيل لفحقخددق عهددني    لمة ادداه ا ددا ا ددق 

 .2 ل ا   و ا ا وفي و ا ل فع الاا  له سني   خك 

  لاأد ا ث  دل و   لا  هر   لف     يمي   لقا  عق  لع هو ق    ق عق  لهخيل  لفة خا  اع    ا  بةد ء  دني    ل
   دا بدل   دني عهدني  لاةد سل   ث   دا  لده  هدفخنيوك  لع دا    لمة اا  يعدل  دني ق     د   ا  لم  اود ا ها هدا لدخم

 عهني  ك   لمه    ا ا ضاء  ل ل ا  ل  و ا ا  لمفي و ا ليل  لفع الاا  لمة اا.

ع  لددني     ل اة ادداه  كددا  عدد  عودد    خددل  ل ددا    خ   ددذ ا ددا عنددذ: "  لعةدد ء عا   ندد    لددرلا يحددنيث  ل اخدد 
 لفقهخا ا ا  لفة خا ا ا  لاهدني ا  لع اخدا  لده  قدال بمخف د   لأااد   ا  لأن د ا  لده  ف  عكد   قخدق 

 .3عهني    لمة ااه اا   اضح نااخا  ل لاأ ا ب  عأه وك  ا   ا   له  ا ا  عي ا         خك "

 ة خاخدا  سمخدا ل ا  ادز ا  لأث ا  ا     دا ا و   لف       له بقا يمي  بةفةف ج عق  لهخيدل  لفة خاد    دف اد : " 
 ل لاأ ا ب   لأ د  ث ا  لا د س  ا  لأن د ا ا  لدرلا  فة ةدع ا أدني  ا ا بوي نخد ا  لمة ادا ا فا  دق ا  لأهدني   

بق  لعةددد ء  لف ددا لا ل كخيدددل  لفة خادد     لمة ادددا يجدددع عق "ه  ليددف  لاةدددخ ا  لدده  قدددق  ل   دددا  لمدد  ث  قخقكددد   كددا 
ا  ل ددا ندد ط ا ندد ط     دد   ا وفة ةددقا لفاضددخح وة  ددع اددل  ل دد و      ادد   لأن اددا  لع اخددا ب ددا   وفي و ددا 

ا  لفددد    كدددا  هددد اني ا دددا  دددني ق  لعخددد ناا ا  لم  اوددد ا ادددف ادددل  لفةعخدددر ا  ل أ بدددا ا  لفدددني ج  لهددد ا  ل ا ددد س  
 . "   ال   ه ه ا لقةا ا  لمف ها 

                                                           
وب الإتصال و دوره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية)دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للنسيج وحدة قطنيات الجنبب  هخا أ سم ه  1

SONITEX )44ه ص 2010/2011ه ة لا و  خهفا   ا ا    فا  ه  و ا ا أ اهالأغواط 
 163ه ص 2007ه ث    لمها  ل ة   ا  لفاه   ه اا ق  لأ ثقه 3 هظمةنظرية المن  خل محاني هه   ل ا   ا  ضا ا  ا حماثه   2
 144ه و    ةعق ذا فيه صادارة الأعمال وفق منظور معاصرعنم اعني  لع ةن اع لجه   3



 ميــــــــــــــــــــــــــــــال التنظيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلإتصالأسس النظرية لالفصل الأول: 

 

26 
 

 أنواعه:  -ب

ن     لمة ا ا للأةم  لم فاني      اخا  لهخ ادل  لفة خاخدا ا   دك عنهد  تخف د  ادرلك   دفلا  هادا ا    ا
 ن    ا بوي نخ ا  لم ةهاه ا هة  يمي  عق ظال عنا    لهخ ال  لفة خاخا ههع  لف ا  ب  ناا  عة ةخ  هم :

 :1اتياكل التنظيمية التقليدية 

  لدده   دديل  لهخ اددل  لأة ةددخا لألا وة اددا اانهدد  تموددل  لمكدد ل ا  لا دد س   لأة ةددخا ها ودد  اااددا  ا هدد  
 لم خ   دا ا  له وخدا   هف زوذ و  بة ء الاأ ا ا عثا   ه ك    خص ث  ا  لفخ ص ا  ل سمخدا ا  لم از دا ا

وددل بدد  ودد    نددعه ا ودد   دد  عن بفع خددل ا  ع اددل  ف دد  ه  ددذ  لخ دد سص ضددا   لخدد ا  لفةهددخق ا  لفي 
 بنهخ    لم  او ا   نهق ب     ا ضح  لم  لمه ا عها عنا اك  و    :

 لهخيل  لا خع : ا  لرلا   ادز    داه في ا دا هاخد   لا د س  ا  لأ د  ث ود  هخد   لفا  دل ا  ✓
  لف  بذ.

 ا يمي    خخص هر   لةا     ل يل  لآتي: 

  لهخيل  لا خع     لمة اا  ل ة اخا  (:5-1الشكل )
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 منظمة صناعية

 

 مدير عام

نائب مدير لشؤون  نائب مدير للإنتاج نائب مدير للمالية نائب مدير للتسويق

 العاملين
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  ل ني ني و   لمز   وةك :  لهخيل  لا خع ا يمي  عق  فخح 
 وو   لاضاح    لمه    لا خع  ل   و  . ▪
 بيج ث نا  و   لف  بق ب   لخف ا ا  لفني  ع. ▪
 ضا ق   ةفوا    ل قلاني لمخف   وا  ث  لمة اا. ▪

  ا عق ه  ذ  لمز      ةع  ا اث ب    ل   أخل ا  ل  ا ا ا ا     :
 ةهخق ب   لأأه ل.  ابا        ا  لف ▪
 انيل   هفا ل بع    لا  س  ا  لأن  ا  لمكاا وول       . ▪

اعدا   تىادا بةد ء    عأهد ل   يز ا دا عةد لج هاخد   لا د س  ا ادر   لأ د  ث   هخيل  لأأه ل:  ✓
 ا ا     ته   لمفاأ ا وول ) لأة لج       ه  لمةفاجه  لز س (.

 ا يمي   اضخحذ    ل يل  لآتي:
 هخيل  لأأه ل ( :6-1الشكل )
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  لةا  :و  عها وخز ا هر  

  لم انا ا  له اا     ةفا با ل ف ا  لعخه . ▪
  لقني    ل  لخا ل فةهخق و  ب   ف    لأأه ل. ▪
 ةكالا  ني ني  لمه الخا  لمف  قا  لم يلاا  لم  ع ا   نف ج. ▪
    ا  لز س  و   ف    لمةفا ا   اني  وة نق      خا وفةااا.خ هفاخع  هف ▪

 بةفخني ل هر   لهخيل و  يمي  ذا في    لآتي:عو  و  هخ    ا ا 

 وخل بةفخني ل وض ا  ل اا  ث  له  ف  ك  عأه ل  لمة اا. ▪
   ابا  لفةهخق ا  لفحيا و  أعل   ث      اا  لأأه ل. ▪
  كا       ب   لأأه ل ها  تخ خص  لما  ث  لع   ا ا  لم لخا ا  لم ث ا. ▪

   يز هر   لهخيل ا ا  ي     اد  ود  بد  نداا   لهخيدل  لدا خع  ا هخيدل  :لم عا خيل   له ✓
  لأأه ل أ ني بهني    ي ول ب  وخز تها  ا  تىني و   ل  ا ا ا  ل   أخل  لة جما اةكا  .

 ا يمي    خخص  ي   هر   لهخيل    ل يل  لآتي:
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  لهخيل  لم عا  (:7-1الشكل )
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 ا و  عها وز   هر   لةا :

 وهفا  ا   و   لم انا ا  لفيخ  و  ه  ا  لف ا ا انيل  لفأاني  لعخه . ▪
  لم     .ا اث وة خ و   لف  اق  لم  ا ب    ط  ل ال ا  لخف ء لخنيوا  ف    لأأه ل ا  ▪
  ليع ء  بإةفوا    لما  ث ا  قنييم ع ضل  لخنيو ا ل ز س . ▪

 : لهخيلا و  عها  ل   أخل  له    ث    عخق هر  

 . الني  له  ا  لمزثا اه     ه لا و   ل ااض ا  ل     ▪
 هني     لاأت نفخاا  ل ق ء ا ا  لةق ش  ل ا ل ا    فا ا ا. ▪
 هه   عن    ع       لمة اا.ب اه ةخ    و  أعل عن    ا ا  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلطة العمودية و الوظيفية

 الرئيس

 نائب الرئيس لشؤون العاملين نائب الرئيس لشؤون الإنتاج نائب الرئيس لشؤون التسويق نائب الرئيس للشؤون المالية

 مدير المشروع 
 أ

مدير المشروع 

 ج

مدير المشروع 

 ب
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 : 1اتياكل التنظيمية المعاصرة 

 دد ءا ه  ددذ  لهخ اددل نفخاددا  لف ددا ا   بخهددا ااددل  لمة ادد ا  لني   خددا ا  لخ   خددا ه ا    ددا  لنيالخددا وةكدد ه  لدده 
  بدني   ا  لفاخدز ع  ها  تى  ا ب   بةفخني ل  يةالا خ   لم  او ا ا ة اا       ا ا  لقني    ل  لخا ا دا   دق 

  ل ر ق يحقق ق وخز   ة  هخا.

 ا و  عها ه  ذ  لهخ ال  لم      نرا  و    : 

هخيل  لع  دق: ا  لدرلا   فادني ا دا ه  دا  لمة ادا لا داث  د ط اادل ث سادا عا و أفداه  ف ديل  ✓
  ةفااق ب  ا  س  ا تخ   ا  ف عا.و  ع   ث 

 ا و  عها وز  في:

   لأأه ل ا   ز ز   لفز ل ه ا  ي  م   كاث للأث ء. لمه هما   به لا  تىا  ز ب  ▪
 و   ا اا سق        ا  لفةهخق لضا ق ة اا   ةفا با ا   ا    لق   . ▪
 بافا ث  اح  ل   اا ا  ق ةا  لم  او ا ا  لم   ا. ▪

  ا عق هر   لةا  لم  ه ا و  اني  اا سق وةك :

  لمهفخنيوا و    ط  ل ال.ب اه ه لا  لف قخني        ء ا  ▪
  تى  ا ل از ني و   لما  ث. ▪
  فا ا ا.   نيث  ل ق ء ا ا   بهععضخ    لاأت  ▪

  فاددني   دداخاذ ا ددا بوددفلاا  لمة اددا لم اددز أخدد ث   سددخم  فددا  وكدد ل  لفةهددخق :  ل ددعي خيددل  له ✓
ا هددددر  بإةددددفخني ل  ددددعيا بدددد   ف دددد  ويدددداناا  لمة اددددا ) دددد ا ه اهددددني ا ا عأهدددد ل اعددددا (ه 

  يةالا خ   لم  او ا  لمف ا  .

 

 
                                                           

 128ه ص ةعق ذا فيه و    نظرية المنظمة مدخل التصميمه ن ه  محه   ل  لبيه ن اا اع لج  لخع     1
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  لهخيل  ل عي  (:8-1الشكل ) ا يمي   اضخحذ عاو     ل يل  لآتي:

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 131 ه صةعق ذا فيه و    نظرية المنظمة مدخل التصميمن اا اع لج  لخع   ه ن ه  محه   ل  لبيه :  لم ني 

 
 و  عها  لمز    له    خك  هر   لةا  و   لهخ ال و    :

   ث    ا  ب ني نفخاا بةفخني ل  يةالا خ   لم  او ا. ✓
   ز ز  لقني  ا  لفة  هخا و   لا    ةفع ث  و   لخف ا  لخ   خا. ✓
 ل  لخدددا وددد   لم اندددا  لددده  هددد اني  لمة ادددا    لهدددخ    ا دددا  ف ددد   ل ا خددد ا ا  لمدددا  ث   لني  دددا ✓

  لمخ  ا له .

 

مركز قيادة 

 المنظمة

 الحسابات و متابعتها )أمريكا(

 شركة التصنيع و الإنتاح )الهند(

 شركة التوزيع )فرنسا(
 شركة النقل )كوريا(

تصميم )كندا( شركة  
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  ا  خاي  ا ضك     لةق    لف لخا: لم  ال  له  ا  ذ هر   لأ عهاعو  

  لمك ل ا  لأثا    ل سخهخا  له يمي  عق   از ا خك   لمة اا.  قني ق ▪
   ابا  لهخ    ا ا عاا    لمة اا نفخاا ب ه   هاا  ل عيا. ▪
   يدز هدر   لأ دا ا دا  يد   به لدا  تىدنياث  لم ةداوا ود   لهخيدل بد   لعخهدا  لني   خدا ا   لهخيل      ضد :  ✓

 لم  اود ا   يةالا خد بليد انيه   فادني ا دا  ادل    ضد ء لخ   خا ه ب يل ا ول  خ    عح  لمة اا   
 ه هخ  يحقق هر   لةا  جم ا و   لمز   وةك :(TICا        )

  ع ث   لخف  ا  لم   ا ب   لأ   ث ا  لع ط. ▪
 ه اه  تىنياث  ل سمخا ا  لم خ   ا ا      ء ا  ل ا خةخا. ▪
 ضا ق أني  و   لم انا ا   ةفا با ا  لفيخ . ▪

 ها  ل   أخل  له  ق    ا ذ هر   لهخيل نرا  وةك :عو  ع

   ابا  تى ا  ا ا ع   ث ا وني     ذالا وك   ا وخز . ▪
   ابا  لفةهخق ا  لفي ول أني   ثلا لض    لهخ    ا ا  ف    ا نع  ل ال. ▪
   نيث  لفعها ا لةعم  ل  ه   ا  لم ي ا  لم  اها. ▪
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 تأثير بنية اتيكل التنظيمي علإ اجراءات الإتصال : الثانيالمطلب 

 ف د  اهدني ا  لمة اداه ا  هدفخنيل  لخد  سن  لفة خاخدا لفاضدخح   لهخيل  لفة خا   ل سم  عنمد    ل لاأد ا بد  يحنيث
 .هخ ال  لمة ا ا ه بم ن عنه   اضح   ا ا ن ط       ا ب   ف    لاهني ا 

بأنهد : "ظادل  لمهد لك  له وخدا ا     د لخا بد   ف د   لمهدفا اه هدر  ود    (A.chandler لعةخدا ) اد  ا أني 
 .1"  كاه ا  له و   لاله   فا نقل  لم  او ا ا  لم  خ ا و   كا  نخا

ه عا بم دن   د   ا نلاها و  هر   لمعكال عق  لعةخا  لفة خاخا  ة ا  لع ل ا  ل لاأ ا  لفع ا خا   ا اخا    لمة اا
   ل ددد و   ا بددد   ف ددد   لمهدددفا ا ا ف دددنيث نهدددق  لماددد  ا  لهددد خاا لك  ددد   ث  دددل  لمة ادددا وددد     دددال ا  ددد

بتاهدا ظد   ا ةد   ه ا هدر  ا دذ ود  ب د     ن   ا     ث    ه ض  لياخا  لم  اود ا  لمفةق دا ادف ه  دذ  لقةدا ا
لفحقخق ا    خع عهني    لمة ادا ا ادر   لفخ دخن  لع د   ا  لمحيدا   ضد  ا لفقهدخا  ل ادل ا  قهدخا  لهد   ا ا 

  لمه الخ ا .

ا ل ل  ب ه و  يمي  ذا في هة   ل ني ني ود   لةقد    لده ا دع  لفةا دذ لهد  ود   دلا  بةخدا  لهخيدل  لفة خاد     لمة ادا 
نهددخ   اعدددا ل ا  اوددا    دددي ذ     دد    تخددد ذ  لقدد    ا ا دددا بخةددا ا ااخدددا و  اوددد ا ا  لدده وددد   ددأنه   هدددح ب

 :2ا ضحاه ا عها ه  ذ  لةق   و    

ا ل  ددذ  لفحددنيلا  لأاددف ل كخيددل  لفة خادد   لددرلا  هدد ا  تاهددا  لم  اوددا  لياخددا ا  لددةقص    لم  اودد ا:  •
 لمة ادددا ا  لفددد   مح  بدددا ادددل  عددد ن  عا ادددعح عا  لةااخدددا  لم  ابدددا    لاأدددت  لمحدددنيث لألا  ددد ث عا وهددد ا    

 ا خا      لخا.  هاح    لةك  ا بةا ح  ل ا أ ا ل ا  اوا ها ها و 
 لمة ةددددع بهددددعع   قخددددني ا عا  عدددد ن      دددد  ا: يميدددد  عق  فددددا    لم  اوددددا  ددددا عنهدددد     فدددد ح    لاأددددت  •

 لفة خادد  بإاددني ث  لفقةخدد ا ا  لاةدد سل  للاهوددا  تاهددا  قةخدد ا  ق خني ددا ا هةدد   هدداح  لفة ددا لعةخددا  لهخيددل 
ا اةد  عق  لاأدت اة د  وكدا ل اة اد ا  تىني ودا ا  لدرلا   لم  اوا  لهد اا  لم  ابدا لدرلك ه    دا بذ  ود 

                                                           
دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للنسيج وحدة قطنيات الجنوب -الإنصال و دوره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائريةبب  هخا أ سم ه   1

SONITEX-62ه ص2010/2011ا ا    فا  ه   و ا ا أ اه  تخ ص و  خهفاه  ة لا الأغواط 
 65بب  هخا أ سم ه و    ةعق ذا فيه ص  2
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ا  يدد لخ   عضدد    سددني و لخددا ا ع  ح عا بهددني    دد ص ودد   ددأنه   تىدد ط ا ودد   ددأنذ بأفةدد ص  دد ص ذ ا ا
  خ لخا ا عاع ء بض  خا.

 لفحيا   الاأ ا  لمحخن:  هاح هر   لهخيل  لفة خا      ق ا نهج الاأ ا  اوخا تىخد    لم ةهداه   •
 له     لع ني    لق  ع ا  لع خني.  ةفق   ا   فف هر   لم ني  عاو  أا  ا عهمخا ا 

ا  لفدد    ه   لم دد  اا   بتخدد ذ  لقدد   : ا هددا ودد  اددا  ددفح   دد   لمخف دد   ل دد و   ل اهدد هما   بتخدد ذ  لقدد   •
 عددا  ل ددا  لمة اددا ا عهددني  ك  ا  ددفا  لم دد  اا اددف ودد   فخحددذ  لهخيددل ودد  هددا   ا و دد  اا ودد   ل دد و    ددخا 

 بخةكا ه عا  خا  بخةكا ا ب  أخ ث   لمة اا    له  ا.
   ةفا با لمخف    لأا و  ا  لق    ا: بق بةخا  لهخيل  لفة خا  يجع عق    ا  ادرلك اضداح  لف  خاد ا •

ا  لأا ود   لدده   ددني ه   لقخدد ث  لمخف دد   ل دد و  ه ا  لفد     ةددفا با ا  قخددق  ل دد ض وةكدد  ا  لددرلا ودد  
 ددأنذ   ددحخح  ف دد        دد ا ا  قايمكدد     لاأددت  لمة ةددع ودد  ع ددل  يوخدد    كدداث ا  اهخددني  لدد ل  

اددر   ق ددخص  لعادددا ا ا    ددا  لأهددني    لمهدد    ا  عخةكدد  ب ددا   جم اخددا ا  ز لددا اددل  ل ددعم ا   بهدد ل ا
  انخني  ل لاأ ا.

 ود   ددلا  ود  ةددعق يميد   لقددا  عق  لهخيدل  لفة خادد    ددف اد    ندد    ل د ل  لأة ةدد   لدرلا  ددفا ود   ددلا  ةدد اا
ا دددا نااخدددا ا  ددداث   لمدددني      لخددد ص بإتخددد ذ  لقددد    ا ه ا لهدددر  يميددد   لقدددا  عق ل كخيدددل  لفة خاددد  و دددافي  لم ادددالج 

 .1بن  في  لق    ا  له  فخر  
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 أهداف و معوقات الإتصال التنظيمي أهم : الثالثالمطلب  

هدا بهدر   ك   لمف  دق بإتخد ذ  لقد    ا ه اع  ك عق          ف ا  عهني عها  ا سز  ل ا خا   ث   ا  ةخا      ن
 :1 لع ل  بني ا عق  ةهاا   عهني  ذ  لةك سخا و   لأهني    ل  خ  ل اة اا اهة  نمخز ب  هني    سخهخ  هم 

:   دددددق  ل  عدددددا ا  تىاددددد لج    لأث ء ه ا ذلدددددك اددددد  ن  دددددق     ددددد   وددددد  أعدددددل   ث    ا  ل ددددد و      ف ددددد  أولا
ه  ددد تها ا و ددد لعكا ا به هددد تها  لمخف عددا ها هدددر  ا دددذ ةددد خ  لخ دددق  لمهددفا ا بهدددني   لف ددد   ا دددا بهفا ودد تها ا 

 به ه ا ا ة ااخ ا  فة ةع ا و  ع  ا ا  ل  عا    ل ال ا  تىا لج    لأث ء لفحقخق  لع  لخا  لم  ابا.

فدا ا ا  دا   ق  لمك       ل ال اب   اح  لمعد ث   ا   بدني  ه ا ذلدك اد  ن  دق   ودني ث  لم  اود ا  لأهودا ل ثانيا:
    دد ث ا ا  لفا خكدد ا  لدده  ضددا   اضددخح عهددني    ل اددل ا عةدد لخعذ ا ندد ط  لأث ء  لأ ضددل لددذ ه ودد   دد ا أددني  

 و  ه  ا  ل ال ا  لمع ث  .

بق  لع هدد    هددر   لهددخ ط  دد بن بدد  عهددني       دد    لفة خادد  ودد   كددا عث ء  ل ادد      لمة اددا  ددا عق ه  ددذ 
هدر     ندع  قدن  كد   ف دنيث ا  هدفخ ص ههدع ها  وف دنيث  ا هدا ود   د ا  عق  لأهني     يمي  ه د ه    
 نرا في  هق     لعق  ا  لآ خا.

 لفع ادل ا  لد  بن ا لم د ا بد   لعد ا       لخد او   لا  بافع           لفة خاد  ااخ دا هخا دا تهدني  لخ دق 
 :2 ل ا خا      لخا ا هر  و   لا  و    

o للاهوا ليل وا   و  ع ل عث ء ا خعفذ بإ ق ق. با  ء  لم  او ا  
o .ب ض ء ا بوف  ص نااح  ل  و    ل   ع     لعح  ا  و ز  ا  اه  اا كا 
o .قخق  لفةهخق ب   ف     نج ه ا ا  ل ا خ ا  له   ث ك   لمة اا  
o  ف    لأن  ا.وه اني   لمه ال     لمة اا ا ا  لأ ر ب     افع    ل  ا ا  له    ض  

                                                           
فعالية أنماط الإتصال التنظيمي و علاقته بأداء العمال بالمؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية مؤسسة سوناطراك حوض بركاوي   ثلا   نااه ظ هنيلا  ل  ه ه   1

   25ه ص 2016ه    ني  لأا هث هاف  15ه  ل نيثمجلة أنسنة للبحوث و الدراساته بولاية ورقة نموذجا
ه ة لا و  خهفا ا ا    فا  ه  و ا الواقع الإتصال بالمؤسسة التربوية الجزائرية، دراسة ميدانية بثانوية ابن تيمية قسنطينة اه ا باث  ا ه   2

 .68 67ه ص ص 2006/2007أهة خةاه
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o  و ندا ا ب  د   ا ا   ف     أ  ه ا ا  لمع ث  ا و  ن    لأ   ث  ل د و   ل هد  ا  ل  خد  ادف أةدا ا
    لا.

o   و  اود ا و خةدا لفحني دني  لمه اني    بتخ ذ  لق    ا  ل  سعا ا  لة   دا ود   دلا  ود  يحف  دذ  ل د و   ود
  لم  ال ا  قخخا  لعني سل ا  قخخا  لةف سج.

o 1ل    ء اا ك ا ن   عاض ء   ا اا ا  ثاث ع   لها ه في  لأا و   ل  ث   بلخكانق. 
o .خني  ضا  بةفا     لفة خا و  تم ةك  لعةخا  لفة خاخا          
o 2 نياخا وعكال  ل لاأ ا   نه نخا. 
o . نياخا  لم از  لفة  ه  ل اة أ  
o لقد    ا  ل  دخني  ا دا   تخد ذ ود   فايةدا  اد   لقد ث  ب   لم  ابدا ا لفقد     ا لعخد نااه  لم  اود اه  ا دخل 

 .ضاسك 
بق  تىدددني   اددد  ادددل ه  دددذ  لأهدددني    لهددد لعا  لدددرا  ا  ل ني دددني  ب عخ دددا  تىددد   ا  لددده   يميددد  ه ددد ه     لةقددد   
عاددلافيه يجددع عق   يحخددني بةدد  ا ددا و   ددا  لم خقدد ا ا  ل دد ا ا  لدده  ا  ددذ     دد     وة ادد ا  لأاادد   ا  لدده 

ه هدر  بإافعد   عق اا خدا     د    فدأ   بألا احا  او     ةدعخل  قخدق  لع  لخدا  للاهودا ا  ل   دا  لم  دا  وةدذ ق   
 . 3ا ول عا و    أني  فني ل عا   خق علا   ا  عا اة     اا خا        ذ ا  ل ة     ل ني ني 

 :4ا يمي  بجم   ه  ذ  لم خق ا    لا    ا   سخهخا ه  
ا  لدددده يميدددد  ب   اكدددد  ب   لم ةددددل عا  لمهددددفقعل ه ا  لدددده  دددد    ةدددد ع  ا ددددا  ل ا خددددا  معيقــــات ش صــــية: -أ

    دد لخا ا أددني  ةددفج هددر  ادد   دد اط   ث ددا    لعكددا ا بنددز    تىيدد ل ا  ل ا ندد  ا  لوقددا بمدد  ع ددق  لف دد اق 
 عذ.ب   ل     عا يحا

    فلا     لخف  ا  لمع هخا ا  لقخا ا  لفحخز ا  لفاأ  ا. ➢
 تى لددا  لةعهددخا  لني   خددا  لة ب ددا ودد   لخددا  عا   ضدد     ا  لق ددق ا  تىددزق ا ا كدد   دد    و ددا  ب خ دد  ا ددا  ➢

 ل  ة لا ا  كاك .   ةفخ   ث  ا 

                                                           
ه  ة لا الإتصال التنظيمي و علاقته بأسلوب ادارة الصراع كما يدركها منسوبو ادارة التربية و التعليم للبنات محافظة جدة  ناا بةت ا خ ق  لهعخ نيه   1

 41هص  2009و  خهفا     ث     ل با ا ا  لفخ خنه   و ا عل  لق  ه  لما يا  ل  بخا  له اث اه
 83ه و    ةعق ذا فيه ص وجهة نظر الأساتذة معوقات الإتصال التنظيمي في الجامعة منعوخاا اة  ه  2
 33ه ص و    ةعق ذا فيهمهارات الإتصال في عالم الإقتصاد و ادارة الأعمالهه   هخاه   3
 لنيا  ها   لم  نا    ه انيث   ص  لم فقا مجلة العلوم الإنسانية و الإجتماعيةه معيقات الإتصال التنظيمي في المؤسسات المهنية ايم   سز ه وكالا ب خاه   4

 287 ل اله ص 
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 ل ا خا      لخا ا هر  بإافعد   عق     د  ا ا  لف    ك  ذ  لم خق ا  ةفج ا   لع ث   هني ذ  ذ هخ    ➢
 .1اع    ا  نقل ع ي    لع ث ا عه ةخهذ

ا  لدددده    دددد  عة ةدددد    اددددنيل ا دددداث هخيددددل  ة خادددد  يحددددنيث باضدددداح و  اددددز  معيقــــات تنظيميــــة: -ب
    ددد   ا   دددا   لهدددد  ا  ل سمخدددا    لمة ادددداه وددد  يج ددددل  لقخددد ث ا   فاددددني   اودددا ودددد   لأهخددد ق ا ددددا 

   ل سم  ا  لرلا ع ق     ض  و  عهني    لمة اا ا  ل  و   ا ا هني ةا ء.        ا
 انيل اع  ا  لهخيل  لفة خا  و  هخ  وهفا ا  ل ا خا      لخا. ➢
ادددددنيل ا ددددداث بث      ا دددددا ل ا  اوددددد ا وددددد   ددددد ثلا ب  أ دددددا  ا اادددددز     دددددةخ  ا  عا دددددع  لعخددددد ناا ا  ➢

  لم  او ا ا بض اا  ليوا و    كني ا  لاأت.
 دددا  ةخ ةدددا ن ددد ل     ددد  ا ا ذلدددك ل دددنيل ا ددداث ةخ ةدددا ا ضدددحا   دددف اددد  بةخدددا   ث     لعي  دددا ا أ ➢

 .2عب  ثه  اضخح 
ا نق ددني بهدد   لم دديلاا  لدده  ددني ودد    ا خددا     دد   ا  لدده    دد  ب  ظاااددا  ل ا وددل معيقــات بيةيــة:  -ج

  لمحخن  لع ث ا  لعخها و  ه ا و  ب  ه  ذ  لم خق ا: لما اث      فا  
  لم  ني ا  لني  ا ذ ا  لقخاا .  ةفخ  ج ل  ا  له  هفخنيوك  ا  ➢
 عهدا ا ا وا دلاا اني دني ه دأا عق  ل  و دن ا  فادود عاود  لم ديلاا  ل  ا داه ا  لده يميد  عق    د   ➢

  ياق  ل  ا    ا لعها و خةا    ع ا ا  لعقخا  كاك .
 هاا  لضاض ء    لعخها ا و  ع ق   فف  ل ره  ا انيل  ل اخز ل اف ق  عا  لم ةل. ➢
    ق ا ا ب فز    لقةا ا      لخا .بض ن  لاأت  لرلا   فف عاف  نيلا ا ها و  أني   ثلا  ➢
 بق ض ا   لاأت  ل هخعا أني   ثلا  ل  ول ب   ةعخر  ل ة لا ايم و     عذ  لمني      خ     ل ة لا. ➢

أدني  ا  لمة ادا   دفا له  ا دا  ل ني دني ا  لف    خاي   لقا  عق  لم خق ا  لعخهخا   لع  و   ياق  لفحيا  خك   داط 
 .3و    وي نخ ا ا  لقني  ا  لم  ع ا ب  ا      خا ااة خ   أف  ث ا  ل  ا   لهخ ةخا ا    فا اخا ل ع ني

 

 

 

                                                           
 728ه ص و    ةعق ذا فيهالإتصال التنظيمي و علاقته باتخاذ القرارا ا ق سما ه   ه   خ له  1

 64و    ةعق ذا فيه ص ،الإتصال التنظيمي و تأثيره علإ اتخاذ القرار)دراسة ميدانية  امعة منتوري قسنطينة(ث     ةا  يره  2

 828ه ص و    ةعق ذا فيهالإتصال التنظيمي و علاقته باتخاذ القرارسما ه   ه   خ لها ا ق   3 
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 خلاصة الفصل الأول:

بإهفاد ل  ف د  و   لا  و     لف  ط بلخذ ة بق  يمي   لقا  عق     د    لفة خاد  ود  عهدا  لما ضدخ   لده اةخدت 
 لع هو     ا اةني ث  ةا   لمة ا ا ا ال و  يحني   خكد ه ااد  عندذ أدني ع دعح اا خدا ه ث دا  دفا بد  ند    ا دا 
 لأأدل لفعدد ث   لم  اودد ا ا  لآ  ء ا  لفددأ ا    لما أد  ا   ه هدد ا عا لفع خددير محفددا  أد    ا ل فةعخددر  لمخددني ني ا ددق ودد  

 ة   لذ لع ا   لأهني  .

      ددد    لفة خاددد  ااحددد ا عة ةددد  لع دددا  عهدددني    لمة ادددا    قددد  اةدددني اأدددت عا هوددد  محدددنيثه بدددل ااددد  عق ثا 
 هفا  و ك  نا       هخ    لمة ااه ا هر  و   لاها و   لا  الاأفذ بمخف د   لا د س   لأة ةدخا ود  تخ دخن 

  نهدا ل ا  لفة ةدق   خدني بد  ا  ة خا ا  ا خذ ا  أ با ه ا ها و   فه  لنيا   لع    لك  د    لفة خاد      دق 
ا لهدر  ا دنيا  ل ني دني   ف   هرفي  لا  س  ا  ل ة    لع  لا ا ار  وهدفا ا   ث    ) ل  خد ه  لاةد ا ا  لدنينخ (

ودد   لةادد ذج ا  لأ ددي    لدده    دد  لددذ هددر   لددنيا   لدد  ثلا ا ددا  لا ددذ  لم  ددا    ةددخا    ضدداء  ني ددني  لهخيددل 
  لفة خا   لمة ةع لذ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انيـــــــالثل ــــالفص

الأسس النظرية 

 راراتـاذ القــــــتخل  
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 تمهيد:

تلعببعمليل ببام اببرامات ببرا اوميا  املببلأ شمةمابباماة لببناما،ياا يببامتلير يببارمبطبب يرمجتر ببرم ببرميببرت  م  مير ببرملبب م
هرتببامات ببرا اومرمه رتببامات ببرا اومتلمعببةم ضببرم عركببامائببرشم مضلببجهوماريايببامرم  م لأا  ببام بب شومتلمنلببعم رببعم

ماتلأالأعمةمضأزقمي  يامضسلم  اما ر يا.

ماتعيل ببروماةطرطبب ام نملم  بباماكلأهريببام ببرمتجلمسبب امضبب م   ببامجت بباتعلمببممضبب مم نمليل ببام اببرامات ببرا اومةما ر يببا 
للىمضسلم  ام م لرطما ر ياماجارم منه فمةمهةاماتس رقم نم عنب م ييبام اطبعام ملبرضلامتجبامضبرملبلأ م بلأ م

 ممخلملب مرممب ءامضب مضه لأضبام ماتلمعبرفمللبىمضرا بام ابراهممعرفم ل رمللىمخ رشم ارامات را اوهةهماتعيل ام ماتلم
ضب مضعللأضبروم مب برتجوم عبامرمالحربوماتتيمتلأا   رم مبط يرماتعهااماتتيمتربن رمضب مضبرمتهبرزهمضر لأضباما،ت بر م

م ضج ماتك. ارامات را م ضرامض ر رمللىم طسم مارل ةمضرن  ام مللي اما  مضرم
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 المنظمةالقرارات داخل ماهية المبحث الأول: 

 القرارات المطلب الأول: مفهوم

ليل ببام ر ببام ميببر  يامةةمضلطسبباماتببكم نهببرمتلمعببةمةملبب ةمضسببلملأشومرمهجيببرم نهببرمتعلمببممليل ببام اببرامات ببرا اوم
 مللببىما سببلملأدماتعببر مالمجيلألببروم  مهببرقماتعيببام تلمعببةمللببىمضسببلملأدماتهببرياماتعرضببامه بب م يئببرمتلمعببةمللببىمضسببلملأدم

متليلطساماجا.

يردمبعضمات ر ثينمةمهةامالمجر مللبىم نمليل بام ابرامات برا اومهب م بلأهرماتعيل باما،ياا يبامببامهب مةماثب مضب م م
مالح بببرنما بببرايافمتجلأنهبببرمتلمسبببةمب   بببامخنبببلأ ةم م ر بببامةمامنم هسبببام مأبببرمضببب مام  مضبببرمبم هبببىمللبببىم  ببب مة

ماةض ي ما لملأط م م تىمات ع  .

ضببروم مضبب مهرببرم لابب مللببىم نمليل ببام اببرامات ببرا اومتلمسببةمجتهعرت ببامضبب م  ببلمتببلأه مات بب اياامبرببرءامللببىماي بباما عللأم
ماب سبب ر اتببتيميلأهرهببرم  رض ببرما،ت ببريرم ماتببةةميببرايامضبب مخهتببام يئببرماتلم ل ببامضبب ماتلمجببرت  م ماك بب م ماتلأابب م م

مض ماةه افماتعرضامتلير يا.

ظ بببروماتع يببب مضببب ماتلمعبببر ي م ما هبببره ةمتعيل بببام ابببرامات بببرا اوم مطبببر ر  م نم بببةارم برزهبببرم مضبببرمتببباملهابببامماببب  م
م ط  ةمب  ثررمهةامرم مض مهةهماتلمعر ي مضرميل :

 :1مفهوم القرار لغة ➢
 "هلأمه ام  م جةمةمضسأتامضرم  مائ ام  مخهف". •
ضب مببينملب ةمطبرقم  مضسبرتكمم–اة س مم–"مهلأم خلم ر ماتنريقم  ما سلكم  ما ر جم  مالحاماةهئام •

   مضررهجم  م للأ مضلمجرهئا".

 مض مخه مضرماارمطرب رم سلمعلصم نمات را ميعنيم  لم رجمضسلكم  مطريقمضعبينمبربرءامللبىم ااب مضعبينم مةمظبام
)ببب يا رمايببرم نمهببةامات ببرا مهببلأم لمببرجمات  ببلملبب م ببام لببجام  مللأاضببامل نببامتببر ةماتجهببام سببلكميا نم خببرم

مخهفمضنر ح.

                                                           
م99رمصم2010رميايلأانما ن لألروماكرضع ارماكزاياررمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرم  1



 راراتـــــــــــــــــــــــــــاذ القـــــــــــــــــــــــــــــــتخالأسس النظرية لإاني: ـــــــــــــــالفصل الث
 

42 
 

 مفهوم القرار إصطلاحا: ➢
رم م ببتىميلمسببامترببرم خلم ببر م"هببلأمتهئبب امخ ببر م  مببب ياميببي مليلألببامببب اياامضلمر ببام)ببب يلينمللببىماةاببا  •

  يببب مهبببةهممر م  بببخلم،هبببةامام طرطبببايببب مضسببب قم ع بببر مرم  مضعبببري مرميبببلمةمللبببىم بببب يامهبببهمضربببرصمضببب م 
:مط رطبببباما لطسببببارماأبببب فم  ماةهبببب افمم03ا عببببري رماتببببتيمتعلمببببممضر ع ببببارم ئبببب متعبببب ةمللأاضببببام برزهببببر

 .1"ا رغلأبارم م ضجر  روما لطسا

ض مهةاماتلمعري ميمج مات لأ م نم ارامات را مهلأما هريلامبينملب ةمبب اياامضلمر بام ضبر مضلمعبةةمات برا م ال برمبب يلينرم
للببىم طببرةملبب ةمضعببري م م طببسمتعنبب م يببلأ رم اثببرم لمعببةمات ببرا م ماتببتيم بب ياهرم ببر عم متببلمةمهببةهما هريببلام

 طببسم برزهببر:مط رطبباما لطسببامرم  مضببر جماتعيبامرم م   ببرماةهبب افما رغلأبببام ماتببتيمةم بب ماا ببرمم03اتلمعريب مةم
 متلبببكماتبببتيم بببلمةمتعنببب مضهريبببلاميا نمغ هبببرمضثببباما لطسببباماتبببتيمترغبببعمةماتبببربةم متلبببكماتبببتيمترغبببعمةمات يملأضبببام

ات ب يامممهبةهماةخب ةمتلعبعميا  امج زامةم خلم بر م نبإالمسربم بءماتزجيا ...رم م تثرم ضجر  بروما لطسبامرمث بلم
ماةضثام ماة س متلير يامبررءامللىم ضجر  لمرهرم ما  ا رماتلأااع ا.

  مات بب ياماتببةةم م"مهببلأمطببللأ م  مت ببرفم اعمضرن بب م ما مطببرب م  لميببرل رم ميمثببامالحببام  ماتلم ببرفم •
 خلم ببر همللببىم طببرةما هريببلامبببينملبب ةمببب اياام م لببلأ ماجرببام مضلمر بباملحبباما لببجلارم ميعبب مهببةامات بب يام

 .2اةاثرماهريام مهرلل امبينمتلكمات  ايااما لمر ام لمعةمات را "

ضرن ب م ةمل به م م ضرمهةاماتلمعري مه  م رءمبربرءامللبىمت بلأ م ابرامات برا مطبللأ م  سبر ميلمعبةهمات لبرمط عبرم م
بلم ج ةماتع ام ما رنقمتليهريلامبينمل ةمب اياامضنر  املحباما لبجلامرم ميعب مات ب ياماةضثبامهبلأماةاثبرمهرلل بام
 ماهريامض مجم  ماكلأا عمههميجه م ارامب يامي ن م   ما لجلاما نر  ام  م زءمضر رمه ب رم مهبلأمضبرميعبنيم

ملطسامب  ر.ط عرمب رءما لجلاما نر  ام ضر ما 

"متعلمي مليل ام ارامات را اومللىمتلأهرمات  رتجوم ما عللأضروماتهزضام،خلم ر مبب يامضعبينمضب ملب ةمبب اياام •
 .3 مللىمض  ا مالحرياما يرلأ ام لمعةمات را "

                                                           
م.14م13رمصمصم2011رممضجلم ام ار رماكزاياررم1طرمأساسيات نظرية القرار و الرياضيات المالية   ةم سينرم  1
م23رمصم2006رمياا مالحرض متلرلرم ماتلملأزي رمليرنمرماة يانمرم1رمطالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةارطرم  رمضر لأ رممم 2
رم طرتام-وزارة التربية و التعليم في قطاع غزةحالة تطبيقية على –دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ القرارات ض ععم  رل امط شرمم 3

م55رمصم2008ضر  سلم رماسةم ياا ةماةلير رماكرضعاما،طهض امغزةرم
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يامت رلبرم مهررميلم لىم ب مات ر لمتعيل ام ارامات را اومبجي امات  رتجوم ما عللأضروما لملأهرةمةما لطسام ماتتيم  
ضهريببلامتعبب ةمببب اياامضنر  بباملحبباما لببجامرمايببرميلمنلببعماتببكمهرضلببرمضبب مالحريببام لمعببةمات ببرا م م بمهلمرلمهبب م ببهام

مخلم ر مبامتئنرهم،خلم ر مب ياما را.،ا هريلام  ماتئ لأطم مات  لأياماتتيمتج  مض م ضجر  اما

ممتي:ا مض مماامهرتاماتلمعر ي ماتسرب اميمج م اتراحماتلمعري م

 ام ارامات را مه ماامليل امضلمعل امبملمعةمات را مةما ر يام مه مليل اماهر ام مت امللىم طبسمضرن  بامرم"مليل
 متلمةما هريلامبينمل ةمب ايااملحاما لجاما نر حم مهرتامات  اياامت ترحمبررءامللىمتلأهرمب برتجوم مضعللأضبروماره بام

م.م"ت  ض رم  ةما،ت ربو
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 أنواع القرارات: لثانيالمطلب ا

ت بب م   بب ميا اطببام اببرامات ببرا اومبإهلميببر مجتببأماتر بب مرماتببكم نهببرمتسببةمب   بباممخببرطرةم متلمنلببعمتببلأهرمب ببرتجوم م
رمايرمانهرم لأهرماامليل ام ياا يامةماامضر يبام ماوبلأ ماةطرطب متلعيبامضعللأضروم م  فملحامضلجلامضنر  ا

م مبللأغماةه اف.

برببرءامللببىملبب ةمضعببري مت ررهببرملبب ياما بب مضبب مات ببر ثينم ما هجببري ماببامم بببينم لبب رمهببةهماة ببلأاعماتببتيماسببيم مضبب 
م سعمض  انمثثامضرميل :

 :1أولا: القرارات طبقا لإمكانية برمجتها

مات ببرا اوما ملببا:م م   بب معببرما لمعل ببامج سببريااما،ياا يببامات سبب نام ما لمجببر ةم مغبب ما ع بب ةم ماتببتيمب -1
 تلمنلعم   ام مبم المرم مبمتجرت هرما  ةمتله امه  ر.

بأضببلأ مجت بباماتلمع  بب م مغبب مضلملأاعببام م لمببرجمت  اطببروممومغبب ما ملببا:م مهبب متلببكماتببتيمتببرت  ات ببرا ا -2
 ياا  ام مضجثهام متلمنلعمضعللأضروم مب رتجوما  ة.

  ميمج متلع صم هةماتهر ارومب ر يرمةماك   مامتيم:
مت ر  مات را او(: 1-2)الجدول رقم 

 قرارات غير مبرمجة قرارات مبرمجة أساسيات التفرقة
مغ مضرلم يام مغ مضلمجر ةم  ت ر ام مضلمجر ة طبيعتها

ميمج م طلمع ا مالحجةماتلع  م اي ا معايير الحكم فيها
متلمسةمبرلأعمض مات علأبامط لا تحديد البدائل

مل  متأا م سبيمتأا  ظروف إتخاذ القرار
مغ مل ياةمضس  رمل يا الإجراءات
مال لام  ام مغ ماره امضلملأهرة المعلومات

اتنبببببرقماتجي بببببام مببببببراضجمالحرطبببببلأبم أدوات الحل
مالخمةرمبراضجمالحرطلأبما لمنلأ ةماكرهزة

م102رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرما ر  :م

                                                           
1  BOUTALEB Kouider, THEORIES DE LA DECISION éléments de cours,OPU,Alger,2006,p23 
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 :1إتخاذهاثانيا: القرارات وفقا لأسلوب 

ات ببرا اوماتج ه ببا:م مهببةاماترببلأعميببلمةم اببراهمج،للميببريامللببىماةطببرت عماتلم ل  يببا:مارتلم بب يرماتلع بب م -1
 يرم  مضلمعةمات را م مخماتام م ر بام ميا اطرتاماتسرب ا. تلي

م مهةهمات را اوميلمةم اراهرمج،للميريامللىمالأال م م طسمللي امض   طا.ات را اوماتجي ا:م -2

م ايا مهةاماتلملأ ام مي سي رم لىم:ممأنسوفت ميعلمممات ر لمم:2: القرارات وفقا لأهميتها لثاثا

تبببرت  مج سبببلم  ارم ملببب ياهرماتعيبببقماتبببزضنيمبع ببب ما ببب دمتلم  يببب ماتس رطببباماتعرضبببامابببرا اوم طبببترات   ا:م -1
 متلمي بببزمجت يملأضبببام ما، لم بببريام ميجلمسببب  رمطبببرب ما،بببب اعمرمايبببرمتعلمبببمما،ياا ةماتعل بببرمهببب متليلطسبببارم

رم ماتببتيمتعيببامه ببامات  ئبباا عببلأ مأببةهمات ببرا اوم. متلمعلببقمللببىماتعيببلأ مبمسببلم  اما ر يببامةمظبباملبب  م
 تعلممملرارم يا س رم علمل م  لنام ر يا.م

علأاياببببقمات لأض ببببام ا لمجببببر ةمر متلمي ببببزمبلمببببلأه ما عللأضببببرومتلمعلببببقمبمعلملبببب ما لببببراام ماتاببببرا اومتجلم ج ببببا:م -2
اتهزضام تجلأنمللىما  دمات   مة امترط ةمط رطرومتللأ لأ متل را اوماتهرل ارم ةم زياباماأب فم

 اتج  م)ات را اوما،طترات   ا رم لىم ه افم زيا امتجلأنما،ياا ةماتلأطنىما علأتام،اراهر.

 اتعرضلينرمتلأي ةم   ياماتسلنارمت س ةمض ر ماتعيا.اتك:م  ي ماتعهارومبينم مضثر م

 متعببنيمتره ببةمض ببر ملبب ياةمتئببيرنم  ببراءماتلمره ببةمبجهببرءةم مهعرت ببام ماتببتيماببرا اومتلبب  ل ام)تره ةيببا :م -3
 تلمعةمغرت رمض مطرفما،ياا ةمات   ر.

م:م3 مض م ضثلامهرتامات را او

 اتريا س ا.تلأزي ما لأا ياما لمر امللىماة لناماتلأظ ه ام 
  طرت عما،لرافم ماتراربامللىماتعيل رو. 

                                                           
رمضر  م-حالة تطبيقية على وزارة التربية و التعليم في قطاع غزة–إتخاذ القرارات دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة ض ععم  رل امط شرم   1

م56ط قماارهرمصم
ر طرتامضر  سلم مللةم-القل-دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية نطور عبد الحميد-العلاقات الإنسانية و فعالية إتخاذ القرارض   ةم ل  ارمم  2

  .88م87رمصممصم2015/2016ا، لميرعرم رضعامبسجرةرم

م29رمضر  مط قماارهرمصمالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةارطرم  رمضر لأ رم  3 
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 .  ي مضسلملأشوماتلمل  ا)  ةما، لمرجرمضسلملأشوما عز نرماتلمعزي   

 ميببردمج ثببلأنم خببر نم نمت سبب ةمات ببرا اومبببب م نميلمنببرقم لىمات ببرا اوما لابب ةم مات ببرا اومااوما عببرطرةم مغبب م
م:1ا لا ةم م    معر

اتببتيمضببب مخهأببرميسبببلمن  ماتلمر بببلما لاببب ة:مهبب ماتبببتيمتلمببلأاهرم لمعبببةمات ببرا مجم ببب ما عللأضببروما نللأبببباممات ببرا او ▪
 جترلمرياجما سلم  ل امأر.  لمتجلأنم لمريا  رمضئيلأ ام مضلا ة.

تلمبببلأهرم لمعبببةمات بببرا ما عللأضبببروما نللأببببام بم  بببامبميملبببكمضعرهبببام ا ببب ةمجترلمبببرياجمات بببرا اومااوما عبببرطرة:م ▪
 رم ماامب يامتام لمرياجم  لميرت امةمظام ربومضلمع ياة.ا سلم  ل ا

ات بببرا اومغببب ما لاببب ة:متلمعبببةمةمظبببر فمغرضئبببارمبمتلمبببلأاهرملر بببرما عللأضبببروماتجره بببام مات ا  بببامث بببلمبم ▪
م.يسلمن  مضلمعةمات را مض م  ي ماترلمرياجما سلم  ل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

م121رمضر  مط قماارهرمصمإدارة الأعمال وفق منظور معاصر  سمل  مات رط مل رةرمم 1
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 مراحل إتخاذ القرارات: لثالثالمطلب ا

ات بببرا مطببب   ةمضرا بببامضلملمربعبببامم مضلملأا بببلامتللأ بببلأ متل بببرا ماتر بببريا ماوببب يامةملبببجام خلم بببر م  ببب م نمليل بببام ابببرام
ات  ايااما نر  امللىم  ضماتلأاا رم مللىمهةاماةطبرةمه ب متعب ياومليل بام  يب مهبةهما را بامضب مج بلممخبرمم

 يا سبب امبإخلم ببر م بم نماببام سببعم   ببام  ببرهم متهسبب هم م طببلمرلمر رتارم م غببةم نمهرببر مضبب مي ل بب رمةمضرا ببام
مهرر مج ثلأنم خر نميعيللأنمللىمتهج ج رم مته  ل رم تىميس امه ي رمجتلم ا ق.

ضرا بام يا سب امم07يمجب م  برمضرا بامليل بام ابرامات برا مةم  Pierre G.Bergeron مثسبعمات ر بلم)
م:1ه مارمتي

 : تقييم الوضع01المرحلة .1

ازيااياوم  ببلأصم ببلأابمات ببرا رماتببكم نمت  بب ةماتلأيبب مهرببرميلبب ام لىمهجليببرماببرنمت  بب ةماتلأيبب م بب   رماليببرم
 بب مبع بب ماتلملببع صماتبب ا قمتليلببجلامضبب ماببام لأا   ببرمرمايببرمتلعببعماتلم رببباميا  ام شياشمةمهببةهما ر لبباماتببتيم

 يسلمن  ما  يرمضثهم نميسلمعلصمض ما لجلام بعريااملمتج متلم  رمتلأبما ير طام ماتلم رباما تراايا.

 : حصر المشكلة الأساسية02المرحلة .2

 مأبببةام  بببعمضببب مطبببرفما سبببل  م  بببرمراببب مير بببرمضببب ما لبببجلاماةطرطببب املببب ةمضلبببراامهرل بببامةم هبببسماتلأاببب م
يببب متلم ل ببباماتلمجبببرت  ملمجرعبببامهرتبببامرا لبببجلامضبببرم ضجببب متلسببب نرةملل  بببرم م  يببب م  بببرطما عركبببام م ت بببروماتبببكم

 رم مللمرجمهةامالح رم لىمالحجةم ماتع ه  ام ما رنقم ما  اوم ل ل اما  ةم ميا  امضه  املرت ا.اةخنر 

 مة المتعلقة بالمشكلة الأساسية: جمع المعطيات الها03المرحلة .3

 ماتببتيميلعببعماتر ببر ما،ت ببريمةما ر يبباما ببلأ ياماتريا سبب مأببرمتلعببعمهرببرما عللأضببروم ما عن ببروما لمر بباميا  ام ببلأهرشم
اته ببامبببينما عن ببروم ما عللأضببروما  يببام متلببكماتثر لأيببام سببرل تامج، ببر مما سببل  م  بإضلم ببرزرم للببىما بب يرمهرببرم

 ببر فم م نببرقم  لملببر ما لببجلام م   هببرماولميلببارم ميمجبب م نمتسببلمي مهببةهما عن ببرومضبب مب ببرتجوممخز ببام  مباك بب م

                                                           
م27ر24رمصمصمم2012رمياا ماأ درملينمضل لارماكزاياررمالكمية في الإدارةالأساليب ل سىم  شرم  1
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 ما  ببريا ما لمر ببامضعللأضببروم  يثببامينل  ببرما سببل  مهلمببلأهرمتببامةمالحببينملببممارببلأاوما،ت ببر ما علملهببام مضبب ممخلملبب
 يااخل رم  مخر   ر.

 : تقييم مختلف البدائل04المرحلة .4

 نم  بلأيامات ب اياام ضبرميبر  ةمتاخلم بر رم ماتلأا بعم نمتجبلأنمهبةهمات ب ايااممخلملهبام بتىميترتبعملر برم لبلأبممخلملهببامم
م.رم مهررمي  لما  يرمل مالحاما ررطعمتللأيع املاماتر رشبرلمرياجمضلم ريرا

 ماتلأااع ام ماتلأاب م مام ميلمةماتلمي  زمبينمات  اياامض مز شماث ةمض م  لمات   ةمللىماتلم   قم ما،ضجر  روما لمر 
 اك  ماتهزضين...

 : تحليل مزايا و عيوب مختلف البدائل05المرحلة .5

ضببب ما علبببلأ م نمتجبببامبببب يامضبببزاشم مل بببلأبمطبببلأاءمللبببىماةضببب ي مات ريبببعم  مات ع ببب م ملل بببامي بببلأ ما ببب يرم  ما سبببل  م
اياامل بقمضرهعببام ممخبرجمت زضببامتلير يببامج  ر  بامبببينمضبرمتلم  ببامات ب ايااما لمببلأهرةمضب م سرب ببروم  مطبل  روم م ةمات بب 

  ماةيرا .مبأااماتلمجرت  

 : تقييم الآثار المنتظرة لمختلف البدائل06المرحلة .6

 نمت   ةمام  ما رلم رةميعنب م ييبام ليبقم مت بلأ ام  يبةمرماتبكم  باماب ميجبلأنمات ب يام بةاجمةمظبرهرهمب ريبرميلم ب م
تن   بببام   ام ر   بببام مهبببلأم ضبببرم  بببعماتبببلمهن متبببام بببتىمبمتلمبببلأ طما ر يبببامضببب م بببامضلبببجلام لىماتلأابببلأعمةمضلبببراام

اك بب م ممتللم  بب ةضجر  ببرومات لببريام ما ريايببام خببردمتجببلأنمهبب مضبب مطبب  لم رمترهسبب ررم مأببةام  ببعم طببلمعير مابباما،
 .اتهعر مم  مهرتامات  اياا

 : إتخاذ القرار )الإختيار(07المرحلة .7

اتسبببرب ام ميمثبببامهبببةاما،خلم بببر م ابببرامات ببب يامم06تعلمبببممليل بببام ابببرامات بببرا مليل ببباممنهريا بببام م لم  بببامتجببباما را بببام
متليلطسا.ماة س اة سعم ماةهئام م

 لأيةمبإخلم ر ما را امطرتهاماتةار: ماتلجاماتلمريمي
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 ضرا امليل ام ارامات را م(:1-2الشكل رقم )

م

 

 

 

م

م

م

م

م
 27رمضر  مط قماارهرمصمالأساليب الكمية في الإدارةل سىم  شرما ر  :م

م خلملبب مات ببر ثلأنمةم  يبب مهببةهمالخنببلأاوم مطري ببامترت   ببرمبإخببلمهفما هجببري مرم مابب م مايببرمااببرتجمطببرب رمه بب م
 لىمت بر  مخنبلأاوم ضرا بامات برا ما،ياا ةمةمم  Steve Cooke and Nigel Stackتنبرقمابامضب م)

م:1ضرا ام يا س امه مارمتيم03خنلأاومهرل اميمج مجمع رمةممم08

 :)ولادة القرار( المرحلة التحضيرية .1
  Recognition Problem يا ا ما لجلام) ▪

هرتبباما لببجلاملربب م  ببلأيام تببهفمبببينمالحرتبباماتراهرببام مالحرتبباما رغببلأبماتلأ ببلأ م ت  ببررم ةمالحرتبباماتعر يببام  ممأ مترلبب
ما ر يا.مىاتنر ياام ماتتيم لأ ميا نماتلأ لأ م  لم 

  Set Objectivesه افم)  ي ماة ▪
                                                           

م49رم45رمضر  مط قماارهرمصمصمالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةارطرم  رمضر لأ رم  1
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لأبماتلأ بلأ م ت  برمبسب عمضبرميعبترضميمج م ت رعم  ب ماةطبللأبين:م ضبرمت  ب مالحرتبامات ريايبارم  ماتلم  ب مةمالحرتباما رغب
 ض م   اثم مضلراامرم ماتتيمطلم  يامضسلم  همات را ما لمعةماتةةميررطعماام رتا.

  Understand Problemه ةما لجام) ▪

اامتلع صم  مه ةمخرطئمير رملرامت عبروم خ يبامللبىممم متللمةا مهإنمتليلجا مهررمشب ماتلملع صمالح    م
 نهريا رم م ههط رماولمة.ما    هراجاما ميلياةمعرم لىمه  انمضجر لم رمةماتسلأقم  م  ج  رم  ممما ر يا

 :المرحلة التطورية )تنامي القرار( .2
اةطبببرت عما لمر بببام ضبببر مضلمعبببةمات بببرا ملحببباما لبببجلامماتلأطبببريااما م   مهببب متلبببكمالحلبببلأ م  يببب مات ببب اياا:م ➢

 مضلأاه لم رملحاما لجام ما لأا ياما لمر ارمايبرميمجب ماتبكمات ريايارم مللىمهةاماةخ ميا اطامارهامات  اياام
ج،طبببلمعر امجتلم بببر بماتسبببرب ام  ماتسببب هوم مالحبببربوما لبببرعام  مللبببىم  طبببام م ربلمببباماتلع ببب ام م

 ر امللىماتلم ل ام ما،طلم  رء.اتةهض   تاماتعلي ام م
 مهةامجت  اطاماتلأاه ام ما عي امتجبامبب يامضب م  بلمضلأاز بام سرب رتبامضب مطبل  رتارم مهبةهمت   ةمات  اياا:م ➢

 .للىماتلمر لم مةنهرمي لعملل  رم هامل  ماتلمأا مب تجرزهرا ر لامه ماة ععم
 :المرحلة النهائية )نضج القرار( .3

  خلم ر م   مات  ايااما لمر امبررءامللىمضرماارمطرب رم ميئرفم ت امضريل :هررميلمةما،خلم ر :م 
 ا لأاز امبينماتهلأايا ما لملأاعام ما عرطرماولميلا. ✓
 .ات  ياماةاثرماهريامض متج  ام طلم ه ما لأا يام ماتسرلام ماتلأا  ✓
  متره ةهمللىم  ضماتلأاا .م ااع امات  يام م ضجر  ام    ا ✓
 ات  ياماةاثرمضهيايامض ماةه افماتلمر  ي ام ما رس ةمض مط رطر رم م طترات   ر ر. ✓
 ات  ياماتةةم ل مااامللأا ضم م يا يامض مطرفما رهةي . ✓

 مه بباميببلمةمتع ئببامابباماتنراببرومات لببريام ما ريايببامتلير يببامب ببرضمتسببع هرمتللمره ببةماتهعلبب م متره ببةمات ببرا :م 
رم مهربرم لاب مللبىم نمات برا مةم ب م   ا متل  ياماتةةمي  ةمابرا امنهريا برم بريا امضب مطبرفمضلمعبةمات برا ا

ااتامل يممات  يبامضبرملميرهبةمهعبهرمهئبهمللبىم نمضلمعبةمات برا مسبعم نمبمي ب ميا  هملرب م خلم بر مات ب يام
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اتعرضلينم ما رهةي مةم  رغامات را م مجتلمبريمتجبريسمملرا  ما ررطعمباميلمنلعمضلمربعامتره ةهمض مخه 
 ملعلأ ما لر اام مضرامت ل اما  ر ضا.م

 مهبب م لمببرجمضلمربعبباماتلمره ببةمتل ببرا مللببىمابباماتعببرضلينمضبب مخببه ما،ت ببر م ما لمربعببام ما ه  ببام ما راا ببا:م 
ضبرميسبيىماتلم ةيباماتعجسب اماتلملأ  ام متةت اماتع  رومي متلمس  اماامت عبرومهبةامات برا م م لمريا باملبمم

 اعمم م ر بم.مم مجتلمريما،طلمهرياةمضر رمضسلم  ه

 خنلأاوم ارامات را ما،ياا ةم( :2-2الشكل رقم )

 

 

م

 

م

م

م
م

 45رمضر  مط قماارهرمصمالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةارطرم  رمضر لأ رما ر  :م
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 النماذج الكمية لإتخاذ القرارات بالإتصال التنظيميعلاقة : الثانيالمبحث 

م ميعبلأيام طبلمع ا مر بلمجروماتع ي مض ماتريراجماتجي امةم اما لجهوم ماةزضروماتتيمتلمعلقمبإارامابرا 
رما ضلمامض م طبرياامكجب مضلمعبةمات برا مضب مت ب يرما لميبربوما سبلم  ام ات بر فما لم ب ةم اةطرت عماتجي ام

نمهةهماةطرت عماتجي ام مبإللميرياهرم ررط املحاما لجلاملامات را مرمايرم  سريامات  ايااما رم غ ما لا ةم
ات  ئاماتتيمتلمسةمجتلم  م ممللىماةطرت عماتعلي ام ماترشي اماتتيمتعن م   ام يرما  متل را ما لمعةمةمظا

م.ات يررض ج امةمظام  ر م ت ريميلأهرمض  ا امضلم ريررمض ما عللأضرو

  لميمج مات لأ م نماةطرت عماتجي امهب م طبللأبم شيب ميبلمةمضب مخهتبامضعركباما لبرااما نر  بام ضبر م
تنببرقمرم مهببةامب  بباماتلأ ببلأ مضلمعببةمات ببرا مبمسببر  ةما ببلأا ياما لمر ببامضبب مات  ببرتجوم ما عللأضببروم ماةيا اوم ما

م.1تلترل  ما،ياا ة

  مظر فميلمةمةمظل رم ارامات را اومرم متعلمي مهةهم ةخ ةمللبىمضب دم ربومم03 مبلجاملر مهرر م
م:2تلأهرما عللأضروم مياالم رم متجامضر رمض  ا مل يامض م ضجر  اماتلملأا ما سلم  ل مجترلمرياجم مه 

ماتلمأا . ارامات را اومةمظامظر فم .1
م ارامات را اومةمظامظر فمالخنر. .2
م ارامات را اومةمظامظر فمل  ماتلمأا . .3

 

 

 

 

                                                           
م16رمصم2007رم1اتلملأزي رمليرنرماة يانرطرمياا مالحرض متلرلرم مالجديد في الأساليب الكمية و بحوث العملياتط  لامل  ماللهمطع  رم  1
 رمغرياايارم2009)06رمللاماتلأا رومتل  لأثم مات  اطروماتع يام-أسلوب شجرة القرار نموذجا–الأساليب الكمية في صناعة القرار زيرعمب ماتترا رمم 2

م94اكزاياررمصم
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 القرارات في حالة التأكد المطلب الأول:

ضبب مات بب ايااما عر يببارم ةم نمضلمعببةمات ببرا ميجببلأنمضلم  رببرمضبب مماتلمأابب ماتلمببر مبرلمببرياجماببامببب يارم متهببترضمهببةهمالحرتببام
زاوم مخ ببرياصمهبةهمالحرتببام بتجلهبام) ه ببا مم ملرياب م) بة اببامبب يارم مضبب ما لمبرياجمابرا هم ملل بباميسبلمن  م  يبب م

مضرميل :

   ةماتعلأايا م ا  ة. 
 1.م%100  لميرت ام  لأ م  م  قم ةمب يام 
 ض ياما ر يام ضرمتع  ةماة جحم  مت ل اماتلمجرت  . 
 ليل ام ارامات را مط لا. 
 الخر   امبمتلثرمللىم لمرياجمات را .مات  ئا 
   لأيامضعللأضرومجت   ماتجرةم ما نللأبم لمعةمات را . 
طبببلأاءم  لميبببربوماات ببباملع ببب ام  مم ابطبببلمثررءاو)م  بببلأيامتلعبببلأا ضمب ئببباماتعيبببام ايببب ام ملبببهرهام مب 

 .2  لميربومضلأيلأل ا
تجام  ثم  رامتلأ بلأيام رتبام ا ب ةمضب م بربومم%100  لمير مالح لأ مللىم لمرياجمات را ما لمعةمهلأم 

 .3اتن  عا

م:4 م سعمات ر لملي م اتلأ رمةم رتامظر فماتلمأا م  ريافما،ضجر  روماتلمرت ا

ةمهبةهمالحرتباميجبلأنمتب يررملرياب م ا ب ملب يامتجبامبب يامضب مات ب اياامموجود عائـد واحـد لكـل بـديل: -أ
ريا م  م    ماتعريا رم  بلميجبلأنم طبلمر رطماتعا عر يارم  لميلمةما،للميريامللىمضرميسيىمض هلأهام

 اتلمري:مالمثالات را م  مط امايرمةم

هبببةهماتنبببرياراورمارضببب ماتلبببراام طبببنلأ ميئبببةمليلألبببامضببب ماتنبببرياراورم م  بببرامتلم بببريا ملبببراامطببب انمت بببلأ مبإطبببلم ه م
مبإ راءميا اطامض م  ام ه ملريا هرماتسرلأةرم  لم يه مهةهمات  اطام لىمضريل :

                                                           
 طر11.00للىماتسرلا21/11/2017 ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :ضرطترمم1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةم  1

م110رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرمم 2
م110رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرمم 3
م189م188رمصمصمم4200رميايلأانما ن لألروماكرضع ارماكزاياررمبحوث العملياتلي م اتلأ رم  4
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 ضل لأنميايرر .م200ا،طلميرا مةماتعيامايرمهلأم ر ماةطنلأ مسعل رم  قم  ج رمطرلأيامت   مبببم -
ضل ببلأنمم250ت بب  مبببببم بب يلم هببسماتنببرياراوم م   زهببرمبأ  ببزةم  يثببامسعبباماتلببراام  ببقم  ج ببرمطببرلأيام -

 يايرر .
 مبببرهسماتعبب يارمسعل ببرمبأخببردم  يبب ةمضبب ماتنببرازمالحبب يلمماطببلم  اأرا،طببلم ررءملبب مطببرياراوماةطببنلأ م م -

 ضل لأنميايرر .م240  قم  ج رمطرلأيامت   مببببم

ضبب مهببةهمات بب اياارمهيببرمهببلأمات ببرا ماةضثببام مللببىم هببتراضم  ببامبمتلأ بب م يببامللأاياببقم بب مضبب م ضجر  ببام   ببقم ةمببب يام
ماتةةمسعم نمتلمعةهم ياا ةماتلراا؟

 :   مهلأ  ات را    لأ مبإسريامضرميسيىمبج   مات را م)ض هلأهام: للإجابة 

 الدينارات ليونالربح المتوقع بم البديل رقم البديل
م200ما،طلميرا مةمتل  اماةطنلأ مايرمهلأم1
م250ما، لمهرصمجةطنلأ مض م  ي ماتلم   زاوم2
م240م طلم  ا مااماةطنلأ مبأطنلأ م  ي م3

رم ةما، لمهببرصممأعلــى ربــحبإللم ببر هميببلياةم لىممإختيــار البــديل الثــانييجببلأنمضبب مات  اهببام،   بب   مات ببرا بملاحظــة 
 .ضل لأنميايرر م250برهسماتنرياراومض م  ي م   زا ررم مهةامضرمل قمأرم ثرمطرلأشمي   مببببم

يجبلأنمتجببامبب ياملبب ةم بربورمتسببيىمثببربوممةمهبةهمالحرتببا: وجـود أهــداف متعــددة لكـل بــديل -ب
 اتن  عارمث لميجلأنمتجامب يامل ةمللأايا م سعم ربوماتن  عا.

 :م1 ميمج متلأي ةماتكمج ثر مامتي

مامغ م نهرمتري م   قماةه افماتلمرت ا:يابإهتراضم هسماتلراامةما ثر ماة  رم ب  مللىم هسمات  ا

مزشياةماة جحماتسرلأيا. -
ما سرهري مللىمضتنمطريارا ر.زشياةمل يام -
مزشياةمل يامالخنلأطماتتيمتللم املل  ر. -

                                                           
م191رم189رمضر  مط قماارهرمصمصمبحوث العملياتلي م اتلأ مرمم  1
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تل بب فماة  رم مم %50هب فمضب مهبةهماةهبب افمبب   روم  لميرت بامت لبأم  بلم نهبرمتبلأيملرريبامضلمهر تبامتجبام
متل  فماتثرتل.م %40تل  فماتثر مرم مم10%
 ار  ماة جحماتسرلأيام مل ياما سرهري م مل يامالخنلأطما رلم رةم سعماامب يامايرمةماك   مامتي:ممهإاا
م

الـــــربح الســـــنوي  الحالات
 )ألف دينار(

عـــــــدد المســـــــافري  
 )ألف مسافر(

 الخطوط

 0.4 0.1 0.5 الإحتمال
م

مات  اياا
م30م1000م200ما،طلميرا مةمتل  اماةطنلأ مايرمهلأ

م50م1300م250مجةطنلأ مض م  ي ماتلم   زاوا، لمهرصم
م40م1200م240م طلم  ا مااماةطنلأ مبأطنلأ م  ي 

م م ضر م  ي ما،خلم ر م  مات  ياماةهئامتللراام  لأ مجمتي:
  لأ مبئربما ةماامب يامج، لمير ما  ربامتام م لأ  ماتلأط ما ر ةمج، لمير م)ات  ياما لملأاعبا م متلمبر مات ب يام

ماتةةميعن م امما يامايرميل :
 الوسط المرجح العملية البديل

م212م 0.4*30 م+م)0.1*1000 م+م)0.5*200)م1ات  يام
 ****275م 0.4*50 م+م)0.1*1300 م+م)0.5*250)م2ات  يام

م256م 0.4*40 م+م)0.1*1200 م+م)0.5*240)م3ات  يام
هبلأم هئبامبب يامتللبراامبإللم بر همل بقم للبىما يبامضلملأاعبامم2ات ب يام مض مخه م سربمات  ةما لملأاعبام ه بأم نم

مرمبمعاما، لمهرصمجةطنلأ مالحريمض م  ي ماتلم   زاو.ةمظاما، لميربوما نر  ا
م مهرر مض ميردمبمعري م خردمةمهةهمالحرتام)اتبلمأا  رم مهةهمالحربومه :

 :معايير لا تأخذ بعين الإعتبار قيمة النقود (1
 هلأمضع ر مي لمةمج  ةماتزضر ام،طتر رعمتجلهاما لر عم هقماتعهاامامت ا:م: فترة الإستردادمعيار  -أ

 تكلفة المشروع  / م ف إ = مجموع التدفقات النقدية

 مهبلأمضع بر مي بلمةمج ب ةماتزضر بامضثباما ع بر ماتسبرت ماتبةارم هبقمم: معيار مقلـوب فـترة الإسـترداد -ب
 اتعهااماتلمرت ا:

 مجموع التدفقات النقدية /م م ف إ = تكلفة المشروع 
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 ي لمةمبرس ام   اماة جحم هقماتعهااماتلمرت ا:م:معيار معدل العائد  -ج

تكلفـــة الإســـتثمار المبدئيـــة أو قيمـــة الإهـــتلا   /العائـــد = متوســـط أو معـــدل صـــافي الـــربح بعـــد الضـــريبة  م م

 )الإندثار(
م م هةما، لم ريااوماتتيم    مأرتاما عري مار  مارمتي: 

  يام ث اما لر عمج  ر  امض مضع ر مهترةما،طترياايا. 
م ياما ياماتر لأياملمماتزض مض م م ماتعريا . 

 
ممعايير تأخذ بعين الإعتبار قيمة النقود (2

م:1ض مبينم هةمهةهما عري مضريل م
يأخبةمهبةاما ع بر مت ب ما يباماتر بلأياملبمماتبزض ر ةميا اطبام ب   مم(:VANمعيار صافي القيمة الحاليـة ) -أ

 ضلر عمل مطريقمض ر  امتجلهاما لر عمض ماتلم ه روماتر  ياماتسرلأيامضر  ام لىماتسراماة لى.
م:لسعم هقماتعهااماتلمرت ام م

VAN=Co – CFi 
مث ل:
Co.م:مه متجلهاما لر عماة ت ا
        :متعنىم هقماتعهااماتلمرت ا:مCFi م

 مممممممممممم     n             Ai  مممممم  
CFi=   

n1           (1+r)            
Ai.م:ماتلم ه روماتر  ياماتسرلأيا
r .م:متجلهام  ةما ر م  مضع  ماتهريا ة
n.م:مل ياماتهتراو

                                                           
 طر11.00للىماتسرلا28/11/2017ضرطترم ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :م1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةم  1
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 م عبمملل بامبلمجبرت  ما لبر عمضلأزلباملبمماتسبرلأاوم ماتلمب ه رومممعيار معـدل العائـد )الفائـدة(: -ب
 تكميمثامبمع  ماتةةمل قماترث ارم ملسعم هقماتعهااماتلمرت ا:اتر  يارماة
مضع  م رةماة جحمبع ماتئراياعممممممممممممممممممممممممممممم
مض  ماترث ام)اتعريا  =

متجلهاما لر عممممممممممممممممممممممممممممم
هلأماتعهاامبينم رةماتلم ه روماتر  يبام متجلهباما لبر عمرم ميعنبىم هبقماتعهابامممعيار مؤشر الربحية: -ج

 امت ا:
 

   CFi  رةماتلم ه روماتر  ياممممممممممممممممممممممم
مضع  ماترث ام=

 Coتجلهاما لر عممممممممممممممممممممممممم
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 القرارات في حالة المخاطرةالمطلب الثاني: 

 مهبببب مات ببببر فماتببببتيميمجبببب مه  ببببرمضلمعببببةمات ببببرا م يبببب م  لميببببربومت  بببب اثما سببببلم  ل ارم ةمتلعلأايابببب م  ماتره ببببروم
رم رم م ضبببب1ا لملأاعبببارم  بببلم  ببببامي بببلأ مبلملأزيبببب م  لميبببريمتلملببببكمات ببب ةرم مليبببلأعمهببببةهما، لميبببربوميسببببر ةم) ا ببب م

م.1هلمجلأنمللىم طرةمات  ياما لملأاعامض ماامب ياا هريلامبينمهةهمات  اياام

م:2ت اامي زاوما ضرمنج همه  رمض م مبمعام خرمي   مثرتاما عرطرةم

   لأيامل ياما  مض ما لثراوم ماتعلأاضامةمب ئامات را . ✓
 ل  متلربامهرتاماتعلأاضام ما لثراو. ✓
 .)لةما عللأضروم  مل  م  ا ر ماضعرهام زيا امج سلم   ✓

ةملبببببجامض بببببهلأهامكثبببببامه  بببببرمم يببببب مات  بببببرتجوم)ا عللأضبببببرو رميلمنلبببببعم نم ابببببرامات بببببرا اومةمظبببببامهرتبببببامات  ئبببببام
ا،طترات   روم مات  ايااما لملأهرةمض مخه م هلأفمرمةم ينمكثاماةلي ةم ربوماتن  عباما لمر با. ميبلمةمةمهبةهم
ات  ئبباما،طببلمعر امبأطببرت عمتعلمببممبمثربببامضعببري ماي ببام) شيبب ا مضبب ملببأنهرم نمتسببرل مةم خلم ببر مات بب ياماةضثببام مهببةهم

م:م3اةطرت عمه م

 .Expected Monetary Value مEMVات  ياما رت اما لملأاعام)مضع ر  .1
 Expected Value of Perfectم  EVPIضع ببر مات  يبباما لملأاعببامتليعللأضببروماتجرضلببام)  .2

Information . 
 .Expected Opportunity Loss مEOLضع ر ماتهر اماتئرياعام) .3

  مطر لأ مه يرميل مبإلنرءملر  رومته  ل امتجامضع ر م.

 

م

                                                           
م34رمضر  مط قماارهرمصمالرياضيات الماليةأساسيات نظرية القرار و    ةم سينرم  1
م114رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرمم 2
م216رمصم2009رم1رم ثراءمتلرلرم ماتلملأزي رمليرنرماة يانرمطالإبداع في إتخاذ القرارات الإداريةضلي مل  مالحسينماتهئامرمم 3
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 :(EMVمعيار القيمة المالية المتوقعة ) -1

م:م1ا ر  امبرس ام   ثم مهقمات ر لأنماتلمريتعلمي مهجرةمهةاما ع ر مللىم سربمات  ياما رت اما لملأاعامتل  اياام

EMV=     𝐴𝑖 ∗ 𝑃𝑖ممممممم 

ميعممل م  جحما مخسريارمضلملأاعامAiث ل:م
مهلأم س ام  م  لمير م   ثمPi م

ات بب ياماةضثببام  مم مهرببرمسببعماتلمي  ببزم يئببرمبببينم ببرت لمينمةما  ببهلأهامهببإاامار بب مض ببهلأهامتعببمملبب م يببرايااومهببإن
اةهئببامهببلأماتببةةمل ببقم اببمما يببارمب ريببرمةم رتببامض ببهلأهامتجببرت  مهببإنمات بب ياماةضثببامهببلأماتببةةميعببمملبب م اببام

م.ا يامضلملأاعا
 : (EVPIللمعلومات الكاملة ) معيار القيمة المتوقعة -2

علميب مهببةاما ع ببر مللببىمالح بلأ مللببىم اببممضعللأضببروماجربامضبب م  ببام اببرام هئباماببرا ماجبب رم ماتببكمبم ر  ببام  مي 
 رم هببقماتعهاببامEMV سببربماتهببر قمبببينماببامضبب ماببرا مةم رتبباما عللأضببروماةا بب ةمرم مات  يبباما رت بباما لملأاعببام)

م:2اتلمرت ا
EVPI = D – EMV 

م م سعما يلمامةماتعهاامامت ا:م:مضعللأضروم ا  ةD  لم:ميمثام
D= [ 1 ابمما يبامضرت بامةم رتبامط  عبام ]م×م[ 1  لميبر م ب  ثمط  عبام ]×[ ابمما يبامضرت بامةم رتبامط  عبامn]م...م+م[   لميبر م ب  ثمم

nط  عا] 
 (:EOLمعيار الفرصة الضائعة ) -3

م:3ا لملأاعام  هلأهامماتر  م هقما را اماتلمرت ايعلمي مللىم سربمات  ياما رت ام
  .عموديا خلم ر م امما يامةما،يرايام ماااما يامةماتلمجلهام) - 

 بررءمض هلأهاماتر  مةماام رتام)اتلمجلهام  ما،يرايا . -ب
  سعماتعهااماتلمرت ا:ممممممممممممEOL سربم -ج

EOL =     Ai*Pi   مهةامض مض هلأهاماتر  ممممممممممممممممممممممممممممم

                                                           
مطر11.00للىماتسرلا19/12/2017ضرطترم ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :م1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةم  1
مطر0011.للىمماتسرلام19/12/2017ضرطترم ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :م1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةمم  2
مطر11.00للىماتسرلام09/01/2018ضرطترم ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :م1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةمم 3
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ةمالحرتلمينم) يرايااوم  متجرت   م مهب ماتبتيمتعنب ما،طبترات   اما ثلبىم  مات ب ياماةهئبامتلمر م ااما يام -يا
 .تلير يا
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 القرارات في حالة عدم التأكدالمطلب الثالث: 

ات ببرا ملببر زاملبب ماتلمر ببلمجة بب اثرم مبميجببلأنماببريا ام ببتىمللببىم يبب متلأزيبب مةمضثببامهرتببامات ببر فميجببلأنمضلمعببةم
رم مةمهبةهمالحرتبامتهبرضمالخبمةماتلع ب ام1  لميريمضرمتلملكماة  اثمبجر    رم) ةمتلعلأايا م  ماتلمجبرت  ما لملأاعبا 

ي م برزهببرمضببرمبببينم:م لىمضعببرم يئببر ماتةات ببامطبب نر رمللببىمضلمعببةمات ببرا مبببينميا  ببتيماتلملببري م ماتلمهببري م مابب ميل ببأم
 . max minاةيانىم)م ا ى ر max max)ماةا ىم ا ى

م:م2 مض ما زاومهةهمالحرتامضرميل م

  ربوماتن  عا.ل  م  لأيام  لميربومضعر هام لأ م   ثم ❖
 ضع ر مل يامتليهريلامبينمات  ايااما لمر ا.بميلأ  م ❖
ضلمعبببةمات بببرا م هسبببارمأبببةامهبببإنمات بببرا اومات بببرا اوما لمعبببةةمللبببىمات رتبببعمتجبببلأنملع ببب ام،للميرياهبببرمللبببىم ❖

 ا لمعةةمالمل م  رام،خلمهفماتلع  روم مخماتامةم ر م م ارامات را .
 تع ياماتريراجمبلمع يامالحربوما يجرا. ❖
 .3يجلأنم لمعةمات را م ةمضعللأضروم  م ةم  لميربومل م ربوماتن  عامب  ❖

متيمللىماارهمةماتر رطمامت ا: مض مبينم ل رماتنرقماترشي امةمهةهمالحرتامضرمطرأ

ـــار  .1  Abrahamهبببلأمضببب ما عبببري ما لملبببريايام ميرسبببعم لىم ايبببعام)م:(المتشـــائم) WALDمعي
Wald  لىم اببرامات ببرا اوممرم مبملأ ببعمهببةاما ع ببر مهببإنمضلمعببةمات ببرا ما لملببرياةمةمضر يبباماةليببر ميعيبب 

م.4تلم  ي م طلأ م لم  امتجامب يارم مض مثمم لمر مات  ياما ماترلم  اماةهئامض مب ر ر

 رم  لم لمر مات  يامبرلأعمض ماتلملبري مه علمبر مMaxMin مينلقمللىمهةاما ع ر م يئرمضسيىم ا ىماةيانىم)
 طببترات   ارمثممذخبةماة سبب مضب متلببكماتعلأايابب مات ب ياماتببةةميعنب م اببام ببةر ةم  رببرمسب يام  بم طببلأ ماتعلأايابب متجبام

 .1،خلم ر ما،طترات   اما ثلى

                                                           
م34رمص2004ا،طجر  يارمض ررمرمياا ماكرضعاماك ي ةمتلرلررمإستخدام الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية ه م براه ةماتع  رم  1
م54رمضر  مط قماارهرمصمالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةارطرم  رمضر لأ رممم 2
م277رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرمم 3
م243رمضر  مط قماارهرمصمالإبداع في إتخاذ القرارات الإداريةضلي مل  مالحسينماتهئامرمم 4
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م:2 متلملأي ةمهةاما ع ر م اثرم نرحما ثر مامتي

تلمج مت يررما   عروماتلمرت ام،  دماتلراروم سعمالحرتاما ررخ ارم ماتبتيمتنبرحم ضرضربرم ةمبب ياميبلمةم خلم بر هم هبقم
 هةاما ع ر :

مwaldضثر متلأي   م ع ر مم(:8 -2) الشكل

 الإحتمــــــــالات
 انيالد

 

 جميل و حار بارد و جاف ممطر و رطب ممطر و بارد
حــــــــــــــــــــــــالات 

 الطبيعة
 البدائل

  م
aximinM 

م21
م21م21م21م21

ماكرايا 

مالمجهوم36م15م9م6م6
مات  صم6م30م4م24م4

 )بتصرف( Boutaleb Kouider ,THEORIES DE LA DECISION éléments de cours, opu,2006, p54:مالمرجع

م
ضلمعببةمات ببرا مةمهببةهمالحرتببامضلمهرياببام بب ام م لمببر م هئببامات بب اياامةمم(:Maximax) المتفائــلمعيــار  .2

ا سلم  ارم مجتلمريميعيامللىم خلم ر م هئام لم  اماجرارم مهةامة امي لم  مةماامالحبربوما،طبلمع رت ام
رم مجتلمريمه علمر مضب مببينمابام بربوماتن  عباماةابمم مضب مثمم لمبر مات ب ياماتبةةم بةماج    قم امم

 .3ل قم امما يامض مبينمات  ةما لأ لأياة

 مةم هبببسما ثبببر ماتسبببربقميجبببلأنما،خلم بببر ملجبببسمضبببرم مطبببرب رم ةم لمهببب ماتلملبببري ملرببب مضلمعبببةمات بببرا م ملبببامللبببام
ماام ربوماتن  عامارمتي:اتلمهري مبإارام اممات  ةمض مبينمم

م

                                                                                                                                                                                     
م191رمضر  مط قماارهرمصبحوث العملياتلي م اتلأ مرمم  1

2 Boutaleb Kouider ,THEORIES DE LA DECISION éléments de cours, opu,2006, p54 
3 Boutaleb Kouider ,THEORIES DE LA DECISION éléments de cours, opu,2006, p55 
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 الإحتمالات القصوى
م21
36  

maximax 
م30

 م

 Leonid)ا  مهةاما ع ر مض مطرفماتعرلمم:( The Hurwicz Criterionهوريوز )معيار  .3
Hurwicz 1 رمض م  امضعركام رتاماتلمنرفمةما عري ماتسرب امتجامض م ربوماتلملري م ماتلمهري. 

 ميسيىم يئرمضع ر ماتلأااع ارم  لمي ترحم نمضلمعةمات را ميلمي بزمبربلأعمضب ماتلمهبري م  برهم بربوماتن  عبامه بلأميعبمم
-maxi رم  مط رطبببام ا بببىماةا بببىم)mini-maxلببب مضلبببرلرهمبع ه  ببباميا نمت بببنيمط رطبببام يانىماةا بببىم)

maxم:2ع ر م هقمالخنلأاوماتلمرت اره لأميلأهقمبينمهرتينماتس رطلمينر  لميلمةم،ارامات را م سعمهةاما  م

  ≤ 1 ≥0 رم  لم نم:مممممم خلم ر مضع ر ماتلأااع امضعمملرامبمعرضام) 

رمهبإنمم0رمهإنمضلمعةمات را ميجلأنمضلمهبرياهم بلأ ما سبلم  ارم ضبرم اامابرنما عرضباماري برمضب م1اري امض مم هإاامار  
مضلمعةمات را ميجلأنمضلملريايرم لأ ما سلم  ا.

 رمث لم:EMV = M+(1-)m:مايرميل م:مEMV سربمات  يام 

M.  م:مكثامات  يام)اتعريا  مات  لأدمتجامب يام)ارا

mمت   رمتجامب يام)ارا  .:مكثامات  يام)اتعريا  ما

 م:مكثامضعرضاماتلمهري )اتلأااع ا متجامضرازمارا

  مةماةخ ميلمةم خلم ر مات  يام)ات را  ماتةةمتام امما يام   يامضلملأاعا. 

                                                           
م248رمضر  مط قماارهرمصمالقرارات الإداريةالإبداع في إتخاذ ضلي مل  مالحسينماتهئامرم  1
 281رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرمم 2
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يعلميب مهبةاما ع بر مللبىمضبرميسبيىمبعب  ماهريبام (: The La Place Criteria) لابـلاسمعيـار  .4
 م.1اةط رب

يجب مهربر مطب عمتتر ب ةم رتباممي لأ مهةاما ع ر مللىمهلسهام لنرءماب ةم  لميرت بامضلمسبر يامتجبام رتبامط  عبامرمضبرل
ماتن  عامل مغ هررم مللىمهةاماةطرةميلمةم ارامات را م هقمالخنلأاوماتلمرت ا:

  MAX.EMV=             Pi*gijيلمةم سربمات  ياماتر  ياما لملأاعبامتجبامابرا م)بب يا مايبرميلب :ممأولا:
   

 MAX EMV  لأ مبإخلم ر م ا ىم :ثانيا

مSavageيرسبعمهبةاما ع بر م لىمم: (Mini-Max) (Savage) (Regretمعيـار الأسـف ) .5
ة امليامللىمتنبلأيرهرم مهبلأمي بلأ مللبىم لأيباماتعلأاياب ماتلبرط ام لىم ب   ماةطب م)اترب   رم  بلميربلمجم
اةط م لم  ام  سرةمضلمعةمات را مبخسر ةمتج باملب ماتهبرقمببينماتعرياب ما لم  بامضب مابرا مضبرمرم مببينمضبرم

 .(Mini-Max)  خلم ر م هئامارا رمم ميعلمي مه امللىمضع ر مسعم نميلم  املل املم م

 ةم نمهببةاما ع ببر ميأخببةمبم بب  ماتهر بباماتئببرياعاماتببتيمتسببر ةماتهببرقمبببينماتببربةماو ببقم م ل ببةم بببةماجبب م    ببامةم
 .2 هسم رتاماتن  عا

م متلملأي ةمهةاما ع ر م عن ما ثر مامتي:

مم:مم3تلمج مت يررمض هلأهام يرايااومارمتي

م مممممممممممممبمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

م1ا لر عمم200م100
م2ا لر عمم500م400
م3ا لر عمم700م300

                                                           
م250رمضر  مط قماارهرمصمالإبداع في إتخاذ القرارات الإداريةضلي مل  مالحسينماتهئامرم  1
 124رمصم2013رميايلأانما ن لألروماكرضع ارماكزاياررتقييم و إختيار المشاريع الإسثمارية سينمبلع لأزم ماكلأياةم رطلأ ةرمم 2

مطر11.00للىماتسرلام12/12/2017ضرطترم ياا ةم لير رما رازماكرضع مت سيس ل رميلأ :م1رمةممقياس نظرية إتخاذ القرار:ماتع  ا م ت رةرميالريرةم  3
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م700بم=مممممم400ذخةم امم يرايامةماامليلأيام:م =م/1

ما ر لاماة لىمض ما ةماتعيلأيامااتا.بررءمض هلأهاماتر  :م نرحما ةم امم يراياما علمر ةمةمم/2

م مجتلمريم لم  امللىما  هلأهامالح ي ةماتلمرت ا:م

م1ا لر عمم500م300
م2ا لر عمم200م0

م3ا لر عمم0م100
مذخةم امم يرايامض مض هلأهاماتر  مض ماامضلر عمارمتي:م/3

م1ا لر عمم500
م2ا لر عمم200
م3ا لر عمم100

م ن.م100=م3 اام   م ةم ااما يام ماتتيمتلأاهقما لر عممذخةم/4

ماتسرب اماتةارمةماك   ماتلمري:م03الحربومم هةم لأا عما،خلمههرومبينماا ميمج م نم لعصم

مضعري ماتلمهراامبينمظر فم ارامات را م(:2-2الجدول رقم )

 عدم التأكد المخاطرة التأكد التام المعيار
الأحداث المعلومات ع  

 المستقبلية
مج سلم  ال  ما عرهاممضعرهام زيا امج سلم  امضعرهامتاضا

مضعر هام%100 الإحتمالات
  لميربوم ربوم

مط  امضعر ها
مغ مضعر هام 100%

م ا  ة حالات الطبيعة
 اثرمض م ا  ةم م

مضعر ها
 اثرمض م ا  ةم مغ م

مضعر ها
 طبيعة المخرجات

مل ياة
تع  ر رم  لميرت اميمج م

تجام رتامض م ربوم
ماتن  عا

غ مضلا ةم مبميمج متع  ر رم
 لحربوماتن  عا

م
ماات امضلأيلأل ام  لميربومضلأيلأل ا نوع الإحتمالات
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 الإختيار الأمثل

ماتةةمل قم للىمضرهعا

يلمةماتلمعرفملل ام
مبإطلمع ا :

ات  ياما لملأاعام مم
 ل امالحسرط ارم
مخ ةما عرطرةر...

يلمةماتلمعرفملل امبإطلمع ا م
ماتع ي مض ما عري :

Min-max 
Max-min 
Laplace 
Hurwicz 
Lost opportunity 

م115رمضر  مط قماارهرمصمالمدخل لنظرية القرار سينمبلع لأزرما ر  :م
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 المعلومات في دعم إتخاذ القراراتدور نظم المبحث الثالث: 

للبببىمات بببرا اوما لمعبببةةمةما ر يببباميلأض بببرمرم نهبببرمتسبببلمر مب بببلأ ةم ال بببام لىمضعللأضبببروم مجمع بببرمبنري بببامم نما ه بببأ
رمهعيل ببام اببرامات ببرا متلمنلببعمايببرمبميسببلم رنمبببامضر   ببامضبب مض ببريا ممخلملهببام ميلطرهببرم  ببر م ت ببريمتر  يبب مهعببر 

رءةمات ببببرا اومرمث ببببلمتعيببببامهببببةهمضبببب ما عللأضببببروم مجتلمببببريمه بببب مضببببلأ يام طببببترات   مهببببر م م طرطبببب مكببببلأياةم ماهبببب
ا عللأضببروما ير  ببامةم  ببةمللببىمت  يبب ما عببر فماو نببامب  ئببام اببرامات ببرا اومةمظبباملبب  مخببر   ميلمسببةمجتلم بب م

م.ا سلميرم ما لمسر ع

 م المعلوماتامفهوم نظالمطلب الأول: 

رمليبب وماتع يبب مضبب ما ر يببروم لىم مثببلأ ةم لملببر ماتلم ر ببرومالح يثببام مبطبب يرم   ببزةمالحلأاطبب عم ماتمل ببروم ضبب م
 مضر بببرمضبببرمتعلبببقمخ لأ بببرمبإابببرامات بببرا اورمه ببب م  تأوم لىمتبببلأه ما عللأضبببروممات لأض ببباةملبببتىم لبببرطر رمم طبببلمعيرأر

للبببىمثبببلأ ةماة تر ببب م ماتلمن   بببروم مطبببرلاممةم  بببر مت بببنيميعلميببب ا ررطببب امتللبببعصما ررطبببعمةماتلأاببب ما ررطبببعم
ا،ت ربومبمرميعن م لمعةمات را اوم ييام اطعامبم   م ارامات را م مط لأتام اممةم طبلم ه مضبرم تب ةم مضبرميلمبرحم

مض مضعللأضرومضلم  ياة.

م مللىميلأءمضرماارمطرب رمه  متع ياومتعر ي م  ر ما عللأضروميمج ماطلمعراضم   رمه يرميل :

 مب بببرتجورمببببراضةمرم هرايار:مضبببلأايارمضببب ما بببلأا ياممللبببىم  بببام:م"مليلألبببامضر يبببامRobert Reixلرهبببامم ❖
  ببببراءاومضسببببرل ةرم المسببببربرمضعركببببارماببببزي رمتلأا بببباما عللأضببببروم)بلببببجامب ببببرتجورم  ببببلأصرم ببببلأ رم

 .1رم... مةما ر يروم"  لأاو

 مضرتبببعمما عللأضبببروما لأيبببلألامةمارتبببعمضبببر ةيرتجبببزمللبببىمضجبببلأتجوم  بببةميمجببب مه بببةم نمهبببةاماتلمعريببب مابببرماابببرم م
 عركامات  رتجوم ما عللأضروما لملأهرةم متس  املم هرم راازم ارامات را مةمارلأاوم ت برت امت بامللبىماتلمجرلأتلأ  بروم

مالح يثا.

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع الكهرباء و الغاز -المعلومات في دعم إتخاذ القرارات بالمؤسسات الإقتصاديةدور نظم ب م  ماتسع مهلم  ارم  1

م82رصم2015/2016رم طر  امياالملأ اةمتس  ما ر يرورم رضعامجترارمالجزائر-للشرق قسنطينة
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  م)تستر   ما عللأضبروم متعرك برم م ما ملرهامات عضمامخرمللىم  ا:م"ليلألامض ما جلأتجوماتتيم ي م ❖
 .1ا ر يام"مه  رم مترلرهرمض م  اما سرل ةمةم ارامات را م ماتلمرس قم ما راا اميااخام 

 مضبب مهببةاماتلمعريبب ميمجبب مات ببلأ م  بباميراببزمللببىم ظببريا م  ببر ما عللأضببرومضبب م  ببلمجمبب مات  ببرتجوم مضعركلم ببرم مم
 ه  بببرم م لبببرهرم،طبببلمعيرأرمةممخلملبببب م  لبببناما ر يبببامات لأض ببببامضببب م ابببرامات ببببرا اوم ماتلمرسببب قمببببينماتلأظببببريا م م

  ام ت  ر.اة لنامات اخل ام ماةامضراا امخن م م طرت عماتعياماترلمرياجما لملأم

اتلمجهبامبمعركبامات  برتجومغب ما   جلبامةما لطسبامضب م  بام ابرامات برا مرم م ميعرهام خر نم يئبرم  بام:م"م ❖
تسبب  م مضعركببام م ل ببامم مترجمببامليببلأعما عللأضببروم م عل ببرم بب مضلمر ببامتل  ببرياةمبطبب يرمةماة يبببرعم

 .2ا،طلمع رت ا"

تلمجهامبجامات  برتجومغب ما   جلبام ةمغب ما عركبام ماتبتيمتسبلمعيامض ماتلمعري ماتسربقم سلمعلصم  اميسلمر مللىما
ةمض ببر ميلأض ببامتليلطسببام مةم  يببرعم طببلمع رت امتلمنلببعمضعللأضببرومياا  ببام مضعركببام ملللببام مضترجمببارم ةم نهببرمبم

ماةضثا.متهطلم ه تسلمع  مات  رتجومةملجل رمالخر م بمبع مضعركلم رم متنلأيرهرمةملجامضعللأضروماربلام

ليلألببباما، بببراءاوماتبببتيمت بببلأ مبجيببب رم طبببتر رعم متلببب  ام مابببزي م متلأزيببب م ميعبببرفم يئبببرمللبببىم  بببا:م"م ❖
للبببىماتلمر ببب ةرمج،يبببرهام لىماتبببكميمجببب متر بببر ما عللأضبببروم نما عللأضبببرورمتببب لةم ابببرامات بببرا اوم ماترارببببام

 .3ضام مخلقما رلم روماك ي ة"يسرل ما   اءم ماتعرضلينمةم ل اما لراام متنلأيرما رلم روما   

يعببرفمللببىم  ببامابباما، ببراءاوم ةماتلم ر ببروم ماتلأطببريااماتببتيم مضبب مخببه مهببةاماتلمعريبب ميمجبب مات ببلأ م نمات ر ببلم
تسبببلمع  مب ببببرضمجمببب م م طببببتر رعم متلبببب  ام مابببزي م متلأزيبببب ما عللأضبببرومب ببببرضميالببببةم ابببرامات ببببرا اوم ممخلملبببب م

عمهبببةاماتر بببر م ت بببرومتللمعبببزي م ما عركبببام ما،طبببلم ه رم مت ر بببروماة لبببناما،ياا ةماةخبببردرم مجتلمبببريميسبببلملأ 
ات لةم ما سرل ةم ماترلرماتلأاط ماترنبرقمتلملبكما عللأضبروماتئبر  يامضب ميبر  ةمضلمربعلم برمم  طريا م ت ر متللملأزي م 

مب   ماتلم  ينم ماتلم   ةم مهلأمضرميرلمجمتزاضرمض ماتلم ةياماتعجس ا.

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع الكهرباء و الغاز -ت بالمؤسسات الإقتصاديةدور نظم المعلومات في دعم إتخاذ القراراب م  ماتسع مهلم  ارمم 1

م81رمضر  مط قماارهمرصمالجزائر-للشرق قسنطينة
2 Myriam Karoui et autres,Systèms d’Information et prise de décision à l’ère du « Big Data » :Le cas d’une 

entreprise  française du bàtiment,18 ème colloque de l’AIM Lyon, France, 22.23. et 24 mai 2013.p02 
دراسة إستطلاعية على شركة مناجم الحديد و الفوسفات -مةدور نظام المعلومات في إتخاذ القرارات ضم  متطلبات التنمية المستدااتع رل مل    رم  3

م3رمصم2013/2014رم طرتامضر  سلم م ياا ةم لير مرمطن  رمم-الجزائرية
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اتبببكماتر بببر ما لمجرضببببامامتي:م"ي  ببب مبر بببر ما عللأضببببروم مضببب مخبببه ماتلمعبببر ي ماتسببببرب اميمجببب م طبببلمرلمرجماتلمعريبببب م
ا لمجببببلأنمضبببب مليلألبببباماةهببببراياماتعببببرضلينمبببببام مليلألبببباما، ببببراءاوم ماتلم ر ببببروما سببببلمع ضامةم ي بببب مات  ببببرتجومضبببب م

 متلأه هببرمتبباياا ةماتعل ببرم ببينمالحر ببام ت  ببررمضبب ممض ببريا هرما علملهببارم مضعركلم ببرم مهببقماتلم ر ببرومالح يثببام مازير ببر
ا سببرل ةم ةم نجببرزممخلملبب ماتلأظببريا م ماة لببنام ما  ببر مضبب مانبب  م متر بب ةم م اربببام متلأ  ببامبمطبب يرمةم  ببام

  ببرتجومةماتلببجام ماتلأابب م اببرامات ببرا اومب ببلأ ةماهببلةم مهعرتببام م طببلم ه م  ببر م ت ببريمضر يببرتيمتلمببلأه مهببةهمات
ما نللأب".

يليام نم  ر ما عللأضروم  ر مارضامضلمجرضاميعيبامللبىمجمب م مت لأيبعم مابزي مات  برتجوم لىم متعامهةاماتلمعري م
رمايبرم نمهبةاماتر بر ممضعللأضرومبع مضعركلم رم م طلمعيرأرمةماام  لنام  ظبريا ما لطسبام م برزهبرم ابرامات برا او

م ماتماضجم ماتل جروم ماتلم ر روما لمنلأ ة.يسلميعاماامتجرلأتلأ  روما،ت ر مالح يثام

ايرميمج م نم  لأ م نمااماتلمعبر ي ماتسبرب ام مللبىم خبلمهفم   بروم  برمج ث  برمرمهإنهبرمتلبتر مةملب ةم  برطم
م:م1   ر

 ا، راءاوما ر يا.  ةما عللأضرومه متلأت هامض ماةهرايام ماة  زةم م •
 اليرميال مالحر امتةتك. ملري رمممي  فم لىمجم م مضعركام مازي مات  رتجوم م طتر رل رم •
 ماك روماتعل رمبجامضرم لمر امضب مضعللأضبروملب ماباماة لبنامز يي  فم  ر ما عللأضرومج لطسام لىمت •

  مب ااماتتيمت خاميي مض ر ما ر يا.
زضبببام ماتئبببر  يام سبببرل ةملرر بببرمات  ئبببامات اخل بببام مالخر   بببامللبببىمه بببةمت ببب يمماتببب لةم ماتلمسببب  هوماته •

ا لمعببةةمةمظببامضعللأضببرومضلابب ةم مبمر   بباماتلم بب اومالحر ببلام م لنببرءمارلبب ةم بب   ام، طببرءمات ببرا اوم
 مللي ام مضرنقمةمالحجة.م

 

 

 
                                                           

الكهرباء و الغاز دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع -دور نظم المعلومات في دعم إتخاذ القرارات بالمؤسسات الإقتصاديةب م  ماتسع مهلم  ارم  1
م84رمضر  مط قماارهمرصمالجزائر-للشرق قسنطينة



 راراتـــــــــــــــــــــــــــاذ القـــــــــــــــــــــــــــــــتخالأسس النظرية لإاني: ـــــــــــــــالفصل الث
 

70 
 

 المعلومات في دعم إتخاذ القرارات  أنواع نظمالمطلب الثاني: 

اتلمع  بببروم م  لم ر بببروما ر يببببامةم ببب ماا بببرمرم مجتلمببببريمملىما،هلميرضبببروم ير بببب م  نمتربببلأعم  بببةما عللأضبببروم
 بةارمرم مهربرمظ بروماتع يب مضب ماتلم بر هرومميسلم  امترلأعم ا ب مضب م   يباما عللأضبروم نميهب مجت برضما نلبلأب

م   ر:

 :1:مي ره رم لىLaudonت ر  م - 
م  ةما عللأضروماتلمره ةيارماتر ةمالخ  ةم م  ةميالةمات را  م)يليا:  ةما سلملأدما،طترات   م ➢
م  ةما سلملأدما،ياا ةم)  ةما عللأضروما،ياا يارم م  ةميالةمات را م  ➢
م  ةما سلملأدماتلمل  ل م)  ةمضعركاما عللأضرو  ➢

 متعبامم بامةما ر يبام م ر بامابامضسبلملأدمضب م  بةما عللأضبرور ةم نمهةاماتلم ر  ميسبلمر م لىما سبلملأشوماتلمر  ي
م  ببةميالببةمات ببرا م لمببرجم لىم  ببةما عللأضببرومةما سببلملأي ما،طببترات   م ما،ياا ةم م ببرمت ري ببر بببرزمضببرمسببعمااببرهم نم

 م.ضعللأضرومةم ارامات را اوماتعل رم  متلكما،ياا ياماتهزضامةمتلأ  ام ماة لناملىم ض مللمر لأنم

 :2:مي ره رم لىBrien’Oت ر  م -ب
م  ةميالةماتعيل روم)   يامضعركاما عرضهورم  ةمضراا اماتعيل رورم  ةمتعر نما لطسا  ➢
 يالةمات را اورم  ةما عللأضروماتلمره ةيا م  ةميالةما،ياا ةم)  ة ➢

يعلمي مةماةطرةمللىماةهب افماتلأظ ه بامتبر ةما عللأضبرومرمهيبثهمO’Brien متعامهةاماتلم س ةماتةةم للمي هم
  ةميالةماتعيل روميرلمجمليلألامضلمرلألبامضب ما عللأضبرومتهطبلمع ا ماتب اخل م مالخبر   م يئبرمرمغب م نهبرمبمتعنب م

رم ماتبببةةم عبببنيمبببباماتبببر ةماتبببتيمترتجبببزمللبببىمتبببلأه ممزيببب مضببب ما عركبببامضببب ما بببام  بببةميالبببةما،ياا ة لم  بببام هئبببام بمج 
مضعللأضرومت لةم ارامات را اوماتهعرتامض ما امجم  ما   اءمةممخلمل مضسلملأشوما ر يا.

 مرم1 مهرببر مضبب م ببر  ماكيبب مبببينماتلم ببر هينمضبب م يببرهام   يببام خببردم طببلم ربام،تسببرعملببربوم لببرطما ر يببرو
 بط يرمتلكمالح يثامضر رم ماتتيمترتجزمللىم ياا ةما عرهام مهلأمضرمليلررمللىمتلع  امةماك   مامتي:

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع الكهرباء و الغاز -دور نظم المعلومات في دعم إتخاذ القرارات بالمؤسسات الإقتصاديةب م  ماتسع مهلم  ارمم 1

 94رمضر  مط قماارهمرصمالجزائر-للشرق قسنطينة

م95م94اتسع مهلم  ارمضر  مط قماارهمرصمصمب م  م  2
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م  لأاعم  ةما عللأضروم(:3-2الجدول رقم )
 مقتضيات النظام أنواع نظام المعلومات

ضبب ميااخببام  مخببر جما ر يببارم مي بب فممبطببلمع اض رهبب مضرببلمجما عللأضببامم  ةمتل  امات  رتجو -1
م.لخ ضاما سلملأشوماتلمل  ل امةما ر يا

تعيبببببامللبببببىميالبببببةماتعبببببرضلينمج عبببببر فم ما عللأضبببببروماك يببببب ةم مالخبببببماومماتر ةما عره ا -2
م.ا لمجرضلا

بإطبببلمع ا مابببام  بببلأاعما،ت بببر ماتر  بببام مغببب ماتر  بببام ما لمعل بببامبلملأ ببب امم  ةم   زما جرتع -3
ا عللأضببباما جلملأببببام مغببب ما جلملأببببامرمضثبببا:ماتميببب ما،تجبببتر  رم  لميرلبببروم

ماته  يلأرماتمي مات لأتيرما لأزعمات لأتيرمل جروماتجي  لأترر...
يعلميبببب مللببببىماتجي  ببببلأترم مخ ريا ببببامةما  تببببامللببببىماتلمعببببزي ماتج بببب م مم  ةما عللأضروما،ياا يا -4

مظر فمزضر اما رط ا.ماأرياامتليعللأضام مضعركلم رمامت ام متلأه هرمة
تسبببرل ما ببب  اءمةمليل بببام ابببرامات بببرا مبربببرءامللبببىمضرلم بببروم  بببةمتلببب  امم  ةميالةمات را او -5

ات  ببرتجوم م  بببةما عللأضبببروما،ياا يبببامضبب ميااخبببام  مخبببر جما ر يبببامتلم ن بببام
مالحر ا.

 ممض بببببييام سبببببر  ةمضببببب  اءماتلأظبببببريا ماتعل بببببرمةم ظبببببرياه ةما،طبببببترات   ام  ةميالةما،ياا ةماتعل ر -6
اتعهارومالخر   ام مبررءم لأ ةم سرامتلير ياملر ماكي لأ م مه م  بةم

مضعللأضرومل امضلا ةم  مضلا ةم،ارامارا اوملرت اماتلمأا  م مات  ين.
ات برا اومةمالحبربومغب ماتر ت ر بام ماتبتيمبميمجب ماتلمر بلممتسرل مضلمعبةةماتر ةمالخ  ة -7

بخنلأا بببببببررم متعلميببببببب مةمات رتبببببببعمللبببببببىماتبببببببةارءماب بببببببنررل م ملرابببببببرةم
ماتلم ر بماتسرب ا.م

دراسـة -إسـتخدام نظـم المعلومـات في إتخـاذ القـرارات في المؤسسـة الإقتصـاديةاتلب  م تب مليب رم:مض م لب اياماتنل بامج،طبلمعر امج ر ب :ما ر  
م114..111ضر  مط قماارهرمص..صمم،-Top Laitحالة المؤسسة الموريتانية للألبان 

 

 

 و نظم المعلوماتالمطلب الثالث: فعالية الإتصال التنظيمي 

                                                                                                                                                                                     
رم طرتام-Top Laitدراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان -إستخدام نظم المعلومات في إتخاذ القرارات في المؤسسة الإقتصاديةاتل  م ت ملي رمم 1

م111رمصم2011ر2010ضر  سلم مثلأثماتعيل روم متس  ما لطسرورمتليسرنرم
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م."1ي   مجتهعرت ا:م"مات رياماتتيم  قمض مخهأرماةه افم  ماترلمرياجما نللأبامبأهئاماتلر ط
  ببراياينم مبميمجب م نمتلم  بقمهبةهماتهعرت ببام بمج،للميبريامللبىم طببترات   ام ت برت امهعرتبامرم مهببةهماةخب ةمتلمنلبعم

م طرط ينمتلم   ي ر:
 مضب مض ربلباما نرتبعماتر  بامتليلطسبامربمطب يرمضبرمضرالرةمض دماكلأياةماتتيميلميج معبرم  بر ما،ت بر -1

 تعلقمضرامجلحر امتليعللأضروم مات  رتجوم لمعةةمات را .
 ض مجم  ما لمعرضلين.ضرمل  ام  ر ما،ت ر مض م لأاهزم م س  متث رهاما لطسام ما ي رمةماتلمعرضام -2

 اببرامات ببرا مم ماتببةةميرتجببزمةماغلببعم  لأاتببامللببىمايببرم نمهعرت بباما،ت ببر متعببمملبب منجببرحمات ريابب مةمات  ببرياةم مةم
بررءما جلأنماتريا س متات ر ماتهعبر م مهبلأماسبعماتث بام ما  ب اا امرمهيب ما سبلم  ام نميلملأا باماتهبريامضب م يا سبام

م.  مض مزض لامضرملميثقمه ام ميعلم  م نمتجهضامض  اا ا
م:2 يا س لمينم رماةاثرم تلمزاضرمعرم م ر ميمج ماتر رمتهعرت اما،ت ر مةما لطسامجترس امك لمينم

 أ/ بالنسبة للعاملين بالمؤسسة:
 مهبلأمضبرميببرعجسمم خبردضب م  بام مببينمات  برياةمضبب م  بامضب دمزشياةماتث بام ماتلمهبرهةمببينم لئبرءماتهريببقم 

  سرجمةماثرةما عللأضروم   لأأرمتلنرهينمجتر لأما نللأب.
 ييرنمط ما عللأضرومةمااما، رهروم متري اماته ةماك  م م زاتاماامالحلأا زم مات  لأيا. 
ض دم لرا ماتعرضلينمةم ر م م  رغامات را مبمرملهزهةمللىما،طلم ربامتل را اوماتر ريا ام متهع ل برمللبىم 

 م  ضماتلأاا .
 ض دم ل رعماتهرياملحر لمامةما،  رومتام ، ل ربتام ماتلمع  مل م  يا. 
 ض دمتهرياةم خنرءمتره ةمات را اوم ماتررجمامل مطلأءمه ةم  متلأزي م  م ي ر م  متره ةمات را او. 

 ب/ بالنسبة للقيادة بالمؤسسة:
 ا عللأضروماتتيمتلأهرهرمات رل ةماتعيرت ا. ارامات را اوما ررط امبهئامض دمضسرل ةمات  رياةمةم 
تلأ بببب ام  اءم م   ببببروم  ببببرمات  ببببرياةمةما سببببرياامالحر ببببام ماتببببتيمت لمئبببب م  شمبميلملأاهببببقمضبببب ماتن  ببببام 

 اتعيرت ا.
                                                           

رمصمضر  مط قماارهم-sonelgazدراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز -الفعالية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ضرشرم ميرام  1
م21

رمصم06رماتع يا03 ارمالمجل رمللامالحجيامتل  اطروما، لميرلفعالية الإتصال التنظيمي للقيادة الإدارية و علاقته بتنمية المنظمة الإقتصاديةطرط مبه رم  2
م64
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اتبببتيمتسبببرل مةم اببرامات بببرا اوما ررطببب ام مت لأيببام  ابببب ماتلمئبببرض مةمضبب دمتبببلأه ما عللأضبببروماتئببر  يام 
  ر يا.اتعياماكيرل مخ ضامةه افما

تسببببرل ماتهعرت بببباما،ت ببببرت امةماتلملأزيبببب ماتعببببريا متليجرهببببب وم  بببب ما عللأضببببروم م  ببببلأيامابببباماتعبببببرضلينم 
 بلهره ا.

 ، لمرجم مت ل ةمنجرحم ه افما ر يا.ا   قمضزي مض م 
 ضببب م  ببباماهبببرءةم مهعرت ببباما،ت بببر ميااخببباما لطسبببامببببب مضببب م  بببلأياملببب ةملبببر طم مضلمنل بببروم لعبببصم   بببرمةمم

م:1اتر رطمامت ا
 ت رت ا.ا،ه م زاتاماتع  روم مالحلأا زم ضر ماتعيل امما رومنجرحماتهعرت اما،ت رت ل   مضلمن ➢
  مبللأغم ه اه ر.ا،هلمير مجتلم ةياماتعجس ام عرهامض دم ر بما لمل  مض ماترطرتام ➢
 . ماتريا س امةماترطرتاتلع صماتر رطماةطرط ام ➢
 تل   مت هقما عللأضروم مير  ةمت   ي رم م ل ل رم م طلم هأر. ➢
ت بببي ةمبربببكمتليعللأضبببرومب بببرضمازير بببرم ماطبببلمعيرأرمةماببباميبببر  ةمليل بببام ت بببرت امضسبببلم  ل امت بببامللبببىم ➢

  ر بمطرب امبأاثرمنجرحم م طلميرا يا.
رمض مير  ةمتلأ   ماترضبلأزم ماترطرتاما،ت رت ام مضعركلم رمبنرقمتئي م ةبماكي لأ ما سلم  فت ي ةم ➢

 .2اتجليروم مات لأ مبمعامضلتر مض ما لمل  
م م ه افم م  رهروما لمل ين.ض م  لمات رلأاوم ماولملأدماتلمعن  ماك  متات ربوم ➢

ض بنيمت بي ةمبربكمضعللأضبروميلمنلبعماتعرت بام نماتر رطما ةالأ ةم لبههمرمتلاب م نما،ت بر ماتلمر  يب م مب  باماتهعرت بام
ل قماكلأياةما نللأبامض ما عللأضروما لأ بلأياةمبعب مخنبلأاومضلمعب ياةمضب مابزي ممرمللىم  ر مضعللأضرتيمب لأال م طرط ا

ةمت  ببب ةمميا  مهبببر  رسبببىماتلم ةيببباماتعجسببب ام مضرأبببرمضببب ميا نم نممت  ببب ة مثبببلم م لأيبببام مضرا عبببام م طبببلم ه م م
جتهريا ةماتج  ةمللىم لأل ام م بلأياةمات برا اوما لمعبةةمضب مجتلمريماتعلأياةمماتر ر ما عللأضرتيم ماةاماتعيل اما،ت رت ام 

م.مطرفماتهرللينمةما ر يا

                                                           
ضر  م-،عين السمارة،قسنطينةCPGدراسة ميدانية بمركب الرافعات و المجارف -فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةاتعربيمب مياا يارمم 1

م209رمصمط قمااره
ضر  مط قماارهرمصمم-sonelgazدراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز -الفعالية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ميرام ضرشرمم 2

م22
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 :الفصل الثاني خاتمة

ايبرم نهبرمض مخه مضرمط قماارهميمج مات لأ م نمليل ام ارامات را مةما ر يامليل ام  مهرضام نملم  بام طرطب ارمم
ضع بب ةم مضلملببربجام بب امضبب ممخلملبب ماتلأظببريا م مبطبب يرمضببرمتلم  ببامليل بباما،ت ببر ماتلمر  يبب مضبب مضعللأضببروميعلميبب م

ب ببهاملرضبباميعلمببمميالرضببام طرطبب امتل ببرا اومضبب مخببه متببلأه همماتهعببر   لل  ببرمهببةاماةخبب مرم مجتلمببريمهر،ت ببر 
 ممر)ب ئببامتأابب رمب ئبباممخببرطرةرمب ئبباملبب  متأابب  تل  ببرتجوم ما عللأضببروما نللأبببامةملببتىمات ببر فم مات  ئببروما علملهببام

  بامت ل بامرمايرم نما ر يبرومالح يثبام مب  ر ما عللأضروماتةةميعلمممل عم  رةم ارامات را اومميعمملرامهةامضرم
 ماتبببتيمتعنببب مابببرا اوممرا عبببرطرمةمات بببرا اوما لمعبببةةمتعيبببامللبببىمتلأظ ببب ماتع يببب مضببب ماتريبببراجماترشيببب ام ماتجي بببا

م  لم رجم طرت عمضلأيلأل ام مللي امةما،ياا ةمالح يثا.ضرن  ام مللي امبع  امل ماتةات ام م

م
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 الجانب التطبيقي: الثالثالفصل 

 تمهيد:

نهدف من هذه الدراسة التطبيقية إلى الوقووف ميوداايع ى وا موع ح اة عهوة اوا ب العاوي ال مواب ته مقعا توا  وع هوو 
لا سووويمع ه في   العموميوووة ب اووو   تم موووو ه موووع لىووود ى وووا فيرإ الواقووولم ب إ ووودت فيهووو  ا  سىوووع  اةقت وووع  ة 

هوووذه ا  سىوووة  توالووود ب  ووو  الوووولايا  ه ب  ووو  الب وووديا   قا بوووع ه التوووعن ه  وووع مووون القووواارا  موووع  ووو  لعاب وووع 
مووون  يووته اوووهمع ه فيهووو   ووا اة اربت ه اوووذا سوو لعه   ىوو يل الذووووؤ ى ووا هووذه ا  سىووة  الت ميمووو ه ا ووعن ه

م ووووع ت ل عووووائ إلى اتووووعئلم اةسووووتبيع  ا ولووووا لعمعاووووع ه مووووع   وووو  ى ووووا موووون اتووووعئلم  وووو  هاهى ووووع ه   مي  هظعئف وووع إلى 
  طبيقية.

 بطاقة تقنية للمؤسسة )بريد الجزائر(المبحث الأول: 

  نشأة مؤسسة بريد الجزائرالمطلب الأول: 

ا تذوومن قووعاو  ه  30/12/1975ا وو رفي ب  89-75 عاووم م سىووة اا وود السائووا  ىووم ههوو  في  ووع  ا مووا رقوو  
ت الووذب لعوو  موون قطووعو البر وود ه ا واتوو   م سىووة ها وودبت ىموميووة  ا  هووعالم توو عىو ه 1البر وود ه ا واتوو  

تجعرب ت ه تحم إشااف هزارب البر د ه ا وات  ت  يته  تمتلم  يسااية م لقوة ه ضذولم   فيوذهع إلى قواىود اةعسوبة 
ه  01ه ال سو  ية ههو  ا ووا   الى  يةاوعهع  البر د ه ا وات   العمومية ه  تمتلم في ذع ب إستغ اع   ت ف 

 من  ا  القعاو . 39

ا تذووومن  14/01/2002ا وو رفي ب  43-02 اسووو  الت فيووذب رقوو    مووع  عووو  اوووهب م سىووة اا وود السائوووا إلى ا
"اا د السائوا" م سىوة ىموميوة هه يوة  هلى م ا    وه تحم  ىمية الاسيمع مع لعؤ ب ا ع ب  إاوعؤ "اا د السائا" ت

 ا  هعالم ت عىو ه تجعربت  تمتلم الو  ية ا ع و ة ه اةستق   ا وعن ه ضذولم ل قوواا  ه الت ميموع  ا عموو  
  .2بهع ه    ع  هذا ا اسو 

                                                           
ت ال ع ر ب الا دب الاسمية يتضمن قانون البريد و المواصلات 1975ديسمبر  30هـ الموافق لـ  1395ذي الحجة عام  27المؤرخ في  89-75رقم  الأمر  1

 09/04/1976ب   29رق   
ت ال ع ر ب الا دب الاسمية ، يتضمن إنشاء "بريد الجزائر"2002يناير  14هـ الموافق لـ  1422شوال عام  30مؤرخ في  43-02التنفيذي رقم:  المرسوم  2

 16/01/2002ب  04رق   
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الووذب دوود  القواىوود الععمووة  05/08/2000ا وو رفي ب  03-2000ه قوود سووب  هووذا اةاوووعؤ توودهر قووعاو  رقوو   
لووووعؤ  عشوووويع موووولم التولووووا الد وووود ب ه لعوووو  هووووذا الت د وووود ت 1ا تع قووووة البر وووود ه ا واتوووو   الىوووو  ية ه ال سوووو  ية

الىيعسة اةقت ع  ة ل ب   آاوذا  مون إقت وع  مولوا إلى إقت وع   وات ه مواهرب مىوع اب التطوورا  العتو ة ب البي وة 
  2لت  ولولو ه قد هدف هذا القعاو  إلى مع  والتطور ا ار بلالداخ ية ه الخعرلية ل ب   لاسيمع مع 

 طوو ا ه  قودخ خودمع  البر ود ه ا واتو    واتوفع  اوىيوةت ب ظواهف مومووىية ه ب م وعفي   عهىووت  ✓
 ملم ممع  ا   لة الععمة.

 تحد د الواهط الععمة ل ستغ   ب ا يع  ن ا تع قة البر د ه ا وات   من هاف ا تععم  . ✓
 مبل ال وعهع   ا  ال  ة البر د ه ا وات   الى  ية ه ال س  ية.تحد د إهعر ه  يفية  ✓
تحو وو  ى ووا التوووان  اوووعهع  إسووتغ   البر وود ه ا واتوو   الوول  عرسوو ع هزارب البر وود ه ا واتوو   إلى    ✓

ىوو  ية ه (ت ه إلى متععموو  ل مواتوو   الEPICم سىووة ىموميووة  ا  هووعالم توو عىو ه تجووعرب ل بر وود  
 ال س  ية   وه هه  التوا لم ا عمو  اا.

 و ه همااسي    فيذ ة م ممة ل وعهع  ا تععم   ه   فيذا ةتوت هذا القعاو  تدر  ىدب 

  ه   ودف إلى مو ت  واخين إاتقوعن إلى 2001  ىومبر  20ا و رفي ب  417-01ا اسو  الت فيذب رق   ❖
قعموووووة ه إسوووووتغ   شوووووب ع  ىموميوووووة  ووووووا ة مىوووووعإة مووووون فيلووووو  إ  السائوووووا"  متععمووووو   ىوووووما "إ  وووووعلا

 ل موات   الى  ية ه ال س  ية.
  ه   وودف إلى تحد وود امووع  اةسووتغ   2001  ىوومبر  20ا وو رفي ب  418-01ا اسووو  الت فيووذب رقوو   ❖

ت هبمولووي هووذا ا اسووو  فيخذووعم خوودمع  البر وودت الوووالا  ا طبوو  ى ووا  وو  خدمووة موون خوودمع  البر وود
 ةت ال  و  البر د ةت إتدار الطواالم البر د ة ه  و  ى موع  الت  وين ل  ودمع  البر د وة إلى اموع  البر د

ت فيمووع إسووتغ   فيه  وووهم خوودمع  البر وود الوودهن الىووا لم (Régime d’exclusivitéالت  ووين  
(ت ه فيخوووما فيخذوووعم الخووودمع  البر د وووة Régime d’autorisationههخذووولم ل موووع  ال خوووين  

 (. Régime de la simple déclarationا خات إلى امع  الت ا ت البىيل  
                                                           

لمتعلقة بالبريد و بالمواصلات ، يحدد القواعد العامة ا2000أوت  05هـ الموافق لـ  121جمادى الأولى عام  05المؤرخ في  03-2000القانون رقم   1
 06/08/2000ب   48ت ال ع ر ب الا دب الاسمية رق   السلكية و اللاسلكية

فرع التسيير، وهاب محمد، تقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة:"مؤسسة بريد الجزائر"، رسالة ماجيستير في العلوم الإقتصادية   2
 102ت ص 0052/2006جامعة الجزائر، 
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   ه ا تذمن إاوعؤ م سىة اا د السائا.2002لعافو  14ا  رفي ب  43-02ا اسو  الت فيذب رق   ❖

ه هوووو بهوووذا الوووو   م سىوووة ىموميوووة  ا  هوووعالم تووو عىو ه تجوووعرب ت عسىوووم اعووود إىوووع ب هي  وووة قطوووعو البر ووود ه 
اةوود  ل قواىوود الععمووة ت  2000فيه   05ا وو رفي ب  03-2000ةىوو   ه اة  ووع   ولووي القووعاو     ولوليووع ا

ا تع قووة البر وود ه ا واتوو   الىوو  ية ه ال سوو  يةت  مووع ح إاوووعؤ م سىووة اا وود السائووا ب شوو   ع الووعن  ولووي 
ئوا م سموة اتقودخ خودمع  ىموميوة ت ه م سىوة اا ود السا 2002لعافو  14ا  رفي ب  43-02ا اسو  الت فيذب 

 .1عم  ال اب الوهني ت ه هو مطعلبة في ذع اذمع  إستغ   ه  وهم الخدمع  البر د ة ه ا علية ىبر  

تحوم هتووع ة الووز ا ا   وف البر ود ه   وو  مقاهووع  د  وة السائوا الععتومة ت  ىوم ا  سىووة  ه قود ح همولم ا  سىوة
ا   ووف البر وود ه  وود اهع موود ا ىووع   عوو   اسووو  ا ووعؤ ى ووا إقوو ان موون الوووز ا  ا ووا ه    ووا مج وو  إ ارب  افيسووا الوووز ا 
 م عما الو   افىا.

 ه للإ ع  ات مي  ا د ا ة الععمة لبر د السائا اى ل الذوؤ ى ا ااي   الت ميمو ل م سىة ى ا ا ىتوت ا ا سب 

 

 

 

 

 

 

 

 ااي   الت ميمو   سىة اا د السائا ى ا ا ىتوت ا ا سب (:1-3الشكل )
 107ماللم سب    اه ت ص  :"مؤسسة بريد الجزائر"،ةتقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالههعب محمدت   ا اللم

 

                                                           
 à 13.54 poste le 05/05/2019-https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/algérieمأخوذة من موقع بريد الجزائر من الرابط:   1

 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/algérie-poste%20le%2005/05/2019
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 همن الو   فيى ه اىت  ن في  ا د ا ة الععمة  ذ  

 .الت مي ا معاة الععمة ه م تي  ▪
الى ا ى ا  ىن ا  اؤ    ت ف   مديرية المصالح المالية البريديةت ملم مديرية المصالح البريدية ▪

 ل م علح البر د ة ى ا ا ىتوت الداخ و ه ب ى قعمع ملم الخعرئ.
ا علية ه  ت ف  ى ا الخ وص بإنجعز ه   فيذ ه متعاعة الىيعسع     و المحاسبية مديرية المصالح المالية ▪

  ع هي ع ال فقع  ا برمة. اةعسبية
    ت ف  التمو ن ه ال ق  ه ال يعاة ه ا من ه المع ة ل ممت  ع  ه ا  قولا .مديرية الوسائل العامة ▪
 ى ا ى ا  طبي  ه إنجعز مخططع   ىيم ا وار  البوا ة ه  ذا الت و ن ه   وارد البشريةمديرية الم ▪

 العمع  ه  طبي  في  ع  قعاو  العم  ه  ذا اة فعقيع  المعىية ه إ  ا  القعاو  الداخ و.متعاعة ش ه  
   مت  ال وعهع  الت عر ة ه التىو قية ل م سىة ملم زائ  ع  ع هي ع فياممة التىعم.المديرية التجارية ▪
ممة ا ع ومع  ه حمع ت ع فياممة اةى   الآن ه تيعات ع ه إستغ   فيا ى ا ى ا   مديرية الإعلام الآلي ▪

 ه تيعات ع ه  ذا  طو اهع ه موا بة التطورا  العت ة ب هذا المجع .
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 بالشلفالمديرية الإقليمية )الجهوية( : الثانيالمطلب 

ل م علح ه اغية الى ا الىن   علح ا د ا ة الععمة ت فياوه  ىدب مد ايا  إق يمية  تعالم إشااف ه  ىن الىم  
ت  مع   ي هذا التوز لم ب لوهاه ى ا لاما س ة القاارا  الل من شهنهع  عطي  العد د من الولائية تحم الوتع ة

 ا  علح ه القاارا   ا  ا إية ه الع  ة.

 همن فيااز ا  ع  الل  ىعا لتلقي ع في ذع هع ا ا د ايا  الفاىية مع   و 

 ا د ا ة الععمة.  فيذ البراملم ا عدب من هاف  -
 إىدا  ا يساايع  ه إىدا  التقعر ا الدهر ة الخعتة ا وعهعمع. -
 إىدا  ه م عقوة ا يساايع  التقد ا ة . -
 إىدا  اااملم التفتيش ه مااقبة   فيذهع. -
 .الى ا ى ا مااقبة ه متعاعة   فيذ  ولي ع  ه قاارا  ا د ا ة الععمة -

  مد ايا  إق يمية  توزو  علآتي 08ه ه ع  
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 التوز لم الولائو ل مد ايا  اةق يمية لبر د السائا (:2-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يىمىي مت  و   اا د السائا ه دبا د ا الفاىو ل موار  البوا ة ه الوسعئ  الععمة يده  الطعهات قملم الىيد   مقابلةمن إىدا  الط بة اةىتمع  ى ا   ا اللم

  مقعا ة ش  ية( 10.00ى ا الىعىة  06/05/2019
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 الشلف

 بشار

 عنابة

 قسنطينة

 وهران

 سطيف

 ورقلة

 –تيبازة  –البليدة  –بومرداس   –الجزائر  - الجزائر

 البويرة -تيزي وزو 

 – النعامة – تندوف – أدرار  – بشار -

 البيض

 – غليزان – عين الدفلى – المدية  – الشلف -

 الجلفة -تيسمسيلت  – تيارت

 سيدي بلعباس – سعيدة – تلمسان  – وهران -

 معسكر -عين تموشنت  –مستغانم  –

 – برج بوعريريج – جيجل  – سطيف -

 بجاية – المسيلة

 – البواقيأم  – ميلة – باتنة  – قسنطينة -

 خنشلة

 – تبسة – سوق أهراس –قالمة   – عنابة -

 سكيكدة - الطارف

 – تمنراست – بسكرة – الأغواط  – ورقلة -

 الوادي -غرداية  – إليزي
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 ااي   الت ميمو اع ممع   و  ه  ت و     مد ا ة إق يمية  ىي
 خ ية التفتيش ه مااقبة التىيم   ى ا ى ا إىدا  اااملم التفتيش ه   فيذهع. ▪
 ى ا ى ا حمع ة ه  ىن إستغ   الت  يسا  ه العتع  ه  ذا مااقبة ا د ا ة الفاىية للإ ارب ه الوسعئ    ▪

  ا ة ا ىت دم .
 ت ف  ات مي  ه مااقبة اةستغ   البر دب ه مععلة مخت ف ا د ا ة الفاىية ل م علح البر د ة ه ا علية   ▪

 الاستع مع  ه  تبلم الىيعسة ا علية.
 ى ا ى ا ممع    ويل العم يع  ا د ا ة الفاىية الت عر ةت اوىية الخدمةت  اقية ا  توئ ه اة  ع    ▪

  ي يع  التىو قية ه  راسة الىوق ه الع قع  ملم مخت ف الوا عؤ.الت عر ة ه متعاعة اةس ا
 عم  ى ا إىدا  الومعيع  اةعسبية ه ا علية الدهر ة ه  ذا متعاعة ا د ا ة الفاىية ل معلية ه اةعسبة   ▪

  علا  ال  دهق ه متعاعة   فيذ ا يسااية.

 ه   ن في  اات    هع ا ا د ايا  ب الو   الآتي 

 ااي   الت ميمو  د ا ة إق يمية تااعة   سىة اا د السائا (:3-3الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 114ماللم سب    اه ت ص  تقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة:"مؤسسة بريد الجزائر"،ههعب محمدت   ا اللم
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 وحدة تيسمسيلت: الثالثالمطلب 

 التعريف بالوحدة: .1

-02 بعوع ةىوع ب هي  وة القطوعو ه لاسويمع  ولوي ا اسوو  الت فيوذب  تيىمىوي م الولائيوة ل بر ود او ودب فياوه  ال
ى ا غاار اقو ه دا  الوهن ا توالدب ب ما س    هلا ة  ت فو  ى وا العموو   2002لعافو  14ا  رفي ب  43

  1 ع   و

 الدهر ة  و  اوعهعمع.  فيذ اااملم الت مية ه إىدا  التقعر ا  ➢
  ىيم اايع   القعىد ة ه  ىن إستغ اع ب مجع  خدمعمع ملم السائن. ➢
 .  فيذ اااملم  فتيش م ع ي البر د ➢

لتيىمىوووي م ب شوووااو ىبووود الووو  اووون حموووو ب وعاوووي مد ا وووة ال ووولة ه الىووو ع    قووولم الو ووودب الولائيوووة لبر ووود السائوووا
هعقة اوا ة ه تج يسا  ه ىتع   ع  ذمن اع مون تحقيو  فيهوداه ع  تحتوب ى اه ،  ( يىمىي م -ا ىتوفا  ها   

 الخوعص البر ود ه الطواه  ه ال و و  ه م ع ب ع البر د ة ا وزىة ى ا    إق ي  الولا ة. مف  ا س اة وداو ه التوز ولم
  . ا ا سب( الائيىو م تي البر دس ن وعاي  119ا توالد بحو 

ه قووود ح  دشووو  مقوووا مد ا وووة ه ووودب اا ووود السائوووا لولا وووة  يىمىوووي م مووون هووواف الىووويد  هز وووا البر ووود ه    ولوليوووع 
 . هو 1414 ب ال ة  23ا واه  لووو  14/02/2004اةى   ه اة  ع  الىيد  ىمعر  و ت اتعر خ 

 

 

 

 

                                                           
 06/05/2019تمقا ا د ا ة   و  مهام وحدة بريد تيسمسيلتل موار  البوا ة ه الوسعئ  الععمة ه دب اا د السائا  يىمىي متقيده  الطعهات ا د ا الفاىو   1

 (.مقابلة شخصية  10.00ى ا الىعىة 
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 ه  ت   قىي  ا  ع ي البر د ة ى ا ال لو الآتي  

 

 

 

 

 

 

 :الهيكل التنظيمي .2

 

  قىي  م ع ي اا د  يىمىي م  ىي الدرلة (:3-4الشكل )

 12.00ى ا الىعىة  08/05/2019 ا د ا الفاىو ل موار  البوا ة ه الوسعئ  الععمةت ه دب اا د  يىمىي م(ت  و   الطاهرقيدود مقعا ة ملم الىيد   ا  در
 )مقابلة شخصية(

الو  ية ملم الىيد  قيده  الطعها  ا د ا الفاىو ل موار  من خ   اةستق عؤ ا يداني اةمعهة إلى ا قعا ة ه 
  البوا ة ه الوسعئ  الععمة(ت ح   ور ااي   الت ميمو ل و دب الولائية لبر د السائا اتيىمىي م ب الو   الآتي

 

 

 

 

 

 

 Classe er1 1مكتب بريدي من الدرجة  20

 

 Hors classe H.Cمكتب بريدي من الدرجة العليا  01

 Classe eme2 2مكتب بريدي من الدرجة  20

 

 Classe eme3 3مكتب بريدي من الدرجة  11

 

 Classe er1 1مركز إيداع و توزيع من الدرجة  01

 

مركز الإيداع و التوزيع  
CDD 

 

 

مكتب  
 بريدي

 Classe eme4 4من الدرجة متنقل مكتب  01

 

 Classe eme4 4مكتب بريدي من الدرجة  28
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 ااي   الت ميمو ل و دب الولائية لبر د السائا  يىمىي م: (5-3)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ا د ا الفاىو ل موار  البوا ة ه الوسعئ  الععمةت ه دب اا د  يىمىي م(ت  و   قيدود الطاهرمقعا ة ملم الىيد من إىدا  الط بة اةىتمع  ى ا   :ا  در

  مقعا ة ش  ية( 12.00ى ا الىعىة  08/05/2019
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 الطاقم البشري: .2

ة الولائية ه  ذا مخت ف ماا س البر د ا وزىة ىبر إق ي  الولا ة  ا د ا  توها الو دب الولائية ى ا هعق  اواب  عم  ب 
 ه هذا هه  الت  يف الآتي 

 الوظيفية
موظفين مرسمين بعقد غير 

 CDIمحدد المدة 
 موظفين في إطار عقود ماقبل التشغيل

CTA DAIP 
 / 14 57 إهعرا 

 03 24 34 فيىوا    فيذ
 06 44 53 فيىوا  إ قع 

 09 82 144 المجموع الجزئي
 235 المجموع الكلي

  

 أنظمة الإتصال و المعلومات: .3

الخعتة ل و دب الولائية لبر د السائا اتيىمىي م ت هلي ى ي ع إستعمع  ه  ى م العد د من إ  هبيعة ىم  
ا ىت دم    اؤ الدهر اةم عايع  التق ية لاسيمع ب مجع  اة  ع  ه فياممة ا ع ومع  ت موموىة تحم   اف 

 ا  وط به  ى ا في ىن مع  اا ت ه من هذه الوسعئ  مع اذ اه ب ال قعط الآ ية 

( مااوهة مبعشاب   علح ا من ملم ماا س البر دت موموىة تحم Haut ligneخل سعخن   45 
  من.  اف قعاذو البر د ةستعمعاع ب العلا  الطعرئة ه الق وت الل  ىتدىو  دخ  م علح ا

 خل هع ف/هع   مبعشا  ب    م ع ي إهعرا  الو دب(. 12 
العد د من خطوط ااع ف اةمو  ملم ا تععم  مواي ي  العد د من اةمتيعزا  هيمع ا  الخطوطت ممع  

 .sms تيت اة  ع  الىن هيمع ا  ا وظف  ه إرسع  الاسعئ  ال  ية 
ض ين الوالا  الخعرلية  هاس  وايو (ت ه  ذا خطوط فيا ام ىبر    فيل سب ال مبيو ا لذمع   

 التلو   الىا لم للأموا .
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 شب ة فيا ا    اخ ية لذمع   ده  ا ع ومع  هيمع ا  مخت ف ا وظف  ه ماا س البر د. 
 .اةرسع  ال  وخدمة ااقيتكت ه خدمة شب ع  خعتة مث    

تية الدخو  ل مع  ا ع ومع  العع  الذب  وهاه ا د ا ة فيمع بخ وص امع  ا ع ومع ت هإ  الو دب الولائية   ك خع
 الععمة   ت ف السائن ه  ىعام  ه فيرتدم ته لا   ك خعتية ا االعة فيه الت ليت.
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 الإطار المنهجي للدراسة: الثانيالمبحث 

ه في ذوووع ا ووو  لم ا ىوووت د  ب  المجوووع  ا  وووعني ت البوووواب ه السموووعني(سووويت  ب هوووذا الىووويعق ىووواإ مجوووعلا  الدراسوووة 
ه في ها  جمووولم البيوووع   ا تع قوووة الدراسوووة ه  وووذا فيسوووعليي ا ععلوووة اة  وووعئية ا عتمووودب ب القوووااؤب العميقوووة  الدراسوووة

  للإلعا  ا تل   ى ي ع.

 اسةمجالات الدر المطلب الأول: 

 المجال المكاني:  .1

فيلا ووم هووذه الدراسووة  مووع فيسوو ف ع الووذ ا ب ا بلووته ا ه  موون هووذا الف وو  ب الو وودب الولائيووة لبر وود السائووا اولا ووة 
  يىمىي م.

ه ىوودب  ه  ت ووو  موون ا ع ووة ها وودب  ذوو  ل ع ووع إ اريا اعوودب م ع ووي  مووع هووو مبوو  ب ااي وو  الت ميمووو ل و وودبت 
موظف  من ىدب مىتويا   ىو اه  ى وا   ىوي  ال وو  اغيوة تحقيو  فيهوداف ا  سىوة ه لعو  فيإ وع ب رموع الساوو  

عا  اا د   و  ى وا تو ة مبعشواب ه  وميوة الذب  ىعو  لخدمتا ىبر ىدب م ع ي اا د ة ب    الب ديا   افيس ع ق
 ا واهن  ىت يي ةاوغعلا ا ه  ت يف ملم مطعلبا.

ه قووود ح الولوووا اوووذه الو ووودب ب ا سوووعو  وووع اوووع مووون فيإيوووة الغوووة ى ووود لووو  ا وووواه   ه  وووذا  نهوووع م سىوووة ىموميوووة 
ائ  وع ه  وذا مخت وف القواارا  الول تمد مون نجوعن ى قت وع مولم ز ىوإقت ع  ة ت ه التعن ه  ع  ع ب تحقيو  فيهوداه ع  

ال موا لعودب ىوامو  م  وع الىواىة  ت ذهع ب هوذا المجوع  ه لاسويمع   وك القواارا  الول  ت وذهع قبوعإ ماا وس البر ود  
فيمع  مخت ف ا وع   ه العقبع  الل  وال ونهع ب ىم    ه  وذا اعوده  ىون مقوا القيوع ب الائيىوية ب إضع  القاارا  

  ثوم موون ا  يوع  إضووع  قوواارا  م ف و ة اعيوودا ىون الت فيووذ ه  ووع  تووها لوود    مون مع ومووع  لميووة فيه مموع  ىووت س  ب
  وك ا توواهاب سوعاقع مون اة  وع  الووذب  ىو ا ا  سىوة ى وا   ميموا ه   ييفووا مولم مطعلب وع ه إ تعلعموعت ه هوو مووع 

 فير   الوتو  إليا ب هذه الدراسة.
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  المجال البشري: .2

 ووزو ب مخت ووف ا  ووع  ه ا  ع ووي ه ا اا ووس ىووبر  وو  إق ووي   تووها ا  سىووة محوو  الدراسووة ى ووا ى  ووا اووواب هووع  
 45الولا ووةت غووم فيا ووع إرع  ووع  طبيوو  الدراسووة ى ووا ى  ووا  قعاذووو ماا ووس البر وود ه الووذ ن  ب وو  ىوود ه  اةجمووعن 

 ت  توزىو  هه  الده  الآتي قعا  اا د من مخت ف الدرلع 

  وز لم قعاذو ماا س البر د اولا ة  يىمىي م  ىي الدرلة الوظيفية (:1-3الجدول )
 العدد الدرجة الرقم
 01 قعا  اا د من الدرلة الع يع 01
 02 01قعا  اا د من الدرلة  02
 02 02قعا  اا د من الدرلة  03
 11 03قعا  اا د من الدرلة  04
 29 04اا د من الدرلة  قعا  05

ملم الىيد  قيده  الطعهات ا د ا الفاىو ل موار  البوا ة ه الوسعئ  الععمة ه دب اا د السائا  يىمىي مت  و   مقابلةمن إىدا  الط بة اةىتمع  ى ا   ا اللم

 )مقابلة شخصية( 10.00ى ا الىعىة  06/05/2019

  المجال الزماني: .3

(  يووته اوودفي  التعوواف 20/05/2019( ه  04/03/2019ا يداايووة ب الفوو ب ا متوودب اوو   فيلا ووم الدراسووة 
ى ا الو دب من خ   زيارب ميدااية  هر ة ت ثم تحد د العي ة الل سيوم  ع  طبي  اةسوتمعرا  ه ب ا خوم  ولوم 

 قعا  ما س اا د.  45ه ه    اذبل اةستمعرا  ال  عئية ه  وز ع ع ى ا ا بلوث  الذب ح تحد ده  ب العي ة 
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 المنهج المستخدم في الدراسة: لثانيالمطلب ا

  ق د ا   لم تا   لم الع مو ا ىت د  ب الدراسة ه الذب   ن  عا فا  علآتي 

    قيقوة ه التوتو  إلى اتوعئلم موثووق هي وع ههمولم  وتويع  قعا وة ع"ا سعو الى ي  ل ل و  ى ا مع وموع  ه ايو
 .1"ل تطبي 

بهووذا الوتووف خطووب م مووة ه لوود مواهر ة ب البلووته لي ووو  ب فيسو  ى ميووة ه ليقوود  إموعهة ب ا عاهووة  مووع  ه هوو
  عطو فيسعسع ى ميع ل  تعئلم ا توت  إلي ع.

ه مووون هوووذا ا  ط ووو  ىمووود  إلى إسوووت دا  ا ووو  لم الوتوووفو ب الدراسوووة ت بإىتبوووعره فياىوووي ا  وووعهلم ب مجوووع  الدراسوووة 
  البلووووته ه الدراسووووة ا وووو  لسئيع ووووا ه  فعتووووي ا ه التعبووووم ال مووووو فيه ال يفووووو ه بحيووووته  قووووو  اوتووووف المووووعهاب محوووو

 إست دا  التقد اا  ه الدرلع  ه ا ىدا  .

العاوي ال مواب مون ه  عشيع ملم فيهداف ه هبيعة موموو الدراسوة هإا وع إسوت دم ع ا و  لم الوتوفو تاغواإ هتوف 
 اة  ع  الت مي  ه  ذا إضع  القاارا  .

 ت  إلي ع ميداايع.و ع  ى ا ا س وب اة  عئو  في ذع ب هتف ه  اجمة ا عطيع  ا ت مع ح اةىتم

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 120 صماللم سب    اه ت  تقييم صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة:"مؤسسة بريد الجزائر"،ههعب محمدت   1
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 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات

 عتبر ا  ها  البلثية من ماهرا  فيب بحته ه اة ع  بهع ماهرب  ب ا تهت ه و  عبر ىن م ط  ا و  لم البلثوو 
هعمووة م م ووة ل تووعئلم البلووته ه توويعغتا الع ميووةت ه ب هووذا الوووه  ح اةسووتععاة   ا وو  م متوو   ه  تذوومن  لالا 
 إع ى ا التوان 

ه هو مجمووو الوئئو  ه الىو    ه ا قوعلا  ه الدراسوع  مطبوىوة فيه م تواوة ت  الوثائق و السجلات: .1
ه الل قود   وو  رسوعئ  فيه فيهاه وع  فيه  توي فيه سو    إ ار وة اه  وا مقوعلا  ى ميوة ب تولف فيه 

 مج  ت فيه هقعئلم رسمية  اممة ه قواا  ه مااسي .

 سىوة محو  الدراسوة ه اة عهوة ا و  لوااب وع الت ميميوة ه ه قد ح اةستععاة بهع ب ا سعو ب معاهة ىعمة  وو  ا 
 التهسيىية ه هاق ىم  ع ه  فعؤمع البوا ة ه التق ية ه ا ع ومع ية.

ت ع الععموة ثم اةق يميوة هعلو ودب الولائيوة محو   ه هو مع  وئ بإىدا  اطعقة  ق ية   سىة اا د السائا إاط قع مون مود ا 
 الدراسة ا يدااية.

اسوت وابه  ه هو  ق ية مبعشاب ل تق و الع مو  ىتعم  إزاؤ فيهاا  معي و  ت ه  ىومت  :إستبيان  استمارة .2
اطا قووة مول ووة ه القيووع  اىوولي  مووو بهوودف إلووع  ى قووع  ريامووية ه القيووع   قووعر   رقميووةت ه ب هووذا 

علوي ه شوواهط إ وو ا  الوو   ه الق الىويعق ح إىودا  اسووتمعرب توممم ب مووؤ الدراسووة ال ما وة ت ه  وذا 
اةىووودا ت  موووع ح ىامووو ع ى وووا ا سوووتع  ا وووواف قبووو   وز ع وووع ه   ييف وووع مووولم ا   موووع  ه التولي وووع  

 ا قدمة من هاها.

 هقوود .45الف ووة ا ىووت دهة ه هووو قبووعإ ماا ووس البر وود ب  وو  فيدووعؤ الولا ووة ه ىوود ه  ه قوود هزىووم اةسووتمعرب ى ووا 
شم م هذه الاستبيع   ىدب محعهر  ت عسي ه محتوت البلته هتولا إلى ال تعئلم ا الوب ه  ى ي  ى ا ا ىوت وا  

 ب ال و  ى ا إلعام  ا وىية ه هعى ية.

 موووع فياوووا قووود ح تووويعغة فيسووو  ة اةسوووتبيع  اطا قوووة سووو  ة ه اىووويطة مووون فيلووو  سووواىة ه ووو  الىووو ا  ا طووواهن ه التوووعن 
مبعشواب  وو   و  مون اة  وع  الت ميموو ه إضوع  القواارا  ب ماا وس ىم  و  لاسويمع ه في  اي وة  ال و  ى ا إلعاوة

ىم  وووو    تىووووو فيإيووووة الغووووة اوووو  ه ل م سىووووة ىمومووووع ه ل مووووواهن موووون ل ووووة فيخوووواتت  ه  في  اغوووو  الطوووواف ىوووون 
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بعوع  إلعايوة ه فيخوات ا ععم   ال قد ة ه مع   تىو مون فيإيوة ه رقعاوة  بومب قب يوة ه اعد وة ه موع    وا ى  وع مون  
سووو بية ب  علوووة ىووود  تح وووي  ا  طووو  ه الخوووبرب ه ال مووواب ا ىوووتقب ية ه التقيووود التولي وووع  ه الالتساموووع  الووول  فامووو ع 

 اة ارب الع يع. 

 ه اشتم م اةستمعرب ا وزىة ى ا اةعهر الآ ية 

 فيس  ة  05 تع   البيع   الو  ية ه الل قىمم إلى  المحور الأول:

    ال -
 الىن -
 ا ىتوت التع يمو -
 ا قدمية ب العم  -
 الا بة ب هظيفة قعا  البر د. -

  وىم ا   يفية اة  وع  الوائي   ا ود ا(ت ه  فيس  ة  10 تع   اة  ع  الت ميمو ه قد قى  إلى  :الثانيالمحور 
اوووو الوسووي ة اة  ووعلية ه  يفيووة عثووم اة  ووع  الت ميمووو ب سووم العموو  اليووومو لقووعا  البر وود ه ىوون اةلتمعىووع  
ا  عقدب بهذا العايت ه مدت رمع ا ىت وب ىن اة  ع  الت ميموو ب م سىوتات ثم  ووهم الت  ولوليوع  الد ثوة 

 ع ت ه رؤ تا ل  ي   الت ميمو ل م سىة ه  قييموا ل مع وموع  ا  ىوعاة ىوبرهت ه ب ا خوم فيهو  ال وعوا  ب اة 
 ه العااقي  الل  عاق  سم العم ية اة  علية ب م سىة اا د السائا ب  يىمىي م.

فيسووو  ة   10 ىووعاقا إلى   ه قووود قىوو  تع ووو  ا تغووم الثووعني ب الدراسوووة ه ا ىووما بإضووع  القوواارا   المحــور الثالــث:
ه إسوتعمع  ال موع ئ الاياموية ب اي ة العمو ت ه ا ووعر ة ب تو عىت ع   وىم ا  القدرب ى ا إضع  القاارا  الفا  ة 

 ميووة ا ع ومووع  الوول   وو ات ه  قييمووا اووع ه ب ا خووم فيهوو  ال ووعوا  ه العااقيوو  الوول تحوويل اعم يووة هي ووعت هموون ثم  
 سىة  ىي رفي ا ل    إلى رؤ تا ل ع قة ا  اة  وع  الت ميموو ه إضوع  القواارا  ب م سىوة إضع  القاارا  ب ا 

 اا د السائا اولا ة  يىمىي م.

إىتمووود  الدراسوووة ى وووا ها قوووة ال وووا الووووعم  اىوووبي إم عايوووة اة وووع  ا ووو  ا ىوووت وا  مووون ه وووة  العينـــة: .3
 قعا  اا د. 45ووو وووووووقعاذو ماا س البر د الولا ة ه الذ ن  قدر ىد ه  ا
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هقول اي موع    إسوتمعرب 42ه ب هذا المجع     ع من  وز لم  و  اةسوتمعرا  ى وا ا ىوت وا  ه قم وع بإسو لعو
موون التل ووي  ه هووو اىووبة  %93.33إسووتمعرا  البعقيووة ت ه هووو مووع  عطووو اىووبة  قووعرب  03اتل وو  ى ووا 

 .تهمقبولة لدا  ىعىد  ب التل ي  ه  عمي  اتعئلم البل

ه هو اا ملم إ  عئو متطور مىعىد   ودف إلى إ خوع  ايوع   اةسوتبيع   هيوا ىوبر   SPSSبرنامج  .4
ه موووون ثم التفا وووو  ه التل يوووو  ىووووبر مخت ووووف الوووواهاال ه الع قووووع  ه الووووداه  ا تع ووووة  ل ووووعز اةىوووو   الآنت 

اة ىوووعق الوووداخ و  سووو  ة  م الوووع ت موووف إلى قيوووعو مععمووو  الثبوووع   فيلفوووع  اهابوووعفي( ه الوووذب  قوووي  
 اةستبيع  ه قوب اةر بعط ا  ا س  ة.

ه هوو قيوعو الع قوة او  متغوما  الدراسوة ه إلوع  الع قوة  (rمععمو  إر بوعط امسوو    مع  تيت في ذع هوذا الوبر ملم 
 اي  معت ى ا إىتبعر في  ا تغم ن  مي  ه في  الع قة ال عش ة اي  مع هو ى قة خطية.
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 نتائج الدراسة الميدانية: الثالثالمبحث 

  .ممن هذا اةهعر س ت عه  تح ي  اتعئلم إستمعرا  اةستبيع  ا ى لعة ت ه راط ع  تغما  الدراسة

 ثبات أداة الدراسة: الأولالمطلب 

   كرونباخ  αمععم  الثبع   -1

الع قووة اوو  متغووما  الدراسووة ه قوووب إر بعه ووعت موون فيلوو  الته وود موون في  فيسوو  ة اةسووتبيع   قووي  ا ووورب ى ميووة 
ت ه اق وود اة ىووعق الووداخ و  سوو  ة اةسووتبيع  قوووب قم ووع بإختبووعر موودت الا ىووعق الووداخ و لفقوواا  اةسووتبيع 

ت ه هوذا بحىوعب مععمو  فيلفوع  اهابوعفيت الوذب اةر بعط ا   رلع     مجوع  ه  رلوع  فيسو  ة اةسوتبعاة ال  يوة
ة الفووا  موون سوو ا   خووات ه هووو  وووم في ذووع لقوووب اةر بووعط ه الثبووع  اوو  الفقوواا  ه  عتموود ى ووا إ ىووعق إلعاوو

  علآتي   spssاةعهر.ه قد ظ ا  ال تعئلم ه ه  تح ي  مخالع  اتعئلم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,694 20 

(ت هإا وووع اىوووتطيلم القوووو  في  اتوووعئلم 0.694= كرونبـــاخ  α  0.6ه  وووع في  قيموووة مععمووو  فيلفوووع  اهابوووعفي  تعووودت 
 اةستبيع   م ا ثبع  ه إ ىعق  اخ و اىتطيلم من خ لا متعاعة التل ي  ا   فيردية. 

   معامل بيرسونالدراسة  هه   محعهرتحد د الع قة ا   -2

 هه  الو   الآتي  1إلى  0امسو  هإ  قوب اةر بعط ا  محعهر الدراسة تحىي ه تحد  من هه  مععم  

 

 

 

 

ار بعط قوب لدا         ار بعط قوب           ار بعط متوسل         ار بعط معيف        لا  ولد ار بعط  ذ ا            

      1                    0.9                   0.7                  0.5                   0.3                    0  
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 :إتخاذ القرارات و محور  الإتصال التنظيميتحديد العلاقة بين  /2-1

 إتخاذ القرارات الإتصال التنظيمي البعد / المحور
 448, 1 الإتصال التنظيمي

 1 448, إتخاذ القرارات
ت ه اعود إضوع  القواارا   ولد ى قة إر بعط قو ة ا  اعود اة  وع  الت ميموو من خ   الده  فيى ه  تذت فياا لا 

( ه هووو القيمووة الوول  واهوو  إر بووعط مووعيف  ىووي مووع  = 4480r,ه هووذا    مععموو  اةر بووعط امسووو   واهوو  قيمووة  
 .%44ت  عنى آخا في  ه ع  ى قة معيفة ا  اةور ن  قدر اووو  وت م إليا الدراسة ا يدااية
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 1نتائج المحور : الثانيالمطلب 

 خصائص عينة الدراسة: /1

 الجنس:/1-1

  وز لم مفا ا  العي ة  ىي متغم ال  (: 2-3الجدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 73.8% 31   ا

 26.2% 11 ااثا

 100% 42 المجموو

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
 ه   ن  وميت هذا التوز لم  ىي ال   ب الو   الآتي 

  وز لم مفا ا  العي ة  ىي ال   (:6-3الشكل رقم )

 
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

في  الو     وا  وو   في وبر اىوبة ب قعاذوو ماا وس اا ود هلا وة  يىمىوي م ا ىوبة ا غوم من الده  فيى ه  تذوت 
ه  عووو  هووذا  ىوي مووع إسووتقي عه موون ا   مووة ا يداايووة لثقوو    %26.2تاي موع  بقووا اىووبة اة   ى وود  73.8%

سوع ت 24/24 ا  مة ا  قعب ى ا ىوع   قوعا  البر ودت ه لا سويمع مىو هليتا ىون تو دهق ا وع  الوذب  تط وي العمو 
ه اة  ع  ا بعشا ه ا  ثف ملم م علح ا منت مف لىبي م   في ذع ه هو اعد ا ىعهة ل عد ود مون ماا وس البر ود 

31

11

توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس

ذكر

انثى
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ا  تووواب ىووبر إق ووي  الولا ووة الواسوولمت ه هووو مووع  عطووو مىوو هلية في ووبر  بقووا الع  ووا الووذ ورب ا والووا ا ه  ل وو  هع ووا 
 ال ععب ه ا وع  .

 السن:/1-2

 الىن وز لم مفا ا  العي ة  ىي متغم (: 3-3)الجدول رقم 

 النسبة العدد الفئة العمرية

 16.7% 7 س ة30-20من

 38.1% 16 س ة40-30من

 45.2% 19 س ة 40في ثا من 

 100% 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

ت ثم  %45.2ا ىووبة   ةسوو 40 فوووق فيىمووعره  الووده  الىووعا    وون في  اقوو  في  في ووبر اىووبة ىووع   ل وذ ن  ه مون
ت %16.7ا ىوبة  سو ة30إلى 20ت ثم فيخوما ل ف وة مون  %38.1سو ة ا ىوبة  40ه30ل ذ ن   اهن فيىمعره  ا  

ىوو هلية ه  ووذا ا  ووع  ا  وهووة ه  عووو  هووذا ب ا سووعو لععموو  الخووبرب ا   يووة الوول  قتذوويا هووذه الوظيفووة موون  يووته ا 
 اقعا  البر د من مععم   ه  وثي   ىعا  ب الى    الاسمية.
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 المستوى التعليمي:/1-3

 ا ىتوت التع يمو وز لم مفا ا  العي ة  ىي (: 4-3الجدول رقم )

 النسبة العدد المستوى التعليمي

 0% 0 ااتدائو

 4.8% 2 متوسل

 42.9% 18 ئاوب

 52.4% 22 لعمعو

 100% 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

 ه   ن  وميت هذا ا تغم الو   الآتي 

  وز لم مفا ا  العي ة  ىي ا ىتوت التع يمو (:7-3الشكل رقم )

 
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

0
2
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ابتدائي متوسط ثانوي جامعي
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توزيع مفردات العينة حسب المس توى التعليمي
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ع موووالوووعمعي  دت وووو  ال ووودارب ثم   وووي   الثوووعاو   ثم فيتووولعب ا ىوووتوت ا توسووول اي  في مووون الوووو   الىوووعا   تذوووت 
  عد  نهعئيع  ه ا ىتوت اةاتدائوت ه هو مع  عبر تاا ة ىون رؤ وة ا  مموة ب  وظيوف ال فوعؤا  ب م عتوي  ا  

 . البيع   ال  قة ت  مع  عطي ع في ذع   ب  ات وو ب ا ع ومع  ه اةلعا  ا ىت   ة بقاارا  اوىية

 الأقدمية في العمل:/1-4

 ا قدمية ب العم  وز لم مفا ا  العي ة  ىي (: 5-3الجدول رقم )

 النسبة العدد الأقدمية في العمل

 16.7% 7 س وا 5اق  من

 23.8% 10 س وا 10-5من

 23.8% 10 س ة15-10من

 35.7% 15 س ة15ا ثا من

 100% 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

سووو ة ا ىوووبة  15موون الوووده  الىوووعا   تذوووت في  ال ىوووبة ال وووبرت  عوووو  ل ووذ ن  فووووق فيقووودميت   ب العمووو  في ثوووا مووون  
سوو ة ثم فيخووما  15ه  10سوو وا  ه اوو   10ه  5ا ىووبة متىووعه ة اوو  الووذ ن  ب وو  فيقوودميت   مووع اوو   ت ثم35.7%
سو وا  ه هوو موع  عطوو إشوعرب ل يوة    مثو  هع وا ا  عتوي  تق ودهع  05ل ذ ن  ق  خبرم  ىون  %16.7ا ىبة 

اوااه ب اىوي  درليوة ه  بقووا ه  ه هوو موع م فيتولعب الخوبرب او  ال قيوة ه الودارب ت غوم في  هوذا لا  عووني ممويش غو
  د ثو التوظيف في ذع ا  ال  يي الوهم ب  ق د هع ا ا ى هلية في ذع.
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 الرتبة الوظيفية:/1-5

 الا بة الوظيفية وز لم مفا ا  العي ة  ىي (: 6-3الجدول رقم )

المستوى التعليمي   النسبة العدد 

 2.38% 01 قعا  اا د من الدرلة الع يع

 4.76% 02 01اا د من الدرلة  قعا 

 4.76% 02 02قعا  اا د من الدرلة 

 23.81% 10 03قعا  اا د من الدرلة 

 64.29% 27 04قعا  اا د من الدرلة 

24 المجموع  %100 

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

ت ثم %64.29هووو  فيغ بيوووة ا ىوووت وا  ا ىوووبة  4مووون  الوووده  الىوووعا   تذوووت في  اىوووبة قعاذوووو اا ووود البر ووود  مووون
ت ثم البقيووة ه هووو فيمووا م طقووو بإىتبووعر ىوود  قعاذووو البر وود اةوود  سوو فع  ىووي الدرلووة ه الوول  ووا بل 3فيتوولعب  

ال ثعهووة الىوو عاية الوول  تموقوولم هي ووع ما ووس البر وود  ىووي مووع هووو معمووو  اووا ب م سىووة اا وود السائووات غووم في  هبيعووة 
 . بقا هو افى ع  ااىعب  ثعهة العم  اليومو هبعع الوظيفة

 كيفية الإتصال برئيسك:  -6

   ع  الائي ة يفية ا(: 7-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار كيفية الإتصال بالرئيس
 %54.76 23  تعايع
 %45.24 19 شف يع
 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
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  ن القو  في  الوسي ة اة  علية   ع   تقعرب ا  ال تعبي ه الوف و ب اة  وع  او  قعاذوو  من الده  الىعا 
ت ه هووووو اىووووبة مقبولووووة ال مووووا %54.76البر وووود ه ا وووود ات غووووم في  اة  ووووع  ال تووووعبي بتي ب ا ا بووووة ا هلى ا ىووووبة 

ت  مووع في  اة  ووع  ل مىوو ه  ا بعشووا لطبيعووة العموو  اة ارب الووذب  قتذووو ا ااسوو   اة ار ووة ه التوموويت ال تووعبي
الوووف و  بقووا لووا ا وويبا في ذووع لا سوويمع ال مووا  ووع  وووهاه ا  ممووة موون خطوووط هع فيووة ئاتووة ه محمولووة ه لاسوويمع ب 

 ا ىعئ  الل  تط ي قاارا  ه إستفىعرا  ىعل ة. 

 :الوسيلة الإتصالية الأكثر إستعمالا داخل المؤسسة -7

 الوسي ة اة  علية ا  ثا إستعمعلا(: 8-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوسيلة الإتصالية الأكثر إستعمالا
 %40.48 17 الاسعئ 

 %57.14 24 ااع ف/الفع  
 %2.38 01 ا ا ام
 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

هسوووي ة شوووعئعة ه مىوووتعم ة هوووو ااوووع ف ه الفوووع   ثم الاسوووعئ  ا  تواوووة ه ب مووون الوووده  الىوووعا   تذوووت في  في ثوووا 
( ب في  7-3ا خوووم ه ا ىوووبة مووو ي ة ا ا اووومت غوووم في  هوووذه ا عطيوووع  لا  ت وووع) مووولم موووع سوووب    ووواه ب الوووده  
سو ة مول وة الوسي ة ال تعاية هو ا  ثا إستعمعلا بإىتبعر في  الفع     عوي هوذا الودهر في ذوع هويم ن في    وو  ا اا

للإ ارب الع يع ىوبر الفوع   لت  وي التعطو  ه إخت وعر ىعمو  الوسمنت  موع  بقوا ا  ع وع  ااع فيوة في ذوع اوع ال  ويي 
ه ر وع  س ود موون   وع   وع  وووهاه هع وا الوسوي ة موون هموون ب الاؤ وة ه التعبووم ىون ا ه وعر ه ا ق  ووع  ا  وبر ب اة

 ل     توف ب ا ااس   ا  تواة.التوميلع  ىن ا ىعئ  ه التفعتي  ال
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 :هل ترى أن هذه الوسيلة كافية -8

  فع ة الوسي ة اة  علية ا  ثا إستعمعلا  (: 9-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  يةالإتصالالوسيلة ية اكف
 %57.14 24 اع 
 %42.86 18 لا

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

ت ه هووو مووع   طبوو   ووو  %57.14فيىطووم ا عطيووع  اقبووو  ا غ بيووة ل وسووي ة اة  ووعلية ااووع ف ه الفووع   ا ىووبة 
فيغ بية مىتعم و هع ا الوسي ةت اي مع  بقا اىوبة معتوبرب في ذوع   فوو  فع ت وعت ه  ون  فىوم هوذا ب رغبوة العد ود مون 

 قعاذو البر د ب   وو ه  وهم هسعئ  إ  ع  فيخات ى ا غاار الت  ولوليع  الد ثة للإ  ع .

 :كيفية تأثير الإتصال التنظيمي في سير العمل اليومي  -9

 عثم اة  ع  الت ميمو ى ا سم العم  اليومو (: 10-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار تأثير الإتصال التنظيمي على سير العمل اليومي
 %0.00 0   ثا او   س بي
 %57.14 24   ثا او   ىع ب
 %42.86 18   ثا او   إلعبي

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

سو بي ب العمو  في  لا ا ود مون ا ىوت وا   و ثا ى يوا اة  وع  الت ميموو اوو   من قااؤب معطيع  الده   تذت 
 و ثا ى ي وع إلوعا ب سوم  %42.86 تب عه او   ىع ب تاي مع ق وة هقول ا ىوبة  %57.14ه في  ا غ بية ا ىبة 

ىم  وووع اليوووومو.ه   ووون  فىوووم هع وووا الوووا ه  ال موووا لعووود  هلوووو  فيب مووووع   ب العمووو  فيه الق ووووا  اة  وووعلية مووولم 
ب ىون مودت رموع العوعم   ا  سىوة ىون اة  وع  الت ميموو ا ى ه  ا بعشا ه هو موع  عطوو رموع ه لوو ا ىوبة معتوبر 

 هي ع.
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 :إنعقاد إجتماعات بشكل دائم لطرح مشاكل الإتصال التنظيمي -10

 إاعقع  إلتمعىع   ائمة لطان موع   اة  ع  الت ميمو ا  ممة (: 11-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار إنعقاد الإجتماعات
 %54.76 23 لا
 %45.24 19 اع 

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

 ات اعد  اامجوة اة ارب ةلتمعىوع  ضون هوان مووع   اة  وع  الت ميمووت  %54.76فيغ بية ا ىت وا  ا ىبة 
ه هو مع  عطو إاطبعىع فيهليع لاغبة ه لاؤ ب ىقد ا س د من اةلتمعىوع  لتبوع   ا ه وعر ه الواؤت  وو  اةسو اتجية 

 والوا اة  وع  الت ميموو  اة  علية ب ا  ممة ت ه ر ع  قدخ اةق ا ع  ه التععهو مولم العااقيو  ه ال وعوا  الول
 مىتقب .

ه هوووو موووع  عهل وووع لعهووود ن إ  وووعلا ل مىووو هل  ب اة ارب اذووواهرب اةسوووت عاة  ثووو  هع وووا ا طعلووويت الووول مووون شوووهنهع 
 تحى  ه لو ب العم  ا و   لقعاذو ماا س البر د ا فة خعتة ه    ىمع  اا د السائا ا فة ىعمة.

 :في المؤسسة الإتصال التنظيمي مدى الرضا عن -11
 اة  ع  الت ميمو ا  ممة رمع الععم   ىن (: 12-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار رضا العاملين عن الإتصال التنظيمي بالمنظمة
 %21.4 9 محع د

 %16.7 7 غم راإ
 %54.8 23 راإ

 %7.1 3 راإ لدا
 %100 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
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 عطووو معطيووع  الووده  الىووعا  في  ا غ بيووة راموو  ىوون اة  ووع  الت ميمووو الووعن ا  سىووةت اي مووع عتي مووع اىووبتا 
هقوول  %7.1لغووم الااموو  ى ووات ه ب ا خووم ه ا ىووبة موو ي ة لوودا  %16.7ل ملع وود ن ثم مووع اىووبتا  21.4%

 رام  لدا ى ا.

ت غوم في  هوذا %54.8 ا ىوبةىن مىتوت اة  ع  الت ميمو الذب   قوا قبوو  معقوو  ه هو مع  تيت هاإ   ور 
لا   فووو هلووو  آراؤ متعوود ب ه رؤت مخت فووة اوو  العم وو  ه هووو مووع  توويت هوواص مىووتقب ية ل م ممووة ب  عوود   ه إىووع ب 

يووة العووعم   ه التووعن ال مووا ب اةسوو ا ي ية العليووة للإ  ووع  الت ميمووو موون فيلوو  في    قووا القبووو  ا  ووبر ى وود غعلب
 ا ىعىدب ب تحقي  فيهداف ا  ممة.

 :توفير المؤسسة للتكنولوجيات الحديثة في الإتصال -12
 ل ت  ولوليع  الد ثة ب اة  ع  ة وهم ا  سى (: 13-3الجدول رقم )
توفير المؤسسة للتكنولوجيات 

 الحديثة في الإتصال
 النسبة المئوية التكرار

 %57.2 24 اع 
 %42.9 18 لا

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

موون معطيووع  الووده  الىووعا   تذووت في  ا  سىووة  وووها هسووعئ  الت  ولوليووع  الد ثووة للإ  ووع  ه لاسوويمع مووع  ع وو  
ا ا ام ه ا ا ا   ه مخت وف التطبيقوع  ا ىوتعم ة ب العمو  ه التواتو  مولم اة ارب فيه او  ماا وس البر ودت إلا في  

ع فيتووولعب هوووذا القوواار ىووون مىووتوت هوووذه الوسوووعئ  ه مووع اىوووبة ا  ووعلف    وووع   تقووعرب ه هوووو موووع  ووو و اعووود  رموو
  ط ععم  لآهعق فيهسلم ه في بر ه لاسيمع في  ىع  الت  ولوليع  الد ثة  تىعرو بإستماار. 
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 :تناسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة مع كمية المعلومات المطروحة من الإتصال -13
 مية ا ع ومع  ا طاه ة من اة  ع   عسي ااي   الت ميمو ل م سىة ملم   (: 14-3الجدول رقم )

تناسب الهيكل التنظيمي مع كمية المعلومات المطروحة من 
 الإتصال

 النسبة المئوية التكرار

 %57.14 24 لا
 %42.86 18 اع 

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

 الت ميمو ملم  مية ا ع ومع  ا طاه ة من اة  ع   عسي ااي    (: 8-3رقم ) لشكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
 واه  في  ااي و  الت ميموو لا (ت %57.14  تبو  في  فيغ بيوة ا ىوت وا  ه الو   الىعاق  من معطيع  الده  

اة  ووع ت ه هووو موع  ىوو عه هعوو  ى وود مقعا ت وع  ىوو هن الو وودب الووذ ن  ت عسوي ه  ميووة ا ع ومووع  ا طاه ووة مون قبوو  
قا اعد هي     ميمو ئام ه مو د او   تغوم بإسوتماارت ه هوو موع  طوان إشو علا  بوما في دها في  ا د ا ة الععمة    
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قواارا   تعايوة ب  وز لم العمع  ه مىو هلي   ا بعشوا نت  موع في  هوذا التغوما  ب ااي و  الت ميموو   و  ىون شو   
اثا ة  ه    ور فيه رس  اذا ااي   ه  وز لم ا  علح ه ا  ع ويت ه هوو موع ض و  ىود  ثبوع  ب العمو  ه إر بوع  ب 

 اة  ع  اة ارب ا  العد د من ا وظف  ه مى هلي  .

 :المستجوبين للمعلومات الواردة عن طريق الهيكل التنظيمي من حيث السرعة تقييم -14
  قيي  ا ىت وا  ل مع ومع  الوار ب ىبر ااي   الت ميمو من  يته الىاىة (: 15-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سرعة المعلومات الواردة عبر الهيكل التنظيمي
 %26.2 11 اطي ة لدا
 %47.6 20 اطي ة
 %14.3 6 سا عة

 %11.9 5 سا عة لدا
 %100 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
(ت  ووات في  ا ع ومووع  الوووار ب ىووبر ااي وو  %47.6موون خوو   قاائت ووع  عطيووع  الووده   تبوو  في  ال ىووبة ال ووبرت  

الت ميمووو اطي ووةت ه هووو مووع  تواهوو  ه رؤ ووت   الىووعاقة ل  ي وو  الت ميمووو الووذب  تغووم بإسووتماارت ه هووو اتي ووة  تميووة 
(  وواه  فينهووع اطي ووة لوودات اي مووع مووع %26.2 اووذا الوو    ب  وموويت معووع  ااي وو  الت ميمووو ل م ممووةت ثم مووع اىووبتا 

هقووول  ووواه  فينهوووع سوووا عةت ه لاشوووك في  ا موووا  وووا بل إر بعهوووع هثيقوووع اووواؤ ت   الععل وووة ل ف ووو  ب  (%14.3اىوووبتا  
 ل م ممة ه تحد د معع ا ا سعسية من فيل  في     ب الدهر ا و   لا ى ا في م  هلا. ااي   الت ميمو
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 :أهم الصعوبات التي تعرقل العملية الإتصالية داخل المؤسسة -15
 فيه  ال عوا  الل  عاق  العم ية اة  علية  اخ  ا  سىة (: 16-3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار صعوبات العملية الإتصالية داخل المؤسسة
 %66.7 28 اوا ة
 %23.8 10  ق ية
 %4.8 2 لغو ة
 %0.0 0 معلية

 %4.8 2     ا  سىة
 %100 42 المجموع

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
 فيه  ال عوا  الل  عاق  العم ية اة  علية  اخ  ا  سىة (: 9-3رقم ) لشكلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  
اة  ووعلية  اخو  ا  سىووة إلى ال ووعوا  البوووا ة  ىوي رفيب ا ىووت وا   عووو  فيهو  ال ووعوا  الوول  عاقو  العم يووة 

(ت ه هووووو مووووع  طوووان مووووو   آخووووا ىوووون مووواهرب إىووووع ب ال مووووا ب ا شوووو عص ه ماا ووووسه  %66.7ا ىوووبة ا غ بيووووة  
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الوظيفية ه  ذا ا ى هليع  ا و  ة إلي  ت ه لع  هذا ا و     ن راطا  ع هو مطواهن فيموع  ىود  البوته ال  وعئو ب 
الووذب  عووو   ىووي رفيب العووعم   إلى م ووعلح موويقة  شوو عص ى ووا  ىووعب ا  وو لة الععمووة ااي وو  الت ميمووو ه 

ت في  ا و   ا طاهن هو ا و   التقوني ه الوذب  الولم لعود  ا ىطوعب (%23.8ل م سىةت اي مع  ات مع اىبتا  
هوواإ مووو   آخووا  الوول  وووال    ب إ  ووعا  موولم  ىوو هل  ه لاسوويمع ب الذوواهرب ا  لووة فيث ووعؤ العموو  ه بهووذا   وون

 قني قد دد من اوىية الخدموة فيه ههواب ا ع وموع  ا ط واوة ه التوعن ا ثوا الىو بي ى وا مت وذ القواارت اي موع إاعودمم 
(ت ه هوو %4.8اىبة ال عوا  ا علية نهعئيعت ه  بقوا اىوبة  و  ال وعوا  ال غو وة ه   و  ا  سىوة ئاوم ى ود  

  و  ا  سىوة ا تسا ود مون سو ة  خوات  بعوع ل و  ال ووعط ه  وذا مواهرب  مع  و و اتوهم إ  ع    ميمو  تواه  ه
 التق ي  من ا وع   ال غو ة  التوو ش( ه  ذا الف   ال ليت ل اسعلة اة  علية.
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 2نتائج المحور : لثالثاالمطلب 

 :القدرة على إتخاذ القرارات الفردية في محيط العمل -16
 قدرب فيهاا  العي ة ى ا إضع  القاارا  الفا  ة ب محيل العم  (: 17-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار قدرة أفراد العينة على إتخاذ القرارات الفردية في محيط العمل
 %66.7 28 اع 
 %33.3 14 لا

 %100 42 المجموع
 spssاةىتمع  ى ا مخالع   الط بةا  در  من إىدا  

ت واه  فينهو  قوع ر ن ى وا ( %66.7الده  الىعا   تب  في  فيغ بية فيهواا  العي وة ا ىوت وا  ه ا ىوبة  من معطيع  
إضووع  القوواارا  الفا  ووة ب محوويل ىم  وو  ه هووو اىووبة  وودىو ل تفووعؤ  اقوودرا  ه هعقووع  قعاذووو ماا ووس البر وود ى ووا 

اة ارب اةهتموع  ال ىوبة ا تبقيوة ه مععلوة  تحم  ا ى هلية ه إضع  القاارا  ال زمة ب محيل ىم   ت  مع لوي ى وا
ة الوتووو   ووال قووعئن ب ىوود  إم ووعايت   إضووع  قوواارا  ممووع  ووو   تووعوا  ب في اؤ ا  ووع  ا  وهووة بهوو  ه التووعن ىاق

 للأهداف ا ىطاب من ا  ممة.
 :رأيك حول المشاركة في إتخاذ القرارات -17

 إضع  القاارا ا وعر ة ب   و فيهاا  العي ة  رفيب (: 18-3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار رأي أفراد العينة حول المشاركة في إتخاذ القرارات

 %40.5 17  وهيد الثقة ا  اة ارب ه العمع 
 %40.5 17  قىي  ا ى هلية المعىية
 %19 8 الوعور اةاتمعؤ ل م سىة

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

موون خوو   معطيووع  الووده   تذووت في  ال ىووبة متىووعه ة ل وو  موون  وهيوود الثقووة اوو  اة ارب ه العمووع  ه اوو   قىووي  
(ت ه هووووو مووووع  عطووووو إاطبعىووووع  ىوووو ع    ا وووووعر ة ب إضووووع  القوووواارا   اخوووو  %40.5ا ىوووو هلية المعىيووووة بحوووووان  

 لسائا لتيىمىي م ت   قا قبولا هاسعع ا  ه ع  العمع  .م سىة اا د ا
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 :هل عرض عليك المشاركة في صنع القرارات -18
 ا وعر ة ب ت لم القاارا ىاإ  (: 19-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عرض المشاركة في صنع القرارات
 %42.9 18 اع 
 %57.1 24 لا

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

(    عووواإ ى وووي   اة ارب %57.1 تذووت ل وووع ل يوووع مووون معطيوووع  الوووده  ا ىوووتقعب في  فيغ بيوووة ا ىوووت وا  ا ىوووبة  
 عس وس ت ه اوذا هلوي ى وا ا  مموة الىوعو اووا الطواق لبوذ  ا س ود مون ال وو  ب سوبي  ا وعر ة ب تو لم القواارا 

لو  ا ووعر ة ب تو لم القواارا   ىوي اتوعئلم لود    القعا يوة   ل  إضع  القاارا  لاسيمع ه في  فيغ بيوت   ا وعر ة 
 (.18-3الده   

 :الأخذ بعين الإعتبار المشاركة في صنع القرارات -19
 ا خذ اع  اةىتبعر ا وعر ة ب ت لم القاارا  (: 20-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأخذ بعين الإعتبار المشاركة في صنع القرارات
 %35.7 15 اع 
 %64.3 27 لا

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

ب    خووذ اعوو  اةىتبووعر موووعر ت    (ت%64.3 ىووي معطيووع  الووده  فيىوو ه   وون القووو  في  ال ىووبة ال بوومب  
ب تو لم القواارا  الخعتوة  ت  مووعر فيخوذ  اعو  اةىتبوعر ( هقل ممون %35.7ت ه  بقا مع اىبتا  ت لم القاارا 

ب ا ووعر ة ا ووعر ة موع  اموم او  قعا يوة  ا  سىةت ه التعن هلي  غطية الع س ب ىود    قوو هع وا الف وة لعواهإ
 ه قدرا   عهية.
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 :إستعمال النماذج الرياضية و الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات ذات الأهمية -20
 إستعمع  ال مع ئ الايامية ه ا سعليي ال مية ب إضع  القاارا   ا  ا إية (: 21-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار إستعمع  ال مع ئ الايامية ه ا سعليي ال مية ب إضع  القاارا   ا  ا إية
 %38.1 16 اع 
 %62.9 26 لا

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

 إستعمع  ال مع ئ الايامية ه ا سعليي ال مية ب إضع  القاارا   ا  ا إية (: 10-3رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  
ال موع ئ   ىوتعم و  ا سوعليي الاياموية ه تبو  في  فيغ بيوة ا ىوت وا  لا ه الو   الىعاق  تمن معطيع  الده  

(ت ه هوووو موووع  وووو و في  ا  مموووة لا موووت  بهوووذه ال موووع ئ  ىوووي موووع ح %62.9ا ىوووبة  ت ال ميوووة ب إضوووع  القووواارا 
 ق وويا موون ا قووعا   الو  ووية موولم ا وووظف  ت اي مووع  قت ووا اىووبة ا ىووتعم   ى ووا هووذه ا سووعليي الايامووية ى وود 

ال ىووووبة ل ووووذ ن  عتمووووده  ى ووووا فيسووووعليي ريامووووية اىوووويطة ه اووووااملم  مبيووووو ا مثوووو   ت ه  بقووووا هووووذه(%38.1اىوووبة  
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Excel   ت ه  ىووتعم  ب الغعلووي لتىوو ي  ا  ووع  اليوميووة ه اةعسووبية ه ا عليووة ه إضووع  القوواارا  ا  وهووة بهووذا الوووه
  اي مع غيعب   و للأسعليي ال مية ب إضع  القاارا  ه لاسيمع ا  مة ل م ممة.

 :تقديرك لكمية المعلومات التي تصلك -21
  قد ا  ل مية ا ع ومع  الل    ك (: 22-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار تقديرك لكمية المعلومات التي تصلك
 %54.8 23  عهية

 %45.2 19 غم  عهية
 %100 42 المجموع

 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

ىون  ميوة ا ع وموع  الول   و    ه الول  إلعايوة (%54.8لعؤ  اتعئلم ا ع ومع  الل     ل مىت وا  ا ىوبة  
(ت في  ا ع ومووع  لا   وو    ى ووا %45.2 ووت   وهمهووع  لوو  في اؤ م ووعم   ى ووا في موو  هلووا اي مووع  ووات مووع اىووبتا  

 ه التعن هلي معاهة مواهن الخ   ه مععلت ع من هاف ا  ممة. ا اا تالولا 

 :راراتتوفير المؤسسة لنظام معلومات يساعد في إتخاذ الق -22
  وهم ا  سىة ل مع  مع ومع   ىعىد ب إضع  القاارا  (: 23-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار توفير المؤسسة لنظام معلومات يساعد في إتخاذ القرارات
 %59.5 25 اع 
 %40.5 17 لا

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

 وووات اولوووو  اموووع  مع وموووع  اي موووع  وووات اىوووبة   (ت %59.5ع  الوووده  في  ال ىوووبة ال وووبرت  ووووووووووووووووووووو تبووو  مووون معطي
اعووود   ووووهمه ب ا ىوووعىدب ى وووا إضوووع  القووواارا  ت  لعووو  ال موووع  الوووعن لا  ىوووت يي لتط عوووع  ه رؤ وووة (ت% 40.5 

ت ه بهووذا  تولووي ى ووا القووعئم  ى ووا ا  ممووة تحوود ته قواىوود اىوود البيووع   ه ا ع ومووع ا ىووت وا  ب إسووتغ   قو 
البيووع   ه ا ع ومووع  ه إلووااؤ الت و  ووع   ىووت دمي ع  عاهووة سووب  الولوووئ إلي ووع ه إسووت دام ع ب شووا م ووعم   ه 

  م  ع ا تع قة بإضع  القاارا .
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 بالمؤسسة: علومات المنظام  تقييم -23
  قيي  امع  ا ع ومع  ا  سىة (: 24-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار تقييم نظام المعلومات بالمؤسسة
 %76.2 32 هعع 

 %23.8 10 غم هعع 
 %100 42 المجموع

 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

امع  ا ع ومع  ا توعن هعوع  ه هوو موع  عطيوا آهعقوع فيهسولم (ت  اه  في  %76.2اىبة  من الده  الىعا   تذت في  
( في  هذا ال مع  غم هعع  ه هوو موع  طوان %23.8ت اي مع  ات اىبة ق ي ة هقل  ل عي  هر م   ب إضع  القاارا 

 الاقو اا إلى الدهر ا سعسو الذب هملم  ل ا.ماهرب مععلة ال قعئن ه اةخت لا  الواقعة من فيل  

 : عملية إتخاذ القرارات داخل المؤسسةأهم الصعوبات التي تعرقل  -24
 فيه  ال عوا  الل  عاق  ىم ية إضع  القاارا  ا  سىة (: 25-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار رارات بالمؤسسةقاذ التخأهم الصعوبات التي تعرقل عملية إ
 %47.6 20 تعوا    ميمية فيه هي  ية

 %38.1 16 تعوا  مع ومع ية
 %14.3 06 تعوا   ىيم ة  معلية /مع  ة(

 %100 42 المجموع
 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

فيهوووو  ال ووووعوا  الوووول  والووووا ىم يووووة إضووووع  القوووواارا   اخوووو  ا  سىووووة  تمثوووو  ب ه  في  د تذووووت موووون معطيووووع  الوووو
ه هووو مووع  تواهوو  موولم موووع   ااي وو  الت ميمووو ا طاه ووة ب (ت %47.6ااي  يووة ا ىووبة  ال ووعوا  الت ميميووة ه 

ال قووعئن ه العااقيوو  ه البلوته ىوون ال ووو  ال علعووة ى مووع في   اةوور ا ه ت هالتووعن ى ووا اة ارب الوتووية مععلوة هووذه 
الاقو ا  ممة لاسيمع مع  ع   بإضوع  القواارا  الول  عوو  الابحيوة ى وا ا  مموة ه ا هواا ت ثم عتي    هذا من شهاا 

 ىوبة مو ي ة  قودر (ت ه ب ا خم ال عوا  التىيم ة ا ع  ة ه ا عليوة ا%38.1ال عوا  ا ع ومع ية ئايع ا ىبة  
 .(%14.3او  
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 رؤية العلاقة بين الإتصال التنظيمي و إتخاذ القرارات بالمؤسسة:  -25
 ى قة اة  ع  الت ميمو بإضع  القاارا  ب ا  سىة (: 26-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار علاقة الإتصال التنظيمي بإتخاذ القرارات
 %11.90 5 البيع   ه ا ع ومع  ال زمة  ت ذ القااراة  ع  الت ميمو  وها 
 %47.62 20  عم  ى ا اق  القاارا  إلى ااي ة ا  فذباة  ع  الت ميمو 

 %40.48 17 إضع  القاارا   بنى اعيدا ىن اة  ع  الت ميمو
 %100 42 المجموع

 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

 ى قة اة  ع  الت ميمو بإضع  القاارا  ب ا  سىة (: 11-3رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss اةىتمع  ى ا مخالع  الط بةا  در  من إىدا  

ا ىووووبة  تذووووت في  رؤ ووووة الع قووووة اوووو  اة  ووووع  الت ميمووووو ه إضووووع  القوووواارا   ا  ووووس موووون معطيووووع  الووووده  الىووووعا  
( ى وووووووا اقووووووو  ا ع وموووووووع  إلى ااي وووووووة ا  فوووووووذب هقووووووول  ه  مووووووووعر ت   ب تووووووو لم القووووووواارت ه عتي اىوووووووبة 47.62% 
 وواه   (%11.9( إلى في  إضووع  القوواارا   بوونى اعيوودا ىوون اة  ووع  الت ميموووت ه ب ا خووم ه ا ىووبة  40.48% 

ت ه اوووذا هلوووي مووون هووواف اة ارب قووواارا في  اة  وووع  الت ميموووو  عمووو  ى وووا  ووووهم البيوووع   ه ا ع وموووع   ت وووذ ال
ا  مموة الول  ففي    عبا اة  ع  الت ميموو مولم إضوع  القواارا  مون فيلو  في    ئو  ه فيهوداتحد د الدهر الذب هلي 

   ىعا لتلقيق ع. 

 

11,9

47,62

40,48

انات و الإتصال التنظيمي يوفر البي
المعلومات اللازمة لمتخذ القرار

قل الإتصال التنظيمي يعمل على ن
القرارات إلى الهيئة المنفذة

إتخاذ القرارات يبنى بعيدا عن
الإتصال التنظيمي
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 :الثالثخلاصة الفصل 

 الآ ية    تة ل ف   التطبيقو  وت  ع إلى مجموىة من ال تعئلم   ن   اهع ب ال قعط 

  عي  هرا  في  عتبر م سىة اا د السائا من فيه  ا  سىع  العمومية اةقت ع  ة ب السائا ه الل   ن  ➢
 ريا يا ب الت مية.

 فتقا م سىة اا د السائا ل مع  ه سيعسة إ  علية هاملة ا عع  ممع   عي التو ين الفعع  لطاق ه  ➢
 موع   ه فياعع  إضع  القاارا  ا  ممة.

ب إضع  القاارا   اخ  امع  مع ومع  هعع   وهاه اة  ع  الت ميمو   ن في   ىعىد ا وظف  يعب غ ➢
 ا  سىة.

ىد  إات عئ ا سعليي ال مية ه الايامية ب إضع  القاارا  ه لاسيمع  ا  ا إيةت ممع   عي ى ي ع  ➢
 معاهة اتعئلم القاارا  ا ت ذب ب ظ   غم اي ع  القاار.

ه هو مع ترؤ ة العد د من ا ىت وا  للإ  ع  الت ميمو ى ا فياا   ق  هقل القاارا  ل  ي ة ا  فذب  ➢
البيع   ه ا ع ومع  ه الآراؤ إلى الى طة الع يع ىبر   ق ن من  هر اة  ع  الت ميمو ب إم عاية رهلم

   م . وهم ق وا  إ  علية مااة من شهنهع خ   اةاى ع  ه رهن التععه  ب الع
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 لهتت ا ظ إن إستتدام ا  صالتت م ظ ات اتت ا  ، اتت م ي طل اتت   لتتتصا  صلتتظ  يصالتت م  ادت لاتت  ي اتتظ اتت   اتتمل  
 ،دل    لمتوطة بظ ظ مخدصف نش ط ا ل اه ا ل بصوغ طهم ف  لمت اة. اعب  اعم م ا  

 صالتت م  ادت لاتت  ل استتلا  اتت  اعصتت    تت    ابلتت ن طهتتا بو نتتب   تتر صتت    ام  ستت ال لهتت    اتتما  اعم تتم اتت  
 . اقر   ا ظ ظل اغر ل إخدلاف  ابلئة  لمحلتة به 

ا  هت  ط دنا بم  سدت  مح لاة ابل ن  امل   له ا ل  ،س س  الإال م  ادت لا  ظ اتويرر  ابلت ناا ل  لمعصوات ا لمدات  
او يرتتت     تتتة بتتت  صتتتوغ  ،هتتتم ف  لمربتتتو  ل ظ ظتتتل ل ضتتتاة  لمعتت   اب اقتتر   ا اتتت  ختتتلام صتتتتو ا إالتتت الة لسل ستتت ا 

ل اوستتلأ طنشتتتده  ل ص تت   تتو     اعتت اص  ل  صد    ابتتت ا ا تت اف ل اوهلتتم  قهتتود اصرصتت  يلمهس تتة ل اتو رهتت  
 امى زيئته   ا     دز  م  مدها  وا  بعم  وا.

  ات ري ل ه  ك لآتي:ا  ه    لمتتص  او صت  إلى مجاو ة ا   اتد ئج اتبثقة     ق نب 

ا ع  ات ا ا  ، ا م  لحم ثة ل اسلا  ظ  املم  لمدتو   اته   صت  بصتو   ل ه ت  اوظلتف  صالت م  ❖
 ادت لاتت  اصعتتب  اتتمل   ا عتت م ظ لضتتون طهتتم ف  لمت اتتة للظ ئ هتت  يات تتبة اصعتت اص  ل  اتتزيئ   صتت  هتتم 

 سو اي ل هو ا   هكم  اة  ا رضلة  ،للى.
  ا ل  لم  ضتصة بت   ابتم ئل  لمد هتة بتت ا   صت  كالتة  لمعصوات ا  لمدتويرر  ات  طن اتة  صالت م  دا إ     اقتر  ❖

بلئتت ا ص تت    اقتتر   ه تتب كالتتة  لمعصواتت ا  لمد هتتة   03د ختتل ات اتت ا  ، اتت مي ل  صلتتظ ادتتو يرر اتتم ت  
ل كتتل ه اتتظ  هتت : بلئتتة اعصواتت ا اهكتتم ي ل بلئتتة اعصواتت ا بتتر اهكتتم ي ل بلئتتة ط اتت م ظ ه اتتة مختت طر ي

اتتترابر إ اب طتتت  ل لقتتت  ماتتتا  لمعصواتتت ا  اتتتت اج كااربتتت ا الإالتتت م  ادت لاتتت ي ل هتتتو اتتت   ثبتتت   ابلئتتت ا 
  اة  ا رضلة  اث نلة.

إن  اداصلل ل  ادشالص او صأ  صال م  ادت لا  ظ اهس ة بر م  قز ئر لهتم  ال ا تلص ي ن تداصص  ❖
غاتتتتوا ل  اصتتتتب  ظ صم تتتتم  لمعتتتت   ل  ادوبهتتتت ا بتتتتتو  اتتتت   ااتتتتتظ طن  ا ل ستتتتة  صالتتتت الة از اتتتت  اد تتتتا 

 لم دقبصلة ل هو ا    هتر بصلت  ظ اق تلا لظ ئ هت  ل  تما ابت  هل تل ات لات  محتمدي لهتو ات  بعصتظ بتر 
 هدي  امل   لمتتو  بتظ ا ستلا  ظ إ ت    اقتر   ا بتتر  كالتة ل  لضتلة ابصتوغ  ،هتم ف  لمتر د  يرع م ل ا

 .ل  داص  ه    اترن ا  خلام  اتد ئج  لآالة: او وم إاله  ا  طرف  لمهس ة
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ا  وبتتتتم   تتتتر  ل دااتتتتة إهلتتتت ئلة ا التتتتة  لمعصواتتتت ا  اتتتتظ  ترههتتتت   صالتتتت م ل  لهل تتتتل  ادت لاتتتت   ✓
(ي %57.2ي ،ن ندت ئج  ام  ستة  لملم نلتة ط بدت  طكت  ات ص   ات تبة  ،كتب اصت ت  بت تبة  اصات اة 

  ،للى.ل هو ا   ت    اة  ا رضلة  ا ر لة 
 وبم   ر  ل دااة إهل ئلة صسدعا م  اتات     ارلضتلة ل  ،ست الب  ا التة ظ إ ت    اقتر   ا  ا ✓

(ي ل هتتو اتت  %62.9  كتتب ن تتبة بتتتتتتطير صب بتتة يات تت  اتت ص  بمهس تتة بر تتم  قز ئتتر ال ا تتلص ي 
  ت    اة  ا رضلة  ا ر لة  اث نلة.

 لمهس تتة از اتت  اعتت ل اتت   اعم تتم اتت   اتقتت ئص ظ مجتت م  صالتت م  ادت لاتت  ل ل ظ ن تت   ا تتل   ا تت   اقتتوم طن 
 لاصدتتظ   تت    اقتتر   ا ي هلتتا ط بدتت   ام  ستتة طن  ،بصبلتتة  تترلن طنتتظ  لتتب ظ بهتتة ل هتتم  يرقتتر يرهتتو  عاتتل  صتت  

 ابلتتت ناا ل  ل اغ ضتتت   تتت  دل    لآختتتر ظ اتتتويرر ي تتت   اا اتتت م ل  اوظتتت ئفتنقتتتل  ابلتتت ناا ل  لمعصواتتت ا اصهلئتتتة  لم
 لمعصواتتت ا اتتت   اق  تتتم  لمداتتت   اقتتتر   اي كاتتت  طن  لمهس تتتة ل اتتت  طكتتت  ادتتتويرر  صتتت  ن تتت ا اعصواتتت ا ل بلتتت ناا ا تتت  

 صالتت م  ادت لاتت   ا ع اتتة ظ إهتتم    تتو   ظ  تتتأ  اقتتر   ا د ختتل  لمهس تتة ل صقلتت   آالتت ابم تت  م  إستتدغلااظ 
 قه  ه ال  ل از م ا  ك  ا  ل  ض  ل لاا اوظ له  له .قند ئج إيج بلة طكثر ا   اظ ص

 التوصيات و الإقتراحات:

 ، ا م. اب   صال م  ادت لا  كاو د ه ا ظ  تأ  اقر   ا د خل ات ا ا  
طهتتم ف  صالتت م  ادت لاتت   تتب صتو اتتظ  لمدعتتمد  ل ابتت     بتتظ  اشتتهر   اتتظ ط بتت     دهتت  ظ بصتتوغ  ا علتتل 

  لمت اة.
إداتت    ،ستت الب  ارلضتتلة ل  ا التتة ظ إ تت    اقتتر   ا استتلا  اتت  اعصتت  ةو نتتب  ،هتتم ف  لم التتة لبتتو   

 اصات اة.
 لمت اتت ا  اتت ي اتت  اتتلنظ طن  صتت  بلئتتة  اتتل اث التتة از تتم ضتترل   ا علتتل  لمشتت  كة ظ إ تت    اقتتر   ا د ختتل  

 ا   لم هلالة  قا  لة ل اوطم  اثقة ب  مخدصف ار ئا  اع اص  ل ا هلالها.
لبو  اب        صالة ظ  لهل كل  ادت لالة ل  اوظل لتة اصات ات ا ل  ات ي   ت  مه  ظ ا ت دي  اعم تم  

  ارس ئل ل ات ل   ، ا م. ا   لمش كل ل  اعر صلل ل  العويا ظ يرها
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 آفاق الدراسة:

 بعم د  سدت  اصاوضو  محل  اباا ار اا ات   م  نق   ابق  اهاة اباو  ل د  س ا ا دقبصلة اته :

 ل صأ  صال م  ادت لا  ظ  لمهس ة  اعاوالة  قز ئر ة. ▪
 دل   صال م  ادت لا  ظ  يرأ اردلد ة  اع اص  يلمت اة. ▪
  ا الة ظ  لمهس ة  صصدل د ة. ل صأ اتبل   اتا    ▪
كاتتت  ا تتت  ظ  ام  ستتتة  لملم نلتتتة  ادتتتتر  ام  ستتتة طهتتتم  ،ستتت الب  اشتتتهر  ظ  اتاتتت     ا التتتة ل  ارلضتتتلة  ▪

د ختتل ات اتتت ا  ، اتت م  كشتتتار   اقتتر  ي ل ن ر تتتة  ،اعتت  (ي ادبلتتت ن اتتمى   تتتر ه اتتظ  ،ستتت الب  صتتت  
 ند ئج ل طهم ف  لمت ا ا.
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 1قابض بريد من د 2قابض بريد من د 3قابض بريد من د 4قابض بريد من د

     

 

 : الإتصال التنظيمي2المحور 

تصال التنظيمي من " أ هم المهام الإدارية في تسهيل الحصول على المعلومات و تدفقها لصنع القرارات ، كما يساعد في معرفة مشاعر يعتبر الإ

تجاهاتهم في   ." المنظمةالفاعلين و اإ

 كيف تتصل برئيسك؟ -6
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 ما هي أهم الصعوبات التي تعرقل سير العملية الإتصالية داخل المؤسسة؟ -15
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تخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية فهو يعبر عن أ سس منطقية للمفاضلة بين عدة بدائل لحل المشكل المطروح بناءا على كمية يعتبر " اإ
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 (  ( الشعور نالإاتماء للمؤدسة )  (  تقسيم المسؤولية الجماعية  )  توريد الثقة نيد الإدارة و العمال )

 هل عرض عليك المشاركة في صنع القرارات؟ -18

 اعم )  (             لا )  (       

 تؤخذ بعين الإعتبار؟ في صنع القراراتمشاركتك  تعتقد أن هل  -19

 اعم  )  (             لا )  (        

 هل تستعمل النماذج الرياضية و الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات ذات الأهمية؟ -20
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 اعم  )  (             لا )  (       

 ما هو تقديرك لكمية المعلومات التي تصلك؟ -21

 كافية )   (         غير كافية )   (    

 هل توفر المؤسسة نظام معلومات يساعدك في إتخاذ القرارات؟ -22

 اعم  )  (             لا )  (           

 بالمؤسسة؟ما هو تقييمك لنظام المعلومات  -23

 )  (غير فعال )  (              فعال                

 ما هي أهم الصعوبات التي تعرقل عملية إتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟ -24

 صعونات  تاظيمية أو  ي لية ) (     صعونات معلوماتية ) (    صعونات تسييرية مالية/مادية ) (   

 كيف ترى العلاقة بين الإتصال التنظيمي و إتخاذ القرارات في مؤسستك؟ -25

 )  (الإتصال التاظيمي يوفر البيااات و المعلومات ال زمة لمتخت القرار                 

 )  (الإتصال التاظيمي يعمل على اقل القرارات إلى الهيئة المافتة                 

 إتخاذ القرارات يباى نعيدا عد الإتصال التاظيمي  ) (                

 

 

 شكرا جزيلا على تعاونكم معنا
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