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الحوذ لله الذي وفقٌا لهذا ولن ًكي لٌصل إلٍه لى لا فضل الله علٌٍا أها بعذ  
إِمَّا يَبِلُغَنَّ عِندَكَ الْنِبَرَ  وَقَضَىٰ رَبُّلَ أَلَّا تَعِبُدُوا إِلَّا إِيَّاهُ وَبِالْىَالِدَيِنِ إِحِسَانّا﴿ : لقىلو تعالىفإلى من نزلت في حقّهم الآيتين النريمتين

  هي سىرة الإسزاء23 آٌت ﴾اأَحَدُىُمَا أَوِ مِلَاىُمَا فَلَا تَقُل لَّهُمَا أُفٍّ وَلَا تَنِهَرِىُمَا وَقُل لَّهُمَا قَىِلًا مَرِيّم

 .  الله لً، و أبً رحوه اللهاأهذي هذا العول أهً العزٌزة حفظه
 ............................وإلى أفزاد أسزتً ، سٌذي فً الذًٍا ولا أحصً لهن فضل 

 ....................................................................إلى كل أقاربً
 ........................  إلى كل الأصذقاء و الأحباب هي دوى استثٌاء

 ..............................................................إلى أساتذتً الكزام و كل رفقاء الذراست 
وفً الأخٍز أرجىا هي الله تعالى أى ٌجعل عولً هذا ًفعا ٌستفٍذ هٌه جوٍع الطلبت 

  .............................................................................. الوتزبصٍي الوقبلٍي على التخزّج 
  



 

                                

الحوذ للَ الذي ّفقٌا لِذا ّلن ًني لٌصل إلٍَ لْ لا فضل اللَ علٌٍا أها تعذ  
َّقَضَىٰ رَتُّلَ أَلَّا تَعِثُذُّا  فإلى هي ًزلت فً حقِّن اٌَتٍي النزٌوتٍي فً قْلَ تعالى﴿

ُِوَا  ُُوَا فَلَا تَقُل لَّ ِّ مِلَا ُُوَا أَ ٌِيِ إِحِسَاًّا إِهَّا ٌَثِلُغَيَّ عٌِذَكَ الْنِثَزَ أَحَذُ َْالِذَ َّتِالْ  ٍُ إِلَّا إٌَِّا
ِْلًا مَزٌِوّا﴾ آٌح  ُِوَا قَ َّقُل لَّ ُُوَا  َِزِ ٌِ َّلَا تَ   هي سْرج الإسزاء23أُفٍّ 

 أُذي ُذا العول أهً ّ أتً العزٌزٌي حفظِوا اللَ لً 
 ...اللّذاى سِزا ّتعثا على تعلٍوً فً إتوام ُذا العول هي قزٌة أّ هي تعٍذ 

 ............................ّإلى أفزاد أسزتً ، سٌذي فً الذًٍا ّلا أحصً لِن فضل 
 ....................................................................إلى مل أقارتً

 ........................  إلى مل الأصذقاء ّ الأحثاب هي دّى استثٌاء
 ..............................................................إلى أساتذتً النزام ّ مل رفقاء الذراسح 

ّفً الأخٍز أرجْا هي اللَ تعالى أى ٌجعل عولً ُذا ًفعا ٌستفٍذ هٌَ جوٍع الطلثح 
  .............................................................................. الوتزتصٍي الوقثلٍي على التخزّج 
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: تدهُس
ئٕ ابؼززجغ ُزبسَخ اُجؾشَخ بهذ أنهب ٓشد ثؼذح صىساد وُؼَ آخشٛب صىسح رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ،ٛزٙ     

اْخنًح أؽذصذ اُويُؼخ ثنٌ ًَ ٓب ٛى هذنً و أفجؼ عذَذ اُُىّ هذنً اُـذ، كلٍ خنْ ٛزا اُضخْ ابؽبئَ ٖٓ 
رشاًْ ابؼؼشكخ ووعبئَ ابغقىٍ ػُِهب ورذاوبؽب، أفجؾذ ابؼؼِىٓخ ٍٛ ابؼىسد اًْضش أبنُخ ٓوبسٗخ ٓغ ثوُخ ابؼىاسد 

اٌُٗعٌُُخ، ًٔب إٔ ابؼؼِىٓخ هذ رشثؼ اُؼذو في ابؼؼشًخ ًزُي في اٖهزقبد، ُزُي أفجؼ اٖٛزٔبّ ثببؼؼِىٓخ 
ابؼغزىكُخ اُؾشوه اُؾـَ اُؾبؿَ ٌْ ٓإعغخ ثبػزجبسٛب ٗويخ اُوىح واُزُٔض في ػقش بظزٚ اْعبعُخ ٍٛ 

.    ابؼؼِىٓبرُخ 
     وئرا أرُ٘ب ئفُ هيبع اٖرقبٖد ك٘غذ أٗٚ ؽهذ في كزشح هقنًح برىٖ ؽببظب ثلنَ اُزيىساد اُزٌ٘ىُىعُخ 

 اهزقبد ابؼؼشكخ، اُزٌ وابعذَذ أاُتي َوىّ ػُِهب، ؽُش أفجؼ َؾٌَ اُجُ٘خ اُزؾزُخ بؼب َؼشف اُُىّ ثبٖهزقبد 
َؼزٔذ ػًِ ابؼؼِىٓخ وىشم ئَقببؽب في أهقش وثأهَ اُزٌبُُق، وٗظشا ُِزيىس ابؽبئَ اُزٌ ؽهذٙ ٛزا اُويبع 

وٓذي ٓغببنزٚ في بصُغ اُويبػبد وخبفخ في ظَ اعزخذاّ اْهٔبس اُق٘بػُخ، اُُْبف اُنىئُخ، ابؽبرق 
اُ٘وبٍ،ًَ ٛزا ومغ ابؼإعغخ أٓبّ برذ عذَذ أٖ وٛى آزٗى رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ واُزؾٌْ كُهب، 

: كٔب ٍٛ ؽوُوخ ًَ ٖٓ 
. رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد- 
. رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٍ- 
. رٌ٘ىُىعُب أػّٗ و اٖرقبٍ- 

 :وَوغْ ٛزا اُلقَ افُ صٗس ٓجبؽش
 .ٓلبُْٛ ػبٓخ ؽىٍ اُزٌ٘ىُىعُب،ابؼؼِىٓبد، و اٖرقبٍ:ابؼجؾش اْوٍ-
 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد : ابؼجؾش اُضبني-
 رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٍ: ابؼجؾش اُضبُش -
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  ِفاهُُ ػاِح حىي اٌرىٕىٌىجُا، الدؼٍىِاخ، و الإذظاي: الدثحث الأوي
 هجَ اُزيشم ئفُ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ، ع٘ؾبوٍ وُى ثابهبص اُزؼشف ػًِ أْٛ ابؼقيِؾبد ورُي 

اُزٌ٘ىُىعُب، ابؼؼِىٓبد، : ٓبُٛخ  ثز٘بوٍ ًَ ٓقيِؼ ػًِ ؽذي سؿْ اسرجبىهب ثجؼنهب، أٌ بؿبوُخ ٓؼشكخ
 .اٖرقبٍ

ِفاهُُ ػاِح حىي اٌرىٕىٌىجُا  : الدغٍة الأوي
 ِفهىَ اٌرىٕىٌىجُا :أولا

ٖٓ أٌُِخ اُُىٗبُٗخ " روُ٘بد"واُتي رشبصذ ئفُ  (Technology ) اؽزوذ ًِٔخ رٌ٘ىُىعُب 
(Techne)  ورؼني ٓهبسح أو ؽشكخ أو ف٘ؼخ، وأٌُِخ (logoy)  ًورؼني ػِٔب أو ك٘ب، أو دساعخ، ورؾن

ثؼل اٌُزبثبد ئفُ إٔ ابؼويغ اُضبني ٖٓ ًِٔخ رٌ٘ىُىعُب رؼني ػِْ ابؼهبساد أو اُل٘ىٕ أو كٖ اُق٘ؼخ أو ٓ٘ين 
. 1ابغشكخ، أٌ دساعخ ابؼهبساد ثؾٌَ ٓ٘يوٍ ُزأدَخ وظُلخ بؿذدح

 ووكوب ُِزيىس اُزبسبىٍ ارقق ٓلهىّ اُزٌ٘ىُىعُب واسرجبىٚ ثبُزوُ٘خ ثبُـٔىك واٖرغبع في إٓ واؽذ، ٗظشا 
ُزؼذد بزققبد اُجبؽضنٌ اُزَٖ رؼشمىا ُذساعزٚ وًزا اسرجبىٚ ثبُزـنًاد اُغشَؼخ اُتي رزقق بهب رؼبٓٗد 

. 2اْكشاد ٓغ اُجُئخ ابؼبدَخ خٍٗ كزشح صُٓ٘خ ٓزٗؽوخ
  ذؼطَف اٌرىٕىٌىجُا:ثأُا

   رزؼذد رؼبسَق اُزٌ٘ىُىعُب وبززِق ثبخزٗف اُضٓبٕ وابؼٌبٕ، وًزا اخزٗف اُؾخـ أو ابؽُئخ اُوبئٔخ 
: ثبُزؼشَق، وػُِٚ ع٘ؾبوٍ ئدساط اُزؼبسَق اُزبُُخ 

 رؼشف 1992 ٗجذأ ثبُزؼشَق اُِـىٌ ُِزٌ٘ىُىعُب، كببؼىعىػخ اُؼُِٔخ بؼجبدب ػِْ اٖعزٔبع اُقبدسح في 
ٓضَ ابؼٌىٕ اُز٘ظٍُٔ ُِٔؼشكخ اُتي َزْ ريىَشٛب ُٗعزلبدح ٓ٘هب في ٓؼشكخ ًُلُخ ئٗزبط عِغ "اُزٌ٘ىُىعُب ثأنهب 

ٓبدَخ ٗبكؼخ وإ اُزـنً اُزوني بيٌٖ رىعُهٚ ٖٓ أعَ بروُن ؿبَبد ٓؼُ٘خ وإٔ اُزؾٌْ اُىاػٍ ُِزوُ٘خ بيٌٖ 
اعزخذآٚ ًأدواد في رؾٌَُ اٖبذبٙ ابؼغزوجٍِ كخٍٗ اُوشٕ اُؼؾشَٖ تم برذَذ ٓلهىّ اُزوُ٘خ ثأٗٚ اُىعبئَ 
واُلؼبُُبد اُتي َغزخذٓهب أٗغبٕ في ريىَش ثُئزٚ ورجذَِهب بدب َزٗءّ ٓغ ؽبعبرٚ وأؿشامٚ وهذ هىثَ ٛزا 

. 3"اُزؼشَق ثاٗزوبداد ػذح ؽُش رشي ؿبُجُخ اٌُزت ثأٗٚ َٖذخَ في ٓنٔىٕ ابؼلهىّ رشًُجبرٚ وأثؼبدٙ 
كشع ٖٓ ابؼؼشكخ َزؼبَٓ ٓغ اُؼِْ وابؽ٘ذعخ، "  وئرا سعؼ٘ب ئفُ اُوىآُظ كه٘بى ٖٓ َؼشف اُزٌ٘ىُىعُب ثأنهب 

ابؼؼشكخ ابؼ٘ظٔخ اُتي " أو ريجُوبتهب في المجبٍ اُق٘بػٍ، كهٍ ريجُن اُؼِْ،وٛزا ٓب َؾنً ُٚ بؿٔذ ػىاىق في رؼشَلٚ
رزقَ ثببؼجبدب اُؼُِٔخ واًٖزؾبكبد كنٗ ػٖ اُؼُِٔبد اُق٘بػُخ وٓقبدس اُوىح وىشم اُ٘وَ وأرقبٍ 

                                                 
1

  .20،ؿ2000، 1،داس ابؼغنًح ُِ٘ؾش واُزىصَغ،ػٔبٕ، هذظُُّ وإٔراج اٌىؼائً اٌرؼٍُُّح اٌرؼٍُّح،بؿٔذ بؿٔىد ابغُِخ 
2

 284-282،ؿ 1999 ،01، بؾٔىػخ اَُُ٘ اُؼشثُخ، اُوبٛشح، ه(أؼػ وِفاهُُ )ِثازا الإزاضج ػٍِ بؿٔذ ٓ٘قىس، 

3
 .80 ؿ 1997، ٌٓزجخ ػنٌ شمظ،ٓقش، إزاضج الإٔراج ػجذ ابغُٔذ بهغذ كبَذ، 
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ٓٗئٔخ أٗزبط، اُغِغ وابػذٓبد، وَنُق في برُِِٚ بؼلهىّ اُزٌ٘ىُىعُب ػًِ أنهب ٖ رؼني كوو ثىفق  
اُؼُِٔبد اُق٘بػُخ  وٌُ٘هب رزجغ ريىساتهب، ٓؼنى رُي إٔ اُزٌ٘ىُىعُب رٌؾق ػٖ أعِىة أٗغبٕ في اُزؼبَٓ 

  .1ٓغ اُيجُؼخ واُتي ٓـٖ خٗبؽب َذػْ اعزٔشاس ؽُبرٚ
ٍٛ ابعهذ ابؼ٘ظْ اُشآٍ ئفُ اعزخذاّ ٗزبئظ اُجؾش اُؼٍِٔ في ريىَش أعبُُت أداء "  وٛ٘بى ٖٓ َؼشكهب ثأنهب 

اُؼُِٔبد أٗزبعُخ ثببؼؼنى اُىاعغ اُزٌ َؾَٔ ابػذٓبد أداسَخ أعبُُجب عذَذح َلزشك أنهب أعذي ُِٔغزٔغ 
.  ،   وٛ٘ب ٗٗؽظ  اُزؼبسَق اُضٗصخ رشًض ػًِ إٔ اُزٌ٘ىُىعُب ٍٛ ابؼؼشكخ اُؼُِٔخ ابؼ٘ظٔخ 2"

كٖ أٗزبط، أٌ اُؼُِٔبد ابؼبدَخ اُٗصٓخ ُٚ وريِن ػًِ ابؼجبدب اُؼُِٔخ "  في ؽنٌ  َؼشكهب ٓزًىس ػًِ أنهب 
وابؼخزشػبد اُتي َغزلُذ ٓ٘هب أٗغبٕ في ريىَش المجهىد اُق٘بػٍ، كزؾَٔ ٓقبدس اُوىح واُؼُِٔبد اُق٘بػُخ،ٓب 
بيٌٖ إٔ َيشأ ػُِهب ٖٓ برغنٌ وعبئَ أٗزبط، ثبخزقبس ًَ ٓب َلُذ أٗزبط وَشكغ ٖٓ ؽإٔ اُغِغ وابػذٓبد 

"3 .
   وٗٗؽظ ٛ٘ب أٗٚ سثو اُزٌ٘ىُىعُب ٓجبؽشح ثبُؼَٔ اُق٘بػٍ ابؼبدٌ وأٗزبط اُغِؼٍ وٛزا خذٓخ ُٕٗغبٕ ئر 

 Gustafson:بسذٙ ثبُغِغ وابػذٓبد، وٛ٘بى اُؼذَذ ٓـٖ اُجبؽضنٌ ٓـٖ هــبّ ثزؼشَق اُزٌ٘ىُىعُب أٓضبٍ
  ، donal Bell… .. ٍئف .

رأعُغب ػًِ ًَ ٓب عجن بيٌٖ اُوىٍ ثإٔ اُزٌ٘ىُىعُب ٍٛ ػِْ اُق٘بػخ اُزٌ ٖ َؾَٔ كوو اُؼزبد 
واُزغهُضاد واُزوُ٘بد اُتي َغزخذٓهب أٗغبٕ خذٓخ بغبعبرٚ وسؿجبرٚ، ثَ برزىٌ ؽتى ػًِ اُز٘ظُْ وأداسح 

في ؽتى اُ٘ىاؽٍ اُز٘ظُُٔخ ًٔب أنهب ٗزبط اعزٔبػٍ وصوبفي َؾَٔ اْكٌبس، .. وبفبسعخ ػُِٔخ اُؼَٔ واُوُبدح 
ابؼؼزوذاد، اُغِىى وبصُغ اُزقىساد  واُوُْ اُتي َغزخذٓهب اُلشد ٖٓ خٍٗ رؼبِٓٚ ٓغ اُيجُؼخ والمجزٔغ ْٕ 

.  4اُزٌ٘ىُىعُب هجَ إٔ رٌىٕ  آُخ أو عهبصا ٓؼُ٘ب كهٍ كٌشح رىُذد ػٖ ؽبعخ  أو سؿجخ اعزٔبػُخ ٓؼُ٘خ
 ٓزيىسحبؾٔىػخ ٖٓ اُزوُ٘بد ابؼزغِغِخ ٔٗزبط ٓق٘ىع ثيشَوخ آُُخ " ورؼشف اُزٌ٘ىُىعُب ًزُي ػًِ أنهب 

 5:وػٔىٓب ٖ بزشط اُزٌ٘ىُىعُب ػٖ ٓؼبني صٗصخ ٍٛ
ورؼني اُزيجُن اُ٘ظبٍٓ ُِٔؼشكخ اُؼُِٔخ أو أٌ ٓؼشكخ ٓ٘ظٔخ ْعَ  (Processes)اُزٌ٘ىُىعُب ًؼُِٔبد   - 

. ٓهٔبد، أو أؿشاك ػُِٔخ
. ورؼني اْدواد واْعهضح، وابؼىاد اُ٘ببذخ ػٖ ريجُن ابؼؼشكخ اُؼُِٔخ : (Products )اُزٌ٘ىُىعُب ً٘ىارظ   - 
ورؾنً ئفُ ٛزا ابؼؼنى، أو رغزؼَٔ ثٚ ػ٘ذٓب َؾبس ئُُهب ٓؼب ٓضَ روُ٘بد : اُزٌ٘ىُىعُب ًؼُِٔخ وٗىارظ  - 

. ابغبعىة 
                                                 

 .484 ؿ 1995، داس ابؼؼشكخ، ٓقش، غُث،لاِىغ ػٍُ الاجرّاع بؿٔذ ػبىق 1
 .28 ، ؿ1999، داس ابؼؼشكخ ابعبٓؼُخ، ٓقش، اٌؼٍُ واٌرىٕىٌىجُا والمجرّغ ِٕص اٌثساَح وحتى اِْ بصبٍ أثى ؽ٘ت، 2
 .176، ؿ 1975، ابؽُئخ ابؼقشَخ ٌُِزبة ،ِؼجُ اٌؼٍىَ الاجرّاػُح ئثشاُْٛ ٓزًىس،  3
 .18،19-17، ؿ2002، عبٓؼخ ٓ٘زىسٌ هغ٘يُ٘خ، لسبر ػٍُ الاجرّاع و الاذظايػٍِ ؿشبي، بيُ٘خ ٗضاس،اُزٌ٘ىُىعُب ابؼغزىسدح،  5.  4
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  أٔىاع اٌرىٕىٌىجُا: اثاٌث
  :1َزْ رقُ٘ق اُزٌ٘ىُىعُب ػًِ أعبط ػذح ٓؼبَنً ٓ٘هب ٓبٍَِ

: ػًِ أعبط دسعخ اُزؾٌْ، بقذ ٛ٘بى -1
وٍٛ رٌ٘ىُىعُب ٓؾبػخ روشَجب، وبسزٌِهب ابؼإعغبد اُق٘بػُخ وابؼغِْ ثٚ إٔ : اُزٌ٘ىُىعُب اْعبعُخ-  1-1

 .دسعخ اُزؾٌْ كُهب ًجنً عذا 
وٍٛ ػٌظ اُ٘ىع اُغبثن، ؽُش بسٌِهب ٓإعغخ واؽذح أو ػذد بؿذود ٖٓ : رٌ٘ىُىعُب اُزٔبَض-  1-2

 . ابؼإعغبد اُق٘بػُخ، وٍٛ رٌ٘ىُىعُب رزُٔض بهب ػٖ ثوُخ ٓ٘بكغُهب ابؼجبؽشَٖ
: ػًِ أعبط ٓىمىػهب -  2
. وٍٛ اُزٌ٘ىُىعُب المحزىاح في ابؼ٘زىط اُ٘هبئٍ وابؼٌىٕ ُٚ: رٌ٘ىُىعُب ابؼ٘زىط-  2-1
 .وابؼشاهجخ  وٍٛ رِي ابؼغزخذٓخ في ػُِٔبد اُق٘غ، وػُِٔبد اُزشًُت: رٌ٘ىُىعُب أعِىة أٗزبط-  2-2
وٍٛ ابؼغزخذٓخ في ٓؼببعخ ٓؾبًَ اُزقُْٔ واُز٘ظُْ ورغُنً رذكوبد ابؼىاسد، : رٌ٘ىُىعُب اُزغُنً -  2-3

 .(ئفٍ …ٗظْ دػْ اُوشاساد، ٗظْ دػْ ابؼذَشَٖ )وٖٓ أٓضِزهب اُبرآظ واُزيجُوبد اُزغُنًَخ 
وٍٛ اُتي رغزخذّ في ٗؾبىبد اُزقُْٔ في ابؼإعغخ،ًبُزقُْٔ بدغبػذح : رٌ٘ىُىعُب اُزقُْٔ-  2-4

 .ابغبعىة 
وٍٛ اُتي رغزخذّ في ٓؼببعخ ابؼؼِىٓبد وابؼؼيُبد وٗوِهب رزضاَذ : رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٖد- 2-5

أبنُزهب ثبعزٔشاس ٗظشا ُِذوس اُزٌ رِؼجٚ في عضء ٖٓ ػُِٔخ اُزغُنً، اُزٌ َؼزٔذ ػًِ بصغ وٓؼببعخ وثش 
 :ابؼؼِىٓبد، وٛ٘بى ٓؼبَنً أخشي ٓضَ 

 .ئفٍ... ػًِ أعبط أىىاس ؽُبتهب، ػًِ أعبط ًضبكخ سأط ابؼبٍ، ػًِ أعبط دسعخ اُزؼوُذ
  ئرا كبُزٌ٘ىُىعُب رؼشف وروبط ثيشم بـزِلخ، كوذ سًض ثؼل اُجبؽضنٌ ػًِ دسعخ اُُِخ وابؼٌُ٘خ ثُ٘ٔب سًض 

اُجؼل اِخش ػًِ دسعخ ابغشَخ واٖخزُبس ابؼٔ٘ىػ ُِؼبِٓنٌ وؿنًٛب ٖٓ اُزقُ٘لبد وٌُٖ بيٌٖ ئػيبء رقُ٘لنٌ 
. بيٌٖ ريجُوهٔب ػًِ ًَ ابؼ٘ظٔبد أٗزبعُخ وابػذُٓخ ٓضَ اُج٘ىى وابؼذاسط 

رجؼب ُجنًو، كإ اُؼبَٓ اُشئُغٍ ُِزُُٔض ثنٌ أٗىاع اُزٌ٘ىُىعُب : 2(PERROW)ٗجذأ ثزقُ٘ق ثنًو 
. ابؼخزِلخ، ٛى دسعخ اُشورنٌ في ٓهٔخ اُزؾىََ اُتي رىاعٚ أداسح أو ابؼ٘ظٔخ 

وئرا اعزؼشم٘ب اْٗىاع ابؼخزِلخ ُِزٌ٘ىُىعُب ُجنًو، كاٗٚ بيٌٖ رشرُجهْ ر٘بصُُب ٖٓ ٗبؽُخ دسعخ اُشورنٌ 
 . (ٓقلىكخ ثنًو ُِزٌ٘ىُىعُب) ابؼىافِ َىمؼ رُي دوٍاُشورُني، ابؽ٘ذعٍ، ابغشفي، اُـنً سورُني، وافً: ًبِتي 
 

                                                 
 .80 ؿ 1997، ٌٓزجخ ػنٌ شمظ،ٓقش، إزاضج الإٔراجػجذ ابغُٔذ بهغذ كبَذ،1
 .322،321، ؿ2001، اُذاس ابعبٓؼُخ، اٖعٌ٘ذسَخ، اٌؽٍىن في الدٕظّاخ سواَخ ؽغٖ، 2



 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد و اٖرقبٖد: اُلقَ اْوٍ 

 

 
6 

ِظفىفح تيرو ٌٍرىٕىٌىجُا : (01)جسوي ضلُ
 ج غير ضوذُنياذىٕىٌىجٍ الحطفح اذىٕىٌىجٍ

ف٘بػخ اْؽزَخ              - 
ابؼذاسط ابغٌىُٓخ - 

وؽذح بحىس                - 
ٓغزؾلً أٓشاك ٗلغُخ   - 

 ح ابؽ٘ذعٍااُزٌ٘ىُىعٍ               -  ح اُشورُنيااُزٌ٘ىُىعٍ  - 
خو بذُٔغ              - 

اُزذسَت ابؼهني أو اُلني      - 
ُٓ٘بء ابؼٌُ٘خ اُضوُِخ                - 
اُ٘بدٌ اُقؾٍ                - 

 .322ِطجغ ؼاتك،صاٌؽٍىن في الدٕظّاخ، ،ضاوَح حؽٓ: الدظسض
.  ِفاهُُ ػاِح حىي الدؼٍىِاخ: الدغٍة اٌثاني

 أفجؾذ ابؼؼِىٓبد ٓىسدا عىٛشَب في اُؼقش ابغبفِ، كارا أسادد ابؼإعغخ إٔ رجوً كؼُِهب إٔ بذٔغ وبزضٕ 
ورؼبفً ًٔب ٛبئٗ ٖٓ ابؼؼِىٓبد، أٓب ئرا أسادد اُزلىم كؼُِهب إٔ رٌىٕ اُغجبهخ في ابغقىٍ ػًِ ابؼؼِىٓبد، 

. وٌٍُ روىّ ٛزٙ اْخنًح ثذوسٛب بهت إٔ رزىكش ػًِ ثؼل ابػقبئـ وابؼُٔضاد 
.  ِاهُح وذظائض الدؼٍىِاخ: أولا 
ئفُ إٔ ٓلهىّ ابؼؼِىٓبد  ُٚ أًضش ٖٓ صٗبشبئخ  رؼشَق   (اُجبؽش اُقُني )َزٛت َىصوا  :  ِاهُح الدؼٍىِاخ -1

 وَؼني  ػُِٔخ رىفَُ أو ؽٍء َزْ رىفُِٚ، وَشي  Informationوٛى َؼىد اؽزوبهُب ئفُ ابؼقيِؼ اُٗرُني
 1اُجؼل إٔ ابؼؼِىٓبد ًببعبرثُخ واٌُهشثبء ٖ ٗغزيُغ وفلهب ثذهخ، وٌُ٘٘ب ٗؼشف ًُق رؼَٔ وٗذسى أصشٛب

 :وػُِٚ بيٌٖ ئػيبء اُزؼبسَق اُزبُُخ ُِٔؼِىٓبد 
اخزٗف َ٘زظ اخزٗف آخش، ٛزٙ اْخنًح ر٘زوَ ورزؼشك ُؼذح رـنًاد ٓززبُُخ " رؼشف ابؼؼِىٓخ ػًِ أنهب

ًٔب رؼشف ًزُي ػًِ ، 2"اُؼٗهخ اُتي بذٔغ ثنٌ ابؼؼنى وابؼؼنى "ًٔب رؼشف ابؼؼِىٓخ ػًِ أنهب ، "ُزٌىٕ اُلٌشح 
ابؼؼِىٓخ ػ٘قش أو ٗظبّ بيٌٖ إٔ َ٘وَ " أٓب ثبرنًوٕ كُؼشكهب، "خبر أو اُؼٗهخ ؽذس ٓب بخيبة ٓؼنٌ " أنهب 

 ".ثىاعيخ ئؽبسح أو بؾٔىػخ ٖٓ أؽبساد 
 ٖٓ خٍٗ ٛزٙ اُزؼبسَق بيٌٖ إٔ ٗؼشف خِلُخ ًَ ٓؼشف كبْوٍ كِغلٍ ؿبٓل واُضبني ُـىٌ وؿبٓل 

أَنب، وًٗبنب ٖ َبن ؽوُوخ ابؼؼِىٓخ وٓبُٛزهب أٓب اُضبُش كبُزشًُض ػًِ ًِٔتي ؽذس وخبر َبن ُ٘ب ثإٔ ابؼؼشف 
ئػٍٗٓ؛ ْٕ ٛزا اُق٘ق َغؼً وساء اْخجبس واْؽذاس ٖٓ أعَ ٗؾشٛب، في ؽنٌ إٔ اْخنً َىؽٍ ُ٘ب 

ثببؼؼِىٓبرُنٌ اُزَٖ َزؼبِٓىٕ ٓغ اِٖد أًضش ٖٓ رؼبِٓهْ ٓغ أٗغبٕ، وٛزٙ اِٖد بؤٌهب أٌُزشوُٗي أٌ 
.                                                                                                                                                   أؽبساد

                                                 
 18-17، داس اُضوبكخ اُؼُِٔخ، اُوبٛشح، ؿالاذظاي اٌؼٍٍّ أبضذ أٗىس ثذس، 1
 .97اٖعٌ٘شَخ، ؿ ، ابؼٌزت اُؼشبي ابغذَش،ٔظُ الدؼٍىِاخ لاتخاش اٌمطاضاخ الازاضَح ابظبػَُ بؿٔذ اُغُذ،2
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" ورؼشف أَنب ثأنهب ، 1"ٓب َغزخِـ ٖٓ بصغ ور٘ظُْ، برَُِ ورِخُـ اُجُبٗبد " رؼشف ابؼؼِىٓخ ػًِ أنهب 
ٛزٙ اْخنًح ٖ رزؾىٍ ئفُ ٓؼِىٓخ ئٖ ٖٓ خٍٗ بمىرط (ثُبٗبد )ابؼؼِىٓخ رٌىٕ ٗببذخ ػٖ ئؽبساد وٓؼيُبد 

". ُِزشبصخ َزٌىٕ ٖٓ خبرح اُؾخـ أو بؾٔىع ٓؼبسكٚ اُؼُِٔخ واُؼُِٔخ ابؼخضٗخ في راًشرٚ
ثىاعيخ )وَزقَ ثٚ (ثىاعيخ ىشَوخ اُزؾَُِ )ابؼؼِىٓخ ٍٛ ؽبدس هبثَ إٔ َؼشف " وٛ٘بى ٖٓ َؼشكهب ثوىُٚ

ٓبدح أوُُخ ُِٔؼشكخ  رغهْ في رىُُذٛب . رأخز هُٔخ ورقجؼ ئؽبسح سٓض أو وؽذح ُِٔؼنى (ػُِٔخ اُزؾىََ
أو ٓشاعغ مُٔ٘خ  (فىس، بمبرط )بسضُُِخ  (وؽذاد بزضَٖ  )بيٌٖ برىَِهب ئفُ وؽذح ٓؼيُبد . وٌُِٛزهب

. 2 " (…ئؽغبط،  )
ابؼؼِىٓخ ٍٛ اُجُبٗبد اُتي تم ئػذادٛب ُزقجؼ في ؽٌَ أًضش ٗلؼب ُِلشد ٓغزوجُِب، واُتي " وٛ٘بى أَنب ٖٓ َوىٍ

.   3"بؽب هُٔخ بؿشًخ في اٖعزخذاّ ابغبفِ وابؼزىهغ أو اُوشاساد اُتي َزْ ابزبرٛب 
ابؼؼِىٓخ ٍٛ ٓ٘زىط ٓىعٚ ُٗعزهٗى هبثَ ُِزخضَٖ، اُزؾىََ وابؼؼببعخ َؾٌَ ٓىسدا ٛبٓب " ورؼشف أَنب 

 ."ُِٔإعغخ
 وبيٌٖ رؼشَق ابؼؼِىٓخ ٖٓ خٍٗ اعزخذآبتهب ًأؽذ اُؼ٘بفش أٗزبعُخ،أو أدواسٛب كهٍ رِؼت صٗصخ أدواس 
أعبعُخ، كهٍ ٓقذس ُِٔؼشكخ، وعُِخ ارقبٍ، وع٘ذ ٔبزبر اُوشاساد، ورزُٔض بخبفُخ اٖعزٔشاس واٖٗويبع، 

ئفُ ٓؼِىٓخ سهُٔخ، ًٔب أنهب رإصش في سدود أكؼبٍ (اُوُبعُخ  )ورزٔضَ ػُِٔخ اُشهٔ٘خ في برىََ ابؼؼِىٓخ ابؼغزٔشح  
 .ٖٓ َغزوجِٚ

:  ذظائض الدؼٍىِاخ– 2
:  4   ٌٍُ ٗغزيُغ ابغٌْ ػًِ عىدح ابؼؼِىٓخ بهت إٔ رزىكش ػًِ ابػقبئـ اُزبُُخ

(.  Timing/ Frequency  )اُززبثغ / اُزىهُذ - 
. كُغت إٔ بزِىا ابؼؼِىٓبد ٖٓ اْخيبء وإٔ ٌَىٕ اُزىهُذ ٓنجىىب وٓ٘بعجب : اُذهخ -  
. أٌ إٔ بزذّ ابؼؼِىٓبد اُـشك اُزٌ أػذد ٖٓ أعِٚ: اُقٗؽُخ- 
. وامؾخ وخبُُخ ٖٓ اُـٔىك وعهَ كهٔهب : اُىمىػ - 
. رـيٍ ًبكخ اؽزُبعبد ابؼغزلُذَٖ : اُؾٔىٍ - 
. أٌ عهىُخ وعشػخ ابغقىٍ ػُِهب : ئٌٓبُٗخ اُىفىٍ - 
. أٌ ئٕ رٌِلخ ابغقىٍ ػًِ ابؼؼِىٓبد ٖ بسضَ ػجئب ٓبُُب َوبسٕ ثببؼ٘لؼخ : كبػُِخ اُزٌِلخ- 

                                                 
 .21، ؿ 1995، داس ابؼشَخ، ٔظُ الدؼٍىِاخ واؼررساَ الحاؼة اِلي:  رشًٍ عِيب1ٕ

2
 Encyclopédie de la gestion et du management ,DALLOZ,édition ,France, p6. 

3
 .97، ابؼٌزت اُؼشبي ابغذَش، أعٌ٘ذسَخ، ؿ ٔظُ الدؼٍىِاخ لاتخاش اٌمطاضاخ الإزاضَحئبظبػَُ بؿٔذ اُغُذ،  
 .266،ؿ1998، ٓشًضعبٓؼخ اُوبٛشح ُزؼُِْ ابؼلزىػ،اُوبٛشح، احظاء ؤظُ ِؼٍىِاخ مُبء أبضذ اُوبمٍ و أخشوٕ، 4
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واػزٔبدا ػًِ ٛزٙ ابػقبئـ بيٌٖ ٓؼشكخ ٓذي عىدح ابؼؼِىٓبد، كهزٙ ابعىدح رزؾذد ثيشَوخ اٖعزخذاّ 
: ثىاعيخ ٓزخز اُوشاس، وُُظ ثاسعببؽب ثيشَوخ كؼبُخ، وٛ٘بى صٗصخ ػىآَ برذد دسعخ عىدح ابؼؼِىٓبد ٍٛ 

 1.ٓ٘لؼخ ابؼؼِىٓبد بؼزخز اُوشاس، دسعخ اُشمبء ػٖ ابؼؼِىٓبد ٖٓ هجَ ٓزخز اُوشاس واْخيبء واُزؾُض
اٌفطق تين اٌثُأاخ والدؼٍىِاخ   : اثاني

كإ اُجُبٗبد ٍٛ ًَ ؽبدس، ٓلهىّ أو رؼُِٔخ  روذّ في  (Afnor )ؽغت اُىًبُخ اُلشٗغُخ ُِزوُُظ 
.  ؽٌَ ٓزلن ػُِٚ، هبثِخ ُِزجبدٍ ػٖ ىشَن اُجؾش أو ثىعبئَ أورىٓبرٌُُخ

بصُغ ابغوبئن واْسهبّ واُشٓىص  اُتي رؾنً أو رقق ٓىمىػب ٓب أو كٌشح ٓؼُ٘خ،أو  " أٓب دَبة كُؼشكهب ثأنهب 
ٓىهق  أو ؽشه ، أو أٌ ػبَٓ  آخش؛  ورؼني أَنب اُؼ٘قش اْعبعٍ ُِٔؼِىٓبد  اُتي رؼبفً ثىاعيخ ابغبعىة 

.  2"أو َ٘زغهب ابغبعىة 
وٗزُغخ ُِزوبسة في ابؼقيِؾنٌ  كٌضنًا ٓب بوذس ابػِو وػذّ اُزُُٔض ثنٌ اُجُبٗبد  وابؼؼِىٓبد سؿْ 

أخزٗف في ٓلهىّ وٓؼنى ًَ ٓ٘هٔب؛ كبُجُبٗبد ٍٛ ابػبّ ٖٓ ابغوبئن  اُتي تم بصؼهب ورغغُِهب ثؾتى اُيشم ، 
وٍٛ ؿنً ٓشرجيخ  ثجؼنهب اُجؼل وٖ بيٌٖ اعزخذآهب ٓجبؽشح في ابزبر اُوشاساد أٓب ابؼؼِىٓبد كبُؼٌظ ٖٓ 

رُي ، وٍٛ ً٘برظ أو ًٔخشط ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد ، ػٖ ىشَن اعزؼٔبٍ  اُجُبٗبد  ًٔذخٗد واُؾٌَ اُزبفِ  
.  َىمؼ اُؼٗهخ ثنٌ اُجُبٗبد و ابؼؼِىٓبد
اٌؼلالح تين اٌثُأاخ و الدؼٍىِاخ  : (01)شىً ضلُ 

  ٓؾٌِخ          
 
 

 ثُبٗبد         ٓؼِىٓبد 
 
 
 

 ؽَ ابؼؾٌِخ       
، ص 2000ِسذً إلى ٔظُ الدؼٍىِاخ المحاؼثُح، اٌساض الجاِؼُح ٌٍٕشط، ِظط،،هاشُ أحمس ػغُح: الدظسض 

11 
 

                                                 
 .107، ؿ2003،اُذاس ابعبٓؼُخ، أعٌ٘ذسَخ، ٔظُ الدؼٍىِاخ الإزاضَح عىُٗب بؿٔذ اُجٌشٌ، ئثشاُْٛ عِيبٕ، 1
  .42 ؿ1995، اُذاس اُذوُُخ ُِ٘ؾش، اُوبٛشح، ٓقش، ِؼجُ الدظغٍحاخ وذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والإذظالاخ ،ٓلزبػ بؿٔذ دَبة  2

ٗظبّ ابؼؼِىٓبد 
بذُٔغ 
ٓؼببعخ 
برَُِ 
ػشك 

 

ابزبر 
 اُوشاس
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: ٖٓ خٍٗ اُؾٌَ بيٌٖ إٔ ٗغز٘زظ ٓب ٍَِ
. اُجُبٗبد ػجبسح ػٖ ٓذخٗد في ٗظبّ ابؼؼِىٓبد - 
. ابؼؼِىٓبد ٍٛ بـشعبد ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد ، وبؽب رٌِلخ وػبئذ - 
. (ٓبدح أوُُخ  )ٗظبّ ابؼؼِىٓبد ٛى اُِخ اُتي َزْ ثىاعيزهب بزُِن  ابؼؼِىٓبد اٗيٗهب  ٖٓ اُجُبٗبد اْوُُخ - 
. ئٕ ابؽذف اْبظً ُِٔؼِىٓبد ٛى ئصاُخ ؽبُخ ػذّ اُزأًذ أو اُزوَُِ ٓ٘هب ثبُ٘غجخ بؼزخزٌ اُوشاساد - 

عضء ٓ٘هب أو ًِهب  ورشبصزهب ػٖ  )    ئرٕ كببؼؼِىٓبد ٍٛ ػجبسح ػٖ اعزخذاّ ؽخـ ٓب ُجُبٗبد ٓبمُخ 
. ىشَن خبررٚ وٓؼبسكٚ ُُزـنً ثزُي ئٓب عِىًٚ ، أو رضَذ ٖٓ ئدساًٚ بؼب ؽىُٚ ور٘وـ ٖٓ دسعخ ؽٌٚ 

أٔىاع الدؼٍىِاخ   : اثاٌث
    ُوذ أخزد ابؼؼِىٓبد في اُغ٘ىاد اْخنًح ثؼذا ئعزشارُغُب، ورُي ُززٔبؽً واُزيىس اُغشَغ وخبفخ 

اُزٌ٘ىُىعٍ ٓ٘ٚ، كأفجؼ ٖصٓب ػًِ ابؼإعغخ اعزُؼبة أًبر ًُٔخ ٖٓ ابؼؼِىٓبد ؽتى رغزيُغ اُجوبء واٖعزٔشاس 
.   ر٘وغْ ابؼؼِىٓبد ئفُ ػذح أٗىاع، داخُِخ، خبسعُخ، سبظُخ ، وؿنً سبظُخ

: ورزٔضَ  في ابؼؼِىٓخ  ابػبفخ ث٘ؾبه ابؼإعغخ ابؼزىُذح ػٖ اُؼُِٔبد اُتي روىّ بهب ٓضَ : الدؼٍىِاخ اٌساذٍُح-
. ئفٍ. …سهْ اْػٔبٍ ، ًُٔخ أٗزبط ، اُزٌبُُق ، اْكشاد 

ٓؼِىٓبد ؽىٍ اُضثبئٖ : ٍٛ ٓؼِىٓبد رأتي ٖٓ ابػبسط  ورٌىٕ ٓزؼِوخ ثبلمحُو  ٓضَ : الدؼٍىِاخ الخاضجُح-
. ئفٍ … ، ابؼىسدَٖ ، ابؼ٘بكغنٌ ، اُوىاٗنٌ 

:                                             واُؾٌَ اُزبفِ  َجنٌ ُ٘ب ثؼل ٓ٘هب
تؼغ أٔىاع الدؼٍىِاخ الخاضجُح    ( 02)اٌشىً ضلُ 

  اٌرىٕىٌىجُا             الدٕافؽح                            
 اٌمىأين                                                                         

 اٌعتائٓ والدىضزوْ      
  الدؤؼؽح                                                

  الدؽرىي الاجرّاػٍ                                                                               
   إٌماٌح                                  اٌؼّاي                         

                                              
 اٌرىىَٓ                                                 

 ِٓ إػساز اٌغاٌة : الدظسض
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 رؾٌَ ابؼؼِىٓبد اُشبظُخ  ابعضء اًْبر ٖٓ  ابؼؼِىٓبد ابؼزذاوُخ  في ابؼإعغخ  كهٍ :1الدؼٍىِاخ اٌطسمُح- 
. ٓإسخخ ورزجغ ه٘ىاد أو ىشم بؿذدح  ٓغجوب : بؿذدح  ٖٓ هجَ أداسح ورزٔزغ  بدُٔضاد أبنهب 

 وٍٛ ػٌظ اُشبظُخ في خقبئقهب ، كهٍ ؿنً بؿذودح ورزجغ ىشهب ؿنً ٓؼشوكخ :2الدؼٍىِاخ غير اٌطسمُح- 
 .،ئنهب ر٘زوَ ٖٓ ػبَٓ ئفُ آخش ثيشم ٓجبؽشح ورؼزبر أؽبػبد ٖٓ ثنٌ ٛزٙ ابؼؼِىٓبد 

. وابعذوٍ اُزبفِ َىمؼ أْٛ أٗىاع ابؼؼِىٓبد  ابؼىعىدح في ابؼإعغخ
أٔىاع الدؼٍىِاخ في الدؤؼؽح :(02)جسوي ضلُ

ٓضبٍ أٗىاع ابؼؼِىٓبد أعظ رقُ٘ق ابؼؼِىٓبد 
ٓذح ؽُبح ابؼؼِىٓخ - 
 ٓقذس ابؼؼِىٓخ- 
بؿذدح ٖٓ هجَ - 

 ابؼإعغخ
. وؿنً بؿذد

 
ابذبٙ ر٘وَ ابؼؼِىٓبد     - 

ٓؼِىٓخ دائٔخ، ٓإهزخ - 
داخُِخ ،  خبسعُخ - 
سبظُخ، ابؼشعَ، أو - 

ؿنً سبظُخ .ابؼغزوجَ ٓؼشوكبٕ
ابؼشعَ وابؼغزوجَ ؿنً 

ٓؼشوكبٕ 
فبػذح، ٗبصُخ - 

ربسَخ ابؼُٗد، ػذد اْىلبٍ - 
اُ٘زُغخ المحبعجُخ، رـنًاد اُؼِٔخ - 

اُقؼجخ 
ئػٕٗ ُِؼٔبٍ 

ارقبٖد أكوُخ ؿنً بؿذدح ٖٓ ىشف - 
أداسح 

اهزشاؽبد ػٔبُُخ، اْوآش - 
ؼىُٔا لزّس اٌثىطٌ، إتطاهُُ ؼٍغاْ، ٔظُ الدؼٍىِاخ الإزاضَح،اٌساض الجاِؼُح، الإؼىٕسضَح، : الدظسض 

2003 
ِفاهُُ ػاِح حىي الإذظاي : الدغٍة اٌثاٌث

 ٖٓ َذسط أرقبٖد بهذ إٔ دوائش أرقبٍ هذ ارغؼذ ورؼذدد ثذسعخ ًجنًح، وأفجؾذ كُهب ٖٓ 
اُىعبئَ ٓبٖ َؼذ وٖ بوقً، ؽتى أفجؾذ ٓظبٛش ابؼؼشكخ في ٓز٘بوٍ اُجؾش أَ٘ٔب ًبٗىا ؽُش ٓب ػِٔىا أو 

ؽِىا، أو سؽِىا ثَ أًضش ٖٓ رُي أفجؼ ٗوَ ابؼؼِىٓبد ثبُغهىُخ واُُغش ؽتى إٔ ٛ٘بى ٖٓ ابؼٌٖٔ ٗوَ 
ابؼؼِىٓبد ػبر اْهٔبس اُق٘بػُخ،وٛ٘بى أًضش ٖٓ صٗصخ أٖف ه٘بح رُِلضَىُٗخ بزذّ سعبٍ اْػٔبٍ وىٗة ابؼؼشكخ 

. في اُؼبفَ ًِٚ 
 ًزُي ػ٘ذٓب َوىّ ابؼذَش ثؼُِٔخ ابزبر اُوشاساد، َِضٓٚ اُؼذَذ ٖٓ ابؼؼِىٓبد وابغوبئن اُتي رُغش ُٚ ابزبر 

، وبدب إٔ ٓقيِؼ أرقبٍ اسرجو بدقيِؼ 3اُوشاس، وٖثذ إٔ رٌىٕ ُذَٚ ابغوبئن ثذوٕ برشَق أو رؼذََ

                                                 
1 . 2 

 Duffy et Allouche, les annales du management tome 2 ,ed econmica 2004, p 119. 

  
 

  .62، ؿ2004، ٓإعغخ ؽجبة ابعبٓؼخ، أعٌ٘ذسَخ، اٌررغُظ والدطالثح الإزاضَح،  أبضذ بؿٔذ ابؼقش3ٌ
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ابؼؼِىٓبد، ٛزا اْخنً اُزٌ َؼزبر ٖٓ ثنٌ ابؼقيِؾبد ابؼشاوؿخ، ًٔب سأَ٘ب في ابؼيِت اُضبني، كاٗٚ ٛى اِخش ُٚ 
. ػذح ٓلبُْٛ وَزُٔض ثؼذح خقبئـ وأٗىاع 

ِفهىَ وأٔىاع الإذظاي : أولا 
ثنٌ ابؼؾزـِنٌ ثجؾىس ودساعبد اٖرقبٍ  (اٖرقبٍ ) ُُظ ٛ٘بى رؼشَق ٓزلن ػُِٚ بؼقيِؼ :الدفهىَ - 1

ورؼشَلٚ ثأًضش ٖٓ بطغنٌ ىشَوخ ( اٖرقبٍ)ئفُ أٗٚ بيٌٖ برَُِ  (1998ط  )ورزٛت ابؼىعىػخ اُبرَيبُٗخ 
وٖٓ ثنٌ اُزؼبسَق اُتي رىسدٛب ابؼىعىػخ إٔ اٖرقبٍ َؼبر ػٖ رجبدٍ ابؼؼبني ثنٌ اْكشاد ٖٓ خٍٗ ٗظبّ …

 ٓؾزوخ في ُلظهب أبقُِضٌ ٖٓ أفَ Communication ؤًِخ ارقبٍ Symboleٓؾزشى ٖٓ اُشٓىص
 وٓؼ٘بٛب ٓؾزشى، ػ٘ذٓب ٗوىّ ثؼُِٔخ اٖرقبٍ  َؼبر ػٖ رجبدٍ ابؼؼبني Common أو Communisٖرُني 

  ٓغ ؽخـ أو بصبػخ أخشي، أٌ أٗ٘ب  Commonnessثنٌ اْكشاد ك٘ؾٖ بكبوٍ إٔ ٗوُْ سعبُخ ٓؾزشًخ
 .1بكبوٍ إٔ ٗؾزشى عىَب في ابؼؼِىٓبد واْكٌبس أو ٓىاهق واؽذح

: وٛ٘بى ػذح رؼبسَق ٗزًش ٓ٘هب
ػُِٔخ ٓغزٔشح رزنٖٔ هُبّ أؽذ اْىشاف ثزؾىََ اْكٌبس  وٓؼِىٓبد  ٓؼُ٘خ  ئفُ سعبُخ  ؽلىَخ أو ٌٓزىثخ -

أرقبٍ ٛى ئسعبٍ ٖٓ عبٗت واؽذ ُشعبئَ ٓىعهخ " ، 2"، ر٘وَ ٖٓ خٍٗ وعُِخ ئرقبٍ ئفُ اُيشف اِخش
اُؼُِٔخ اُتي ر٘وَ بهب اُشعبُخ ٖٓ ٓقذس ٓؼنٌ ئفُ " ،  3" ثـشك بروُن رـُنً في اُشأٌ اُؼبدح، أو عِىى ابؼغزوجَ

ظبٛشح ئعزٔبػُخ ؽشًُخ، رإصش ورزأصش بدٌىٗبد اُغِىى "  ، 4" ٓغزوجَ واؽذ أو أًضش بهذف رـُنً اُغِىى 
اُلشدٌ واُؼىآَ ابؼإصشح ػًِ ىشفي ػُِٔخ اٖرقبٍ ابؼؾزِٔخ ػًِ ٗوَ ورجبدٍ ابؼؼِىٓبد واْكٌبس، وابؼؼبني 

. 5"ابؼخزِلخ، ورلهٔهب  ثبعزخذاّ ُـخ ٓلهىٓخ ُِيشكنٌ، ٖٓ خٍٗ ه٘ىاد ٓؼُ٘خ 
ثـشك خِن اُلهْ اُٗصّ في – أو داخَ ؽخـ واؽذ – ػُِٔخ ٗوَ اِساء واْكٌبس ٖٓ ؽخـ ئفُ آخش - " 

. 6" رلٌنً اُؾخـ اُزٌ َزِوً اُزجُِؾ 
ٖٓ خٍٗ ٛزٙ اُزؼبسَق بيٌٖ إٔ ٗٗؽظ ثأنهب رزٔؾىس ؽىٍ ابؼٌىٗبد اْعبعُخ ُٕرقبٍ وٍٛ ػُِٔخ ٗوَ 

ورجبدٍ ابؼؼِىٓبد ٖٓ ابؼشعَ ئفُ ابؼشعَ ئُُٚ، ػٖ ىشَن وعُِخ ٓؼُ٘خ ٓغ ئٗزظبس رـزَخ ػٌغُخ ٓشرذح في ثُئخ 
. ٓؼُ٘خ 
 

                                                 
1

 .17 ؿ،   داس اُضوبكخ اُؼُِٔخ، اُوبٛشح ،الاذظاي اٌؼٍٍّ، أبضذ أٗىس ثذس 
2

 .24، ؿ2000، اُذاس ابعبٓؼُخ ُِ٘ؾش، ٓقش، الاذظايوُف ذطفغ ِهاضذه  الإزاضَح في ،أبضذ ٓبٛش 
3 - HENRI MAHEDE de BOISLANDELLE, dictionnaire de gestion , économica , édition ,Paris France ,1998, 

p67                                                                                                                                 
 . 369،ؿ1995، ٓقش، أؼاؼُاخ إزاضج الدٕظّاخ، الدىرة اٌؼطبي الحسَث، اٌماهطج، ػجذ اُـلبس ؽ٘لٍ  4
 .30، ؿ 2000، ٓشًض واَذعنً هُظ ُٗعزؾبساد واُزيىَش أداسٌ، ٓقش الإذظالاخ الإزاضَح والدسذً اٌؽٍىوٍ لذا، عؼُذ َظ ػبٓش  5
  .200،ؿ1997، ابؼٌزت اُؼشبي ابغذَش، أعٌ٘ذسَخ ،ظطَاخ اٌرٕظُُ والإزاضجْ، ػجذ اُـلىس َىٗظ 6
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: أٔىاع الإذظاي -2
: 1ثؾٌَ ػبّ بيٌٖ إٔ ٗزؾذس ػٖ اْٗىاع اُشئُغُخ اُزبُُخ 

.  بوذس داخَ اُلشد،وفي ٛزٙ ابغبُخ ٌَىٕ ابؼشعَ وابؼزِوٍ ؽخقب واؽذا : الاذظاي اٌصاتي -1
وَزْ ثنٌ ؽخقنٌ أو أًضش وعهب ُىعٚ وبيٌٖ إٔ ٌَىٕ ثنٌ اْؽخبؿ واُِخ،  : الاذظاي اٌشرظٍ -2

 .ًٔب بوذس في اٖرقبٍ ثنٌ اُلشد وابغبعىة 
 .وَزْ ٛزا اُ٘ىع ثنٌ ؽخـ وبؾٔىػخ بؿذدح ثؾٌَ ٓجبؽش  : الاذظاي المجرّؼٍ -3
وَوقذ ثبٖرقبٍ اُز٘ظٍُٔ أو أداسٌ رِي اُىعبئَ اُتي رغزخذٓهـب ابؼإعغخ أو  :الاذظاي الإزاضٌ -4

. ابؼذَشَٖ أو اْكشاد اُؼبِٓنٌ ثببؼإعغخ ُزىكنً ٓؼِىٓبد ُجـبهٍ اْىشاف اْخشي
 2: وبيٌٖ رقُ٘ق اٖرقبٖد اُتي رزْ في بؿُو أداسح ئفُ ٗىػنٌ سئُغُنٌ بنب 

وَوقذ بهب اٖرقبٖد اُتي رزْ في ئىبس اُوىاػذ اُتي برٌْ  ابؼ٘ظٔخ ورزجغ اُو٘ىاد  : اذظالاخ ضسمُح   – 
وابؼغبساد اُتي بوذدٛب اُج٘بء اُز٘ظٍُٔ اُشبظٍ، واٖرقبٖد اُشبظُخ ػًِ ٛزا اُ٘ؾى بيٌٖ إٔ رغنً في أبذبٛبد 

: اِرُخ 
. اٖرقبٍ ابؽبثو واُقبػذ : ارقبٖد سأعُخ ور٘وغْ اٖرقبٖد اُشأعُخ ئفُ ٗىػنٌ : أولا 
ارقبٖد أكوُخ أو ٓغزؼشمخ، وَوقذ بهب رِي اُتي رزْ ثنٌ ٓىظلٍ  ابؼغزىي أداسٌ اُىاؽذ بهذف  : ثأُا

.            اُز٘غُن ثنٌ عهىدْٛ 
ورؼشف بهزا اٖعْ ْنهب برذس خبسط ابؼغبساد اُشبظُخ المحذودح ُٗرقبٍ،وٖٓ : الاذظالاخ غير اٌطسمُح   - 

أٓضِزهب، ٓب َذوس ثنٌ صٓٗء اُؼَٔ،ٓب َ٘وَ ثنٌ اُشؤعبء وابؼشؤوعنٌ، اْؽبدَش ابػبفخ اُتي رزْ ثنٌ ابؼذَشَٖ 
. وعٌشرنً َهْ واُتي رشٍٓ في أؽُبٕ ًضنًح ئفُ رلشَؾ اُؾؾ٘بد اٖٗلؼبُُخ 

:   وَق٘ق اُجؼل اِخش اٖرقبٍ في أداسح ئفُ ارقبٖد ؽلهُخ وأخشي ًزبثُخ
َغبػذ ػًِ رىكنً اُىهذ وَغٔؼ ثبٖرقبٍ اُؾخقٍ وبىِن سوػ اُقذاهخ واُزؼبوٕ : الاذظاي اٌشفهٍ    – 

. ورؾغُغ اْعئِخ و اْعىثخ
ؽُش َؼزٔذ اٌُضنً ٖٓ ابؼىظلنٌ ػًِ اُزؼُِٔبد ابؼٌزىثخ ثـشك ٓؼشكخ ًُلُخ ئبقبص : الاذظاي اٌىرابي    - 

. أػٔببؽْ وابؼ٘ؾىساد ابؼيجىػخ وؿنًٛب، ورؼزبر ٖٓ آْىس ابغُىَخ ُِوُبّ ثبُؼَٔ أداسٌ 
 وٛى رُي اُ٘ىع ٖٓ اٖرقبٍ اُزٌ رىعٚ كُٚ اُشعبئَ ئفُ بصبٛنً واعؼخ ٖٓ :الاذظاي الجّاهيرٌ - 

ابؼغزوجِنٌ ػٖ ىشَن اعزخذاّ ػذح  وعبئَ ًبُشادَى واُزِلضَىٕ واُقؾق واُغُ٘ٔب،واٌُزُجبد واُٗكزبد 
. وابؼِقوبد وؿنًٛب 

                                                 
 .365، ؿ1999، اُذاس ابعبٓؼُخ ُِ٘ؾش، ٓقش،اٌؽٍىن اٌرٕظٍُّ ِسذً تٕاء الدهاضاخ، أبضذ ٓبٛش  1
. (ثزقشف)108، 105، ؿ1999، داس ابؼؼشكخ ابعبٓؼُخ، أعٌ٘ذسَخ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح، احمس   بؿٔذ ٓقيلً 2
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. وبيٌٖ إٔ ٗنُق بؽزٙ اْٗىاع، اٖرقبٍ اُغٔؼٍ، ابؼشئٍ، واُغٔؼٍ اُجقشٌ
 َؼزٔذ ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ اٖرقبٍ ػًِ ؽبعخ اُغٔغ في اعزوجبٍ اُشعبئَ ٖٓ ٓغبكبد :الاذظاي اٌؽّؼٍ -

ثؼُذح، أًضش ٓب بيضَ ٛزا اُ٘ىع ٖٓ اٖرقبٍ ٛى اُشادَى وَزُٔض ثبٔصبسح واُزؾىَن وعشػخ اٖٗزؾبس وُٚ عِجُبد 
:  1ػذَذح ٓ٘هب

. أٗٚ َِضّ ابؼغزٔغ ثزؾذَذ وهزٚ ًىٗٚ ارقبٍ صٓبني- 
. ٖ َزُؼ كشفخ اعزوجبٍ سعبُزنٌ في وهذ واؽذ - 
. ٓغبكخ ثش اُشعبئَ ابؼغٔىػخ أؽُبٗب رٌىٕ بؿذودح - 
. رٌىٕ ػشمخ ُِ٘غُبٕ ْنهب رؼزٔذ كوو ػًِ راًشح أٗغبٕ - 
اُقىس، اُِىؽبد اُلُ٘خ ابؼِقوبد، : وَؼزٔذ ػًِ ؽبعخ اُجقش ٖٓ أؽٌبُٚ ابؼخزِلخ : الاذظاي الدطئٍ -

وهذ خذٓذ اُقىس وعبئَ اٖرقبٍ اْخشي ًبٌُزت ..ابػشائو، والمجغٔبد واْسهبّ اُقبٓزخ وؿنًٛب 
واُقؾق والمجٗد واُ٘ؾشاد أػُٗٓخ ؿنً أٗٚ ُٚ عِجُبد أبنهب، بؿذودَخ ابؼٌبٕ واُضٓبٕ،بؿذودَخ  ابؼغزوجِنٌ 

. أؽُبٗب، وٖ بىذّ كبهذ اُجقش ئىٗهب 
 َؾَٔ ػًِ ٓضاَب اٖص٘نٌ،وٛى أًضش كبػُِخ، وهذ ظهش ٓغ ظهىس ابؼىاسد اُغٔؼُخ :الاذظاي اٌؽّؼٍ اٌثظطٌ- 

. ئفٍ ...اُجقشَخ ًبُزِلضَىٕ واُلُذَى،
ِؽرىَاخ واتجاهاخ الاذظاي   : اثاني
 ٌَىٕ  ابذبٙ ٛزا اٖرقبٍ ٖٓ أعلَ ئفُ أػًِ أٌ ٖٓ ابؼشؤوعنٌ ئفُ اُشؤعبء أو ٖٓ :الاذظاي اٌظاػس  -1

 .ٓغزىي ئداسٌ أدنى ئفُ ٓغزىي ئداسٌ أػًِ في ابؽٌَُ اُز٘ظٍُٔ 
وٌَىٕ ٛزا اٖرقبٍ اُقبػذ ػبدح في ؽٌَ روبسَش وؽٌبوي واهزشاؽبد وٓٗؽظبد ورـزَخ ػٌغُخ ٓشكىػخ 

. ئفُ اُوبدح أو أداسح اُؼُِب 
: َىاعٚ ٛزا اٖرقبٍ ػذدا ٖٓ ابؼؼىهبد ٖٓ ثُ٘هب 

. ثؼذ ابؼغبكخ ثنٌ أداسح اُؼُِب وابؼغزىَبد اُز٘ظُُٔخ اُذُٗب  - 
. برشَق أو رؾىَٚ ابؼؼِىٓبد أص٘بء ٗوِهب ئفُ أػًِ  - 
. ابذبٛبد وروُُْ اُشؤعبء وابؼؾشكنٌ بكى ابؼشؤوعنٌ  - 
. اٗزؾبس ظبٛشح ابػىف ُذي ابؼشؤوعنٌ  - 

. ػضُخ اُشؤعبء - 
 وٛى ارقبٍ ٖٓ أػًِ ئفُ أعلَ، وٌَىٕ ٖٓ اُشؤعبء ئفُ ابؼشؤوعنٌ أو ٖٓ :الاذظاي إٌاظي أو الذاتظ -2

وفي واهغ ابغبٍ بقذ ٛزا اُ٘ىع اًْضش ؽُىػب وخبفخ ػ٘ذٗب بكٖ .ٓغزىي ئداسٌ أػًِ ئفُ ٓغزىي ئداسٌ أدنى

                                                 
 380، ؿ1989داس اُ٘هنخ اُؼشثُخ، ُج٘بٕ،  ،ذٕظُُ وإزاضج الأػّاي،  ػجذ اُـلىس َىٗظ1
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ئفٍ ئفُ ابؼشؤوعنٌ أو ئفُ هبػذح ابؽشّ، وٖٓ …في اُؼبفَ اُضبُش، وٌَىٕ في ؽٌَ هشاساد، أوآش، رؼُِٔبد،
 : 1ٓؼىهبرٚ 

. ًضشح ابؼغزىَبد أداسَخ اُتي بسش بهب اُشعبُخ  - 
. اُجؼذ ابعـشافي ثنٌ ابؼشعَ وابؼغزوجَ أؽُبٗب   - 
. (ابؼشؤوط)وابؼغزوجَ (اُشئُظ)اُلشوم في اُذاكؼُخ ثنٌ ابؼشعَ  - 

. اُجوء وػذّ اُلؼبُُخ،وخبفخ ئرا ًبٗذ اُوشاساد ئعزشارُغُخ   - 
. (ابؼشؤوعنٌ)ٗىع اُشعبُخ أو اُىعُِخ اُتي َؼزٔذٛب اُشئُظ هذ رٌىٕ ؿنً ٓلهىٓخ ٖٓ ىشف ابؼغزوجَ  - 

  وٌَىٕ ٛزا اُ٘ىع ٖٓ اٖرقبٍ ثنٌ ابؼغزىَبد أداسَخ،اُتي روغ في ٗلظ ابؼغزىي :الاذظاي الأفمٍ-3
أداسٌ أو اُىظُلٍ،وَزْ في ؿبُت اْؽُبٕ ثزجبدٍ اُضَبساد، اٖعزٔبػبد                                                             

. اُِوبءاد،اُؼٗهبد اُؾخقُخ،واُغِىًُبد ابؼخزِلخ 
ػٕاطط ػٍُّح الاذظاي  : اٌفطع اٌثاٌث 

 ثقلخ ػبٓخ بيٌٖ اُزؼجنً ػٖ ػ٘بفش ػُِٔخ اٖرقبٍ في ؽٌَ بمىرط ػبّ، ورُي ثبٔعبثخ ػًِ ػذح 
أعئِخ وٍٛ ٖٓ َوىّ ثبٖرقبٍ،وٓبرا َشَذ إٔ َوىُٚ وٓبٍٛ اُيشم ابؼٗئٔخ ُٕرقبٍ وٖٓ ٛى اُؾخـ اُزٌ 

. عُزْ أرقبٍ  ثٚ، واُؾٌَ اُزبفِ َىمؼ رُي
لاذظاي ٌؼٍُّح ا إٌّىشج اٌؼاَ :(03)اٌشىً ضلُ

  
                                                                     

 
 
 

أ  ة
 

. 226،ص 2004 لزّس فطَس اٌظحٓ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح، اٌساض الجاِؼُح ٌٍٕشط، الإؼىٕسضَح،:الدظسض 
 
 
 
 

                                                 
1

 .375، ؿ2000،اُذاس ابعبٓؼُخ ُِ٘ؾش،ٓقش،ِسذً إلى ٔظُ الدؼٍىِاخ المحاؼثُحٛبؽْ ابضذ ػيُخ،  

           

  ين؟                                ياذا يقول ؟                     في أي قناة ؟                      نًن ؟

 

     انًرسم

 

 وسيهة الإتصال 

 

    انرسانة 

 

 

 انًرسم انيه
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: اٖرقبٍ ٖٓ أسثؼخ ػ٘بفش سئُغُخػُِٔخ   وَزٌىٕ بمىرط 
. وٛى ٓقذس اُشعبُخ ابؼيِىة ٗوِهب ئفُ ابؼشعَ ئُُٚ  :الدطؼً- 
 .وٍٛ بؾٔىػخ ابؼؼبني ابؼيِىة ئسعببؽب أو رغُِٔهب  ُِٔشعَ ئُُٚ : اٌطؼاٌح- 
 .اُشعبُخ أو اُيشف ابؼيِىة إٔ رقَ ئُُٚ  وٛى ٓزِوٍ : الدطؼً إٌُه- 
ٛ٘بى اُؼذَذ ٖٓ اُىعبئَ اُغٔؼُخ واٌُزبثُخو اُجقشَخ رغزخذّ في ػُِٔخ اٖرقبٍ  كُٔب َزؼِن : 1اٌىؼٍُح- 

ثبُىعبئَ اُؾلهُخ كهٍ رؾَٔ ابؼوبثٗد اُؾخقُخ واٖرقبٍ ابؽبرلٍ وابؼوبثٗد ابعٔبػُخ  أٓب اُىعبئَ اٌُزبثُخ 
 .كزؾَٔ اُزوبسَش، ابؼزًشاد واْوآش واُزؼُِٔبد ثبٔمبكخ ئفُ ثؼل اُىعبئَ اُجقشَخ

وبيٌٖ ئمبكخ ابؽذف ٖٓ اٖرقبٍ،رىهُذ اٖرقبٍ،وٌٓبٕ اٖرقبٍ، ئٖ إٔ وعبئَ  اٖرقبٖد ابغذَضخ بيٌ٘هب 
 .  (اُجؼذ ابعـشافي  )اُزـِت ػًِ اُجؼذ اْخنً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
                                                 

1
 .443، ؿ2003، أعٌ٘ذسَخ،10، ٌٓزجخ ػنٌ شمظ، هاٌؽٍىن اٌرٕظٍُّ: احمس إتطاهُُ ػثس الذازٌفذَن بؿٔذ ػلُلٍ، 
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ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ   : الدثحث اٌثاني
ػٗهخ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ث٘ظبّ ابؼؼِىٓبد، ريجُوبد رٌ٘ىُىعُب      ٗزيشم في ٛزا ابؼجؾش ئفُ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد،

 .ابؼؼِىٓبد
ٔظاَ الدؼٍىِاخ  : الدغٍة الأوي 

 هجَ اُزيشم ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد ع٘وىّ ثبُزيشم ُِ٘ظبّ، أٓب ػٖ ابؼؼِىٓبد كوذ ر٘بوُ٘بٛب في ابؼجؾش اْوٍ، 
كٔبرا ٗؼني ثبُ٘ظبّ ؟ 

ابؼيِىثخ  (اُيشم ابؼ٘ظٔخ )رلبػَ ٓ٘ظْ، ٌٓىٗبرٚ اْعبعُخ ٍٛ اٖٗغبٕ واُِخ واُىصبئن  " َؼشف اُ٘ظبّ ثأٗٚ - 
وَؼشف ، 1" ُـشك أو ٛذف ٓؼنٌ ٓشرجيخ ثؼنهب ثجؼل ثشواثو اٖرقبٍ وؿبُجب ٓب رٌىٕ ػًِ ؽٌَ ؽجٌخ 

بؾٔىػخ ٖٓ اُؼ٘بفش اُتي رشرجو ٓغ ثؼنهب ورؾٌَ ٌَُٛ ٓ٘ظْ َهذف اُ٘ظبّ ئفُ آداء وظُلخ " ًزُي ػًِ أٗٚ 
بؿذدح أو بؾٔىػخ ٖٓ اُىظبئق؛ كبُ٘ظبّ ػجبسح ػٖ بؾٔىػخ ٖٓ اُؼ٘بفش اُتي رؾٌَ ٓبَذػً بدٌىٗبد اُ٘ظبّ اُتي 

رٌىٕ ئٓب ػجبسح ػٖ ٌٓىٗبد ٓبدَخ ٓضَ ابغىاعُت اُؾبؽبد  خيىه اٖرقبٍ، أوسام، أدواد اٌُزبثخ 
واُيجبػخ، أو ٌٓىٗبد ٓؼ٘ىَخ ٓضَ اُبرآظ وابؼِلبد واٖٗظٔخ واُوىاٗنٌ واُزؼُِٔبد، واُؼٗهبد ٍٛ ًَ ٓب 

َؼَٔ ػًِ سثو ٌٓىٗبد اُ٘ظبّ ٓغ ثؼنهب بحُش رؾٌَ ٛزٙ اُؼ٘بفش ٓ٘ظىٓخ ٗبعؾخ رإدٌ وظُلخ ٓؼُ٘خ أو 
. 2"بؾٔىػخ ٖٓ اُىظبئق 

ئىبس ؽبَٓ َزنٖٔ بؾٔىػخ ٖٓ اُؼ٘بفش وابؼجبدب "  وبيٌٖ رؼشَق اُ٘ظبّ ٖٓ وعهخ ٗظشَخ اُ٘ظْ 
،  وَزُٔض ثببػقبئـ 3"أٛذاف ػبٓخ  واُوىاػذ اُتي رزلبػَ كُٔب ثُ٘هب وكوب ُغِغِخ ٖٓ أعشاءاد ُزؾوُن

: اُزبُُخ 
. برىََ ابؼذخٗد ئفُ بـشعبد ٓشوسا ثبُؼُِٔبد  -  
. بيٌٖ ريجُن المجبٖد ابؼخزِلخ ُٗعزلبدح ٓ٘هب في بؾبٍ اٖداسح : اُ٘ظْ اُزيجُوُخ  - 
كُغت إٔ َ٘ظش ئُُٚ ػًِ اٗٚ عضء ٖ َزغضأ ٓغ ػذّ ئؿلبٍ أٗٚ َزٌىٕ ٖٓ بؾٔىػخ ٖٓ : اُ٘ظْ اٌُُِخ  - 

 .اْعضاء
. اُ٘ظْ أدائهب َلىم أداء اْعضاء ابؼٌىٗخ بؽب  - 
. ػ٘ذٓب ٌَىٕ عضء ٖٓ اُ٘ظبّ في ؽذ رارٚ ٗظبّ ٗيِن ػُِٚ ٗظبّ كشػٍ: اُ٘ظْ ابؼشًجخ - 

رُي اُزؼشَق اُزٌ َشي ثإٔ ٗظبّ  رؼذدد رؼبسَق ٗظبّ ابؼؼِىٓبد، ٗزًش ٓ٘هب :ِاهُح ٔظاَ الدؼٍىِاخ: أولا 
اُزؾقَُ، اُزخضَٖ، ابؼؼببعخ، وئسعبٍ : بؾٔىػخ ٖٓ ابؼىاسد اُتي رغٔؼ ثبُوُبّ ثؼُِٔبد " ابؼؼِىٓبد ػجبسح ػٖ

 ".                                                    ابؼؼِىٓبد، بفب َغٔؼ بدشاهجخ ػَٔ ابؼإعغخ 
                                                 

1
 .(ثزقشف)155 ،140 ٓشعغ عبثن،ؿ، ٓؼغْ ابؼقيِؾبد ورٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد وأرقبٖد،ٓلزبػ بؿٔذ دَبة 

2
 Encyclopied de la gestion,op,cit,p1173 

3
  .89، 88،ؿ1998، ثذوٕ ٗبؽش،ٔظُ الدؼٍىِاخ المحاؼثُح، ئثشاُْٛ ابضذ اُقؼُذٌ 
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بؾٔىػخ ٖٓ اُؼ٘بفش، اُتي رغٔؼ  ثاَقبٍ ابؼؼِىٓخ اُٗصٓخ ُِؼبَٓ في : " في ؽنٌ َؼشكٚ اُجؼل اِخش ًٔبٍَِ
ابؼبدَخ، : بؾٔىػخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ ابؼىاسد "  ثُ٘ٔب َؼشف أَنب ػًِ أٗٚ 1"اُىهذ ابؼ٘بعت ؽتى َغزيُغ أداء ٓهبٓٚ 

في ؽٌَ  )اُبربؾُبد، اْكشاد، اُجُبٗبد، اُؼُِٔبد واُتي رغٔؼ  ثبعزوجبٍ، ٓؼببعخ وبزضَٖ وثش ابؼؼِىٓبد 
. 2" في ابؼإعغخ  (ئفٍ …ثُبٗبد، ٗقىؿ، فىس،فىد

:     وَِؼت ٗظبّ ابؼؼِىٓبد دوسَٖ أعبعنٌ بنب  
. ؽُش َؼيٍ ُ٘ب ٗظشح دهُوخ ػٖ ومؼُخ ابؼإعغخ ٓضَ ُٓضاُٗخ ابؼإعغخ : دوس وفلٍ-
وَوىّ . ئفٍ…ٓضَ ئسعبٍ اْوآش، ورىؽُذ ىشَوخ اُؼَٔ : دوس ابؼؼببعخ ودوسإ ابؼؼِىٓبد اُز٘ظُُٔخ -

 .ثاٗزبط ابؼؼِىٓبد ٖٓ أعَ ٓغبػذح اْكشاد في آداء ابؼهبّ اُزؾـُُِخ اُزغنًَخ وابزبر اُوشاساد 
وَزْ رقُْٔ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد ُُٔذ أداسح اُؼُِب ثببؼؼِىٓبد ػٖ اُلشؿ واُزهذَذاد ُِجُئخ ابػبسعُخ 
وًزُي ٓإؽشاد اِداء داخَ ابؼإعغبد، وومغ اعزشارُغُبتهب واُشهبثخ ػُِهب وفي ٛزا المجبٍ َزْ ئػذاد 

اُ٘ٔبرط ابؼٗئٔخ وئدخببؽب في ابغبعىة بحُش رؼٌظ ؽوُوخ آداء ابؼإعغخ، وًزُي دسعخ رلبػِهب ٓغ اُجُئخ 
. ابػبفخ بهب 

بؾٔىػخ ٖٓ اُؼ٘بفش أو ابؼىاسد :"      ٖٓ خٍٗ ٛزٙ اُزؼبسَق بيٌٖ اُوىٍ ثإٔ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد ٛى ػجبسح ػٖ
بزضَٖ، ئسعبٍ،  )اُتي رغٔؼ ُ٘ب ثبُوُبّ بدغٔىػخ ٖٓ اُؼُِٔبد  (وعبئَ، ثشآظ، أكشاد، ثُبٗبد،ئعشاءاد )

ٖٓ أعَ اُىفىٍ ئفُ ٛذف ػبّ أٖ وٛى خذٓخ ابؼإعغخ، ورُي بدغبػذح اُؼٔبٍ في آداء وظبئلهْ  (ٓؼببعخ 
" . اُز٘زلُزَخ أو اُزغُنًَخ ُِىفىٍ ئفُ أداء أكنَ

: وُِزؼجنًػٖ ٗظبّ ابؼؼِىٓبتي بيٌٖ إٔ ٗوذّ اُؾٌَ اُزبفِ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1 , 2 Sornet .J, Information et systéme de gestion,ed ,technique plus,1996 ,p90. 

 



 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد و اٖرقبٖد: اُلقَ اْوٍ 

 

 
18 

ِىىٔاخ ٔظاَ الدؼٍىِاخ الدؼٍىِاتي : (04)اٌشىً ضلُ
                                                                     

                                     
                

  
                                                                  

    
                                                                              

 
 

                                   
 
 

 ٔظُ الدؼٍىِاخ الإزاضَح، اٌساض الجاِؼُح ٌٍٕشط ، إتطاهُُ ؼٍغاْ.ؼىُٔا لزّس اٌثىطٌ :الدظسض
  16،ص2003الإؼىٕسضَح، 

: اُؼ٘بفش ابؼؾٌِخ ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد -2
اُزٌ٘ىُىعُب، اٖداسح واُز٘ظُْ، واُؾٌَ اُزبفِ :  رزٔضَ ػ٘بفش ٗظبّ ابؼؼِىٓبد في صٗصخ ػ٘بفش ٍٛ 

: َىمؼ ًُق رزلبػَ ٛزٙ اُؼ٘بفش اُضٗصخ 
ذىاًِ ٔظُ الدؼٍىِاخ ِغ الإزاضج واٌرٕظُُ : (05)اٌشىً ضلُ

 
 
 
 
 
 

الإزاضَح، اٌساض الجاِؼُح ٌٍٕشط الإؼىٕسضَح،   ٔظُ الدؼٍىِاخ، إتطاهُُ ؼٍغاْ.ؼىُٔا لزّس اٌثىطٌ: الدظسض 
.  18، ص 2003

 ابؼغزخذٓنٌ 

                                                                                                                                                           اِٖد     

 اُبرابؾُبد                                          

 اُجُبٗبد 

نظــــــــاو 

 انًعهويات

 انتنظيى
 الإدارة 

 انتكنونوجيا

 نظى

 انًعهويات

 ابغقىٍ ػًِ ابؼؼِىٓبد

 بزضَٖ ابؼؼِىٓبد

 ٓؼببعخ ابؼؼِىٓبد

 ئسعبٍ ابؼؼِىٓبد
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ًُق رؼَٔ اُؼ٘بفش ابػبفخ ثبُز٘ظُْ، اٖداسح ورٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىاد رزلبػَ بػِن (05)وَظهش اُؾٌَ سهْ 
، كبُزٌ٘ىُىعُب (1)اُ٘ظبّ اُزٌ بيٌٖ إٔ َىاعٚ اُزؾذَبد وَوذّ ابغِىٍ أداسَخ ُِٔؾبًَ اُتي ر٘ؾأ في اُز٘ظُْ 

ٛ٘ب ٍٛ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ، أٓب اُز٘ظُْ كُزٌىٕ ٖٓ اْكشاد، ابؽٌَُ أعشاءاد اُزؾـُُِخ 
واُغُبعبد واُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، في ؽنٌ إٔ أداسح رزٔضَ في ٓغإُُخ ابؼذَشَنٌ في سعْ أعزشارُغُبد وبزقُـ 

. ابؼىاسد ابؼبدَخ ٓ٘هب واُجؾشَخ 
: وبيٌٖ رىمُؼ اٖثؼبد اُضٗصخ ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد في ابؼإعغخ ٖٓ خٍٗ اُؾٌَ ابؼىافِ

 الأتؼاز اٌثلاثح ٌٕظاَ الدؼٍىِاخ في الدؤؼؽح: (06)اٌشىً ضلُ
 

                                      ابؼىاسد اُجؾشَخ 
       

                رلبػـــَ  
 
 
 
 

                            اُز٘ظُــْ  
                                       ػُِٔخ اُزغُنً  
                                        ُـخ ابؼإعغخ  
                                      دوسح ابؼؼِىٓبد 

                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                          رلبػــَ
 Encyclopédie de la gestion et du management,DALLOZ: الدظسض

édition ,France, p1180 
 1:ٖٓ خٍٗ ٛزا اُؾٌَ بقذ أٗٚ َشرٌض ػًِ صٗصخ أثؼبد ٍٛ 

َؾٌَ ٛزا اُؼ٘قش عضء ٛبٓب ٖٓ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد،وْٛ اْكشاد : (اٖكشاد أو المجٔىػبد )ابؼىاسد اُجؾشَخ -
اُزَٖ ْٛ ٓقذس ابؼؼِىٓبد، أو اُزَٖ َوىٓىٕ ث٘وِهب ، ٓؼببعزهب وٓ٘ٚ ٗغز٘زظ أٗٚ ُُظ ًَ اْكشاد ٓوُذوٕ 

                                                 
1  Encyclopédie de la gestion et du management,DALLOZ édition ,France, p1180. 

 اٖعزٔبع واُلهْ 
 اُ٘قُؾخ واٖهزشاػ
 المحبوسح واُزلبوك

 اٖه٘بع
 هُبدح اُزـُنً

 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ
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ث٘ظبّ ابؼؼِىٓبد، ئرٕ كزغُنً ابؼىاسد اُجؾشَخ ُٚ ػٗهخ وىُذح  ثبْكشاد  اُزَٖ بهت بظبػهْ ،ئه٘بػهْ وريىَش 
. ٓهبساتهْ واُزقذٌ بؽْ في ؽبُخ اُنشوسح وبؿبوستهْ 

 وٗوقذ ثزُي ر٘ظُْ اُؼَٔ بحُش َوغْ ئفُ ٓهٔبد ، وًَ ٓهٔخ بؽب خقبئـ  أعهضح ٓشاهجخ، :اٌرٕظُُ -
اُِـبد ابؼغزؼِٔخ ، صوبكخ ابؼإعغخ ، هىاػذ وىشم اُزغُنً ، دوساد ابؼؼِىٓبد ، دسعخ اُٗٓشًضَخ في ئبزبر  

. ئفٍ ...اُوشاساد،ؽغْ ابؼإعغخ
ئٕ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد  رؼزبر أؽذ اْدواد ابؽبٓخ ابؼزبؽخ ُِٔذَشَٖ ُِزٌُق واُزؼبَٓ ٓغ 1:اٌرىٕىٌىجُا- 

. اُزـُنً،ورؼزبر رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ٍٛ ابؼغإوُخ ػٖ رٗؽْ وبسبعي اُز٘ظُْ ًىؽذح واؽذح
بززبسؽغت دساعخ    كُٔب بىـ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد كٔب ٍٛ ئٖ  أدواد أعبعُخ ْٗظٔخ  ابؼؼِىٓبد  ابغذَضخ

ٔؽزُبعبد  ابؼغزخذٓنٌ وخقبئـ  ابؼؼِىٓبد ابؼيِىثخ ، وبيٌٖ  اُوىٍ ثإٔ اُزٌ٘ىُىعُب رأتي ثؼذ  ابؼؼِىٓبد 
وٌُٖ في ثؼل اْؽُبٕ بوذس اُؼٌظ ، كادخبٍ رٌ٘ىُىعُبابؼؼِىٓبد برذس دساعخ ُِىمؼُخ ٖٓ ؽُش 

. ابؼؼِىٓبد في ابؼإعغخ 
ئٕ أٗظٔخ ابؼؼِىٓبد في ابؼإعغبد رغنً بكى ئصاُخ ابغذود و رىعؼهب ئفُ أٗظٔخ ابؼؼِىٓبد ُِٔإعغبد اْخشي 

.  ئفٍ…، ؽجٌخ اْٗزشُٗذ EDI ٓغ ئٗزؾبس اُزجبدٍ  أٌُزشوني ُِجُبٗبد
كُٔب بىـ اُؼٗهبد ٖٓ اْبنُخ بدٌبٕ ئػيبء  اْبنُخ ُزؾغنٌ اُؼٗهبد ثنٌ ػ٘بفش اُ٘ظبّ ؽُش إٔ ًَ 

خَِ في أٌ ػ٘قش هذ َإدٌ ئفُ خَِ في اُ٘ظبّ ًٌَ وثبُزبفِ َ٘خلل أداؤٙ، كٔجذأ اُؼٗهبد اُؼشمُخ ُٚ أبنُخ 
. في أٗظٔخ ابؼؼِىٓبد 

اُؼٗهبد اُؼشمُخ ئٕ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد َؾَٔ ًَ ابؼؼِىٓبد اُتي رأتي ٖٓ بـزِق ابؼقبفٌ واُىسؽبد وَؼشك 
ٓؼِىٓبد رغزؼَٔ ٖٓ ىشف بـزِق ابؼغإوُنٌ في ابؼإعغخ كهى َزيِت ًلبءاد بـزِق أخزقبفبد ًبْكشاد 

. ئفٍ…ابؼؼِىٓبرُنٌ ، المحبعجنٌ
كٔضٗ َؼزبر ٗظبّ ابؼؼِىٓبد في ابؼإعغخ ابؼزٔضَ في ئٗؾبء هبئٔخ ئٌُزشوُٗخ ُِٔ٘زىعبد ، ئخزُبس ٗىػُخ 
ابؼؼِىٓبد اُىاعت رىكنًٛب وٍٛ ثبُيجغ ٓؼِىٓبد رأصنًَخ ، أٌ ئػّٗ اُضثىٕ واُزأصنً ػًِ عِىًٚ اُؾشائٍ؛ 

 2:ورظهش اْثؼبد ابؼزًىسح عبثوب ًبُزبفِ
ُِوبئٔخ ابؼؼِىٓبرُخ ًزُي ابؼقٔٔنٌ (داخَ وخبسط ابؼإعغخ )كهْ ابؼغزخذٓىٕ المحزِٔنٌ : فُّا يخض الأفطاز -

. وابؼ٘لزَٖ ُِوبئٔخ
 ابؼؼِىٓبد ابؼىعىدح وًزُي اُوىائْ ابؼىعىدحػًِ اُىسم ، اُزىصَغ ابعـشافي بؽزٙ اُىصبئن  اُجؼضشح  :اٌرٕظُُ -

. عـشاكُب ُِٔغزخذٓنٌ المحزِٔنٌ ، اُضوبكبد ابؼخزِلخ ُلشوع ابؼإعغخ ابؼزىاعذح ػبر أبكبء اُؼبفَ

                                                 
1

.
2

 .21،25 ٓشعغ عبثن، ؿ ،الإزاضَح ٔظُ الدؼٍىِاخ ، ئثشاُْٛ عِيبٕ.عىُٗب بؿٔذ اُجٌشٌ 
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 ثشبؾُبد هىاػذ اُجُبٗبد، أعهضح ابغىاعُت وؿنًٛب ٖٓ ِٓؾوبد ابغبعىة وبسش ػُِٔخ :ذىٕىٌىجُاالدؼٍىِاخ-
: أٗؾبء ثببؼشاؽَ اُزبُُخ 

.  روغُْ ابؼىعىداد ٖٓ اُوىائْ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘زىعبد ابؼؼُ٘خ-
. (...المحزىي، اُزوذنً)ئبقبص بروُن ُزؾذَذ ابغبعُبد بؼخزِق ابؼغزخذٓنٌ المحزِٔنٌ - 
. (اِفِ واُبربؾُبد)بذذَذ ػ٘بفش ابغبَٓ اُزوني - 

 1أٔىاع ٔظُ الدؼٍىِاخ: اثاني
    ٖٓ أْٛ خقبئـ ٓذخَ اُ٘ظْ في ابؼإعغخ،أٗٚ َغٔؼ ُ٘ب ثىفق اُ٘ظبّ ثؼذح ىشم  كٌُٖٔ ارجبع بمىرط 
ٓ٘يوٍ ُِ٘ظْ ؽغت رذكن ابؼىاسد، آْىاٍ، ابػذٓبد، ابؼغزىَبد أداسَخ، ابؼذاخَ ابؼخزِلخ ٔبزبر اُوشاس أو 

روغُْ ابؼإعغخ ئفُ ٗظْ كشػُخ ؽغت وظبئلهب، وٛزا ابؼذخَ اْخنً ٛى اًْضش رأَُذ ٖٓ ثنٌ ابؼذاخَ اُغبثوخ 
 .اُزًش؛وػًِ ٛزا اْعبط ع٘وىّ ثزوغُْ أو ئػيبء أٗىاع ٗظْ ابؼؼِىٓبد اُىظُلُخ 

:  ٔظاَ ِؼٍىِاخ الإٔراج  -1
بززـ وظُلخ أٗزبط ثزؾىََ بؾٔىػخ ٖٓ ابؼذخٗد ئفُ بؾٔىػخ ٖٓ ابؼخشعبد في ؽٌَ عِغ وخذٓبد؛ 

َشاكن وظُلخ اٖٗزبط . وَزيِت ٛزا اُ٘ظبّ ئعزخذاّ رٌ٘ىُىعُب أٌُزشوُٗبد اُزٔبصُِخ واُشهُٔخ وابؼؼِىٓبرُخ
ٗظبّ ٓؼِىٓبد بزيُو ورىعُٚ أٗزبط وٗظبّ ٓؼِىٓبد ابؽ٘ذعخ اُق٘بػُخ اُزٌ : ٗظبٓبٕ كشػُبٕ ُِٔؼِىٓبد بنب 

. َزنٖٔ ٓؼِىٓبد ؽىٍ رقُْٔ ابؼ٘زغبد وريىَشٛب، أٗظٔخ أٗزبط  ابؼ٘بوُخ، اُ٘وَ، واُُْخ 
:  ٔظاَ ِؼٍىِاخ اٌرؽىَك  -2

َشاكن ٛزا اُ٘ظبّ ثزخضَٖ وٓؼببعخ ابؼؼِىٓبد وروذنً اُزوبسَش ابؼزؼِوخ ثزِوٍ اُيِجُبد وبزيُو ابؼجُؼبد 
ودساعخ اُغىم ُِزؼشف ئفُ اُىمغ اُز٘بكغٍ ُِٔإعغخ ودساعخ سؿجبد وأروام ابؼغزهٌِنٌ واُزشوَظ 

ُِٔ٘زغبد؛ وثزُي كإ ٗظبّ ٓؼِىٓبد اُزغىَن ٛى ػجبسح ػٖ بؾٔىػخ ٖٓ  اُؼ٘بفش ٓضَ اْكشاد ابؼؼذاد، 
وأعشاءاد ُزغُٔغ وبزضَٖ وبرَُِ وروذنً ابؼؼِىٓبد في اُىهذ ابؼ٘بعت ٖٓ أعَ اُوُبّ ثؼُِٔبد بزيُو ور٘لُز 

:      ابؼجُؼبد؛  وَزٌىٕ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد اُزغىَوٍ ٖٓ 
. هىاػذ اُجُبٗبد ٓؾٌِخ ٖٓ ابؼؼِىٓبد ابؼزؼِوخ ثببؼإعغخ وبدؾُو ابؼإعغخ - 
. ٓؼِىٓبد ٓزؼِوخ ثبٖعزشارُغُخ اُزغبسَخ ُِٔإعغخ - 
. أدواد ابؼؼببعخ واُزؾَُِ - 
. بمبرط اُزىهؼبد - 

عىٛش ٗظبّ ابؼؼِىٓبد اُزغىَوٍ اُزٌ َنْ ثذوسٙ أٗظٔخ ٓؼِىٓبد كشػُخ ٌَُ ٖٓ  (feille)َؼزبر اُزشفذ 
. اُزشفذ اُز٘بكغٍ، اُزغبسٌ، اُزٌ٘ىُىعٍ، أعزٔبػٍ 

                                                 
. 388، ؿٓشعغ عبثن، ٔظُ الدؼٍىِاخ الإزاضَح،عىُٗب بؿٔذ اُجٌش1ٌ
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:   (الدىاضز اٌثشطَح )ٔظاَ ِؼٍىِاخ الأفطاز  -3
َوىّ ٗظبّ ٓؼِىٓبد اْكشاد ثزخضَٖ وٓؼببعخ اُجُبٗبد اُٗصٓخ ُؼُِٔبد بزيُو ور٘ظُْ اُىظبئق اُز٘لُزَخ 

. ابؼزؼِوخ ثبعزخذاّ وريىَش اُؼ٘قش اُجؾشٌ في ابؼإعغخ والمحبكظخ ػُِٚ 
: وثبُزبفِ كه٘بى بؾٔىػخ ٖٓ اُىظبئق اُتي بسبسعهب ئداسح اْكشاد وَؼَٔ ػًِ ٓغبػذتهب في آدائهب وٍٛ 

. برذَذ اٖؽزُبعبد ٖٓ اُؼبِٓنٌ، رأُٓ٘هْ ئعزخذآهْ، المحبكظخ ػُِهْ، وريىَش ٓهبساتهْ 
 1:ًٔب َوىّ ابؼغإوٍ ػٖ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد ُِٔىاسد اُجؾشَخ ثز٘لُز ابؼهبّ اُزبُُخ

. ومغ اُيشم عذَذح ُزغُنً اْكشاد - 
. اُغهش ػًِ ومغ اُزيجُوبد ابؼؼِىٓبرُخ  - 
. رأُٓنٌ اٖرقبٍ ٓغ ٓقِؾخ أو ٓذَشَخ ابؼؼِىٓبرُخ - 
. برغنٌ ٗىػُخ وأٖٓ اُجُبٗبد ابؼزؼِوخ ثبْكشاد - 
. رٌىَٖ وٓغبػذح ابؼغزخذٓنٌ ُِبربؾُبد - 
. ابؼؾبسًخ في رقُْٔ اُزيجُوبد ابؼؼِىٓبرُخ - 
. رغُنً ٓؾبسَغ اْبسخ ُقبفٌ ٓذَشَخ ابؼىاسد اُجؾشَخ - 
. برننً ابؼخيو اُؾبَٓ ُِٔؼِىٓبرُخ - 
:  ٔظاَ ِؼٍىِاخ اٌرّىًَ - 4

َوىّ ٛزا اُ٘ظبّ ثزغغَُ وٓؼببعخ اُجُبٗبد ابؼبُُخ اُتي رزؼِن ثأفىٍ وخقىّ ابؼإعغخ، وَغزخذّ ثُبٗبد رنْ 
. ابؼؼِىٓبد اْخشي 

 ًٔب َوىّ ٛزا اُ٘ظبّ ثبٖػزٔبد ػًِ بـشعبد اْٗظٔخ اُىظُلُخ اْخشي في برذَذ اٖؽزُبعبد ابؼبُُخ وُٚ ػذح 
.  أٗظٔخ كشػُخ أؽهشٛب

  أٗظٔخ ٓؼببعخ اُيِجُبد، أٗظٔخ ٓشاهجخ ابؼخضوٗبد، أٗظٔخ رغُنً ؽغبثبد اُضثبئٖ وابؼىسدَٖ، أٗظٔخ ئداسح 
ػ٘ذ بصغ ًَ ٛزٙ اْٗظٔخ َؾٌَ . 2اْعىس، وأٗظٔخ دكزش اْعزبر؛ رٌىٕ ٛزٙ اْٗظٔخ ػبدح ٓشرجيخ كُٔب ثُ٘هب

. ُ٘ب ٗظبّ ابؼؼِىٓبد أداسٌ 
 
 
 
 

                                                 
 376،388، ؿ2003، اُذاس ابعبٓؼُخ، أعٌ٘ذسَخ، ٔظُ الدؼٍىِاخ الإزاضَح،عىُٗب بؿٔذ اُجٌش2ٌ. 1
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  ػلالح أٔظّح الدؼٍىِاخ تالدؤؼؽح : اثاٌث
زوض ٔظُ الدؼٍىِاخ في الدؤؼؽح   -1

 ٗظٔب رؾـُُِخ ٛذكذ ئفُ ئدخبٍ اْورىٓبرٌُُخ ػًِ 1950ُوذ ًبٗذ أوفُ ٗظْ ابؼؼِىٓبد اُتي هذٓذ في 
 هذٓذ 1980 ٗظْ ابؼؼِىٓبد بؼغزىي أداسح وفي اُضٔبُُٗ٘بد 1970اُؼُِٔبد اٌُزبثُخ، ثم رًِ ٛزا اُ٘ىع في 

. 1ٗظْ ٓؼِىٓبد ابؼغزىي اٖعزشارُغٍ
   أٓب اُُىّ كاٗ٘ب ٗغؼً ئفُ ٗظبّ ٓؼِىٓبد ٓ٘ذٓظ وهبثَ ُِزيىس ٖٓ خٍٗ أعزضٔبس في اُبربؾُبد ورىهغ 

ئٕ ٗظْ ابؼؼِىٓبد اُُىّ رِؼت دوسا ؽُىَب واعزشارُغُب ورُي ٖٓ خٍٗ اُوُبّ ثضٗصخ .ئؽزُبعبد ٗظبّ ابؼؼِىٓبد
:  2أٗؾيخ أو بؿبوس سئُغُخ 

.  ابغقىٍ ػًِ اُجُبٗبد ٖٓ ٓقبدسٛب ابؼخزِلخ :المحىض الأوي -  
.  اٖعزضٔبس في اٌُىادس اُجؾشَخ ابؼإِٛخ وابؼذسثخ :المحىض اٌثاني - 
 اٖعزضٔبس في ٗظْ اٖرقبٍ ورٌ٘ىُىعُب ابغقىٍ ػًِ اُجُبٗبد وبرُِِهب  واعزخٗؿ :المحىض اٌثاٌث - 

. ابؼإؽشاد ٓ٘هب، وًزُي في اُؾجٌبد ابؼؼِىٓبرُخ ووعبئَ ٗوَ ورجبدٍ ابؼؼشف وابػبراد 
 ُوذ عبػذد اُ٘ظْ ابؼزٌبِٓخ ُِٔؼِىٓبد، وٗظْ ابػبرح ػًِ ئبهبد ٗظْ ٓزلبػِخ ُذػْ اُوشاس أداسٌ وٍٛ في 

رلبػِهب بزشط ػٖ ابؼأُىف ابؼؼزبد، ورذخَ ئفُ ٗيبم ابؼجزٌش ابؼجذع، وئفُ ٗيبم ابعذَذ واُزٌ َزْ برغُ٘ٚ 
.  وريىَشٙ 

وَىمؼ اُؾٌَ اُزبفِ اُؼٗهخ ثنٌ ٗظْ ابؼؼِىٓبد وابؼإعغخ وَظهش ٖٓ خُٗٚ إٔ ٛ٘بى ػٗهخ اػزٔبدَخ ثنٌ 
اعزشارُغُخ ابؼإعغخ واُوىاػذ وأعشاءاد ٖٓ ٗبؽُخ وٗظْ ابؼؼِىٓبد عىاء اُُْخ أو اُبرآظ أو اُجُبٗبد أو 

. ؽجٌبد اٖرقبٍ ٖٓ ٗبؽُخ اْخشي 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .27، ؿٓشعغ عبثن الإزاضَح ٔظُ الدؼٍىِاخ اثشاُْٛ عِيبٕ،. عىُٗب بؿٔذ اُجٌش1ٌ
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 . 62،ؿ 2001، بؾٔىػخ اَُُ٘ اُؼشثُخ، اُوبٛشح، اُيجؼخ اْوفُ، الرظاز الدؼطفح، ؽغٖ أبضذ ابػننًٌ 
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– إػرّازَح وذثازٌُح – اٌؼلالح تين اٌرٕظُُ ؤظُ الدؼٍىِاخ : (07)شىً ضلُ 
 
 
 

رٖ 
 

 
 
 
 
 

 28 ِطجغ ؼاتك،ص ،الإزاضَح  ٔظُ الدؼٍىِاخؼىُٔا اٌثىطٌ،: الدظسض
:  اٌطلاتح الإزاضَح ػًٍ أِٓ إٌظاَ الدؼٍىِاتي  -2

بيٌٖ اُزـِت ػًِ ٓؼنْ بـبُلبد ابغىاعُت ٖٓ خٍٗ اُزخيُو أداسٌ ابعُذ ْٖٓ اُ٘ظبّ  اُزٌ َؼَٔ 
: ػًِ بروُن أهقً ٓ٘بكغ بفٌ٘خ ، وَ٘جـٍ إٔ َزنٖٔ اُزخيُو واُشهبثخ أداسَخ ػًِ أٖٓ اُ٘ظبّ ٓبٍَِ 

برذَذ اْٛذاف اُتي رؼزبر بدضبثخ ٓؼبَنً روُُْ أٖٓ اُ٘ظبّ كُٔب ثؼذ ورزٔضَ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 - 
.  ٛزٙ اٖٛذاف في بضبَخاُزغهُضاد واُبرآظ اُجُئخ وبـبُلبد ابغىاعُت

ؽُش رغهْ ٛزٙ  (رؾـَُ اُجُبٗبد )روذَش أؽزٔبٖد واُزٌبُُق ابؼشرجيخ بؼخبىش  أٖٓ اُزؾـَُ - 
. اُزوذَشاد في ئخزُبس أعشاءاد ابؼٗئٔخ ْٖٓ اُ٘ظبّ 

ئػذاد خيخ رنٖٔ ٓغزىي ٓوجىٍ ٖٓ آْٖ وثزٌِلخ ٓؼوىُخ ، ورقق ٛزٙ ابػيخ ًبكخ اْعشاءاد -
. اُشهبثُخ اُتي عُزْ ريجُوهب وأٛذاف ٛزٙ أعشاءاد 

. برذَذ ابؼغإوُُبد وابؼغإوُىٕ ػٖ أٖٓ اُ٘ظبّ - 
ئخزجبس ئعشاءاد اُشهبثخ ػًِ أٖٓ اُ٘ظبّ ، ورُي ُِزؾون ٖٓ ٓذي كؼبُُزهب في بروُن أٛذاكهب ابؼىعىدح -

ؽُش إٔ ٛزا أخزُبس َإًذ ػًِ برذَذ ابؼغإوُُبد ثلهْ أعشاءاد ور٘لُزٛب ثزىظُق اْعبُُت اُشهبثُخ 
. ثقىسح  ٓٗئٔخ

. ئفٍ…(par feu)أعز٘غبد ثبُىعبئَ اُزوُ٘خ ٓضَ ؽىائو اُ٘بس - 
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ػلالح ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ تٕظاَ الدؼٍىِاخ  : الدغٍة اٌثاني 
رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد؛ بسضَُ ُِغبٗت اُزٌ٘ىُىعٍ ُ٘ظبّ ابؼؼِىٓبد، وثُ٘ٔب اػزٔذد ٓهٔخ ٓؼببعخ اُجُبٗبد 
واخزضإ ابؼؼِىٓبد وبرذَضهب واعزشعبػهب ورىفُِهب ئفُ ابؼغزلُذَٖ ػًِ اٖعبُُت اُُذوَخ ُلزشاد ىىَِخ ٖٓ 

اُضٖٓ واُتي أصجزذ بؿذودَزهب وػغضٛب ػٖ ئبقبص ٛزٙ ابؼهٔخ ػًِ اُ٘ؾى ابؼيِىة خبفخ ثؼذ اٖصدَبد ابؽبئَ في 
ؽغْ وٗىع اُجُبٗبد، وثبد اُىمغ بوزْ مشوسح ئعزخذاّ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ابغذَضخ في ريجُوبد ٗظبّ 

. 1ابؼؼِىٓبد 
 2ِفهىَ ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ : أولا 

بؾٔىػخ ٖٓ اْكشاد، اُجُبٗبد، أعشاءاد، وابؼٌىٗبد ابؼبدَخ واُبربؾُـبد "     َوقذ ثزٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد  
 وٛى ثزُي َشًض ػًِ"   اُتي رؼَٔ عىَخ ٖٓ أعَ اُىفـىٍ ئفُ أٛذاف ابؼ٘ظـٔخ 

.  ابؼٌىٗبد اْعبعُخوأبنُزهب في بروُن أٛذاف ئداسح ابؼؼِىٓبد 
ابؼٌىٗبد ابؼبدَخ ُِؾبعىة،واُبربؾُبد اُجُبٗبد وروبٗخابػضٕ " ثأنهب  (Laudon & Laudon)وَؼبر ػ٘هب 

"  ورىكنً بؿلظخ بؼؾبسًخ ٓىاسد رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ُِٔ٘ظٔخ 
رؾَٔ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد بؾٔىػخ ٖٓ :" ورؼشكهب ٓ٘ظٔخ اُزؼبوٕ واُزُ٘ٔخ اٖهزقبدَخ ػًِ اُ٘ؾى اُزبفِ 

اُزٌ٘ىُىعُبد، اُتي رغٔؼ بجٔغ، بزضَٖ، ٗوَ وٓؼببعخ ابؼؼِىٓبد في ؽٌَ فىس، أفىاد وثُبٗبد؛ وٍٛ 
".  رؾَٔ أٌُزشوُٗي اُذهُوخ، ػِْ اُجؼذَبد أٌُزشوُٗخ واُزٌ٘ىُىعُبد ابؼِؾوخ 

رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ٍٛ بمىرط روني ئهزقبدٌ عذَذ، رإصش ػًِ رغُنً " في ؽنٌ بقذ رؼشَلب أًضش رلقُٗ 
وٓشاهجخ أٗظٔخ أٗزبط وابػذٓبد في أهزقبد، َؼزٔذ ػًِ بؾٔىػخ ٓزشاثيخ ٖٓ أًزؾبكبد ابؼؼٔوخ في ُٓذإ 

بفب بظؼ ٖٓ بزلُل رٌبُُق . ابغىاعُت، أٌُزىُٗي ٛ٘ذعخ اُبربؾُبد، أٗظٔخ ابؼشاهجخ وأرقبٖد اُجؼذَخ 
".  رجبدٍ ورىصَغ ابؼؼِىٓبد ثؾٌَ ًجنً عذا ،اُزخضَٖ، ابؼؼببعخ 

وأْٛ ٓببيٌٖ ٓٗؽظزٚ ػًِ اُزؼشَلنٌ اْخشَنٌ ٛى ٗظشتهٔب اٌُُِخ ُزٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد، وُوذ صاد 
. اُزؼشَق اْخنً رًش أْٛ خبفُخ ٖٓ خقبئـ ٛزٙ اُزٌ٘ىُىعُخ اٖ وٍٛ أبللبك اُذائْ في اْعؼبس

. أهمُح ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ في إزاضج الأػّاي  :اثاني
    رإدٌ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد دوسا ًجنًا في برذَش وريىَش ئداسح اْػٔبٍ، خِن وظبئق عذَذح ٖٓ 

. اُىظبئق وبؾبٖد ػَٔ وٗؾبىبد ٓز٘ىػخ في ثُئبد اُؼَٔ، وبيٌٖ ٓٗؽظخ ٛزا ٖٓ خٍٗ 
. رغبػذ ػًِ رىكنً اُىهذ خبفخ أداسح اُؼُِب واُزلشؽ ُىاعجبد أًضش أبنُخ  -1
 .رغبػذ ػًِ صَبدح ه٘ىاد اٖرقبٍ اٖداسٌ ثنٌ بـزِق أداساد  -2

                                                 
ابؼؼشكخ اُشًُضح ابعذَذح و اُزؾذٌ اُز٘بكغٍ  ،ابؼِزوٍ اُذوفِزوض ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والاذظاي في ػٍُّاخ إزاضج الدؼطفح، ع٘بء ػجذ اٌُشنً ابػ٘بم 2 .1

 238-236، ؿ2005ٗىكٔبر13و12ُِٔإعغبد اٖهزقبدَخ، ثغٌشح،  
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 .رغبػذ ػًِ رىكنً هىح ػَٔ كؼُِخ داخَ اُز٘ظُْ  -3
 .رغبػذ ػًِ روُِـ ؽغْ اُز٘ظُٔبد  -4
 . رغبػذ ػًِ بروُن سهبثخ كؼّبُخ في اُؼُِٔبد اُزؾـُُِخ -5

    َ٘ظش ئفُ ٗظْ ابؼؼِىٓبد ورٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد، ًأٌ عضء آخش ٖٓ اْػٔبٍ ًبُزغىَن، اٖٗزبط 
ابؼؾزشَبد، ابؼىاسد اُجؾشَخ، واُزٌ بهت إٔ َ٘لز ثٌلبءح وكؼبُُخ ٖٓ أعَ دبيىٓخ ابؼ٘ظٔخ وأػٔببؽب وبيٌ٘هب أَنب 

وٛزا ٓب َىاكن ىشَوخ أو ٓذخَ ريىَش … رىكنً ُٓضح ر٘بكغُخ اعزشارُغُخ ئرا ٓب تم ئداستهب ثقىسح رًُخ 
ئعزشارُغُبد ٗظْ ابؼؼِىٓبد ابؼغزٔذح وابؼزٌبِٓخ ٓغ ابؼٌىٗبد اْخشي ٔعزشارُغُخ اْػٔبٍ؛ وروىّ ابؼؼِىٓبد 

  1.واُ٘ظْ ابؼيِىثخ ٔبسبّ اٖعزشارُغُخ وٖٓ ثم برذَذ ٓذي أكنُِخ ئبسبّ اُ٘ظبّ
ذغثُماخ ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ  : الدغٍة اٌثاٌث 

بظؾذ خبفُخ ابؼؼِىٓبد ثزؼذد ئعزؼٔبٖد وريجُوبد رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد، كٔغذ بصُغ المجبٖد 
. وع٘زؼشك كُٔب ٍَِ ئفُ ريجُوبد في بؾبفِ اُزغُنً واُق٘بػخ 

  في لراي اٌظٕاػح: أولا 
ئٕ ػجبسح اُشعَ اِفِ، اُزأُُخ، وابؼشوٗخ ٍٛ أٌُِبد اًْضش ئعزؼٔبٖ ػ٘ذ ابغذَش ػٖ ريجُوبد رٌ٘ىُىعُب 

كأٓبّ اُزـنًاد اٌُجنًح في المحُو وفي ظَ ػىبؼخ اٖهزقبد وئصدَبد ؽذح ابؼ٘بكغخ وبرذ . ابؼؼِىٓبد في اٖٗزبط 
ٛبعظ اُضواٍ، وعذد ابؼإعغبد ٗلغهب بؾبرح ػًِ اُزؾٌْ ٓب أٌٖٓ في ٛزٙ اُزٌ٘ىُىعُب، وبيٌ٘٘ب ٛ٘ب رؼذاد 

أسثغ آٖد أو روُ٘بد ٓىعهخ كوو بؼغبػذح ابؼإعغخ في ػُِٔخ أٗزبط  
ٍٛ أعهضح ؽِذ : (  Les machines à commande numérique)اِلاخ الدىجهح ضلُّح -  1

بؿَ اُؼبَٓ في أٗزبط، ظهشد في ثذاَخ ابغشة اُؼببؼُخ اُضبُٗخ، وٌُ٘هب فَ رؼشف ريىسٛب ابغوُوٍ ئفُ ؽنٌ 
.                                                                 ئسرجيذ نهبئُب ثبًٔزشوُٗي 

 ( La robotique: ) اٌُِح- 2
2

 ُوذ ػبػ اُشعَ اِفِ ٓ٘ز أٓذ في بـُِخ أٗغبٕ كٌبٕ َزقىسٙ فىسح :
ىجن اٖفَ ػ٘ٚ ؿنً أٗٚ َوىّ ثٌَ اْػٔبٍ اُتي َوىّ بهب أٗغبٕ، وأرً ٛزا ابؼ٘زظش كِْ ٌَٖ ًٔب رقىس،ٌُ٘ٚ 

آُخ ٖرغزيُغ اُوُبّ ئٖ ثجؼل ابغشًبد اُجغُيخ؛ وٌُٖ  ٓغ ريىس أٌُزشوُٗي وظهىس سهبئن اُغٌُِىٕ 
ريىسد ٛزٙ اِٖد ئفُ سعبٍ آُُنٌ َوىٓىٕ ثز٘لُز ؽشًبد ٓؼوذح وعشَؼخ ُِـبَخ َؼغض أٗغبٕ ػٖ أدائهب 

ُوذ أفجؾذ ٛزٙ اِٖد روىّ ثؼُِٔبد ػذح ابنهب أٗزبط، اُزقُْٔ، اُز٘ظُق واُشكغ؛ وَؼزبر . ث٘لظ اٌُلبءح 
. ئبللبك ٗغجخ اْخيبء ٖٓ أْٛ بفُضاد ئعزؼٔبٍ اُشعبٍ اُُِنٌ 

                                                 
1

 .238 ٓشعغ عبثن ،ؿ، زوض ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والاذظاي في ػٍُّاخ إزاضج الدؼطفح،ع٘بء ػجذ اٌُشنً ابػ٘بم 

2
 .11، ؿ 1994،سعبُخ ٓبعغزنً،عبٓؼخ ابعضائش،ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ وأثطها ػًٍ اٌشغًح، ثذسَغٍ بصَُ 
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 ُوذ :1(Conception Assistée par Ordinateur)اٌرظُُّ الدؽاػس ِٓ عطف الحاؼىب  -3
اعزيبػذ ٛزٙ اُزوُ٘خ إٔ برذس صىسح في ٌٓبرت اُذساعخ، ؽُش أفجؼ ثآٌبٕ سؤَخ اُ٘ٔىرط المجغْ هجَ إٔ 

َ٘غض ٛزٙ اُزوُ٘خ بظؾذ ثظهىس ٓبَؼشف ثاهزقبد اُزقُٔٔبد، ئر َزْ ئبقبص اُؼذَذ ٖٓ اُزقُٔٔبد في أهَ 
وهذ بفٌٖ وثبهَ اُزٌبُُق بفب بظؼ ثادخببؽب في ػُِٔخ اٖٗزبط ثىاعيخ اُزقُْٔ واٖٗزبط ابؼغبػذ ٖٓ ىشف 

 .ابغبعىة
أػزبر ابغبعىة ػ٘ذٓب اًزؾق ْوٍ ٓشح  : 2 (Intelligence Articielle)اٌصواء الاطغٕاػٍ  -4

أػغىثخ اُؼقش، ئر ًبٕ هبدسا ػًِ اُوُبّ ثبُؼُِٔبد ابغغبثُخ وبزضَٖ اُ٘زُغخ في اُزاًشح وٖٓ ثم ئسعببؽب ئفُ 
اُؾبؽخ؛ كظٖ أٗغبٕ ُِؾظخ اٗٚ خِن ئٗغبٗب آخش؛ وٌُٖ ٓغ ٓشوس اُىهذ ثذأد رظهش ابؼؾبًَ ورجنٌ ثأٗٚ ٓب 

. ٛى ئٖ آُخ 
اعزيبع أٗغبٕ ئفُ ؽذ ٓب بروُن ؽِٔٚ، كهبٛى ابغبعىة َوشأوَزؼشف ػًِ اْؽُبء ثَ وَغزيُغ إٔ 

َزؾذس وَؼيٍ ٌَُ وفلخ دواء؛ وفَ ٌَٖ أٗغبٕ ُُزٌٖٔ ٖٓ اُىفىٍ ئفُ ٛزٙ اُ٘زُغخ ُىٖ ريىس اُبربؾُبد 
. بفب بظؼ ثظهىس اٖٗظٔخ ابػجنًح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

  ،
 .12 ٓشعغ عبثن ، ؿ  ،ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ وأثطها ػًٍ اٌشغًح، ثذسَغٍ بص2َُ
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ذغثُماخ أذطي ٌرىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ   : اثاني
:  بيٌٖ إ ٗىمؾهب ٖٓ خٍٗ ابعذوٍ اُزبفِ
ذغثُماخ ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ  : ( 03)الجسوي ضلُ 

آضِخػٖ اُزغُنً آضِخ ػبٓخ اُزيجُوبد ابؼُذإ 
ابغغبة اُؼٍِٔ - ابغغبة 

اُزقُٔٔبد - 
ػِْ اُزسح، اُجؾش - 

ٌٓبرت اُذساعبد 
بحىس اُؼُِٔبد - 
ابؼغبػذحػًِ ئبزبراُوشاسد - 

اُزؼُِْ ابؼغبػذٖٓ  ىشف - اُزؼُِْ 
ابغبعىة 

اُْؼبة أًزشوُٗخ - 

اُْؼبة أعزشارُغُخ - ػِْ اُلنبء - 

رأُُخ ابؼٌزجبد - اُزىصُن 
ٓؼِىٓبد هبٗىُٗخ - 

رغُنًثشاءاد أخزشاع - هىاػذ ابؼؼيُبد - 
هىاػذ ابؼؼيُبد أهزقبدَخ - 

اُشعَ اِفُ ابؼىعٚ - اُزؼشف ػًِ اْفىاد - اُزؾذس 
ثبُقىد 

اُزغىَن أٌُزشونى - 

ابؼشًجبد اْرىٓبرٌُُخُِغشائذ - اُقىسح 
برشى اُؼنٌ - 
ئٗؾبء فىسأرىٓبرٌُُخ - 

. أؽهبس- 
اُشعىّ ابؼزؾشًخ - 

ابؼخييبد ابػبفخ  - 
ثابقبصاُزوبسَش - 

جاِؼح  ضؼاٌح ِاجؽرير ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ وأثطها ػًٍ اٌشغً،تسضَؽٍ جمٍُح: الدظسض
 16ص.1994،الجعائط

ٖٓ خٍٗ ٛزا اُؼشك ، ٗٗؽظ إٔ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد فَ رزشى  بؾبٖد ئٖ و وعذد بؽب كُٚ ٓىهؼب  وُُظ 
أٌ ٓىهغ ثَ ٛى ػبدح ٓب ٌَىٕ ٓهٔب ورا رأصنً ًجنً بفب َىؽٍ ثأبنُزهب؛ كؼًِ عجَُ اُزًش ٖ ابغقشبقذ إٔ 
اُذوٍ اُؼشثُخ ٍٛ اْخشي ئػزٔذد ػًِ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد وػًِ سأعهب ٓقش في اُق٘بػبد اُ٘غُغُخ 

. خبفخ 
 
 
 
 
 
 



 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد و اٖرقبٖد: اُلقَ اْوٍ 

 

 
29 

ذىٕىٌىجُا الإذظاي  : الدثحث اٌثاٌث 
 ُوذ ؽهذ اُؼبفَ في اُغ٘ىاد اْخنًح ريىسا ٓزٛٗ في وعبئَ  ورٌ٘ىُىعُب اٖرقٗد، وأفجؼ ٖٓ 

ُوذ ريىس ابؽبرق ئفُ اُزٌُِظ، واُلُذَى ئفُ اُلُذَىرٌظ، . اُقؼت ٓزبثؼخ ابؼخزشػبد ابعذَذح في ٛزا المجبٍ 
ودخِ٘ب ػقش اْهٔبس اُق٘بػُخ وػقش اْٗزشُٗذ واُبرَذ أٌُزشوني، وٖ َضاٍ اُزيىس ٓغزٔش في بؾبٍ 

رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٖد ثؾٌَ عؼَ اُؼبفَ هشَخ فـنًح، كغذَذ اُُىّ ٛى هذنً اُـذ كأفجؼ إِ َزذاوٍ ٓقيِؼ 
(. NTIC)رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ ابغذَضخ 

ِفهىَ ذىٕىٌىجُا الاذظاي  : الدغٍة الأوي 
ِفهىِها  :أولا 

بؾٔىػخ ٖٓ اْدواد اُتي رغبػذٗب في ئعزوجبٍ ابؼؼِىٓخ وٓؼببعزهب وبزضَ٘هب وئعزشعبػهب " َؼبر ػ٘هب ثأنهب 
 ، 1"وىجبػزهب وٗوِهب ثؾٌَ ئٌُزشوني عىاء أًبٗذ ثؾٌَ ٗـ أو فىسح أو كُذَى ورُي ثاعزخذاّ ابغبعىة 

ابعبٗت اُزٌ٘ىُىعٍ ٖٓ ٗظبّ ابؼؼِىٓبد اُزٌ َؾَٔ ابؼٌىٗبد ابؼبدَخ، اُبربؾُبد، " وٛ٘بى ٖٓ َؼشكهب ػًِ انهب 
 . 2" هبػذح اُجُبٗبد، اُؾجٌبد 

ٖٓ رُي بقذ إٔ رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٍ ٖ بيٌٖ كقِهب ثؾٌَ نهبئٍ ػٖ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد كهٔب وعهبٕ 
ُؼِٔخ واؽذح؛ وػُِٚ كزٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ رؼبر ػٖ بؾٔىػخ ٖٓ ابؼٌىٗبد ابؼبدَخ، اُبربؾُبد، 

اٖرقبٖد، اُجُبٗبد واْكشاد اُتي رغزخذٓهب ابؼ٘ظٔخ ئعزوجبٍ اُجُبٗبد وابؼؼِىٓبد وخضنهب وٓؼببعزهب 
 . (اُغٔؼُخ، اُجقشَخ، اُ٘قُخ  )وئعزشعبػهب ثاعزخذاّ ثشبؾُبد ٓزؼذدح اُىعبئو 

 أٔىاع ذىٕىٌىجُا الإذظاي  :اثاني
ٗظبّ ُز٘وَ اُشعبئَ وٍٛ أوٍ عهبص تم ئعزخذآٚ في ئسعبٍ ثبٌُهشثبء ، : Télex (لدطالثح )اٌرٍىػ - 1

 ريىسد كلٍ اُؼؾشَُ٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼؾشَٖ تم  ئعزخذاّ 3(ؽلشح ٓىسط )ورؼشف اُؾلشح ابػبفخ ثببؼبراهخ 
اُتي ثآٌبنهب ئسعبٍ ٗجنبد ًهشثبئُخ ٓجبؽشح ػبر خيىه اُبرم ئُىٔبرهخ أخشي  (اُزِنًٗزش)اُيبثؼبد ػٖ اُجؼذ 

. ػًِ اُيشف اِخش ٖٓ ابػو 
وُوذ عبْٛ اُزٌِظ في ٗوَ اْٗجبء واُشعبئَ ئفُ ؿبَخ ظهىس ابؽبرق اُزٌ أدي ئفُ اٖعزـ٘بء ػ٘ٚ وئعزجذاُٚ 

. بدؼذاد أخشي أًضش عشػخ 
ٛى ؽبُخ ٓزوذٓخ ٖٓ ٗظبّ ابؼبرهخ، ؽُش إٔ  : Télétex (ذثازي إٌظىص ػٓ تؼس )اٌرٍُرىػ - 2

اُزُِزٌظ بهٔغ ثنٌ ػَٔ اُزٌِظ اٖػزُبدٌ وػَٔ ٗظبّ ٓؼببعخ اُ٘قىؿ، اُزٌ َؼَٔ ثىاعيخ اُِخ اٌُبرجخ 
. أٌُزشوُٗخ واُؾبؽخ ابؼشئُخ ابؼضجخ كُهب، ٓغ وعىد ئٌٓبُٗخ بػضٕ ابؼؼِىٓبد ابؼيجىػخ 

                                                 
 .50،53 ٓشعغ عبثن،ؿ، زوض ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والاذظاي في ػٍُّاخ إزاضج الدؼطفح،ع٘بء ػجذ اٌُشنً ابػ٘بم2. 1
 .106، ؿ 1999، داس اُقلبء، اْسدٕ،وؼائً الإذظاي وذىٕىٌىجُا اٌرؼٍُُ ، سبحٍ ٓقيلً ػُِبٕ،بؿٔذ ػجذ اُذثظ3
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ريىس ابؽبرق في ؽٌِٚ وؽغٔٚ وٓضاَبٙ وئٌٓبٗبرٚ ػذح ٓشاد وأفجؾذ ٛ٘بى  : Télephoneالذاذف - 3
أو  (Photophone)ؽجٌبد ٛبرلُخ، ٖٓ أؽذس اٖثزٌبساد في ػبفَ اٖرقبٖد ابؽبرلُخ ابؽبرق اُقىسٌ 

اُزٌ َغزيُغ ٗوَ اُقىسح ٓغ اُقىد ثغشػخ ٛبئِخ وابعهبص ٓضود  (Vidéophone)ابؽبرق اُلُذَى 
. ثزاًشح رإِٛٚ بػضٕ اُقىسح واعزشعبػهب، وَ٘زؾش إِ ابؽبرق اُ٘وبٍ ثؾٌَ واعغ ثنٌ اُ٘بط 

 :  1وَغزخذّ ابؽبرق ًىعُِخ ئرقبٍ ثببؽىارق اْخشي ابؼ٘زؾشح عـشاكُب ثيشَوزنٌ أعبعُزنٌ بنب
. ىشَوخ اٖرقبٍ ابؼجبؽش أٌ ٖٓ ٛبرق ِخش  - 

. ىشَوخ اٖرقبٍ ؿنً ابؼجبؽش أٌ ػٖ ىشَن سثيٚ ثىعُِخ أخشي ٓضَ اُزٌُِظ، وابغىاعُت وؿنًٛب- 
وٓغ اُزيىساد اُتي رؾهذٛب وعبئَ ورٌ٘ىُىعُب أرقبٍ ، أخزد أرقبٖد ابؽبرلُخ رزؾىٍ ئفُ ٗظبّ 

وثؼَٔ ٛزا اْخنًػٖ ىشَن رشبصخ ٓىعبد اُجش أٌُزشوني ئفُ عضئُبد رلقَ  . (ٛى اُ٘ظبّ اُشهٍٔ )عذَذ
ثُ٘هب ٓغبكبد ، وٛزٙ ابعضئُبد ٍٛ ٗزبط اْسهبّ اُض٘بئُخ وٍٛ أفـش اُىؽذاد في ٓؼببعخ اُجُبٗبد ، وَؼزبر ٛزا 

أًضش دهخ وكؼبُُخ وبيٌٖ اٖػزٔبد ػُِٚ أًضش ٖٓ وعبئَ اٖرقبٍ اُزوُِذَخ، وٛى  (اُشهُٔخ)اُ٘ىع ٖٓ اْٗظٔخ 
ٓ٘بعت بؼخزِق أٗىاع اٖرقبٖد اُقىرُخ واُلُذَى واُقىس اُٗعٌُِخ وابؼىعبد اُذهُوخ واْهٔبس 

اُق٘بػُخ،وٛى أًضش ٓٗئٔخ ُٗرقبٍ ٓغ ابغىاعُت،ثبٔمبكخ ئفُ أٗٚ َؼيٍ ٗىػُخ أكنَ ثبُ٘غجخ ُِقىد 
. واُقىسح ابؼ٘وىُخ  

أو ٓب َيِن ػُِهب اُلُذَىرٌغذ وٍٛ ؽبُخ ٓزيىسح ُٗعزخذاّ  : (اٌفُسَىذىػ  )تٕىن الاذظاي الدرٍفعج -4
وئعزضٔبس عهبص اُزِلضَىٕ اُؼبدٌ ػٖ ىشَن ئمبكخ بؿيبد وه٘ىاد عذَذح ئفُ عبٗت ه٘ىارٚ أػزُبدَخ، وٛى 

وعُِخ ُؼشك أٌُِبد واْسهبّ واُقىس واُشٓىص ػًِ ؽبؽخ رِلضَىٕ ػٖ ىشَن مـو ٓلزبػ ٓؼنٌ "ػجبسح ػٖ 
:  ورؾَٔ روُ٘خ اُلُذَىرٌظ ػًِ صٗس سًبئض ٍٛ 2" ِٓؾن بجهبص اُزِلضَىٕ 

. اُجش ػٖ ىشَن ؽبؽخ رِلضَىُٗخ     - 
. بزضَٖ وئعزشعبع ػٖ ىشَن ابغبعىة      - 
. ٗوَ ٛبرلٍ أو ثىعُِخ عٌُِخ أو ٖعٌُِخ      - 

:  ورؾَٔ ػًِ ٗىػنٌ سئُغنٌ بنب 
أو اُجُبٗبد ابؼشئُخ  (Téletex)اُلُذَى رٌظ اُؼبدٌ أو أراػٍ وَغًٔ اُزُِزٌُظ   - 

(Vidiodata). 
ػجبسح ػٖ عهبص َوىّ ثجش اُشعبئَ واُ٘قىؿ   و  : Fax Mile (إٌاؼد الذاذفٍ )اٌفاوؽٍٍُّ - 5

 .اُقىس واُىصبئن ابؼٌزىثخ ػبر خيىه ابؽبرق اُؼبدٌ
 

                                                 
1

  .
 .111ٓشعغ عبثن، ؿ ،  وؼائً الإذظاي وذىٕىٌىجُا اٌرؼٍُُ،سبحٍ ٓقيلً ػُِبٕ،بؿٔذ ػجذ اُذثظ 2
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 ثىضج ذىٕىٌىجُا الإذظاي  : اثاٌث
ٌَؾق برَُِ اُزيىساد اُشاٛ٘خ في رٌ٘ىُىعُب أرقبٍ إٔ اُؼبفَ بيش بدشؽِخ رٌ٘ىُىعُب ئرقبُُخ عذَذح  

رزغْ ثغٔخ أعبعُخ ٍٛ ابؼضط ثنٌ أًضش ٖٓ رٌ٘ىُىعُب ئرقبُُخ ُزؾوُن ابؽذف اُ٘هبئٍ وٛى رىفَُ اُشعبُخ ئفُ 
 Multi"ٓزؼذدح اُىعبئو" رٌ٘ىُىعُباٖرقبٍ " ابعٔهىس ابؼغزهذف؛ وَيِن اُجؼل ػًِ ٛزٙ ابؼشؽِخ ئعْ 

Media  "  أو رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٍ اُزلبػُِخ"Interactive "  َأو ٓشؽِخ اُزٌ٘ىُىعُب ابؼهغ٘خ واُتي رزٔض
ٓشرٌضاتهب اْعبعُخ واُٗصٓخ ُ٘ٔىٛب في ريىس ابغبعجبد أٌُزشوُٗخ في عُِهب ابػبٓظ، ئمبكخ ئفُ اُُْبف 

. اُنىئُخ أو أؽؼخ اُُِضس واْهٔبس اُق٘بػُخ 
وسؿْ رِي اُزـنًاد اُغشَؼخ وابؼزٗؽوخ كإ رُي أبذبٙ فَ رقؾجٚ دساعبد رز٘بوٍ ًُلُخ رلبػَ ٛزٙ 
اُزٌ٘ىُىعُب ابعذَذح ٓغ واهغ ئعزٔبػٍ وئهزقبدٌ بىزِق ػٖ اُجُئخ اُتي أكشصد ٛزٙ اُزٌ٘ىُىعُب أرقبُُخ 

.  1واثذاػبتهب
ثإٔ اُضىسح اُزٌ٘ىُىعُخ ابغبُُخ اُتي اٗجضوذ ٖٓ رذاخَ " اُُىُٗغٌى " َإًذ ػًِ رُي ٓب أؽبسد ئُُٚ 

 وأرقبٍ ػبر ابغذود هذ ؽىُذ Informaticsاُؼٗهبد ثنٌ وعبئَ أػّٗ ابؼغٔىػخ وابؼشئُخ وابؼؼِىٓبرُخ 
. ٗظْ أرقبٍ؛ وُوذ أمؾً بؾزٔغ ابؼؼِىٓبد اُُىّ ٓقذسا ٌُِضنً ٖٓ ابؼ٘بهؾبد

 َوقذ بهب رِي اُزيىساد اُزٌ٘ىُىعُخ في بؾبٖد اٖرقبٖد اُتي ؽذصذ خٍٗ :ثىضج ذىٕىٌىجُا الاذظالاخ 
اُشثغ اْخنً ٖٓ اُوشٕ اُؼؾشَٖ واُتي ارغٔذ ثبُغشػخ وأٗزؾبس واُزأصنًاد ابؼٔزذح ٖٓ اُشعبُخ ئفُ اُىعُِخ ئفُ 

. 2ابعٔبٛنً داخَ المجزٔغ اُىاؽذ أو ثنٌ المجزٔؼبد؛ وٍٛ رؾَٔ صٗس بؾبٖد
أو رُي أٗلغبس ابؼؼشفي اُنخْ ابؼزٔضٗ في اٌُْ ابؽبئَ ٖٓ ابؼؼشكخ في أؽٌبٍ بزققبد  :  ثىضج الدؼٍىِاخ* 

. وُـبد ػذَذح 
 ابؼزٔضِخ في رٌ٘ىُىعُب أرقبٍ ابغذَضخ اُتي ثذأد ثبٔرقبٖد اُغٌُِخ واُٗعٌُِخ :ثىضج وؼائً الإذظاي   *

. وٓشوسا ثبُزِلىٕ واُ٘قىؿ ابؼزِلضح واٗزهذ ثبْهٔبس اُق٘بػُخ واُُْبف اُجقشَخ 
كهى صىسح ابغبعجبد أٌُزشوُٗخ اُتي رىؿِذ في ًبكخ ٗىاؽٍ ابغُبحو وئٓزضعذ ثٌَ :الحاؼثاخ الاٌىرطؤُح* 

. وعبئَ أرقبٍ
 ٛى اُجذََ ابعذَذ ُِٔغزٔغ اُق٘بػٍ وٛى َؼزٔذ ػًِ ئهزقبد ابؼؼِىٓبد وػًِ ٗظبّ :لررّغ الدؼٍىِاخ - 

ٛبئَ وٓؼوذ داخَ اُذوٍ اُق٘بػُخ وكُٔب ثُ٘هب وٛى َوىّ ػًِ اُزغهُٗد أربؽزهب   اُزٌ٘ىُىعُب؛ ورٌٖٔ 
ىبهزٚ في اُوذسح ػًِ بصغ ابؼؼِىٓبد ورقُ٘لهب وبزضَ٘هب واعزشعبػهب وثضهب ثأًبر ًُٔبد بفٌ٘خ وًْبر ػذد 

. ٖٓ اٖكشاد في أهَ وهذ بفٌٖ ٓهٔب ًبٗذ ابؼغبكخ 

                                                 
 106،108، ؿ2003، داس ابؼؼشكخ ابعبٓؼُخ، أعٌ٘ذسَخ  ٓقش،الاذظاي والإػلاَ  ٌرىٕىٌىجُاخ الدؼٍىِاخ، عبُٓخ بؿٔذ عبثش، ٗؼٔبد أبضذ ػضٔبٕ 2.  1
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وث٘بء ػًِ دساعبد ثبؽضنٌ أٓشٌَنٌ وَبثبُٗنٌ اعزخِـ وَُِبّ ٓبسرُٚ بطغخ ٓؼبَنً ُِٔغزٔغ ابؼؼِىٓبتي في 
ابؼؼُبس أهزقبدٌ ؽُش ربرص ابؼؼِىٓخ ًؼبَٓ ئهزقبدٌ عىاء ٓىسد أو خذٓخ  أو عِؼخ  وابؼؼُبس أعزٔبػٍ 

ؽُش  َزأًذ دوس ابؼؼِىٓخ ًىعُِخ ُٕسروبء بدغزىي اُؼُ٘خ وَ٘زؾش أٌُجُىرش وَزبػ ُِؼبٓخ وابػبفخ ُِؾقىٍ 
ػًِ ٓؼِىٓبد ػًِ ٓغزىي ػبٍ ٖٓ ابعىدح، وابؼؼُبس اُزٌ٘ىُىعٍ ؽُش رقجؼ ابؼؼِىٓبد ٓقذسا ُِوىح 

وبوذس اٗزؾبس واعغ ُزيجُوبد ابؼؼِىٓبد في ابؼٌبرت وابؼقبٗغ واُزؼُِْ وابؼ٘ضٍ؛ وابؼؼُبس اُغُبعٍ ئر رإدٌ 
ؽشَخ ابؼؼِىٓبد ئفُ ريىَش اُؼُِٔخ اُغبعُخ وثِىستهب وأخنًا ابؼؼُبس اُضوبفي وَزٔضَ في أػزشاف ثبُوُْ اُضوبكُخ 

ُِٔؼِىٓبد ٓضَ ئؽزشاّ ابؼٌُِخ اُزُٛ٘خ وابغشؿ ػًِ ؽشَخ اُجُبٗبد اُؾخقُخ ورشوَظ ٛزٙ اُوُْ ُِقبفٌ اُوىٍٓ 
. 1وفبفٌ اْكشاد

ٛى ٗظبّ بوون ئعزوجبٍ اُبرآظ اُزِلضَىُٗخ وأراػُخ ٓجبؽشح ٖٓ اُؤش اُق٘بػٍ ثىاعيخ  : اٌثث الدثاشط- 
بؿيبد أسمُخ فـنًح هُِِخ اُزٌبُُق بيٌِهب اُوبى٘ىٕ في ابؼ٘بصٍ ورؾبٛذ اُبرآظ ٖٓ خٍٗ  عهبص اُزِلضَىٕ 

اُؼبدٌ وبهزا اُ٘ظبّ َزْ ئعزوجبٍ اُبرآظ  اُزِلضَىُٗخ ٓجبؽشح ٖٓ اُؤش اُق٘بػٍ وئُـبء المحيبد اْسمُخ 
ابؼِٔىًخ ُِؾٌىٓبد واُؾشًبد؛ وثزُي بيٌٖ اُزـِت ػًِ اُؼىائن ابعـشاكُخ  اُيجُؼُخ ئمبكخ ئفُ ثؼل 

. 2ابؼؾٌٗد اُتي هذ رؼىم أسعبٍ 
 وٛى ٗظبّ ئٌُزشوني رٌ رلبػَ رجبدفِ َغٔؼ ثاسعبٍ ثُبٗبد وئعزوجببؽب ٖٓ أعهضح :اٌفُسَىذىػ- 

اٌُىٓجُىرش أو ٖٓ ٓغزخذٓنٌ آخشَٖ ُِلُذَىرٌظ ثىاعيخ نهبَخ ىشكُخ هبدسح ػًِ ػشك اُ٘قىؿ واُقىس 
واْدواد أو ابؼؼذاد اُتي بوزبعهب ٓؾزشًىا اُلُذَىرٌظ ٍٛ عهبص رِلضَىٕ ٓغ ُىؽخ ٓلبرُؼ ٓقبؽجخ ُٚ، أو 
ًٔجُىرش ؽخـ ٓغ ؽبؽخ وَزقَ بخيىه رِلىُٗخ او ًبثَ ٓغ ابغبعت اُشئُغٍ ورؾَٔ خذٓبد رُي اُ٘ظبّ 

ثببغقىٍ ػًِ ابؼؼِىٓبد ابؼخزِلخ ٓضَ اْخجبس، ٗزبئظ ابؼجبسَبد واُغغٗد ابؼقشكُخ وروبسَش اُجىسفخ وؽبُخ 
 . 3ابعى وؿنًٛب

 شثىاخ الاذظاي: الدغٍة اٌثاني 
    بيٌٖ اُوىٍ إٔ ٓؼظْ اُذساعبد سًضد ػًِ ؽجٌبد اٖرقبٍ اُتي ومؼهب اُؼِٔبء اُغِىًُنٌ ٓغ ٓ٘زقق 
اُوشٕ اُؼؾشَٖ، وًبٕ ابؽذف ٖٓ اُذساعبد اُزؼشف ػًِ رأصنً ابؽٌَُ اُز٘ظٍُٔ ػًِ اُغشػخ واُذهخ في اُزؼبَٓ 

ٓغ ػُِٔبد اٖرقبٍ داخَ ابؼإعغخ، وهجَ اُزؼشف ػًِ ؽجٌبد اٖرقبٍ ع٘ؾبوٍ إٔ ٗؼشط ػًِ رؼشَق 
. اُؾجٌخ 
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 1 ٛ٘بى ػذح رؼشَلبد بؽب ٗزًش ٓ٘هب: اٌشثىح :أولا 
ٓإعغزبٕ او أًضش رؾزشًبٕ في ػُِٔخ رجبدٍ ابؼؼِىٓبد ٖٓ خٍٗ سواثو ئرقبٖد ورُي " اُؾجٌخ -1

"  خذٓخ ْٛذاف ٓؾزشًخ 
وٓ٘ٚ كبُؾجٌخ ٍٛ ر٘ظُْ ٓ٘غن "  ٗظبّ ُِؼٗهبد اُزشاثيُخ داخَ ابؼإعغخ أو كُٔب ثنٌ ابؼإعغبد-" 2

ُىؽذاد ٓغزوِخ، ٓ٘لقِخ، ٓزذاخِخ، ثـشك بروُن ثؼل اْٛذاف ثٌلبءح أًبر وَزْ بروُوهب ثىاعيخ أٌ 
:  وؽذح ٖٓ اُىؽذاد ابؼ٘لشدح، ورغؼً اُؾجٌبد ئفُ بروُن

: الأهساف اٌراٌُح 
. رغهَُ اُىفىٍ ئفُ ٓقبدس ابؼؼِىٓبد وأعزلبدح ٓ٘هب ٖٓ ثأهَ وهذ بفٌٖ - 
:  روذنً خذٓبد ئرقبٍ أكنَ - 
. ثببؼوبَُظ أٌُُخ ٖٓ خٍٗ خذٓخ أًبر ػذد ٖٓ ابؼٔغزلُذَٖ - 
. ثببؼوبَُظ اُ٘ىػُخ ٖٓ خٍٗ روذنً خذٓبد ئرقبٍ ٓزؼذدح - 
. أكبدح اُوقىي ٖٓ رٌ٘ىُىعُب اٖرقبٖد ابؼزبؽخ ؽبُُب - 
. صَبدح ئٗزبعُخ وعبئَ وه٘ىاد اٖرقبٖد واُوىي اُؼبِٓخ كُهب - 

اُؼىآَ واُؼ٘بفش اُتي برزبعهب اُؾجٌبد ورإصش ػًِ  ًُٔخ  (SamWelson)وَِخـ عبٓىوَِغىٕ 
:   وٍٛ Mوٗىػُخ وعىدح خىافهب في عجؼخ ػ٘بفش رجذأ بحشف 

( - Men)  أٌ اٖٗغبٕ واُوىي اُجؾشَخ .
( - Machine)  ٍأٌ أعهضح وروُ٘بد أرقب .
( - Materials)  أٌ ابؼىاد ابػبّ وأَخ ٓىاد أخشي برزبعهب اُؾجٌخ .
( - Money)  ََأٌ آْىاٍ ابؼخققخ واُزٔى .
( - Message)  أٌ اُشعبئَ اُتي عز٘وَ ػبر اُؾجٌخ .
( - Methods)  َُأٌ أعشاءاد وابػبرح وأعبُُت اُزؾـ .
( - Mea Surement)  أٌ أعبُُت أخزُبس واُزوُُْ ُِؾجٌخ .

وبرزبط ؽجٌبد اٖرقبٍ ٌٍُ برون أٛذاكهب ثلبػُِخ وروىّ ثزىفَُ اُشعبئَ ثنٌ اْىشاف ابؼخزِلخ ابؼؾبسًخ 
: كُهب ئفُ أعهضح ارقبٍ أو روُ٘بد ارقبٍ ٓ٘بعجخ، ٖٓ أٓضِزهب 

. أعهضح ابؽبرق  - 
. أعهضح اُزٌُِظ  - 
. أعهضح اُلبًغٍُِٔ  - 
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. اْهٔبس اُق٘بػُخ  - 
. اُبرَذ أٌُزشوني  - 
شثىاخ الإذظاي   :اثاني

 ُوذ هبّ اُجبؽضىٕ ثزغبسة ػًِ بؾٔىػبد ٖٓ اْكشاد ؽٌِذ ؽجٌبد ئرقبٍ بؼؼشكخ أصش ٛزٙ اُؾجٌبد 
ػًِ اْداء اُىظُلٍ واُشمب ػٖ اُؼَٔ وؿنً رُي ٖٓ ابؼزـنًاد راد اُؼٗهخ، وهذ رجنٌ إٔ ؽجٌخ أرقبٍ رإصش 

 1 :ػًِ ٓبٍَِ
. ٖٓ َزقَ بدٖ وبؼبرا ؟ -1
 .ػذد اٖكشاد اُزَٖ َزقَ بهْ اُلشد  -2
 .دسعخ ابؼؾبسًخ في رٌىَٖ ابؼؼِىٓبد ابؼزذكوخ في اُؾجٌخ  -3
 .دسعخ بسِي اُلشد ُِٔؼِىٓبد داخَ ابؼإعغخ  -4
 .ٖٓ َذسًٚ اْكشاد ابؼ٘زغجنٌ ئفُ ابؼإعغخ ًوبئذ في رِي ابؼإعغخ  -5
 .ٖٓ َذسًٚ اِخشَٖ ًغجت أو ٗزُغخ رزأصش ثببؼؼِىٓبد  -6
 دسعخ سمب اْكشاد ػٖ أدواسْٛ ووظبئلهْ في ابؼإعغخ  -7

: 2ٛزٙ اُؾجٌخ هذ رغزخذّ ثـشك  
. اٖرقبٍ ثنٌ اُؼذَذ ٖٓ اُبرآظ اُزيجُوُخ واُتي َزْ رؾـُِهب ػًِ ٗظْ بـزِلخ  -1
 .روبعْ ابؼىاسد  -2
 .رىصَغ اٖعزخذآبد واُزيجُوبد ػًِ ابغىاعُت ابؼزجبػذح ٌٓبُٗب  -3

وػُِٚ كؾجٌخ اٖرقبٖد أو ابؼؼِىٓبد ٍٛ ػجبسح ػٖ ؽجٌخ ٖٓ ابغىاعُت رغٔؼ ثبُىفىٍ ئفُ هىاػذ 
اُجُبٗبد ورجبدٍ بؿزىَبد، وٖ بيٌٖ ابغذَش ػٖ ؽجٌبد ابؼؼِىٓبد دوٕ ابغذَش ػٖ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد 

. واٖرقبٖد 
: وتهذف ؽجٌبد أرقبٍ او ابؼؼِىٓبد ئفُ بروُن اْٛذاف اُزبُُخ 

. رغهَُ وفىٍ ابؼغزلُذَٖ ئفُ ابؼؼِىٓبد وأكبدح ٓ٘هب ثأهَ وهذ وعهذ  ورٌِلخ بفٌ٘خ  -1
 روذنً خذٓبد ٓؼِىٓبرُخ أكنَ ٖٓ اُ٘بؽُزنٌ أٌُُخ واٌُُلُخ  -2
 أكبدح اُوقىي ٖٓ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٖد ابؼزىاكشح ؽبُُب  -3
 .صَبدح ئٗزبعُخ اُوىي اُؼبِٓخ في بؾبٍ ابؼؼِىٓبد وخذٓبتهب  -4

: وهذ رضاَذ أٛزٔبّ ثؾجٌبد ابؼؼِىٓبد ٗزُغخ ُٓعجبة  اُزبُُخ 
. أبنُخ ابؼؼِىٓبد في بؾبٖد اُزُ٘ٔخ اُؼُِٔخ واُزشثىَخ واُضوبكُخ وأهزقبدَخ ُِٔإعغبد  -5

                                                 
 . 76، ؿ 2000 ٓشعغ عبثن، ، إزاضج الأػّاي ِسذً وظُفٍ، أبضذ رىكُن بص2َُ.  1
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مخبٓخ أٗزبط اُلٌشٌ اُؼببؼٍ بؼقبدس ابؼؼِىٓبد في أؽٌببؽب وٓىمىػبتهب، وُـبتهب بفب أدي ئفُ ظبٛشح  -6
 .ئٗلغبس ابؼؼِىٓبد او ٓب َؼشف ثضىسح ابؼؼِىٓبد 

رؾزذ ابؼؼِىٓبد وٓقبدسٛب داخَ اُجٗد وخبسعهب ٕ وًضشح ابؼؼىهبد أٓبّ اُىفىٍ ئفُ ابؼؼِىٓبد  -7
 .وئعزشعهب 

ريىس ف٘بػخ رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد ثؾٌَ ػبّ وابغىاعُت ثؾٌَ خبؿ، ورٌ٘ىُىعُب اٖرقبٖد بفب أدي  -8
 .ئفُ رغهَُ كٌشح  اُؾجٌبد وئٗزؾبسٛب 

:  وبرزبط ؽجٌبد ابؼؼِىٓبد ئفُ ػذد ٖٓ ابؼزيِجبد اْعبعُخ وٍٛ 
. (هىاػذ وث٘ىى ابؼؼِىٓبد )رىكنً ٓقبدس ابؼؼِىٓبد ثأؽٌببؽب ابؼخزِلخ اُزوُِذَخ، وؿنً اُزوُِذَخ  -1
 . ٖٓ ؽىاعُت وؿنًٛب  HardWareرىكنً اْعهضح ابؼ٘بعجخ ُِؾجٌخ  -2
 بؼؼببعخ ابؼؼِىٓبد واعزشعبػهب ، وبيٌٖ ريىَش ٛزٙ اُبربؾُبد  أو Softwareرىكنً اُبربؾُبد ابؼ٘بعجخ   -3

 .ٔعزؼبٗخ  ثبُبربؾُبد  ابعبٛضح 
 .رىكنً ٗظبّ ٓ٘بعت ُٕرقبٖد بذؼَ اُؾجٌخ هبدسح ػًِ رجبدٍ ابؼؼِىٓبد ثنٌ ابعهبد ابؼؾبسًخ في اُؾجٌخ -4
 .ئفٍ…رىكنً ابؼزيِجبد اُجؾشَخ وابػبراد اُٗصٓخ وابؼإِٛخ ٖٓ ٓبربؾنٌ وٓؾزـِنٌ وخبراء وئداسَنٌ -5
وْٛ اُزَٖ عزوذّ بؽْ اُؾجٌخ ٓؼِىٓبتهب وخذٓبتهب ابؼخزِلخ، وَزٌىٕ بؾزٔغ ابؼغزلُذَٖ :ابؼغزلُذوٕ اُ٘هبئُىٕ -6

 : ٖٓ ؽجٌبد ابؼؼِىٓبد ؿبُجب ٖٓ اُلئبد اُزبُُخ 
. اُؼبِٓىٕ في بؾبٍ اُزخيُو ابؼخزِلخ -  
. اُجبؽضىٕ في بـزِق اُزخققبد وابؼُبدَٖ  ابؼخزِلخ - 
. ابؼزخققىٕ واُؼبِٓىٕ في ابؼُبدَٖ ابؼخزِلخ - 
. ابؼإعغبد أهزقبدَخ، اُؼُِٔخ واُضوبكُخ واُزشثىَخ وابغٌىُٓخ وؿنًٛب - 
. ابؼٌزجبد وٓشاًض اُزىصُن وٓشاًض ابؼؼِىٓبد ابؼخزِلخ - 
شثىح الأٔرطُٔد   :اثاٌث

أو اُؾجٌخ اُؼببؼُخ،  وؽغت  (International  Net Work) ٓؾزوخ ٖٓ Internetاْٗزشٗذ 
آخشأؽقبءاد كإ اٖٗزشٗذ روىّ ثزىفَُ ٓب َوبسة ٖٓ ػؾشح َٓٗنٌ ًٔجُىرش في أًضش ٖٓ ٓبئخ دوُخ ؽىٍ 

اُؼبفَ ورؼىد ٌُِٓخ ٛزٙ اْعهضح ئفُ اُؾشًبد وابعبٓؼبد واُذوائش ابغٌىُٓخ وًضنً ٖٓ اْكشاد ابؼزؾٔغنٌ  
. 1وُذَهْ أعهضح  ًٔجُىرش ؽخقُخ ٓىفىُخ ثبُؾجٌخ ثؾٌَ دائْ 

في اُىَٖبد ابؼزؾذح وًبٗذ ربثؼخ  (Arpanet) برذ ئعْ أسث٘بد 1969وهذ ثذأد اٖٗزشٗذ ػبّ 
ُىصاسح اُذكبع وفٔٔذ ٖٓ أعَ اُجؾش ػٖ ًُلُخ ث٘بء ؽجٌخ ًٔجُىرشَخ ُذػْ اْبحبس اُؼغٌشَخ بحُش ئرا 
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كانهب رظَ رؼَٔ وثؼذ رُي اٗنٔذ عبٓؼبد  (هيغ أو رلغنً ٓضٗ )رؼشك أٌ عضء ٓ٘هب بغبدس ٖٓ ٗىع 
وبـزبراد ػذَذح وٓشاًض ػُِٔخ ئفُ اُؾجٌخ وريىسد اُؾجٌخ واعزخذٓذ في اْؿشاك ابؼذُٗخ وأفجؼ ػذد 
ابغبعجبد اُتي ر٘ظْ ئُُهب َىُٓب َوذس بحىافِ أُق ؽبعجخ؛ ئٕ ٓغزخذّ اُؾجٌخ بيٌٖ إٔ َشعَ اُشعبئَ ػٖ 

 وأرقبٍ ثأٌ ؽخـ في اُؼبفَ ثاعزخذاّ اُىصبئن اُ٘قُخ وأَنب رجبدٍ  E- Mailىشَن اُبرَذ أٌُزشوني
ابؼِلبد وئسعبٍ وئعزوجبٍ اُشعبئَ أخجبسَخ اُؼبٓخ وًزُي ئٌٓبُٗخ رؾـَُ اُبرآظ ابؼىعىدح ػًِ ؽبعت آخش 

وأٌ ٓىهغ ػًِ ٓغزىي اُؼبفَ ئمبكخ ئفُ أرقبٍ اُقىتي وابؼشئٍ واُجؾش في ٗيبم واعغ ٖٓ ابؼؼِىٓبد 
وأعزٔزبع ثبُْؼبة اُزشكُهُخ واُزغىم أٌُزشوني واُزؼِْ ػٖ ثؼذ؛ وئعشاء ابؼؼبٓٗد اُجٌُ٘خ وابؼإبسشاد 

. 1ثبُلُذَى وؿنً رُي ٖٓ ريجُوبد ٖ نهبئُخ 
ٍٛ وعُِخ رِي اُؾجٌخ في ئعزوجبٍ ابؼؼِىٓبد أو ئسعببؽب كوذ  (أٌُجُىرش)    وبؼب ًبٗذ أعهضح ابغبعت اِفِ 

دسعذ  ػذح دوٍ رأصنً 1970ٛجذ اٌُضنً ٖٓ اُذوٍ ٗلغهب ُزِي اُزٌ٘ىُىعُب في ػبفَ أرقبٖد ،كلٍ ػبّ
رٌ٘ىُىعُب ابغبعت ػًِ بؾزٔؼبتهب واعز٘زغذ إٔ اُضىسح اُزٌ٘ىُىعُخابغذَضخ عىف رإصشػًِ اٌُضنً ٖٓ خبراتهب 

. في ؽتى المجبٖد وؽتى ابغُبح اُُىُٓخ 
ؽتى إٔ رِي اُذوٍ أفجؾذ برزس ٖٓ  (ػقشابؼؼِىٓبرُخ )    أفجؼ َيِن ػًِ اُوشٕ اُىاؽذ واُؼؾشَٖ ثأٗٚ 

خيىسح ػذّ اْخز ثزٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد وأفجؼ َيِن اُزؼجنً اُؾبئغ ثإٔ أُٓخ اُوشٕ اُوبدّ ٍٛ أُٓخ ٖٓ 
: بههِىٕ ئعزخذاّ ابغبعت، وهذ أػذد ٛزٙ اُذوٍ ٗلغهب بؼب أبظزٚ

  National computer Poicy (NCP) أو 
Nationalcomputerization  plan(NCP) 

  Arpanet ؽجٌخ Internetوُوذ عجن ظهىس ؽجٌخ اْٗزشٗذ 
 (Advanced Research Project Agency )         

    وًبٗذ رِي اُؾجٌخ ربثؼخ ُىصاسح اُذكبع آْشٌَُخ واُتى اعزهذكذ بهب اُىَٖبد ابؼزؾذح ًغت ٗويخ في 
 ؽتى فبسد Arpanet اُقشاع اُزٌ٘ىُىعٍ ثُ٘هب وثنٌ أبربد اُغىكُبتي عبثوب ثم ريىسد ػذح ٓشاد اُـ

. رؼشف إِ ثبُٓٗزشُٗذ 
كهٍ رزُؼ " ٗبكزح ُِؼبفَ ػًِ اُؼبفَ "     وَؼذ أكنَ اُزؼجنًاد ػٖ اِٗزشُٗذ رُي اُزٌ َؾنً ئُُهب ػًِ أنهب 

: ثبعزخذآهب اُّتي
ثشَذ ئٌُزشوني  - 
. بؾٔىػخ ٓ٘بهؾخ - 
. أٗجبء وأخجبس - 

                                                 
 . (ثزقشف)147-135، ؿ2001، ػبفَ اٌُزت، اُوبٛشح،ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ وتحسَث اٌرؼٍُُ،  اُـشَت صاٛش ئبظبػ1َُ
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.  ابغقىٍ ػًِ ِٓلبد وثشآظ ػًِ اُؾجٌخ ، وَيِن ػًِ اٖٗزشٗذ إِ ؽجٌخ اُؾجٌبد- 
:  1ِظغٍحاخ فُٕح ِرؼٍمح تئؼررساَ الأٔرطُٔد- 

(WWW)Word Wide Web أٌ اُ٘غُظ أو اُىفِخ اُتي رغٔؼ ثبُز٘وَ داخَ اُؾجٌخ :  وسُذ واَذ وَت
. ُٕٗزوبٍ ٖٓ ٗويخ ئفُ أخشي 

 -Hyper Text  أعِىة ؿنً ٓززبفِ ُوشاءح وصُوخ ٓؼشومخ ػًِ ؽبؽخ  :(إٌض الدفطط  )هاَبرذىؽد 
أٌُجىرش، كجذٖ ٖٓ هشاءح اُىصُوخ ثززبثغ ٖٓ اُجذاَخ وؽتى اُ٘هبَخ، بيٌٖ ُِوبسب إٔ َولض ٖٓ ٓىمىع ِخش 

  وٛزا َ٘ؾو وفِخ ئفُ ٌٓبٕ آخش في ٗلظ  Anchorثاخزُبس ًِٔخ أو ٓويغ ػبفِ أمبءح َغًٔ ٓشعً 
" .   اُىَت " اُىصُوخ، أو ئفُ وصُوخ بـزِلخ؛ واُوبُت اُ٘برظ ػٖ اُىفٗد داخَ وثنٌ اُىصُوخ وَغًٔ 

 -Cyber space اُلنبء أٌُزشوني ابؼٌىٕ ٖٓ ٗظبّ ًٔجُىرش أو ؽجٌخ ابغبعجبد اُتي  : ؼاَبرؼثُػ
 ثىعٚ ػبّ ئفُ أُزوبء ػٖ ىشَن Cyberبيٌٖ ُِٔغزخذّ إٔ َغزٌؾلهب بدؾل ئسادرٚ؛ وَؾنً ٓقيِؼ 

 ُُؾنً ئفُ ؽِوخ اٖعزٔبع اُتي بيٌٖ إٔ برذس بؼغزوجٍِ Cyber cafèاُلنبء وَغزخذّ ٓضٗ ٛزا ابؼقيِؼ 
ٓضَ اعزٔبع  )وٓشعٍِ ابؼؼِىٓبد ٖٓ خٍٗ ؽبؽخ عهبص أٌُجُىرش ورُي في عِغخ ودَخ ٓقبؽجخ بؼؾشوة 

.  أٌ اُزؼُِْ ػٖ ىشَن اُلنبء Cyber Education، ًٔب إ ٛ٘بى ٓقيِؼ (اْفذهبء في اُ٘بدٌ ٓضٗ 
 -Newsgroup وكُهب َزْ ػَٔ ٓإبسش ئٌُزشوني أو ُىؽخ ئػٗٗبد بـققخ بؼ٘بهؾخ :لرّىػح الاذثاض 

. ٓىمىع بؿذد 
 - World Newsgroup كئبد ػجبسح ػٖ أخجبس ٓهٔخ،رشكُهُخ،اعزٔبػُخ، :لرّىػاخ الأذثاض اٌؼالدُح 

. ودسدؽخ وٓىمىػبد أخشي 
 -Host أٌُجُىرش اُزٌ بيٌٖ إٔ َؼَٔ ً٘ويخ اُ٘هبَخ ُزؾىََ اُجُبٗبد ػًِ اْٗزشٗذ وبيٌٖ إٔ : الدضُف 

 ٌَىٕ ًٔجُىرش ؽخقٍ خبؿ ثاعزؼٔبٍ كشدٌ، أو بؿيخ ػَٔ اُتي ٍٛ عضء ٖٓ ؽجٌخ ٓ٘يوخ بؿِـُخ
(Lan)local Area Networ ٕأو ًٔجُىرش دهُن، أو ؽبعت ًجنً وثآٌبٕ بصُغ ٛزٙ ابغبعجبد أ 

 . (ُـبد اٖرقبٍ  ابؼغزخذٓخ ُىفَ ًَ ٛزا اُجؼل ثجؼل )رؼَٔ ػًِ ثشورىًٗد اٖٗزشٗذ 
- Electronic Mailخيبة "  وعُِخ ئرقبٍ هبئٔخ ػًِ أٌُجُىرش ثآٌبنهب ئسعبٍ : اٌبرَس الإٌىرطوني

. بؼغزِْ أو أًضش، وػُِٚ إ بهُت ُِٛهب ئٕ أساد أو بوىبؽب بؼغزخذّ ًٔجُىرش آخش " ئٌُزشوني 
 -Home Pageفلؾخ برزىٌ ػًِ ابؼؼِىٓبد ابؼشاد ئعزؼشامهب ُِٔبدح اُتي َجؾش : طفحاخ اٌؼطع 

. ثذاخِهب وػٖ ىشَوهب َز٘وَ ابؼغزخذّ ٖٓ فلؾخ ئفُ أخشي ُِؼضىس ػًِ ٓب َشَذ اُجؾش ػ٘ٚ 
 -Web Site: أٓبًٖ ػًِ اُىَت رغٔؼ ثبُز٘وَ ثُ٘هب واعزؼشاك ٓضاساد بـزِلخ داخِهب  .

                                                 
1

 ٗلظ ٓشعغ عبثن ،ٗلظ فلؾخ، ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ وتحسَث اٌرؼٍُُ،اُـشَت صاٛش ئبظبػَُ 



 رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد و اٖرقبٖد: اُلقَ اْوٍ 

 

 
38 

 -Internet Police: ئبذهذ اُؾجٌخ ؽبُُب ئفُ ئبهبد ُٛئخ أُٓ٘خ ٓغإوُخ بغٔبَزهب ٖٓ ئسرٌبة ثؼل 
المحنىساد ػٖ ىشَوهب ٓضَ عشهبد اُج٘ىى وبذ٘ت ئعزخذاّ اُؾجٌخ في أسٛبة وابغذ ٖٓ أعزخذآبد ؿنً 

وَزْ رىظُق روُ٘بد اْٗزشٗذ في ث٘بء اُؾجٌبد ابػبفخ ثببؼإعغبد . اْخٗهُخ اُتي رز٘بفى ٓغ اِداة اُؼبٓخ 
وَؾنً ٛزا ابؼقيِؼ ئفُ ريجُن اُزوُ٘بد اُتي َىظلهب ػًِ اْٗز٘ذ ػًِ ٗيبم اُؾجٌخ ابػبفخ   (اٗزشاٗذ)

. ٌُٓق ُزِجُخ ئؽزُبعبتهب "أٗزشٗذ ٓقـشح خبفخ بهب " بدإعغخ أٌ ٌَىٕ ٌَُ ٓإعغخ 
.  اٌرىٕىٌىجُا الحسَثح ٌلإػلاَ و الاذظاي: الدغٍة اٌثاٌث 

ِفهىَ ،ذؼطَف،وذظائض ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والإذظاي : ولا أ
 .1:ِفهىِها-أ

ٍٛ رِي اُزٌ٘ىُىعُبد اُتي رغزلُذ ٖٓ أثزٌبساد  (NTIC )ئٕ اُزٌ٘ىُىعُب ابغذَضخ ُٕػّٗ وأرقبٍ
رجوً ٓإهزخ، كجؼذ ع٘ىاد هُِِخ عزقجؼ ٛزٙ اُزٌ٘ىُىعُبد "  ابغذاصخ " في ُٓذإ اُؼِْ واُزوُ٘خ، بؽزا كإ فلخ 

وأداسح  (groupwate)واُتي رزؼِن ثؾجٌخ أٗزشٗذ، وابؽ٘ذعخ ابؼؼِىٓبرُخ ، واُؼَٔ اُزؼبوني ػٖ ثؼذ 
. ، وؿنًٛب ،عُقجؼ ثؼذ ع٘نٌ هُِِخ ػجبسح ػٖ أٓىس ػبدَخ  (workflow)أٌُزشوُٗخ ُِغنًوساد 

    كببغذاصخ ئرٕ رزؼِن ثببعذَذ في ُٓذإ اُزٌ٘ىُىعُب ، كبُزيىس ٖٓ ابؽبرق ًشٓض ُىظُلخ  اُزأىنً ئفُ 
اْٗزشُٗذ، ٓشوس ثببغبعىة اُؾخقٍ ، َؼبر ػ٘ٚ ٖٓ خٍٗ رـنً بمى اُغىم وئبللبك رٌبُُق  اُؾشاء 

وأعزخذاّ  
رؼزبر  اُؼبفَ ابؼشعؼٍ بؽب ٛى ػبفَ اُجُبٗبد  (NTIC)   كبُزٌ٘ىُىعُب ابغذَضخ في ُٓذإ أػّٗ وأرقبٍ 

ٓإعغخ ))وابؼؼيُبد اُتي بيٌٖ أىٗع ػُِهب آُُب ، كببؼ٘ئخ اُزوُِذَخ اُوبئٔخ وكن بؼجذأ اُزبَِىسٌ برىُذ ئفُ 
وبرىُذ وصبئوهب ، ابؼٌزىثخ ئفُ عنًوساد سهُٔخ وادد ئفُ ئؽذاس ))، ( (entreprise-éseau())(اُؾجٌخ

 . BILL  GATES( 1999( ) (ابؼٌبرت دوٕ وسم ثاػزٔبدأعِىة اُؼَٔ ػبر اُؾجٌخ 
رشرجو  (e-Trading)أو Fe-commerce)وٖٓ ٗزبئظ رُي ظهىس ٓب َغًٔ ثبُزغبسح أٌُزشوُٗخ 

بدخزِق اُزجبدٖد أٌُزشوُٗخ ابؼزؼِوخ ثبُ٘ؾبىبد اُزغبسَخ ثزذكن ابؼؼِىٓبد ، وئثشاّ اُقلوبد أٌُزشوُٗخ 
ابؼزؼِوخ ثبُغِغ و ابػذٓبد ، وبسزذ ئفُ اُؼٗهخ كُٔب ثنٌ ابؼإعغبد،وكُٔبثنٌ، وأداساد وىجؼب ابؼجبدٖد ثنٌ 

اٖكشاد وابؼإعغبد واُؾجٌبد ابؼؼِىٓبرُخ  
   ُوذ أػيذ اُزؾىٖد اُتى أرذ بهب اُؼىبؼخ ُٕػّٗ وأرقبٍ ثؼذا أًضش ئرغبػب ، ؽُش أصجذ أػّٗ ثزوُ٘برٚ 

ابؽبئِخ أٗٚ بؿشى اُزؾىٖد في اُغُبعخ ،واٖهزقبد، واُلٌش، واُلٖ، واُضوبكخ ثَ ٛى بؿىسٛب وبؿشمهب، وػًِ 
  ٛزٙ اُذُٖخ ًبٕ ُٚ راى ابعبرود في رؾٌَُ ابؼؼشكخ وخِن ابؼؼبَنً ابعذَذح 

                                                 
ِثاض الدرطذثح ػًٍ إزِاج ذىٕىٌىجُاخ الإػلاَ والاذظاي ِٓ إٌاحُح الإؼرطاذُجُح واٌرٕظُُّح وشطوط ذغثُمها في ا، ثىهِوىٍ ابؽبدٌ، ثِـشعخ ػجذ اُِيُق1

 .2،ؿ2005 ٗىكٔبر13و12،ابؼِزوٍ اُذوفِ ؽىٍ  ابؼؼشكخ، ثغٌشح في الدؤؼؽح الجعائطَح
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.  1وفي رذٓنً أٗظٔخ اُوُْ اُزوُِذَخ اُغبثوخ
 :  ب ـ ذؼطَف اٌرىٕىٌىجُا الجسَسج ٌلإػلاَ والإذظاي

رظهش اُزٌ٘ىُىعُبد ابعذَذح ُٕػّٗ وأرقبٍ ٖٓ خٍٗ ابعٔغ ثنٌ أٌُِخ ٌٓزىثخ وٓ٘يىهخ واُقىس 
اُغبً٘خ وابؼزؾشًخ وثنٌ اٖرقبٖد عٌُِخ وٖعٌُِخ أسمُخ أو كنبئُخ ثم بزضَٖ ابؼؼيُبد وبرَُِ ٓنبُٓ٘هب 

 2. وئربؽزهب ثبُؾٌَ ابؼشؿىة وفي اُىهذ ابؼ٘بعت وثبُغشػخ اُٗصٓخ 
وَشي ٓؼبفِ كهٍٔ ؽُنش ثإٔ اُزٌ٘ىُىعُب ابعذَذح ُٕػّٗ وأرقبٍ رؾنً ئفُ بصُغ أٗىاع اُزٌ٘ىُىعُب 

ابؼغزخذٓخ في رؾـَُ وٗوَ وبزضَٖ ابؼؼِىٓبد في ؽٌَ ئٌُزشوني، ورؾَٔ رٌ٘ىُىعُب ابغبعجبد اُُِخ ووعبئَ 
. 3أرقبٍ وؽجٌبد اُشثو وأعهضح اُلبًظ وؿنًٛب ٖٓ ابؼؼذاد اُتي رغزخذّ ثؾذح في أرقبٖد

لشُعاخ اٌرىٕىٌىجُا الجسَسج ٌلإػلاَ والإذظاي  -ج
: رزُٔض ثؼذح بفُضاد ٗزًش ٓ٘هب 

. اُوذسح ػًِ ٗوَ ابؼؼِىٓبد ٖٓ وعُو ِخش ٓغ ئٌٓبُٗخ في ٗظبّ أرقبٍ - 
اُوذسح ػًِ اعزخذاّ اُىعبئَ أرقبُُخ في أٌ ٌٓبٕ ٓضَ ابؽبرق اُ٘وبٍ بدؼنى أرقبٍ ٖٓ اْعهضح اُضبثزخ ئفُ - 

. اْعهضح ابؼز٘وِخ 
ُوذ اٗؼٌظ اٖٛزٔبّ ثبُزٌ٘ىُىعُبد ابعذَذح ُٕػّٗ وأرقبٍ ػًِ ٗؾبه ػذح دوٍ، كبُؼبفَ أفجؼ َؼُؼ 

كزشح برىٍ ٖٓ المجزٔغ اُق٘بػٍ ئفُ بؾزٔغ ٓزؾشى وٖٓ ئهزقبد وىني ئفُ ئهزقبد ػببؼٍ،ٖٓ ابؽُبًَ اُغُِٔخ ئفُ 
ابؽُبًَ اُؾجٌُخ ٖٓ ابؼشًضَخ ئفُ اُٗٓشًضَخ، ٖٓ اُزؼبوٕ ئفُ أعزوُُٗخ اُلشدَخ وٖٓ اُغِيخ اُزٔضُُِخ ئفُ عِيخ 

ابؼؾبسًخ  
ئعزيبػذ اُزيىساد ابؼزغبسػخ في ابؼىافٗد وأرقبٖد إٔ بززشم بصُغ بؾبٖد اُ٘ؾبه اٖهزقبدٌ 
وأعزٔبػٍ واُضوبفي؛ كوذ ئعزيبػذ بروُن ثغشػخ اٖرقبٍ ثنٌ عٌبٕ اُؼبفَ ابؼزجبػذ اْىشاف ثؾٌَ ؿنً 

. 4ٓغجىم، كأفجؼ ثآٌبٕ اُجؾشأىٗع ػًِ ٓب بوذس خبسط ابغذود اُوىُٓخ
 
 
 
 

                                                 
 9 و8، ابؼإبسش اُؼٍِٔ ؽىٍ اْداء ابؼزُٔض ُِٔ٘ظٔبد ابغٌىُٓخ   "طٕاػح ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والاذظالاخ وػلالرها ترُّٕح وذغىَط الأزاء"  ئثشاُْٛ بختي، 1

 317ؿ.، عبٓؼخ وسهِخ2005ٓبسط 
، 03، بؾِخ اٖهزقبد وابؼ٘ببص٘ذ، عبٓؼخ رِٔغبٕ ، ػذدأثط اٌرىٕىٌىجُاخ الحسَثح ٌلإػلاَ والاذظاي في الدؤؼؽح الالرظازَح،  ثىٓؼَُ عؼبد، كبسط ثىثبًىس2

. 205، ؿ2004ٓبسط 
 . 253،ؿ2002، ُذاس ابعبٓؼُخ أعٌ٘ذسَخ، ٓقش،ِسذً ٌٍرحمُك الدُعج اٌرٕافؽُح- ٔظُ الدؼٍىِاخ،  ٓؼبفِ كهٍٔ ؽُنش3
. 41، ؿ2004 ، دَىإ ابؼيجىػبد ابعبٓؼُخ ، ثٖ ػٌ٘ىٕ  الحساثح والذُّٕح الالرظازَح  وِؼٍىِاخ اٌرُّٕح،  مُبء بؾُذ ابؼىعى4ٌ
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 اٌثىضج اٌظٕاػُح اٌثاٌثح وذؼُّك اٌؼىلدح الالرظازَح  :ا  ثاني
     بسضَ اُضىسح اُق٘بػُخ اُضبُضخ اْعبط ابؼبدٌ ُِ٘ظبّ أهزقبدٌ اُؼببؼٍ ابعذَذ، ورِؼت دوس ًجنً في رـُنًٙ 

وبرىَِٚ، ؽُش رشرت ػًِ ٛزٙ اُضىسح واُتي بسضَ صىسح ػُِٔخ في ابؼؼِىٓبد وأرقبٖد واُزٌ٘ىُىعُب اُؼذَذ 
 1: ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼَ ٖٓ أبنهب 

 بسضِذ في ئخزٍٗ ابؼؼشكخ وابؼؼِىٓبد راد اْبنُخ اُ٘غجُخ اْوفُ في ػُِٔخ أٗزبط، ًٔب :ثىضج في الإٔراج - 
. ًبٗذ عججب في ظهىس أبمبه عذَذح ُزوغُْ اُؼَٔ اُذوفِ ؽُش ظهش روغُُْ اُؼَٔ داخَ اُغِؼخ اُىاؽذح 

ُوذ أفجؼ اُقشاع ػًِ اْعىام اُؼببؼُخ أٓشا ؽزُٔب  ُنٔبٕ اُجوبء وأعزٔشاسَخ، وهذ  : ثىضج في اٌرؽىَك- 
عبْٛ ٛزا في ظهىس اُزٌزٗد أهزقبدَخ واُزؾبُلبد أعزشارُغُخ ثنٌ اُؾشًبد اُؼببؼُخ اُؼٔٗهخ، خبفخ 

. ثبُ٘غجخ ُِؾشًبد ابؼزؼذدح ابع٘غُبد اُتي رإصش ثوىح ػًِ أهزقبد اُؼببؼٍ 
اُ٘ٔى اٌُجنً وابؼزؼبظْ في اُزغبسح اُذوُُخ واُزذكوبد ابؼبُُخ اُ٘ببذخ ػٖ اُضىسح اُزٌ٘ىُىعُخ ٖٓ ٗبؽُخ وبرشَش - 

. اُزغبسح اُذوُُخ ٖٓ ٗبؽُخ أخشي 
ظهىس اُزٌزٗد أهزقبدَخ ػًِ اُغبؽخ اُذوُُخ، وبربوٍ دوٍ ًَ رٌزَ إٔ رزؼبوٕ كُٔب ثُ٘هب بحُش رقجؼ - 

  2.أهىي ئهزقبدَب في ٓىاعهخ اُزٌزٗد اْخشي 
وٛزا ٓب َإدٌ ئفُ رضاَذ أبذبٙ بكى ابؼضَذ ٖٓ أػزٔبد أهزقبدٌ ابؼزجبدٍ بدؾبسًخ اُضىسح اُزٌ٘ىُىعُخ 

. واُ٘ٔى ابؼزضاَذ ُِزغبسح اُذوُُخ وؽشًبد سؤوط آْىاٍ 
 3:وثقلخ ػبٓخ تهذف ٛزٙ اُزٌ٘ىُىعُبد ابعذَذح ئفُ

. خلل رٌبُُق رؼوُذ أٗزبط وئصاُخ ابؼُضح اُز٘بكغُخ اُ٘ببصخ ػٖ ئهزقبدَبد ابغغْ - 
 .عؼَ اٖرقبٍ أعشع وأًضش ًلبءح وأداء وأهَ رٌِلخ - 
. رىكنً ابؼؼِىٓبد اُذهُوخ وابغذَضخ َذػْ ابزبر اُوشاساد- 
. رؼضَض ابؼغبئِخ واُؾلبكُخ بفب َإدٌ ئفُ روَُِ وهىع اْخيبء واُزضوَش - 
. روذنً خذٓبد أكنَ ُِٔىظلنٌ وابؼشاعؼنٌ بفب َ٘ؼٌظ ئبهبثُب ػًِ اُز٘ظُْ - 
. صَبدح ًلبءح ئعزـٍٗ ابؼخضوٕ - 
 
 
 

                                                 
. 50، ؿ 2003، اُذاس ابعبٓؼُخ أعٌ٘ذسَخ،إٌظاَ الالرظازٌ اٌؼالدٍ الجسَس وآفاله الدؽرمثٍُح،  ػجذ ابغُٔذ ػجذ ابؼيِت1
 .   336، ؿ 2000، اُذاس ابعبٓؼُخ أعٌ٘ذسَخ، اتجاهاخ حسَثح في اٌرُّٕح الالرظازَح، ػجذ اُوبدس بؿٔذ ، ػجذ اُوبدس ػيُخ 2
  .317ٓشعغ عبثن، ؿ ، طٕاػح ذىٕىٌىجُا الدؼٍىِاخ والاذظالاخ وػلالرها ترُّٕح وذغىَط الأزاء ، ئثشاُْٛ بىتي3
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:  اٌفظًلاطحخ
ئٕ اُزيىس ابؽبئَ في رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد واٖرقبٍ أدي ثاٗزوبٍ اٖهزقبد ٖٓ اٖهزقبد اٌُٗعًٌُ ئفُ 

اٖهزقبد اُشهًٔ اُزٌ َؼزٔذ ػًِ ابؼؼِىٓخ في ؽذ راتهب ًٔىسد ر٘بكغً برون ٖٓ وسائٚ ابؼإعغبد ٌٓبٗخ وثؼذا 
اعزشارُغُب ،كٌٔبٗخ ٛزٙ اٖخنًح أفجؾذ ٓشٛىٗخ بدب بسٌِٚ ٖٓ رغجن في ابغقىٍ ػًِ ابؼؼِىٓخ، وٌَٖلٍ 

.        ابغقىٍ ػُِهب ثَ بهت اعزخذآهب في اُىهذ ابؼ٘بعت
كببؼغزىي اْػًِ ُِوىح واُغِيخ ٛى ابؼؼشكخ اُتي رزٔضَ في اُؼوَ واُزلٌنً وابؼؼِىٓبد اُتي رغٔؼ ثزؾوُن 
اٖٛذاف ابؼشعىح،واُتي ٖٓ خٗبؽب بيٌٖ ثِىؽ اٖٛذاف ابؼغيشح وثبهَ اُزٌبُُق، ثبٔمبكخ ئفُ إ ٛزا ابؼىسد 

ٖبيٌٖ روُِذٙ أو ابغقىٍ ػُِٚ ًجوُخ ابؼىاسد اْخشي، وػُِٚ َؼزبر ٓىسد ئعزشارُغً رغؼً ٔٓزًٗٚ بصُغ 
.  ابؼإعغبد اُتي رغؼً ُِزلىم واُ٘غبػ

وُؼَ ئٓزٗى رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد وأرقبٍ أوٖ واُزؾٌْ كُهب صبُٗب ٍٛ ابػيىح اٖوفُ وٓؼشكخ ًَ ٓب ٛى 
عذَذ ْٕ أْٛ ُٓضح بسُضٛزا أهزقبد ابعذَذ ابؼجنى ػًِ ابؼؼشكخ ٍٛ أٛزٗى اُغشَغ واُـنً ٓغجىم ٌَُ ٓب ٛى 

.   عذَذ
: رزُٔض رٌ٘ىُىعُب ابؼؼِىٓبد وأرقبٍ ثؼذح بفُضاح أبنهب

. اُوذسح ػًِ ٗوَ ابؼؼِىٓخ ٖٓ وعو ْخش ٓغ ئٌٓبُٗخ اُزؾٌْ في ٗظبّ أرقبٍ- 
. اُوذسح ػًِ ئعزخذاّ وعبئَ ئرقبُُخ في أٌ ٌٓبٕ ٓضَ ابؽبرق اُ٘وبٍ- 
. أٗزوبٍ ٖٓ رٌ٘ىُىعُبد اُز٘ىع ئفُ رٌ٘ىُىعُبد اُزٌبَٓ في أرقبٍ- 
. أٗزوبٍ ٖٓ أػزٔبد ػًِ اُضىسح ابؼبدَخ ئفُ أػزٔبد ػًِ اُضىسح اُلٌشَخ- 
. أٛزٔبّ أًضش ثٌلبءح اُؼ٘قش اُجؾشي واُغشػخ في أداء اْػٔبٍ- 
.   اُزذكن اُغشَغ ُِٔؼِىٓبد بفب َغٔؼ ُِلشد ثزُ٘خ هذسارٚ- 

وػًِ اُؼٔىّ بهت أٛزٔبّ ثبُؼ٘قش اُجؾشي، ْٕ ٛزا اْخنً ٛى أعبط وؿبَخ أٌ ػُِٔخ، وٓب رٌ٘ىُىعُب 
ابؼؼِىٓبد وأرقبٍ ئٖوعُِخ ُِىفىٍ افُ ٛزٙ اُـبَخ وثذوٕ برذَذ اْٛذاف ٖ بيٌٖ اُىفىٍ،وثبُزبفُ ٖ 

ىبئَ ٖٓ اُشًىك وساء عِت اُزٌ٘ىُىعُب ابؼزيىسح في ٛزا المجبٍ ئرا فَ ٌَٖ ٛ٘بى رىاكن ثُ٘هب وثنٌ ابؼىاسد 
. اُجؾشَخ اُتي روىّ ثبٔعزلبدح ٓ٘هب وأكبدح
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 :تدهُذ

ٟود بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثبٛولَل ٢ٟ الدواؽٚ و ؿوؤد هُٜهب رٌنًاد ٍبهمذ في لصبؽهب،ٛنٖٛ روزبر بكاهح 
الدىاهك اٛجشوَخ ٢ٟ ؤ٧ٞ الإكاهاد في الد٤ل٠خ، وؤٗضو٧ب ؽَبٍُخ ٗىنهب رزوبٟٚ ٟن الدىاهك هوػخ ٛزإصو ثبٛزٌنًاد 
اٛتي رـوؤ هًٜ ثُئخ الد٤ل٠خ ٍىاء ٗب٣ذ كافُٜخ ؤو فبهعُخ،ٛنٖٛ رو٠ٚ ٢ٟ فلاٙ وكبئِهب هًٜ الحِبف ه٦ُٜ 

ورىُنً الاٍزٌلاٙ الأٟضٚ ٦ٛ ، ويد٤٤٘ب اٛٔىٙ ثإ١ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٧ٍ اٛتي تد٢٘ الداٍَخ ٢ٟ ٟىاعهخ 
اٛزؾلَبد ورؼ٢٠ لذب الاٍز٠واه و اٛجٔبء، ٠ُُِب رز٠ضٚ ٧ن٥ الإكاهح و ٟب ٧ٍ ٟواؽٚ رـىه٧ب و٧ٚ لذب وكبئَ 

 .اٛ٘زوو٣ُخ

 :ث٤بءا هًٜ ٟب ٍجْ ٣َٔٞ ٧نا اِٛظٚ بلذ صلاس ٟجبؽش

 .ياُْح وظُفح إدارج الدىارد انثشرَح:الدثذث الأول

 .وظائف إدارج الدىارد انثشرَح:الدثذث انثاني

 .انىظائف الانكتروَُح لإدارج الدىارد انثشرَح:الدثذث انثانث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاؿبه ا٤ٛلوٌ ٛىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ:اِٛظٚ اٛضبني
 

 
44 

 ياُْح إدارج الدىارد انثشرَح   : الدثذث الأول

ب١ ٗٚ الجهىك اٛتي رجنٙ ٢ٟ ؿوٍ الد٤ل٠بد ٢ٟ ؤعٚ ا٠٤ٛى واٛزـىه رجًٔ لزلوكح وًنً لرلَـخ ب١ 

ٛـٞ رىعل ٛلَهب بكاهح ُوبٛخ تهزٞ ثب٣شٌبلاد ه٠بلذب وؤ٧لاُهٞ، ٧نا الجهبى الإكاهٌ ؤطـٜؼ هًٜ ر٠َُز٦ 

ؽلَضب ثةكاهح الدىاهك اٛجشوَخ، ٠ُب ٧ٍ ٧ن٥ الإكاهح؟ وٟب ٧ٍ وكبئِهب الأٍبٍُخ؟ وٟب ٧ٍ ؤهمُزهب وكوه٧ب 

 ... ؟ ٣ل٠خكافٚ الد

 .  ٧ن٥ وًن٧ًب ٢ٟ الأٍئٜخ اٛتي ٍىٍ ٣إتي ٛلإعبثخ هُٜهب ٢ٟ فلاٙ ٧نا الدجؾش

 يفهىو إدارج الدىارد انثشرَح  : الدطهة الأول

٣زـوّ في ٧نا الدـٜت بلذ لسزَٜ اٛزوبهََ اٛتي ؤهـُذ لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ، صـٞ ثوـل مٛـٖ بٛـً 

 .  الأ٧لاٍ الدزىفبح ٢ٟ وهاء ٧نا الجهبى الإكاهٌ وؤهمُز٦

 تعرَف إدارج الدىارد انثشرَح  : أولا

 :  ٛٔل ؤهـُذ لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ هلح روبهََ واٛتي ٣ىهك٧ب هًٜ ا٤ٛؾى اٛزبلر

ر٤ـىٌ بكاهح اٛو٤ظو اٛجشوٌ هًٜ رٜٖ ا٤ٛشبؿبد الدظ٠٠خ ٛزىُنً اٛٔىي اٛوبٟٜخ : " اٛزووََ الأوٙ 

ؽَت اٛزقظظبد الدـٜىثخ في الد٤شأد، وٗنٖٛ المحبُلخ هًٜ رٜٖ اِٛ٘بءاد ور٠٤ُزهب وتحُِي٧ب بمب يد٢٘ 

 1".الد٤ل٠خ ٢ٟ ثٜىى ؤ٧لاُهب ثِ٘بءح وُبهُٜخ

في ٟو٤ب٥ اٛىاٍن تخزض بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثشاو١ الاٍزقلاٝ الأٟضٚ واِٛوبٙ : " اٛزووََ اٛضبني 

٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ ن٠َُن الدَزىَبد اٛز٤ل٠ُُخ ٤٠ٜٛل٠خ ؽتى تحْٔ ٧ن٥ الأفنًح ؤ٧لاُهب، ٠ٗب ؤنهب ٣شبؽ بكاهٌ 

يدضٚ ؤؽل ُووم بكا هح الأه٠بٙ، ؤٟب في ٟو٤ب٧ب اٛؼُْ ُهٍ تهزٞ ثزىُنً اؽزُبعبد الد٤ل٠خ  ٢ٟ  اٛٔىي 

اٛوبٟٜخ والمحبُلخ هُٜهب ور٠٤ُخ ٓلهاتهب وهًجزهب هًٜ اٛو٠ٚ بمب ََبهل هًٜ ر٘ى٢َ ٓىح ه٠ٚ هاػُخ 

 2".و٤ٟزغخ

                                  
 .03، ص2001كاه ى٧وا١ ٤ٜٛشو و اٛزىىَن، ه٠ب١، الأهك١، إدارج الدىارد انثشرَح، ، الله ؽ٤ب ٣ظو ا1
 ، الدٜزٍٔ اٛلولر الأوٙ ؽىٙ اٛز٠٤ُخ اٛجشوَخ و ُوص الإ٣لٟبط في (الدهاراخ)إدارج الدىارد انثشرَح و تسُير  الدعارف في خذيح انكفاءاخ  طبلح ِٟزبػ، 2

 .12، ص2004 ٟبهً 10-9ُٜٗخ الحٔىّ و اٛوٜىٝ الإٓزظبكَخ ، عبٟوخ وهٜٓخ،  بٓزظبك الدووُخ و اِٛ٘بءاد اٛجشوَخ،
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٧ٍ رٜٖ اٛىكُِخ اٛتي تهزٞ ثُُِ٘خ بهلاك اٛٔلهاد اٛلاىٟخ ٤٠ٜٛل٠خ و ُُِٗخ رىىَوهب : " اٛزووََ اٛضبٛش

هٜـً لسزَٜ الد٤بطت كافٚ ٧ن٥ الأفنًح و٢ٟ ثم الإشواٍ واٛزىع٦ُ لذن٥ اٛٔلهاد وروىَؼهب، بمب 

 1".رَزؾ٦ٔ عـواء ُٓبٟهب بمب ؤ٣ُؾ بُٛهب ٢ٟ واعجبد ووكبئَ

ثإنهب مٖٛ الجب٣ت ٢ٟ الإكاهح اٛنٌ َهزٞ ثب٤ٛبً ٗإُواك ؤو لر٠ىهبد، وهلآبتهٞ " ٠ٗب رووٍ ٗنٖٛ 

كافٚ اٛز٤لُٞ، وٗنٖٛ اٛـوّ اٛتي ََزـُن بهب الأُواك الدَبهمخ في ِٗبءح اٛز٤لُٞ، و٧ٍ رش٠ٚ اٛىكـبئَ 

تحُٜٚ اٛز٤لُٞ، تخـُؾ اٛٔىي اٛوبٟٜخ، اٛزلهَت واٛز٠٤ُخ الإكاهَخ، اٛولآـبد اٛـظ٤بهُخ، : اٛزبُٛـخ 

ٟ٘بُـإح وروـىَغ اٛوبٟٜنٌ، ورٔلنً الخلٟبد الاعز٠بهُخ واٛظؾُخ، ثم ؤفنًا الدوٜىٟبد واَٛغلاد 

 2".الخبطخ ثبٛوبٟٜنٌ

ثب٤ٛلو بلذ اٛزووَِبد اَٛبثٔخ يد٢٘ اٍز٤زبط لر٠ىهخ الدهبٝ اٛزبُٛخ اٛتي يجت هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجـشوَخ 

 3:اُٛٔبٝ بهب

 ػ٠ب١ روجئخ الد٤ل٠خ ثبِٛ٘بءاد الدـٜىثخ لدٔبثٜخ ٟزـٜجبد الد٤شأد؛   -1

 وػن اٛز٤جااد ثبؽزُبعبد الد٤ل٠خ ٢ٟ اٛٔىي اٛوبٟٜخ؛ -2

 وػن الخـؾ ٜٛٔىي اٛوبٟٜخ والإشواٍ هًٜ ر٤ُِن٧ب؛ -3

آزواػ ٍُبٍبد والأ٣ل٠خ واٜٛىائؼ الدزؤٜخ ثبٛزىكَُ، الد٘بُأد، الأعىه، الد٤ـبُن، طـؾخ،  -4

 ٍـلاٟخ اٛوبٟٜنٌ، وثواٟظ اٛزلهَت ورُُٔٞ اٛوبٟٜنٌ؛

 رىُنً كووٍ وشووؽ هبكٛخ ٜٛزىكَُ وه٠ٚ ٟوٍعٍ ٜٛوبٟٜنٌ؛ -5

 .رـجُْ ؤٌٍ هبكٛخ ٓبئ٠خ هًٜ ٣لبٝ الدىاهك في اٛزىكَُ واٛز٤بٌُ ثوُلا ه٢ اٛز٤بثٌ -6

 4: ٠ٗب َٔن هًٜ هبرْ ٧ن٥ اٛىكُِخ ٗنٖٛ

                                  
 .28 ، صٟوعن ٍبثْ،(دانح الدؤسساخ الجزائرَح)تطىر دور الدىارد انثشرَح في الدؤسساخ الإلتصادَح لز٠ل ثى ى٧وح، 1
 .16، ص2002كاه الجبٟوخ الجلَلح ٤ٜٛشو، الإ٤ٍ٘لهَخ، ٟظو، الإتجاْاخ الحذَثح في إدارج الدىارد انثشرَح،  طلاػ اٛل٢َ هجل اٛجبٍٓ، 2
 .04، صٍبثْ ٟوعن ، إدارج الدىارد انثشرَح،الله ؽ٤ب ٣ظو ا3
 .19- 18 ، ص  الإتجاْاخ الحذَثح في إدارج الدىارد انثشرَح، طلاػ اٛل٢َ هجل اٛجب4ٍٓ
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 طُب٣خ ورلهَت اٛٔىي اٛوبٟٜخ ور٠٤ُزهب ٍٛ٘ رَزغُت ٜٛزـىهاد الحبطٜخ في ٣لٞ اٛو٠ٚ، -

 .تحُْٔ  اٛز٘بٟٚ ثنٌ ٟظبلح اِٛوك واٛز٤لُٞ ثبٛزووٍ هًٜ هًجبد اٛوبٟٜنٌ واتجب٧بتهٞ ورٜجُزهب- 

   1أْذاف إدارج الدىارد انثشرَح: ثاَُا

ب١ لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ  ؤ٧لاُب ٟزولكح ٤٘ٛهب تهلٍ ٜٗهب بلذ ر٠٤ُخ ٓلهاد الأُواك ورـىَو٧ٞ 

ثبٍـز٠واه نُُش رٜبي اؽزُبعبتهٞ وهًجبتهٞ وٗنا اؽزُبعبد الد٤ل٠خ، وه٠ىٟب يد٢٘ رَُٔٞ ؤ٧لاٍ بكاهح 

 .، وؤ٧لاٍ الد٤ل٠خرشٌُُٜخالأ٧لاٍ الاعز٠بهُخ، ؤ٧لاٍ اٙ: الدىاهك اٛجـشوَخ بلذ صلاصخ ؤ٧لاٍ ٧ٍ

رز٠ضٚ ٧ن٥ الأ٧لاٍ في َٟبهلح الأُواك ثإ١ تجل لذٞ ؤؽـ٢َ : الأْذاف الاجتًاعُح  -1

الأه٠ـبٙ وؤٗضو٧ب ب٣زبعُخ وهنُُخ لشب يجوٜهٞ ٍولاء َشووو١ ثبلح٠بً لضى اٛو٠ٚ بلذ عب٣ت هُن 

 .  ٟو٤ىَبتهٞ وبٓجبلذٞ بلذ اٛو٠ٚ ثوػب وشٌَ، وٗٚ ٧نا ٢ٟ ؤعٚ تحُْٔ اٛوُب٧ُخ اٛوبٟخ ٛلأُواك في المجز٠ن

 : ورز٠ضٚ في:تشغُهُحأْذاف ال -2


اٛو٠ٚ هًٜ رٔلنً وروُٓخ الأُواك في بؿبه كووٍ ه٠ٚ ٤ٟشـخ تحِي٧ٞ هًٜ ؤكاء اٛو٠ٚ ثةرٔب١ وُوبُٛخ و٧نا  

 ٟب َوُن ٢ٟ كفٜهٞ؛  


ا٣زهبط ٍُبٍبد ٟىػىهُخ تحل ٢ٟ اٍز٤ياٍ اٛـبٓبد اٛجشوَخ وتحبشٍ ٛلإ٣َب٣ُخ في ٟوبٟٜـخ الأُـواك  

 . اٛوبٟٜنٌ

 : ورز٠ضٚ في:أْذاف الدُظًح    -3


عٜت ؤُواك ؤِٗبء رزىُو ُُهٞ جمُن الدا٧لاد اٛلاىٟخ ومٖٛ ه٢ ؿوَـْ الافزُـبه واٛزوُـنٌ ؽـَت  

الدوبَنً الدىػىهخ؛ الاٍزِبكح اٛٔظىي ٢ٟ الجهىك اٛجشوَخ ه٢ ؿوَْ رلهَجهب ورـىَو٧ب ثةعواء ُزـواد 

اٛو٠ٚ هًٜ ىَبكح هًجخ .ر٘ى٤َُـخ ومٛـٖ ٛزغلَل الخبرح والدووُخ اٛتي رز٠بشً ٟن رـىه ٣لبٝ الداٍَخ

اٛوبٟٜنٌ هًٜ ثنٙ الجهل واٛزِبني وبكٟبط ؤ٧لاُهب ٟن ؤ٧ـلاُهٞ لخٜـْ روـبو١ ٟشزوٕ، ومٖٛ َزإرً 

 .ثبٛزىىَن اٛوبكٙ ٛلأعىه والد٘بُأد واٛو٠ٚ هًٜ بهـبء ٗبُـخ اٛـؼ٠ب٣بد ه٤ـل اٛزٔبهل ؤو الدوع

 
                                  

 .13-12 صٟوعن ٍبثْ ،(الدهاراخ) إدارج الدىارد انثشرَح و تسُير  الدعارف في خذيح انكفاءاخ ،طبلح ِٟزبػ1
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 الأهمُح الدتزاَذج لإدارج الدىارد انثشرَح  : ثانثا

٤٧بٕ جمٜخ ٢ٟ الأٍجبة ؤكد بلذ بثواى الأهمُخ اٛجبٌٛخ ٜٛو٤ظو اٛجشوٌ كافٚ اٛز٤لُٞ، وثبٛزبلر رىُنً ٛـ٦ 

٧نا الجهبى الإكاهٌ الدزقظض ٓظل رٜجُخ ؽبعبر٦ وتحُْٔ ؿ٠ىؽبر٦ بمب ََبهل هًٜ رولُٞ ٤ٟبُن ٗـٚ  

 1:ٟـ٢  الإكاهح واِٛوك هًٜ ؽل ٍىاء ؤ٧ٞ ٧ن٥ الأٍجبة ٧ٍ

اٛزىٍن واٛزـىه اٛظ٤بهٍ اٛنٌ تم في اٛوظو الحلَش، وثبٛزبلر ٗبر ؽغٞ اٛو٠بٛخ اٛظ٤بهُخ بمب  -1

َـشزوؽ ُُهب ٢ٟ ٟىاطِبد وٟب تحزبع٦ ٢ٟ رلهَت وبهلاك ؛ يجوٚ ٢ٟ اٛوَنً اٛزِوَؾ في اٛٔىي اٛوبٟٜـخ 

اٛزـٍ رـٞ اٍزٔلاٟهب ورلهَجهب وػووهح المحبُلخ هُٜهب ٢ٟ فلاٙ ٣لٞ وبعواءاد َٟز٠وح  رٔـىٝ هٜـً 

 .  ر٤ُِـن٧ب بكاهح ٟزقظظخ َٟاوٛخ

اهرِبم َٟزىَبد اٛزوُٜٞ واٛضٔبُخ ثنٌ اٛوبٟٜنٌ بمب ؤكي بلذ رٌنً فظبئض اٛٔىي اٛوبٟٜخ ؽُش  -2

ؤطـجؾذ ؤٗضو وهُب ٢ٟ مٌ ٓجٚ، لشب رـٜت وعىك فبراء وٟزقظظنٌ في بكاهح اٛٔىي اٛوبٟٜخ، ووٍبئٚ 

 .ؽلَضخ ؤٗضـو ٤ٟبٍجخ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٧ن٥ ا٤ٛىهُبد الحلَضخ ٢ٟ اٛوبٟٜنٌ

اهرِبم رِٜ٘خ اٛو٠ٚ الإ٣َبني، ؽُش ؤطجؾذ الأعىه تدضٚ ٣َجخ هبُٛخ وٟزياَلح ٢ٟ اٛز٘بَُٛ، لشب  -3

 بهنا الدىهك ورِغنً ؿبٓبر٦ اٛ٘ب٤ٟخ ٛزٌـُخ ٧ن٥ الا٧ز٠بَٝزـٜت الأٟو وعىك بكاهح ٟزقظظخ رو٠ٚ هًٜ 

 .اٛز٘بَُٛ

ارَبم ٣ـبّ اٛزلفٚ الح٘ىٍٟ في لربٙ الأه٠بٙ واٛولآبد اٛو٠بُٛخ، ٧نا اٛزلفٚ ُوع هًٜ  -4

اٛز٤ل٠ُـبد بمقزَٜ ؤش٘بلذب وؤؽغب٦ٟ، رىُنً بكاهح ُوبٛخ رو٠ٚ هًٜ رـجُْ لسزَٜ اٜٛىائؼ واٛزشوَوبد 

 .الدزؤٜخ ثبلأُواك

 الدزياَل لضى ٗبر ؽغٞ الد٤ل٠بد، واٍزقلاٟهب ٛو٠بٙ لسزِٜنٌ ُـٍ صٔبُـبتهٞ، ِٗـبءاتهٞ الاتجب٥ -5

 .وٗـنا ع٤َُبتهٞ لشب ؽزٞ وعىك بكاهح ٟزقظظخ بهنا الدىهك

                                  
 .31-29، اٛلاه الجبٟوُخ،الإ٤ٍ٘لهَخ، ٟظو، ثلو١ ربهَـ، ص إدارج الدىارد انثشرَحلز٠ل ٍوُل ٍٜـب١، 1
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 د اٛو٠بُٛخ وا٤ٛٔبثبد في اٛلُبم ه٢ ؽٔىّ اٛو٠بٙ، وىَبكح ؽلح دالد٤ل٠بىَبكح كوه وؤهمُخ كوه  -6

اٛـظوام ثنٌ الإكاهح واٛوبٟٜنٌ، لشب رـٜت الا٧ز٠بٝ ثةكاهح اٛولآبد ثنٌ الإكاهح واٛز٤ل٠ُبد اٛو٠بُٛخ، و٢ٟ 

 .صـٞ ٗب٣ـذ ػووهح وعىك عهبى َو٠ٚ هًٜ فْٜ اٛزوبو١ ثنٌ الإكاهح واٛو٠بٙ ُوُٜب

اهرِبم َٟزىي رـٜوبد اٛوبٟٜنٌ ٣زُغخ لاهرِبم َٟزىَبد ٟوُشزهٞ ووهُهٞ وصٔبُبتهٞ نُُش ٛـٞ  -7

َـظجؼ اٛو٠بٙ َزـٜوى١ ٜٛؾظىٙ هًٜ الأعىه وًِٗ ثٚ ؤٗضو ٢ٟ مٖٛ، ٛنا رـٜت الأٟو وعىك بكاهح 

 .ٟزقظظخ رو٠ٚ هًٜ اٍزشبهح ؤفظبئُنٌ في هٜٞ ا٤ٌِٛ والاعز٠بم َٛجُٚ الاٍزغبثخ لذن٥ اٛزـٜوبد

ب١ ٗٚ ٧ن٥ اٛوىاٟٚ وًن٧ًب ٢ٟ اٛزؾىلاد ؤكد بلذ رٌُنً ا٤ٛلوح تجب٥ الدىهك اٛجشوٌ فبطخ ُـٍ وٓز٤ـب 

ؽُش ؤطجؾذ الداٍَبد رٔبً في رـىه٧ب بمب تد٦ٜ٘ ٢ٟ ؤُواك ٟجلهنٌ - هظو الدوٜىٟبد والدووُخ –الحبلر 

وٟجز٘و٢َ ٓبكه٢َ هًٜ فْٜ اٛز٠ُي، وبهنا ؤطجؾذ ا٤ٛلوح الحلَضخ اتجب٥ الدىاهك اٛجشوَخ رٔىٝ هًٜ لر٠ىهـخ 

 ٢ٟ:1 الدِب٧ُٞ الجلَلح ؤهمهب

٧ى ٟظله الأُ٘به والأكاح اٛوئَُخ في تحىَٚ اٛزؾلَبد  [هًٜ ٗٚ الدَزىَبد ]ؤ١ اٛو٤ظو اٛجشوٌ - 

 .  بٛـً ٓلهاد ر٤بَُُخ

الإثز٘بهَخ،  الدشبهٗخ اِٛوبٛخ ٜٛؤٚ اٛجشوٌ وؿبٓبر٦ اٛن٤٧ُخ ٧ٍ ٟظله الدووُخ وؤٍبً  اٛٔلهح- 

 .وتحىَـٚ الأُ٘به بلذ ٤ٟزغبد وفلٟبد روػٍ اٛو٠لاء

ؤ١ ٗٚ الدياَب ا٤َٛجُخ اٛتي رىُو ٛلي الداٍَخ رجًٔ ثلو١ ُبئلح ٟب لد َزىُو لذب اٛو٤ظو اٛجشوٌ - 

 .، و٧نا ٓظل تحىَٜهب بلذ ٟياَب ر٤بَُُخوالاثز٘بهالدز٠ُي اٛٔبكه هًٜ الإثلام 

 .ؤ١ اٛو٤ظو الحبٍٞ في تحَنٌ ورـىَو الأكاء ٧ى اٍزض٠به ور٠٤ُخ ٓلهاد الأُواك- 

 

 

 

                                  
 .229، ص2001و اٛزىىَن، اٛٔب٧وح، ٟظو،  كاه ًوَت ٜٛـجبهخ و ا٤ٛشوإدارج الدىارد انثشرَح الإستراتُجُح،هٍٜ ا٠ٍَٜٛ، 1
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الدرادم انتاريخُح انتي يرخ بها إدارج الدىارد انثشرَح : الدطهة انثاني

 .لضبوٙ في ٧نا الدـٜت اٛزـوّ بلذ لسزَٜ الدواؽٚ اٛتي ٟود بهب بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ

 1 :لثم الحرب انعالدُح الأولى  -1

 وٍبئٚ الإ٣زبط بكاهح ثبلحُىا٣بد في الأُواكفي اٛوظىه اٛجلائُخ في ٟوؽٜخ ٣لبٝ اٛوجىكَخ تدذ َٟبوٟخ 

 الدوؽٜخ ثولٝ وعىك ٣لبٝ ٛلُن الأعىه ٛنٖٛ لا تحزبط الد٤ل٠خ اٛتي رو٠ٚ في م٥اٛيهاهُخ و ٓل تدُيد ٥

 وكُُِخ َٟزٜٔخ لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ،ُب٧ز٠بٟبتهب ٟشببهخ لا٧ز٠بٟهب بلذلرز٠ن ََىك٥ ٟضٚ ٧نا ا٤ٛلبٝ 

 ،و ٤َؾظو كوه الد٤ل٠خ ثشواء اٛوُْٓ ثبٛولك و الدىاطِبد اٛتي تحزبعهب ؤفوثشواء ؤٌ شنٍ ٟبكٌ 

 ؤو ؽىاُو ؤو ٤ٟؾهٞ ؤعىه ،ؤو،وروىَغ ٢ٟ يدىد ٦٤ٟ نَلك ،و٢ٟ كو١ الحبعخ ٛلا٧ز٠بٝ ثزوىَؼهٞ ،

 ًنً مٖٛ ٢ٟ اِٛوبُٛبد ،٠ٗب لا تحزبط الا٧ز٠بٝ نُٔىٓهٞ  ؽُش لا ؤو ؽِبف هُٜهٞ ، ؤورـىَو٧ٞ 

. َىعل لذٞ ؽٔىّ رنٗو آ٣نإ

 اٛوجُل و الده٤ُنٌ ؤو عبءد اٛظ٤بهبد الد٤يُٛخ وٟوؽٜخ ٣لبٝ اٛـىائَ ُبرىد ُئخ ٢ٟ اٛظ٤بم 

 و هؤسمب٦ٛ و َزىلذ بكاهح اٛو٠ٚ ث٦َِ٤ ،ُهن٥ اٛـبئِخ ؤكوار٦ؤطؾبة الحوٍ في الدل١ يدٜٖ ٗٚ ٤ٟهٞ 

روبر ه٢ لر٠ىهخ ٢ٟ اٛظ٤بم الدزقظظنٌ بمه٤خ واؽلح ُٛؾز٘ووا ؽْ لشبهٍزهب في ٤ٟـٔخ ٟو٤ُخ ،رز٘ى١ 

 و ٓل تدُيد ٧ن٥ الدوؽٜخ ثلهىه اٛو٠بٛخ الدز٠ضٜخ ثبلإعواء اٛن٢َ لذٞ الأعنً و الدزلهة و الأٍزبم٢ٟ 

. ؤعىه لزلكح ٢ٟ ٓجٚ اٛـبئِخ ؤُب َٛبهبد اٛو٠ٚ 

، الأُواكار٠َذ ٧ن٥ اِٛزوح ثٜٔخ الداٍَبد ماد الحغٞ اٛ٘جنً و اٛتي ر٠َؼ ثلهىه وكُِخ  "

، ُبلدبٖٛ او الدلَو ٧ى اٛنٌ الأُواك٠ُٜاٍَبد ٗب٣ذ رلاه ٢ٟ ٓجٚ ٟبٛ٘هب و ٧ى اٛنٌ َٔىك ثزَُنً 

 ٠٠ٗبهٍخ ٗب٣ذ الأُواك وكُِخ ؤ١ المحبٍت و ؤوَزىلذ الده٠خ وّ ََبهل٥ في مٖٛ اٛ٘برت اٛوبٝ 

                                  
 .6،ص2002،الجيائو،ٟـجوخ ُٜٗخ هٜىٝ آزظبكَخ و هٜىٝ رَُنً،إدارج الدىارد انثشرَح، .هجل االله م1
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 َ٘ى١ لذب وعىك في الذُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ ، ُوبكح ٟب َزىلذ اٛىكُِخ ٤ٟلوة الأٟب٣خ اٛوبٟخ ؤ١ٟىعىكح و كو١ 

" ؤو ٤ٟلوة هة اٛو٠ٚ 

 يا تين الحرتين انعالدُتين  -2

 تحزٚ ٟ٘ب٣زهب في الداٍَبد ٤ٗزُغخ لحلوس اٛوغي اٛ٘جنً في اٛضىهح اٛوبٟٜخ، الأُواكثلؤد وكُِخ بكاهح "

 مهور٦ و بلذتجبوثب ٟن ٟزـٜجبد الحوة ٢ٟ الدىاك اٛجشوَخ و ثَجت اٛشوىه ثبٛؼووهح الحُىَخ ثبٛىطىٙ ثبلإ٣زبط 

 الجلك اٛن٢َ رـٜجهٞ اٛظ٤بهخ ٟن ر٤ُٜٔهٞ ؤطىلذب تم الأُواكٓل تدضٜذ ٟوبلد رٜٖ الحبعخ في رشوَؼ و افزُبه 

 نمى ؤ١رلهَجُهٞ هًٜ ه٠ُٜبتهب ، ه٠لا ثزوبُٛٞ الإكاهح اٛو٠ُٜخ اٛتي راٗل هًٜ ػووهح روشُل اٛو٠ٚ ،هلاوح هًٜ 

الحوٗخ ا٤ٛٔبثُخ ا٣جب١ ُزوح الحوة ٓل فْٜ ٟش٘لاد علَلح و فبطخ ثول بٓواه ٟجلؤ اٛزِبوع الج٠بهٍ 

 ػووهح رىُنً ؤًٟٜ رلفٚ الح٘ىٟبد ٗـوٍ صبٛش ؤ١، في عى اٛو٠ٚ و هلآز٦ ،٠ٗب "الدَبوٟخ الج٠بهُخ»

الديَل ٢ٟ الدوٜىٟبد و الحٔبئْ ماد اٛولآخ الدجبشوح و اٌٛنً ٟجبشوح لحبػو و َٟزٔجٚ اٛو٠بٙ و الداٍَخ ، 

 شُىم روبُٛٞ الإكاهح اٛو٠ُٜخ اٛتي راٗل هًٜ ػووهح روشُل اٍزقلاٝ اٛو٤بطو اٛجشوَخ و رىُنً الأٌٍ بلذبػبُخ 

 1"الدا٤ٟخ ٛلاٍزقلاٝ الأٓظً 

 خلال الخًسُُاخ وانستُُاخ يٍ انمرٌ الداضٍ  -3

 في ٣ٔبثبد ؤ٣َِهٞؽُش افن اٛوبٟٜى١ ٤َل٠ى١ "ار٠َذ ٧ن٥ اِٛزوح ثزوبكٞ كوه اٛلوٛخ ور٤بٍٟ  ٓىح ا٤ٛٔبثخ 

 ٓبٍىا ٢ٟ الاٍزٌلاٙ و الحوٟب١ و كووٍ اٛو٠ٚ اٛظوجخ، ٢٠ُ فلاٙ ب١تدضٜهٞ و رلاُن ه٢ ؽٔىٓهٞ ثول 

ا٤ٛٔبثبد اٛوبلدُخ اٍزـبم اٛوبٟٜى١ في الد٤ل٠بد ؽٚ ٟشبٜٗهٞ الدزؤٜخ ثبلأعىه و ٍبهبد اٛو٠ٚ و الد٘بُأد و 

 روزٞ ثولآبد اٛو٠بٙ و اٛزوبٟٚ ٟن ؤُواك و ؤَٓبٝ ٛياٟب هًٜ الد٤ل٠بد تخظُض وؤطجؼ، ٙكووٍ اٛوٞ

 كهىه ٟب ٠ًََ ثةكاهح بلذ، لشب ؤكي 2" في الد٤ل٠بدالأُواك هٔىك ٟوب ٛز٤لُٞ ه٠ٚ بلذا٤ٛٔبثبد و اٛزىطٚ 

. اٛولآبد اٛظ٤بهُخ

                                  
 7 ص،ٟوعن ٍبثْ إدارج الدىارد انثشرَح، .هجل االله م1
 .6،ص2002 ،ه٠ب١،كاه ى٧وح،أدارج الدىارد انثشرَح، .٣ظو االله ػ2
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  يُتصف انسثعُُاخ يٍ انمرٌ الداضٍ إلىنهاَح انستُُاخ  -4

ٛٔل شهلد ٧ن٥ الدوؽٜخ رـىها في لربٙ اٛولآبد الإ٣َب٣ُخ ،٢ٟ فلاٙ اٛزغبهة و كهاٍبد اٛتي ؤعوَذ 

ُٔل " 1 اٛتي ٓبٝ بهب اٛزى١ ٟبَى الأٟوَُ٘خ ثبٛىلاَبد الدزؾلح Hawthorne Worksفي ٟظب٣ن ٧ىصىه١

 ؤ١ الإ٣زبعُخ َُٛذ ٟورجـخ ُٔؾ ثوىاٟٚ ر٤ُٔخ و ٟبكَخ ٠ٗب ٧ى الحبٙ ث٤َجخ ٛلهاٍبد  Mayoرجنٌ ٙ 

 ووعهخ ٣لو٧ٞ راصو ثش٘ٚ ٗجنً الأُواك رىعل هىاٟٚ اعز٠بهُخ ًنً ٟبكَخ رورجؾ ثَٜىُٗبد بنمب و 2ربَٜىه 

 في تحُِي روـٍ Maslow4وعبءد ٣لوَخ "وفي رَِنً اِٛوبُٛخ اٛز٤ل٠ُُخ ،3"هًٜ الأكاء اٛوبٝ ٤٠ٜٛل٠خ 

 ثـؤَخ بشجبههب بلذثولا ؤفو في تحُْٔ اِٛوبُٛخ اٛز٤ل٠ُُخ ٢ٟ فلا لر٠ىهخ الحبعبد اٛتي ََوً اِٛوك 

 ؽىٙ اٛوىاٟٚ اٛتي رَجت اٛوػب ،ُٜٔل ار٠َذ ؤنُبص٢ٟ٦ فلاٙ ٠ٗ،6ب وٍب٧ٞ ُوَلَٖ ٧وىثوى5"ٟزََٜٜخ 

ؤهمُخ اٗبر ٜٛوبٟٚ الإ٣َبني ،الد٤ل٠بد ًنً اٛوسمُخ ،اَٜٛىٕ الاعز٠بهٍ ، اٛوػب ه٢  ثةهـبء"٧ن٥ الدوؽٜخ 

 7"اٛو٠ٚ 

 

 

 

 

                                  
 (26/12/1980,07/09/1949) (Elton Mayo)اٛزى١ ٟبَى1
 (20/03/1856,21/03/1915) (Frederick Taylor)ُوَلَوَٖ ربَٜىه 2
. 33،ص2009 ، كاه ا٤ٛغبػ ٜٛ٘زبة،الجيائو ،(الدتغيراخ، الاتعاد، انتصًُى)الدُظًح ، .ٍىٍََ م3
 (01/04/1908,08/06/1970)(Abraham Maslow) و اثوا٧بٝ ٟب4ٍٚ
 37،ٟوعن ٍبثْ، ص.ٍىٍٍ م5
 (1923-2000),(Frederic Irving Hezberg)ُوَلَوَٖ ٧يثوى6
 8 ٟوعن ٍبثْ ،ص، إدارج الدىارد انثشرَح،.هجل االله م7
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 ]1985-1975[يردهح  -5

كفٜذ اٛىكُِخ الاعز٠بهُخ في ٧ن٥ الدوؽٜخ ٟوؽٜخ ٣ىهُخ تخـذ ٦ُُ الجهل اٛل٤َبٍُٟ٘ ٜٛو٠بٙ، و ا٣زٜٔذ "

 ؤٗضو٧ٜهٞ و تد٤٘هٞ ٢ٟ رولُٞ ا٤ٛزبئظ و اٛزإُٗل ثش٘ٚ ئ وتحُِي٧ٞ ثُُِ٘خ دالأُواك بٍهبٟبد ٟوؽٜخ ر٠٤ُخ بلذ

. 1"هًٜ الدشبهٗخ و الدَبهمخ في اتخبم اٛٔواهاد

  يا فىقإلىنهاَح انثًاَُُاخ  -6

٣لوا ٛزؾلَبد اٛتي واعهذ الداٍَخ كهود ٣لوح ؽلَضخ ٜٛو٤بطو اٛجشوَخ واٛتي لا روزبر٧ٞ وؽلاد ُوكَخ "

ؤطجؾذ تدضٚ ٧ٞ ٟىهك اٍزوارُغٍ  ثبهزجبه٧ٞ ٟىهكا يجت روجئز٦ و ر٠٤ُز٦ و رـىَو٥ و طُب٣ز٦، ؽُش

 2"ثب٤َٛجخ ٠ٜٛاٍَخ ٣زُغخ لاؽزلاٝ الد٤بَُخ و رَبهم اٛزٌنً اٛز٤٘ىٛىعٍ و رٌنً اٛز٤ُٔبد 

 بلذ رىؽٍ لسزَٜ اٛز٠َُبد الدوـبح ٛىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ لد تخزو هشىائُب، و انمب في الحُٔٔخ 

 3: اٟزلاك هلح ؽٔجبد بلذَُِٜخ و لشبهٍبد ٍبهد 

 الدوؽٜخ اٛتي َاٗل ُُهب اؽزواٝ اٛؼىاثؾ، ؽِق اَٛغلاد والدَز٤لاد  الدزؤٜخ بلذبشبهح :  الأُواكبكاهح -

 ثبلأعىه و الإ٣زبعُخ

الاعز٠بهُخ،  ٛزإُٗل هًٜ اٛولآبد ثنٌ اٛشوٗبء الاعز٠بهنٌ و الدِىػبد: بكاهح اٛولآبد اٛظ٤بهُخ -

 الارِبُٓبد و اٛؤىك اٛؼبثـخ ٜٛزِبهلاد ثنٌ الأؿواٍ ؤو اِٛوبُٛبد الد٘ى٣خ ٜٛولآبد اٛظ٤بهُخ 

 "الذبو صىه١" الاهز٤بء ثبلدو٤ىَبد رإصوا ثزغبهة اٛو٠بٙ وهًٜ تحُِي  اٛزإُٗل بكاهح اٛولآبد الإ٣َب٣ُخ -

 و لشبهٍبد رزَٞ ثبلحوُٗخ و ؤش٘بٙ ؤفند٣لوح شبٟٜخ و ؽلَضخ ٜٛىكُِخ و ٓل :رَُنً الدَزقلٟنٌ  -

اٛزىُُُٔخ ،ٟضٚ اٛز٤جا ثبلاؽزُبعبد ا٠ُ٘ٛخ و ا٤ٛىهُخ ُٜٛل اٛوبٟٜخ في كٚ اٛزٌنًاد اٛز٤٘ىٛىعُخ و اٛضٔبُُخ 

                                  
،ٟنٗوح ٟٔلٟخ ػ٢٠ ٟزـٜجبد ٣ُٚ شهبكح ٟبعَُزو في بكاهح ".(الأدوَحدراسح دانح مجًع صُذال نصُاعح )استراتُجُح تطىَر الدىارد انثشرَح"،.ربروهرن1

 13 ص2006-2005 ،عبٟوخ الجيائو،ُٜٗخ اٛوٜىٝ الآزظبكَخ و هٜىٝ اٛزَُنً الأه٠بٙ
 13ص،ٟوعن ٍبثْ،(الأدوَحدراسح دانح مجًع صُذال نصُاعح )استراتُجُح تطىَر الدىارد انثشرَح،.ربروهرن2
 9-8، ص،ٟوعن ٍبثْ  إدارج الدىارد انثشرَح،.هجل االله م3
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 اصو رىٍُن اٛىكبئَ، اٛزإُٗل هًٜ ػووهح بيجبك كاٛخ ثنٌ ؤ٣شـخ بٍزوارُغُخو الآزظبكَخ ٟن اهز٠بك 

 اٛزىكَُ ، اٛزإ٧ُٚ ،اٛلاُن ، الحبُي و الدزٌنًاد اٛجُئُخ

٣لوَخ هظوَخ ٜٛىكُِخ روزبر اٛوعبٙ وا٤َٛبء ٟىاهك ٟه٠خ لاثل ٢ٟ رـىَو٧ب : بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ -

ٛلاٍزض٠به ُُهب، ثبهزجبه اٛو٤ظو اٛجشوٌ لزلك الد٘ب١ اٛز٤بَُُخ واٛىٍُٜخ ٛزؾُْٔ اٛوَبكح و اٛجٔبء في 

 .ثُئز٦

 ا٦٣ بلذرش٘ٚ اتجب٧بد وٟوزٔلاد وهبكاد شتى  (ٟىاهك ثشوَخ) الأُواكُبلد٤ل٠خ رز٘ى١ ٢ٟ لر٠ىهخ ٢ٟ 

 َزِبهٜى١ ٟن اٛزغهُياد الأُواكيجت ا٣ظهبه ٧نا ٦ٜٗ في ثىص٦ٔ لا رزظبكٝ ٟن اٛجُئخ ٢ٟ ؽىلذب، و٧الاء 

 طىه٧ب، و ٧نا ؤُؼٚواٛز٤٘ىٛىعُب و ٟن ٟب ٛلَهٞ ٢ٟ فبراد و ٟوٜىٟبد و ٟووُخ ٛز٘ى١ الدقوعبد في 

 رول الدىاهك اٛجشوَخ ُٟيح ر٤بَُُخ و ٟىاهك ٟه٠خ ٤٠ٜٛل٠خ و اٛتي لاثل بم، ب٦ُٛ اٛزَبثْ بلذٟب رَوً الد٤ل٠بد 

:  ٠ُٓخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙالأُواك٢ٟ رَُنً فبص بهب، ؽتى َىٛل 

 .رولُٞ الإ٣زبعُخ -

 .تحَنٌ الجىكح -

 .الإثلام -

 .تحَنٌ فلٟخ اٛيثى١ -

:  ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخالإٍزوارُغُخالإكاهح -  

ه٠ُٜخ اتخبم اٛٔواهاد الدزؤٜخ ث٤لبٝ الدىاهك اٛجشوَخ و اٛتي  "بنهب ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ هًٜ الإٍزوارُغُخ الإكاهحرووٍ 

رو٠ٚ هًٜ تحُْٔ رَُ٘ ٣لبٝ الدىاهك اٛجشوَخ ٟن اٛلووٍ اٛجُئُخ المحُـخ ، و هًٜ رلهُٞ اٍزوارُغُبد الداٍَخ 

 ،وثبٛزبلر ُهٍ لر٠ىم الاٍزوارُغُبد والخـؾ الدىعهخ لإكاهح اٛزٌُنً في ٣لبٝ الإٍزوارُغُخو تحُْٔ ؤ٧لاُهب 

، و٧نا َونى ػووهح ٓجىٙ "1 الداٍَخ لدىاعهخ اٛزٌنًاد اٛجُئُخبٍزوارُغُخالدىاهك اٛجشوَخ و اٛتي رو٠ٚ هًٜ رلهُٞ 

 ٢ٟ فلاٙ ط٤بهخ اٍزوارُغُبد الد٤ل٠خ او ٢ٟ ٍىءا شوَٖ اٍزوارُغٍ بنهبالد٤ل٠خ ٛىكُُِخ الدىاهك اٛجشوَخ هًٜ 

. فلاٙ ر٤ُِن رٜٖ الاٍزوارُغُبد بم٠بهٍخ وكبئَ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٤٠ٜٛل٠خ

                                  
 60، صٟوعن ٍبثْ،.الأدوَحدراسح دانح مجًع صُذال نصُاعح )استراتُجُح تطىَر الدىارد انثشرَح،.ربروهرن1
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 اٛز٤َُْ ا٤ٛلبٍٟ ٛزـجُٔبد وٍُبٍبد ؤ١ بلذ ؽنا ٤ٟلىه بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ؽنو ٟـجُٔهب في بشبهح 

 و اٛيثبئ٢ و الإ٣زبعُخ و ٣ىهُخ الأُواك بشجبمالدىاهك اٛجشوَخ اٛٔبئ٠خ هًٜ اؽزُبعبد الد٤ل٠خ ر٠َؼ ثزؾَنٌ 

واٛٔلهاد هًٜ  (الخ...المجز٠ن، اٛشوٗبد الاٍزوارُغُنٌ و ٍٜـبد اٛز٤ل٠ُُخ)اٛولآبد ٟن ثُئُخ الخبهعُخ 

 بجمبُٛخ هًٜ الدلي الأؿىٙ ؤٗضواٍز٠واهَخ الد٤ل٠خ، و٧ى الحؼىه الأٓىي لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ في رظىه 

. 1" ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخبٍزوارُغُخبكاهح " الد٤ل٠خ و اٛنٌ ََِو اٛز٠َُخ لاٍزوارُغ٦ُ

ؤٗضو في ٟووُخ   َزو٠ٔىاؤ٢ٟ١ الدقزظنٌ في لربلذب " ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ بٍزوارُغُخ بكاهح بلذ َزـٜت الدووه 

٤ٟبَُى١ و٤ٟل٠ى١ وُوص )ولزُـُهب الخبهعٍ  (...٤ٟزغبد، ىثبئ٢، ر٤٘ىٛىعُب)٤ٟل٠بتهٞ وٟؼ٠ىنهب اٛلافٍٜ 

. 2"(...واٛزهلَلاد اٛز٠٤ُخ

 ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ هًٜ رـجُْ ِٟهىٝ اٛز٠٘نٌ بمونى تخىَٚ اِٛوك الإٍزوارُغُخ ٠ٗب رٔىٝ َُِٜخ اٛلاهح 

 بلذ لدجبشوح َٟاوُٛبر٦، رىُنً الد٤٘٠بد والدَبهلاد اٛلاىٟخ ٜٛو٠ٚ، تهُئخ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ وٟب  الأىٟخاٛظلاؽُبد 

. مٖٛ ٢ٟ َٟزٜيٟبد تجوٚ اِٛوك َُٟـوا هًٜ اٛو٠ٚ

: الإٛ٘زوو٣ُخ ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ الإكاهح- 

ٟن هلح ِٟب٧ُٞ، الذ ًبَخ ا٣زٔبٙ اٛولوي ٛىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ اٛتي  ( e) ٍبك اٍزو٠بٙ الحوٍ 

ٛزوبر ه٢ ا٣لٟبط ر٤٘ىٛىعُب (e-GRH) َـْٜ هُٜهب ر٠َُخ الإكاهح الاٛ٘زوو٣ُخ ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ ؤطجؼ

. الدوٜىٟبد و الارظبلاد ثىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ 

: بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثبلدووُخ- 

 روزبر بكاهح الدووُخ رٜٖ الأٍبُٛت اٛتي رزجن الد٤ل٠بد ٛزىُٛل ورلاوٙ واٍزض٠به الأطىٙ اِٛ٘وَخ اٛتي 

 ا٤َٛىاد اُٜٜٛٔخ الدبػُخ ثبهزجبه٧ب الدظله الأٍبٍٍ ٛز٘ى٢َ الدُيح بلذبكاهح الدووُخ  تدزٜ٘هب، وٓل رـىهد ؤُ٘به

. اٛز٤بَُُخ ٤٠ٜٛل٠بد في هظو آزظبك الدووُخ، والأكاح الحُُٔٔخ في بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ

                                  
  98-97 ٟىٓن عبٟوخ وهٜٓخ، ص1،اٛولك 2002،لرٜخ اٛجبؽش  وإدارج الدىارد انثشرَحالإستراتُجُحَٟبوٌ ى،  2 ،1
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 اٛجشوَخ واٛز٤ُٔخ والدبكَخ بمب يحْٔ لذب اٛٔلهح هًٜ بٟ٘ب٣ُبتهبرٔىٝ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثبلدووُخ ثزلثنً  "

رٔلنً لسوعبد ٢ٟ الدىهك اٛجشوٌ الدز٠ُي الدزظَ ثبٛٔلهاد والدهبهاد الد٤بٍجخ لاؽزُبعبد الد٤ل٠خ الدقزِٜخ، 

 ووٍبئٜهب وه٠ُٜبتهب بمب يحْٔ لذب ٓلهاد ٟزوبُٛخ ٜٛىُبء ثبٛـٜت الدزىٓن بٟ٘ب٣ُبتهبٗنٖٛ رو٠ٚ هًٜ ر٠٤ُخ ورـىَو 

. 1"هًٜ الدىاهك اٛجشوَخ الدز٠ُيح في ُزواد ى٤ُٟخ ٓبكٟخ

 فلاطخ ٟب رٔلٝ يد٢٘ اٛٔىٙ ثإ١ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ هوُذ ٢ٟ ؽُش اٛىكُُِخ والأ٧لاٍ  و الأكواه 

رٌنًاد ٟزولكح، رلاىٟذ ٟن الدزٌنًاد اٛتي شهلتهب نمى الداٍَبد ؤو اٛظ٤بهخ ؤو اٛوٜىٝ ؤو الحبعبد الدزؤٜخ 

 ؽل ٗجنً ثز٤بٍٟ كوه ٧ن٥ الإكاهح، وافزلاٍ ا٤ٛلوح ٛلوه٧ب و بلذثبلدىاهك اٛجشوَخ، ٗٚ ٧ن٥ اٛزـىهاد ٍبهمذ 

. ؤهمُزهب و ٟ٘ب٣زهب

 أْى انتذذَاخ و انتىجهاخ الحذَثح انتي تىاجّ إدارج الدىارد انثشرَح  : الدطهة انثانث
٤٧بٕ جمٜخ ٢ٟ اٛزؾلَبد اٛتي رىاع٦ الإكاهاد في اٛزوبٟٚ ٟن الأُواك اٛوبٟٜنٌ ؽبُٛب، فبطخ ٟـن 

 .  الا٣ِزـبػ اٛوبلدٍ واٛزإصنًاد ا٤ٛبتجخ هًٜ اٛوىلدخ، وٟب ؤوعلر٦ ٧ن٥ الأفنًح في ا٤ٛلوح تجب٥ الدىاهك اٛجشوَخ

 أْى انتذذَاخ انتي تىاجّ إدارج الدىارد انثشرَح دانُا  : أولا

ٛٔل ؽلصذ في اِو٣خ الأفنًح تحىلاد عنهَخ في هبلد الأه٠بٙ، ؤصود هًٜ ؿجُوخ الإكاهح ه٠ىٟـب 

وبكاهح الدىهك اٛجشوٌ فظىطب، ٧ن٥ اٛزٌنًاد ؤوعلد تحلَبد علَلح ٤َجٌٍ هًٜ  بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ 

 2:ؤفن٧ب ُـٍ  الحَجب١ ه٤ل وػن ٍُبٍبتهب، ؤ٧ٞ ٧ن٥ اٛزؾلَبد ٟب ٍَٜ

 الدزياَل ٛز٤٘ىٛىعُـب الاٍزقلاٝثلو١ ؤكنى شٖ ؤ١ :  هًٜ اٛز٤٘ىٛىعُخ الحلَضخ الاهز٠بكىَبكح  -1

الدوٜىٟـبد كافٚ اٛز٤لُٞ، ٓل ًنًد عنهَب في ؤ٣ىام الأه٠بٙ والدهبهاد اٛتي تحزبط بُٛهب، بهنا ٍىٍ ريكاك 

اٛزلهَت واٛز٠٤ُخ واٛز٤لُٞ ٓظل اٛزإٜٓٞ ٟن ٧ن٥ اٛزٌنًاد الحبطٜخ، في ؽنٌ ٓل َزٞ : ؤهمُخ ثوغ الأ٣شـخ ٟضٚ 

 .   ه٢ ثوغ الأ٣شـخ واٛوبٟٜنٌ فبطخ ؤطؾبة الدهبهاد اٛجَُـخ والأه٠بٙ اٛوور٤ُُخالاٍز٤ٌبء

                                  
 26، صwww.happytreeflash.com،ٟزبػ هًٜإدارج الدىارد انثشرَح تهًعرفح، .ا٠ٍَٜٛ م1
 .108-103ص، 1999، ٟظوالإ٤ٍ٘لهَخ،  اٛلاه الجبٟوُخ إدارج الدىارد انثشرَح،  طلاػ اٛل٢َ لز٠ل هجل اٛجبٍٓ،2
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٣لوا لدب ؤربػ ر٦ ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟـبد ٟـ٢ رـَهُلاد : اٛزٌنًاد في روُٗت اٛٔىي اٛوبٟٜخ  -2

ُإطجؾذ الدوؤح ر٤بٌُ . ُـٍ بكاهح الأه٠بٙ، ؤكي ٧نا  بلذ  رٌنً في روُٗجخ اٛٔىي اٛوبٟٜخ كافٚ اٛز٤لُٞ 

اٛوعٚ في اٛولَـل ٢ٟ اٛىكبئَ، و٧نا ٍٍُٜٔ هت ء علَلا هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٣زُغخ الدـبٛجـخ 

 ا ٛ٘جنً ٜٛو٤ظو ا٤َٛىٌ ثزٜٔل٥ ٤ٟبطت ٗبري الا٣لٟبطثزؾُٔـْ الدـَبواح ثـنٌ الج٤َنٌ، ٠ٗب ٠ََؼ ٧نا 

، ٛنا ٤َجٌٍ (الخ...ههبَخ طؾُخ، الأٟىٟخ )كافٚ اٛز٤لُٞ، و٧نا َزـٜت ٢ٟ الإكاهح بهلاك فـؾ فبطخ به٢ 

 .هًٜ بكاهح الدـىاهك اٛجـشوَخ ؤ١ ر٘ى١ َٟزولح ٜٛزغبوة ٟن ه٠بٛخ فبطخ ٢ٟ الج٤ٌ اِفو

و٧نا َوزت ه ٢ٟ ؤ٧ٞ اٛزؾلَبد الأٍبٍُخ ُـٍ هـظو : ٣لبٝ ٟوٜىٟبد بكاهح الدىاهك  اٛجشوَخ -3

الدوٜىٟـبد ُبلإكاهح تحزبط ؽبُٛب بلذ ٣لٞ ٟوٜىٟبد ؽلَضخ رشز٠ٚ ٗٚ ثُب٣بد وفـؾ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ 

 .في ش٘ٚ ٓـَٞ ٟزقظض َٔلٝ ا٤ٛظؼ ٛلإكاهح

 هًٜ فلٟبد الحبٍت اِلر اهز٠بكا  ٛنٖٛ ٤َجٌٍ ؤ١ رزىُو ٛلإكاهح ٓبهلح ٢ٟ الدوٜىٟبد الأٍبٍُخ 

ُبٛزؾـلٌ اٛنٌ َىاع٦ ٟولٞ اٛز٤ل٠ُبد اٛ٘جنًح في اٛىٓذ الحبػو ٧ى ٟٔلهتهب هًٜ اٛزٔلٝ بموٜىٟبد ماد 

 .٠ُٓخ ٛلإكاهح   رَبهل٧ب هًٜ اتخبم ٓواهاد هشُلح تجب٥ الدىاهك اٛجشوَخ

 ثب٤َٛجخ لإكاهح الدىاهك اٛجـشوَخ ٟه٠ب كوها والاتجب٧بدرٜوت اُٛٔٞ  : والاتجب٧بدرٌنً اُٛٔٞ  -4

 الإكاهح بهن٥ اُٛٔٞ، ا٧ز٠بٝ د اٛ٘جنًح اٛتي ؽٔٔزهب اٛشوٗبد اٛ٘بري ٗب٣ذ  ثإصو ٟجبشو ثلهعخ ُب٤ٛغبؽبد

 ٧ـن٥ اٛٔـُٞ اٍزٌلاٙٛنا ُة٦٣ َٔـن هٜـً هبرْ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ُُِٗخ وػن فـخ ٓبكهح هٜـً 

  اٛوبلدٍ بمب الا٣ِزبػ، في ٍجُٚ تحُْٔ الأ٧لاٍ الدَـوح فبطخ ٟن (الخ...الاٛزياٝاٛـىلاء، ) والاتجب٧بد

ؤطـجؼ َوـوٍ ثلـب٧وح اٛوىلدخ وٟب ؤُوىر٦ ٢ٟ آصبه هًٜ الإكاهح والأه٠بٙ، ؽُش ؤطجؾذ بكاهح الدىاهك 

 واٌٜٛبد وٗنا اٛوووّ والأع٤بً  لشب َظوت ٢ٟ ٧نا اداٛجشوَخ اُٛىٝ رزوبٟـٚ ٟـن ؤُواك ٟزولكٌ اٛضٔبٍ

بم١ ُبلدـٜىة ٤٧ـب ٢ٟ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ وػن بٍزوارُغُخ ٤ٟبٍجخ رإفن في الحَجب١ ٗٚ . اٛزؾلٌ ؤٗضو

 .٧ن٥ الافزلاُبد ُٜٛٔٞ ثـنٌ الأُـواك واتجب٧بتهٞ 

 ب١ اهرِبم َٟزىَبد اٛزؼقٞ الآزظبكٌ َاكٌ بلذ ؿٜت اٛوبٟٜنٌ لأعىه ؤهٜـً  :اٛوبئل واٛزوىَغ -5

ُـٍ ؽنٌ ؤ١ الإكاهح ًنً ٓبكهح هًٜ كُن ٧ن٥ اٛيَبكاد في الأعىه رز٤بٍت ٟن اٛىػن الآزظبكٌ الدوـبُ 
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ُهـنا اٛؼوَ في الأعىه َاكٌ ؽز٠ب بلذ ػوَ ؤو هلٝ رىُو الحىاُي، و٧نا ٟب َاصو هًٜ َٟزىي الأكاء في 

ٗضنً ٢ٟ الد٤ل٠بد، ٠ٗب َاكٌ بلذ هلٝ الا٣زلبٝ في اٛو٠ٚ والاٛزياٝ ث٦ ؽُش ََوً الأُواك بلذ اٛجؾش ه٢ 

ؤه٠ـبٙ بػبُُخ ٓظل رٌـُخ مٖٛ اٛوغي و٧نا ٍَٜٔ هتء ؤفو هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٢ٟ ؽُش هلٝ 

 .ٓلهتهب هٜـً كُن اٛوبٟٜنٌ وؽِي٧ٞ ٛجنٙ لرهىك ؤٗبر ٜٛو٠ٚ

 و٧نا َوىك لأٟو٢َ ؤٍبٍنٌ الأوٙ ٧ى اهرِبم وتحـَنٌ الدـَزىي  :ىَبكح ؽغٞ اٛٔىي اٛوبٟٜخ -6

اٛـظؾٍ ٛلأُواك واٛضبني ٧ى اهرِبم َٟزىي اٛزوُٜٞ ثنٌ الأُواك، و٧نا ٟب ٢ٟ شإ٦٣ رىُنً ؤُواك ٟزقظظنٌ 

موٌ ٕ ُبءاد هبُٛخ في ٍىّ اٛو٠ٚ و٧نا يحزٞ هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ وػن فـؾ عُـلح ٓـظل 

اٍـزٔـبة الأُـواك الد٤بٍجنٌ ورو٤ُُهٞ في الد٘ب١ الد٤بٍت لذٞ، وٗنا اٛوُن ٢ٟ ٓلهاد الأُواك اٛوبٟٜنٌ 

 .ثةكاهح الدـىاهك اٛجـشوَخ ؽتى يد٤٘هٞ اٛزوبٟٚ ٟن ه٠بٙ ٟزقظظنٌ وٟزو٠ٜنٌ

 ب١ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ َُٛذ ؽوح ثظِخ ٟـٜٔخ في وػـن  :الح٘ىُٟخ اٛزشوَوبد واٜٛىائؼ -7

ٍُبٍـزهب وفــهب ٠ُُب يخض الأُواك اٛوبٟٜنٌ و٢٘ٛ ٤٧بٕ ُٓىك ٟو٤ُخ رِوػهب عهبد ؽ٘ىُٟخ ٤َجٌٍ 

 بهب، ُهن٥ اٜٛىائؼ واٛزشوَوبد تدضٚ الإؿبه اٛنٌ يجت هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ اٛو٠ٚ ٦ُُ،  والاٛزياٝاٛزُٔـل 

و٧ـنا َِـوع تحلٌ هًٜ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ في ُُِٗخ طُبًخ بٍزوارُغُخ فبطخ بهب كو١ تحلٌ ؤو تجبوى 

 .٧ن٥ الحـلوك الدِووػخ، وبمب ٠ََؼ ثزؾُْٔ الأ٧لاٍ الدَـوح 

  الحذَثح في إدارج الدىارد انثشرَح   الاتجاْاخ: ثاَُا

 ٜٛزؾلَبد اَٛبثٔخ، ٤٧بٕ جمٜخ ٢ٟ الإعواءاد  اٛتي ٤َجٌٍ برجبههب في بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ، الاٍزغبثخٓظل 

 1: ؤٗبر ٢ٟ ٧نا الدىهك واٛتي يد٢٘ بيجبى٧ب ٠ُُب ٍَٜالاٍزِبكحؽتى يد٢٘ 

َٔن هًٜ هبرْ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ تحَنٌ كووٍ اٛو٠ٚ وبربؽـخ ُـوص : بيجبك كووٍ ه٠ٚ ؤُؼٚ  -1

ٜٛوبٟٜنٌ ٓظل ر٠٤ُخ ٓلهاتهٞ وتحُْٔ ماتهٞ ٢ٟ فلاٙ اٛزلهَت ، و ثواٟظ اٛز٠٤ُخ، ورشغُن اٛو٠ـٚ 

 .  الج٠ـبهٍ وؤٍٜىة اِٛوَْ اٛىاؽل

                                  
 .404-400، ص ٍبثْ ٟوعن ، أدارج الدىارد انثشرَح،اللهؽ٤ب ٣ظو ا1
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 : ٤ٟهٞ ٠ٗب ٍَٜالاٍزِبكحؽُش يد٢٘ : اٛزىكَُ اِٛبهٚ ٛٔلاًٟ الدىكِنٌ -2

 ؽٚ ٟشبٗٚ ٣ٔض اٛو٠بٛخ؛   -

 بٍهب٦ٟ في رـىَو الد٤ل٠بد ٣لوا ٜٛقبرح اٛتي اٗزَجى٧ب؛ -

ر٘ى١ اٍزولاكاد واتجب٧بد ٗجبه ا٢َٛ ؤٗضو بيجبثُخ في رٔجٚ اٛو٠ٚ في كووٍ اٛزؾلٌ كو١ اٛزوُٗي  -

 هًٜ الدبكَخ،

 .  ثإفلآُبد اٛو٠ٚ ؤٗضو ٢ٟ الحلَضنٌاٛزياٟهٞ -

 رىُنً الدَبواح ٤َٜٛبء ثش٘ٚ ؤٗبر في الد٤شأد -3

و٧نا تحلٌ لإكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٜٛزإٜٓٞ ٟن : الحبعخ بلذ رـىَو ٟهبهاد اٛوبٟٜنٌ ٢ٟ فلاٙ اٛزلهَت  -4
 .ٟب َـوؤ ٢ٟ رٌنً في اَٛىّ ؤو اٛز٤٘ىٛىعُب، وٟزـٜجبد الجىكح والأٍوبه، وهلٝ تج٠ُل الأُ٘به والجهىك

 .ٟىاطٜخ اٛزوُٗي هًٜ اٛزقـُؾ الإٍزوارُغٍ ٤ٛشبؿبد بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ -5

 لضى اٍزقلاٝ الحبٍىة ور٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد  في ٧نا والاتجب٥ ٣لبٝ ٟوٜىٟبد الدىاهك اٛجشوَخ اٍزقلاٝ -6

 1:المجبٙ ٗبٛزبلر

تد٢٘ ٓبهلح اٛجُب٣بد الدَاوٛنٌ ٢ٟ الحظىٙ هًٜ ٟوٜىٟبد ُىهَب لضى اٛو٠ـبٙ : اٛزىكَُ

 .الحـبُٛنٌ والجلك وثبٛزبلر تحلَل الأٟب٢ٗ اٛشبًوح

بمووُخ اٛبراٟظ  اَٛبثٔخ واِٛئـبد الدو٤ُـخ ثبٛزـلهَت ، وٗـنا اٍـزٌلاٙ : اٛزلهَت واٛز٠٤ُخ 

اِٛـوص والإٟ٘ب٣ُبد اٛتي ٣زُغزهب ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد في ٧نا المجبٙ ٗبٛوبلد الاُزواػٍ، اٛزوٜٞ 

  .ه٢ ثول

 . ثبٛىٓىٍ هًٜ اٛيَبكاد وربهَـ الحظىٙ هُٜهب ؤٟبه٣زهب ثبلد٤بَُنٌ: الأعىه

ََزجل الاتجب٥ اَٜٛبي تجب٧هب، وَظجؼ بيجبثُب ثبٛزوبٟٚ الدشزوٕ : اٛولآبد ٟن ا٤ٛٔبثبد اٛو٠بُٛخ  -7

 .لإؽـلاس اٛزٌُنً وُْ الدَزغلاد، وُغ ا٤ٛياهبد ثإُؼٚ اٛـوّ

                                  
 .117ص، ٟوعن ٍبثْ إدارج الدىارد انثشرَح، طلاػ اٛل٢َ لز٠ل هجل اٛجبٍٓ، 1
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 :ومٖٛ ٠٤ٜٛى واٛجٔبء وٟىاعهخ الد٤بَُخ واٛزؾلَبد اٛجُئُخ وُْ ٟب ٍَٜ: اٛزوُٗي هًٜ اٛز٠ُي -8
 .رُٜٔض َٟزىي الإكاهح اٛىٍـً -
 رـىَو الد٤زغبد وتحَنٌ الخلٟبد ٜٛو٠لاء، والجىكح ورِىَغ اَٜٛـبد؛ -
 .ىَبكح ٟشبهٗخ اٛوبٟٜنٌ في اتخبم اٛٔواه -

 .تحَنٌ الد٤بُن والحىاُي -

 .رىُنً الاٍزٔواه اٛىكٍُِ -

 .تدضُٚ اٛوبٟٜنٌ في لربٌٛ الإكاهح -

 .رُُٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜنٌ ثـوّ ؤٗضو ُبهُٜخ -

 .رىُنً رلهَت َٟز٠و ٛلأُواك ؿُٜخ ؽُبتهٞ اٛىكُُِخ -
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 وظائف إدارج الدىارد انثشرَح: الدثذث انثاني
في ٧نا الدجؾش ٍىٍ ٣شوػ ثزِظُٚ اٛىكبئَ اٛتي رزإَٛ ٤ٟهب بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٟن اٛزوُٗي هًٜ شوػ 

 .ٗٚ وكُُِخ لشب رز٘ى١ و ؤهمُزهب

 وظُفح تذرَة وتطىَر الدىارد انثشرَح: الدطهة الأول

روزبر ه٠ُٜخ اٛزلهَت مٖٛ الجيء الدزظٚ ثجبٍٓ عىا٣ت بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثـؤَخ ٟب،و٢ٟ ٣بؽُخ ؤفوي لصل 

فؾ َِظٚ ثنٌ نهبَخ اٛزلهَت وثلاَخ ه٠ُٜخ اٛزـىَو ٦٤٘ٛ َوزبر ًنً واػؼ ويد٤٤٘ب وػن افزلاٍ عى٧وٌ و٧ى 

 اٛزإُٗل

 :ِٟهىٝ ه٠ُٜخ اٛزلهَت (1
وَووٍ ثإ٦٣ ه٠ُٜخ بٍزوارُغُخ رإفن  ش٘لا ٟز٘بٟٚ ورو٠ٚ تحذ بٟوح بٍزوارُغُخ الد٤ل٠خ وػ٢٠ 

بؿبه كوه بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ُُهب،وتهلٍ ٧ن٥ الإٍزوارُغُخ بلذ رـىَو و تحَنٌ ؤكاء ٗٚ ٢ٟ َو٠ٚ 

في الد٤ل٠خ ورو٦٠ُٜ ٗٚ علَل  ثش٘ٚ َٟز٠و ٢ٟ اعٚ تحُْٔ َٟزٔجٚ وكٍُِ عُل و رشُ٘ٚ ث٤ُخ تحزُخ 

٢ٟ الدهبهاد اٛجشوَخ اٛتي تحزبعهب الد٤ل٠خ ؽبػوا و َٟزٔجلا ٛوُن ِٗبءتهب الإ٣زبعُخ ٛزؾُْٔ اٛوػب ٛلي 

 1اٛيثبئ٢

 :ؤ٧لاٍ ه٠ُٜخ اٛزلهَت (2

 : يد٤٤٘ب اٛز٠ُُي ثنٌ اتجب٧نٌ لأ٧لاٍ اٛزلهَت همب

 :ثب٤َٛجخ ٛلأُواك - ؤ

روُٜٞ الدىاهك اٛجشوَخ ُُِٗخ ر٠٤ُخ عىا٣ت اٛٔىح في ؤكائهب الحبلر ٛلاٍزِبكح ٤ٟهب ثش٘ٚ اٗبر -

 .َٟزٔجلا

بَٗبة الدىاهك اٛجشوَخ ٟوبهٍ وٟهبهاد واتجب٧بد ٍٜىُٗخ ٟز٤ىهخ تد٢٘ ؤكاء ؤه٠بٙ -

 .علَلح في الدَزٔجٚ

                                  
1
 .437،ص2،2009 ، كاه وائٚ ٤ٜٛشو، اٛـجوخ إدارج الدىارد انثشرَح الدعاصرج تعذ استراتُجٍه٠و وطٍُِ هٍُٜٔ،  
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 .رَُُ٘ الدىاهك اٛجشوَخ ٟن رٌنًاد اٛجُئُخ المحُـخ-

 :ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠خ-  ة

 هُن ِٗبءتهب الإ٣زبعُخ وُبهُٜزهب اٛز٤ل٠ُُخ  -

 .1رٔلنً ٤ٟزظ هبلر الجىكح  -

 :ؤٍبُٛت اٛزلهَت (3

٤٧بٕ اٛولَل ٢ٟ ؤٍبُٛت اٛزلهَت اٛتي يد٢٘ اٍزقلاٟهب ٛزؾُْٔ الأ٧لاٍ اٛزلهَجُخ ويد٤٤٘ب اٛزِوَْ ثنٌ 

 .اٛزلهَت اٛزُٜٔلٌ واٛزلهَت اٛو٠ٍٜ و رلهَت ُوّ اٛو٠ٚ: ؤٍبُٛت ؤٍبٍُخ و٧ٍ

َهلٍ ٧نا ا٤ٛىم بلذ ريوَل الدشبهٗنٌ ثبلجىا٣ت الدووُُخ الدقزِٜخ لدىػىم : اٛزلهَت اٛزُٜٔلٌ- ؤ

 .اٛزلهَت وَزؼ٢٠ اٛزلهَت اٛزُٜٔلٌ هلح وٍبئٚ

ََزقلٝ ٧نا ا٤ٛىم ٢ٟ اٛزلهَت ٛز٠٤ُخ ٟهبهاد وكُِخ ٟو٤ُخ ويد٤٤٘ب اٍزقلاٝ /اٛزلهَت اٛو٠ٍٜ- ة

 هلح وٍبئٚ في ٧نا المجبٙ

َو٠ٚ ٧نا الأٍٜىة هًٜ ر٠٤ُخ اٛٔلهاد الج٠بهُخ ٠ٜٛشبهٗنٌ ثللا ٢ٟ ر٠٤ُخ اٛٔلهح :ُوم اٛو٠ٚ- ط

 .2اِٛوكَخ

 الأجىر و انرواتة:الدطهة انثاني

٧ٍ جمُن الد٘بُأد اٛتي رٔلٟهب الإكاهح ٜٛوبٟٜنٌ ٣لنً هًجزهٞ في الصبى الأه٠بٙ و الدهبٝ : رووََ اٛزوىَؼبد

الدقزِٜخ ورزؼ٢٠ ه٤بطو هلَلح ٗبلأعو والحىاُي وبهلاك الأعىه واٛووارت عيء ٢ٟ ٣لبٝ اٛزوىَؼبد الإجمبُٛخ 

 اٛتي ََز٠ٜهب اٛو٠بٙ

 3 : ؤعياء3و٦٤ٟ يد٤٤٘ب رَُٔٞ اٛزوىَؼبد بلذ 

 اٛوارت ؤو الأعو/ 1 

                                  
 118،ص2002، كاه اِٛبهوّ ٤ٜٛشو واٛزىىَن اٛٔب٧وح، اٛـجوخ اٛضب٣ُخ،إدارج الدىارد انثشرَح ثبهٌ ٗشىاٌ، 1
 321-317،ص2003، كاه اِٛبهوّ ٤ٜٛشو ،اٛٔب٧وح،إدارج الدىارد انثشرَح رؤَح استراتُجُح هبكٙ لز٠ل ىَل،2

 .62،ص2011/2012،ٟنٗوح ٟبعَُزو، عبٟوخ ٓبطلٌ ٟوثبػ وهٜٓخ،علالح إدارج الدىارد انثشرَح تانتًُُح المحهُح اٛو٠ٍٜ ث٢ هـب االله، 3



 الاؿبه ا٤ٛلوٌ ٛىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ:اِٛظٚ اٛضبني
 

 
62 

 الحىاُي الدلُىهخ/ 2 

 اِٛىائل والخلٟبد/ 3 

 :ويد٤٤٘ب رَُٔٞ اٛزوىَؼبد بلذ روىَؼبد ٟبُٛخ و ؤفوي ًنً ٟبُٛخ

 نُُش رزؼ٢٠ اٛزوىَؼبد الدبُٛخ عيء ٟجبشو وؤفو ًنً ٟجبشو

يحظٚ (هارت،اعو،ٟ٘بُإح،اعو بػبفي)َووٍ ثإ٦٣ ؿٜٖ الدجٜي الدبلر ٍىاء ٗب١: اٛزوىَؼبد الدجبشوح ( ؤ
ه٦ُٜ اِٛوك ٢ٟ الد٤ل٠خ ٛٔبء الدَبهمبد الدز٤ىهخ اٛتي َٔلٟهب رز٠ضٚ في ٍٜى٦ٗ وعهل٥ وٍٜى٦ٗ في ؤكاء 

 .ه٦ٜ٠، ووٓز٦، وٟب يدز٦ٜ٘ ٢ٟ ٟهبهاد وٟا٧لاد ه٠ُٜخ تد٦٤٘ ٢ٟ الأكاء الجُل
وَِهٞ ٢ٟ مٖٛ ثب١ اٛٔبهلح اٛتي َٔىٝ هُٜهب اٛزوىَغ الدجبشو ٧ٍ هثؾ الحظىٙ ه٦ُٜ ثإكاء وٍٜىٕ 

 .علَل ٟوًىة ُُه٠ب ٢ٟ اعٚ الدَبهمخ الدجبشوح في تحُْٔ ؤ٧لاٍ الد٤ل٠خ

٢ٟ ٤٧ب يد٤٤٘ب اٛٔىٙ ثب١ اٍزؾٔبّ اٛزوىَغ يحلك هًٜ ؤٍبً الأكاء واَٜٛىٕ الدـٜىثنٌ في ؤكاء اٛو٠ٚ ؤو 

 :اٛىكُِخ الدَٜ٘ بهب اِٛوك في الد٤ل٠خ واٜٛنا١ يجت ؤ١ َزظِب بمب ٍَٜ

 ُٛ٘ى١ الأكاء واَٜٛىٕ اِٛوكٌ وُْ ٟب ٧ى ٟـٜىة يجت ؤ١ َٜزيٝ بمىاهُل اٛو٠ٚ اٛوسمُخ، :اٛىٓذ
 .ورُٜٔٚ ٟولٙ اٌُٛبة واٛزإفنً ثلو١ ٟبره ه٢ اٛو٠ٚ بلذ ؤكنى ؽل لش٢٘

 ؤٌ ؤ١ اِٛوك يحْٔ الدوبَنً الدـٜىثخ ٗؾل ؤكني: اِٛ٘بءح 
 يجت هًٜ اِٛوك برٔب١ ٟهبهح اٛزوبٟٚ ػ٢٠ اِٛوّ اٛنٌ ؤٍبً لصبؽ٦ ٧ى اٛزوبو١ ٟن : اٛزوبو١

 .اِفو٢َ في الصبى اٛو٠ٚ الدـٜىة
 َوزبر اَٜٛىٕ الح٢َ ِٜٛوك في ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ، ٟن هئٍبئ٦ وىٟلائ٦ وٟوئو٦ٍُ شُئب :اَٜٛىٕ الح٢َ

 1.ؤٍبٍُب و٠ٟ٘لا ٛلأكاء اِٛوبٙ
٧ٍ هجبهح ه٢ ؽىاُي رإفن ش٘ٚ فلٟبد ٟز٤ىهخ ماد ٠ُٓخ ٟبُٛخ، رٔلٟهب :  اٛزوىَؼبد ًنً الدجبشوح ( ة

الد٤ل٠خ لج٠ُن اٛو٠بٙ ٛلَهب ٤٠ٗؼ ٤ٟهب،كو١ اٍزض٤بء وثوغ ا٤ٛلو ه٢ َٟزىي اٛوبٟٚ في الأكاء 
وسمُذ اٛزوىَؼبد ثٌنً الدجبشوح لا١ .واِٛوبُٛخ في اٛو٠ٚ،ُهٍ رٔلٟهب لذٞ ٛ٘ىنهٞ ؤهؼبء َو٠ٜى١ ٛلَهب

                                  
 504، ص ٍبثْ ٟوعن،إدارج الدىارد انثشرَح الدعاصرج تعذ استراتُجٍ ه٠و وطٍِ هٍُٜٔ، 1



 الاؿبه ا٤ٛلوٌ ٛىكُِخ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ:اِٛظٚ اٛضبني
 

 
63 

الأوٙ ؿىهٍ افزُبهٌ واٌٛبَخ ٦٤ٟ : ٤ٟؾهب ًنً ٟورجؾ نَهل اٛوبٟٚ ورإفن ٧ن٥ اٛزوىَؼبد شٜ٘نٌ
 1.فْٜ شوىه ٛلي اٛوبٟٚ ثبلا٣ز٠بء ٤٠ٜٛل٠خ، واٛضبني بٛياٍٟ و٧ى ٟب رِوػ٦ ٓىا٣نٌ اٛو٠ٚ

 وظُفح انتخطُط:الدطهة انثانث

٧ى ٣شبؽ ٧ل٦ُ اٛزإٗل ٢ٟ رىاُو اٛو٤ظو اٛجشوٌ الدـٜىة ٛزؾُْٔ ؤ٧لاٍ : ِٟهىٝ تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ ( ؤ
 .الداٍَخ في الدَزٔجٚ ثبٛولك وا٤ٛىم الد٤بٍت في اٛىٓذ والد٘ب١ الد٤بٍجنٌ

٧ى ه٠ُٜخ ػ٠ب١ رىاُو اٛو٠ٜخ الدـٜىثخ في الدَزٔجٚ ٢ٟ فلاٙ رٔلَو ؽغٞ اٛـٜت الدَزٔجٍٜ هًٜ اٛو٠ٜخ -

ثإ٣ىاههب الدقزِٜخ ثم رٔلَو ؽغٞ الدَزٔجٍٜ ٢ٟ اٛو٠بٛخ ثإ٣ىاههب الدقزِٜخ وؤفنًا تحلَل ؽغٞ اِٛغىح ث٤ُه٠ب 

 .ووػن ثواٟظ الأُواك اٛلاىٟخ َٛل ٧ن٥ اِٛغىح

ُبٛزقـُؾ وكُِخ ؤٍبٍُخ ٢ٟ وكبئَ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ،ورزواثؾ ه٠ُٜخ تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ ؤٍبٍب و 

 .2ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ ٟن ٧ن٥ اٛىكبئَ

 :وٍٛ٘ لضْٔ تدُيا في تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ ُب٦٣ َزىعت رىُنً ٣ىهنٌ ٢ٟ اٛجُب٣بد

 : ثُب٣بد ر٤ل٠ُُخ

رش٠ٚ الذُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ الدجلئٍ ٠ٜٛاٍَخ و اٛزٌنًاد الد٤زلوح بكفبلذب ه٦ُٜ،وٗنٖٛ اٛزٌنًاد الدَزٔجُٜخ ٛ٘ٚ 

٢ٟ ؤٍبُٛت اٛو٠ٚ وؤ٣ىام اٛىكبئَ واهلاكا٧ب،وٗنٖٛ اٛٔىا٣نٌ ورشوَوبد اٛو٠ٚ،وؤَؼب اٛزٌنًاد الدزىٓوخ 

 .وًن٧ًب...والداصوح هًٜ اٛجُئُخ اٛلافُٜخ و الخبهعُخ ٠ٜٛاٍَخ،اٛزٌنًاد في ٟولاد وؤعهيح اٛو٠ٚ،ؽغٞ الإ٣زبط

 : ثُب٣بد ه٢ الدقيو١ ٢ٟ الدىاهك اٛجشوَخ

 ...فوائؾ الاؽلاٙ-الخبرح الدبػُخ-اٛزوُٜٞ واٛزلهَت–ورش٠ٚ ثُب٣بد شقظُخ 

  ب١ ؤهمُخ تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ رلهو ٢ٟ ٗى٦٣ الحغو الأٍبٍٍ ٛ٘ٚ وكبئَ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٍىاء 

في الداٍَبد الجلَلح ؤو اٛٔليدخ ؤو الداٍَبد اٛتي رَوً بلذ بهبكح اٛز٤لُٞ ؤو اٛزىٍن ُب٦٣ َٔىٝ هًٜ لر٠ىهخ 

 :٢ٟ الدٔىٟبد ٤ٟهب

                                  
 521، ص ٍبثْ ٟوعن،إدارج الدىارد انثشرَح الدعاصرج تعذ استراتُجٍ ه٠و وطٍِ هٍُٜٔ، 1

2
 .152صٟوعن ٍبثْ،،إدارج الدىارد انثشرَح رؤَح استراتُجُحهبكٙ لز٠ل ىاَل، 
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 .تحلَل ؤ٧لاٍ وفـؾ الداٍَخ ثش٘ٚ واػؼ -
 .1اٛز٤جا ثبٛٔىي اٛوبٟٜخ وبهلاك ؿوّ ٛز٤ُِن ثواٟظ اٛو٠بٙ ثش٘ٚ يد٢٘ ٟواعوز٦ ورول٦َٜ بما ٛيٝ الأٟو -

 :2  هوع بمواؽٚ بهلاك فـخ الدىاهك اٛجشوَخٌو٠ُُب َٚ:ٟواؽٚ تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ ( ة

 :(اٛووع)كهاٍخ الدىَٓ الحبلر ٜٛٔىي اٛوبٟٜخ-1

٢ٟ فلاٙ بهلاك ٍغلاد شبٟٜخ ؤو ٓىائٞ رِظُُٜخ ٛ٘ٚ وكُِخ في ٗبُخ الإكاهاد ورزؼ٢٠ ٧ن٥ اٛٔىائٞ هبكح 

 :ثوغ الدوٜىٟبد الأٍبٍُخ ٟضٚ

 ثُب٣بد شقظُخ -

 الحبٛخ اٛزو٠ُُٜخ والدَبه اٛىكٍُِ ٛشبًٍٜ اٛىكبئَ–

 و٣ىم اٛىكُِخ وافزظبطبتهب وهلآزهب ثبٛىكبئَ الأفوي-

 :و٤٧ب تجله الإشبهح بلذ ؤ٧ٞ الدش٘لاد اٛتي راصو هًٜ ٓىح اٛو٠ٚ الحبُٛخ،و٧ٍ

 .ُشٚ اِٛوك في الحؼىه ٜٛو٠ٚ هًٞ ا٦٣ ٟلهط في علاوٙ اٛو٠ٚ:اٌُٛبة- 

 .َشنً بلذ ؽوٗخ ٓىح كفىلا بلذ الداٍَخ وفووعب ٤ٟهب:كوها١ اٛو٠ٚ- 

 :(اٛـٜت)اٛز٤جا بمىَٓ الدىاهك اٛجشوَخ فلاٙ ُزوح الخـخ-2

 ب١ اٛز٤جا نُبٛخ اٛٔىي اٛوبٟٜخ فلاٙ ُزوح الخـخ يحزبط بلذ تحُٜٚ ؤ٧لاٍ واٍزوارُغُبد الداٍَخ في 

الدَزٔجٚ،ولأ١ وعىك الدىاهك اٛجشوَخ ٌُٛ ٧لُهب ثنار٦ ثٚ ٧ى وٍُٜخ ٛزؾُْٔ ؤ٧لاٍ الداٍَخ و٤٧بٕ ؿوّ 

 .ه٠ُٜخ رَزو٠ٚ في ه٠ُٜخ اٛز٤جا بهن٥ الاؽزُبعبد في الدىاهك اٛجشوَخ

 :اٛزىُُْ ثنٌ كووٍ اٛـٜت واٛووع-3

 ب١ الدٔبه٣خ ٓل رَِو ه٢ هغي في الدىاهك اٛجشوَخ، ٤ُُجٌٍ اتخبم اٛزلاثنً ٛزىُن٧ًب ه٤ل الحبعخ لذب، وٓل 

 .رَِو ه٢ ُبئغ في ثوغ ٣ىهُبد الدىاهك اٛجشوَخ ٤َجٌٍ ٤٧ب اٛزقـُؾ لإعواء ٟلائ٠خ اٛـٜت ٜٛووع 

                                  
1

 101،ٟنٗوح ٟبعَُزو ،عبٟوخ لز٠ل ثىػُبٍ الدَُٜخ،ص فعانُح تخطُط الدىارد انثشرَح في ظم انتخطُط الاستراتُجٍه٠و ٍبلدٍ،  

2
 .30،صاثْ،ٟوعن ً علالح إدارج الدىارد انثشرَح تانتًُُح المحهُحاٛو٠ٍٜ ث٢ هـب االله، 
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 : بم١ تخـُؾ الدىاهك اٛجشوَخ ر٤شإ ه٦٤ الحبعخ بلذ بهلاك فـؾ ؤفوي رز٠ضٚ في

 فـخ روُنٌ والافزُبه- 

 فـخ اِٛبئغ– 

 فـخ اٛزلهَت واٛز٠٤ُخ-

 .فـخ الإ٣زبط وًن٧ًب ٢ٟ الخـؾ اٛتي رَب٧ٞ في كُن هغٜخ اٛزـىه واٛزٔلٝ كافٚ الداٍَخ-

 انتىظُف:الدطهة انراتع

 ٧ٍ الاٟزلاك اٛـجُوٍ ٛو٠ُٜخ اٛزقـُؾ، والأكاح الأٍبٍُخ اٛتي يد٢٘ recrutement ه٠ُٜخ اٛزىكَُ 

٢ٟ فلالذب بعواء الدِبطٜخ ثنٌ الأُواك ؤُب ٠ٜٛوبَنً اٛو٠ُٜخ واٛزووٍ هًٜ ٢ٟ رزىُو ٦ُُ اٛشووؽ اٛلاىٟخ لأكاء 

 .اٛو٠ٚ وتح٠ٚ الدَاوُٛخ هًٜ ؤ٠ٗٚ وع٦

 الاٍزٔـبة والافزُبه و اٛزوُنٌ: ورزؼ٢٠ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ صلاصخ ه٤بطو ؤٍبٍُخ ٧ٍ

 :الاٍزٔـبة

 ٧ى لر٠ىهخ ٣شبؿبد ٤ٟل٠خ فبطخ ثبٛجؾش وعنة ٟوشؾنٌ لدٜئ الد٤بطت اٛشبًوح ثبٛولك وا٤ٛىهُخ 

 .الدـٜىثخ هًٜ شوؽ ؤ١ ر٘ى١ في اٛىٓذ الد٤بٍت

 ؤَظل ٗنٖٛ ثبلاٍزٔـبة رٜٖ الجهىك اٛز٤ل٠ُُخ اٛواُٟخ بلذ اٛزإصنً هًٜ هلك الأُواك الدزٔلٟنٌ 

 .1لد٤بطت اٛشٌٚ و٣ىهُخ ٧الاء الأُواك واؽز٠بٙ ٓجىلذٞ ٛشٌٚ اٛىكبئَ

 :ٟظبكه الاٍزٔـبة

 :يد٤٤٘ب اٛز٠ُُي ثنٌ ٣ىهنٌ ٢ٟ ٟظبكه الاٍزٔـبة الأولذ كافُٜخ واٛضب٣ُخ فبهعُخ، ٣شوؽهب ٗبٛزبلر

َٔظل بهب الدىاهك اٛجشوَخ اٛتي رو٠ٚ ؽبُٛب في الد٤ل٠خ ث٘بُخ ؤ٣ىاههب وتخظظبتهب والدزىٓن : ٟظبكه كافُٜخ (1
اٍز٠واه٧ب في اٛو٠ٚ فلاٙ اِٛزوح اٛي٤ُٟخ اٛتي يخـؾ لذب و ر٘ى١ ٧ن٥ الدظبكه ه٢ ؿوَْ ؤٍٜىة ا٤ٛٔٚ 

 :ؤو اٛزوُٓخ
 .َوز٠ل ا٤ٛٔٚ هًٜ رٌُنً الدىٓن اٛىكٍُِ، ٢ٟ ٟ٘ب١ ؤفو يحزبط بلذ ٧ن٥ الخبرح اٛىكُُِخ: ا٤ٛٔٚ -

                                  
1

 .286، صاثْ ٟوعن ًإدارج الدىارد انثشرَح رؤَح استراتُجُحهبكٙ لز٠ل ىَل، 
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 .َوبر ه٢ اٛزوُٓخ ثإنهب تحوَٖ الدىكَ ٢ٟ َٟزىي بكاهٌ آٚ بم َٟزىي بكاهٌ ؤهًٜ: اٛزوُٓخ -
رز٠ضٚ في الدظبكه اٛتي تدل الد٤ل٠خ ثبؽزُبعبتهب ٢ٟ الدىاهك اٛجشوَخ ٢ٟ ٍىّ اٛو٠ٚ : ٟظبكه فبهعُخ (2

 رٜغب الد٤ل٠خ بلذ ٧ن٥ الدظبكه ٛوغي الدظبكه اٛلافُٜخ ه٢ رٜجُخ اؽزُبعبتهب وٛوٚ ؤ٧ٞ ٧ن٥ الدظبكه ٧ٍ 
٧ٍ ٍوٍ اٛواًجى١ في اٛو٠ٚ ٜٛزىع٦ بلذ الد٤ل٠خ بلذ الد٤ل٠خ ثـٜجبد وروٕ : اٛـٜجبد اٛشقظُخ -

 ثُب٣بتهٞ ٛلي وؽلح الدىاهك اٛجشوَخ وروٓت ٟواٍٜخ لذٞ ه٤لٟب َزٞ افزُبه٧ٞ
رٔىٝ الد٤ل٠خ ثةهلا١ ه٢ ٤ٟبطت اٛشبًوح ، في وٍبئٚ الإهلاٝ ورىػؼ الدـٜىة ٢ٟ : الإهلا١ -

 .1اِٛوك اٛنٌ َزٔلٝ ٜٛىكُِخ،ٟن ٗبُخ اٛجُب٣بد الأىٟخ

 :الافزُبه

و٧ى اٛو٢ٗ اٛضبني ٢ٟ ؤهٗب١ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ ام َش٘ٚ الجَو اٛىاطٚ ثنٌ اِٛوك فبهط الد٤ل٠خ وثُئخ 

 .الد٤ل٠خ

 و٧ى اٛىٍُٜخ اٛتي ثىاٍـزهب يحلك اِٛوك الد٤ل٠خ اٛتي ٤ٍُز٠ٍ اُٛهب ويحْٔ َٟبه٥ اٛىكٍُِ ُُهب ٠ٗب انهب 

 .الدوؽٜخ اٛتي تحلك ُُهب الد٤ل٠خ ٟلي طلاؽُخ اِٛوك ٛشٌٚ وكبئَ شبًوح ٛلَهب

 :و٣َزـُن ؤ١ لضظو ٟواؽٚ ه٠ُٜخ الافزُبه في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ

 .تحلَل الد٤ل٠خ اؽزُبعبتهب الدَزٔجُٜخ في بؿبه -
 .اِٛؾض اٛلُْٓ لدِٜبد الدوشؾنٌ -
 .الجب٣ت اٛو٠ٍٜ ٜٛو٠ُٜخ و٧ى وػن بهلا١ -
 .اٍزٔجبٙ الدوشؾنٌ -
 ا٣زٔبء الأُؼٚ ثنٌ الدزوشؾنٌ -

 

 

 

                                  
1

 .305، صٍبثْ ٟوعن ، إدارج الدىارد انثشرَح الدعاصرج تعذ استراتُجٍه٠و وطٍُِ هٍُٜٔ، 
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 :اٛزوُنٌ

 ٧ٍ الخـىح الأفنًح في ه٠ُٜخ اٛزىكَُ و اٛتي رجلؤ ثبلاٍزٔـبة ثم الافزُبه وؤفنًا اٛزوُنٌ اٛنٌ 

اطلاه ٓواه اٛزوُنٌ ثم اٛزهُئخ الدجلئخ ِٜٛوك ٦َُٜ اٛزٔىنً اص٤بء ُزوح اٛزغوثخ وافنًا اٛز٠٘نٌ : َزؼ٢٠ اهثوخ ٣ٔبؽ ٧ٍ

 .1ثول صجبد طلاؽُخ الدىكَ

 تمُُى الأداء: الدطهة الخايس

٧ى الداشو الدىػىهٍ اٛنٌ تحز٘ٞ ا٦ُٛ اكاهح الدىاهك اٛجشوَخ في ٟووُخ ٟلي ُوبُٛخ : ِٟهىٝ رُُٔٞ الأكاء (1
وِٗبءح الا٣شـخ، اٛتي راكَهب كافٚ الد٤ل٠خ ٢ٟ تخـُؾ،ورىكَُ،ورلهَت وًن٧ًب ٢ٟ الأ٣شـخ ومٖٛ 

٢ٟ فلاٙ ُٓبً ؤكاء الأُواك اٛوبٟٜنٌ في الد٤ل٠خ ؤٟبه٣ز٦ ثبلأكاء المحلك ٢ٟ ٓجٚ اكاهح الدىاهك اٛجشوَخ 
 .ٛزؾُْٔ ٧لٍ َٟـو ٢ٟ ٓجٚ الد٤ل٠خ

 : رٔن ا٧لاٍ رُُٔٞ الأكاء هًٜ صلاصخ َٟزىَبد ٧ٍ:ا٧لاٍ رُُٔٞ الأكاء (2
 :هًٜ َٟزىي الد٤ل٠خ - ؤ

 .ايجبك ٤ٟبؿ ٟلائٞ ٢ٟ اٛضٔخ واٛزوبٟٚ الأفلآٍ -
 .هُن َٟزىي ؤكاء اٛو٠بٙ -
 .وػن ٟوللاد ؤكاء ٟوُبهَخ تد٢٘ الد٤ل٠خ ٢ٟ الاؽزِبف ثبٛٔىي اٛوبٟٜخ الدب٧وح -

 :هًٜ َٟزىي الدوئوٍنٌ - ة
 .رويَي اٛشوىه ثبلدَاوُٛخ ٛلي الدوئوٍنٌ -
رَب٧ٞ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأكاء في آزواػ لر٠ىهخ ٢ٟ اٛىٍبئٚ واٛـوّ ٛزـىَو ٍٜىٕ  -

 .2الدىكِنٌ
 :هًٜ َٟزىي اٛوئٍبء - د

ٟه٠خ اٛوئٍبء َُٛذ ٤ُ٧خ ام َٔىٟى١ ثو٠ُٜخ رٔىنً الأكاء،اما ٗب١ عُل ؤو وٍؾ ؤو  -
 .ػوَُ وفبطخ ه٤لٟب َ٘ى١ مٖٛ ث٤بء ه٢ ؿٜت ٢ٟ الاكاهح اٛوُٜب

                                  
1

 ،
2

 .37-36،صٟوعن ٍبثْ،  علالح إدارج الدىارد انثشرَح تانتًُُح المحهُحاٛو٠ٍٜ ث٢ هـب االله، 
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هًٞ رولك الأٍبُٛت الا ؤ١ لسزَٜ اٛلهاٍبد تج٠ن هًٜ ؤ١ ٤٧بٕ ؿؤَزنٌ : ؿوّ رُُٔٞ الدىاهك اٛجشوَخ (3
 :1ؤٍبٍُزنٌ همب 

٧ى الح٘ٞ ؤو اٛزٔلَو اٛشقظٍ ٜٛوئٍبء ه٢ ؤكاء الدوئوٍنٌ ورٔىٝ ٧ن٥ اٛـؤَخ : اٛـؤَخ اٛزُٜٔلَخ - ؤ
 .هًٜ ٟٔبه٣خ الصبى اٛوبٟٚ ٢ٟ الصبى اِفو٢َ،ؤو ٟن ٟولٙ الالصبى اٛوبٝ

٤٧بٕ اٛولَل ٢ٟ الأٍبُٛت الحلَضخ اٛتي تحبوٙ ُٓبً َٟزىي ؤكاء اٛوبٟٚ : اٛـؤَخ الحلَضخ - ة
 .بموللاد ؤكاء ٟضبُٛخ ٟظ٠٠خ هًٜ ػىء ٟا٧لاد اٛوبٟٚ

 وظائف إدارج الدىارد انثشرَح (08 )انشكم رلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َرلً دسين، استراتُجح تًُُح الدىارد انثشرَح، أطرودح دكتىراِ، عهىو التصادَح، جايعح الجزائر ، : الدصذر

 . 25 ص 2008غير يُشىرج،
                                  

 .37، ٟوعن ٍبثْ،ص علالح إدارج الدىارد انثشرَح تانتًُُح المحهُح اٛو٠ٍٜ ث٢ هـب االله،1

 انىظائف الإدارَح

 تخطُط

 تُظُى

 تىجُّ

  رلاتح

 :انىظائف انفُُح

 تمذَر الادتُاجاخ يٍ انمىي انعايهح

 الاستمطاب 

 الاختُار وانتعين

 انتذرَة

 انتعىَض و صُاَح انمىي انعايهح

 وظائف

 وظُفح الدىارد انثشرَح

الحصىل عهً انمىي انعايهح 

الدُاسثح نهًؤسسح كًا تكُفها 

و تًُُها و تعىضها و تحافظ 

عهُها بما َساعذ في تحمُك 

 أْذاف الدؤسسح

فعانُح 

 الدؤسسح
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 .انىظائف الانكتروَُح لإدارج الدىارد انثشرَح: الدثذث انثانث
   ب١ اٛزـىه في لربٙ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ، و فبطخ ر٤٘ىٛىعُبد اٛشج٘بد 

٣زظ ه٦٤ تحىٙ و رـىه ؿوّ رَُنً الدىاهك اٛجشوَخ كافٚ  (الإ٣زو٣ذ، الإ٣زوا٣ذ و الإَٗزوا٣ذ)الدوٜىٟبرُخ 

، و اٍزقلاٟبر٦ في لسزَٜ (e-GRH)الداٍَبد و كهىه ِٟهىٝ اٛزَُنً الإٛ٘زووني ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ 

لربلاد ٣شبؽ وكُِخ الدىاهك اٛجشوَخ، و ٍُزٞ ٢ٟ فلاٙ ٧نا الدجؾش اٛزـوّ بلذ ثوغ اٍزو٠بلاد ؤو وكبئَ 

. اٛزَُنً الإٛ٘زووني ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ و الدز٠ضٜخ في اٛزىكَُ و اٛزلهَت الإٛ٘زووني

. (e-GRH)انتسُير الإنكتروني نهًىارد انثشرَح : الدطهة الأول

     ٛٔل رياَلد ؤهمُخ اٍزقلاٝ الحبٍىة في بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ثبهزجبه٥ وٍُـب ََبهل الدىكِنٌ في الصبى 

ٟهبٟهٞ الدوٍىٟخ، بم ؤ١ الحبعخ ٛزىُنً ٟوـُبد كُٓٔخ و في اٛىٓذ الد٤بٍت َزـٜت ٢ٟ الإكاهح رـىَو ؤ٣ل٠خ 

. الدوٜىٟبد الدزؤٜخ ثةكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ُُهب

ٍُِ ػىء الأوػبم الجلَلح ا٤ٛبتجخ ه٢ اٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد  و الارظبٙ في لربٙ الإكاهح اٛوبٟخ، 

و الاٍزقلاٝ اٛىاهٍ  يد٢٘ وطَ الإكاهح الإٛ٘زوو٣ُخ هًٜ ؤنهب ٤ٟهغُخ بكاهَخ علَلح رٔىٝ هًٜ الاٍزُوبة

ٛز٤ُٔبد الدوٜىٟبد و الارظبلاد في لشبهٍخ اٛىكبئَ الأٍبٍُخ ٛلإكاهح في ٤ٟل٠بد هظو اٛوىلدخ و اٛزٌُنً 

 1:الدَز٠و، و ٧ٍ رز٠ُي ثبلخظبئض اٛزبُٛخ

  نمؾ علَل ٢ٟ اِٛ٘و والد٠بهٍخ الإكاهَخ َزجنى ٟوـُبد هظو الدزٌنًاد اَٛوَوخ، و ََزىهت ر٤ُٔبر٦
. الدزغلكح، وَـجْ آُٛبر٦ اِٛوبٛخ

  الإ٣زو٣ذ و اٛوىلدخ ولشبهٍخ بكاهَخ علَلح رَزىهت الدوبني الحُُٔٔخ ٛوظو الدووُخ و الدوٜىٟبد و هظو 
. الارظبلاد

  ٚث٤بء ُ٘وٌ علَل يخبَٛ اٛج٤بء اِٛ٘وٌ ٛلإكاهح اٛزُٜٔلَخ اٛنٌ ٍبك في هظو اٛضىهح اٛظ٤بهُخ و اٛنٌ َش٠
ؤُ٘به و رىعهبد بكاهَخ رزوبٟٚ ٟن اِٛوص و اٛزىعهبد اٛتي ر٤شإ ه٢ ؽوٗخ الدزٌنًاد اٛز٤ُٔخ و اٛو٠ُٜخ و ٟب 

. ٤َجوش ه٤هب ٢ٟ ٣لٞ و ٟاٍَبد و هلآبد ه٠ٚ علَلح هًٜ الدَزىَبد اٛوبلدُخ و الإ٠ُُٜٓخ و المحُٜخ

                                  
1

 .323، ص 2001، كاه ًوَت ٜٛـجبهخ و ا٤ٛشو و اٛزىىَن، اٛٔب٧وح، خىاطر في الإدارج الدعاصرج،هٍٜ ا٠ٍَٜٛ 
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  بؿبه بكاهٌ ٟز٘بٟٚ َش٠ٚ ه٤بطو الد٤ل٠بد الذُُٜ٘خ و الدبكَخ و اٛجشوَخ و الدو٤ىَخ، و َزوبٟٚ ٟن ٗٚ ٤ٟهب
. بم٤ـْ علَل يخبَٛ ٤ٟـْ الإكاهح اٛزُٜٔلَخ

وثبٛزبلر ُة١ الإكاهح الإٛ٘زوو٣ُخ رز٠ُي بمغ٠ىهخ ٢ٟ ا٠َٛبد الأٍبٍُخ اٛتي تدُي٧ب ه٢ نمىمط الإكاهح 

اٛزُٜٔلَخ، و روٌ٘ ٧ن٥ ا٠َٛبد الخظبئض ا٤ٛبثوخ ٢ٟ اهرجبؽ الإكاهح الإٛ٘زوو٣ُخ ثز٤ُٔبد الدوٜىٟبد و 

 1.الارظبلاد ثبٛلهعخ الأولذ، ٠ٗب رىػؼ المحزىي اٛزٔني اِٛبئْ الجىكح لذنا ا٠٤ٛىمط الإكاهٌ الدَزؾلس

ؽُش َووٍ لربٙ اٛزَُنً الإٛ٘زووني ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ هًٜ ؤ٦٣ لر٠ىم ٍُبٍبد رَُنً الدىاهك اٛجشوَخ و اٛتي 

رَزقلٝ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ و فبطخ ر٤٘ىٛىعُبد الإ٣زوا٣ذ اٛلافُٜخ اٛو٠ىُٟخ و مٖٛ 

-e)٢ٟ ؤعٚ وػن رـجُٔبد ك٤َبُٟ٘خ و الاٍزِبكح ٤ٟهب، و َووٍ اٛزَُنً الإٛ٘زووني ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ 

GRH) ثإ٦٣ ه٠ُٜخ اٜٛغىء بلذ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ   و الارظبٙ ٜٛيَبكح ٢ٟ ُوبُٛخ وكُِخ الدىاهك 

اٛزىكَُ، اٛزَُنً الاعز٠بهٍ، الأعىه، رَُنً الدهبهاد : اٛجشوَخ في رَُنً الدواؽٚ الدزؤٜخ ثبلحُبح الده٤ُخ لدىكُِهب

... هبٓلادو اٛذ

وثبٛزبلر ُة٦٣ َٔظل ثبٛزَُنً الإٛ٘زووني ٠ٜٛىاهك اٛجشوَخ ه٠ُٜخ لجىء الداٍَبد بلذ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح 

: ٛلإهلاٝ و الارظبٙ في رَن٧ًب لدىاهك٧ب اٛجشوَخ ٟوز٠لح ؤٍبٍب هًٜ

  ٍالدشبهٗخ في رجبكٙ ٟوٜىٟبد الدىاهك اٛجشوَخ و ٟوبلجزهب ٢ٟ فلاٙ بٟ٘ب٣ُخ الحظىٙ هُٜهب ٟجبشوح ٢ٟ ؿو
. ٗٚ ٢ٟ الدىكَ و الدَنً

 اُٛٔبٝ ثىػن ٧ُ٘ٚ ر٤ل٠ٍُ علَل ٜٛيَبكح ٢ٟ ُوبُٛخ وكُِخ الدىاهك اٛجشوَخ .
: و يد٢٘ رٜقُض لربلاد اٍزو٠بٙ ؤ٣ل٠خ الحبٍىة في بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٠ُُب ٍَٜ

. انسجلاخ و الإدارج: أولا

َاكٌ اٍزقلاٝ الحبٍىة في ُٟلا١ الإكاهح بلذ رىُنً اٛىٓذ و الجهل ٟن اٛيَبكح في اٛلٓخ، ٠ٗب َاكٌ بلذ 

ىَبكح اٛوٓبثخ و بٟ٘ب٣ُخ تج٠ُن اٛزٔبهَو في ؤٓٚ وٓذ لش٢٘، اٛنٌ ََبهل ثلوه٥ ه٠ُٜخ اتخبم اٛٔواهاد اٛلاىٟخ في 

. اٛىٓذ و اٛيٟب١ الد٤بٍجنٌ
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. إدارج الدرتثاخ: ثاَُا

 1:و ٢ٟ ُىائل اٍزقلاٝ ؤ٣ل٠خ الحبٍىة في ٧نا المجبٙ

. اىكَبك اٛلٓخ و اَٛوهخ في بهلاك ٟ٘بُأد و َٟزؾٔبد اٛوبٟٜنٌ و طوُهب في اٛىٓذ الد٤بٍت - 

 بٟ٘ب٣ُخ ٟٔبه٣خ ٟب رلُو٦ الداٍَخ ٢ٟ هوارت ٛلإكاهاد الدقزِٜخ في ٗبُخ وؽلاتهب ؤو ُووههب .
 ٌالدَبهلح في اتخبم اٛٔواهاد اَٛوَوخ ٠ُُب َزوْٜ ثبٛولاواد و الاٟزُبىاد الدٔزوػ ٤ٟؾهب ٜٛوبٟٜن .
  رَُنً بعواء اٛزؾُٜلاد المحبٍجُخ اٛلاىٟخ ٛووارت الدىكِنٌ و اٗزشبٍ الأفـبء، ب١ وعلد، في ؤٓظو

. وٓذ و اٛو٠ٚ هًٜ رظؾُؾهب
. الاختُار و انتعُين: ثانثا

:  ب١ لاٍزقلاٝ ؤ٣ل٠خ الحبٍىة في لربٙ الافزُبه و اٛزوُنٌ ُىائل ٗجنًح ٤ٟهب

  تخي٢َ الدوٜىٟبد ه٢ ٗبُخ الدوشؾنٌ ٜٛىكبئَ الدقزِٜخ، و اٍزوبكح ٧ن٥ الدوٜىٟبد ه٤ل الحبعخ ثإٍوم
. وٓذ لش٢٘

  بعواء الدٔبه٣خ ثنٌ ٟا٧لاد الدوشؾنٌ لافزُبه الدوشؼ الد٤بٍت، اٛنٌ َاكٌ بلذ اَٛوهخ في اتخبم اٛٔواهاد
. و تخُِغ اٛز٘بَُٛ الد٘زجُخ

. ترايج إعذاد الدهاراخ: راتعا

ََبهل اٍزقلاٝ الحبٍىة ؤ٣ل٠خ بهلاك الدهبهاد في ه٠ُٜخ تحلَل ؤ٧لاُهب و رىُنً اٛىٍبئٚ اٛلاىٟخ 

و ٟهبهار٦  ٛزؾُٔٔهب، و اٛنٌ ر٘ى١ ٣زُغز٦ رىىَن اٛوبٟٜنٌ في اٛىكبئَ الد٤بٍجخ لذٞ، ٗٚ ؽَت تخظظ٦

. الد٘زجُخ

بلا ؤ١ اٍزقلاٝ الحبٍىة لا َٔزظو هًٜ المجبلاد اَٛبثٔخ اٛنٗو ُٔؾ و بنمب يد٢٘ اٍزقلا٦ٟ في لربلاد 

 2...ؤفوي في بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٟضٚ ٣لبٝ اٛزٔبهل، رُُٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜنٌ و رـىَو و رلهَت اٛٔىي اٛوبٟٜخ
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. (e-recrutement)انتىظُف الإنكتروني : الدطهة انثاني

ب١ بكفبٙ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ هًٜ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ كافٚ الداٍَبد ؤكي بلذ 

اٛٔؼبء هًٜ الحىاعي اٛجنًوٓواؿُخ و فْٜ هلآخ ٟجبشوح ٟبثنٌ الداٍَخ ؤو الدَنً الدَٜ٘ ثو٠ُٜخ اٛزىكَُ و 

اٛشقض الدزٔلٝ ٛشٌٚ الد٤ظت ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ شج٘خ الإ٣زو٣ذ، ؽُش يد٢٘ لذنا الأفنً اٛلفىٙ بلذ الدىٓن 

وثبٛزبلر ،الإٛ٘زووني ٠ٜٛاٍَخ والارظبٙ ٟجبشوح  ثبلدَنً الدَئىٙ ه٢ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ ثـؤَخ ٍهٜخ و ٍوَوخ

 َوزبر ٢ٟ اٛزـجُٔبد الأٗضو ا٣زشبها في الداٍَخ ؽُش يد٤ؼ (e-recrutement)ُة١ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني 

 ٠ٜٛ.1َئىٛنٌ الدِٜ٘نٌ ثو٠ُٜخ اٛزىكَُ ؤكاح رَبهل٧ٞ في اٛزَُنً اٍٜٛ٘ لدقزَٜ ه٠ُٜبد اٛزىكَُ اٛزُٜٔلَخ

 2:و ٤ٍؾبوٙ رىػُؼ ِٟهىٝ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني ٢ٟ فلاٙ اٛزووٍ هًٜ ثوغ ُىائل٥

. حالدتر شتذعُى انعلالح الدثاشرج يا تين الدسير و : أولا

ب١ وػن الداٍَخ لإهلا٣بد ه٢ ٤ٟبطجهب اٛشبًوح هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ روزبر ٢ٟ ؤوٙ الاٍزو٠بلاد لدىآوهب 

الإٛ٘زوو٣ُخ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ، و ٛٔل ؤكد ٧ن٥ اٛو٠ُٜخ بلذ اٛزقُِغ ٢ٟ ر٘بَُٛ ارظبٙ الداٍَخ ثبلدزوشؾنٌ 

ث٤َجخ ٟوزبرح، ؽُش ؤ٦٣ ٢ٟ فلاٙ رىُنً ثواٟظ رَُنً الدىاهك اٛجشوَخ ٠َٜٛنً بٟ٘ب٣ُخ رىطَُ اٛىكبئَ اٛشبًوح 

الإ٣زو٣ذ، اٍزـبهذ الداٍَخ ٢ٟ اٛزقُِغ ٢ٟ ٣َجخ  و وػوهب ٟجبشوح كافٚ ٟىٓن الداٍَخ هبر شجٖ

اٛز٘بَُٛ اٛلاىٟخ لأكاء ٧ن٥ اٛىكُِخ ثبٛـؤَخ اٛزُٜٔلَخ، ُو٠ُٜخ رىطَُ اٛىكُِخ اٛشبًوح هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ 

ر٘ى١ ٤ًُخ ثبلدوٜىٟبد الأٍبٍُخ و الإػبُُخ ه٠ب ر٘ى١ ه٦ُٜ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ ؿوّ الإهلا١ اٛزُٜٔلَخ 

، و٢ٟ عهخ ؤفوي ُة١ الدزوشؼ ََزـُن ٢ٟ فلاٙ الإؿلام الدجبشو هًٜ بهلا٣بد اٛزىكَُ هبر (ٗبلجوائل ٟضلا)

ٟىٓن الداٍَخ الحظىٙ هًٜ ٟوٜىٟبد علَلح ٠ُُب َزوْٜ ثـٜج٦، ؽُش رٔىٝ الداٍَخ ثزؾلَش بهلا٣بتهب ٗٚ ٟب 

رـٜت الأٟو مٖٛ، و٠ٗب ٠ََؼ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني ٢ٟ اٛزُٜٔٚ ٢ٟ هلك اٛىٍـبء في ه٠ُٜخ اٛزىكَُ و ثبٛزبلر 

 .ػ٠ب١  رٔلٝ ٍىي الدزوشؾنٌ اٛن٢َ َوو١ ثإ١ الد٤ظت اٛشبًو َز٤بٍت ٟن ٟهبهاتهٞ و ؿ٠ىؽبتهٞ
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. انمضاء عهً الحىاجز الجغرافُح: ثاَُا

 الا٣زٔبٙ ثَهىٛخ و في ٗٚ الدىآن الجٌواُُخ هبر لزوٗبد اٛجؾش ػ٠ٜٛزوُيد٢٘ َٜٛنًح اٛنارُخ الإٛ٘زوو٣ُخ 

كافٚ شج٘خ الإ٣زو٣ذ و ثبٛزبلر بٟ٘ب٣ُخ الحظىٙ هُٜهب ٢ٟ ؿوٍ َٟنًٌ الدىاهك اٛجشوَخ فلاٙ ه٠ُٜخ نُضهٞ 

ه٢ ٟزوشؾنٌ ٤َبٍجى١ الد٤بطت اٛشبًوح الدىعىكح ٛلَهٞ، هًٜ هٌ٘ الإهلا٣بد اٛزُٜٔلَخ اٛتي ر٤شو في الجوائل 

٢ّ٘ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني ٢ٟ اٛزٌٜت  اٛووع و  ٛزٔبءبهٔجبد هًٜ ٟضلا و اٛتي َـٜن هُٜهب ٍىي ٓوائهب، ٠ٗب يد

اٛـٜت ٛلأَلٌ اٛوبٟٜخ ا٤ٛبعٞ ه٢ الحىاعي الجٌواُُخ ٢ٟ فلاٙ ا٠َٛبػ ٠ٜٛزوشؾنٌ هبر جمُن ؤلضبء اٛوبلد ٢ٟ 

. رٔلنً ٍنًتهٞ اٛنارُخ و اٛزٔلٝ ثـٜت ٤ٟظت شٌٚ

. ظهىر سىق داخهُح نهتىظُف: ثانثا

ب١ ٍهىٛخ بٓبٟخ هلآخ ٟجبشوح ٟبثنٌ الدَن٢ًَ و الدزوشؾنٌ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح 

ٛلإهلاٝ و الارظبٙ و اٛزىكَُ الإٛ٘زووني روىك ثبِٛبئلح هًٜ اَٛىّ اٛلافُٜخ ٜٛو٠ٚ ٢ٟ فلاٙ رٔلٝ ٟىكٍِ 

اٛشوٗخ ٜٛزوشؼ ثول اؿلاههٞ هًٜ ُوص اٛزىكَُ الدوووػخ كافٚ ٟىٓن اٛشوٗخ هبر شج٘خ الإ٣زوا٣ذ و 

. بهٍبٙ ٍنًتهٞ اٛنارُخ الإٛ٘زوو٣ُخ ٟجبشوح لدلَوَخ الدىاهك اٛجشوَخ

. أتدتح تعض أَشطح انتمُُى و الاختُار: راتعا

 ر٦ُ٠ُُٔرَزقلٝ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ لر٠ىهخ ٢ٟ ثواٟظ رَُنً الدىاهك اٛجشوَخ ر٠َؼ لذب ثةعواء ه٠ُٜبد 

ؤوُٛخ ٢ٟ فلاٙ كهاٍخ و تحُٜٚ ِٟٜبد الدزوشؾنٌ الدٔلٟخ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ  ؤو الإ٣زوا٣ذ   و بعواء فُبهاد 

ؤوُٛخ كو١ ؤ١ َزـٜت الأٟو اٍزلهبء الدزوشؾنٌ ٜٛؾؼىه بمٔو  الداٍَخ، و ثبٛزبلر اٛزُٜٔٚ ٢ٟ هلك٧ٞ في ه٠ُٜخ 

.  اٛزُُٔٞ و الافزُبه ا٤ٛهبئُخ

. إَشاء لاعذج تُاَاخ نهًترشذين: خايسا

 َٜٛنًح اٛنارُخ ٠ٜٛزوشؾنٌ ر٠َؼ ثةهلاك ِٟٜبد َٟزؾلصخ )Codifiée(ب١ الدوبلجخ الدوٜىٟبرُخ والدشِوح 

يد٢٘ اٍزقلاٟهب ثـؤَخ ُوبٛخ في ه٠ُٜخ اٛزىكَُ، ؽُش ؤ١ رىاعل َٟبؽبد اُزواػُخ كافٚ ٟىٓن الداٍَخ 

لسظظخ ٠ٜٛزوشؾنٌ تد٤٘هٞ ٢ٟ تحلَش ِٟٜبد ٍنًتهٞ اٛنارُخ ٟجبشوح، و ثبٛزبلر ُة٦٣ َزٞ تحلَش الدوٜىٟبد كو١ 

. ر٘بَُٛ رَُنً بػبُُخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛاٍَخ
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ََزقلٝ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني لر٠ىهخ ٢ٟ الأكواد لاٍزٔـبة الأَلٌ اٛوبٟٜخ ٓل ر٘ى١ ربثوخ ٠ٜٛاٍَخ بما 

 1:سمؾذ بٟ٘ب٣ُبتهب الدبكَخ ثنٖٛ ؤو هجبهح ه٢ ؽٜىٙ فبهعُخ رٜغإ بُٛهب، و اٛتي يد٢٘ رٜقُظهب ٠ُُب ٍَٜ

.  غير تاتعح نهًؤسسح(Job Boards)يىالع تىظُف : أولا

         و تدضٚ ٧ن٥ الدىآن ٣ٔـخ وطىٙ الدزوشؾنٌ بلذ شج٘خ الإ٣زو٣ذ في بؿـبه نُضهٞ ه٢ ٤ٟظت ه٠ٚ، 

 cadre employy, cadre onlin, job )و ٢ٟ ثنٌ الدىآن اٛ٘بري ٜٛزىكَُ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ لصل 

pilot, monste) ثبلإػبُخ بلذ ٟىآن ٟزقظظخ رووع ُوص ه٠ٚ في لربلاد لزلكح ٠ٗىٓن ،abjob 

اٛنٌ َزقظض في لربٙ الدوٜىٟبرُخ و اٛـنًا١، و رٔىٝ ٧ـن٥ الدىآن ثةٓبٟخ هلآخ شواٗخ ٟن ٟ٘ـبرت رىكَُ 

و مٖٛ ٛوـوع فلٟـبتهب هًٜ الداٍَبد لدَبهلتهٞ هًٜ رَُنً ه٠ُٜخ اٛزىكَُ، و ٓل رٜغإ الداٍَبد 

اٛظٌنًح و الدزىٍـخ بلذ ٟضٚ ٧نا ا٤ٛىم ٢ٟ الدىآن و مٖٛ لأٍجبة هلَلح رز٠ضٚ في اٛز٘بَُٛ، ؽغٞ الدهبهاد 

. ، و فبطخ بما ٗب٣ذ لا تدزٜٖ ٟىٓن رىكَُ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ...اٛلافُٜخ

. يىالع خاصح تالدؤسسح تحتىٌ عهً مجال خاص تعًهُح انتىظُف: ثاَُا

يد٢٘ ؤ١ تحزىٌ ٧ن٥ الدىآن هًٜ لروك بهلا٣بد رىكَُ ؤو ٠ٗب يد٢٘ ؤ١ تحزىٌ هًٜ رـجُٔبد فبطخ 

ثزَُنً ه٠ُٜخ اٛزىكَُ و كهاٍخ ؿٜجبد الدزوشؾنٌ هبر اٛشج٘خ، و في ٧ن٥ الحبٛخ  ثبلإػبُخ بلذ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ 

يد٢٘ ٠ٜٛاٍَخ ٢ٟ رووََ الدزوشؾنٌ اٛن٢َ َوًجى١ في الحظىٙ هًٜ ٤ٟظت شٌٚ ث٤شبؿبتهب، ٤ٟزغبتهب، 

فلٟبتهب و ٣زبئغهب الآزظبكَخ، و ثبٛزبلر ُة١ ٟضٚ ٧نا الدىٓن الإٛ٘زووني َوزبر ٗنٖٛ ٤ٗٔـخ ارظبٙ و رَىَْ 

ٛظىهح الداٍَخ اتجب٥ الدزوشؾنٌ و اٛن٢َ يد٢٘ ؤ١ َ٘ى٣ىا ٗنٖٛ ىثبئ٢ لذب في الدَزٔجٚ، و في ٧ن٥ الحبٛخ ر٘ى١ 

اٛولآخ ثنٌ الدزوشؼ و الداٍَخ ٟشقظخ و رِبهُٜخ، ٠ٗب ؤ١ ٟىٓن اٛزىكَُ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ ٠ََؼ 

٠ٜٛزوشؼ ثإ١ َ٘ى١ ٦ٛ َٟٜ وؽُل ؽتى و ٛى رٔلٝ ثـٜت ه٠ٚ في هلح وؽلاد ٢ٟ ٣ٌِ اٛشوٗخ و في 

.  ٤ٟبطت لسزِٜخ

ٛٔل سمؼ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني لدلَوَخ الدىاهك اٛجشوَخ ٢ٟ اٛزقُِغ ٢ٟ اٛىٓذ اٛنٌ ٗب١ َٔؼ٦ُ ٟىكِى٧ب 

في ُوى و ٟوبلجخ و رظ٤َُ ؿٜجبد اٛزشٌُٚ اٛتي ٗب٣ذ رزٜٔب٧ب هبر اٛبرَل، الذبرَ  ؤو اٛبرَل الإٛ٘زووني و اٛتي 
                                  

1
 .336 ٟوعن ٍبثْ، ص ،خىاطر في الإدارج الدعاصرج،هٍٜ ا٠ٍَٜٛ 
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ٗب٣ذ تجُت هُٜهب، ٢٠ُ فلاٙ اٛزىكَُ الإٛ٘زووني رَزـُن  ٟلَوَخ الدىاهك اٛجشوَخ رٔلنً فلٟخ رىكَُ 

ٟز٘بٟٜخ و ماد ُوبُٛخ ؤٗبر و ٣ىهُخ ؤؽ٢َ ه٢ ؿوَْ اٛٔؼبء هًٜ اٛو٠ُٜبد الإكاهَخ اٛتي لا ر٤زظ ٠ُٓخ ٟؼبُخ و 

روٕ المجبٙ لدىكٍِ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ ٜٛزوُٗي هًٜ رىطَُ الدهبٝ و افزُبه الدزوشؾنٌ، ٠ٗب يد٢٘ لإكاهح 

 ASPالدىاهك اٛجشوَخ ؤ١ رٜغإ بلذ لسزظنٌ في اٛزىكَُ فبهط الداٍَخ ؤو بلذ ؽٜىٙ ٟوٜىٟبرُخ فبهط الداٍَخ 

Ressources Humaines(Application Solution Provider Ressources 

Humaines) ٍو٧ٍ هجبهح ه٢ ؽٜىٙ عب٧يح    و ٓبثٜخ ٛلاٍزو٠بٙ ٟجبشوح رُٔزوػ ٠ٜٛاٍَبد اٛتي ٧ ،

 (...اٛجؾش، الافزُبه)نُبعخ ٜٛزىكَُ، ؽُش رزىلذ ٧ن٥ الداٍَبد ٗبٟٚ ه٠ُٜخ اٛزىكَُ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ 

لا٠ٍُب ه٢ ؿوَْ الإؿلام هًٜ الدىآن اٛتي رووع ٟزوشؾنٌ َجؾضى١ ه٢ اٛو٠ٚ، ٠ٗب رووع فلٟبد 

الاٍزشبهح و رٔلنً     ا٤ٛظبئؼ، وػن الافزجبهاد، رورُت و رظ٤َُ اَٛنًح اٛنارُخ ٠ٜٛزوشؾنٌ ثبلإػبُخ بلذ 

 1.رٔلنً الدوٜىٟبد الإػبُُخ اٛلاىٟخ ٠ٜٛزوشؾنٌ

و يد٢٘ رٜقُض الإػبُبد اٛتي رٔلٟهب شج٘خ الإ٣زو٣ذ في ه٠ُٜخ اٛزىكَُ ثب٤َٛجخ ٛ٘ٚ ٢ٟ الدزوشؼ، الدَنً 

: و ٟلَوَخ الدىاهك اٛجشوَخ

. تانُسثح نهًتر شخ: أولا

 ؿٜت رىك٦ُِ كافٚ الداٍَخ و ٧نا نًا٣زهبء ههل الدواٍٜخ اٛزُٜٔلَخ و الد٘بلدبد الذبرُِخ الدزولكح لدزبثوخ رٔل 
. (Workflow)هاعن لاٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُب رلُْ اٛو٠ٚ 

 الاٍزٔلاُٛخ في ه٠ُٜخ ٟووُخ اٛىكبئَ اٛشبًوح و لربلاد ه٠ٚ الداٍَخ .
 رُُٔٞ اٛىكُِخ الدٔزوؽخ لدووُخ ٟلي ر٤بٍجهب ٟن ٟهبهار٦ .

. بٟ٘ب٣ُخ بعواء افزجبهاد تجوَجُخ ٟجبشوح هبر ٟىٓن اٛشوٗخ لدووُخ ٟب بما ٗب١ الد٤ظت ٤َبٍج٦ ؤٝ لا-

 ػ٠ب١ الحظىٙ هًٜ بعبثخ ؤو هك ٟاٗل ٢ٟ ؿوٍ الداٍَخ .
. تانُسثح نهًسير: ثاَُا

  ا٣زهبء اٛز٤بٓؼبد ٠ُُب َزوْٜ ثولٝ وعىك شووؽ افزُبه ٗبُُخ و ٍنًاد مارُخ ٗضنًح ؤو وعىك شووؽ افزُبه
. ٗضنًح و هلٝ وعىك ٍنًاد مارُخ ٗبُُخ

                                  
1
Olivier LAGREE, Laurent MAGNE:Op.Cit, pp 82, 83. 
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 الحوَخ في آزواػ ٤ٟبطت اٛشٌٚ، اَٛنًاد اٛنارُخ اٛتي ر٤بٍت ٤ٟظت اٛشٌٚ و اٛزٌُنً في شووؽ الافزُبه .
 رىُو ٦ٛ ؤكواد اٛزؾُٜٚ و الافزُبه .
 بٟ٘ب٣ُخ الحظىٙ هًٜ هووع ٢ٟ ؿوٍ الدزوشؾنٌ كو١ وعىك ٤ٟبطت ه٠ٚ ٟٔزوؽخ رزوْٜ بمهبهاد ٟو٤ُخ .

. تانُسثح لدذَرَح الدىارد انثشرَح: ثانثا

 ٌا٣زهبء الدهبٝ الإكاهَخ الدزؤٜخ ثزورُت و رظ٤َُ اَٛنًح اٛنارُخ ٠ٜٛزوشؾن .
  رٔلنً ا٤ٛظبئؼ ٠َٜٛنً ٠ُُب َزوْٜ ثبؽزُبعبر٦ و روجمزهب في ش٘ٚ ٟهبهاد و ريوَل٥ ثىعهبد ٣لو في الدلي

. اٛجوُل
 َُبكاهح الأكواد و الأ٣ل٠خ اٛتي روز٠ل هًٜ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ في ه٠ُٜخ اٛزىك .

.  اٛنٌ ٗب٣ذ راك٦َ في لربٙ اٛزىكَُ)Secrétariat(ا٣زهبء كوه الأٟب٣خ 

. (e-formation)انتكىٍَ الإنكتروني : الدطهة انثانث

ب١ اٍزقلاٝ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ في رَُنً الدىاهك اٛجشوَخ ؤكي بلذ رىُنً ُوص 

. (e-learning) ؤو (e-formation)ر٘ى٤َُخ و رلهَجُخ علَلح رٜقظذ في ه٠ُٜخ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني 

 هًٜ ؤ٦٣ ه٠ُٜخ Cisco Systemsو ٛٔل رولكد رووَِبد اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني، ؽُش روو٦ُ شوٗخ 

اٛز٘ى٢َ ثبٍزقلاٝ شج٘خ الإ٣زو٣ذ الدوز٠لح هًٜ ثش و ٣شو المحزىَبد في ؤش٘بٙ لسزِٜخ، بكاهح اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ 

و لر٠ىهخ الدزلهثنٌ هبر اٛشج٘خ، وعىك لسزظنٌ في رـىَو و ر٠٤ُخ المحزىَبد، ُو٠ُٜخ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ريَل 

٢ٟ بٟ٘ب٣ُخ وطىٙ الدىكِنٌ بلذ اٛز٘ى٢َ و اٛزوٜٞ  وَزٞ مٖٛ ثـؤَخ ٍوَوخ ثز٘بَُٛ ٤ٟقِؼخ، ثبلإػبُخ بلذ 

 1.بشواٗهٞ في اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ

 اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني هًٜ ؤ٦٣ ه٠ُٜخ اٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُبد اٛشج٘بد Elliot MASIEو َووٍ 

 2.لافزُبه، ٣شو و بكاهح اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ

٠ٗب َووٍ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٗنٖٛ هًٜ ؤ٦٣ لر٠ىهخ اٛز٤٘ىٛىعُبد اٛتي ر٠َؼ ثبٛزوٜٞ ه٢ ؿوَْ 

، و٧ى َزُؼ ُوطخ اٛزوٜٞ (...الأٓواص الدؼٌىؿخ، الإ٣زو٣ذ، الإ٣زوا٣ذ)اٍزقلاٝ وٍبئٚ الإهلاٝ الإٛ٘زوو٣ُخ 

 هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ ؤلدوٜىٟبتياِٛوكٌ ه٢ ؿوَْ لزبػواد ؤو كهوً ر٘ى١ ٟزبؽخ ٠ٜٛىكَ ٢ٟ فلاٙ عهبى٥ 
                                  

1
.
2
 Séverine GOTTRAND, Vanessa QUEANT,Le e-learning comme innovation en Ressources Humaines, 

université de Lille1, 2003, p 7,8. 
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و ... الاُزواػُخ، المحبػواد ه٢ ثول، ٓبهبد المحبكصخ ؤو الإ٣زوا٣ذ، ثبلإػبُخ بٙ بٟ٘ب٣ُخ ٟشبهٗز٦ في الأَٓبٝ

الأٓواص الدؼٌىؿخ : اٍزو٠ب٦ٛ ٛ٘ٚ اٛىٍبئٚ الدَزقلٟخ في ه٠ُٜخ اٛزوُٜٞ ه٢ ثول ٍىاء ؤٗب٣ذ رِبهُٜخ ؤٝ لا

(Cd-rom) ؤشوؿخ اُِٛلَى و اٛزوُٜٞ الدوز٠ل هًٜ عهبى ا٠٘ٛجُىرو ،)L’enseignement assisté 

par ordinateur)و في كٚ الد٤بَُخ اٛشلَلح ؤطجؼ ٢ٟ اٛؼووهٌ ٠ٜٛاٍَبد ٢ٟ  ، ٍُِ لرز٠ن اٛوىلدخ

و ثز٘بَُٛ ؤٓٚ ٣لوا ٜٛزٔبكٝ اَٛوَن لدوٜىٟبتهٞ و ٟهبهاتهٞ و ػووهح تجلَل٧ب  ر٘ى٢َ و رلهَت ٟىكُِهب ثَوهخ

ثبهزجبه٧ب ُٟيح ر٤بَُُخ ٜٛولَل ٢ٟ الداٍَبد، وثبٛزبلر ُٔل سمؾذ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ 

٢ٟ تجلَل و تحلَش ؿوّ اٛزلهَت كافٚ الداٍَبد، و ؤطجؼ اٛز٘ى٢َ و اٛزلهَت ه٠ُٜخ َٟز٠وح ثب٤َٛجخ 

 ٠ٜٛ.1ىكَ

َؼٞ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني اٛـوّ الجلَلح ٜٛزوُٜٞ اٛتي تج٠ن ٢ٟ عهخ ٟبثنٌ ٧لٍ الحظىٙ هًٜ الدوبهٍ و 

ر٠٤ُخ الدهبهاد الدشزوٕ ٛ٘ٚ ؤ٣ل٠خ اٛزوُٜٞ، و ٢ٟ عهخ ؤفوي الخلٟبد و اِٛوص الدزبؽخ ٢ٟ ؿوٍ 

اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ، و رإتي ٧ن٥ اٛـوّ ٍىاء ٟ٘ب١ ؿوّ اٛزلهَت اٛزُٜٔلَخ ؤو ثٌوع 

، 2رله٠ُهب ُهٍ ر٠َؼ ثز٘ى٢َ َٟز٠و و ٟشقض ؽَت ؽبعبد الدىكِنٌ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ الحىاعي الجٌواُُخ

 ٢ٟ فلاٙ وعىك هلآخ ٟجبشوح (Synchrone)و يد٢٘ ٜٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٢ٟ ؤ١ ٤َلٞ ثـؤَخ ٟزيا٤ٟخ 

ٟبثنٌ الد٘ى١ و الدز٘ى١ ؤو ؤهؼبء اٛٔبهخ الاُزواػُخ ه٢ ؿوَْ اٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُب المحبكصخ هبر اٛشج٘خ كافٚ 

ٓبهخ لزبػواد ر٘ى١ ٟيوكح ثإعهيح ٠ٗجُىرو ٟورجـخ ثوؼهب ثجوغ، ؤو ثبٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُب اٛٔبهبد 

،  المحبػواد ه٢ ثول، ؤو ه٢ ؿوَْ رجبكٙ هٍبئٚ (Classe Virtuelle Synchrone)الاُزواػُخ 

ٟجبشوح، ٠ٗب يد٢٘ ؤ١ ر٘ى١ اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ الإٛ٘زوو٣ُخ ٤ٟل٠خ ثـؤَخ ًنً ٟزيا٤ٟخ  بٛ٘زوو٣ُخ و ِٟٜبد ه٠ُٓخ

(Asynchrone) ٢ٟ فلاٙ الاهز٠بك هًٜ الد٘ى٣نٌ لدزبثوخ ؤه٠بٙ الدىكِنٌ ه٢ ؿوَْ الدواٍٜخ اٌٛنً ٟجبشوح ،

و  ثبٍزقلاٝ ر٤٘ىٛىعُبد اٛبرَل الإٛ٘زووني، ُبٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٢ٟ فلاٙ اٍزقلا٦ٟ ٛز٤٘ىٛىعُبد اٛظىد

                                  
1
Charlotte FILLOL,Le e-learning dans la stratégie de formation des entreprises, Cahier de recherche du 

CREPA n°85,p 7, 8.  
2
Assaâd EL AKREMI, et des autres, L’acceptation de la formation électronique par les salariés, importance 

de l’utilité et de la facilité d’utilisation perçues, p1 
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اٛظىهح َوزبر ؤٗضو رِبهُٜخ و ٠ََؼ ثبُٛٔبٝ ثإنُبس واٍوخ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ شج٘خ الإ٣زو٣ذ ثبلإػبُخ بلذ 

 .بعواء رـجُٔبد ٟزولكح روز٠ل هًٜ اٛزُُٔٞ اٛناتي و اٛزجبكٙ اَٛوَن ٠ٜٛوٜىٟبد ٗبٛو٠ٚ الج٠بهٍ ٟضلا

 1 :و يد٢٘ رٜقُض ُىائل اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ثبِتي

 ٌرلهُٞ ه٠ُٜخ رجبكٙ الدوبهٍ، اٛزـجُٔبد و اٛزغبهة ٟب ثنٌ الدىكِن .
  ٍبٟ٘ب٣ُخ رووٍ ٗٚ الدشبهٗنٌ في ه٠ُٜخ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني هًٜ الأٍئٜخ الدـووؽخ ٍبثٔب ٢ٟ ؿو

. ىٟلائهٞ و الإعبثبد الد٤بٍجخ لذب
  ا٠َٛبػ ٛ٘ٚ الدىكِنٌ ٢ٟ اٛىطىٙ بلذ الدوبهٍ الدقي٣خ في ؤهشَُ الد٘زجخ الإٛ٘زوو٣ُخ ٠ٜٛاٍَخ و

. الإؿلام هُٜهب ٢ٟ فلاٙ ٟىٓن الداٍَخ هبر اٛشج٘خ
 و رشقُظهب  ََبهل هًٜ وػن ؤكواد ر٘ى٢َ ٍهٜخ الاٍزو٠بٙ ه٢ ثول و ثـؤَخ ُوكَخ، يد٢٘ رٌن٧ًب

. ؽَت ؽبعبد الدىكِنٌ
 ر٤لُٞ رٌنَخ هَُ٘خ ُىهَخ و ث٤بءح ثبٍزقلاٝ وٍبئٚ رُُٔٞ مارُخ .
  ٠ََؼ ثبرظبٙ اٛولَل ٢ٟ الدىكِنٌ الدشبهٗنٌ في ه٠ُٜخ اٛز٘ى٢َ في اٛىؽلاد الدقزِٜخ ٜٛشوٗخ ه٢

ؿوَْ اٛشج٘بد الدوٜىٟبرُخ و ىَبكح رجبكٙ الدوٜىٟبد ٠ُُب ث٤ُهٞ، و ٠ٗب ٠ََؼ لذٞ ثبٛزووٍ ؤٗضو ثوؼهٞ 
. ثجوغ

 2:و ثبٛزبلر ُة١ ٜٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٟياَب هلَلح ٣نٗو ٤ٟهب

. تانُسثح نهًؤسسح: أولا

 :انتخفُض يٍ تكانُف انعًهُح انتكىَُُح. 1

: و اٛنٌ َوزبر ٢ٟ ؤ٧ٞ ايجبثُبد ه٠ُٜخ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٟٔبه٣خ ثبٛو٠ُٜخ اٛزُٜٔلَخ ٢ٟ فلاٙ

 ٌو بَىائهٞ اٛزقُِغ ٢ٟ ثوغ اٛز٘بَُٛ الدورجـخ ثبٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ٟضٚ ر٘بَُٛ ر٤ٔٚ الدز٘ى٣ن .
 ٌالاٍزٌلاٙ اِٛوبٙ ٜٛزـجُٔبد ه٢ ؿوَْ اٍزقلاٟبتهب الدشزوٗخ ٟب ثنٌ هلك ٗجنً ٢ٟ الدزلهثن .
  اٛزَُنً الأٟضٚ ٜٛي٢ٟ ٢ٟ فلاٙ تخُِغ اٛز٘بَُٛ الدزؤٜخ ثبٛىٓذ اٛنٌ َٔؼ٦ُ الدىكَ في اٛو٠ُٜخ
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وثبٛزبلر ُة١ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني يخِغ ٢ٟ اٛز٘بَُٛ الإجمبُٛخ الدزؤٜخ ثبٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ٢ٟ فلاٙ رِؼُٚ 

اٛز٘ى٢َ اٛناتي ؤو اٛز٘ى٢َ هبر اٛشج٘بد ٠ٜٛىكِنٌ ثـؤَخ روز٠ل ؤو رور٘ي هًٜ رلهَت الدىكِنٌ في المجبلاد 

. ماد ا٠ُٔٛخ الدؼبُخ الأٗبر

 :َسًخ بمروَح أكبر نهًؤسسح. 2

      ٠ََؼ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ثإ١ َ٘ى١ ٟ٘ب١ اٛز٘ى٢َ ًنً ٟبكٌ، ؽُش روزبر ٧ن٥ الدُيح بيجبثُخ ثب٤َٛجخ 

٠ٜٛاٍَبد اٛو٠بُٛخ اٛتي رىكَ ه٠بٙ هبر جمُن ؤلضبء اٛوبلد، ؽُش يد٢٘ لدَنًَهب ٢ٟ اٛزإٗل ٢ٟ لززىي اٛو٠ُٜخ 

اٛز٘ى٤َُخ و اٛوٍبٛخ الدواك بَظبلذب ؤو الذلٍ ٤ٟهب، وؤ١ َ٘ى١ ٧نا الأفنً ٟز٠بصٚ هبر جمُن ؤلضبء اٛوبٙ 

 :تحسين صىرج الدؤسسح. 3

ب١ اٍزقلاٝ اٛز٤٘ىٛىعُبد الجلَلح ٛلإهلاٝ و الارظبٙ في لربٙ اٛز٘ى٢َ ٠ََؼ ٠ٜٛاٍَخ ٢ٟ تحَنٌ 

طىهتهب، فبطخ بما ٗب٣ذ تهلٍ بلذ اعزناة بؿبهاد علَلح ؤو بلذ الاؽزِبف ثةؿبهاتهب، وَزٞ مٖٛ ه٢ ؿوَْ 

. آزواػ ثواٟظ ر٘ى١ ٟىعهخ ؤٗضو لضى اٛز٠٤ُخ الدَزلاٟخ لدهبهاتهٞ

 تانُسثح نهًتكىٌ: ثاَُا

انزَادج يٍ فعانُح انعًهُح انتكىَُُح . 1

: ٠ََؼ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٢ٟ اٛيَبكح ٢ٟ ُوبُٛخ اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ٛلأٍجبة اٛزبُٛخ

  ٙر٘ى١ اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ٟزبؽخ ٛ٘ٚ الدىكِنٌ، ؽُش ر٠َؼ لذٞ ثبٛز٘ى١ فلاٙ ٍبهبد  اٛو٠ٚ، في الد٤ي
. ؤو في ؤٌ ٟ٘ب١ َ٘ى١ ٟيوكا ث٤ٔـخ ارظبٙ ثشج٘خ الإ٣زو٣ذ

  يد٢٘ ٠ٜٛىكَ ٢ٟ بكاهح اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ث٘ٚ ٟوو٣خ، ؽُش ََزـُن ٟزبثوخ كهو٦ٍ ؤو لزبػوار٦ في اٛىٓذ
. اٛنٌ َوَل٥ كو١ وعىك ؽىاعي رزوْٜ ثبٛي٢ٟ

  ٚيد٢٘ رَُ٘ اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ ثَهىٛخ ٟن الاؽزُبعبد الخبطخ ث٘ٚ ٟىكَ ه٢ ؿوَْ اٍزقلاٝ اٛىٍبئ
اٛزِبهُٜخ الدوٜىٟبرُخ، ٠ٗب ؤ١ لززىي اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ يد٢٘ ؤ١ َشقض ثَهىٛخ ؽَت اؽزُبعبد ٗٚ ٟزلهة 

. ٟن الأفن ثونٌ الاهزجبه َٟزىي و ورنًح روٜٞ ٗٚ واؽل ٤ٟهٞ
  ََٝبهل الدزلهثنٌ هًٜ اٛزىٍن في كهاٍبتهٞ ٢ٟ فلاٙ الحظىٙ هًٜ ٟوٜىٟبد بػبُُخ و ٠ٟٜ٘خ ثبٍزقلا

. ٟىآن روبلج ٣ٌِ لززىَبد اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ هبر شج٘خ الإ٣زو٣ذ
 ٠ََؼ ثزجبكٙ الدوٜىٟبد و اِهاء ٟن الدز٘ى٣نٌ اِفو٢َ ٟجبشوح هبر ٓبهبد المحبكصخ .
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 ٠ََؼ ثبٛزىُُْ ٟبثنٌ اٛو٠ُٜخ اٛز٘ى٤َُخ و ا٤ٛشبؽ الدهني في ٣ٌِ اٛىٓذ .
تانُسثح نهًكىَين : ثانثا

: رز٠ضٚ ٟياَب اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ثب٤َٛجخ ٠ٜٛلهة ٠ُُب ٍَٜ

 بٟ٘ب٣ُخ بصواء المحزىي اٛز٘ىَني ثـؤَخ ك٤َبُٟ٘خ .
  ٍهىٛخ ه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ ه٢ ؿوَْ اٍزقلاٝ افزجبهاد الأٍئٜخ الدزولكح الخُبهاد(QCM)اٛزِبهُٜخ  .
 بٟ٘ب٣ُخ بعواء ه٠ُٜبد رٔىيدُخ َٟز٠وح .
 تحلَش المحزىي اٛجُلاًىعٍ ٜٛو٠ُٜخ اٛزٔىيدُخ ثَهىٛخ .

بلذ عب٣ت ٗٚ ٧ن٥ الدياَب رىعل لر٠ىهخ ٢ٟ اٛوُىة اٛتي روُْ ه٠ٚ و ُوبُٛخ اٛز٘ى٢َ الإٛ٘زووني ٣نٗو 

 ٤ٟ:1هب

يشكلاخ انثُُح انفُُح الأساسُح نهتذرَة تاستخذاو انشثكاخ : أولا

بلذ عب٣ت الجهىك اٛتي َجنلذب الدظ٠٠ى١ و الدـىهو١ ٛزٔلنً اٛبراٟظ اٛزلهَجُخ اِٛوبٛخ اٛتي رٍِ ثبؽزُبعبد 

الدزلهثنٌ، ورَبهل هًٜ هُن َٟزىي الأكاء وىَبكح الإ٣زبعُخ في الد٤شإح، يجت هُٜهٞ اٍزُوبة وُهٞ ؿجُوخ 

ولشُياد اٛبراٟظ اٛزـجُُٔخ الدَزقلٟخ ٜٛىطىٙ  وٟزـٜجبد الجىا٣ت ا٤ُِٛخ ٤ٛلٞ ا٠٘ٛجُىرو واٛشج٘بد و بٟ٘ب٣ُبتهب

. بُٛهب

الحاجح إلى فهى و استُعاب انطرق الجذَذج نهتعهى : ثاَُا

يدضٚ اٛزلهَت الإٛ٘زووني ثب٤َٛجخ ٠ٜٛىكِنٌ ؿؤَخ علَلح لد َإِٛى٧ب ٢ٟ ٓجٚ، و ثبٛزبلر هُٜهٞ برٔب١ 

اٍزقلاٝ اٛولَل ٢ٟ الأكواد و الدهبهاد الجلَلح ٟضٚ اٍزقلاٝ الدزظِؼ، اٛزِبهٚ ٟن ثبٍٓ الدشبهٗنٌ في 

... اٛبر٣بٟظ ثبٍزقلاٝ ؤكواد لد َوهلو٧ب ٢ٟ ٓجٚ 

                                  
 .61- 59،  ص 2003، اٛٔب٧وح، "بمُٖ"، ٟوٗي الخبراد الده٤ُخ ٛلإكاهح الإدارج الإنكتروَُح و تحذَاخ الدستمثم،هجل اٛوحم٢ رى1ُُْ
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الحاجح إلى فرَك يتعذد الدهاراخ : ثانثا

ُبراٟظ اٛزلهَت ثبٍزقلاٝ اٛشج٘بد رزـٜت رىاُو ُوَْ ه٠ٚ تخزَٜ ٟهبهار٦ ه٢ رٜٖ الدـٜىثخ ٛزظ٠ُٞ 

ثواٟظ اٛزلهَت اٛزُٜٔلَخ، ٛنٖٛ يجت ٟواهبح افزُبه اِٛوَْ الدَئىٙ ه٢ اٛزلهَت ثبٍزقلاٝ اٛشج٘بد ثلٓخ 

. شلَلح و ه٤بَخ ُبئٔخ ؽتى لا يدضٚ ٧نا  اِٛوَْ هبئٔب ؤٍبٍُب ؤٟبٝ تحُْٔ ُوبُٛخ اٛزلهَت ثبٍزقلاٝ اٛشج٘بد

الاعتًاد عهً الدىارد الخارجُح : راتعا

ؤفوي هًٜ اٛشج٘خ، الأٟو  ؤؽُب٣ب ٟب روز٠ل الد٤شإح في رٔلنً ثوالرهب اٛزلهَجُخ ثىػوهب في ٟىآن ٤ٟشأد

اٛنٌ يجوٜهب تحذ ٍُـوح ٧ن٥ الد٤شإح و هلٝ ػ٠ب١ اٍز٠واهَخ رىاعل ٧نا الدىٓن ؿىاٙ اٛىٓذ ِٟزىؽب ؤٟبٝ 

الدزلهثنٌ لشب َاكٌ بلذ وعىك صٌوح ٓل رٔؼٍ هًٜ الدشووم اٛزلهَبي ثإ٦ٜ٠ٗ، و َؼُن هًٜ الدزلهثنٌ ُوص 

. الاٍزِبكح ٢ٟ الجهىك اٛتي َجنلذب ُوَْ اٛو٠ٚ في ٧ن٥ اٛبراٟظ الدزـىهح
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 :خلاصح انفصم

٢ٟ فلاٙ ٟب رىط٤ٜب ب٦ُٛ في ٧نا اِٛظٚ لصل ؤ١ بكاهح الدىاهك اٛجشوَخ رٔىٝ ثبٛولَل ٢ٟ 

،تهلٍ بلذ اٛىطىٙ ٢ٟ فلالذب (رىكَُ،رُُٔٞ ؤكاء،رلهَت،روُنٌ،رىكَُ،ر٘ى٢َ،ؤعىه و روىَؼبد)اٛىكبئَ

بلذ تحلَل اؽزُبعبد الد٤ل٠خ ٢ٟ اُٛل اٛوبٟٜخ، واٛو٠ٚ هًٜ رإ٧ُٜهب و رـىَو٧ب وبهنا لجإد بلذ رـىَو ثوغ 

اٛىكبئَ ٛزظجؼ وكبئَ اٛ٘زوو٣ُخ ثةكهاط ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد و الارظبٙ ُُهب،ُزَوً ٢ٟ فلالذب بلذ آزظبك 

اٛىٓذ و الجهل في ٧بر٦ اٛو٠ُٜخ ٜٛىطىٙ بلذ ؤكاء ٟز٠ُي،ُبٛو٤ظو اٛجشوٌ ٧ى اٛو٤ظو ؤو الجيء الأٍبٍٍ في هُن 

 . وتحُْٔ اِٛ٘بءح واِٛوبُٛخحالدو كوكٌ
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 :  تمهٍذ

 ا١ ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو رو٠ٚ هًٜ ٟىاٗجخ اٛزـىهاد اٛو٠ُٜخ واٛز٤ُٔخ، واكفبٙ أؽلس اٛز٤ُٔبد الذ 
 اٍز٠٘بٙ اٛج٤ُخ اٛزؾزُخ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ أؽلس شج٘بد الارظبلاد وبذهُياد ٧لٍالدئٍَبد ٗ٘ٚ، 

ا٣شبء ٣لبٝ  ٧لٍ الحبٍىة وٓىاهل الدوٜىٟبد في الدئٍَبد، وا٣شبء شج٘خ ٛزجبكٙ الدوـُبد ٠ُُب ث٤ُهب
ٟز٘بٟٚ َو٠ٚ هًٜ هُن ِٗبءح الأكاء، وبرَين َٟزىي الخلٟبد الدٔلٟخ ٠ٜٛىاؿ٢  ٟوٜىٟبد وؿني

 بزُِغ ر٘بَُٛ أكاء الخلٟبد، وروزبر ٟئٍَخ كٍث٦ والدئٍَبد الأفوي ،ورىكَُ ر٤ُٔبد الدوٜىٟبد
 .  ارظبلاد الجيائو ٢ٟ الدئٍَبد اٛتي أفند ٟوٗي اٛظلاهح ٣لوا لدلي اٍهبٟهب في ر٠٤ُخ الآزظبك اٛىؿني

رله٠ُب لدب تم هوػ٦ في اِٛظٜين اَٛبثٔين، ٤ٍٔىٝ ٢ٟ فلاٙ ٧نا اِٛظٚ اٛزـجٍُٔ ثبٛزووٍ أٗضو هًٜ 
رِوُٚ وكُِخ اٛلوه اٛنٌ رئك٦َ ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد والارظبٙ هًٜ َٟزىي ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو في 

 :    ، ؽُش ٤٠َٓب ٧نا اِٛظٚ الذ صلاصخ ٟجبؽشاكاهح الدىاهك اٛجشوَخ

 

 "  ارصبلاد الجسائر"رقذيم ػبو نهًؤسسخ الأو : الدجحش الأول

 الدذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد ثزسًسٍهذ  : الدجحش انضبني

 دور ركُىنىجٍب الدؼهىيبد و الارصبلاد في رفؼٍم وظٍفخ ادارح الدىارد انجشرٌخ: الدجحش انضبنش
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 "  ارصبلاد الجسائر"رقذيم ػبو نهًؤسسخ الأو : الدجحش الأول

٢ٟ فلاٙ ٧نا الدجؾش الذ رٔليم لمحخ ربهيخُخ ه٢ ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو، وٗنٖٛ أ٧ٞ  ٤ٍزـوّ
 .   ا٤ٛشبؿبد اٛتي رٔىٝ ثزٔليدهب و٧ُٜ٘هب اٛز٤ل٠ٍُ

 لمحخ ربريخٍخ ػٍ يؤسسخ ارصبلاد الجسائر   : الدطهت الأول

 . ٣1ز٤بوٙ ٢ٟ فلاٙ ٧نا الدـٜت رٔليم ٣لوح شبٟٜخ لدئٍَخ ارظبلاد الجيائو

 .الجسائر ارصبلاد ربرٌخ:أولا
وهُب ثبٛزؾلَبد اٛتي َِوػهب اٛزـىه الدن٧ٚ الحبطٚ في ر٤٘ىٛىعُبد الإهلاٝ و الارظبٙ، ثبشود اٛلوٛخ 

ٝ ثبطلاؽبد ه٠ُٔخ في ٓـبم اٛبرَل والدىاطلاد، وٓل بذَلد ٧ن٥ الإطلاؽبد 1999الجيائوَخ ٤ٟن ٤ٍخ 
 اؽز٘به اٛلوٛـخ هٜـً نهبءٝ، بحُش عبء ٧نا اٛٔب٣ى١ لإ2000في ٢ٍ ٓب٣ى١ علَل ٜٛٔـبم في شهو أود 

٣شبؿـبد اٛبرَـل والدىاطلاد وٗوً اِٛظٚ ثين ٣شبؿٍ اٛز٤لُٞ واٍزٌلاٙ ورَُير اٛشج٘بد، ورـجُٔب 
لذنا الدجلأ، تم ا٣شبء ٍٜـخ ػجؾ َٟزٜٔخ اكاهَب وٟبُٛب وٟزوبٟٜين، أؽلهمب َزِ٘ٚ ثب٤ٛشبؿبد اٛبرَلَخ 

ارصبلاد "، وصب٣ُه٠ب ثبلارظبلاد لشضٜخ في "ثوَل الجيائو" والخلٟبد الدبُٛخ اٛبرَلَخ ٟز٠ضٜخ في ٟئٍَخ
 ".  الجسائر

ٝ ثُن هفظخ لإٓبٟخ واٍزٌلاٙ شج٘خ 2001وفي اؿبه ُزؼ ٍىّ الارظبلاد ٤٠ٜٛبَُخ تم في شهو عىا١ 
ٜٛهبرَ ا٤ٛٔبٙ، واٍز٠و ر٤ُِن ثو٣بٟظ ُزؼ اَٛىّ ٤٠ٜٛبَُخ ُٛش٠ٚ ُووم أفوي، ؽُش تم ثُن هفض رزوْٜ 

 وشج٘خ اٛوثؾ المحٍٜ في الد٤بؿْ اٛوَُِخ، ٠ٗب شمٚ ُزؼ اَٛىّ ٗنٖٛ اٛلاهٍبد اٛلوُٛخ "VSAT"ثشج٘بد 
ٝ، وثبٛزبلر أطجؾذ ٍىّ الارظبلاد ِٟزىؽخ 2004ٝ ،واٛوثؾ المحٍٜ في  الد٤بؿْ الحؼوَخ في 2003في 

ٝ ،ومٖٛ في كٚ اؽزواٝ كُْٓ لدجلأ اٛشِبُُخ وٛٔىاهل الد٤بَُخ، وفي ٣ٌِ اٛىٓذ، تم اٛشووم 2005بسبٟب في 
 .  في ثو٣بٟظ واٍن ا٤ٛـبّ َوٍٟ هًٜ رؤ٧ُٚ َٟزىي الد٤شآد الأٍبٍُخ اهز٠بكا هًٜ رلاهٕ اٛزؤفو الدزواٗٞ
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 :يٍلاد يؤسسخ ارصبلاد الجسائر- صبٍَب

ٝ ه٢ اٍزٔلاُٛخ ٓـبم اٛبرَل والدىاطلاد، ؽُش تم 2000 أود 05 الدئهؿ في ٣03/2000ض اٛٔواه 
بدىعت ٧نا اٛٔواه ا٣شبء ٟئٍَخ ثوَل الجيائو، واٛتي رِٜ٘ذ ثزَُير ٓـبم اٛبرَل، وٗناٖٛ ٟئٍَخ ارظبلاد 

الجيائو اٛتي بضٜذ هًٜ هبرٔهب َٟئوُٛخ رـىَو شج٘خ الارظبلاد في الجيائو، ام وثول ٧نا اٛٔواه أطجؾذ 
ٛزظجؼ ثول٧ب .ارظبلاد الجيائو َٟزٜٔخ في رَُير٧ب ه٢ وىاهح اٛبرَل ٧ن٥ الأفيرح أوٜٗذ لذب ٟه٠خ الدوآجخ

 .  ارظبلاد الجيائو ٟئٍَخ ه٠ىُٟخ آزظبكَخ ماد أٍهٞ ثوأً ٟبٙ اعز٠بهٍ ر٤شؾ في لربٙ الارظبلاد

 وىاهح اٛبرَل ور٤٘ىٛىعُبد الإهلاٝ والارظبٙ رجوذ اٛٔواه   بهبُجول أىَل ٢ٟ هبُٟين وثول كهاٍبد ٓبٟذ
 .ٝ   2003، أػؾذ ارظبلاد الجيائو ؽُٔٔخ عَلد ٤ٍخ 03/200

رظبلاد الجيائو، ؽُش ٗب١ هًٜ ارظبلاد الجيائو لمج٠ن ا ٝ ،ٗب٣ذ الا٣ـلآخ اٛوسمُخ2003 عب٣ٍِ 01
ٝ  ٍٛ٘ رجلأ اٛشوٗخ في ابسبٝ ٟشىاه٧ب اٛنٌ ثلأر٦ ٤ٟل 2003 الا٣زلبه ؽتى اِٛبرؼ ٢ٟ عب٣ٍِ ٤ٍخ اتهبواؿبه

الاٍزٔلاٙ، ٢٘ٛ ثوإي ٌٟبَوح بسبٟب لدب ٗب٣ذ ه٦ُٜ ٓجٚ ٧نا اٛزبهَـ، ؽُش أطجؾذ اٛشوٗخ َٟزٜٔخ في 
رَُير٧ب هًٜ وىاهح اٛبرَل، ولربرح هًٜ اصجبد وعىك٧ب في هبلد لا َوؽٞ، ٦ُُ الد٤بَُخ شوٍخ واٛجٔبء ُُهب 

 .1ٛلأٓىي، والأعله فبطخ ٟن ُزؼ ٍىّ الارظبلاد هًٜ الد٤بَُخ

 :   رؼرٌف يؤسسخ ارصبلاد الجسائر- صبنضب

هبٝ، وثوأسمبٙ ه٠ىٍٟ  (99 ) ثـتهبارظبلاد الجيائو ٧ٍ شوٗخ ه٠ىُٟخ آزظبكَخ ماد أٍهٞ ؽلكد ٟل
، ؤُٟلح في اَٛغُٚ اٛزغبهٌ َىٝ %٧100ٍ ٟٜٖ ٛلوٛخ ث٤َجخ كط ،50.000.000.000:   ٓله ثـ

 05اٛ٘بئ٢ ٟٔو٧ب الاعز٠بهٍ ثبٛـوَْ اٛىؿني هٓٞ 02B 0018083 ٝ  برذ هٓٞ 2002 ٟبٌ 11
اٛوئٌُ الدلَو اٛوبٝ، ٢ٟ عهخ " َٟوىك شزُؼ"ثبلجيائو اٛوبط٠خ، لشضٜخ ثبَُٛل 16211اٛلَبه الخ٠ٌ ،المح٠لَخ 

" لز٠ل رشىلاّ"وُُلهاُٛخ اٛبرَل والدىاطلاد اٛزبثوخ ٛلابربك اٛوبٝ ٜٛو٠بٙ الجيائوَين لشضٜخ ثؤ٤ُٟهب اٛوبٝ اَُٛل 
، رٔلٝ لر٠ىهخ ٗبٟٜخ ٢ٟ ٢ٟ2 عهخ أفوي، ٧ٍ هائلح في ٍىّ الارظبلاد الجيائوَخ اٛتي رشهل نمىا ٓىَب

 فلٟبد اٛظىد واٛجُب٣بد 
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 .2003، ٍجز٠بر 1، اٛولك ارصبلاد الجسائرعوَلح 2
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لر والأه٠بٙ، ٟظ٠٠خ لاثز٘به ٍُبٍبد واٍزقلاٟبد علَلح ٟىعهخ ٛظبلح ٣يٛيثبئ٢ اٛٔـبهين الد
 .اٛو٠لاء

 اٛواعن ٤ٜٛلبٝ الأٍبٍٍ ٠ٜٛئٍَخ اٛو٠ىُٟخ 3/2000أطجؾذ ٟهبٟهب لزظىهح بدىعت ٓب٣ى١ 
الآزظبكَخ، ماد ؿبثن ٓب٣ىني ٛشوٗخ ماد أٍهٞ، كفٜذ هسمُب في لشبهٍخ ٣شبؿهب اثزلاء ٢ٟ 

ٝ ،ومٖٛ ثبهز٠بك٧ب هًٜ صلاس أ٧لاٍ في هبلد اٛز٤٘ىٛىعُبد الإهلاٝ 01/01/2003
 : والارظبلاد

 ادجىدح الخذو-  انفؼبنٍخ                            - الدردودٌخ                              - 

 في برُْٔ َٟزىي هبلر، ُٓبٍٍ، رٔني وآزظبكٌ واعز٠بهٍ ٛزجًٔ كوٟب اٛوائلح ٣لوا ٛىعىك٧ب في تهبهًجب
لزُؾ ر٤بٍَُ، ٧لُهب ر٠٤ُخ ٍوزهب والحِبف هًٜ ٟ٘ب٣زهب اٛوبلدُخ ٗشوٗخ اهلاٝ وارظبٙ في الجيائو، ٠ٗب 

 .  ٍبهمذ أَؼب في ر٠٤ُخ ٓلهاد اٍزو٠بٙ شج٘خ الا٣زو٣ذ

لذب ٟىآن ٟزولكح ووؽلاد ه٠ُٜبرُخ ٤ِٟظٜخ رشوٍ ث٤َِهب هًٜ ٣شبؿبد بسبهً في ٟىآن عٌواُُخ 
 :                                                                           ٟلَوَبد ا٠ُُٜٓخ، و12ٍ٧لسزِٜخ، رو٠ٚ برذ وطبَزهب 

. ،ثبر٤خ،رُيٌ وىو،اٛجُٜلح،ر٠َٜب١الجيائو اٛوبط٠خ، اٛشَٜ، و٧وا١، ه٤بثخ، ٤َٓـ٤ُخ، ٍـَُ، ثشبه، وهٜٓخ
 :  و٧نا ٟب َٜقظ٦ اٛش٘ٚ الدىالر

( DTT)الدذٌرٌبد الإقهًٍٍخ لارصبلاد الجسائر : (09)انشكم رقى 

 
 

 

 

 

 

 

 اسزُبدا الى يؼطٍبد الدىقغ الانكزروني لارصبلاد الجسائريٍ إػذاد انطهجخ ثبنرجىع : الدصذر

 (D.G)ارصبلاد الجسائر
DTT 

 ورقهخ

DTT 

 ثشبر

DTT 

 DTT سطٍف

 قسُطٍُخ

DTT 

 ػُبثخ

DTT 

 وْراٌ

DTT 

 انجهٍذح

DTT 

 شهف

DTT 

 الجسائر

DTT 

 ثبرُخ

DTT 

 رٍسي وزو

DTT 

 رهًسبٌ
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 الذٍكم انزُظًًٍ لدؤسسخ ارصبلاد الجسائر : الدطهت انضبني

وؽلح 50ٟلَوَبد ا٠ُُٜٓخ، و08َز٘ى١ الذُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ اٛوبٝ لدئٍَخ ارظبلاد الجيائو ٢ٟ 
ه٠ُٜبرُخ  ٟزىاعلح في ٗبٟٚ ولاَبد اٛىؿ٢، ووٗبلاد بذبهَخ ٟىىهخ هًٜ اٛلوائو اٛزبثوخ ٜٛىؽلاد 

 . اٛو٠ُٜبرُخ ث٘ٚ ولاَخ

 :   1و٤ٍز٤بوٙ شوػ لسزظو ٜٛهُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ

 ٧ى هئٌُ لرٌٜ الإكاهح، وَول الدَئوٙ الأوٙ ه٢ الأه٠بٙ اٛٔبئ٠خ، (:PDG)انرئٍس الدذٌر انؼبو  - 1
ؽُش َزىلذ ٟن َٟبهل٦َ ٟه٠خ برُْٔ الأ٧لاٍ الدوٍىٟخ ٢ٟ ٓجٚ الدظبلح الدقزظخ، و٢ٟ ٟهب٦ٟ اَٛهو هًٜ 

 : ٟبٍَٜ

 .   الحِبف هًٜ الحظض في اَٛىّ، ورـىَو صٔبُخ اٛشوٗخ في ٍىّ الد٤بَُخ -

 .   اَٛهو هًٜ رـجُْ اٛبراٟظ الدىاُْ هُٜهب، واٛز٤َُْ ثين الدظبلح -

 .   ٟوآجخ رَُير ا٤ٛشبؿبد الدقزِٜخ في الدئٍَخ ٢ٟ فلاٙ اٛزٔبهَو اٛتي رظٚ اُٛهب ٢ٟ الدظبلح الدقزِٜخ -

ا٤ٛلو في الآزواؽبد الدٔلٟخ ٢ٟ ؿوٍ الدظبلح، وٗنٖٛ المحبُلخ هًٜ اَٛير الح٢َ واٛوبكٌ في  -
 .                       الدئٍَخ

 :  ؤَىٝ ثبلدهبٝ اٛزبُٛخ(: IDT)يذٌر الدشروع - 2

 .  اٛزٌنَخ الإهلاُٟخ اٛوبٟخ -

 .   رـجُْ الدهبٝ الدىٜٗخ ه٤ل ؿٜت اٛوئٌُ الدلَو اٛوبٝ، واٛز٤َُْ ٟب ثين الدلَوَبد هبر الدوٜىٟبرُخ -

 . الاؿلام هًٜ ٗٚ ٟب يخض اِٛىارير ٢ٟ بزُٜض أو هلٝ بزُٜض أو روـلاد -

 :  و٧ٍ برذ اٛوٓبثخ الدجبشوح ٠ٜٛلَو، و٧ٍ ِٟٜ٘خ ثـ:الدفزشٍخ انؼبيخ- 3

 .  ٓبهلح الأه٠بٙ ا٤َٛىَخ -

ر٤ُِن الدهبٝ الدِبعئخ ٜٛزِزُش ثـٜت ٢ٟ الدلَو اٛوبٝ شقظُب، واُٛٔبٝ ثزؾُٔٔبد في ؽبٛخ أٌ ٟؼوح  -
 .               ٜٛشوٗخ
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ر٤َُْ وٟزبثوخ وٟوآجخ ٟظبلح الدِزشُبد الإ٠ُُٜٓخ، ورـجُْ الدقـؾ ا٤َٛىٌ الجهىٌ بدىأُخ الدلَو  -
 .                        اٛوبٝ

 :   و٢ٟ ٟهبٟهب ٟبٍَٜ:الدفزشٍخ الدركسٌخ- 4

هٓبثخ اَٛير اٛٔب٣ىني أو ًير اٛٔب٣ىني لدهبٝ وٟظبلح اٛشوٗخ، وهٓبثخ الأ٧لاٍ الدَـوح واؽزواٝ  -
 .  ٟىاهُل٧ب

 .  رشقُض وبرُٜٚ أٌ فٜٚ في اٛشوٗخ، ورُُٔٞ ٣ىهُخ الخلٟخ ٜٛيثى١ -

 :    ِٟٜ٘خ ثـ:يذٌرٌخ انىسبئم انؼبيخ انٍىيٍخ- 5

 .  الدشبهٗخ في اهلاك الدقــبد ا٤َٛىَخ ٛشوٗخ -

رَُير ٟشبهَن، اٛزـىَو الدؼجىؿخ، ثبلخظىص برلَل اٛز٤ُٔبد، اٛزقـُؾ اٛو٠ٍٜ، فلاطخ اٛؤىك،  -
 .  اٛزؾُْٔ، اٍزٔجبٙ الدواعن، رؤكَخ الخلٟبد واهٍبلذب الذ اٛزشٌُٚ رَُير الدواٗي الدٜؾٔخ

ٟلَو اٛزَُير اٛزغبهٌ وا٤ٛىهُخ، ٟلَو اٛظِٔبد اٛزغبهَخ : ورز٘ى١ ٢ٟ أهثن ٟلَو٢َ، ٧ٞ هًٜ اٛزىالر
 .  اٛلوُٛخ، ٟلَو الحَبثبد اٛ٘بري، ٟلَو اٛلهاٍبد واٛبرلرخ

 ث٘ٚ ٟب يخض أعهيح الارظبٙ ٢ٟ ٧ىارَ، أٍلإ فبطخ تهزٞو٧ٍ : يذٌرٌخ تجهٍساد انرثط -6
 .الخ  …ثبلارظبٙ، عهبى الحبٍىة 

 .   ٟه٠زهب اٛزيوَل ثبلأعهيح الخبطخ ثو٠ُٜخ اٛزواٍلاد ثين اٛشوٗخ واٛيثبئ٢: يذٌرٌخ انزراسم -7

 :                                    و٧ٍ ِٟٜ٘خ ثـ: يذٌرٌخ انزسٍير انزقني نشجكخ الارصبلاد -8

 .    الدشبهٗخ في اهلاك الدقــبد ا٤َٛىَخ وٛولح ٤ٍىاد أفوي -

 .    ٟوآجخ وبرُٜٚ ٍير الخلٟبد واٛجؾش ه٢ رىٍُن اٛشج٘بد، رَُير الدواٗي اٛىؿ٤ُخ واهبكح هثـهب -

 .   رلهُٞ الدلَوَبد الإ٠ُُٜٓخ ٛلارظبلاد ٢ٟ أعٚ اٛزلفلاد ًير ا٠٤ٛـُخ ه٢ ؿوَْ اٛظُب٣خ -

 :   و٧ٍ ِٟٜ٘خ ثـ:يذٌرٌخ يشروع يىارد الحبسىة- 9

 .   برلَل ُوػُبد ٛزـىَو شج٘خ الارظبٙ، اهلاك اٛلهاٍبد ٓجٚ ٟشبهَن اٛبراٟظ اٛو٠ُٜخ -

 .   ٟزبثوخ لســبد الاٍزض٠بهاد -
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بزـُؾ، رظ٠ُٞ والدَبهلح في اٛظُب٣خ ورـىَو الأ٣ل٠خ اٛوبٟخ ُُهب، فبطخ ٠ُُب يخض الإهلاٝ اِلر  -
 .   واٛزَُير

 و٧ٍ ِٟٜ٘خ ث٘ٚ ٟب يخض اٛـبٓخ الدَزو٠ٜخ ٢ٟ ؿوٍ الدئٍَخ، ثبلإػبُخ الذ :يذٌرٌخ انطبقخ وانجٍئخ-10
 .كهاٍخ المحُؾ اٛوبٝ لذب  

 :    و٧ٍ ِٟٜ٘خ ثبلدهبٝ اٛزبُٛخ:يذٌرٌخ الدىارد انجشرٌخ- 11

روزبر اٛو٠ىك اِٛٔوٌ ٜٛشوٗخ، بحُش رٔىٝ ثبهلاك اٛلهاٍبد وا٣شبء الإؽظبئُبد وٟزبثوخ ٟئشواد  -
 .  اٛزَُير

 .   الدشبهٗخ في اهلاك الدقــبد اٛز٠٤ىَخ ٟن الأفن ثوين الاهزجبه رَُير الدبٙ واِٛ٘بءاد -

 .    اٛزؾُِيادالد٘بُآد وا٣شبء لســبد وثواٟظ اٛز٘ى٢َ ور٤شُـهب ؤُب ٛىػوهب اٛو٠ٍٜ، رَُير أ٣ل٠خ  -

 :    ورٔىٝ ثـ:يذٌرٌخ الإدارح انؼبيخ والإيذاداد- 12

 .   ٟوبلجخ ا٤ٛظىص اٛز٤ل٠ُُخ الأٍبٍُخ ٛز٤شُؾ أ٣ل٠خ اٛشوٗخ -

 .   المحبُلخ هًٜ ٧ُبٗٚ اٛشوٗخ في ٟوبلجخ الدَبئٚ اٛٔؼبئُخ -

 .   رَُير وبضبَخ اٛنٟٞ الدبُٛخ، واهبكح رَغُٚ هٔىك الدُٜ٘خ واهبكح الدِٜبد اٛؤبهَخ -

- ٍ  .   َئخ الدواٗي ورَُير الدواٗي اٛزبثوخ، ور٤شُؾ اٛزَُير الإكاهٌ ثبٍز٤زبط وُؾض اٛظِٔبدته

 :  و٧ٍ ِٟٜ٘خ ثـ: يذٌرٌخ الدبنٍخ والمحبسجخ- 13

 .   رٔليم الدَبهلح ٜٛهُبٗٚ اٛو٠ُٜخ ور٤شُؾ اَٛير المحبٍبي والدبلر ٜٛشوٗخ -

 .   رَُير الدُيا٣ُخ والججبَخ، واهلاك ووػن اٛٔىاهل والإعواءاد واَٛهو هًٜ رـجُٔهب -

 :   و٧ٍ هًٜ اٛزىالر: انضلاس الخطىط الدجبشرح- 14

 .   Mobilisو٧ى فؾ فبص ثبلذبرَ ا٤ٛٔبٙ : خط يىثٍهٍس-

 .  و٧ى الخؾ الدجبشو ٜٛغيائو ارظبلاد ٟن المحـخ اِٛؼبئُخ: خط ارصبلاد الجسائر نهقًر انصُبػً-
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 و٧ى فؾ ٟجبشو فبص ثبلد٠ىٙ اٛوئٍَُ لخلٟبد الا٣زو٣ذ ٛشوٗخ ارظبلاد (:DJAWEB)خط جىاة -
 .  الجيائو

 ثبلإػبُخ الذ بشب٣ُخ ٟلَوَبد ا٠ُُٜٓخ ٛلارظبٙ رشوٍ هُٜهب ٟلَوَخ اٛزَُير اٛزغبهٌ وا٤ٛىهُخ، وٗٚ 
ؽُش رىعل وؽلح واؽلح في ٗٚ )ٟلَوَخ ا٠ُُٜٓخ ٛلارظبلاد رشوٍ هًٜ وؽلح ه٠ُٜبد ٛلارظبلاد 

 ويخزَٜ هلك ،(Actel)، وٗٚ وؽلح ه٠ُٜخ ٛلارظبٙ رشوٍ هًٜ اٛىٗبلاد اٛزغبهَخ ٛلارظبلاد (ولاَخ
 .   اٛىٗبلاد ؽَت اٛ٘ضبُخ اَٛ٘ب٣ُخ

 :           وَٜقض اٛش٘ٚ الدىالر الذُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ لدئٍَخ ارظبلاد الجيائو
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 ٌىضح الذٍكم انزُظًًٍ لدؤسسخ ارصبلاد الجسائر: (10)انشكم رقى 

 

 

 

50 ) وحذح ػًهٍبرٍخ نلارصبلاد 47 +  وحذح ػًهٍبرٍخ نلارصبلاد ولائٍخ   وحذاد ػًهٍبرٍخ نلارصبلاد 03
(ثىلاٌخ الجسائر  

 الدصذر:http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentationربهَـ الاؿلام،: 2016/03/23.
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 يهبو يؤسسخ ارصبلاد الجسائر وأْذافهب: الدطهت انضبنش

 .  في ٧نا الدـٜت ٍىٍ ٣زـوّ الذ لسزَٜ الدهبٝ اٛتي رٔلٟهب ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو ثبلإػبُخ الذ أ٧لاُهب

 :يهبو يؤسسخ ارصبلاد الجسائر- أولا

 الإهلاٍٟ ثبلجيائو، و٧ٍ ر٤شؾ في ٍىّ الذبرَ اٛضبثذ بسنلدظارزِ٘ٚ ارظبلاد الجيائو ثز٠٤ُخ 
،والحٜىٙ اٛشجُ٘خ ٛزؾىَٚ الدوـُبد واٛظىد ثب٤َٛجخ ٜٛشوٗبد والخىاص، ؽُش رول ارظبلاد 

الجيائو اٛوائلح في ٓـبم الارظبلاد ثبلجيائو، ٛنا ُهٍ رَهو هًٜ رٔليم أؽ٢َ وأهًٓ الخلٟبد ٛيثبئ٤هب 
 :  ٠ٗ1ب ٍَٜ

رزِ٘ٚ ثبلخلٟبد الذبرُِخ ولسزَٜ الإهٍبلاد هبر الأ٠ٓبه اٛظ٤بهُخ، ؽُش رىُو ٌٜٛير فلٟبد  -
، ه٢ ؿوَْ أٌ واٍـخ ٗهوثبئُخ أو "أطىاد، طىه، ٟوـُبد"اهٍبٙ الدوٜىٟبد أو الحظىٙ هُٜهب 

 .  الخ، ومٖٛ ثٌُخ هُن برلَبد ٟؤلح وٟزولكح...هاكَى ٗهوثبئُخ ثظوَخ أو ٗهوو٤ٌٟبؿَُُخ ٗب٣ذ 

اٛو٠ٚ هًٜ اٍزٔـبة اِٛ٘بءاد والخبراد اٛؼووهَخ ٢ٟ اؿبهاد وٟه٤لٍين ور٤ُٔين فبطخ في  -
 .    لربٙ الارظبلاد

ىَبكح هوع الخلٟبد الذبرُِخ ورَهُٚ وطىٙ فلٟبد الارظبلاد الذ هلك ٗجير ٢ٟ الدىاؿ٤ين،  -
 .فبطخ في الد٤بؿْ اٛوَُِخ

 .   بسىَٚ ٟظبلح الارظبلاد بدب ٠ََؼ ث٤ٔٚ اٛظىهح واٛظىد واٛوٍبئٚ الد٘زىثخ والدوـُبد اٛو٠ُٓخ -

 .  رـىَو واٍز٠واه ورَُير شج٘بد الارظبلاد اٛوبٟخ والخبطخ -

 .ا٣شبء واٍزض٠به ورَير الارظبلاد اٛلافُٜخ ٟن ٗٚ ٟزوبٍٟٜ شج٘خ الارظبلاد -

 :  ،وُبءا ٜٛيثبئ٢، ومٖٛ ه٢ ؿوَْ ٟب ٍَٜ(GAIA)لزبوٛخ رظ٠ُٞ ٣لبٝ ٟوٜىٟبتي ٟز٠ُي -

ٗٚ ىثى١ ٦ٛ شجبٕ وؽُل هًٜ َٟزىي اٛىٗبٛخ اٛزغبهَخ لارظبلاد الجيائو، اٛتي برِق ؿٜت  *
 . الخ...اٛيثى١ ،وٟوٜىٟبد فبطخ ث٦، ه٤ىا٦٣ ،
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 .(رَُير طِوٌ ٛلأوهاّ)ثين الدظبلح اٛز٤ُٔخ واٛىٗبٛخ اٛزغبهَخ  (اٛىصبئْ)اىاٛخ رجبكٙ اٛىهّ  *

 . ا٠َٛبػ ٜٛيثبئ٢ ثبلاٍزشبهح ٠ُُب يخض ُىارير٧ٞ هبر الإ٣زو٣ذ* 

 :   َز٠ضٚ ا٤ٛشبؽ اٛوئٍَُ لدئٍَخ ارظبلاد الجيائو في

 .  رٔلَو ؽبعُبد اٛيثبئ٢ ورٜجُزهب -

 .   ٟوكوكَخ الذُبٗٚ اٛٔبهلَخ والمحبُلخ هُٜهب، لا٠ٍُب ٠ُُب َزوْٜ ثظُب٣خ أُظٚ -

 .  هوع فلٟبد ماد ٣ىهُخ لا َوبة هُٜهب -

 .  برظُٚ اٛلَى١ في أعٜهب الدَزؾٔخ -

 :أْذاف يؤسسخ ارصبلاد الجسائر- صبٍَب

 :  1كفٜذ ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو هبلد ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد والارظبٙ ثٌُخ برُْٔ الأ٧لاٍ اٛزبُٛخ

اٛيَبكح في هوع الخلٟبد الذبرُِخ ورَهُٚ ه٠ُٜبد الدشبهٗخ في لسزَٜ فلٟبد الارظبٙ لأٗبر هلك  -1
 .  ٢ٟ الدَزو٠ٜين فبطخ في الد٤بؿْ اٛوَُِخ

اٛيَبكح في عىكح و٣ىهُخ الخلٟبد الدوووػخ، واٛزشُٜ٘خ الدٔلٟخ وعوٜهب أٗضو ٤ٟبَُخ في فلٟبد  -2
 .  الارظبٙ

 .  ر٠٤ُخ ورـىَو شج٘خ وؿ٤ُخ ٛلارظبلاد، وُوبُٛخ رىطُٜهب بدقزَٜ  ؿوّ الإهلاٝ -3

 .   الدشبهٗخ ٠٠ٗضٚ هئٍَُ في لربٙ ُزؼ ثواٟظ رـىَو لدئٍَخ الإهلاٝ في الجيائو -4

هبر اٛشج٘خ اٛو٤٘جىرُخ، وٗنٖٛ رـىَو ٟواٗي الدوٜىٟبد  (اٛجُن واٛشواء)رـىَو الخلٟبد الجلَلح  -5
 .  واٛزىع٦ُ

اٛزيوَل بخلٟبد الارظبٙ ه٢ ثول، واٛتي ر٠َؼ ث٤ٔٚ ورجبكٙ الأطىاد ،اٛوٍبئٚ الد٘زىثخ، الدوـُبد  -6
 .الخ  ...اٛو٠ُٓخ ،الدوٜىٟبد الدوئُخ والد٠َىهخ ،

اٛو٠ٚ هًٜ َٗت سموخ ؽ٤َخ والمحبُلخ هُٜهب ثبٛزقٍٜ هًٜ أنمبؽ اٛزَُير اٛزُٜٔلَخ واٛزظوُبد  -7
 .   اَٜٛجُخ
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  رٍسًسٍهذالدذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد ة: الدجحش انضبني

في ٧نا الدجؾش ٍىٍ ٣زـوّ الذ رٔليم الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ثز٠ََُٜذ، ٠ُُب يخض 
 .   وأ٧لاُهبتهبو٧ُٜ٘هب اٛز٤ل٠ٍُ، وٗنا ٤ٟزغبتهب٣شؤ

  رسًسٍهذالذٍكم انزُظًًٍ نهًذٌرٌخ انؼًهٍخ نلارصبلاد ة: الدطهت الأول

كٍ اَٛير الح٢َ في الدئٍَخ لدقزَٜ الدظبلح لجؤد الدئٍَخ الذ اٛزىىَن الأٟضٚ ٜٛىكبئَ ٢ٟ أعٚ ث٦
، ٢ٟ فلاٙ وػن ٧ُ٘ٚ ر٤ل٠ٍُ َوأ٦ٍ الدلَو اٛوبٝ ٠ٜٛلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ اتهبر٤لُٞ أه٠بلذب بدب ٠ََؼ ثزوُٓخ فلٝ

 .  ٛلارظبلاد

 :  َشأح الدذٌرٌخ- أولا

 الخبص ثز٤لُٞ الدلَوَخ اٛوبٟخ ٛلارظبلاد ٣2002ى٠ُبر11 ثزبهَـ 15/02وُْ ٓواه الدلَوَخ اٛوبٟخ هٓٞ 
 1الجيائو تم رؤٌٍُ الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ثز٠ََُٜذ، وٗب٣ذ الا٣ـلآخ اٛوسمُخ لذن٥ الدلَوَخ في

، أٌ ثول رَُٔٞ ٓـبم اٛبرَل والدىاطلاد الذ ٟئٍَزين، ثوَل الجيائو وارظبلاد الجيائو 2003عب٣ٍِ 
 ثبٛىؽلح اٛو٠ُٜخ ٛلارظبلاد الذ ًبَخ 2003ٗشوٗخ ه٠ىُٟخ ماد أٍهٞ، وٓل ٗب٣ذ ر٠ًَ في ثلاَخ 

 .  ، أ٢َ تم رٌُير الاٍٞ ٢ٟ وؽلح ه٠ُٜخ الذ الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ2010عىا١

بهلٍ اٛزَُير الح٢َ في الدئٍَخ لدقزَٜ الإكاهاد و : الذٍكم انزُظًًٍ والدصبلح الدخزهفخ- صبٍَب
الدظبلح،لجؤد الدئٍَخ الذ اٛزىىَن الأٟضٚ ٜٛىكبئَ ٢ٟ أعٚ ر٤لُٞ أه٠بلذب،ثزىكَُ اؿبهاد ماد ِٗبءح هبُٛخ 

 .ور٤ٔين ٍبٟين وٟه٤لٍٍ أه٠بٙ ََبهمى١،في روُٓخ فلٟبتهب ٢ٟ فلاٙ وػن ٧ُ٘ٚ ر٤ل٠ٍُ َوأ٦ٍ الدلَو اٛوبٝ

والذُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ الدىالر َىػؼ لسزَٜ الدظبلح واٛىكبئَ الدىعىكح في ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو ٛىلاَخ 
 :ر٠ََُُٜذ
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 يمضم الذٍكم انزُظًًٍ لدؤسسخ ارصبلاد الجسائر ثزٍسًسٍهذ (11)انشكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارظبلاد الجيائو:الدظله

، الدزؼهقخ 06/07/2010يٍ إػذاد انطهجخ يٍ خلال رؼهًٍخ يصهحٍخ، انصبدرح ثزبرٌخ : الدصذر
 .ثبلدهبو والدسؤونٍبد الذٍبكم الإقهًٍٍخ نلارصبلاد الجسائر

 الدذٌر انؼًهً نلارصبلاد

 وحذح الذٍبكم انقبػذٌخ الدركس المحهً انزقني

قسى الدبنٍخ 
 والمحبسجخ

قسى الدىارد 
 انجشرٌخ

انقسى 
 انزجبري

 انقسى انزقني

يصهحخ  يصهحخ الخسٌُخ
 انزكىٌٍ

يصهحخ 
انؼلاقبد يغ 

 انسثىٌ

يصهحخ 
انشجكبد 

 المحهٍخ
يصهحخ 
 المحبسجخ

يصهحخ 
الذٍبكم 
 انقبػذٌخ

يصهحخ  يصهحخ انجٍغ
 الدسزخذيين

يصهحخ 
 انفىارير

يصهحخ 
 انزًىٌٍ

يصهحخ 
 الدُبزػبد

يصهحخ 
ممزهكبد 
 الدؤسسخ
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 :  يهبو الدذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد ثزسًسٍهذ- صبنضب

يد٢٘ ؽظو الدهبٝ اٛوئَُُخ ٠ٜٛلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ثز٠ََُٜذ في ا٤ٛٔبؽ : الدهبو انرئٍسٍخ- 1
 :اٛزبُٛخ

 %.80هُن َٟزىي اٛزؾظُٚ الاٍزؾٔبٓبد الذبرُِخ الذ ٣َجخ رِىّ  -

رورُت ورىٍُن اٛشج٘خ الذبرُِخ في اٛىلاَخ، وىَبكح هلك الدشزوٗين في الذبرَ اٛضبثذ ث٤ىه٦ُ الخـٍ  -
 .  ADSLواٛلاٍٍٜ٘، وىَبكح هلك الدشزوٗين في الا٣زو٣ُذ هبلر اٛزلُْ  

اطلاػ اٛزوـلاد اٛتي بسٌ فـىؽ الدشزوٗين، ُؼلا ه٢ الدزبثوخ اُٛىُٟخ ٛشج٘خ الأُٛبٍ اٛجظوَخ  -
 . الد٠زلح هبر اٛىلاَخ

ريوَل الدئٍَبد اٛو٠ىُٟخ واٛشوٗبد ثبلخلٟبد الدقزِٜخ ٛلارظبلاد ٗب٣شبء شج٘بد لزُٜخ  -
 . ، ٟضٚ الخـىؽ الخبطخ(اٍزٔجبٙ واهٍبٙ)وريوَل٧ب ثبٛزؾؼيراد اٛتي رَزقلٝ في ٣ٔٚ الدوـُبد  (ا٣زوا٣ُذ)

ريوَل الدلَوَخ الإ٠ُُٜٓخ والجهىَخ ثبلإؽظبئُبد الأٍجىهُخ واٛشهوَخ وا٤َٛىَخ، وثبلدوـُبد والدوٜىٟبد  -
 . اٛتي رزوْٜ ثبلدشبهَن الدَزٔجُٜخ

ا١ الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ٧ٍ وؽلح ه٠ُٜخ َٟزٜٔخ : يهبو ويسؤونٍبد الإداراد والدصبلح- 2
ٟبُٛب، رَُير اٛىؽلاد اٛز٤ُٔخ واٛزغبهَخ اٛزبثوخ لذب ،و٧ٍ ٠َٟٔخ الذ أهثوخ اكاهاد أٍبٍُخ ٟورجـخ ٟجبشوح ثبلدلَو 

 :1اٛو٠ٍٜ ٛلارظبلاد، وٟهبٝ وَٟئوُٛبد ٧ن٥ الإكاهاد ٠ٗب ٍَٜ

 و٧ى َٔىٝ ثبٛزَُير واٛز٤َُْ ٟب ثين لسزَٜ اٛٔـبهبد اٛز٤ُٔخ والدبُٛخ واٛىٍبئٚ ٢ٟ أعٚ ثٜىى :الدذٌر - أ
 . الأ٧لاٍ الدَـوح

 :    و٧ٍ رٔىٝ ثــ:الإدارح انزقٍُخ - ة

 . اٛز٤َُْ ٟب ثين لسزَٜ الدظبلح اٛز٤ُٔخ، وٗنا ٟزبثوخ الصبىاد الدظبلح اٛز٤ُٔخ -

 . ٟزبثوخ ا٣شٌبلاد اٛيثبئ٢ ٢ٟ ؽُش رىٍُن شج٘خ الارظبلاد -

 . ٟزبثوخ لسزَٜ الدوٍلاد واٛزٔبهَو الأٍجىهُخ واٛشهوَخ وا٤َٛىَخ الدوُىهخ الذ الدلَوَخ اٛوبٟخ -

 :   ٟظبلح، و03ٍ٧ؽُش أ١ اَٛٔٞ اٛزٔني ٤ََٔٞ الذ 

 :  و٧ٍ رٔىٝ ثـ:يصهحخ الذٍبكم انقبػذٌخ* 

                                                             
 .11/03/2016:  ربهَـ الاؿلام،https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation، الدىٓن الاٛ٘زووني ٠ٜٛئٍَخ1
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اَٛهو هًٜ اٛظُب٣خ بصُن الأعهيح واٛوزبك في ؽبٛخ اٛزشٌُٚ هًٜ َٟزىي بصُن اٛجٜلَبد هبر الدواٗي  -
 . (الأُٛبٍ اٛجظوَخ)اهلاك ثواٟظ اٛظُب٣خ ٛلأعهيح واٛزىطُلاد . -  الجهىَخ

اهلاك الدقــبد الحبُٛخ والدَزٔجُٜخ ٛشج٘خ الارظبلاد، واهلاك رٔبهَو أٍجىهُخ وشهوَخ ورجٌُٜهب  -
 . ٠ٜٛظبلح الدو٤ُخ

الدواٍلاد، الأُٛبٍ )ٟزبثوخ الالصبىاد الجلَلح هًٜ َٟزىي اٛوزبك والأعهيح هًٜ َٟزىي اٛىلاَخ  -
 . (اٛجظوَخ

 : و٧ٍ رٔىٝ ثــ: يصهحخ شجكخ الدؼطٍبد* 

 . (الخ...اٛلافُٜخ، اٛظؾخ، اٛولاٛخ)ٟزبثوخ شج٘بد الدئٍَبد والدلَوَبد هًٜ الدَزىي اٛىلاَخ  -

 . (الا٣زو٣ُذ هًٜ َٟزىي ٗٚ اٛىلاَخ)، وٟزبثوخ ؽبٛخ هزبك اٛشج٘خ (اٛوزبك)ٟزبثوخ اٛشج٘بد الجلَلح  -

 . الدشبهٗخ في اهلاك اٛبراٟظ اٛزىٍوُخ ٛشج٘خ الارظبلاد -

 : و٧ٍ رٔىٝ ثـ: يصهحخ شجكخ انذخىل* 

 .  رَُير شج٘خ الخـىؽ الذبرُِخ هًٜ َٟزىي اٛىلاَخ ثىاٍـخ الدواٗي الدىعىكح هبر اٛلوائو -

 . (٤ٓىاد اَظبٙ اٛ٘ىاثٚ، الخيا٣بد)اهلاك ثواٟظ اٛظُب٣خ وشج٘خ الخـىؽ، وطُب٣خ الذُبٗٚ اٛٔبهلَخ  -

 . (ٗبثٚ، ٤ٓىاد، ؽنٍ اٛ٘ىاثٚ)اهلاك ثواٟظ رىٍوُخ ٛشج٘خ الخـىؽ هًٜ َٟزىي لسزَٜ اٛجٜلَبد  -

 . اهلاك رٔبهَو أٍجىهُخ وشهوَخ و٤ٍىَخ وهُوهب الذ الجهبد الدو٤ُخ -

 :  و٧ى َٔىٝ ثـ:إدارح الدىارد انجشرٌخ وانىسبئم- ط

ؽُش أ١ َٓٞ .  ٟزبثوخ أه٠بٙ الدظبلح الدٜؾٔخ واٛز٤َُْ في ٟب ث٤ُهب، وٟزبثوخ ثو٣بٟظ اٛزشٌُٚ والصبى اٛجُب٣بد
 :  الدىاهك اٛجشوَخ ٤ََٔٞ الذ أهثوخ ٟظبلح ٗٚ ٤ٟهب َهزٞ ثو٠ٚ ٟوين

 :   و٧ٍ رٔىٝ ثـ:يصهحخ رسٍير الدىظفين وانروارت* 

 . (أٓلُٟخ، هلاواد)ٟزبثوخ ِٟٜبد اٛو٠بٙ ٢ٟ ؽُش اٛوارت، اٛزٌيراد الدقزِٜخ في اَٛيرح اٛو٠ُٜخ ٜٛوبٟٚ  -

 .  اهلاك ِٟٜبد اٛو٠بٙ الجلك والمحبٛين هًٜ اٛزٔبهل -

 :  و٧ٍ رٔىٝ ثــ:يصهحخ رسٍير انزكىٌٍ* 

 .  اهلاك ثواٟظ اٛز٘ى٢َ ثبلدَبواح ٟن لسزَٜ الدظبلح ٠ٜٛلَو -

 . ٟزبثوخ ِٟٜبد اٛز٘ى٢َ لج٠ُن اٛو٠بٙ بدقزَٜ الدَزىَبد -

 :  و٧ٍ رٔىٝ ثـ:يصهحخ رسٍير انىسبئم* 
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 . ٟزبثوخ طُب٣خ لسزَٜ الذُبٗٚ الدئٍَخ، وٟزبثوخ اٛبراٟظ الجلَلح ٢ٟ ؽُش اٛج٤بء -

 . الخ... الدلَوَخ ٢ٟ ؽُش ٛىاىٝ الد٘برت اؽزُبعبد وآز٤بءٟزبثوخ وطُب٣خ وٍبئٚ ا٤ٛٔٚ ٠ٜٛئٍَخ،  -

 .  الدلَو ٢ٟ ؽُش ٛىاىٝ اٛظُب٣خ، وٟزبثوخ ُىارير اٛ٘هوثبء والدبء واٌٛبى ٠ٜٛئٍَخاؽزُبعبد آز٤بء -

 : تم ثــر٦ و٧ٍ :يصهحخ رسٍير الدًزهكبد* 

 . اؽظبء بصُن لشزٜ٘بد الدئٍَخ هًٜ الدَزىي اٛىلاَخ، وٟزبثوخ اٛىصبئْ أو الدِٜبد الإكاهَخ ٠٠ٜٛزٜ٘بد -

 . ٟزبثوخ الد٠زٜ٘بد الجلَلح، وٟزبثوخ الإؽظبءاد ا٤َٛىَخ ٠ٜٛئٍَخ -

 :  و٧ٍ ر٤َٔٞ الذ صلاصخ ٟظبلح، و٧ٍ: الإدارح انزجبرٌخ- د

 : وٟهبٟهب رز٠ضٚ في: يصهحخ انؼلاقبد يغ انسثبئٍ- 

 . اَٛهو هًٜ اهػبء اٛيثى١ ه٢ ؿوَْ اٛىؽلاد اٛز٤ُٔخ واٛزغبهَخ اٛزبثوخ لذب *

 . الدَبهمخ في اٛىطىٙ الذ الأ٧لاٍ اٛزغبهَخ ٠ٜٛئٍَخ، ور٘ى٢َ الدَزقلٟين في الدظٜؾخ *

 .  كهاٍخ وٟوبلجخ اٛش٘بوي وؿوى١ اٛيثبئ٢، واٛو٠ٚ هًٜ اهػبئهٞ واهـبء الحٜىٙ لدشبٜٗهٞ *

 : ورز٠ضٚ ٟهبٟهب في: يصهحخ قىح انجٍغ وشجكخ انىكبلاد انزجبرٌخ- 

ػ٠ب١ اٛىٍبئٚ اٛلاىٟخ ٛزؾُْٔ أ٧لاٍ اٛجُن الدوعىح، واُٛٔبٝ ثلهاٍخ برُٜٚ ٍٜىٕ اٛيثى١ ابذب٥ ه٠ُٜخ  *
 . اٛجُن

 .  (وٗبٛخ، َٓٞ)اهلاك لسـؾ ه٠ٚ بذبهٌ يحلك أ٧لاٍ ه٠ُٜخ اٛجُن في ٗٚ وؽلح بذبهَخ  *

 . ر٘ى٢َ الدَزقلٟين في الدظٜؾخ *

 : ورز٠ضٚ ٟهبٟهب في:  ورسىٌخ انذٌىٌالإربواديصهحخ - 

 . ػ٠ب١ ٟزبثوخ اِٛىارير الذبرُِخ وبرظُٜهب والدوبلجخ اٛىكَخ ٠َٜٛزؾٔبد ٟن اٛيثى١ *

اهلاك ُٟيا٣ُخ اِٛىارير، واهٍبلذب الذ الدلَوَخ الإ٠ُُٜٓخ، واٛو٠ٚ هًٜ ػ٠ب١ طؾخ الدوٜىٟبد ٠َٜٛبهمخ  *
 . في اهػبء اٛيثى١

 ورز٘ى١ ٢ٟ أهثوخ ٟظبلح، و٧ٍ الدُيا٣ُخ، الدبُٛخ والمحبٍجُخ، :الإدارح الدبنٍخ والمحبسجٍخ وانشؤوٌ انقبَىٍَخ- ِ
وٟهبٟهب ٟشزوٗخ الذلٍ، ٤ٟهب اهلاك الدُيا٣ُخ واٛزَُير الدبلر والمحبٍبي لأٟىاٙ الدئٍَخ ٢ٟ فلاٙ رَُير 

الحَبثبد اٛج٤ُ٘خ واٛبرَل اٛزبثوخ ٠ٜٛلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ، ُؼلا ه٢ ٟظٜؾخ اٛشئو١ اٛٔب٣ى٣ُخ واٛزؤٟين اٛتي رَهو 
 .  هًٜ ٟزبثوخ الد٤بىهبد ثين الدئٍَخ وفظىٟهب
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 و٧ٍ فلاَب الأ٢ٟ واٛىٓبَخ، فُٜخ اٛزِزُش، فُٜخ الارظبٙ واٛولآبد الخبهعُخ، وفُٜخ :يهبو الخلاٌب-و
 ٢ٟ فلاٙ تهبرَُير ا٤ٛىهُخ، ورىعل بجب٣ت ٟ٘زت الدلَو اٛو٠ٍٜ، ؽُش رزجن ٦ٛ ٟجبشوح ورزؼؼ َٟئوُٛب

 . تهبر٠َُب

 يُزجبد وخذيبد الدذٌرٌخ انؼًهٍخ نلارصبلاد وأْى أْذافهب  : الدطهت انضبني

 .  ٤ٍزـوّ في ٧نا الدـٜت الذ أ٧ٞ الد٤زغبد اٛتي رٔلٟهب الدلَوَخ، وٗنٖٛ أ٧لاُهب

 :  تهب وخذيبارّيُزجب- أولا

الذبرَ اٛضبثذ ث٤ىه٦ُ : ٢ٟ1 أ٧ٞ الد٤زىعبد اٛتي رٔلٟهب الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ثز٠ََُٜذ، ٧ٍ
، فلٟخ الخـىؽ الخبطخ وفلٟخ اٛـبٓبد   ADSL، فلٟخ الا٣زو٣ُذ مو اٛزلُْ اٛوبلرWLLالخـٍ واٛلاٍٍٜ٘ 

الدياَب والدقبكم الذبرُِخ، ىَبكح ه٢  KNS ، الأٗشبٕ الدزولكح الخلٟبد(..عىاة)الدَجٔخ اٛلُن بج٠ُن أ٣ىاههب 
 اٛتي ََزُِل ٤ٟهب ٗٚ ىثى١ أو ٟشزوٕ، ٟضٚ ُٟيح ا٤ٛلاء، المحبوه اٛضلاصُخ، برىَٚ ا٤ٛلاء، اِٛبرىهح الدِظٜخ المجب٣ُخ

 .  الخ... والأطلٓبء الخ٠ٌ 

 :  أْذاف الدذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد ثزسًسٍهذ- صبٍَب

 :  ٛٔل شبهٗذ ارظبلاد الجيائو في هبلد ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد والارظبلاد ٟن الأ٧لاٍ اٛزبُٛخ

ىَبكح الدوووع ٢ٟ الخلٟبد الذبرُِخ، ورَهُٚ الحظىٙ هًٜ فلٟبد الارظبلاد اَُٜٛ٘خ واٛلاٍُٜ٘خ  -
 . الذ أٗبر هلك لش٢٘ ٢ٟ الدَزقلٟين فبطخ الد٤بؿْ اٛوَُِخ

 . برَين عىكح الخلٟبد ٢ٟ أعٚ اٛوُن ٢ٟ ر٤بَُُخ رشُٜ٘خ الخلٟبد الدٔلٟخ -

 . رـىَو شج٘خ ُوبٛخ ر٘ى١ ٟىطىٛخ بدقزَٜ ٤ٓىاد رلُْ الدوٜىٟبد -

 . رـىَو فلٟبد علَلح ٜٛو٠لاء -

 . رٔليم الخلٟبد الدَبهلح اٛز٤ُٔخ -

 . ر٤ُِن رٔبهة اٛظىد واٛجُب٣بد -

 .  برَين ٠ُٓخ الدجُوبد -

                                                             
 20/04/2016  ٟوٜىٟبد ٟٔلٟخ ٢ٟ ؿوٍ اٛىٗبٛخ اٛزغبهَخ لارظبلاد الجيائو ر٠ََُُٜذ 1
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 شجكخ الدؼهىيبرٍخ نهًذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد  : الدطهت انضبنش

، اتهب٤ٍز٤بوٙ في ٧نا الدـٜت اٛشج٘خ اٛتي روز٠ل هُٜهب الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ثز٠ََُٜذ، وٟ٘ى١
 .  وشٜ٘هب الذ٤لٍٍ

 :  أتهبرؼرٌفهب وَش- أولا

وٗبلاد ) اٛزغبهَخ واٛز٤ُٔخ تهب٧ٍ شج٘خ ا٣زوا٣ُذ لزُٜخ روثؾ الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٛلارظبلاد ٟن لسزَٜ وؽل
 هًٜ َٟزىي الدلَوَخ fouteur، و٧ن٥ اٛشج٘خ ٟوثىؿخ بدىعخ (بذبهَخ، ٟواٗي الإ٣زبط، أَٓبٝ بذبهَخ، أَٓبٝ ر٤ُٔخ

 .  الإ٠ُُٜٓخ، ؽُش رورجؾ ٧ن٥ الأفيرح ثبلخبكٝ الدوٗيٌ هًٜ َٟزىي الدلَوَخ اٛوبٟخ

، أ٢َ ثلأد ه٠ُٜخ اٛزَُير الدوٜىٟبتي ٜٛيثبئ٢ هًٜ َٟزىي  2004ٝ بهب في نهبَخ ٤ٍخ وٓل ثلأ اٛو٠ٚ
اٛىٗبلاد اٛزغبهَخ وٟواٗي الإ٣زبط ٛلارظبلاد، ثم ثلأد الدلَوَخ في رىٍُن اٛشج٘خ ٛزش٠ٚ ٟٔو الدلَوَخ، وبصُن 

 .  الأَٓبٝ اٛزغبهَخ واٛز٤ُٔخ

 :  يكىَبد ووسبئم انرثط- صبٍَب

 :   ٢ٟ هلح بذهُياد، و٧ٍاتهبرز٘ى١ اٛشج٘خ الخبطخ ثبلدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ووؽل

 .  أعهيح الحبٍىة -1

 . المحىلاد -2

 . الدىع٦ -3

 . ٟىكٝ ٜٛوثؾ ثشج٘خ الا٣زو٣ُذ -4

 . ثـبٓخ اٛشج٘خ أو ٟب ٠ًََ ٗوود اٛشج٘بد، و٧ٍ ٟللرخ ٟن عهبى الحبٍىة     -5

 . ٗبثٚ أُٛبٍ اٛجظوَخ ٜٛوثؾ ثين اٛىؽلاد     -6

 ٣ىآٚ ٤ِٟظٜخ وٟويوٛخ 08 و٧ى َز٘ى١ ٢ٟ UTPًير ٟويوٙ، المجلوٙ ٗبثٚ اٛيوط الدٜزىٌ أو     -7
 . ٟورجخ في أهثوخ أىواط رَزقلٝ ٟوهب وطلاد ٛوثؾ أعهيح الحبٍىة ثبلمحىلاد

 .  ؿبثوخ اٛشج٘بد     -8

 .  ٣لبٝ اٍزٌلاٙ     -9
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 :  انشكم الذُذسً نهشجكخ- صبنضب

 بحُش َورجؾ ٗٚ ،(STAR)ا١ اٛش٘ٚ الذ٤لٍٍ الدو٠ىٙ ث٦ في الدلَوَخ اٛو٠ُٜبرُخ ٧ى اٛش٘ٚ ا٤ٛغ٠ٍ 
   1.ا٠ٜٛلَوَخ و٣ٌِ اٛزظ٠ُٞ َـجْ هًٜ ثبٍٓ اٛىؽلاد اٛزبثوخ ٦ٛ( SWITCH)ؽبٍىة ثبلمح٠ىٙ الدوٗيٌ 

 :  يد٢٘ أ١ ٣ىػؼ ثش٘ٚ رِظٍٜ رظ٠ُٞ اٛشج٘خ وُْ اٛش٘ٚ اٛزبلر

 ٍْكم شجكخ الدؼهىيبد ثبلدذٌرٌخ انؼًهٍبتي: (12)انشكم رقى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يٍ إػذاد انطهجخ ثبلاػزًبد ػهى وصبئق الدؤسسخ: الدصذر

 :  انزطجٍقبد الدؼهىيبرٍخ ػهى شجكخ الاَزراَذ ثبلدذٌرٌخ انؼًهٍبرٍخ نلارصبلاد- راثؼب

ا١ شج٘خ الا٣زوا٣ذ في الدئٍَخ ٧ٍ بدضبثخ ؽبٟٚ أو ٤ٍل بر٠ٚ ه٦ُٜ اٛزـجُٔبد الدقزِٜخ ٠ٜٛئٍَخ و٣ووُهب 
 : ٗبٛزبلر

 :  GAIAَظبو الدؼهىيبد - 1

و٧ى ٣لبٝ ٟوٜىٟبتي َؼ٢٠ رَُير شج٘خ ىثبئ٢ ارظبلاد الجيائو، وَو٠ٚ ٧نا ا٤ٛلبٝ هًٜ برُٜٚ واٍزٌلاٙ 
رَُير اٛيثبئ٢ في الدُلا١ الجبهٌ واٛزٔني والدبلر، ٠ٗب ََب٧ٞ في رَهُٚ ٣ٔٚ الدوٜىٟخ واٛىصبئْ ورـىَو ٧ُ٘ٚ 

الدئٍَخ، وََزقلٝ ٧نا ا٤ٛلبٝ ٢ٟ ؿوٍ بصُن أُواك الدئٍَخ في اٛٔـبم اٛزغبهٌ واٛزٔني، ؽُش يدٜٖ ٗٚ ُوك 

                                                             
 20/04/2016  ٟوٜىٟبد ٟٔلٟخ ٢ٟ ؿوٍ اٛىٗبٛخ اٛزغبهَخ لارظبلاد الجيائو ر٠ََُُٜذ1
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اٍٞ َٟزقلٝ و٦ٛ ٠ٜٗخ ٟووه فبطخ ث٦، وبززَٜ كهعخ اٛجٜىى الذ الدوٜىٟبد ٢ٟ ُوك الذ أفو، ؽَت ٤ٟظج٦ 
 ُبٛوى١ 

اٛوبكٌ ٠َٟىػ ٦ٛ ثبٛلفىٙ واٛو٠ٚ في لربٙ لزلك، ث٠٤ُب الإؿبه ٠ََؼ ٦ٛ ثبٛلفىٙ الذ لربلاد أوٍن، 
 :   أهثوخ ُٟبك٢َ وGAIAٍ٧وٌَـٍ ٣لبٝ 

 . رَُير اٛيثبئ٢ واٛزَُير اٛزغبهٌ -

 .  والخلٟبد٤٠ٜٛزغبداٛزَىَْ ٢ٟ فلاٙ اٛوووع  -

 . رَُير اٛشج٘خ -

 . اِٛىارير واٛزؾظُٚ -

 (:  HRACCESS )َظبو رسٍير أجىر الدسزخذيين -2

و٧ى ٣لبٝ ََزٌٚ شج٘خ الا٣زوا٣ذ الدىعىكح ثبلدئٍَخ ٛزَُير أعىه الدَزقلٟين وٟزبثوخ ٗٚ ٟب َزوْٜ ٢ٟ 
رظ٤ُِبد لسزِٜخ، روُٓبد، هلاواد، ثو٣بٟظ ر٘ى٢َ ٗٚ ٟىكَ، ام ٧نا ا٤ٛلبٝ َؼ٢٠ وعىك ثـبٓبد ر٤ُٔخ 

ٛ٘ٚ َٟزقلٝ ٢ٟ فلاٙ ٓبهلح اٛجُب٣بد اٛزبثوخ ٦ٛ، ٠ٗب يحزىٌ هًٜ اَٛيرح اٛنارُخ ٛ٘ٚ ُوك في الدئٍَخ وَزبثن 
 .  ٍير ثو٣بٟظ اٛوـٚ ا٤َٛىَخ والدوػُخ

 (:  MESSAGERIE)رطجٍق خبص ثبنبرٌذ الانكزروني  -3

وََزقلٝ ٧نا اٛزـجُْ ٛزجبكٙ اٛوٍبئٚ الاٛ٘زوو٣ُخ ثين الدلَوَخ اٛوبٟخ، وثبٍٓ الدلَوَبد اٛو٠ُٜخ هًٜ َٟزىي 
لززىا٥ هجبهح ه٢ رو٠ُٜبد ٟظٜؾُخ، ؿٜت  (E-mail)اٛىؿ٢، و٧ن٥ اٛوٍبئٚ هجبهح ه٢ ثوَل اٛ٘زووني 

اؽظبئُبد، اٛزووََ بخلٟخ علَلح، شوػ ٟشووم علَل، و٧ى يخزَٜ ٢ٟ ٟظٜؾخ لأفوي، ولا ٠ََؼ 
 .  اٛلفىٙ واٛىطىٙ ا٦ُٛ الا ٛولك لزلك ٢ٟ اؿبهاد الدئٍَخ ٢ٟ فلاٙ اٍٞ َٟزقلٝ و٠ٜٗخ ٟووه

 (: Mouacher)يىقغ الدؤشر  -4

و٧ى هجبهح ه٢ ٟىٓن وػوز٦ ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو فظُظب ٜٗىؽخ ُٓبكح ُُهب اٛولَل ٢ٟ الدئشواد 
والإؽظبئُبد، يد٢٘ أ١ َـٜن هُٜهب الدَئوٛين في الدئٍَخ لدووُخ ٟلي برُٔٔهٞ لأ٧لاُهٞ، والدَبهلح في ابزبم 

اٛٔواهاد الد٤بٍجخ، ولسظض أَؼب ٛولك لزلوك ٢ٟ الإؿبهاد، ؽُش ٠ََؼ لذٞ ثبٛلفىٙ ٢ٟ فلاٙ اٍٞ 
َٟزقلٝ و٠ٜٗخ ٟووه، والدوٜىٟبد والإؽظبئُبد اٛتي َىُو٧ب رزوْٜ ث٘ٚ ٟلَوَخ هًٜ َٟزىي اٛىؿ٢ وٛولح 
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اٛزؾظُٚ ٠َٜٛزؾٔبد الذبرُِخ، رـىَو هٓٞ الأه٠بٙ في الدئٍَخ اٛز٘بَُٛ، : ٤ٍىاد في لربلاد هلح، و٧ٍ
.   الخي٤َخ، الأعىه، ورَُٔٞ الدىاهك اٛجشوَخ
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دور ركُىنىجٍب الدؼهىيبد والارصبلاد في رفؼٍم وظٍفخ ادارح الدىارد انجشرٌخ :الدجحش انضبنش
 .ثبلارصبلاد الجسائر رٍسًسٍهذ

     في ٧نا الدجؾش ٍىٍ ٣زـوّ الذ هلآخ ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد والارظبلاد وَُٗ رَب٧ٞ في رِوُٚ 
 .اٛىكبئَ الاٛ٘زوو٣ُخ في ارظبلاد الجيائو

 انزىظٍف الانكزروني في ارصبلاد الجسائر:الدطهت الأول

 رىكَُ الاٛ٘زووني في ارظبلاد الجيائو-1

 .ٓجٚ كهىه الإ٣زو٣ذ، ٗب٣ذ ًبٛجُخ اهلا٣بد ؿٜت اٛىكبئَ رُغوي ه٢ ؿوَْ اٛظؾَ

وٗب١ مٖٛ يحلس ثش٘ٚ نمـٍ ٢ٟ فلاٙ اٛظؾَ المحُٜخ والإ٠ُُٜٓخ واٛٔىُٟخ وثوغ وٍبئٚ ا٤ٛشو الأفوي 
 .الدزقظظخ

 اٛشوٗبد وؿٜجبتهب ٛشٌٚ اٛىكبئَ اٛشبًوح وكَُ في وٟن كهىه الإ٣زو٣ذ، كهود ؿوّ اػبُُخ ٛذ
 .اٛ٘زوو٣ُبً

وفي اٛىٓذ اٛنٌ ٟبىاٛذ ثوغ اٛشوٗبد رزجن اٛـوّ اٛزُٜٔلَخ ٛلإهلا١ هبر اٛظؾَ والجوائل، رزؼبهَ 
 .هلك اٛشوٗبد اٛتي رَزوين ثبلإ٣زو٣ذ ٛزىٍُن ٣ـبّ اهلا٣بتهب ه٢ اٛىكبئَ اٛشبًوح ٛلَهب

 اٛـؤَخ الأٗضو ُبهُٜخ وأٓٚ رِٜ٘خ ٛزووَظ شوٗزٖ، ٢٠ُ أٛزىكٍُِوأػؾً اٍزقلاٝ الإ٣زو٣ذ في اٛزَىَْ 
 .شؤ٦٣ رىُير ٟظووُبد ٧بئٜخ في ُٟيا٣ُخ اٛزىكَُ الخبطخ ثشوٗزٖ

والإؽظبءاد رزؾلس ه٦٤ فير . ُٔل أصجذ الإ٣زو٣ذ ٦َِ٣ ث٘ى٦٣ الأكاح الدضًٜ الأٗضو ا٣زشبهاً ٜٛزىكَُ
 رٔىٝ ارظبلاد ثزىكَُ اُٛ٘زووني سارظبلاد الجيائو ُٟلا١ كهاٍز٤ب فير ٟضبٙ هًٜ ٧نا، ؽٍؽلَش، ورول 

 www.algerietelecom.dzه٢ ؿوَْ ٟىٓوهب 

 و ه٢ ؿوَْ ه٠ٚ اهلا٣بد في ٟىآن اُٛ٘زوو٣ُخ أفوي

 و ٠٤ٗىمط ه٢ رىكَُ اُٛ٘زووني لارظبلاد الجيائو لصل في ٟىٓوهب الاُٛ٘زووني 

 .رٔليم ؿٜت رىكَُ ه٢ ؿوَْ اهٍبٙ اَٛيرح اٛنارُخ و ٗبُُخ اٛجُب٣بد الدزؤٜخ ثـبٛت اٛشٌٚ 

 : ٟب١ٍَٜو ٧نا نمىمط ٍيرح اٛنارُخ ٟزىُوح هًٜ ٟىٓن ارظبلاد الجيائو َزؼٞ
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 ٟوٜىٟبد شقظُخ: أولا

 
 

 (01يهحق رقى )يىقغ انكزروني لارصبلاد الجسائر:الدصذر
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ٟوٜىٟبد ؽىٙ الدَزىي اٛلهاٍٍ و اٛز٘ى٢َ:صب٣ُب

 
 (02يهحق رقى)يىقغ انكزروني لارصبلاد الجسائر :الدصذر
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 اَٛيرح الده٤ُخ:صبٛضب

 
 (03يهحق رقى )الدىقغ الانكزروني لارصبلاد الجسائر:الدصذر

و٧نا َـوػ . ٧نا ٟن الأفن في الاهزجبه أ١ الإ٣زو٣ذ، ٗىٍُٜخ رىكَُ، لز٘ٞ ث٤لٞ رَغُٚ اَٛيرح اٛنارُخ
أٟب٤ٟب ٓؼُزين؛ الأولذ ٧ٍ أ١ اِٛبئلح اٛ٘بري لذن٥ اٛىٍُٜخ بسزل الذ أ١ رظٚ لأٓظً ٣ـبّ لشب َزُؼ ُوطخ وطىٙ 

وه٦ُٜ، َيَل ثش٘ٚ ٗجير هلك الدزٔلٟين . الإهلا١ اٛنٌ رٔلٟذ ث٦ الذ أٗبر هلك لش٢٘ ٢ٟ الأشقبص الدو٤ُين
اٛزىكَُ الإٛ٘زووني يحِق ٗنٖٛ ٓله ٧بئٚ ٢ٟ ٟظبهََ اٛزِٜ٘خ وَىُو ٗنٖٛ ؽغٞ عٞ ٢ٟ . ٜٛىكُِخ

 .الأه٠بٙ اٛىهُٓخ ٠ُُب َزوْٜ ثزوُين الديَل ٢ٟ الدوشؾين ٜٛىكُِخ

 انزكىٌٍ الانكزروني في يؤسسخ ارصبلاد الجسائر :الدطهت انضبني

 1اٛز٘ى٢َ الاٛ٘زووني في ارظبلاد الجيائو1-

في ٟئٍَخ ارظبلاد الجيائو َزٞ اٍزقلاٝ اٛز٘ى٢َ الاٛ٘زووني ٛز٘ى٢َ و رلهَت الدىكِين هًٜ روبٟٚ ٟن 
 :اٛبراٟظ و الدولاد الحلَضخ اٛتي رَزقلٟهب الدئٍَخ و رىهُزهٞ ثبلدَزغلاد الحبطٜخ في ٓـبم هًٜ ٍجُٚ الدضبٙ

 اٛنٌ ََزقلٝ لإكاهح ؽَبثبد Gaiaرٔليم اٛزو٠ُٜبد وثولرُبد َٟبهلح ؽىٙ اٍزقلاٝ اٛبر٣بٟظ الجلَل 
 CD-Romاٛيثبئ٢ في ٓوص ٟؼٌىؽ 

                                                             
1

 20/04/2016ث٤بءا هًٜ ثُب٣بد ٟٔلٟخ ٟن ٟلَو وٗبٛخ بذبهَخ لارظبلاد الجيائو 
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و أَؼب رٔىٝ ارظبلاد الجيائو ثزٔليم لزبػواد وكهوً ؽىٙ َٟزغلاد اٛتي ؿوأد هًٜ الدئٍَخ 
  (vidéo projector )ثزو٠ُٜهٞ ُُِٗخ اٍزقلاٟهب ه٢ ؿوَْ أعهيح ا٠٘ٛجُىرو ٟوثىؿخ ثشبشخ هوع

 idoomو ٟئفوا ٓبٟذ ارظبلاد الجيائو ثزٔليم هوع علَل ٛلا٣زو٣ذ برذ اٍٞ 

وثَجت أ١ اٛووع علَل تم ه٠ٚ ر٘ى٢َ ٛ٘ٚ ه٠بٙ ارظبلاد الجيائو هبٟٜين ثبٛىٗبلاد بذبهَخ ه٢ ؿوَْ 
 video )لزبػواد بسذ في وٗبلاد الجهىَخ برذ اشواٍ اؿبهاد و ثبلاٍزقلاٝ ا٠٘ٛجُىرو و شبشخ هوع

projector)  و شج٘خ الا٣زوا٣ذ َٟزقلٟخ في روبٟٚ ٟن ٧نا اٛووع ٢ٟ اعٚ رَهُٚ ُ٘وح اٛزوبٟٚ ٟن ىثبئ٢
 "اٛووع الجلَل  َوز٠ل هًٜ شج٘خ اٛلافُٜخ الا٣زوا٣ذ في ه٦ٜ٠ "في ٧نا اٛووع الجلَل 

 E-GRHانزسٍير الانكزروني :  انضبنشالدطهت

َزٞ في ارظبلاد الجيائو اهز٠بك اٛزَُير الاٛ٘زووني و مٖٛ ه٢ ؿوَْ ٣لبٝ ربثن لارظبلاد الجيائو ٟلٟظ ٟن 
 و ٢ٟ فلا٦ٛ َزٞ  رَير الأُواك و اٛوبٟٜين اٛزبثوين ٛ٘ٚ وٗبٛخ ٢ٟ ؿوٍ الدلَو أو هئٌُ GAIAثو٣بٟظ 

 1:ٟظٜؾخ الدىاهك اٛجشوَخ و رَُير٧ٞ رَير ٍٜٗ بحُش رَهٚ ه٠ُٜخ اٛزَُير الاٛ٘زووني في اهلاك

بحُش َزٞ رىُير اٛىٓذ و الجهل في ه٠ُٜخ رجبكٙ الدوٜىٟبد و ثُب٣بد هًٜ ٍجُٚ : ٍغلاد الإكاهح -
 :ٟضبٙ

٤٧بٕ هـٚ في ٧برَ ٛلي ىثى١ ٢ٟ ىثبئ٢ ارظبلاد الجيائو َزٞ رَغُٚ ؿٜج٦ُ اٛزظُٜؼ ٢ٟ ؿوٍ هبٟٚ 
 و ثلوه٥ َٔىٝ ا٤ٛلبٝ ثلهاٍخ الدوٜىٟبد و اٛجُب٣بد الدٔلٟخ و رىعُههب الذ الدظٜؾخ GAIAاٛشجبٕ هًٜ ٣لبٝ 

 (الخ...اِٛوٓخ ر٤ُٔخ فبطخ بحٍ الدوعخ،اِٛوٓخ فبطخ بحٍ ٗبٍزىه،) ٟظٜؾخ ر٤ُٔخ أٌر٤ُٔخ ٟن ٟواهبح برلَل 
 الآزظبك في أَؼب الدش٘لاد بزي٤َُخ و الد٘ب٣ُخ ٜٛىصبئْ اٛىهُٓخ  و أَؼبو بهنا َىُو ٧نا ٣لبٝ ه٤بء اٛز٤ٔٚ و 

 اٛىٓذ و ؽٚ الدش٘ٚ في آوة وٓذ
 الدورجبد و ٟ٘بُؤح بحُش َزٞ اهلاك ٟ٘بُبءاد اكاهحََهٚ اٛزَُير الاٛ٘زووني ه٠ُٜخ :  الدورجبد اكاهح -

 و ٟ٘بُؤح الأعىهٗٚ هبٟٚ هًٜ ؽلي و ثَوهخ و كٓخ هًٜ ٍجُٚ ٟضبٙ بدئٍَخ ارظبلاد الجيائو َزٞ اهلاك 
هًٜ ؽَت اٛو٠ٚ و ؿجُوز٦ ٟضلا هبٟٚ ُوٓخ ر٤ُٔخ ه٤لٟب َٔىٝ  ثبلإعواء رظُٜؼ فؾ ٧برٍِ أو ا٣زو٣ذ ؽىٙ 

  ٍُٔىٝ ٣لبٝ ثبهلاك رٔوَو ه٢ اطلاػ و اهٍبٙ ٟ٘بلدخ ٧برُِخ أورىٟبرُُ٘خ الذ  GAIAا٦ُٛ ه٢ ؿوَْ ٣لبٝ 
 ٟووُخ كٓخ رظُٜؼ ٧ٚ ث٦ هُىة أو شٍ أَؼب هًٜ فؾ ٟوـٚ  ام١ تم رظُٜؾ٦ و اعبثخالخؾ ٟوـٚ ُبما تم 

                                                             
1

 20/04/2016ث٤بءا هًٜ ثُب٣بد ٟٔلٟخ ٢ٟ ٟلَو ارظبلاد الجيائو 



 كوه ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد و ارظبلاد في رِوُٚ وكُِخ اكاهح الدىاهك ثشوَخ ثبلارظبلاد عيائو:اِٛظٚ اٛضبٛش

 

 
110 

 

أفو و ثول٧ب َٔىٝ ا٤ٛلبٝ ثزَغُٚ أ١ ؿٜج٦ُ ٓل تم رظُٜؾهب و َؼن اٍٞ اٛوبٟٚ اٛنٌ ٓبٝ ثزظُٜؾ٦  ُو٤ل نهبَخ 
اٛشهو َٔىٝ ا٤ٛلبٝ ثبهلاك ٓبئ٠خ ا٤ٛٔبؽ ٗٚ هبٟٚ ؽَت هلك رظُٜؾبد اٛتي ٓبٝ بهب  و بهنا َزٞ ٟ٘بُؤر٦ بدجٜي 

 اػبفي هًٜ ؽَت ا٤ٛٔبؽ الدزؾظٚ هُٜهب 

  ا١ وٓن مٖٛالأفـبء يد٢٘ ا٤ٛلبٝ ٢ٟ اعواء برُٜلاد لزبٍجُخ  لاىٟخ ٛووارت اٛوبٟٜين  و اٗزشبٍ أَؼب
 :الافزُبه و اٛزوُين -

َزٞ في ارظبلاد الجيائو افزُبه و روين الدىاهك اٛجشوَخ في ٤ٟبطت ٟو٤ُخ او روُٓخ ؽَت اٛو٠ٚ اٛنٌ ٓبٝ ث٦ 
 و بحش ه٢ اٛوبٟٚ اَٛ٘ء و الأ٧ٚ ٛزوُٓخ أو  GAIAاٛوبٟٚ و مٖٛ ه٢ ؿوَْ ُؾض ٓبهلح ثُب٣بد ٣لبٝ 

 .افزُبه٥ لد٤ظت أفو ا١ صجذ هلٝ رِب٦ُ٣ في ه٠ٚ اٛنٌ هين ٦ُُ ٢ٟ ٓجٚ 
 :اهلاك الدهبهاد  -

 ح و اٛىٍبئٚ اٛلاىٝالأ٧لاٍََبهل اٛزَُير الاٛ٘زووني في ارظبلاد  الجيائو الدىاهك اٛجشوَخ في برلَل 
ٛزؾُٔٔهب هًٜ ٍجُٚ ٟضبٙ تم رىع٦ُ اٛوبٟٚ او اِٛوٓخ اٛز٤ُٔخ ٛزظُٜؼ هـٚ ا٣زو٣ذ ه٤ل اؽل اٛيثبئ٢ ٍُزٞ هبر 

 الدشزوٕ لشب ََبهل اٛوبٟٜين هًٜ برلَل اٛىٍبئٚ اٛلاىٟخ ٛزظُٜؼ أطبة برلَل ٣ىم اٛوـٚ اٛنٌ ٣GAIAلبٝ 
 .الخ....الخؾ ٟضلا افن ُٟٔبً ٣َجخ اٛزلُْ أو افن هورو أفو

 ٟضٚ أفوي ٛزٜٖ الده٠خ  و رىىَن ثبٍٓ هبٟٜين هًٜ وكبئَ الأ٣َتوََبهل ا٤ٛلبٝ هًٜ برلَل اٛوبٟٚ 
 هىع ا١ َن٧ت  y ثوـٚ في الا٣زو٣ذ ،و اٛوبٟٚ أطُت 1 َىع٦ الذ رظُٜؼ فؾ ٟشزوٕ هٓٞ  xاٛوبٟٚ 

 في  x ثوـٚ في ٧برَ لأ٦٣ أَٗء ٢ٟ اٛوبٟٚ أطُت 2 َن٧ت ٛزظُٜؼ  فؾ الدشزوٕ هٓٞ  xٟن هبٟٚ 
 الخ....رظُٜؼ أهـبٙ الذبرَ 

 َٔىٝ اٛزَُير الاٛ٘زووني لدىاهك اٛجشوَخ في ارظبلاد الجيائو ثزُُٔٞ اٛوبٟٜين ومٖٛ هبر ا٤ٛٔبؽ اٛتي أَؼب
أو ٢ٟ فلاٙ اٛزٔبهَو اٛتي َول٧ب هئٌُ ٟظٜؾخ  ( الدورجبداكاهحٍجْ شوؽهب في ه٤ظو )٤ٟؾذ لذٞ في ٣لبٝ

 ٟلاؽلبد و ر٠ُُٔبد اػبُخ اٟ٘ب٣ُخ َلهٞ  GAIAالدىاهك اٛجشوَخ في ٟئٍَخ هًٜ ا٤ٛلبٝ لا١ ٣لبٝ 
 .ٜٛوبٟٜين  ٢ٟ فلالذب يد٢٘ ٟووُخ اٛوبٟٚ اٛنٌ يحزبط الذ رـىَو أو رلهَت ثز٠٤ُخ ٟهبهر٦

 :  و ٟآفن اهز٠بك اٛزَُير الاٛ٘زووني في ارظبلاد الجيائو ٟب ٍَٜايجبثُبدو٢ٟ 

 وطىٙ الذ ٣ٌِ الدوٜىٟخ ثين ؿٜجين و اٟ٘ب٣ُخ٢ٟ فلاٙ اٛىطىٙ اَٛوَن ٠ٜٛوٜىٟخ و : الإ٣زبعُخبرَين  -
 أٗضو في ٣ٌِ اٛىٓذ 

 .أفوي و أَٗء في ؿٜجُبد رظُٜؼ الأٍوم ٜٛوبٟٚ أوٛىَخ اهـبء
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بحش َزٞ ؽِق الدوٜىٟبد و ثُب٣بد في ٍوُواد شوٗخ ارظبلاد :برَين شووؽ و كووٍ الحِق  -
 اٛزؾ٘ٞ في ٟوٜىٟبد ماد الاٍزو٠بٙ ٟز٘وه وٟووُخ الدوٜىٟبد اٛتي َزٞ أَؼبالجيائو هىع اؽزِبف بهب وهُٓب،

رلاولذب أٗضو في شوٗخ ،اَٛوَخ اٛزبٟخ و ٣لبٝ اٛزبٟين عُل بحُش ٛ٘ٚ هبٟٚ ٠ٜٗخ ٟووه و اٍٞ َٟزقلٝ ٛلفىٙ 
 الذ ا٤ٛلبٝ

 . اٛٔليمالأٍٜىةهلٝ رؤٜٓٞ اُٛل اٛوبٟٜخ ٟن ا٤ٛلبٝ لاهزُبك٧ٞ هًٜ  -

 الذ اٛز٘بَُٛ اٛتي ََزهٜ٘هب ثبلإػبُخاٛزِٜ٘خ اٛوبُٛخ ٛبراٟظ اٛزَُير الاٛ٘زووني ٠ٜٛوٜىٟبد و اٛىصبئْ، -
 .٢ٟ ثلاَخ اٛلهاٍخ الذ ٟوؽٜخ ر٤ظُج٦ و رش٦ٌُٜ

 .حالحغُخ اٛٔب٣ى٣ُخ اٛتي رِزٔل اُٛهب اٛىصبئْ الاٛ٘زووني -
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 :خلاصخ انفصم

 ثين %80 ٛٔل رجين ٢ٟ فلاٙ ٧ن٥ كهاٍخ اٛزـجُُٔخ بدئٍَخ ارظبلاد الجيائو أ١ ٤٧بٕ رـبثْ ث٤َجخ 
ٟب رـو٤ٓب ا٦ُٛ في عب٣ت ا٤ٛلوٌ و ٟب ٧ى ٟو٠ىٙ ث٦ بدئٍَخ ارظبلاد الجيائو ؽُش أ١ ٤٧بٕ رـجُْ ٛز٤٘ىٛىعُب 

 الجيائو اٛتي روزبر ه٤ُخ ٢ٟ الدئٍَبد الجيائوَخ د الدىاهك اٛجشوَخ ثبلارظبلااكاهحالدوٜىٟبد و الارظبٙ في رِوُٚ 
فبطخ في لربٙ ر٤٘ىٛىعُب الدوٜىٟبد و الارظبلاد ،ٛنٖٛ ٣ٔزوػ ٟىاطٜخ في اهز٠بك ا٤ٛلبٝ اٛنٌ رزجو٦ ٟن 

 .رـىَو٥ ٛزٌـُخ ثوغ ا٤ٛٔبئض ٛوُن ٢ٟ ِٗبءح ٟىاهك٧ب اٛجشوَخ و اٛنٌ ٤ٍُوٌ٘ هُٜهب ثبلإيجبة
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 :خاتمة

 سجم إيجبد يُهب رسزذػٍ انزسُير، في مخزهفخ وطشق كبري تحذَبد رىاعّ َفسهب الدُظًبد وعذد
 ركُىنىعُب ػهً الدززاَذ الاػزًبد خبطخ انزؾذَبد وسفغ الدسزغذاد ْزِ اسزُؼبة يٍ تمكُهب عذَذح

 أخشي عهخ يٍ أو والذُكم، انشكم عهخ يٍ سىاء الدُظًخ، في انجبنغ الأصش نّ كبٌ والارظبلاد الدؼهىيبد
 .أداءْب واسزًشاس تحسين بهذف لدىاعهزهب الإسزشارُغُخ الخُبساد يٍ لرًىػخ ثزمذيم
 ْزِ اسزخذاو أسبنُت رؼذد والارظبلاد الدؼهىيبد ركُىنىعُب اسزخذاو في الدزْم انزطىس أنمً

 ورطىَش رُبفسُخ، يُزح تحمُك لمحبونخ الدُظًخ أيبو يهًخ فشطخ انشلًُخ انضىسح ْزِ تمضم إر انزكُىنىعُب،
انؼًم في  وأسبنُت الإداسح وظبئف في ُْكهٍ رغُير ؽذس لذ انزطىس لذزا وكُزُغخ والإثذاػُخ، الإَزبعُخ طبلبتهب
 .الدُظًخ

 :و يٍ خلال انذساسخ انتي لًُب بهب في يؤسسخ ارظبلاد الجزائش رىطهُب الى َزبئظ انزبنُخ
في ارظبلاد الجزائش َزى اسزخذاو ركُىنىعُب الدؼهىيبد و الارظبل ثشكم دائى و فؼبل لاسًُب في  -

 .آوَخ الأخيرح ممب َسًؼ لذب في رسهُم أػًبلذب
اسزخذاو ركُىنىعُب الدؼهىيبد و الارظبلاد في ارظبلاد الجزائش سبْى في رمهُم انىلذ و الجهذ  -

 الدجزول يٍ طشف انؼبيم
سبهمذ ركُىنىعُب الدؼهىيبد و الارظبلاد في رفؼُم انىظبئف الانكزشوَُخ لإداسح الدىاسد انجششَخ في  -

 ارظبلاد الجزائش
 .سبهمذ ركُىنىعُب الدؼهىيبد و الارظبلاد في رمهُم الأخطبء ورسهُم يؼبلجزهب -
 يؼهىيبد وارظبلاد عبَت إيجببي و سهبي بحُش أنهب رسبْى في يؼشفخ الأخطبء انتي انزكُىنىعٍ -

 .اسركجهب الدىسد انجششٌ ورجهُغ الدسؤونين ػُهب
 يٍ وظبئف انؼبدَخ الى لإداسح يىاسد انجششَخ رأصشد ثزكُىنىعُب يؼهىيبد و طىسد َفسهب ثبلاَزمب     - 

 .وظبئف انكزشوَُخ
 .اسزخذاو ركُىنىعُبد انفُذَى في ػًهُبد انزكىٍَ نزسهُم انفهى ػهً الدزشثض -
 .إَشبء ػلالخ رفبػهُخ ثين يكىٌ و يزكىَين -
 .رمهُم ركهفخ ركىٍَ و سفغ كفبءح الدزكىَين -
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 يؼهىيبد إلى نهىطىل انزشؼجُخ انشواثط اسزخذاو خلال يٍ الاَزشَذ رظفؼ ػهً الدزكىَين رشغُغ -
 .انذسس او انؼًم يىضىع ؽىل إضبفُخ

سبهمذ ركُىنىعُب في ادساط أَظًخ يؼهىيبرُخ يبرلرخ رسبػذ انؼبيم ػهً اكزشبف أخطبئّ و طهت  -
 .يسبػذح يٍ انبرَبيظ

 :اقتراحات و توصيات
ثؼذ رُبونُب لدىضىع انذساسخ و إيجبد ثبٌ ركُىنىعُب الدؼهىيبد و الارظبلاد لذب دوس في رفؼُم وظُفخ إداسح 

 الدىاسد انجششَخ ثبرظبلاد الجزائش ؽُش َمزشػ ػهً ارظبلاد الجزائش انزىطُبد انزبنُخ
 .إدساط وظُفخ رمُُى الانكزشوني ضًٍ إداسح الدىاسد انجششَخ ثبلارظبلاد الجزائش -
 تحسين وظُفخ انشلبثخ ثئدساط ركُىنىعُب عذَذح -
إدساط إيكبَُخ انؼًم الانكزشوني في ارظبلاد الجزائش لأَّ نىفش الجهذ و انىلذ و َىفش فشص ػًم  -

 .نجبلٍ فئبد الأخشي 
  انجششَخ الخبص بهبدالاْزًبو ثبلدىس -
 .يسبػذح الدىسد انجششٌ ػهً انزؾىل يٍ  انؼًم انزمهُذٌ إلى ػًم ثزكُىنىعُب الحذَضخ -

 
 :أفاق الدراسة

تم يؼبلجخ ْزا الدىضىع في ؽذود الدشكهخ الدطشوؽخ وؽست الدؼهىيبد والدؼطُبد الدزىفشح وانتي أيكٍ الحظىل 
ػهُهب، ويُّ لا يمكٍ اػزجبس ْزِ انذساسخ لذ أؽبطذ ثكم عىاَت الدىضىع ثكم أثؼبدِ، وبهزا انظذد َُمزشػ 

 .يزبثؼخ وإكًبل ْزِ انذساسخ نزشكم رطجُمبد الإداسح الإنكزشوَُخ نهًىاسد انجششَخ يىاضُغ يسزمجهُخ
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