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 (" 251 : الآيح "")انثقسجلي ولا تكفسوٌ وفاذكسوني أذكسكى واشكسيقىل الله سثحاَّ وتعالى" 

 انشكس انكثير لله انري  أَاز نُا دزب انعهى والمعسفح وأعاَُا عهى أداء ْرا انىاجة ووفقُا إلى إنجاش ْرا انعًم.

 انري تحًم يعُا عُاء ْرا انعًم. َتىجّ تانشكس الجصيم إلى الأستاذ المشسف: شْسج يصطفى

 وإلى كم عًال صىفاكت نتعاونهى يعُا.

 كًا َشكس أعضاء لجُح المُاقشح انريٍ تفضهىا تقساءج ْرِ المركسج وعهى َصائحهى انقيًح. 

 وفي الأخير َشكس كم يٍ ساعدَا يٍ قسية أو يٍ تعيد في إتماو ْرا انثحث .

 

 
 

 

 

 



 

 
الحمد لله على عظٌم كرمه و بركة عطائه و شمول نعمته و الصلاة و 

السلام على حبٌب الله، صفً الله خٌر عباد الله سٌدنا محمد صلى الله 

 علٌه وسلم أتاه الله الحكمة و فصل الخطاب.

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى:

ٌق الله التً كانت لً سندا فً تحق اإلى روح أمً الطاهرة رحمه

 .أهدافً

ى من منحنً قوة التغلب إلى من تحمل مشاق الحٌاة وأنار لً دربً، إل

 .إلى قدوتً فً الحٌاة أبً العزٌز أطال الله فً عمرهب، على الصعا

 .حسٌبة وحنان ،ى كل عائلتً وخاصة أخواتً عائشةإل

 رشٌد ومحمد. :وإخوانً

 إلى زوجً العزٌز "ٌونس"

 عفاف دروي التً ساعدتنا فً إتمام هذا البحث.ً وإلى صدٌقت

 زمٌلتً فً هذا العمل قندول بختة.إلى 

 بٌلة، سامٌة.: سعاد، جمٌلة، نإلى أعز صدٌقاتًو 

 .وإلى كل من ٌعرفنً من بعٌد أو من قرٌب

                              

  

  

         

 



 

 

 

 

 
 إلى الوالد العزيز فليرحمه الله تزحمته الواسعح ويسكىه فسيح جىاوه.

 إلى الأم العزيزج والغاليح.
 إلى أخواتي العزيزاخ: حكيمح، تايح، سزيه، هديل.

 إلى رفيقح دربي التي شاركتني هذا العمل: مثارك يميىح.
 إلى كل الأهل والأقارب مه قزية أو تعيد دون استثىاء.

 الصديقاخ والأصدقاء دون استثىاء.إلى كل 

 

 

 

 

   بختة قندول
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 الدشوض الجبِؼٍ أحمذ ثٓ يحٍ اٌىٔششَسٍ _رُسّسٍُذ_

 ِؼهذ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ واٌزدبسَخ وػٍىَ اٌزسُير

 لسُ ػٍىَ اٌزسُير

 ِجبسن يمُٕخ*  اٌطٍجخ:                                                 بزصص: ئداسح أػّبي                

 لٕذوي بخزخ*                                                                                                

 أخٍ اٌؼبًِ أختي اٌؼبٍِخ في جمُغ الدشاوض وِسإوٌُبد اٌؼًّ ثبلدإسسخ:

الاسزجُبْ لإنجبص بحث ػٍٍّ ثغشض الحصىي ػًٍ دسخخ الدبسزش في ػٍىَ اٌزسُير بزصص:  ٔضغ ثين أَذَىُ ٘زا
ؤظشاً لأهمُخ ِإسسزىُ في اٌىلاَخ ئداسح أػّبي. حىي ِىضىع اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وأداء اٌؼبٍِين في الدإسسخ.

زفضٍىا ثبسزفبء ٘زا الاسزجُبْ الدُذأُخ آٍِين أْ ر في ٘زٖ اٌذساسخالدسزذي ػٕهب بدشىاس بذشثزهب لّٕب ثبخزُبسوُ 
ئخبثزىُ بزذَ الذذف الأسبسٍ ِٓ ٘زٖ أْ ٌلإخبثخ ػٓ الأسئٍخ الدطشوحخ ػٍُىُ ونحٓ ػًٍ ثمخ ِٓ 

 اٌذساسخ.نحُطىُ ػٍّب ثأْ وبفخ الدؼٍىِبد اٌتي سزمذِىنهب سزىىْ لأغشاض اٌذساسخ اٌؼٍُّخ لا غير.

 .أِبَ الإخبثخ اٌتي رشا٘ب ِٕبسجخ xضغ ػلاِخ  ِلاحظخ:

 اٌجُبٔبد اٌشخصُخ:

 أٔثً                                 روش           الجٕس:

 فّب فىق 04ِٓ                    04ئلى  52ِٓ                       52ألً ِٓ اٌسٓ:

 ِطٍك                    أسًِ       ِزضوج                    أػضة                الحبٌخ الدذُٔخ:

 خبِؼٍ   ثبٔىٌ                       ِزىسط      دوْ ِسزىي            اثزذائٍ           الدسزىي اٌزؼٍٍُّ: 

 ػبًِ                  ئداسٌ   اٌشرجخ اٌىظُفُخ:

 سٕىاد فّب فىق 14ِٓ  سٕىاد               14ئلى  2ِٓ سٕىاد                  2ئلى  1ِٓ الخبرح:
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 ثبٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ خخبص أسئٍخ

ِىافك  اٌؼجبساد
 بسبِب

غير  محبَذ ِىافك 
 ِىافك

غير ِىافك 
 بسبِب

      خ في اٌؼًّيحرزىفش لىاػذ واضحخ وصش 1
      ٕ٘بن وضىذ ربَ ٌٍّهبَ والدسإوٌُبد  5
ٔزبئح  يَزُ الحىُ ػًٍ الدىظف ِٓ خلا 3

 ػٍّٗ
     

ٍَزضَ الدىظفىْ ثبٌسٍىوُبد الايجبثُخ اٌتي  0
 رٕص ػٍُهب ٔظُ ولىأين الدإسسخ

     

      َسىد الاحزشاَ الدزجبدي ثين الدىظفين 2
      الدإسسخ وئداسحٕ٘بن ثمخ ِزجبدٌخ ثين اٌؼّبي  6
       ويجزهذ في اٌمُبَ ثٗيحت وً ِىظف ػٍّٗ  7
أٔب أسجك ِصٍحخ الدإسسخ ػًٍ ِصٍحتي  8

 اٌشخصُخ
     

      َسىد داخً الدإسسخ خى ِٕبست ٌٍؼًّ 9

رٕظُ دوساد رىىَُٕخ ٌٍؼّبي وٍّب رطٍت  14
 الأِش ٌزٌه

     

      رششن الإداسح اٌؼّبي في ابزبر اٌمشاساد الذبِخ  11

اٌصلاحُبد  رفىض ئداسح الدإسسخ    15
 اٌلاصِخ ٌٍؼًّ والدسإوٌُبد
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 أسئٍخ خبصخ ثبلأداء

رزىفش ٌذَه الدؼشفخ اٌىبٍِخ بدزطٍجبد اٌىظُفُخ اٌتي  . 13
 رإدَهب.

      

لا رىخذ ِشبوً برىي دوْ رٕفُزن ٌؼٍّه ثىفبءح  10
 وفؼبٌُخ.

      

رزىفش ٌذَه الدهبسح واٌمذسح ػًٍ حً ِشىلاد  12
 اٌؼًّ اٌُىُِخ لأداء الدهبَ اٌىظُفُخ 

      

       ِسزىي أداؤن في اٌؼًّ ِشرفغ 16
       رؼزّذ الدإسسخ ػًٍ ٔظبَ ػبدي في رمُُُ الأداء  17
       جمبػخ اٌؼًّ رسبُ٘ في اٌشفغ ِٓ ِسزىي الأداء. 18
       .الأداءالدشبسوخ في ابزبر اٌمشاساد رسبػذ في برسين  19
الاٌزضاَ واحزشاَ لُّخ اٌىلذ َسبُ٘ في اٌشفغ ِٓ  54

 ِسزىي الأداء
      

ئثذاػُخ رسبػذ في رطىَش ورٕظُُ ئخشاءاد  أفىبسرمذيم  51
 اٌؼًّ ِٓ أخً اٌشفغ ِٓ ِسزىي الأداء

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

حبفضا ٌٍّىظفين ٌزطىَش َشىً ٔظبَ رمُُُ الأداء  55
 وبرسين أدائهُ.

      

 

شىشا ػًٍ رؼبؤىُ 
 ِؼٕب
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 هلخص

 

امج هذفج الذساست إلى هؼشفت هذي حأثير الثقافت الخٌظيويت السائذة في هؤسست الأغطيت الٌسيجيت صىف
بها، وحقيين الثقافت الخٌظيويت بهزٍ المؤسست ومزلل الخؼشف ػلً هسخىي أداء  بخيسوسيلج ػلً أداء الؼاهلين

 موا اسخخذهٌا بشًاهج  سئيسيت في جمغ البياًاث الأوليت، بخصوين اسخباًت ولمؼشفت مل هزا وراك قوٌا ،الؼاهلين بها
SPSS ،( %71 بٌسبت )( ػاهل 05هي )وطبقج ػلً ػيٌت ػشىائيت هنىًت  لخحليل وهؼالجت بياًاث الذساست 

( اسخباًت ػلً أفشاد ػيٌت الذساست، وتم 05ػاهل، حيث تم حىصيغ ) (392هي مجخوغ الذساست المنىى هي )
المٌهج الىصفي  باسخخذام( هي حجن الؼيٌت، وقوٌا 05( اسخباًت، وماًج ًسبت المشدوديت )25اسخشجاع )

 الخحليلي.

 وخلصج الذساست إلى الٌخائج الخاليت:

  ي الأداء الىظيفي في المؤسست أثش إيجابي للثقافت الخٌظيويت ػلً هسخىأظهشث الذساست أى هٌاك
 صىفامج.

 .ًزلل بأى الثقافت حؤثش في أداء الؼاهلين في هؤسست صىفامج بشنل مبير جذا 

 الأداء، الثقافت الخٌظيويت، الؼاداث، القين.النلواث المفخاحيت: 



 فهزس المحخىَاث

 

  

 انصفحت المحخىي

  حمذَز  و شكز

  الإْذاء

  فهزس المحخىَاث 

  الأشكال لائًت الجذاول و

  يهخص

 د-أ يمذيت

  انفصم الأول= الإطار انُظزٌ نهثمافت انخُظًُُت

 7 تمهُذ

 8 الأول= يفاُْى أساسُت حىل انثمافت انخُظًُُت المبحث

 ; المطهب الأول= يفهىو انثمافت انخُظًُُت ووظائفها

 12 المطهب انثاني= يزاحم حطىر انثمافت انخُظًُُت

 14 المطهب انثانث= أهمُت انثمافت انخُظًُُت

 16 المبحث انثاني= يمىياث انثمافت انخُظًُُت

 16 الأول= ػُاصز انثمافت انخُظًُُت المطهب

 19 المطهب انثاني= أَىع انثمافت انخُظًُُت

 55 = أبؼاد انثمافت انخُظًُُت وػىايم المؤثزة فُهاثانثانالمطهب 

 59 المبحث انثانث= حكىٍَ انثمافت انخُظًُُت وحغيرْا وحأثيرْا ػهً المُظًت



 فهزس المحخىَاث

 

  

 59 المطهب الأول= حكىٍَ انثمافت انخُظًُُت

 ;5 المطهب انثاني= حغُير انثمافت انخُظًُُت

 63 المطهب انثانث= حأثير انثمافت انخُظًُُت ػهً المُظًت

 65 خلاصت

  حىل أداء انؼايهين أساسُاثانفصم انثاني= 

 67 تمهُذ

 68 المبحث الأول= ياُْت الأداء

 68 المطهب الأول= يفهىو الأداء

 69 انثاني= يؼاَير وأَىاع الأداء المطهب

 73 المطهب انثانث= ػُاصز الأداء

 74 المطهب انزابغ= محذداث الأداء وانؼىايم المؤثزة

 76 انثاني= حمُُى الأداء المبحث

 76 المطهب الأول= يفهىو حمُُى الأداء وػُاصزِ

 79 المطهب انثاني=  أهمُت وأْذاف حمُُى الأداء

 ;7 انثانث=  يشكلاث حمُُى الأداء وطزق يؼالجخها. المطهب

 85 ويزاحهّ. المبحث انثانث= طزق حمُُى الأداء

 85 المطهب الأول= انطزق انخمهُذَت في انخمُُى

 >9 المطهب انثاني= انطزق الحذَثت في انخمُُى

 94 المطهب انثانث= يزاحم حمُُى الأداء



 فهزس المحخىَاث

 

  

 97 خلاصت

  انفصم انثانث= دراست حانت يؤسست صُاػت الأغطُت انُسُجُت صىفاكج

 99 تمهُذ

 :9 َظزة حىل يؤسست صىفاكج المبحث الأول=

 :9 المطهب الأول= َبذة حاريخُت ػٍ يؤسست "صىفاكج"

 >9 المطهب انثاني= يُخجاث يؤسست صىفاكج.

 3: المطهب انثانث= الهُكم انخُظًٍُ لمؤسست صىفاكج.

 9: انذراست المُذاَُت = تحهُم يؼطُاث المبحث انثاني

 9: المطهب الأول = يُهجُت انذراست المُذاَُت

 :: المطهب انثاني=الأدواث المسخؼًهت في تحهُم َخائج انذراست المُذاَُت

 ;: بُاء الاسخبُاٌ وػزض وتحهُم يؼهىياث ػُُت انذراست .المطهب انثانث=

 9; انثانث= انُخائج المخؼهمت بزأٌ انؼايهين في انثمافت انخُظًُُت وفائذتها ػهً الأداء المبحث

 9; المطهب الأول= انُخائج المخؼهمت بزأٌ انؼايهين في انثمافت

 3> المطهب انثاني= انُخائج المخؼهمت بالأداء في المؤسست
 5> والأداء انىظُفٍ نهؼايهين في المؤسست بين انثمافت انخُظًُُتلُاس يؼايم الارحباط نثانث= المطهب ا

 7> خلاصت

 9> خاتمت

 >> لائًت المزاجغ

  لائًت الملاحك



 فهزس المحخىَاث

 

  

 



 ػبِخ ِمذِخ
 

 
 أ‌

خيرح رىسؼب وجيرا في دساسبرٗ وِفبُّ٘ٗ اٌزغجُمُخ بحىُ ِب أٍِزٗ اٌظشوف شهذ ػٍُ الإداسح في اِؤخ الأ
ٌسُبسُخ وِب رزغٍجٗ ِٓ ِىاجهخ ئداسَخ ػٍُّخ ٌىٍ رجمً اوالدزغيراد والدسزجذاد الالزظبدَخ والاجزّبػُخ و

رىلي دُش ٘ذاف اٌتي أٔشئذ ِٓ أجٍهب، الدٕظّبد والدإسسبد الإداسَخ اٌؼبٍِخ ثىفبءح وفؼبٌُخ ٌزذمُك الأ
٘ى  الأخيرح٘زٖ  سبٌُتالأا٘زّبِب ثبٌغب في رُّٕخ ورغىَش الأداء، ِٓ خلاي ئرجبع أسبٌُت الإداسح الحذَضخ، وِٓ 

ِٓ أُ٘ ِلاِخ الإداسح الحذَضخ، ورؼزبر ػٕظشا ٘بِب في رىىَٓ ِٕظّبد اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ثبػزجبس٘ب اٌزشوُض ػًٍ 
 رمىَ ثذوس دُىٌ في تجسُذ ورغىَش اٌفىش الإداسٌ الحذَش، واٌزأصير ػًٍ اٌسٍىن اٌزٕظٍُّ،الأػّبي، دُش 

ٌىً ِٕظّخ صمبفزهب الخبطخ، وأْ لربي اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ِٓ الدىاضُغ الحذَضخ اٌتي دخٍذ في وزت لشب َؼني أْ 
اٌزٕظٍُّ وئداسح الدىاسد اٌجششَخ ػًٍ  دُش تحظً صمبفخ الدٕظّخ ثبلا٘زّبَ اٌىجير في لربي اٌسٍىناٌؼٍىَ الإداسَخ، 

 ،الاثزىبس ،اٌؼًّ الجبد ػًٍ اٌزشوُضِٓ خلاي ٕظّبد أو فشٍهب أنهب ِٓ المحذداد اٌشئُسُخ ٌٕجبح الد اػزجبس
الاسزجبثخ و وتحسين الخذِخ وتحمُك ُِضح رٕبفسُخ حواٌؼًّ ػًٍ الجىد ،اٌمشاس اتخبرالدشبسوخ في اٌزذذَش 

  .الدٕظّخاٌؼلالخ في ثُئخ ػًّ  ادر والأعشاف لاءاٌسشَؼخ لادزُبجبد اٌؼّ

تجبٔسهب، واٌضمبفخ يمُض٘ب ٘ى  رزسُ الدٕظّبد إٌبجذخ راد الأداء الدشرفغ ثأْ لذب صمبفخ رٕظُُّخ لىَخ، وأْ ِب
 ورشرجظ .اٌتي َزُّض بهب الأفشادثظفخ ػبِخ لذب دوس وجير في تحذَذ أنمبط لسزٍفخ ِٓ اٌسٍىن، اٌزفىير والدؼبِلاد 

ػٓ ئطذاس دىُ ِىضىػٍ ػًٍ لذسح  ٘زٖ الأخيرح رؼبر دُشرمُُُ أداء اٌؼبٍِين، اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ  ثؼٍُّخ 
، واٌزذمك وزٌه ِٓ سٍىوٗ ورظشفبرٗ أصٕبء اٌؼًّ، وِذي في أداء واججبد وِسإوٌُبد وظُفزٗالدىظف 

ئضبفُخ، ورٌه بمب َضّٓ  أػّبيتحًّ  زٌه اٌزأوذ ِٓ لذسرٗ ػًٍواٌزذسٓ اٌزٌ عشأ ػًٍ أسٍىة أدائٗ، و
الأداء ِٓ  ورؼذ وظُفخ رمُُُ .بء٘ب وفؼبٌُزهب في الدسزمجً أَضبوفؼبٌُخ الدٕظّخ في الحبضش، واسزّشاس ثموفبءح 

ذ رؼذدد ِسزمجلا. وٌمواٌتي يمىٓ أْ رؼزّذ ػٍُهب اٌىظبئف الدهّخ اٌتي تدبسسهب ئداسح الدىاسد اٌجششَخ، 
 الدٕظّبد.  شبطورفسير ٔ اٌذساسبد ٌٍىطىي ئلى فهُ

 اٌزبلي: ٌزسبؤي اٌشئُسٍيمىٕٕب عشح ا ازوػًٍ ضىء ٘

 ؟ِب ِذي رأصير اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ أداء اٌؼبٍِين في الدٕظّخ
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 :الأسئٍخ اٌفشػُخ  

اٌشئُسٍ يمىٓ طُبغخ أسئٍخ فشػُخ دىي اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ وأداء اٌؼبٍِين في الدٕظّخ ػً إٌذى  زسبؤيوِٓ اٌ
 اٌزبلي:

 ِشرفغ أو ِٕخفض؟ إسسخِسزىي اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ في ً ِ٘ .1
 ِشرفغ أو ِٕخفض أو ِزىسظ؟ إسسخِِسزىي الأداء ٌذي اٌؼبٍِين في ً٘  .2
 ؟ إسسخِفي  وُف رإصش اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ أداء اٌؼبٍِين .3
 ؟ طىفبوذ ثزسّسٍُذئلى أٌ ِذي رسبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ في سفغ ِسزىي أداء اٌؼبٍِين في ِإسسخ  .4

 :فشضُبد اٌجذش 
 .إسسخ الداٌزٕظُُّخ ِشرفغ في  ِسزىي اٌضمبفخ .1
 ِشرفغ.إسسخ الداء ٌذي اٌؼبٍِين في ِسزىي الأد .2
 .رإصش اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ثشىً ئيجببي ػًٍ أداء اٌؼبٍِين  .3
 .طىفبوذ ثزسّسٍُذوجيرح في سفغ ِسزىي أداء اٌؼبٍِين في ِإسسخ رسبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ثشىً  .4

 :دذود اٌجذش 
 : ششوخ الأغغُخ إٌسُجُخ طىفبوذ ثزُسّسٍُذ.الحذود الدىبُٔخ .1
(، 05/05/2016_15/04/2016: ٌمذ وبْ اٌزشثض في اٌفزشح الدّزذح ِٓ )الحذود اٌضِبُٔخ .2

 .ولذ تم رىصَغ الاسزجُبْ ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌؼّبي في ششوخ طىفبوذ ثىلاَخ رُسّسٍُذ
 :أهمُخ اٌجذش 

 ّب ٍٍَ:فُ رىّٓ أهمُخ ٘زا اٌجذش

الدؼشفي الخبص ثبٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ٌٍّٕظّخ وثبٌزبلي سزمذَ ِٕظىِخ دذَضخ ِٓ  الإعبسًُ رشى .1
 الدىىٔبد والأثؼبد الدزؼٍمخ ثضمبفخ الدٕظّخ.

 اٌؼبٍِين في الدإسسَ ثذوس ٘بَ في رغىَش أداء رؼضَض اٌفىش الإداسٌ الحذَش اٌزٌ َمى .2
فخ الدٕظّخ وِٓ جىأت ِزؼذدح لشب َسبػذ ػًٍ اٌزُّٕخ أفبق جذَذح لمجبلاد اٌجذش في صمب فزخ .3

 .الإداسٌواٌزغىَش 
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ي ششوبد اٌتي رؼزبر وبر غغُخ إٌسُجُخ طىفبوذالأس ػٓ ششوخ ذئْ ٘زٖ اٌذساسخ رزذ .4
، وأدذ اٌذاػّبد الأسبسُخ ٌلالزظبد اٌىعني، وثبٌزبلي رغىَش أداء اٌمغبع الخبص ثزُسّسٍُذ

 أْ ٘زٖ اٌذساسخ رشىً ِشجغئلى لمجزّغ اٌىعني، ٘زا ثبلإضبفخ اٌششوخ َؼزبر أِش دُىٌ لخذِخ ا
 رُسّسٍُذ. في الخبص واٌؼبَ ينشوبد اٌمغبػِؼشفي في ٘زا المجبي ٌىضير ِٓ ش

 اٌذساسخ أ٘ذاف: 
 .اٌؼبٍِين أداءش اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ِسزىي ِؼشفخ أص .1
 .الدإسسبدفي  الأداءاٌزؼشف ػًٍ والغ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ وِسزىي  .2
 الدغٍىة. الأداءرؼضَض اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ اٌتي رسهُ في رُّٕخ لذساد اٌؼبٍِين وفي رغىَش ِسزىي  .3
 .ؼبٍِيناٌاٌىظُفٍ ٌذي  الأداءتحذَذ ِسزىي  .4
 :ِٕهج اٌذساسخ 

اٌىطفٍ ِٓ خلاي اٌجذش ػٓ الدشاجغ واٌىزت اسزخذِٕب في ئلصبص ٘زا اٌجذش الدٕهج اٌىطفٍ اٌزذٍٍٍُ، 
، واٌزذٍٍٍُ ووطفهّب ِٓ إٌبدُخ إٌظشَخ واٌؼٍُّخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ وأداء اٌؼبٍِين اٌتي تحزىٌ ػًٍ ِىضىع

رفُذٔب  وتحٍٍُهب ِٓ أجً الحظىي ػًٍ ِؼٍىِبد زهبلاسزجُبْ لجّغ اٌجُبٔبد ثم ِؼبلجِٓ خلاي اسزؼّبي ا
 .في طُبغخ ٔزبئج ٘زٖ اٌذساسخ

 :اٌذساسبد اٌسبثمخ 

في اٌجذش اٌؼٍٍّ بهذف اٌزؼشف  بد اٌسبثمخ ِٓ الدشادً الدٕهجُخبحبس واٌذساسَؼزبر الاسزغلاع ػًٍ الأ
 ٘ب فُّب ٍٍَ :ٔزوشوضىع اٌجذش، فُّب َزؼٍك بمى ُهبػٍ

  ٕظُُّخ ػًٍ أداء الدىاسد أصش اٌضمبفخ اٌز تحذ ػٕىاْ" إُِٔخ طذَمٍ،أعشودخ ِبسزش ِٓ ئػذاد
وٍُخ اٌؼٍىَ  َخ وسلٍخ،دساسخ دبٌخ ٌؼُٕخ ِٓ الدإسسبد اٌظغيرح والدزىسغخ في ولا اٌجششَخ"

لرّىػخ ِٓ إٌزبئج  ، دُش رىطٍذ في ِزوشتهب ئلى 2013 الالزظبدَخ ، لسُ ػٍىَ اٌزسُير، 
في الدإسسبد اٌظغيرح والدزىسغخ في  أْ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ رإصش ئيجبثُب ػًٍ أداء اٌؼبٍِين :رزّضً في

لدإسسبد واضذخ ولزذدح في ولاَخ وسلٍخ وزٌه وجذد أْ اٌسُبسبد والإجشاءاد الدزجؼخ في ا
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دين وجذد أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼبٍِين ػًٍ أهمُخ اٌىلذ أصٕبء أداء الدهبَ واٌىاججبد 
 اٌىظُفُخ.

  أعشودخ الدبجسزير ِٓ ئػذاد اٌغبٌت أسؼذ أحمذ لزّذ ػىبشخ، تحذ ػٕىاْ "أصش اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ
، لسُ " في فٍسغينpaltelالارظبي"ػًٍ ِسزىي الأداء اٌىظُفٍ" دساسخ رغجُمُخ ػًٍ ششوبد 

ٕ٘بن أصش  ، دُش رىطً ٘زا اٌجبدش ِٓ خلاي ِزوشرٗ ئلى إٌزبئج اٌزبٌُخ:2002أداسح الأػّبي، 
ووزٌه أْ  ئيجببي ٌٍضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ِسزىي الأداء اٌىظُفٍ في ششوخ الارظبلاد اٌفٍسغُُٕخ،

 دُش وجذ أْ الأنمبط اٌسٍىوُخ اٌسبئذح الأٔظّخ الدزجؼخ في اٌششوخ رشىً ضّبٔخ لحمىق اٌؼبٍِين
 في اٌششوخ رسبُ٘ في ئلصبص الأػّبي الدغٍىثخ.

 :الخغخ 

 :دُش رٕبوٌٕبصلاصخ فظىي  ئلىلّٕب ثزمسُُ ٘زا اٌجذش 

 صلاصخ ِجبدش أسبسُخ ٍ٘:في اٌفظً الأوي  

 وخظبئض ِفبُُ٘ أسبسُخ دىي اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ )ِفهىَ ئلىتم اٌزغشق  الأويفي الدجذش  .1
 ووظبئف اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ(.

 .اٌزٕظُُّخ( تم اٌزغشق ئلى ِمىِبد اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ) أٔىاع وأثؼبد وػىاًِ اٌضمبفخالدجذش اٌضبني   .2
 رغُير اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ورأصير٘ب ػًٍ الدٕظّخ. الدجذش اٌضبٌش: .3

 ِجبدش ٔزوش٘ب فُّب ٍٍَ:أِب في اٌفظً اٌضبني فمذ رغشلٕب ئلى صلاصخ 

 ِبُ٘خ الأداء ) ِفهىَ، ِؼبَير، أٔىاع، ػٕبطش وِإششاد لزذداد واٌؼىاًِ(. الأوي:الدجذش  .1
رمُُُ الأداء ) ِفهىَ، وػٕبطش، ِشىلاد، عشق ِؼبلجخ ٘زٖ الدشبوً، أهمُخ،  الدجذش اٌضبني: .2

 أ٘ذاف(.
 وِشادٍٗ. الأداءعشق رمُُ  الدجذش اٌضبٌش: .3

ورٌه ػٓ عشَك اسزجُبْ لدؼشفخ اٌؼلالخ ثين اٌضمبفخ  وتحٍٍُهب ّغ الدؼٍىِبدلّٕب فُٗ بجوأخيرا اٌفظً اٌضبٌش اٌزٌ 
 اٌزٕظُُّخ وأداء اٌؼبٍِين ػٓ عشَك دساسخ دبٌخ ِإسسخ الأغغُخ إٌسُجُخ ثىلاَخ رُسّسٍُذ. 
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 :تدهًُ

ؤْ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هٕظُ ؤٔدٍٔ في خٌٕلدَ خٌودَ ٌٍّٕلّدض، لُػ َسعغٍ هًٍ لديش خلدٕلّدض وًَِخء٘د 
خٌودًِ ًِي ظإؼنً خٌٌٍ ظٍوسٗ ٍٖ٘ خٌؽمدفص في خٌعإؼنً هًٍ ٍٔىن خٌفُي زظفص هدِص ؤٍىن َفهّهد وَٕعىهر 

دض ٌعىـُٗ ٍ٘خ خٌٍٕىن لُػ ظٍور يوَخ زظفص هدِص فهٍ ظعؼّٓ لُُ وخلأولالُدض وختجد٘دض وؤفىدَ ؤُدٔ
ِهّد في ظشىًُ هديخض ٌفُي ولُّٗ وختجد٘دظٗ ولتى ؿُق ظودٍِٗ ِن خلأشىدص وخلأشُدء ِٓ لىٌٗ، فدٌؽمدفص 

خٌودٍِنٌ وخٔعّدجهُ،  وَلهُ ٍ٘خ خٌعإؼنً في ٍٔىن خٌفُي  ـدتهد زدٌٍٕر ؤو زدلإلغدذ هًٍ شوىَخٌعٕلُُّص ظاؼُ لسُ
ٌٍّٕلّص وهٍُٗ لّٕد زعمُُٕ ٍ٘خ خٌفظً بلى  شُ وتحدفق هًٍ تددٔه خٌسٕدء خلاـعّدهٍزشىً ِسدشُ ؤو غنً ِسد

 ؼلاغ ِسدلػ ٍ٘:

 .ُُ ؤٔدُٔص لىي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصوي: ِفد٘خلدسمػ خلأ

 خلدسمػ خٌؽدني: ِمىِدض خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص.

 .ظإؼنً٘د هًٍ خلدٕلّصظغُنً خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص وو ظىىَٓ خلدسمػ خٌؽدٌػ:
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 ِفدُُ٘ ؤٔدُٔص لىي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص وي:خلدسمػ خلأ

يخَش خٌودِص زًَخٔص ؼمدفص خلدٕلّص، وبحػ ـىخٔسهد خلدىعٍفص ٔلُخ ٌعوًي خ٘عُ يخَٔىخ هٍٍّ خلدٕلّص وخلإٌمً     
خلدفدُُ٘ وظٕىم خٌعظىَخض لىي ِفهىِهد وهٕدطُ٘د وؤٔىخههد، وظسود ٌٌٍه لدوٌٕد في ٍ٘خ خلدسمػ ظٍُٕؾ 

 . ء هًٍ خلجىخٔر خلدٍوىَش آٔفد وخٌتي وؽُض لىلذد وـهدض خٌٕلُخٌؼى

 ِفهىَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ووكدجفهد  وي:خلدـٍر خلأ

 ِفهىَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص خٌفُم خلأوي:

ٌمً خ٘عُ خٌىؽنً ِٓ خٌسدلؽنٌ خلإيخََنٌ زشُق ٍ٘خ خلدفهىَ ووُفُص خٔعىًخِٗ لدودلجص خلدشدوً خلإيخََص، ولسً    
  .ص خٌعٕلُُّص ٔمىَ زعوَُف خٌؽمدفصبلى ِفهىَ خٌؽمدفخٌعـُق 

 ؤولا: ِفهىَ خٌؽمدفص

 :لىي ِفهىَ خٌؽمدفصهـً خٌوًًَ ِٓ خٌىعدذ ظودََف ِعٕىهص لسعٍفص ؤ

 : لُػ هُفط ِٓ لسً

1. Linton  خٌىسدَ خٌٍَٓ ظٕعمً زإنهد "لرّىهص خٌٍٕىن خٌتي ظعوٍّهد خٌىدجٕدض خلإٕٔدُٔص في ؤٌ لرعّن ِٓ
 .1غدَ"ِٕهُ بلى خٌظ

خٌٍٕىن خٌتي فُخي، وخلخبرخض و"ٍ٘ خلدوعمًخض خٌتي ظعىىْ ًٌي خلأفي لنٌ لصً٘د لً هُفط وٌٍه ذ  .2
 2لى ـًُ".زُٕهُ وخٌتي َعُ ظىخَؼهد ِٓ ـًُ بهؼدء خلمجعّن فُّد ظٕعؿ ِٓ ولاي ظفدهً ؤ

ظـىَُ  ن وٌٗ خلحك فيوِٕٗ لؽىٕٕد خٌمىي ؤْ خٌؽمدفص هسدَ هٓ ِوعمًخض ولُُ لؽىٓ ٌٍفُي ؤْ َىعٕسهد ِٓ خلمجعّ
 ٍٖ٘ خٌؽمدفص هًٍ لٕر ِد ًََُ.

 
 

                                                           

 .169، ص 2010هّدْ، ، خلأَيْ، 2، يخَ خلدٕنًش ٌٍٕشُ وخٌعىَِن، ؽِودطُش ، يَخٔدض بيخََصزلاي وٍف خٌٕىدَٔٗ  1 
، َٔدٌص ِدـُٕعنً، وٍُص بيخَش خلددي ؼُ خٔعىًخَ ظىٕىٌىـُد خلدوٍىِدض في ؤلظدؽ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص خٌٕدجًش في وِخَش خًٌخوٍُص خلأَئُصؤٍَِٕ لزًّ هىىَ،   2

 .12، ص2011 هّدْ، خلأَيْ، وخلأهّدي في ـدِوص آي خٌسُط،
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  .ؼدُٔد: ِفهىَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص

ْ لضظٍ جمٍص ِٓ خلدفدُُ٘ لىي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ٍِٕ زًت خلا٘عّدَ بهد في ِٕعظف خٌؽّدُٔدض ِٓ ٍ٘خ لؽىٓ ؤ
 :خٌمُْ وِٕهد

 1. نهد خٌمُُ خلدشعُوص خٌتي ظاؼُ هًٍ خٌٍٕىن""ؤ Robbins هُفهد .1
 2.هؼدء خلدٕلّص"خلدشعُن زنٌ ؤهسدَش هٓ "خٌمُُ وخلدوعمًخض وخٌفهُ ووٌٍه هُفط زإنهد  .2
نهد "هسدَش هٓ لرّىهص ِٓ خٌمُُ وخلدوعمًخض وخٌعىلودض وخٌمُُ خٌتي َشعُن َُي ؤ Wheelen في لنٌ لصً .3

 ."3 بهد ؤهؼدء خلدٕلّص
 4."زإنهد ظٍه خٌمُُ خٌٕدجًش خٌتي ظوعٕمهد خلدٕلّص"ؤَؼدولً هُفط  .4
 ٔدُٔص خٌتي ظوـٍ خلجّدهص خٌمًَش لأخ زإنهد "ٌٌه خٌّٕىٌؾ ِٓ خلافعُخػدض Schein ولً وطفهد .5

زعىدَ، وخلاوعشدف ؤو خٌعـىَ ِٓ ولاي ظوٍُ وُفُص خٌعودًِ ِن ِشىلاض خٌعىُف خلخدَـٍ وخٌعىدًِ هًٍ خلا
ُمص هٓ زـَُمص طمهؼدء خلجًي ق ِسني هًٍ خٌؽمص وخٌعودًِ ِن خلأخًٌخوٍٍ ، وظٕـُن وٌٍه خٌوًّ زٕفد

 5.خٌشوىَ، زولالص ِسدشُش ِن ظٍٍه خلدشىلاض"ؿَُك خلإيَخن ، وخٌعفىنً ،و
: "لرّىهص ِعفُيش دٍٔىن خلدٕلّص زإنهػّٓ ِٕـك  Buhanamو Huczynskiوّد ظٕدولذد وٌٍه  .6

بلى  خٌتي َٕهُ ؤهؼدء خلدٕلّص وتدعً وٌٍهوعمًخض، وخٌعمدًٌُ، وخلدّدَٔدض ٕٔسُد تحًّ ِودني خٌمُُ، وخلد
ظوٍُ خٌـمىْ وشودجُ لدوّص ٌٍٕىوُدض خٌودٍِنٌ ظعىًٌ ٔعُفص ظفدهٍهُ ػّٓ ِٕدن خٌوًّ خٌُسمٍ وغنً 

 . 6"خٌُسمٍ

لرّىهص ِٓ هٓ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هسدَش ٍٔىض خٌعودََف خٌٕدزمص في خٌعوَُف خٌعدلي: ْ وِٓ وً ِد ٔسك لؽىٕٕد ؤ
 ٕلّص زـَُمص طمُمص وخٌشوىَ زدٌؽمص ؤؼٕدء خٌمُدَ زدلدهدَ.خلدوعمًخض وخٌمُُ خٌتي تحًي ٍٔىن خلأفُخي يخوً خلد

                                                           
  .256، ص 2007، ِظُ، 1يخَ خٌفىُ خلجدِوٍ خلإٔىًََٕص، ؽ خٌعـىَُ خٌعٕلٍُّ، لزًّ خٌظنًفي،    1
  .73، ص2008ِظُ، زًوْ ؿسوص، ، ـدِوص لٕدش خٌٕىَٓ،ِدجص ٔاخي وـىخذ في خٌمُديش خلإيخََصًُٔ لزًّ ـدي خٌُذ،   2
  .171زلاي وٍف خٌٕىدَٔٗ، ُِـن ٔدزك، ص   3
، 2013 هّدْ، خلأَيْ،زًوْ ؿسوص،  ، يخَ خٌُدِوٌَ خٌوٍُّص ٌٍٕشُ وخٌعىَِن،خلإٔعُخظُفُص ِفدُُ٘ وهٍُّدض ولدلاض يَخُٔصِـٍه خًٌوٌَ، خلإيخَش  ِوَُد  4

  .128ص 
  .315، ص2013هّدْ، خلأَيْ،  ،1يخَ خلدٕنًش ٌٍٕشُ وخٌعىَِن، ؽ بيخَش خلدٕلّدض،ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش ،  5
 . 315ٕدزك، ص خٌُـن خلد  6 
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 وظدجض ووكدجف خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص خٌفُم خٌؽدني:

 ؤولا: وظدجض خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص :

 1: فُّد ٍٍَ صظعّؽً وظدجض خٌؽمدفص خٌعٕلُُّ

 :زًخم وؤٍٔىذ خٌعودًِ ِن خلخـُخلإ .1

 سعىَُٓ ولذُ ؤٍٔىبهُ خلخدص زدٌعودًِ ِن خلخـُ.َسنٌ خًٌَـص خٌتي ظشفن خٌودٍِنٌ خْ َىىٔىخ ِسًهنٌ ِ

 :٘عّدَ زدٌعفدطًُخلا .2

 خلا٘عّدَ بهد.و َىػك يَـص ظىلن خٌودٍِنٌ ٌؼسؾ خٌعفدطًُ، وتحٍٍُهد وخلأعسدٖ بٌُهد

 :فُخيظىـٗ خلأ .3

يخوً هعسدَ ظإؼنً خٌٕعدجؿ هًٍ خلافُخي ونٌ خلاوٍش زٌتي ظعىٍ فُهد خلإيخَش لُخَختهد آَوًّ هًٍ زُدْ خًٌَـص خ
 2.خلدٕلّص

 :خلدٕدن خٌعٕلٍُّ .4

فعاؼُ هًٍ لُّهُ  ،ٓ لرّىهص خلخظدجض خٌتي تدُّ خٌسُحص خًٌخوٍُص ٌٍّٕلّص خٌتي َوًّ خلافُخي ػّٕهدههسدَش 
وختجد٘دتهُ وخيَخودتهُ  وٌٌه لأنهد ظعّعن زًَـص هدٌُص ِٓ خلأعمُخَ وخٌؽسدض خٌٕٕبي، وظعؼّٓ لرّىهص 

 3.لظدؽ خلاظظدي، خٌُٕدٔدض، خلإـُخءخض، خٌمىخٔنٌ وؤٌّٕؾ خٌمُديٌخلخظدجض ٍٖ٘ خلذُىً خٌعٕلٍُّ، خ

ؿدَ خٌودَ خٌٌٍ َوىٓ خٌُٕدٔدض وخلدّدَٔدض خٌتي ظىخـٗ خلاهؼدء وظٕدهً في وٍ٘ خلإ: خٌفٍٕفص .5
 4ظشىًُ خٌؽمدفص وخٌوٍُّدض خٌعٕلُُّص.

                                                           
  .318ٕدزك، ص خٌُـن خلدِدـً هسً  خلدهًٌ ِٕدهًش، ،   1
  .318ٕدزك، ص خٌُـن خلد  2
  .175ص  ُِـن ٔدزك،زلاي وٍف خٌٕىدَٔٗ،   3
 14، ص2009/2010، شهديش ِدـٕعنً، ـدِوص ؤحمً زىلُش، زىُِيخْ،  ، خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ولظى خلدإٔدض خٌظغنًش وخلدعىٔـصيحمدني ِ٘نًش 4
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ي ، وخٌفُي لى ؤوُفي شًتهد ِٓ ِٕلّص ب هسدَش هٓ ظوٍُّدض ظظًَ هٓ خلدٕلّص وتخعٍف: خٌمىخهً .6
 1.َوًّ في خلدٕلّص وفمد ٌٍمىخهً خلدُٔىِص ٌٗ

 2يَـص هًوخُٔص خلأفُخي وظٕدفٕهُ، لا ٔهىٌص وويَص خٌعودًِ ِوهُ. :خٌوًخجُص .7
 3 وًٌَٕد وٌٍه: .8
لُػ ظىـً لُُ ؤٔدُٔص ظعسٕد٘د خلدإٔص وَعىلن ِٓ وً هؼى فُهد خلاٌعّخَ بهد ِؽً:  :خٌمُُ خلدعمىّص .9

 سص ِعًُٔص ِٓ خٌغُدذ وخلأظُدم ٌلأٔلّص وخٌعوٍُّدض.، ٕٔـىيش هدٌُص في خلأيخء

 4.ؤَؼد:وٕ٘دن 

ٖ "لا لُػ ٕ٘دن زوغ خلدودَنً خٌٍٕىوُص ِؽلا فُّد َعوٍك بحفُ خٌوًّ خٌىخـر بلصدِ خلدودَنً: .10
 ـًخ" و"تحُص خٌوًُّ ِؽلا ؤو خلازعٕدِص". ظوًّ وؽنًخ ـًخ ولا لٍُلا

تحمُك ٕٔسص لظى هًٍ خلمحدفلص هًٍ ص خلدٕلّص لًَتهد ٔشـَىػك خًٌَـص خٌتي ظاوً فُهد ؤ :خلأعمُخَ .11
 عص.ؼدز

 .ؼدُٔد: وكدجف خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص

 : 5ٔدُٔص خٌتي ظايَهد خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص فُّد ٍٍَلؽىٓ ظٍىُض خٌىكدجف خلأ

 .َايٌ وـىي٘د خلى ظُّٕص خٌشوىَ زدٌٍخظُص وخلذىَص خلخدطص زدٌودٍِنٌ، وظوـُهُ تدُّ .1
 .دٍِنٌك َوق خلاٌعّخَ وخٌىلاء زنٌ خٌوظٍور يوَخ ِهّد في وٍ .2
 .ٔعمُخَ يخوً خلدٕلّص وٕلدَ خـعّدهٍ ِعفدٔٓ وِعىدًِظٕدُ٘ في تحمُك خلا .3
 .ُِشًّص، وظوعبر ٌٍودٍِنٌ وًًٌُ وٌٕشدؽ خلدٕلوُص ظوًّ هًٍ ظىىَٓ ُِـ .4

 1:ؤوُي ٍ٘عٕلُُّص وكدجف خٌؽمدفص ٍوٌٍه ٌ

                                                           
 . 269، ص2009 هّدْ،  ،خلأَيْ ،1ؽٌٍٕشُ وخٌعىَِن،  بؼُخء يخَ ،، خٌٍٕىن خٌعٕلٍُّ ِفدُُ٘ ِودطُشوؼنً ودكُ حمىي خٌفُلػدض  1
_زٕىُش_، ، يَخٔص لدٌص: ـدِوص لزًّ وُؼُؤؼُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلإزًخم خلإيخٌَ ًٌي خٌودٍِنٌ في خلدإٔدض خٌعوٍُُ خٌودلي خلجّخجَُصؤسمدء ـٍىلي،   2

 .33، ص 2013_2012 تخظض ظُٕنً خلدىخَي خٌسشَُص،  وخٌعفدََص وهٍىَ خٌعُٕنً، لُٕ هٍىَ خٌعُٕنً، خلالعظديَص، وٍُص خٌوٍىَ شهديش خلددٔعُ
  .13، ُِـن ٔدزك، ص ،يحمدني ِ٘نًش  3
  .310ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص   4
  .201، ص2013هّدْ، خلأَيْ،  زًوْ ؿسوص،، يخَ خٌُدِوٌَ خٌوٍُّص ٌٍٕشُ وخٌعىَِن، يخَش خلأهّدييَخٔدض ًُِخُٔص في بزدٌىسنً زىًَِٓ،   5
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ٕدُ٘ في وٍك خٌوديخض وخٌمُُ، وبيَخن خلأفُخي ظ تحًًَ ٘ىَص خلدإٔص وبهلاِهد لجُّن خلأهؼدء، لُػ .5
 لذٍٖ خلدودني َٕدهً هًٍ ظُّٕص خٌشوىَ زدلذًف خٌودَ.

 لظى خٌغُع خٌودَ هٓ ؿَُك خظظدلاض لىَص ولسىي خٌؽمدفص خلدىعٕسص. .6
 ظُوَؿ خٔعمُخَ خٌٕلدَ ِٓ ولاي ظشفُن خٌؽمدفص هًٍ خٌعىدًِ وخٌعودوْ زنٌ ؤهؼدء خٌعٕلُُ وظـدزك خلذىَص.  .7

 ـٍر خٌؽدني: ُِخلً ظـىَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصخلد

دض ؤٔدُٔص في خلمجعّن وخٌظٕدهص ؼمدفص خلدٕلّص ظعـىَ ِٓ ولاي لرّىهص ِٓ خٌمىي خٌتي ظىـً في ؼلاغ ِٕعىَبْ 
ٌٍؽمدفص بمفهىِهد خٌىخٔن هًٍ ِٕعىي خلمجعّن وخٌٕشدؽ خٌٌٍ ظوًّ في بؿدَٖ  ّص، لُػ ؤنهد ٔعدؾ( وخلدٕل)خٌٕشدؽ
 . خلدٕلّص

  :2زوًش ُِخلً ِٕهد ولاي ظـىَ٘د ُِض ٌؽمدفص خٌعٕلُُّصفد

 خلدُلٍص خلأولى: خلدُلٍص خٌوملأُص.

وفي كً ٍٖ٘ خلدُلٍص تم خٌٕلُ ٌٍفُي خٌودًِ ِٓ ِٕلىَ ِديٌ، بحُػ َعُ تحفُّٖ بحىخفّ ِديَص لأيخء ِهدِٗ. وودْ 
في ٍٖ٘ خلدُلٍص تم بفُخِ لُُ ِديَص ؤلُض بلى خلإٕٔدْ ٔلُش ُِىدُٔىُص، ٍَىَ ِٓ َوخي ٍٖ٘ خٌٕلَُص خٌتي دظ

َٔىط ٍٖ٘ خٌٕلُش، بلا ؤْ ٍٖ٘ خٌمُُ لً ظغنًض، ولؽىٓ ِلاللص ٍ٘خ خٌعغنً في ُِخلً ظـىَ خٌفىُ خلإيخٌَ، 
 لُػ ظغنًض خٌمُُ في خلدُلٍص خلأولى ِٓ لُُ ِديَص بلى لُُ ِوٕىَص.

 خلدُلٍص خٌؽدُٔص: ُِلٍص خلدىخـهص.

، ولزدٔسص خٌسشٌُ، وخلا٘عّدَ زدٌوٕظُ ُّص ـًًَش فلهىَ خٌٕمدزدض خٌوّدٌُصُ ظٕلُوفي ٍٖ٘ خلدُلٍص كهُض لُ
 خلالعُخَ وخٌعمًَُ.َُص، ؤيض بلى بفُخِ لُُ خلح هًَ بهـدئٖ لمىلٗ،و ٗبلعدٌ خلإيخَش في لدٌص

 خلدُلٍص خٌؽدٌؽص: ُِلٍص خلاـعّدم في خٌُؤٌ.

                                                                                                                                                                                     

ً خٌوٕك زحُ خٌودظُ ظسٕص، شهديش زدلدُور خلدٕفٍّ ٌٍفىٔفدض ـس ص، يَخٔص ًُِخُٔيوَ خٌمُديش خلإيخََص في ظُّٕص خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ًٌي خٌودٍِنٌٔىَيَٓ زىَخْ،    1 
 .82، ص2014_2013 خلجّخجُ،تخظض ظٕلُُ وهًّ، ، ُصَ خلاـعّدهىوٍص خٌوٍىَ خلإٕٔدُٔص وخلاـعّدهُص، لُٕ خٌوٍُ، خلددـُٕعُ

ص ، 2005ٕوىيَص، خٌ لُٕ خٌوٍىَ خلإيخََص، ،خًٌَخٔدض خٌوٍُد، وٍُص خلددـُٕعُشهديش ، خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص وهلالعهد زدلأعّدء خٌعٕلٍُّحمً زٓ فُلدْ خٌشٍىٌ،   2
 .32_31ص 
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ِٓ خلدًََُٓ بلى خٌودٍِنٌ، وفي ٍٖ٘ خلدُلٍص هِّ ؤكهُض ٍٖ٘ خلدُلٍص لُُ خلحَُص في خٌوًّ، لُػ تم ٔمً خلإيخَش 
 يوـلاْ ِدوُلغدَ ِفهىَ وؤلعُص خٌمُُ خلإيخََص، وظـُلط ٍٖ٘ خلدُلٍص ِٓ ولاي ٍ٘خ خلدفهىَ بلى فُػُدض

X و Y ٌعُُٔه لرّىهص ِٓ خٌمُُ في وً فُػُص. 

 1وًٌَٕد وٌٍه:

 خلدُلٍص خٌُخزوص: خلدُلٍص خٌودؿفُص

لدشدهُ وخلألدُٔٓ وٌُٓ لرُي آٌص خ لألدُٔٓ وخهعبرض خٌودًِ وعٍص ِٓشًيض هًٍ ؤلعُص خلدشدهُ وخ
 .ُِىدُٔىُص

 خلدُلٍص خلخدِٕص: ُِلٍص خلإيخَش زدلأً٘خف

تخدٌ خٌمُخَ وخٌعىـُؾ وخٌعُٕٕك هٍُّدض خَوّض هًٍ ِسديت خٌشىَي وخلدشدَوص زنٌ خلإيخَش وخٌودٍِنٌ في 
فُق خٌوًّ خٌلاِِص وتحًًَ خلدٕاوٌُدض خلدشعُوص، وخلإشُخف، زدلإػدفص بلى خٌوًّ زشىً جمدهٍ وظشىًُ 
 ووػن وظٕفٍُ خٌُٕدٔدض  خٌلاِِص ٌعممُك ؤً٘خف خلدٕلّص.

 خلدُلٍص خٌٕدئص: ُِلٍص خٌعـىَُ خٌعٕلٍُّ

ظؼّٕط تحًٍُ خلأفىدَ وخلدوٍىِدض خلإيخََص زدٔعىًخَ ِٕهفُص خٌعـىَُ خٌعٕلٍُّ ٌىػن خلخـؾ خلإُِٔص وخلدٕعمسٍُص 
وًّ ِفدُُ٘ ولُُ ـًًَش ودلا٘عّدَ زدٌولالدض خلإٕٔدُٔص وخلجىخٔر خٌٕفُٕص ويَخٔص ػغىؽ خٌلشد ِهً ٌلهىَ 

 .ٔفوديوخلاـعهدي ولدلاض خٌعىظُ وخلا

 خٌىخلوُص. :خلدُلٍص خٌٕدزوص

ظوً ِّلغد ِٓ ُِخلً خٌعـىَ خٌٕدزمص خٌتي ُِض بهد خٌمُُ ِٓ ولاي بيَخن هًّ خلدًََُٓ بمفهىَ خٌمُديش وؤلعُعهد 
 كُوف خٌسُحص خلمحُـص وخٌعٕدفٓ وكهىَ ِظـٍمدض ـًًَش. وُِخهدش

 خلدـٍر خٌؽدٌػ: ؤلعُص خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص
                                                           

ـدِوص ٔدَف خٌوُزُص ٌٍوٍىَ وٍُص خًٌَخٔدض خٌوٍُد، لُٕ خٌوٍىَ خلإيخََص،  ،، َٔدٌص ِدـُٕعُخٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ويوَ٘د في َفن ِٕعىي خلأيخءَِدي ٔوًُ خلخٍُفص،   1
 .28، ص 2008 ٕوىيَص،خٌُِٕص، خلأ
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  في َ خلأيخء خٌعٕلٍُّ، ولؽىٓ ظٍىُظِٗد لا لؽىٓ خٔىدَٖ ٘ى ؤْ ٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص يوَخ زدَِخ في ظوَّّ ؤو ظً٘ى

 1:خِتي

خػمص وفهُ ؤهّك ٌٍـَُمص خٌتي ظايي بهد ص وخٌؽمدفص خٌىخػمص وخٌمىَص في ؤٌ ِٕلّص تدً خلدىكفنٌ زُئَ .1
 .شُدءخلأ

ٌٍّٕلّص خلأعمُخَ في خٌوّدٌص وَايٌ خلى خلطفدع ِوًي يوَخْ خٌوًّ، ووـىي  َىفُ خلإؿدَ خٌؽمدفي خلدٕدٔر .2
 .خٔعفدزص َُٔوص ٌمُخَخض خلايخَش خٌوٍُد

 2:ؤوُي ٍ٘وٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص ؤيوخَ 
ؤلً  هعًخء هًٍهد، وٌٍه فدْ ؤٌ خظوظدجٓ شُوؿهد وص هًٍ ػسؾ ٍٔىن خلأفُخي ػّظوًّ خٌؽمدف .3

ِمدوِص ِٓ  ْ ٌٍؽمدفص يوَخ وسنًخ فئُىخـٗ زدٌُفغ. وزٕدء هًٍ ٌٌه فة هٕدطُ خٌؽمدفص ؤو خٌوًّ زوىٕٗ
  .فُخي في خلدٕلّدض ِٓ وػن خلى خوَُهًف بلى ظغُنً ؤوػدم خلأ

وٍّىْ َ في خلمحُؾ خٌٌٍ لًخغ خٌتي تحًغظوًّ خٌؽمدفص هًٍ ظىُٔن ؤفك وًِخَن خلأفُخي خٌودٍِنٌ لىي خلأ .4
 .ٔشـص في ػىجٗخلألًخغ وخلأ ْ ؼمدفص خلدٕلّص ظشىً خؿدَخ ُِـوُد َمىَ خلافُخي زعفٕنًؤٌ ؤ زٗ،

ِوُٕص و ِشىٍص ؤ ظٕدهً في خٌعٕسا زٍٕىن خلافُخي وخلجّدهدض. فّٓ خلدوُوف خْ خٌفُي هًِٕد َىخـٗ ِىلف .5
 .َظور خٌعٕسا زٍٕىوٗ ٌُهد خٌفُي فةٔٗ مدفص خٌتي َٕعٍّ بص خٌؽٌ زًوْ ِوُففدٔٗ َعظُف وفمد ٌؽمدفعٗ، ؤ

يخء خلدعُّّ ِٕهفد ظدَلؼد ظُٕي فُٗ لىدَدض خلأفدٌؽمدفص ٌخض خلجٍوَ خٌوَُمص تدؽً  لٕدْ زدٌعدََه:زٕدء ؤ .6
 .خٌسدََِٓ في خلدٕلّص شىدصلأوخٌوًّ خلدؽدزُ وخ

وظوِّ خٌمُُ خلدشعُوص وِودَنً ونى ٌلأيوخَ لُػ ظىـً خٌؽمدفص خٌٍٕىوُدض وظوـٍ ِ بلغدي شوىَ زدٌعىلً: .7
 .يخء خلدعُّّخلأ

ٌوًّ وظوـٍ خٔعمُخَخ وكُفُد ٔلدَ خ خٌوؼىَص ِٓ ولاي ظوِّ ٍٖ٘ لٕدْ زدٌوؼىَص وخلأعّدء:لإظـىَ خ .8
 .َُُ٘خٌظمُك ٌٍودٍِنٌ وظًََسهُ وظـى ك ـىخٔر خلاوعُدَوظىػ

                                                           
  .464ًُٔ لزًّ ـدي خٌُذ، ُِـن ٔدزك، ص  1

 . 173_ 172ص  زلاي وٍف خٌٕىدَٔٗ، ُِـن ٔدزك، ص  2
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يخَخض ٌمُخَخض وظـىَُ فُق خٌوًّ زنٌ خلإخص في وَإتي ٍ٘خ ِٓ ولاي خلدشدَو دء:هؼَِديش خٌعسديي زنٌ خلأ .9
 .خلدىعٍفص وخلجّدهدض

 : 1و يوَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص فُّد ٍٍَلؽىٓ ظٍىُض ؤلعُص ؤ Robbing وِٓ وـهص ٔلُ

 . ظُُُٔ خلحًوي زنٌ خٌعٕلُُ ؤىخٖ .1

 .ظىلًُ ٘ىَص خلاهؼدء .2

 ظٕهًُ خلأعّدء وخٌىلاء ٌٍعٕلُُ )ِمدزً خٌىلاء ٌٍٍخض فمؾ(. .3

 .ٌؽسدض وخٌعّدٔه خٌعٕلٍُّظوَّّ خ .4

 .ؤيخش َلدزُص وظىـُٗ ٌٍّىخلف وخٌٍٕىن .5

٘عّدَ خٌىسنً زدٌؽمدفص خٌعٕلُُّص َوىي بلى هًش ؤٔسدذ ْ خلاب: خلأٔسدذ خٌتي يهط بلى خلا٘عّدَ زدٌؽمدفص خٌعٕلُُّص
 :ٍٔوُ ِٕهد

 علاف في ظمًَُودق وخٌفؼً ٌٍّٕلّدض خلدىعٍفص وخلاخٌمظىَ خٌٕٕبي في خٌٍٕىن خٌعٕلٍُّ لحدلاض خٌٕف .1
 .لفُ ؤؼُ خٌؽمدفص في ٌٌه

 .َِديش خلدٕدفٕص زنٌ خلدٕلّدض خلدىعٍفص .2
 .فمُص وظشىًُ فُق خٌوًّخٌعٕلُّدض خلأشُخف وظىُٔن ٔـدق خلإ .3
 .وُيظظدي يخوً خٌعٕلُُ وخٌعٕلُّدض خلأؿسُوص ويَـص خٌعومًُ لذٍٖ خلدٕلّدض وؤلعُص هٍُّص خلا .4
 .لالصدِخض خٌودٌُص وغنً ٌٌهٌعممُك خ خلأهؼدءهديش خلحُىَص وتحفُّ ب .5

 

 

 

                                                           
 .162، ص2007خلإٔىًََٕص،  ِظُ، ،1ؽ، ، يخَ خٌفىُ خلجدِوٍخٌعـىَ خٌعٕلٍُّلزًّ خٌظنًفي،   1
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 ِمىِدض خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصخلدسمػ خٌؽدني: 

هعمديخض و خٌعىلودض وخٌمُُ خٌتي َشعُن بهد ؤهؼدء خلدٕلّص ، ولذد لُُّص لرّىهص ِٓ خلاٌخ خهعبرٔد ؤْ خٌؽمدفص خٌعٕب
ؤَؼد ؤْ  ـدٔر ٌٌه لصًّ بهد هٓ غنً٘د هٓ خٌؽمدفدض خلأوُي ، وخلى ٕدطُ٘د وؤٔىخههد ووظدجظهد خٌتي ظعُّه

لًَؽٕد هٕٗ في  يخء خٌعٕلٍُّ، وٍ٘خ ِد ٔىف َعإظًٍ ظىعٍٕ ؤلعُص وسنًش في ظوَّّ خلألذد جمٍص ِٓ  خلأزودي ،و٘
 .ؼٕدَد ٍ٘خ خلدسمػ

 خلأوي: هٕدطُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص خلدـٍر

ِٓ  ُوف خٌعٕلُُّص خلدىعٍفصظعٕىم هٕدطُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص خٌتي تهًف لُّهد خلى ظىـُٗ ٍٔىن خٌودٍِنٌ ػّٓ خٌل
 زنٌ ٍٖ٘ خٌوٕدطُ لصً:

 خلدوعمًخض خٌعٕلُُّص : .1

لصدِ خٌوًّ ًّ وخلحُدش خلاـعّدهُص في زُحص خٌوًّ، ووُفُص بفىدَ ِشعُوص لىي ؿسُوص خٌووٍ٘ هسدَش هٓ ؤ     
خٌوًّ خلجّدهٍ  وخلدٕدلعص في ،خلدشدَوص في هٍُّص طٕن خٌمُخَخض لعُصَ خٌعٕلُُّص، وِٓ ٍٖ٘ خلدوعمًخض ؤوخلدهد

 1.ً٘خف خٌعٕلُُّصوؤؼُ في تحمُك خلأ

 هُخف خٌعٕلُُّص:خلأ .2

ًش ٌعٕلُُ زُحص خٌوًّ وٍ٘ خلدودَنً خٌتي ٍَعَّ بهد خٌودٍِىْ في خٌعٕلُُ لاهعمديُ٘ زإنهد طمُمص وػُوََص وِفُ
ٍٖ خلاهُخف هُخف ِؽلا هًَ خٌّٕدق لدٓ َعّوؾ ِٓ ؤـٕسُص زدٌوًّ في زوغ خلدٕلّدض، وغنً٘د و٘وِٓ ٍٖ٘ خلأ

 2غنً ِىعىزص في خٌوديش ولغر هًٍ ؤهؼدء خٌعٕلُُ خظسدههد.

 

                                                           
  .172، ص ُِـن ٔدزكزلاي وٍف خٌٕىدَٔص،   1
  .266، ، ص 2009هّدْ، خلأَيْ، ، 1ؽٌٍٕشُ وخٌعىَِن،  بؼُخءيخَ ، خٌٍٕىن خٌعٕلٍُّ ِفدُُ٘ ِودطُشوؼنً ودكُ حمىي خٌفُلػدض،   2
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 1 ًٌَٕد وٌٍه:

 :وـٗ خٌَُِّص خلاوُي ٌٍّٕلّدض ِؽًخلأ .3

ٔىخم خٌٍغص وخلدظـٍمدض ِإٌىفص خلأعىًخَ، خًٌوخجُ، وخٌُٕدَخض، وخٌلافعدض، ؤو ؤشودَ خٌشُوص، وخٌىدظر، و
 طغنًش ظظف ؿسُوص خلدٕلّص.فعظسك ٍٖ٘ خٌُِىِ لشؽٍص ولرًٕش في وعُسدض 

 :خلدُخُٔ .4

ـُخء خلعفدي /ؿمىْ، ؤٔدؿنً في ؼمدفعهُ،)ِؽلا بلًخغ وؤٔشـص ودطص َمىَ خلافُخي فُهد بمّدَٔص شودجُؤ
 ٕٔىٌ ٌعىُيم ؤفؼً ِىكف(.

 خٌشودجُ: .5

عُ خٌمُدَ زٗ ِٓ ولاي لًخغ ظفظٍُُص لســص ظًِؿ ِلدُ٘ ؼمدفُص ِعٕىهص في لًغ ِونٌ َؤ /لرّىهص فودٌُدض
لغدَ ؤغُخع لزًيش. )ِؽلا: ؿمىْ خٌعمدق ِىكف ـًًَ ، وتهًف خلى ٔمً َٔدجً ِوُٕص ؤو بـعّدهٌٍعفدهً خلاخ

 ـعّدم غًخء ؤٔسىهٍ غنً َسمٍ ٌعوُّك خٌعُخزؾ زنٌ خٌودٍِنٌ(.اوي، ؤو خزدلدإٔص، ؤو ظُلُص ِٕ

دي وخلدىخُٔ خًٌَُٕص ؤٔشـص جمدهُص، ودلإـُخءخض وخلدُخُُٔ ؤو خٌشودجُ خٌتي ظشدً٘ في خلأهُخٌـمىْ:   .6
 ـعّدهُص.لًخغ خلاوخلأ

خلأزـدي ٔىخء ودٔىخ لمُمُىْ ؤَ ِٓ طٕن خلخُدي، ؤلُدء ؤو ؤِىخض، فهُ لغًٕوخ لظدٌؾ خلازـدي:   .7
 2.ٌٍٍٕىن خلدُغىذ في خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص

  لصىَ غنً هديَنٌ: .8

                                                           
  .325ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص   1
  .168 _167ص ص،  2009 ، هّدْ خلأَيْ، ،1ؽ، ـًخَ ٌٍىعدذ خٌودلدٍ ٌٍٕشُ وخٌعىَِن، خلإيخَش خلإٔعُخظُفُصٔوُُ بزُخُُ٘ خٌلدُ٘،   2
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ظٕدهص ) خٌتي ظوًّ فُهد وُ٘ شىظُدض ؼمدفُص غنً هديَص َعفىلىْ هًٍ ِِلاجهُ وَظسمىْ ؤلُدٔد َِىِخ ٌٍ
 1.خلدٕلّص( زإوٍّهد

 : خٌُِىِ وخٌٍغص .9

خٌُِىِ ٍ٘ هسدَش هٓ ؤشُدء، ؤفودي، ؤلًخغ ٔىهُص، ؤو هلالص تخًَ زىطفهد ؤٍُص ٌٕمً خلدودني ظُظسؾ بمونى ِونٌ 
ٕص ًٌي خٌٕدْ، ِؽً شودَ خلدإٔص ؤو هٍّهد، ؤو خسمهد خٌعفدٌَ، وخلدظدفمص زدلأًٌَ وغنً٘د تحًّ ِودني ِوُ

ظُظسؾ زمُُ خلدٕلّص وِودَنًٖ. وخٌٍغص ٍ٘ ِٕلىِص ِٓ خلدودني خلدشعُوص زنٌ ؤهؼدء خلدٕلّص َٕعىًِىنهد ٌٕمً 
خلافىدَ وخلدودني خٌؽمدفُص، وفي وؽنً ِٓ خلدٕلّدض ظوىٓ خٌٍغص خٌتي َٕعىًِهد خٌودٍِىْ في خلدٕلّص ؼمدفص ظٍه 

 2.خلدٕلّص

 : ٔدؿنًخٌمظض وخلأ .10

ٓ تدؽًُ ؤشىدص وُدٌُنٌ، ولؽىٓ ظوَُفهد هًٍ ؤنهد خلدوعمًخض خلدشسوص ؤو خلمحٍّص زدٌمُُ ظوعبر خلأـىَش َوخَص ِ
وَُظسؾ وً لرعّن زٕٕك ِٓ خلأدؿنً زوًُ هٓ  ،وخلدسديت خٌتي َوعٕمهد خٌٕدْ وخٌتي َوُشىْ بهد ؤو ِٓ ؤـٍهد

َش هٓ ؤلًخغ ِدػُص ِٕهد فهٍ هسد ،خٌظىَش خٌفىَُص خلدومًش خٌتي ظعؼّٓ في خٌىلط ٔفٕٗ وً خٌٕشدؽ خلإٔدني
فهٍ تحًّ ظوٍُّدض لأفُخي خلدٕلّص في شىً طىَ ِؽدٌُص هٓ  ،ٔمً ؤو ظًهُُ زوغ خٌمُُ ًٌي هّدي خلدإٔص

، وًَّٕ خلأشىدص خٌٍَٓ ظٕٕر خٌُهُ ٍٖ٘ ؤشىدص غنً لزًويَٓ ٔسك لذُ ؤْ لممىخ ٔعدجؿ ُِػُص زدلدٕلّص
 3ٔدؿنً زإزـدي خلدٕلّص.خلأ

 4ووٌٍه ًٌَٕد:

 .غ وُخفُص ولا ؤٔدْ لذدوٍ٘ َوخَدض لز : ض خٌشوسُصخٌُوخَد .11

 .لجّدهص ِوُٕص ولُديتهدظدَلؼُص ظظف خلالصدِخض خٌفًَُش  وٍ٘ َوخَدض : خٌمظض خٌسـىٌُص .12

 .وٍ٘ هسدَش هٓ لُودض لأـّخء ِٓ خلجُٕ ظٕعىًَ ٌٍعوسنً هٓ ِودني ِوُٕص لػدءخض:خلإ .13
                                                           

  .326ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص   1
  .326ُـن ٔدزك، ص خلد،  2
  .472ُِـن ٔدزك، ص ، دي خٌُذًُٔ لزًّ ـ 3

  .327 _326ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص ص   4
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ِديَد وظمًَ لذُ ِؽنًخض لُٕص فىََص ؤؼٕدء  شُدء خٌتي تحُؾ زدٌٕدْوظشنً بلى خلأ :خٌسُحص خلدديَص .14
ؼدغ، وِىلن خٌفُي، ظظُُّ خلدسدني وخلدىدظر ؤىم خلأ خٌمُدَ زإٔشـص ؼمدفُص ظوسنًَص، وظعؼّٓ وُفُص

 .ووٌٍه ظىَِن خٌبرًَ هًٍ خٌودٍِنٌ، وخلدىدلددض خلذدظفُص وخٌٕدهدض خلدوٍمص هًٍ خلجًَخْ

 .فص خٌعٕلُُّصَسنٌ هٕدطُ ؤو ِىىٔدض خٌؽمد خٌعدلي خٌشىً 

 َسنٌ هٕدطُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص : (1-1شىً َلُ )خٌ

 خٌعىلودض                     

 خٌـمىْ وخٌشودجُ خٌمُُ خلدشعُوص       

 خلدوعمًخض 

 خٌٕلُ خلدديَص  زـديخلأ            

 خٌعمدًٌُ  ٔدؿنًخلأ              

                     خٌمظض                                 

 .475ًُٔ لزًّ ـدي خٌُذ، خٌمُديش خلأعُخظُفُص، ص  خلدظًَ:

 : ؤٔىم خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصؽدنيخلدـٍر خٌ

غنً ؤْ لذد   (Denison & Mishra,1995)لؽىٓ بلظدء ؤَزوص ؤٔىخم ٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص لٕر ِد َُي
ٓ حعهد ووً ِد لػُؾ بهدٌَٓ خلأونًَفُخي٘د وزُوكدُ٘٘د ِعظً زٍخض خلدٕلّص وؤ هدودِٕشىدي وطىَ لسعٍفص، ؤ

 1:وٍٖ٘ خلأٔىخم ٍ٘ .ِٓ ظىُف وتحًًَ ٌلأوٌىَدض ويَـص خٌعُخوُ بلى غنً ٌٌه

 ؼمدفص لديَش هًٍ خٌعىُف.  .1

ظظف خٌؽمدفص خلخدطص زدٌمُُ خًٌخهّص ٌمًَش خلدٕلّص هًٍ ظفٕنً بشدَخض وتحًَدض خٌسُحص وظُجمعهد بلى خٔعفدزدض 
هدي، َشفن خلدًَُوْ  خَ بحٍَزُحص ظعـٍر خٔعفدزص َُٔوص وَعىٍ خٌمُ سؽك ٍٖ٘ خٌؽمدفص ِٓىوُص ـًًَش، ظٍٕٔ

                                                           
  .322_ 321ُـن ٔدزك، ص ص خلد  1

 الثقافة

 التنظيمية
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شدَخض وخٌعمًَدض ِٓ خٌسُحص وظفٕنً٘د وظُجمعهد بلى خهّص ٌمًَش خلدٕلّص، ٌؼّدْ ُٔهص خوعشدف خلإخٌمُُ خًٌ
زٍص خلحدـدض وخٌـٍسدض لُخَخ زعظُفدتهُ لدمدؤٍنٌ زمُخَختهُ وْ خٌودٍِىْ ِٕعمخٔعفدزدض ٍٔىوُص ـًًَش، َىى

ٌٍّزدجٓ زمُّص هدٌُص، وٌٍه َىىْ خلدًَُوْ فدهٍنٌ لخٍك خٌعغُنً ) زىخٔـص خٌعشفُن،  وخلأعفدزصخلجًًَش، 
 .وخًٌهُ، وخلدىدفإش وظىُيم خلإزًخم، وخٌعـسُك، وؤٍٔىذ خٌعودًِ ِن خلخـُ (

زًخم خٌفدجك، وخلأفىدَ خلخلالص خٌتي وخلإ لُػ خٌعفىنً خلحُ، (Nokia)وخلدؽدي خلجًُ ٘ى ؼمدفص خٌعىُُف ٌشُوص
ظٕعىًَ لدىخـهص خٌعمًَدض، وظوعًّ شُودض خٌظٕدهدض خلإٌىعُؤُص خٌتي ظعؼّٓ خَظسدؿد زدٌعفدَش خلإٌىعُؤُص، 

 .هًٍ ؼمدفص خٌعىُف لأنهد تدىٕهد ِٓ خٌعمُن زُٕهص ٌلأعفدزص ٌٍعغنًخض خٌَُٕوص في زُحعهد

 :ؼمدفص خلالصدِ .2

يخٌعهد لُُ خٌعٕدفُٕص، وِسديؤش خٌفُي وخلالصدِ، ظىىْ ِلاجّص ٌٍّٕلّدض خٌتي تخًَ فحص ٍ٘ ؼمدفص ظىـٗ خٌٕعدجؿ 
لزًيش وِوُٕص ِٓ خٌّزدجٓ في زُحعهد خلخدَـُص ٌىٓ يوْ خلحدـص ٌٍُّؤص ؤُهص خٌعغُنً، فهٍ ؼمدفص ِىـهص زًلاٌص 

خيش ٌٍوًّ ؿىَلا وبمؽدزُش لإلصدِ خٌٕعدجؿ، خٌفُيَص، وخِعلان خلإَ وخلدسديؤشخٌٕعدجؿ لُػ خٌمُُ خٌعٕدفُٕص، وخٌوًخجُص، 
 Siebel) خلدٕلّص ِود، فّؽلا ٔلدَ دعّٕه بهظ خٌفىِ وخلصدِ ؤً٘خف وؿّىلدض لزًيش خٌتيً ٕ٘د هًٍ ُخٌعإوو

Systems) ِبمونى زُن ِٕلىِص زُلرُدض ِومًش ظىىْ ِشعمص ِٓ ؼمدفص خلالصد. 

 ؼمدفص خلاَظسدؽ: .3

ـدض خٌودٍِنٌ ولُُ خٌعودوْ وولًش خٌٕهدَص، ظُوّ ٍٖ٘ خٌؽمدفص هًٍ خًٌخوً ٍ٘ ؼمدفص ظؼن لُّص ؤهًٍ لدمدزٍص لد
ِٓ لُػ ًِي خَظسدؽ خٌودٍِنٌ وِشدَودتهُ ٌؼّدْ ُٔهص ِمدزٍص خٌعغُنً زدلحدـدض ِٓ خٌسُحص، وظؼن ٍٖ٘ 

ُُ خٌؽمدفص لُّص ؤهًٍ لدمدزٍص لدـدض خٌودٍِنٌ، وَٕىي خلدٕلّص ِٕدن خلإزًخم، وٕ٘د َاوً خلدًَُوْ هًٍ ل
خٌعودوْ، وزٕدء خلاهعسدَ ٌىً ِٓ خٌودٍِنٌ وخٌّزدجٓ وخٌوًّ هًٍ تجٕر وتجدوِ خوعلافدض خلدىدٔص، فّؽلا ظوًّ 

 .ىنهد ؤلً لزًيخض لصدلهدَظسدؽ وشدهص ؼمدفص خلاهًٍ ب شُوص وىودوىلا

 ؼمدفص خٌعٕدٔك وخٌؽسدض: .4

ٌٍمُدَ زدلأشُدء خٌتي تدؽً  ٔلدُِص خٌـَُكلشٕهفص وهملأُص، وٍ٘ ظٍٍه خٌؽمدفص خٌتي ظىىْ فُهد خٌمُُ وخلدىدفأض 
ؼمدفص خٌؽسدض، وَىىْ خٌعُوُّ خًٌخوٍٍ ظىـٗ ؼدزط في زُحص ِٕعمُش، ظعسن خٌمىخهً وخٌمُُ، وظىىْ خٌؽمدفص يخهّص 



 خلاؿدَ خٌٕلٌُ ٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص                                                       خٌفظً خلأوي
 

 
21 

وخلدىدفأض لشٕهفص وهملأُص، وظًخَ زـَُمص ٔلدُِص ٌؼّدْ خٌمُدَ زدلأهّدي. َشهً هدلم خلأهّدي ظغنًخ َُٔود، بٌ 
ً ِٓ خٌشُودض ظوًّ في زُحص ِٕعمُش، وَعفٗ غدٌسُص خلدًََُٓ ٌعغُنً ؼمدفعهُ وِن ٌٌه فهُ َٕوىْ لصً خٌمٍُ

ْ ؼمدفص خٌؽسدض ظآِ بهد بيخَش خلدٕلّدض جمُوهد ٌىٕهد ظعـٍر لًَخ ِٓ خٌعىخِْ ِد زنٌ خٌؽسدض ب ٕلّص.ٌعفًًَ خلد
 .وٌٍهوخلدعغنً في خٌؽمدفص، وّد ظعـٍر خٌُٕـُش وخٌوٕدَص زـٍسدض خٌسُحص 

فؼلا هٓ خِعلان خلدٕلّدض لُّد ظؼوهد زفحص  ،لؽىٓ ؤْ ظىىْ خٌفحدض خلأَزوص جمُوهد ٌؽمدفص خلدٕلّص ٔدـمص      
هًٍ  ٍ٘خ وَوعًّ ،ِوُٕص زًَـص ؤوؽُ ِٓ غنً٘د، وٕ٘د ظبرِ ػُوَش خٌعإوًُ خٌٕٕبي هًٍ لسعٍف خٌمُُ خٌؽمدفُص

ٓ غُْ هًي ِٓ خٌمُُ خٌؽمدفُص خٌتي تحعدـهد خلدٕلّص لدـدض خٌسُحص وظُوُّ خلدٕلّص، فدلدًَُوْ ِٕاوٌىْ ه
 .ٌؼّدْ لصدلهد في زُحعهد

 . وِٓ وـهص ٔلُ ؤوُي ٕ٘دن ٔىهدْ ِٓ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص : ؼمدفص لىَص، وؼمدفص ػوُفص     

 1:فإِد خٌؽمدفص خٌمىَص فعوًّ هً ِد ٍٍَ

 .زدٌمُُ وخلدوعمًخض لى لىش ؤو شًش تدٕه ؤهؼدء خلدٕلّصهٕظُ خٌشًش وَُِّ ٍ٘خ خٌوٕظُ ب .1
هؼدء، وَوعًّ خلاـعّدم وخلدوعمًخض في خلدٕلّص ِٓ لسً خلأهٕظُ خلاـعّدم وخلدشدَوص ٌٕفٓ خٌمُُ  .2

ظوَُف خلأفُخي زدٌمُُ خٌٕدجًش في خلدٕلّص، وهًٍ خلحىخفّ ِٓ هىخجً وِىدفأض تدٕك ٌلأفُخي  هًٍ
 .خلدٍعِّنٌ

خلاهعّدي  ؤيض خٌؽمدفص خٌمىَص بلى هًَ خٌدفص لىَص زنٌ ؤهؼدجهد، بًٌَهد ؼم بْ خلدٕلّص ٌخض خلأيخء وخٌفودٌُص خٌودٌُص
دلأفُخي خٌؼوُفص ف زُّٕد في خٌؽمدفدض دلأفُخي َوُفىْ ِد لغر خٌمُدَ زٗ.هًٍ خلأٔلّص و خٌعوٍُّدض وخٌمىخهً، ف

ُخَخض ختخدٌ ل وَعٍمىْ ظوٍُّدض ِعٕدلؼص و زدٌعدلي َفشٍىْ في ،ك ِسهّص غنً وخػمص خلدودلمََُٕنًوْ في ؿ
 .ِٕدٔسص وِىخجّص ٌمُُ وختجد٘دض خلأفُخي خٌودٍِنٌ

ظٕلُُّص لىَص ظوًّ هًٍ خٌىلًش خٌعٕلُُّص، فدٌؽمدفص خٌمىَص لا ظّٕك زعوًي  ؼمدفص وِٓ ٕ٘د ظبرِ ؤلعُص كهىَ      
لدٕلّص زسوؼهد خٌسوغ، ولم ظعودوْ ٌخ لم ظؽك خٌؽمدفدض خٌفُهُص خلدعوًيش خلدىـىيش في خٔٗ بفُهُص ِعسدَٕص لأ ؼمدفدض

  فةْ

                                                           
  .175زلاي وٍف خٌٕىدَٔٗ، ُِـن ٔدزك، ص  1
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  وً ِدَظىي و ِدَظٓخٌفدهٍُص و خلأيخء ٌٍّٕلّص، ولً ؤوزدٌعإوًُ ٔعاؼُ هًٍ  ،لى طُخهدض ظٕلُُّصٌٌه ُٔمىي ب

  لغدبي هًٍ خلدٕلّص وخٌٍٕىن خٌعٕلٍُّ و خٌفدهٍُص خٌعٕلُُّص هًِٕد ظىىْ ِشعُوصؽمدفص خٌعٕلُُّص لذد ظإؼنً بؤْ خٌ

 .لؽدٔد هُّمد بحُػ َآِ بهد بزنٌ خٌودٍِنٌ

 وىخًِ خلداؼُش فُهدخٌزودي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص و: ؤخلدـٍر خٌؽدٌػ

 .زودي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصؤولا: ؤ

ص وِن هٕدطُ٘د وِىىٔدتهد زودي خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص وؽنًخ ِد لصًٖ َعًخوً ِن وظدجظهد ِٓ ـهْ خلحًَػ هٓ ؤب
 1:خلأزوديؤُ٘ ٍٖ٘ ٍٔوُ  . وفُّد ٍٍَوُيؤِٓ ـهص 

 تي:زودي زدِ، بٌ لًيض ظٍه خلأوظدجض ظٍه خٌؽمدفص . ؤ

 .خلازًخم وؤٍٔىذ خٌعودًِ ِن خلخـُ .1

 .خٌوًخجُص .2

 .خٌعىـٗ لضى خٌٕعدجؿ .3

 .خٌعىـٗ لضى خٌفَُك .4

 .خٌعىـٗ لضى خلافُخي .5

 .خلا٘عّدَ زدٌعفدطًُ .6

 .خلأعمُخَ .7

 :وخٌتي ظعؼّٓ ِد َإتي :يلاٌص هٕدطُ خلدٕلّص . ذ

 .خٌظُلػص خٌمُُ خٌظُلػص وخٌمُُ غنً .1

 .هؼدءخٌعىلودض خٌؼُّٕص وخلإػدفُص ٌٍٕىن خلأ .2
                                                           

 .324 _323ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص ص   1
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 .هُخف وخٌعمدًٌُ وخٌـمىْ وخٌشودجُخلأ .3

 .ََه خلمجّىهصدؿنً لىي ظدٔخٌمظض وخلأ .4

 .خلمجّىهص في زُحعهد غص خلحًَػ خٌّٕىٌـُص خلدٕعىًِص ًٌيٌ .5

 .ِن ؤطمدذ خلدظدلح في ِٕدن خلمجّىهص وؿَُمص ظودٍِهد خلدشدهُ وخٌعفدهً خٌٕدجً .6

 .وخٌعوسنًخض خلمجدَِص خلمجًٕش لحدٌتي خٌىهٍ وخٌلاوهٍ هًٕ ؤهؼدء خلمجّىهص ِىِخٌُ .7

  خًٌخوٍُص ِن خٌعٕدئلاض خلخدَـُص ٌٍمظىي هًٍ لؽدْ زإلعُص َزؾ خلدوُفص خٌؼُّٕصخلإ . ض

 .وفً كهُ ِٕهد وِد ِدخٌعٕلُُّص ؽمدفص خٌخفعُخػدض ظٕدهً في ظفٕنً ؤوـٗ 

  ٔوىدْ لحدٌص ظىىَٓؤزودي ِفعُػد ؤنهد خٔعص  (Schein,1985) : لًيلزُؾ خلدٕلّص . غ

 :زودي ٍٍٖ٘٘ خلأ خٌؽمدفص يخوً لزُؾ خلدٕلّص، و

 ٌغص خلمجّىهص، وؿمىْ خلدلالق، فهٍ ظعؼّٓ ظوىٓ ؤلظدؽ خٌٍٕىن: ٍٔىوُص ٔعلدِدضب .1

 .خلخدطص وشودجُ ِٕدٔسص لألظدؽ ٌٌه خٌٍٕىن خٌٌٍ َوىٓ خٌوؼىَص زدلدٕلّدض ؤو خلمجّىهدض

 هًِٕد  خلدٕلّدض وخلمجّىهدض هٓ ٘ىَعهد، ِؽلا: ٍٖ ِوعمًخض ودطص ظوبرو٘ :خٌمُُ خلدهُّٕص .2

 .ً٘خف وخٌُٕدٔدض لإلصدِ٘دِٓ خلأ هًيخ تخٍك خلدٕلّص ظظىَخ هٓ خلجىيش َعُ ظسني

 خٌٍٕىوُدض َعىلن ؤْ ٍَعَّ بهد ؤهؼدء خلمجّىهص جمُوهُ،  لظدؽ هدِص ٍِٖٓ٘ ؤ :هُخف وخٌعمدًٌُخلأ .3

 .ٌولالص خلدٕلّص ِن خلدعودٍِنٌ ِوهد دوّصِٕهد ِؽلا: ِودَنً خٌوًّ خلح

 وٍ٘ خًًٌٌُ خٌٌٍ لػًي ٍٔىن ؤفُخي خلدٕلّص في ِىخلف لزًيش وظىىْ في خٌوديش غنً : خٌمىخهً .4

 .ِىعىزص

 َعّٕىىْ وَٕعُشًوْ بهد  ظوىٓ خٌفٍٕفص خلدوعمًخض خٌودِص ٌلأفُخي وٍ٘ ظٍه خٌتي: خٌفٍٕفص .5
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ؿدَ ٓ ُٔدٔدض خلدٕلّص ولشدَٔدتهد في بوتحًي فٍٕفص خلدًََُ ِ٘د،لصدٍُّدض خلدـٍىذ بهمٍُد زىطفهد ؤٔدٔد ٌٍو
 .ؼمدفعهد وهٍُّدتهد

 ِٓ ظٕهُلاض ِىعسُص وؤٍٔىذ  خٌعُظُر خلدديٌ ٌلأزُٕص، وخلاتجد٘دض، وِد َعظً بهد: خلدٕدن .6

 زوًٌ لػعىٌ وً ٍك ؤـىخء ؤو ِٕدن يخوً خلدٕلّص، بيخَش، وظظُُّ لمجدلاض هدِص، ظٕدهً في وخلإ

 .ص خلدٕلّص هًٍ فىُش ِومًشِٓ ؼمدف

 :خٌعٕلُُّص خٌؽمدفص في خلداؼُش خٌوىخًِؼدُٔد: 

 1 هًٍ خٌٕمى خٌعدلي: Bylesetal ٌوُ٘د  خٌوىخًِ ِٓ بمفّىهص َعإؼُ خلدٕلّص ؼمدفص ولىش ػوف ْب

 لفُ طغُ فىٍّد خٌعٕلُُّص، ٌٍفّدهدض خلدلاِِص خٌلىخُ٘ ِٓ خٌؽمدفص ظوعبر:خلدٕلّص لفُ 1-

 ؼمدفص ٌٕشىء ؤوبر خلعّدي ٕ٘دن ودْ وٍّد خٌعفدَذ، ِٓ خٌوًًَ في ؤهؼدئ٘د نوخشعُ خلجّدهدض

 .ووكُفًُد ـغُخفًُد خلدىِهص خٌىسنًش ٌٍّٕلّدض وخلًش ؼمدفص ظىىَٓ خلعّدي َمً زُّٕد ِشعُوص.

 ِىـىي ٘ى لشد ؤوؽُ لشُّش ؼمدفص خٌمًلؽص خلدٕلّدض ًٌي َعىىْ ِد غدٌسد :خٌعٕلٍُّ خٌوُّ 2-

 . ٔعملاٌُصوخلا خٌّٕى ِٓ خلأولى خلدُخلً في تدُ ظّخي لا وخٌتي خٌوهً ًَؽصل خلدٕلّدض ًٌي

 خٌمُدَ هًٍ خٌعٕلُُ بيعِٕٕ ًٌي ِمسىٌص ؿَُمص بلغدي هًٍ خٌعمُٕص ظٕدهً:خٌعٕلُُّص خٌعمُٕص 3-

 .خلأيخء ِٕعىي هًٍ خلغدزًُد َاؼُ ِشعُوص، وّد ظٕلُُّص ؼمدفص لُدَ يهدجُ ؤلً لؽؽً وٍ٘خ، خلدىوٍص لذُ زدلدهدَ 

 ظوًّ خٌعٕلُُّص خٌعٕشحص ِٓ ِٕعُّش ٌوٍُّدض خلدٕلّص في خٌفُي لؼؼن :خلاـعّدهُص خٌعٕشحص .8

 زظًي وٕد وٍّد خلمجدي ٍ٘خ في ٕلّصخلد ٔشـط فىٍّد ًٌَٗ، وخلدسديت خٌمُُ زوغ وظوَّّ ظمىَص هًٍ

 . ؤلىي ظٕلُُّص ؼمدفص

                                                           
، يَخٔص ظـسُمُص ًُِخُٔص هًٍ وِخَش خٌعُزُص وخٌعوٍُُ خٌودلي_ لزدفلدض ٌىعُؤُصيخَش خلإ ظفوًُ ظـسُك خلإلُُّص فييوَ خٌؽمدفص خٌعٕبَهدذ فدَوق ِظسدق خٌودـّ،   1

 .29_28ص   .ص2011هّدي، فٍٕـنٌ، بيخَش خلأوٍُص خٌعفدَش، لُٕ  ،خلددـُٕعُ شهديش، غّش_ 
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 لىي خٌٕلُ وـهدض في وخٌعسدَٓ ِؽلا ، خٌوًّ ُنوع وؤهؼدجٗ، خٌعٕلُُ في خٌَُٕن خٌعغُنً :خٌعٕلٍُّ خٌعغُنً .9
 .لىَص ظٕلُُّص ؼمدفص وـىي خلعّدي َؼوف خٌعٕلُُّص خلدعغنًخض

 زلهىَ َّٕك وٍ٘خ يخوٍٍ، خٔعمُخَ وـىي في َٕدُ٘ خلخدَـٍ  خٌعٕلُُ زُحص خٔعمُخَ : خلخدَـُص خٌسُحص .10
 لشُّش. ظٕلُُّص ؼمدفص

 زدٌوىخًِ ظعإؼُ خٌعٕلُُّص فدٌؽمدفص ،خلدٕلّدض فدهٍُص هًٍ خٌعٕلُُّص مدفصٌٍؽ خٌٍٕبي ؤو خلإلغدبي خٌعإؼنً َعىلفلُػ  
 :خٌعدٌُص

 وٌىٕهد خلأفُخي، ٍٔىن في زًوَ٘د ظاؼُ وخٌتي خلدعسوص خٌمُديَص خلألظدؽ فمؾ تحىُ لا فهٍ خلأـُدي، ظودلر .1
 . ٌٍّٕعفًَُٓ وًِدتهد خلدٕلّص بهد ظمًَ خٌتي خٌـَُمص في ؤَؼد ظاؼُ

ًَخ ظٍور خٌتي صخلإيخََ خٌمُديش .2 ًِخ يو  ٍٖ٘ ِوـُدض ِن َٕٕفُ ِونٌ ؿدزن ٌخض ظٕلُُّص ؼمدفص بلغدي في زدَ
 . خٌمُديش

 زدلٍ هًٍ فُػٗ خٌٕهىٌص وِٓ خلدٕلّص، ٌؽمدفص خلحمُمُص خٌىخـهص لؽؽً خٌٌٍ خٌٕدجً خلإيخٌَ خٌّٕؾ .3
 .خلدٕلّص ِىكفٍ
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 هًٍ خلدٕلّص ٘دؼنًفص خٌعٕلُُّص وظإ خٌؽمدنًظغُظىىَٓ و :خلدسمػ خٌؽدٌػ

يخء ٍؽمدفدض خٌعٕلُُّص لُُ لسعٍفص، وؤْ لذد ظإؼنً هًٍ خلأيخء خٌعٕلٍُّ ووٍّد ودْ خلأٌْ ِد ٘ى ِعودَف هٍُٗ ؤ
ـدزص هٕهد ولاي ٍ٘خ خلدسمػ وٍ٘ وُف دئلاض خلدـُولص خٌتي لضٓ زظًي خلإخٌعٕونً، ُِٕىفغ وـر خٌعغ

 خٌؽمدفدض؟ وِد ًِي ظإؼنً خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلدٕلّص؟ لؽىٓ ظغُنً ؼمدفص خلدٕلّص؟ وِدٍ٘ هىخًِ فشً ظٍه

 خٌعٕلُُّص ووُفُص خلمحدفلص هٍُهدؽمدفص خٌخلدـٍر خلأوي: ظىىَٓ 

 ؤولا: ظىىَٓ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص.

 لؽىٓ ؤْ ٍٔىظهد فُّد ٍٍَ:

 1:خٌعدٌُص خٌـُق زةلًي َسًؤ لً خٌعٕلُُّص خٌؽمدفص ظىىَٓ بْ

 َٕوىْ ِوُٕص َئَص ؤو لزًي ً٘ف لذُ َىىْ ؤٔٗ لُػ خلدإٔنٌ ِٓ ؤولا خٌعٕلُُّص خٌؽمدفص ظسًؤ .1
 خلدٕلّص. هٍُٗ ظىىْ ؤْ لغر وِد ٌعممُمهد

 خلأً٘خف. تحمُك في خٌوديخض ظٍه لصدق وًِي خلحدٌُص خلدٕلّص في ِىـىيش وظمدًٌُ هديخض .2

 ؼدُٔد: خلمحدفلص هًٍ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ووُفُص ظشىٍُهد.

 خلأـُدي بلى زٕمٍهد ، وظىىْ خلمحدفلص هٍُهدوظـىَُ٘د هٍُهد خلحفدف َعُ وفودٌص ٔدـمص ؼمدفص خلدٕلّص ودٔط بٌخ 
 :2وَىىْ ٌٌه ِٓ ولاي  خٌمديِص ِٓ خلدىكفنٌ.

 وعُدَ.خلا .1

                                                           
 غّش،فٍٕـنٌ،  هّدي،خلأوٍُص خٌعفدَش، لُٕ بيخَش  ،نًخلددـٕعشهديش ، خلأِِدض ، ؤؼُ زوغ هٕدطُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلأعوًخي لدىخـهصشىٌُ شسنً خزعهدي  1

 .27، ص2007
 .28 _27ٕدزك، ص  ص خٌُـن خلد 2 
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 وخلدمدزٍص وعُدَخلا ولاي هٍُّص فّٓ، ؤً٘خفهد ٌٍّٕلّص لػممىْ خٌٍَٓ خلدىكفنٌ خوعُدَ لٕٓ ٕ٘د زٗ وَمظً
 لُُ ِن َعفمىْ ِىكفنٌ خوعُدَ ِٓ لازً ٌٍىكُفص، هًٕ٘د خلدعمًِنٌ وآَخء دضظىـه هًٍ خٌعوُف َعُ خٌشىظُص

ؿَُمص  بلى خلألُدْ زوغ في خلدٕلّدض زوغ ظٕوً وٌٌٍه، بٌُهد ظظسى خٌتي خلأً٘خف ٌعممُك وظىـهدتهد خلدٕلّص
 ٔلُ صوـه َعسنى ٔىف خٌودًِ ٍ٘خ وزإْ ،خلاوعُدَ لٕٓ ِٓ ٌُعإوًوخ شهىَ ٌوًش خلاوعسدَ تحط عىكُفخٌ 

 وٌىٓ ٌٍوًّ خٌىؽنًَٓ بلغدي لؽىٓ ؤٔٗ شودَ ًٌَهُ ٌٍىّسُىظُ وىِسدن شُوص فّؽلا ٌعممُمهد، وَٕوً خلدٕلّص
 في خٌودٍِنٌ خوعُدَ في خلمحه ٘ى ٍ٘خ ،وىِسدن شُوص زٗ ظوًّ خٌٌٍ خٌفَُك َوق ِن ٌٍعىخفك َظٍمىْ ً٘

 ِٓ خٌوٍُد وخلدٕعىَدض ٌٍشُوص خلدىعٍفص دَخلألٕ لؽؽٍىْ شىظًد 15 ٌٍىكُفص خلدعمًَ َمدزً لُػ وىِسدن شُوص
 خلإيخَش.

 خلدٕلّص ؼمدفص هًٍ خٌودٍِنٌ زعوىًَ خلدٕلّص ظمىَ ؤْ ٕ٘د وظوني: خلاـعّدهُص خلدىدٌـص ) )خٌعـسُن .2
ؤْ  ولؽىٓ لإلصدلهد َٕوً لتى وٌٌه خلدٕلّص، ؤلُش فىُ َعسنى لًَؽًد َإتي ِٓ لذُ وـوً وظىػُمهد

 زوًّ لُػ َمىَ ٌٌه في يَّني ؤٍٔىذ َعسن ؤْ ولؽىٓ ظىػُمُص، صظًََسُ يوَخض ولاي ِٓ َىىْ
 ِوًد ولػؼُوْ خلجًي ـدٔر بلى خٌمًِدء خلدىكفىْ لغٍٓ لُػ يَّني ـدِوص ؤسمد٘د ـدِوص في لزدػُخض
 .َعظُفىْ ووُف ِٕهُ َعىلن ِدٌخ هًٍ ظًلذُ لزدػُخض

هًٍ ؼمدفص خلدٕلّص ِٓ ولاي خٌمُخَخض خٌتي  بْ َيوي فوً خلإيخَش خٌوٍُد ظوعبر هدِلا ِاؼُخ خٌوٍُد: خلإيخَش .3
ظعىٍ٘د ،بحُػ ظٍعَّ  زؽمدفص خلدٕلّص ِٓ ولاي خٔعىًخَ ٌغص وخلًش و ِظـٍمدض و هسدَخض و ؿمىْ 
ِشعُوص ، و وٌٍه خلدودَنً خٌٍٕىوُص و خٌتي ظعؼّٓ خٌعىـهدض لىي خٌوًّ و فٍٕفص خلإيخَش خٌوٍُد في 

ش ختجدٖ خلجىيش و خٌغُدذ، و وٌٍه ُٔدٔدتهد لىي ظٕفٍُ خٌمىخهً وُفُص ِودٍِص خٌودٍِنٌ و ُٔدٔص خلإيخَ
و خلأٔلّص و خٌعوٍُّدض ،فةٌخ ِد لدفلط خلإيخَش خٌوٍُد هًٍ ُٔدٔدتهد و فٍٕفعهد في جمُن خٌٕىخلٍ خٌتي 

 1.تخض خلدٕلّص وىً فةْ ٍ٘خ ُٔاؼُ هًٍ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص

 2: خٌعًٍٕٕ خٌعدليٕ٘دن وـىخض لزًيش ٌعشىًُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ظإوٍ 

                                                           
 .328ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص  1

 ،ِظُزًوْ ؿسوص، لجدِوُص، ًخَ خخٌ، لّصٔلَُدض ولظدٌؾ وظـسُك هٍٍّ لإيخَش خٌٍٕىن في خلدٕ خٌٍٕىن خٌعٕلٍُّجمدي خًٌَٓ لزًّ خلدًُٔ وآوُوْ،   2
 .441_440ص ص ، 2002 ، خلإٔىًََٕص
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ػُوَش خلحُص و خلجًَص في خوعُدَ خٌودٍِنٌ خلجًي بمد لؽىٓ ِٓ خلحظىي هًٍ ؤفُخي لديََٓ هًٍ لسىي  .1
 . ؼمدفص خلدٕلّص و خٌعىُف ِوهد

خٌؽمدفص و خلخبرخض و خٌمُُ و خٌعفدَذ خٌٕدزمص زغُص تدىُٕهُ ِٓ ظسني لُػ تجُزص خٌودٍِنٌ خلجًي ِٓ  .2
 . خهً خٌٍٕىن خلخدطص زدلدٕلّصخٌؽمدفص خٌٕدجًش و وٍخ لى

 .خٌعًََر خًٌوٌَ ٌٍودٍِنٌ .3

 .ٔعىًخَ ٔلُ خلدىدفأض و خٌعمفُّ زوٕدَص بهًف ظًهُُ خلأيخء خلجًُ و خٌٌٍ لػمك ؤً٘خف خلدٕلّصخ .4

 .هعٕدق خلأفُخي ٌٍؽمدفص خلدٕلّصبَشدي خٌودٍِنٌ يوََد ٌٍعإوً ِٓ خٔعشدَ و خ .5

 . ىٓ ِٓ ولالذد ظوَّّ ؼمدفص خلدٕلّص ًٌَهُظوَُغ خٌودٍِنٌ ٌٍوًًَ ِٓ خلدىخلف و خٌتي لؽ .6

مُدَ زسوغ خلأهّدي ِٓ ولاي خٌعمًٍُ و خلمحدودش وعًََر خٌودٍِنٌ هًٍ ظسني خٌؽمدفص ظىٍُف خٌودٍِنٌ زدٌ .7
 .خٌٕدجًش في خلدٕلّص

 : ظغُنً خٌؽمدفص خٌعٕلُُّصٌؽدنيخلدـٍر خ

 يخء خٌعٕلٍُّ لُػ َٕـٍك فُٗى خٌُفن ِٓ ِٕعىي خلألدوىي هٍُٗ ْ٘ لزدوٌص ظغُنً ؼمدفص خلدٕلّص لا ظإتي هسؽد زً خب
ُ في ظغُنً ؼمدفص فُخي، وٕ٘دن ؤَزن ؤدجً ظٕهخلدًَُوْ زعغُنً خلافعُخػدض وخلأٔدُٔدض وخلدوعمًخض ًٌي خلأ

 1:وٍ٘ Porter Steers خلدٕلّص لٕر 

 .يخَش هًّ ََديٌؤولا: خلإ

وعمًخض خٌؽمدفُص، وً ٌٌه َوعبر وإٍٔىذ في ظغُنً يخَش وؤهّدلذد زغُص يهُ خٌمُُ وخلدبْ وػىق ٔلُش خلإ    
يخَش وًّ وِٓ ؤـً ٌٌه هٍُهُ ِعدزوص خلإَُغسىْ في ِوُفص ِد ٘ى ػُوٌَ في خٌ فدلأفُخيخٌؽمدفص وظـىَُ٘د، 

فُخي َظًلىنهد لىخلذد تجوً خلأيخَش خٌتي ظوِّ ؤَعـٍوىْ بلى ؤلظدؽ ؼدزعص، وؤفودي خلإ فدلأفُخيخٌوٍُد زوٕدَص فدجمص،، 
 .َإِىْ بمد ظمىٌٗ لذُو

 .ؼدُٔد: ِشدَوص خٌودٍِنٌ
                                                           

 .177 _176ٍف خٌٕىدَٔٗ، ُِـن ٔدزك، ص ص زلاي و  1 
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ِسًؤ  دفص خلدٕلّص، فدلدٕلّدض خٌتي تهُثٔٓ خلذدِص في ظـىَُ وظغُنً ؼمشُخن خٌودٍِنٌ ِٓ خلدسديت وخلأهٍُّص ب   
وزدٌعدلي ظعسٍىَ ًٌَهُ خلدٕاوٌُص  ،خلدشدَوص ظوًّ هًٍ َفن خٌُوق خلدوٕىَص ٌٍودٍِنٌ وتحفُّ٘ هًٍ ؤيخء ؤهّدلذُ

 .د٘د خٌوًّ وَِديش خٔعّدجهُ ٌٗتج

 .خِوَُٓؼدٌؽد: خلدوٍىِدض ِٓ 

ؽمدفص، فوًِٕد َشوُ ْ خلدوٍىِدض خلدعسديٌص زنٌ خلأفُخي خٌودٍِنٌ في خلدٕلّص، ظوعبر هٕظُخ ٘دِد في ظىىَٓ خٌب    
ِٓ ولاي ٔٗ ُٔعىًٌ ًٌَٗ ظىىَٓ خـعّدهٍ لىٌ ًٖ زدلدوٍىِدض فةوَُٓ َهعّىْ زٗ ِٓ ولاي ظّوَخٌفُي زإْ خلأ

 .ظمٍُض خٌعفٕنًخض خلدعسدَٕص

 .ضَخزود: خٌوىخجً وخلدىدفأ

ٔعّدء مًَُ ٌٍفُي لتى َشوُ زدٌىلاء وخلالعُخَ وخٌمسىي وخٌعوَمظً زدٌودجً ٌُٓ فمؾ خلددي وبلظد َشًّ خلا    
 .ٌٍّٕلّص خٌتي َوًّ فُهد وَفن َولٗ خلدوٕىَص

طوىزص في ظغُنً٘د،  ٓ خلدٕلّص وخٌودٍِنٌ وزدٌعدلي ُٔىخـهىِْْ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص ظوعبر هٍُّص ؤٔدُٔص ٌىً ب     
شُد ِن خلدعغنًخض خٌسُحُص خًٌخوٍُص وخلخدَـُص ِٓ ؤـً دوِٓ خٌىخـر ؤْ ظىىْ خٌؽمدفص لدزٍص ٌٍعـىَُ وخٌعغُنً تد

 .تحمُك ؤً٘خف خلدٕلّص

 1:ـُخء خٌعغُنً وخٌعـىَُ زدٔعىًخَ خلخـىخض خٌعدٌُصَعُ ب     

 .فص وخٌٍٕىن خلدعسن في خلدٕلّص ِٓ لسً خٌودٍِنٌلظُ وتحًًَ خٌؽمد .1
 .تحًًَ خلدعـٍسدض خلجًًَش خٌتي ظُغر بهد خلدٕلّص .2
 .ظوًًَ وظـىَُ خٌٍٕىوُدض خلجًًَش وفك خلدعـٍسدض خلدُغىزص ٌٍّٕلّص .3
زشىً  تحًًَ خٌففىش وخلاوعلاف زنٌ خٌؽمدفص خلحدٌُص وخٌٍٕىوُدض خلجًًَش وًِي ظإؼنً٘د هًٍ خلدٕلّص .4

 .هدَ
 .ظىفً ظسني خٌٍٕىن خٌعٕلٍُّ خلجًًَؤْ دٌ وـىخض ِٓ شإنهد تخخ .5

                                                           
 .177ُـن ٔدزك، صخلد،  1
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 & .Pearce, II  ) ـُخءخض وخٌُٕدٔدض خلايخََص هًٕخٌعٕلُُّص َُظسؾ بجٍّص ِٓ خلإؽمدفص خٌولصً ظغُنً 
Robinson, 1988) ٍ٘:1 

ض ىدفأخلد ٔدٌُر خٌمىَص في ظغُنً خٌمُُ وخٌٍٕىن ٘ى َزؾ ُ٘ىًظغُنً ُ٘ىً خلدىدفإش: بٌ ؤْ ؤلًغ خلأ .1
 .زدٌعغُنً خٌـٍىذ

 .ـًًَش ظىػُك خٌٍٕىن خلدُغىذ فُٗ ِٓ ولاي خلدًََُٓ ٌٍمظىي هًٍ ؤشُدء لزًويش في ؼمدفص .2
َلهُ  وخًٌوَ ٕ٘د لً ،هًٍ ٌٍّىكف خٌعٕفٌٍُ: وٍ٘خ َإتي ِٓ يوَٖ خٌٌُِّ وخيَخودظٗ زدٌٕفدقخًٌوَ خلأ .3

 .ِٓ ولاي طٕن خٌمُخَخض  خٌظوسص
 .ٍك خٌؼغؾ ٌٍعغُنً وَؼن خٌٕسً ؤِدَ خٌعىـٗ خلجًًَيخَش خٌوٍُد ؤْ لؼهًٍ فَُك خلإ .4
ُِ وظىطد هًِٕد َعـٍر خلأ لاِِص ٌٌٍهٌٔدٌُر خر ظغُنً خٌؽمدفدض وخلأخٌتي ظعـٍ خًٌلص في تحًًَ خٌلُوف .5

 .خيودي ؤفُخي ـًي
وظىـُههد  ٌفص( ِٓ ولاي خٌعًخوً وخٌعفدهً فُّد زنٌ خٌِّلاء ٌٕشُ خٌؽمدفص ِن ظوَّّ٘دخلدىدٌـص )خلأ .6

 (.خلمجدلاض خلدٕلّصلىخَ، ِٕدلشدض ظًََسُص و ،ٔشدء لرّىهدض ٔمدٖب ٔعىًخَ زُخِؿ ودطص )زد

 : ظإؼنً خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلدٕلّصٌػخلدـٍر خٌؽد

ظوٍك زدلذُىً خٌعٕلٍُّ  ِد :هًٍ خلدٕلّص ِٓ ـىخٔر لسعٍفص ِٕهدٌعٕلُُّص ظإؼنً مدفص خؽٌٍ ظشنً غدٌسُص خًٌَخٔدض ؤْ
و ؤوُي وّد ؤٔٗ لؽىٓ ؤْ َىىْ ٌٍؽمدفص ٔعدجؿ خلغدزُص خلاٌعّخَ...، وغنً٘د  خلأيخء، خلازًخم، ،فدهٍُص خلدٕلّص،

 2وِٓ زُٕهد ِد ٍٍَ:ٍٔسُص، 

 :فدهٍُص خلدٕلّص ؤؼُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ . ؤ

 ٔعدـُص خلدُظفوص، لُػ ؤشدَضًَـص وسنًش هًٍ خلأيخء وتحمُك خلإفي لدٌص وـىي ؼمدفص ظٕلُُّص لىَص فهٍ ظاؼُ ز
ؤْ  لىي وظدجض خلدٕلّدض خلدعُّّش خلأيخء (perters&waterman) زوغ خًٌَخٔدض خٌتي ؤـَُد٘د

ٕ٘دٌه هلالص خلغدزُص زنٌ خٌؽمدفص خٌمىَص و فدهٍُص خلدٕلّص ، فمً وـً ؤْ ُّٕ٘ص خٌؽمدفص و تددٔىهد ٍ٘ طفص 
لى ص خٌمىَص هًٍ بِخٌص خلحدـص بٌؽمدفففٍ ٍٖ٘ خلدٕلّدض هٍّط خ ،لصدِض ِعفىلص خلأيخء و خلإؤٔدُٔص في خلدٕلّد

                                                           
 .331ِدـً هسً خلدهًٌ ِٕدهًش، ُِـن ٔدزك، ص   1
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، و خٌٍٕىن خلدٕدٔر  خٌعٕلُُّص، و خٌمىخهً خٌُسمُص . فدٌٕدْ َوُفىْ ِدٌخ َفعُع ؤْ َوٍّىخ خلخُخجؾخٌىعُسدض، 
 .ٔعُّخَ خٌُِىِ و خلحىدَدض و خلدُخُُٔ و خٌـمىْودٔط تحًيٖ خ

دـُص خلعظديَص ؤهًٍ لُّٕد ظىىْ ) ٔعؤْ خٌؽمدفص خٌمىَص لؽىٓ ؤْ ظايٌ بلى ب، (jaybarney)و َُي خٌىدظر  
ؤٌ بمونى ظٕدهً هًٍ خلالصدِ  ؼمدفص خلدٕلّص( ِظًَ ُِّش ظٕدفُٕص، و ٌٌه شَُـص ؤْ ظىىْ ٍٖ٘ خٌؽمدفص لُّص

 .) ظىىْ ٔديَش وغنً لدزٍص ٌٍعمًٍُ فؼً، وؤْوخلأيخء خلأ

تهد وخٌعمُٕص خٌتي ظٕعىًِهد، دٔعُخظُفُخوخلدىخءِص زنٌ ؼمدفعهد، زُحعهد، ْ فدهٍُص خلدٕلّص ظعـٍر تحمُك خٌعىخفك ب    
لغر ؤْ ظعىخفك ؼمدفص خلدٕلّص ِن خٌسُحص خلخدَـُص، ؤٌ  (Bernard and Byles, 1987)فمٕر خٌودلدنٌ 

بمونى ؤْ ظعؼّٓ ؼمدفص خلدٕلّص خٌمُُ وخلدودَنً وخٌعمدًٌُ خٌتي ظٕدهً خلدٕلّص هًٍ خٌعىُف ِن خٌسُحص وخٌعغنًخض 
ٔعُخظُفُص فّٓ ٍ٘ خٌولالص زنٌ خٌؽمدفص وخلإ (Kotter and Heeskeet, 1992)ؤِد ِٓ ٔدلُصخٌسُحُص، 

خٔعُخظُفُص خلدٕلّص  ٔعُخظُفُص خلدٕلّص، بْ ؤٌ ظغنًخض فيؼمدفص خلدٕلّص ِٕدٔسص ويخهّص لاخٌؼُوٌَ ؤْ ظىىْ 
وهًٍ خٌظوًُ  ،خٌفشً عُخظُفُصخلإِٔعّخِٕص في ؼمدفص خلدٕلّص، وبلا فّٓ خلمحعًّ ؤْ َىىْ ِظنً ظعـٍر ظوًَلاض 

 خًٌخوٍٍ ٌٍّٕلّص، لغر ؤْ ظىىْ ؼمدفص خلدٕلّص ِلاجّص ٌٕىم خٌعمُٕص خلدٕعىًِص، فدٌعمُٕص خٌُوظُُٕص ظعـٍر لُّد و
  تي ظلاجُ خٌعمُٕص غنً خٌُوظُُٕص.ِودَنًخ تخعٍف هٓ ظٍه خٌ

 :ؤؼُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلذُىً خٌعٕلٍُّ . ذ

ظظدلاض خٌمُخَخض، وخلايخََص )خٌمُديش، وختخدٌ خٌعٕلٍُّ، وخلدّدَٔدض خلإخلذُىً  ظاؼُ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص في ٔىم
يخََص ٌؽمدفص خلدٕلّص َٕدهً هًٍ تحمُك ًَِّ ِٓ خٌفدهٍُص ِص خلذُىً خٌعٕلٍُّ وخٌوٍُّدض خلإْ ِىخءوغنً٘د(، وب

 .ٌٍّٕلّص

ىن خلدـٍىذ وتحًي ِد ٘ى خٌٍٕ فُخي،فص ظوِّ وظمىٌ خٌؽسدض في ٍٔىن خلألى ؤْ خٌؽمدوٕ٘د لا زً ِٓ خلإشدَش ب     
فُخي، ؤعُفص ٌٌٍه ممهد خٌؽمدفص خٌمىَص هًٍ ٍٔىن خلألى ٔىم ِٓ خٌُلدزص خٌؼُّٕص خٌتي تحوخلدمسىي، وٍ٘خ َايٌ ب
ٌعىـُٗ  ً وخٌُوقوخٌُلدزص خٌتي تحممهد خٌؽمدفص ٍ٘ َلدزص هًٍ خٌوم ،خٌُلدزُص في خلدٕلّص ظمً خلحدـص بلى خٌىٔدجً

 .فُخئٍىن خلأ

 :خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص هًٍ خلأعّدء خٌعٕلٍُّؤؼُ  . ض
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جمدم خٌىخٔن خلإوٌعّخَ وخلأعّدء ٌٍّٕلّص، خلا َعُّّ خٌودٍِىْ في خلدٕلّدض ٌخض خٌؽمدفص خٌمىَص زًَـص هدٌُص ِٓ
ولاص خٌودٍِنٌ وولاجهُ بهد زشًش ِٓ لسً خلجُّن ًََّ ِٓ بهعمديخض خلدُوَّص، وخٌعّٕه هًٍ خٌمُُ وخلا

 .لغدزُص هٍُهددفُٕص ٘دِص ٌٍّٕلّص ظوىي زٕعدجؿ بزدلدٕلّص، وٍ٘خ لؽؽً ُِّش ظٕ وخٌعظدلهُ خٌشًًَ

 

 

 ولاطص:

وظدجض ظٕفُي بهد  لذدفُخي، ونهد لُُ ِشعُوص ظاؼُ هًٍ ٍٔىن خلأِٓ خلدفدُُ٘ خلأٔدُٔص ٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص ؤ
لى ٍٍُهد، م  ٍَفط خٌٕلُ بعفدطًُ وتح٘عّدَ زدٌخلخـُ، وخلا هٓ غنً٘د لصٍّهد في خلإزًخم وؤٍٔىذ خٌعودًِ ِن

لُُّص ؤهُخف ودطص تحىّهد وظٍعَّ ؤهؼدء خلدٕلّص بهد ظىـٗ خلأفُخي وغنً٘د ِٓ خلدودَنً وخلأعمُخَ وٌٍؽمدفص خٌعٕ
ٔىخم لسعٍفص ٌٍؽمدفص خٌعٕلُُّص بممىِدض ودطص بهد، م  بْ لذد يوَ وسنً في ظوَّّ ؤو ظً٘ىَ خلأيخء ؤلظدء بٌ لؽىٓ ب

خلدإٔص خٌعٕلُُّص ؿفُش وخلًش ولا في ِِٓ لظنً زً تجعدِ وـىخض لزًيش وتجًَ خلإشدَش خٌعٕلٍُّ ولا ظشىً 
بلى ؤلعُص خٌعّدٔه زنٌ خلأهؼدء وخٌمُدَ زدلأيوخَ ودٍِص ًََّ ِٓ يوَ خٌؽمدفص خٌعٕلُُّص وزُوِ٘د وّإٔص ِٕنًش 

 عىلن تحمُك ٔعدجؿ بلغدزُص ِٕهد.ظو
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 :بسهًُ

ؤٕ ػًِ خٛعٔدّ ٖٓ خُسدلؽنٌ وخلدلٌَُٖ في لردلاض ٓعؼًيش، وهً خجمغ خلدلٌُوٕ  ُوٍ خلأيخء خُؼدِٓنٌ       
بلذ ؤسمً ؤًٛخكهد، وزـسُؼص خلحدٍ ظٕؼً  ِٓص َظَ زدلد٘ظٔصعٔدّ زإيخء خُلُي في خلد٘ظٔص وبػـدجٚ خُؼ٘دَص خُلاٛخلا

ػدُُص وٌُي ٖٓ ؤـَ خُىطىٍ بلذ بروُن خلأًٛخف خُتي تم  ًَ خلد٘ظٔدض بلذ بلصدِ ؤػٔدلذد زٌلدءش وكؼدُُص
 خُعىـُؾ لذد ٕٓسود وزإهَ ظٌِلص لشٌ٘ص.

ٖٓ ولاٍ خُىطىٍ بلذ ظِي خلأًٛخف بسعِي خلد٘ظٔدض خُؼًًَ ٖٓ خلدىخَي خُتي لؽٌ٘هد خٔعىًخٓهد ُعموُن      
ُٔد ؤو يوُُد، وٖٓ ثم بروُن ؤًٛخكهد ُّٓش ظ٘دكُٕص في ؤٔىخم ٓ٘عفدتهد ػٖٔ بؿدَ ٗشدؿهد ٔىخء ًدٕ لزُِد ؤو بهُِ

 خلمحًيش 

وٍٛخ لا َعإظً ٌَُ ٓ٘ظٔص ظٕؼً بلذ لصدق في ؤػٔدلذد ٓد لد بسِي خُوًَش ػًِ خلأعفدزص بلذ خُعـُنً ؤو  خُعؼدَٓ 
ًَ خُوىي خلداؼُش في زُحعهد خلخدَـُص، لُػ لؽؽَ خلدىَي خُسشٌُ ٖٓ ولاٍ ؤيخجٚ خُىظُلٍ ؤلً ٓغ خُلؼدٍ 

ٔعُخظُفُص في طُخع خلد٘ظٔدض ٖٓ ؤـَ خُسودء وخُ٘ٔى. وػًِ ٍٛخ لؽٌٖ خُوىٍ ؤٕ خلدىَي خُسشٌُ ٛى خلأِٔمص خلا
خُؼ٘ظُ خُع٘ظٍُٔ خُىلًُ خُوديَ ٖٓ ولاٍ ؤيخجٚ ػًِ خٔعُؼدذ خلدلدُْٛ وخلأكٌدَ خلجًًَش خُتي ظٕدػً ػًِ 

 ٍٛخ  وػًِ ٍٛخ خلأٔدْ هٔ٘د زعوُْٕخٔعـلاٍ خلدُّخض وٓىخـهص خُعمًَدض خُتي ظلُػهد خُظُوف خُسُحُص خلدعـنًش، 
 خُلظَ بلذ ؼلاغ ٓسدلػ ٍٛ:

 وٍ: ٓدُٛص خلأيخء.خلدسمػ خلأ

 خلدسمػ خُؽدني: ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ.

 .وُٓخلِٚؿُم ظوُُْ خلأيخء  خلدسمػ خُؽدُػ:
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 خلدسمػ خلأوٍ: ٓدُٛص خلأيخء

َظسدؿٚ خُؼًًَ ٖٓ خًَُخٔدض ٗظُخ لا ُِٚػ ـَُطؤيخَش زٚ بٌ ٛعٔدّ ػِٔدء خلإء خُودْٔ خلدشعُى لاخلأيخلؽؽَ 
وظـىَ ؤٌ ٖٓ ٌٓىٗدض بدىعِق خُعـنًخض وخُؼىخَٓ خُسُحُص، كلأيخء ٓلهىّ وخػك ولزعىَدظٚ ٓعفًيش زعفًي 

 ؤٗىخػهد. وعلافخلد٘ظٔص ػًِ خ

 خلدـِر خلأوٍ: ٓلهىّ خلأيخء

ًسنً  زدٛعٔدّلظٍ هً ٕٔدض، وَؼعبر ٓلهىّ خلأيخء ٖٓ ؤًؽُ خلدلدُْٛ شُىػد وخٔعؼٔدلا في لردٍ ظُٕنً خلدا
 وٖٓ زنٌ ٍٛٙ خلدلدُْٛ ًٍُٗ: .يخَشخلإٖٓ هسَ خُسدلؽنٌ وخلدلٌَُٖ ودطص في ػِْ خلاهعظدي و

خلدٕعىي خٌٍُ لػووٚ خُلُي خُؼدَٓ ػً٘ هُدٓٚ زؼِٔٚ ٖٓ لُػ ًُٔص وـىيش "َؼبر ٓلهىّ خلأيخء ػًِ  .1
ٖ َؼَٔ زدلدإٔص ٖٓ ٓ٘ظٔنٌ، ًََُٖٓ خُؼَٔ خلدوًّ ٖٓ ؿُكٚ، وخلأيخء ٛى خلمجهىي خٌٍُ َسٍُٚ ًَ ٓ

 1وٓهً٘ٔنٌ".

 2" خلدٕعىي خٌٍُ ظعٔعغ زٚ خلدىُـدض خُشًُص زؼً بـُخء خُؼُِٔدض ػًِ خلدًولاض".ًٍُي لؽؽَ .2

٘عدجؿ خلد٘فّش ُِؼدِٓنٌ، ًٔد لؽٌٖ خلأيخء ٛى ظوُُْ خُوٖٓ وـهص ٗظُ ؤوُي لؽٌٖ ظؼَُلٚ ػًِ ؤٗٚ " .3
ٓهٔص ؤو ػَٔ ٓد كةٗ٘د ٗعظُف بدد َعىخهق ٌُي  يً٘ٓد ظاي)ُُٓ ٔىء ظظُكدض( كؼ ظؼَُلٚ ؤَؼد زإٗٚ

 3خُؼَٔ ؤو خلدهٔص، ولؽٌ٘٘د َزؾ خلأيخء خلدىُـدض".

خلأًٛخف ؤو خلدىُـدض خُتي ٔؼً خُ٘ظدّ خلذ بروُوهد وٍُخ كهى ٓلهىّ َؼٌٓ ًلا ٖٓ "َوظً زدلأيخء  .4
 4خلأًٛخف وخُ٘ظدّ في لدُص خلحًُص ُعموُن ٍٛٙ خلأًٛخف".

                                                           
  .123، ص 2004ًََص خُ٘شُ لجدٓؼص هدلدص، زًوٕ ؿسؼص، خلجّخجُ، ، لد، بيخَش خلدىخَي خُسشَُصحمًخوٌ ؤُِص  1

 . 115ص  ،2013 ػٔدٕ، َيٕ،، خلأ1، يخَ خلحدًٓ، ؽ ِِٕص خُعفهُّ وؤزؼدي وخٔعُخظُفُص خُؼُِٔدض وخلأيخء خُعٕىَوٍبيخَش ٔخًُّ ؤحمً خُـىََ، وآوُوٕ،   2

، ص 2011ػٔدٕ،، خلأَيٕ، 1، يخَ بؼُخء، ؽًٛ٘ٔص خلدىخَي في ط٘دػص خُل٘ديم ؤكٌدَ لًَؽص وَئَص ٕٓعوسُِصٓىهق ػًٗدٕ ػسً خلجسدَ خلحٔنًٌ، و آوُوٕ،   3
208 . 

  .11، ص 2011 ، ػٔدٕ،1ؽ ، يخَ خُسًخَص،يخَش خلحًَؽصخٔعُخظُفُدض خلإُـُخوٗص، ػُٔ خ  4
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لذ ؤٕ خلأيخء ٛى "ٗعدؾ خُِٕىى، كدُِٕىى ٛى خُ٘شدؽ خٌٍُ َوىّ زٚ خلأكُخي، ؤٓد ْ بٌُٗىلأًد ؤشدَ  .5
 1ٗعدـدض خُِٕىى كهٍ خُ٘عدجؿ خُتي بسىؼط ػٖ ٌُي خُِٕىى".

خلجهً  ٍخلدسٍوٍ ٖٓ ؿُف خُؼدَٓ ٔىخء ًدٕ ٕٛ خلأيخء ٛى ٌُي خلجهً خؤًَ ٓد ٔسن لؽٌٖ خٔعىلاص وٖٓ 
ن ؤًٛخف خلد٘ظٔص، وخٌٍُ ػٖ ؿَُوٚ َعْ ظوُُْ خُؼدَٓ ُض خُؼدَٓ ُعموكٌٌُ ؤّ ػؼٍِ ، وٛى ؤَؼدً ًَ لسُـد

 زظلص ودطص وظوُُْ ًٍِ ُِٔ٘ظٔص زظلص ػدٓص.

 ِر خُؽدني: ٓؼدَنً وؤٗىخع خلأيخءخلدـ

ٍخ ٔىف ٗوىّ زدُـُم خلأيخء ٖٓ ٓإٔص بلذ ؤوُي وٖٓ ٓلٌُ بلذ آوُ وػًِ ػىء ٛ وؤٗىخع بزعِق ٓؼدَنً
 خُعدلر.بلذ ٍٛٙ خُؼ٘دطُ ػًِ خُ٘مى 

 وٍ: ٓؼدَنً خلأيخءخُلُع خلأ

ء وٍٛ: خُعىخكن خلأعُخظُفٍ، خُظلالُص، َىـً خمٕص ٓؼدَنً ؤو شُوؽ لؽٌٖ خُِفىء بُُهد ُعمًًَ ٗىػُص خلأيخ
 .َص، خُوسىٍ، وخُعمًًَ ؤو خُعُُّٔػعٔديخلا

 2وكُٔد ٍَِ شُق لذٍٙ خلدؼدَنً: 

ٗظدّ بيخَش خلأيخء خٔع٘سدؽ ؤو بسُُّ خلأيخء خُىظُلٍ  َوظً زٚ خلدًي خٌٍُ َٕعـُغ كُٚ خُعىخكن خلأعُخظُفٍ: .1
 خٌٍُ َعْٕ زدُعىخكن ؤو خلإٗفدّ ٓغ خٔعُخظُفُدض وؿدَدض وؤًٛخف وؼودكص خلد٘ظٔص.

َشدي وخُعىـُٚ لتى َٕعـُغ خُؼدِٓىٕ خلدٕدلعص في يخء ُعىكنً خلإخلأعُخظُفٍ ػًِ ؤٗظٔص بيخَش خلأ وَاًً خُعىخكن
 بروُن خُ٘فدق خُع٘ظٍُٔ.

                                                           

 ، يَخٔص لدُص ٓإٔص ظىَِغ وظٕىَن خلدىخي خُسعُوُُص خلدعؼًيش ٗلـدٍ ُِٕٓصظوُُْ كؼدُُص ٗظدّ ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ في خلدإٔص خلاهعظديَص خلجّخجَُصزؼفٍ ٔؼدي،   1 
CLP ،-كُع بيخَش ؤػٔدٍ، ـدٓؼص حمً  ،خُعفدََصوػِىّ خُعُٕنً وخُؼِىّ خُعفدََص، هْٕ خُؼِىّ  ًُِص خُؼِىّ خلاهعظديَص،نًٕعشهديش ٓدـ، -ٓ٘ـوص ٔـُق

 .9، ص 2007_2006 زىػُدف زدلدُِٕص،

 .225-223ص ، ص 2010ػٔدٕ، َيٕ، خلأ ،1ؽيخَ خُلٌُ،  ٔعُخظُفُص خلدىخَي خُسشَُص،بٔدٓك ػسً خلدـِر ػدُٓ،   2
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يخء خلجًُ زؼدي ًدكص ٌخض خُؼلاهص زدلأُْ خلأيخء ظوُخلدًي خٌٍُ َٕعـُغ كُٚ ٓوُدْ خلأ َوظً بهد ُظلالُص:خ .2
ٗٚ لغر ؤٕ لا ةيخء زدُظلالُص كُص خلمحعىي( ولتى َعٔعغ ٓوُدْ خلألذ ٌُي ػديش )زظلالبوَشدَ  ،ُِىظُلص

 خُؼدَٓ  زؼدي خُتي بسٌٖخلأ ًدكصؼٖٔ خُىظُلٍ خلحوُوٍ وخٌٍُ َع يخء ؤٕ َؼٌٓ خلأ ٌَىٕ كدًٔخً، بدؼنى لغر
 .ٖٓ لصدق في ؤيخء خُىظُلص

ُتي ظشنً بلذ ًٓي خلاظٕدم زنٌ ي خلخدطص زدػعٔديَص خلدؤُنٌ وخػعٔديَص ظِٖٓ ؤْٛ ؤشٌدٍ خلا: ػعٔديَصلاخ .3
ؤو  دٕؼ٘خبٌ ٓد بسٌٖ  ،برون خلاػعٔديَص ٖٓ ٍٛخ خلد٘ظىَؼهً بُُهْ بدهٔص ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ وعكُخي خٍَُٖ َخلأ

يخء شىض وخلً وزدُٕ٘سص ُسؼغ خلدودَُٓ ؤو هَُسد ٓ٘ٚ خلأ ،لذ خُعوُُْ ٗلٕٚؤًؽُ ٖٓ خلدؤُنٌ ٖٓ خُعىطَ ب
 زؼدي خًُخوُِص ُِوُدْ.لأخُؼ٘دطُ ؤو خًدكص كةٕ خلاػعٔديَص خًُخوُِص وخُتي ظؼني ًٓي ظىخكن 

ٕ خلدوُدْ ؤو ؤيخش خُعوُُْ وخهع٘دػهْ كُخي خٍَُٖ َٕعىًٓىو خلدؼُدَ بدًي هسىٍ خلأؤوَعؼِن ٍٛخ خُشُؽ  خُوسىٍ: .4
زٚ وخُىخهغ ؤٗٚ ظىـً خُؼًًَ ٖٓ خلدودَُٓ خلمحٌٔص وخُتي ظعْٕ زىـىي يَـص ػدُُص ٖٓ خُظلالُص وخلاػعٔديَص 

 وٌُ٘هد ظٕعهِي ـّءخً ِٓٔىٔد ٖٓ وهط خلدًََُٖ بدد لغؼِهْ َُكؼىٕ خٔعىًخٓهد.

ّ خَشديخض ؤو ظىـُهدض وَعؼِن ُِؼدِٓنٌ زشإٕ ٛى، وَوظً زٚ خلدًي خٌٍُ َىكُ خلدوُدْ خلدٕعىً خُعمًًَ: .5
ُفُص وخُع٘ٔىَص لإيخَش ٔعُخظع خلإخُؿٙ خُعىهؼدض، وَعؼِن خُعمًًَ زدلأٓعىهغ ٓ٘هْ وًُق لؽٌ٘هْ بروُن ٍٛ

ػِٔٚ لدٕدػًش خلد٘ظٔص في بروُن  قظٕ لد َعٌٖٔ خلدوُدْ ٖٓ برًًَ ٖٓ خٌٍُ لغر ػًِ خلدىةخلأيخء، ك
ًٛخف، ػلاوش ػًِ ٌُي بٌخ كشَ ٖٓ خُظؼر ػُِٚ بروُن ٓؽَ ٍٛٙ خلأ ٗٚ َظسكةك خلإٔعُخظُفُصًٛخكهد ؤ

ك ٖٓ ؿنً خلدٌٖٔ ُِٔىظق ٗٚ َظسةيخجٚ ُِىظُلص كؤىخـههد خلدىظق في َخلدوُدْ في ظشىُض خلدشٌلاض خُتي 
 .(1-2)َهْ  خُشٌَ وٍٛخ ٓد َظهُٙ  يخجٚؤؤٕ َظمك 
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 ٓعـِسدض ٓوُدْ خلأيخء (:1-2َهْ ) خُشٌَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .225 ص ٔعُخظُفُص خلدىخَي خُسشَُص،ٔدٓك ػسً خلدـِر ػدُٓ، ب خلدظًَ:

 

 

 

 

 

 ٓوُدْ خلأيخء

 خُظلالُص خُوسىٍ

 خُعمًًَ خلاػعٔديَص

 كن خلأعُخظُفٍخُعىخ
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 خُلُع خُؽدني: ؤٗىخع خلأيخء

 ظعٔؽَ كُٔد ٍَِ:ٛ٘دى ػًش ؤٗىخع ُلأيخء 

 1وكود لذٍخ خلدؼُدَ لؽٌٖ ظظُ٘ق خلأيخء بلذ:  ٓؼُدَ خُشٔىُُص: .1

َعمون زةلصدِ جمُغ خُىظدجق  د خُشدِٓص، وخًٌٍُٛخكهَعٔؽَ في ًُلُص زِىؽ خلد٘ظٔص ؤ خلأيخء خٌٍُِ: . ؤ
 وخلأٗظٔص خُلُػُص ُِٔ٘ظٔص.

ٛى خلأيخء خلمحون ػًِ ٕٓعىي خلأٗظٔص خُلُػُص وخٌٍُ َ٘وْٕ زًوَٙ بلذ ػًش ؤٗىخع خلدؼُدَ خلأيخء خلجّجٍ:  . ذ
 خلدؼعًٔ ُعوُْٕ ػ٘دطُ خلد٘ظٔص .

خلاهعظديٌ،  لردلاض ؤيخء لسعِلص ٓ٘هد خلأيخء بسدَْ خلد٘ظٔص ػديش ٗشدؿهد في يخء في ٓ٘ظٔدض خلأػٔدٍ:خلأ . ض
 2يخٌَ، ٗع٘دولذد زدلإلغدِ كُٔد ٍَِ: يخء خلإخلأيخء خلاـعٔدػٍ، خلأ

وَعْ هُدٔٚ ػديش  زعـسُن خلدسديت خلاهعظديَص زدُٕ٘سص ُظُوف خُىلًش وزُحعهد خلمحُـص بهد، هعظديٌ:يخء خلاخلأ .1
يخء خلاهعظديٌ ػًِ ٔفلاض ويكدظُ خلد٘ظٔص خلأعًٔ هُدْ وَؼ ،زدٔعىًخّ ٓودَُٓ خُُبحُص زإٗىخػهد خلدىعِلص

يخء خلاهعظديٌ ٍٛ خُعمَُِ خلددلر وبدد وٖٓ ثم كةٕ ؤيوخض ظوُُْ خلأ ،ودََُظؼًٙ ٖٓ هىخجْ وظ وًٍُي ٓد
 َؼعًٔ ػُِٚ ٖٓ ٕٗر وٓاشُخض ٓدُُص.

ؽَ ٔدػُص، لُػ ظعَٔؼً خلأيخء خلاـعٔدػٍ لأٌ ٓ٘ظٔص ؤٔدٔد ُعموُن خلدٕاوُُص خلاـعخلأيخء خلاـعٔدػٍ:  .2
  .وخُوىٍٓ ـعٔدػٍخلاؤًٛخف خلد٘ظٔص ػًِ خلدٕعىي 

يخٌَ ُِىـؾ يخء خلإيخء في ٓ٘ظٔدض خلأػٔدٍ في خلأَعٔؽَ خلجدٗر خُؽدُػ ٖٓ ـىخٗر خلأ :خلإيخٌَخلأيخء  .3
وخُُٕدٔدض وخُعشـَُ زـَُوص ٌخض ًلدَص وكؼدُُص وَعْ بروُن ٌُي بحٕٖ خوعُدَ ؤكؼَ خُسًخجَ خُتي برون 

يخٌَ لؽٌٖ خٔعؼٔدٍ خلأٔدُُر خلدىعِلص ُسمىغ خُؼُِٔدض وًٍُي ٌ٘ص، وظوُُْ خلأيخء خلإلشلسُـدض ؤػًِ 
 خُبرلرص خلخـُص .

                                                           

بزظض  ،ًُِص خُؼِىّ خلاهعظديَص وخُعفدََص وػِىّ خُعُٕنً، نًٕعٓدـشهديش ، يخٌَ ػًِ ؤيخء خلدإٔدض خُظـنًش وخلدعىٔـصخلإ ؤؼُ خُع٘ظُْ شدوٌ طسدق،  1 
 .216ص  2010نً خلدإٔدض خُظـنًش وخلدعىٔـص، ـدٓؼص كُلدض ػسدْ ٔـُق،  ُٕخهعظدي وظ

 .117-116ص ، ص 2009 ٓظُ،، زًوٕ ؿسؼص، خلإيخََص، خلد٘ظٔص خُؼُزُص ُِعُ٘ٔص لأيخء خلدإٔنٌهُدْ وظوُُْ خلأيخء ًًٔوَ ُعمٕنٌ ـىيش خلدتم هسَُ،   2
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 ِر خُؽدُػ: ػ٘دطُ خلأيخءخلدـ

ٔدلذْ، بٌ ؤٕ ٛالاء ٗعدـُص ظعىهق ػًِ خُـَُوص خُتي َايٌ بهد خلأكُخي ؤػوٖٓ ـهص ؤوُي، ٓدِخُط خٌُلدءش خلإ
ٗعدؾ لؽٌ٘هْ ؤٕ َاؼُوخ ػًِ ًلدءش خُعفهُّخض، وزعدلر ػًِ ٘لٍُْٛ لدُخلَ خلإؤو زع زدٔعىًخٓهْ خِلاض

، وًٍُي خُُؿسص كُٚ، وثم بروُن دٍٔ ػًِ َِديش خُوًَش ػًِ خُؼَٔٔشٌَ ؤٗعدـُص خُتي ؤطسك برُٕ٘هد َؼعًٔ لإخ
 1 يخء خلجًُ يخوَ خلد٘ظٔص وٍٛخ ٖٓ ولاٍ ٓد ٍَِ.َعؼِن زدلأ خُُػد خُىظُلٍ خٌٍُ

وخلخبرش  ٍٛ خُؼ٘ظُ خلأوٍ ٖٓ ػ٘دطُ خلأيخء، وظٌعٕر خلدوًَش ػًِ خُؼَٔ زدُعؼُِْ خُؼَٔ: خُوًَش ػًِ .1
خُتي َعٔعغ بهد ظٌٖٔ ٖٓ  ٖٓ ٓاٛلاض خُ٘ظُ خُسشٌُ، وٓهدَخظٚ وهًَخظٚ خُؼُِٔص، ًٔد ؤٕ لٕٖ خلأعلديش

 .لذ بروُن ؤًٛخف خلدإٔص زإػًِ كؼدُُص وؤهظً ًلدءش لشٌ٘ٚخُىطىٍ ب

كدلإيخَش ؽدني في خلأيخء ٛى ظىكُ خُُؿسص في خُؼَٔ ًُي خُلُي شدؿَ خُىظُلص، بٕ خُؼ٘ظُ خُ خُُؿسص في خُؼَٔ: .2
ِي وخكغ خُؼَٔ ًىُِٔص ُِعإؼنً ػًِ ظؤطسك خُعؼُف ػًِ لزًيخض يزًؤض ظؼعُف زإلعُص ٍٛخ خلدىػىع، لُػ 

 ىخَٓ ظعِىض كُٔد ٍَِ:وظعإؼُ َؿسص خُلُي في خُؼَٔ بدفٔىػص خُؼٍٛخ  ؤُٓخً ػُوََدً ُُكغ خٌُلدءش،  خُُؿسص

: ظشٌَ ـّءخً ًسنًخً ٖٓ خُِٕىى خُسشٌُ، كظُوف خُؼَٔ يخوَ خلدإٔص زُحص خُؼَٔ خًُخوُِص وخلخدَـُص . ؤ
 …ىَص وخُعًكحص ؤو خُعمٌْ في خُؼىػدءخُعه ن ٕٓعىي خلأيخء، ًعِي خلدعؼِوص زعىكُلؽٌٖ ؤٕ ظٕدْٛ في بروُ

خُتي برًي ًلدءش خلأكُخي خلإٗعدـُص، وٓ٘هد  ـعٔدػُصض خلالخدَـٍ هً ظٌِلٚ ظِي خلداشُخؤٓد خلمحُؾ خ .وؿنًٛد
ٌٖ ؤٕ ظاؼُ ػًِ َؿسص ، خُتي لؽظُوف خلدؼُشص ٖٓ ٓإًَ وٌٕٖٓ وؤٖٓ وخٔعوُخَ ولَُص ظؼسنً ...وؿنًٛد

 .خُلُي في خُؼَٔ

 

ـدض ٗعدـُص، ٛى ٓد َُؿر خُلُي في بروُوٚ ٖٓ لدُ في ًلدءش خُلُي خلإخُؽدني خلداؼخُؼ٘ظُ  لدـدض خلأكُخي: . ذ
 وَؿسدض، كععإؼُ ؿُم ظلٌنًٙ وؤلظدؽ ِٔىًٚ، لتى َؼغ ُ٘لٕٚ ًُّٓخً وٕٓعوسلًا.

                                                           
 .259_  257، ص ص  2014َيٕ، ػٔدٕ، ، خلأ1ُ، ؽ، يخَ خلدؼعيخَش خلدىخَي خُسشَُصبلزًٔ طدلح شُه خُوًوٍٓ،   1
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برَُي خُلُي خُؼدَٓ وظًكؼٚ بلذ بروُن ؿُع  بلذًف  وػغ  ظٕهُلا وظشفُؼدض ٓؼُ٘ص ته: َعٔؽَ فيخُعملُّ . ض
ُ ُعوًَ، ؤو ٓؼ٘ىَدً ٓؽَ خلإػعُخف وخٓعٔؽلًا في خُُوخظر وخُؼلاوخض ؤو ٗشدؽ لزًي، وهً ٌَىٕ ٓديَدً

 ، وظعُى خلحىخكّ ؤؼدَخً خلغدزُص بٌخ لووط خلذًف خلدُؿىذ ٖٓ وَخجهد.وخلدشدًَص في خبزدٌ خُوُخَخض

 يخض خلأيخءخلدـِر خُُخزغ: لزً

خء ؤ٘عٌِْ كُٔد ٍَِ ُلأيخء لزًيخض وػىخَٓ لسعِلص ظٕدػً في َِديش ؤيخء خلد٘ظٔص ؤو خلطلدػٚ ػًِ لً ٔى
 ػًِ ًَ ٍٛخ.

 1لأيخء كُٔد ٍَِ:ٕ لخض لزًيخض خٌٖ ؤلؽ

 خلأيخء ؤٕ ٍٛخ وَؼني خلدهدّ، ؤو خًُوَ وبيَخى زدُوًَخض، ظسًؤ خُتي خُلُي لجهىي خُظدفي خلأؼُ ٛى خُىظُلٍ خلأيخء
 :ٖٓ ًَ زنٌ خلدعًخوِص ُِؼلاهص ؾدعٗ ؤٗٚ ػًِ بُُٚ َ٘ظُ ؤٕ لؽٌٖ ٓؼنٌ ٓىهق في

 خلجهً 1-

 خُوًَخض 2-

 )خلدهدّ(َ خًُو بيَخى 3-

 خُلُي َسٍلذد وخُتي وخُؼوُِص، خلجٕٔدُٗص خُـدهص بلذ)خلحىخكّ(  خُعًػُْ ػًِ خُلُي لظىٍ ٖٓ دظؿخُ٘ خلجهً وَشنً
 .خُىظُلص لأيخء خلدٕعىًٓص خُشىظُص خلخظدجض كهٍ خُوًَخض ؤٓد ٓهٔعٚ، لأيخء

ؤٌ ػـَ خُؼىخَٓ خُسُحُص ػًِ ؤنهد ٓاشُخض ػًِ خلجهً وخُوًَش، وخلابذدٙ كؼًِ ٔسَُ خلدؽدٍ  ُ بلذ ٍٛٙولغر خُ٘ظ
 في ؤٌ آُص ؤو ـهً لؽٌٖ خٕ َإؼُ زٕهىُص ػًِ خلجهً خٌٍُ َسٍُٚ خُلُي في خُؼَٔ، خَؼد خُُٕدٔدض ؿنً خُىخػمص

ؤو لظؾ خلاشُخف خُُٕث لؽٌٖ ؤٕ َٕسر خُعىـُٚ خلخدؿث ُِفهىي، ز٘لٓ خُـَُوص كدٕ خُ٘وض في خُعًََر لؽٌٖ 
 2:ٍُخ وـر ػًِ خلإيخَش ٓد ٍَِ ي،ؤٕ َعٕسر في خٔعـلاٍ ُٔث ُِوًَخض خلدىـىيش ًُي خلأكُخ

                                                           

ًُِص خُعفدَش،  ،نًٕعـدشهديش ٓ َخٔص ظـسُوُص ػًِ شًُص خلاظظدلاض في كِٕـنٌ،، يؤؼُ خُؽودكص خُع٘ظُُٔص ػًِ ٕٓعىي خلأيخء خُىظُلٍؤٔؼً ؤحمً ػٌدشص،   1 
 .35، ص2008 هْٕ بيخَش خلأػٔدٍ،

 .216، ص2000 ٓظُ، خلإًٌََٔ٘ص، ، يخَ خلجدٓؼص، زًوٕ ؽ،بيخَش خلدىخَي خُسشَُصَوخَص لٕٖ،   2
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 ظىكنً شُوؽ ػَٔ ًدكُص وٓ٘دٔسص ُِؼدِٓنٌ. .1

 ظىكنً زُحُص ًٓػٔص، َوَ كُهد ػىخجن خلايخء خلذ ؤينى لً لشٌٖ. .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخء: ظوُُْ خلأؽدنيخلدسمػ خُ

ُن خلدّخَد زدُٕ٘سص ُِلُي كُخي ُِعوًّ ُعموخٌُلدَص خلاٗعدـُص، وخٔعؼًخي خلأ ديخء َشَٔ ِخوَعنٌ َجُُٕعنٌ ولعظوُُْ خلأ
 وًٍُي خلد٘ظٔص.
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 يخء وػ٘دطُٙوٍ: ٓلهىّ ظوُُْ خلأخلدـِر خلأ

 يخءٓلهىّ ظوُُْ خلأ خُلُع خلأوٍ:

 لذٍخ وٖٓ زُ٘هد:ًٍُٗ ػًش ظؼدََق 

ؼؼق خُِعدٕ برُـدٕ زدُؼدِٓنٌ ػُِٔص ٗظُٔص لغُي ٖٓ ولالذد ظوُُْ ـىخٗر خُوىش وخُ"يخء ٕ ظوُُْ خلأب .1
 خلذ

يخء ٖٓ خُىظدجق يخجهْ، وَؼً ظوُُْ خلأؤُتي لؽٌٖ خػعٔديٛد ُعمٕنٌ ٔدُُر خي خُـُم وخلأـدٗر ًىنهد برً
يخء في ظىـُٚ ـهىي ًٔد َٕعلدي ٖٓ ظوُُْ خلأٌ ٍٛ خَخيض ٌٓدكإش خُؼدِٓنٌ كُهد، بٔدُٔص في خلد٘ظٔص خلدهٔص وخلأ

 1."خُؼدِٓنٌ وبرًًَ ٗىع خُعًََر وخُعـىَُ خلدـِىزنٌ

 يخء خُؼدَٓ ؤؤٕ ظٕدػً ػًِ برَُِ كهْ وظوُُْ  ىٍ ػًِ لودجن وزُدٗدض ٖٓ شإنهدَؼني خلحظ"يخء ظوُْ خلأ .2

خُؼُِٔص وخُ٘هىع زدُىـسدض وخلدٕاوُُدض خلد٘دؿص خُُٚ  وهًَظُٚؼِٔٚ وظوُُْ ِٔىًٚ، وظوًَُ ًٓي ًلدءظٚ زؼِٔٚ 
خض وخُـدهدض ظىظُق ٍٛٙ خُوًَ و ٕٓعوسلا، وٍٛخ َٕعِّّ ٓؼُكص ٍٛٙ خُوًَخض لتى ظٕعـُغ خلد٘ظٔصؤ ُخػلد
ُُٚ خُوُخَ في بًٛخف خلد٘ظٔص وٓد َ٘شً ؤًٛخف خلد٘ظٔص ٓغ ُٓخػدش بروُن ٓؽَ خٌٍُ لػون خلأذ خلأِٔىزدلأ

 2."خلد٘ظٔص

 

 

 

ػُِٔص هُدْ ؤيخء ِٔىى خُؼدِٓنٌ ؤؼ٘دء كعُش ُِٓ٘ص لزًيش ويوََص وبرًًَ ًلدءش خلدىظلنٌ في ؤيخء "ٛى  .3
 ػِٔهْ 

                                                           
 .206، ص2010ػٔدٕ،  خلأَيٕ، ،1ً، ؽيخَ خلحدٓػٔدٍ ٓ٘ظىَ ًٍِ، يخَش خلأبخلدُـغ خلدعٌدَٓ في شُهٍ ـىخي،   1

 .183، ص 2008ػٔدٕ، َيٕ، خلأ، 1، يخَ ػدلد ُِؽودكص، ؽظُ٘ٔص خلدىخَي خُسشَُصخٌُلاًُش،  ؿدُٛ لزٔىي  2
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ٖ هسَ خلدًَُ خلدسدشُ في خؿِر عْ ٌُي ٖٓ ولاٍ خلدلالظص خلدٕعُٔش ٓو َؤلٕر خُىطق خُىظُلٍ خلمحًي لذْ 
طًخَ هُخَخض ظعؼِن زعـىَُ خلدىظق ٖٓ ولاٍ لؼىَ زُخٓؿ ظًََسُص ؤو هُخَخض بُدٕ وَعُظر ػًِ ٌُي لخلأ

 1."دء ػٖ وًٓدظٚ٘ٔعـخلإ ؤوُي دزعُهُص خلدىظق ؤو ٗوِٚ، وفي ؤلُظعؼِن 

ػُِٔص هُدْ وبرَُِ ؤيخء خُؼَٔ ولاٍ خُىظدجق خُتي َشـِىنهد " يخء خُؼدِٓنٌ ػٖؤظؼبر ػُِٔص ظوُُْ  .4
 وبرًًَ 

يخء خُؼَٔ خلدىًِنٌ زٚ، وَشٌَ ٍٛخ خُعوُُْ ػٔلا ٓهٔد ـًخ في ٕٓنًش ظوًّ خلد٘ظٔص ؤًٓي خلالغدزُص في ٕٓعىي 
 ًسنًش  ٕ ٗعدجؿ ٍٛخ خُعوُُْ ٔعوًّ كدجًشؤًٔد  ،ٌَُ ٕٓعىَدض خُؼدِٓنٌَؼَٔ ػًِ ػسؾ وظىـُٚ خُؼَٔ  لأٗٚ

 2."ؿُخف في خلد٘ظٔص ػً٘ٓد َعمظَ ػُِهد زـَُوص ػُِٔص ٓ٘ظٔص ويهُوص وؿنً ٓعمُّش ؤو ٓعُٕػصٌَُ خلأ

خُؼُِٔص خُتي َعْ ٖٓ ولالذد برًًَ ًُق َايٌ خُؼدَٓ وظُلعٚ وٓد "يخء زإنهد ظؼُف ػُِٔص ظوُُْ خلأ .5
 َعُظر 

 يخء ُُٓ كوؾ ػًِ خلمجهىيخض ظوُُْ خلأُص ظُظٌّ ػِٔ خلإؿدَيخء، وفي ٍٛخ ػًِ ٌُي ٖٓ وػغ وـص ُعمٕنٌ خلأ

وظىـُٚ ُِؼدِٓنٌ،  لذ زُخٓؿ ظًََربيخء ٓؽَ خلحدـص خُىظدجق، وخُتي هً ظعؼٔ٘هد وـص ُعمٕنٌ خلأ لأيخءخلدـِىزص 
 3."وخُعُهُص وخلدٌدكأضـىَ وظـُنً ٗظْ خلأ

ق في ؤيخء طًخَ لٌْ ٓىػؼٍ ػًِ هًَش خلدىظبٖٓ  ؤِٔىذ لؽٌٖ"يخء زإٗٚ لؽٌٖ ظؼَُق ظوُُْ خلأ .6
ء خُؼَٔ، وٖٓ ًٓي وخُوُدّ بدٕاوُُدض وظُلعٚ، وخُعمون ًٍُي ٖٓ ِٔىًٚ وظظُكدظٚ ؤؼ٘دوخـسدظٚ 

ًَظٚ ػًِ برَٔ وخـسدض ؤِٔىذ ؤيخجٚ ُىـسدض وٕٓاوُُدض وظُلعٚ، وه ًػِ ؤخُعمٕٖ خٌٍُ ؿُ
 4."ػدكُصبوٕٓاوُُدض 

                                                           
  .147، ص2011ػٔدٕ،  خلأَيٕ،  ،1، ؽؤٔدٓص، يخَ يخَش خلدىخَي خُسشَُصبكُظَ لٕىٗص،   1

  .53، ص2013، ٓظُ، 1، يخَ خُلٌُ خُؼُبي، ؽص وخٔعُخظُفُدض بزـُـهد، ظُ٘ٔص خلدىخَي خُسشَُزُخُْٛ ػسدْ خلحلابيب  2 

  .50، ص2009، ٓـسؼص خُؼشُي، زًوٕ ؿسؼص، ٓظُ، خٔعُخظُفُدض ظـىَُ وبرٕنٌ خلايخء ًُٔ لزًٔ ـدي خُُذ،  3

  .95، ص2011 ػٔدٕ، ،خلأَيٕ، 1، ؽؤٔدٓص، يخَ يخَش خلدىخَي خُسشَُص في خلدإٔدض خُعؼُُِٔصبٔؼً ػدُٓ خزى شًٌ٘،   4
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 :نٌ ٛىيخء خُؼدِٓؤخلذ ظؼَُق شدَٓ ُعوُُْ وٖٓ ًَ ٓد ٔسن لؽٌ٘٘د ظىطَ 

عُش ُِٓ٘ص ، وٓؼُكص ٓىخؿٖ خُوىش وخُؼؼق ولاٍ كيخء خُؼدِٓنٌ ٛى ػُِٔص ظوًَُ ؤيخء ًَ كُي ٖٓ خُؼدِٓنٌؤظوُُْ 
يخَش بلد٘ظٔص، ًٔد ؤٗٚ وظُلص ٖٓ وظدجق ًٛخف خؤيخء خلدُؿىذ كُٚ خٌٍُ َعلن ٓغ لذ خلأبٓؼُ٘ص ولزدوُص خُىطىٍ 

ض أكدوف خُؼَٔ وخُعُكُٚ وخُ٘وَ وخلدٌُخَخض خلدعؼِوص زظُخلدىخَي خُسشَُص، وخٌٍُ لؽٌٖ ٖٓ خبزدٌ لسعِق خُو
ًََر وخُعُ٘ٔص زؼُع َكغ وخلحىخكّ وؿنًٛد وًٍُي لزدوُص برٕنٌ وظـىَُ ؤيخء خُؼدِٓنٌ ٖٓ ولاٍ زُخٓؿ خُع

 كُخي وَِديش خٌٓدُٗدتهْ خلحدُُص وخلدٕعوسِص.ٓهدَش خلأ

 : ػ٘دطُ ظوُُْ خلأيخءخُلُع خُؽدني

و ٕٓعىَدض ٌَُ ػ٘ظُ ٖٓ ػ٘دطُ خُعوُُْ ٌُِشق ػٖ ًٓي وـىي ؤو خـدزدض، ؤ ؤٔحِص، وؤوـىي ٓاشُخض، 
 ٍٛخ خُؼ٘ظُ في ٓشدؿَ خُىظُلص.

 وٍ ٖٓ ص، وػًي ُٓخض خُـُدذ في خُُىّ خلأ: ػًي ُٓخض خُـُدذ في خُٕ٘ٗعظدّخلاوٖٓ ؤٓؽِص خلداشُخض ُؼ٘ظُ 

ٓؽِص ىظُلص خلحودجن زُٕػص؟، وٖٓ خلأخُ ٔحِص ُؼ٘ظُ خُُوظص خٍُُٛ٘ص َٛ ًََى شدؿَٔسىع، وٖٓ ؤٓؽِص خلأخلأ
 ٔحِص خلأ

 ؟ َٛ ٛى ُسن؟ َٛ ٓظهُٙ ٓوسىٍ؟.وَُٖخِخُشىظُص: َٛ لػعُّ ٓشدػُ 

 ًٛخف ؤيخء بدد َٕدْٛ في بروُن دَ ٓعٌدٓلا َلًُ في ظوُُْ ٍٛخ خلأوظعؼًي ػ٘دطُ ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ ُعشٌَ خؿ

 1:كُٔد ٍَِ لُػ ظعٔؽَ ٍٛٙ خُؼ٘دطُ خلد٘ظٔص

 يخَش وخُؼدِٓنٌ، وػًِ ػىء ٍٛٙ خُؼدٓص ُِٔ٘ظٔص ٍٛ ؤٔدْ ـهىي خلإ ًٛخفخلأًخف خلد٘ظٔص: ٛؤبرًًَ  .1

يخء، ًٛخف ظوُُْ خلأؤوُي زدلد٘ظٔص، وًٍُي يخَخض خلأيخَش خلدىخَي خُسشَُص وزدهٍ خلإبًٛخف ظظدؽ ؤًٛخف خلأ
 وػًِ 

                                                           

 .259، ص 2015يخَ خلجدٓؼص،، زًوٕ ؿسؼص، ٓظُ، بيخَش خلأيخء خلدعُّٔ، لزًٔ هًٌَ لٕٖ،   1 
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 ًٛخف ؤُهْ زإيخجهْ في بروُن ُٔىٕ ُٓئؤٕٓعىَدتهْ خلايخََص في خلد٘ظٔص َو وعلافخٌُي كدٕ خُُئٔدء ػًِ 

يخَش ظٌىٕ ًٓولاض ظوُُْ بف وخػمص ُِٔ٘ظٔص ؤوُي لزًيش ٌَُ يخَخض خُتي َؼِٔىٕ كُهد، وزًوٕ ؤًٛخخلإ
 خلايخء ظدكهص.

 برًًَ ٓؼدَنً خُعوُُْ: .2
لٍ ؤٕ كلا ٌَ ،يخءػُِهد خلأيخء في ؿُدذ ٓؼدَنً خُعوُُْ، كهٍٙ خلدؼدَنً ٍٛ خُتي َودْ لا لؽٌٖ ٓعدزؼص ظوُُْ خلأ 

ؿىٍ ؤٌُ٘ٚ َ٘فّ ػِٔٚ في خُىهط  ،لدوسىٍفي ؤيخجٚ بحُػ َُظوٍ لدٕعىي خلجىيش خ دٓعٌٌَٔ٘ىٕ ػدٓلا ؤو ٓىظلد 
عٌِلص خلدؼُدََص، ولا ٌَلٍ ؤٕ َُظوٍ ؤيخئٙ لدؼُدَ خلجىيش ٖٓ خُ ظٌِق ؤًبر ٖٓ خُىهط خلمحًي ؤو خلدؼُدٌَ، ؤو

لشَ َايٌ يخء خ لغر ؤٕ ظعٌدَٓ ٓؼدَنً ظوُُْ خلأوٌٌٍٛ٘ٚ ٌَىٕ ٓ٘مُكد ِٔىًُد، ، ُٗلٕٚ وخُعٌِلص في خُىهط
ػلإ ٓؼدَنً خُعوُُْ زشٌَ وخػك  ُُِئٔدء وخلدُئؤنٌ، بحُػ لا بعٌدٓلا طديهد وكدػلا، وٖٓ خلدهْ عؤُُد ُٓ

 ٖٓ ًلا خُـُكنٌ ولاٍ وزؼً خُعوُُْ. ػعسدَخلافي  ظإوٍ
  برًًَ ؤٕٗر ؿُم خُعوُُْ: .3

لًٛد ؤو زؼؼهد زشٌَ ٓعٌدَٓ بدد ؤوعُدَ لآُ خلدلدػِص زنٌ ٍٛٙ خُـُم ر خلأيخء، وَعـِظعؼًي ؿُم خُعوُُْ خلأ
يخء خُلؼٍِ زدلدؼُدٌَ، ٓغ ؿَُوص وًَُ خُٕ٘ىٌ لدودزِص خلأَؼٖٔ ظؤُُد ُِٔٔد، كوً ظؼعًٔ ٓ٘ظٔص ؿَُوص خُع

ص وكدػُِص لذ لً ًسنً ػًِ كدػُِص خُـَُوص خلدٕعىًٓبخُعوُُْ، وظعىهق كدػُِص خُعوُُْ خُِٕىًُدض وٓودزِص 
 خٔعىًخٓهد ٖٓ ـدٗر خُُجٍُٕ خلدوُْ، ؤو خلدشعًُنٌ في خُعوُُْ.

 : ظوُُْ وظوىنً خُعوُُْ .4
 صيخء لغر ؤٕ ٌَىٕ ٓىػغ ظوُُْ وظوىنً لُػ َعؼنٌ ظوُُْ ًٓولاض خُعوُُْ خُُجُُٕلأَعْ ٖٓ ػُِٔدض ظوُُْ ُ ٓد

يخء، وٓؼِىٓدض ػٖ خلدُئوْ ٖٓ لُػ وًٓي خٔعلدءٙ لدعـِسدض خلأ ،لدُئوْوًٓي طلالُص خُوُديش وخُعوُُْ وخ
ٕ ًدٗط ٓعٕدِٛص ؤو ٓؼفّش ؤو بوٓد  وٓؼدَنً خُعوُُْ )خلدؼِىٓدض(. ولًخؼعهدٓظديَٛد وًٓي ًلدَعهد ويهعهد 

ُي َعـِر ٍُُجُٓ في ظـسُوهد، ًخ صلدٕعىًٓص في خُعوُُْ وًٓي كدػُِٓؼوىُص، وًٍُي َعؼنٌ ظوُُْ خُـَُوص خ
 1ً ًٓي وكدجهد زإًٛخف ظوُُْ.خُعوُُْ وبرًَ خُ٘دظؿ ػُٖٓ خلأ

 ظوُُْ خلأيخء وؤًٛخف ؤلعُصخلدـِر خُؽدني: 
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 خلأيخء : ؤلعُص ظوُُْخُلُع خلأوٍ
 1ٔد ٍَِ.دِٓنٌ كظٌٖٔ ؤلعُص ظوُُْ ؤيخء خُؼ

 َكغ حمدْ ويَـص خلإٗشًخي بلذ خلد٘ظٔص. .1
 لد٘ظٔص.َِديش شؼىَ خلدىظق زدلدٕاوُُص وٓد َعُظر ػُِهد ٖٓ طًوَ هُخَخض زشإٕ ٕٓعوسِٚ في خ .2
 برًًَ ٗودؽ خُوىش وخُؼؼق ًُي خلدىظق وظّوًَٙ زعودََُ ظىػك ٍٛٙ خُ٘ودؽ. .3
 ٗعدجفهد. ٖٓ ولاٍ ػُِٔص خُعوُُْ وخُىهىف ػًِخوعُدَ خُؼَٔ خلد٘دٔر ُِٔىظق  .4
 برًًَ خلدىظلنٌ خٍَُٖ َٕعموىٕ خلدٌدكإش  وخُعُهُص وَِديش خلأـُ. .5
 َُكؼىنهد ُلإيخَش خُؼُِد. خُىهىف ػًِ هًَخض خلدشُكنٌ ٖٓ ولاٍ خُعودََُ خُتي .6
 ظؼغ خلأٔدْ ُعىـُؾ خُوىي خُؼدِٓص وخُع٘سا بحدـدض خلد٘ظٔص ُلأػًخي خلدـِىذ خٔعوـدبهد. .7
ظؼُنٌ ًٓي ظ٘دٔر ٓهدّ خُىظُلص خلحدُُص ُِٔىظق وًٓي بٌٓدُٗص ٗوِٚ بلذ وظُلص ؤوُي ؤو خلأعـ٘دء  .8

 ػ٘ٚ، بٌخ ًدٗط بٗعدـُعٚ ٓعًُٗص.
 يخءؤًٛخف ظوُْ خلأ: خُلُع خُؽدني

 2عموُوهد:ُ بلذخُتي َٕؼً ظوُُْ خلأيخء ًٛخف لؽٌ٘٘د خُعـُم بلذ خلأ
َٕؼً خُعوُُْ في ٍٛخ خلمجدٍ بلذ بروُن ؤًٛخف َ٘ؼٌٓ ؤؼُٛد ػًِ خُىظدجق خلأوُي لإيخَش : خلمجدٍ خلإيخٌَ .1

خُوىي خُسشَُص، لُػ بسٌٖ ٓعىٌٍ خُوُخَخض ٖٓ خبزدٌ هُخَخض ٓىػىػُص ظعؼِن زشاوٕ خُؼدِٓنٌ، وٌُي 
 في خلأٓىَ خُعدُُص:

: ُوً ؤطسك ٖٓ خُؼُوٌَ في خُىهط خلحدػُ ؤٕ ظؼعًٔ خلد٘ظٔص ػًِ خُعُهُص ٖٓ خًُخوَ ُشـَ في لردٍ خُعُهُص . ؤ
خُىظدجق في خلدٕعىَدض خلإيخََص خلأػًِ. وظوُُْ خلأيخء َسنٌ لذد ًٓي خٔعمودم ًَ خُؼدِٓنٌ ُِعُهُص، لإٔ 

 ٓوُدٔد ٓىػىػُد ٌَشق ػٖ ٓاٛلاظٚ وهًَخظٚ وبٌٓدٗدظٚ ظوُُْ ؤيخء خلدىظق وًلدءظٚ ُؼًش ٔ٘ىخض، َؼعبر
 ُشـَ ٓ٘ظر وظُلٍ ؤػًِ ٖٓ وظُلعٚ خلحدُُص.

                                                           

 .128، ص2015، ػٔدٕ، خلأَيٕ، سؼص، يخَ خلد٘دٛؿ، زًوٕ ؿ، بيخَش خلدىخَي خُسشَُصلرًُ خٌُُوٍ  1 
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ٌخ يُط كة ،ص خوعُدَ خُؼدِٓنٌ ولصدلهد: ظؼعبر ٗعدجؿ خلأيخء بدؽدزص خوعُدَ لدًي ٔلآص ػُِٔفي لردٍ خُعؼُنٌ . ذ
خظؼمط ٔلآص وطمص خلإـُخءخض  ٗعدجؿ ظوُُْ خلأيخء ؤٕ ٖٓ خوعبروخ تم خوعُدَْٛ ػًِ ؤٔدْ ـىيش خُؼَٔ

 خلدعسؼص في خوعُدَ خُؼدِٓنٌ، وظؼُُ٘هْ في خُؼَٔ خٌٍُ َع٘دٔر  ٓغ بٌٓدٗدتهْ.
: لؽٌٖ ػٖ ؿَُن ٗعدجؿ خُعوُُْ زؼً خٗعهدء ظًََر خُؼدِٓنٌ ٓؼُكص ًٓي خٔعلديتهْ ٖٓ في لردٍ خُعًََر . ض

ًِ خٔعلديش خُؼدِٓنٌ خٍَُٖ لؼُوخ خُبرٗدٓؿ خُعًََبي خٌٍُ وؼؼىخ ُٚ، بٌ ظًٍ ٗعدجؿ خُعوُُْ خلجًُش ػ
 خُعًََر، وخُؼٌٓ طمُك.

: في ػىء ٗعدجؿ ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ لؽٌٖ ُِٕٔاوُنٌ في ضخض خُعشفُؼُص وخُؼلاوفي لردٍ برًًَ خلدٌدكأ . غ
ؤٕ ظؼـً ػًِ خُُوخظر، كٖٔ خُـسُؼٍ  في خلحظىٍ ػًِ ٌٓدكأض وخُؼلاوخض بيخَش خلد٘ظٔص ظونً لن خُؼدِٓنٌ

كوؾ ُِؼدِٓنٌ ؤطمدذ خٌُلدءش وخُِٕىى خُُِْٕ خٌٍُ ظىػمٚ ٗعدجؿ ظوُُْ  وخُؼلاوخض ٍٛٙ خلدٌدكأض
 خلأيخء.

لذ بروُن زؼغ خلأًٛخف خُتي ظٕدْٛ زإٔ دٍ بَٕؼً ظوُُْ خلأيخء في ٍٛخ خلمجلردٍ ظـىٌ خلد٘ظٔص وخُلُي:  .2
في ؤيخءٙ ػدَٓ  ًُي  ٖٓ ولاٍ ًشق ٗودؽ خُؼؼق ، وٍٛخوخلد٘ظٔص ًٌَ ُ ؤيخء خُلُيوخلً في ظـىَ

ٗعدـُص خلد٘ظٔص ٖٓ ولاٍ ـهىي جمُغ وٓؼدلجعهد ٖٓ ؤـَ خُُكغ ٖٓ بٗعدـُعٚ، وزدُعدلر خُُكغ ٖٓ ب
 زؼغ ٍٛٙ خلأًٛخف: وكُٔد ٍَِخُؼدِٓنٌ.

خلد٘ظٔص ٓؼُكص ٕ هُدْ خلأيخء ؤيخش طدلحص، وكؼدُص َٕعـُغ زىخٔـعهد ًَ كُي في : بؤُِص ُعـىَُ خلأيخء خٍُختي . ؤ
دءظٚ في خُؼَٔ، وَؼُف ـىخٗر خُوظىَ ًَُٚ، وزدُعدلر ٌَىٕ ًَُٚ كُطص وٓعٕغ ٖٓ ٚ وٓؼُكص ًللوُوص ؤيخج

 خُىهط ُعلديَهد.
ؤِىًهْ ظوعؼٍ ؿسُؼص ظوُُْ خلأيخء ٖٓ خُُئٔدء ٓلالظص ؤيخء ُٓئؤُهْ  ظُ٘ٔص خٌُلدءش ًُي خُُئٔدء: . ذ

ُْ ؤيخء ُٓئؤُهْ زشٌَ وخُوُدّ زعمَُِ ٍٛخ خلأيخء وخُِٕىى، وٌُي ٌُُىٗىخ هديََٖ ػًِ ظوُ ؤؼ٘دء ػِٔهْ،
ٓىَ، كُعًَزىٕ  ػَ خُُهدزص خُلؼدُص ًَُ، وخلحٌْ خُُِْٕ ًَُهْ ػًِ خلأـًُ، لشد َايٌ خلذ ظُ٘ٔص  ٌِٓص خُعو

 خلدٕعُٔش، وػًِ خُوُديش خُظدلحص خُُشًُش.
ؤيخء ؤِىى لاشي ؤٕ ػُِٔص ظوُُْ ظٌشق ٗودؽ خُوىش وخُؼؼق في  لعُدـدض خُعًََسُص:خٌُشق ػٖ خلا . ض

ُؼلاؾ ٍٛٙ خُ٘ودؽ لشد َؼىي زدُلدجًش ػُِهْ،  دوٍٛخ َعُك خُلُطص ُىػغ زُخٓؿ خُعًََر وظىـُه ،نٌخُؼدِٓ
 وػًِ خلد٘ظٔص ٖٓ ولاٍ برٕنٌ بٗعدـُعهْ وَكؼهد وزدُعدلر بٗعدـُص خلد٘ظٔص ًٌَ.
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 يخء وؿُم ٓؼدلجعهدلأٌلاض ظوُُْ خخلدـِر خُؽدُػ: ٓش

خلدشٌلاض خُتي ظؼُن ٍٛخ خلأونً وزؼًٙ بلغدي  بلذ طىًٍَ ٍٛخ ٖٓ ؤـَ خُى ٚػً٘ يَخٔص خلأيخء و ظؤُُ
 .خلدٔدؼِص خلحِىٍ خلد٘دٔسص ؤو ظلديٌ خُىهىع في خلدشدًَ

 ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ ضٓشٌلا :خُلُع خلأوٍ
يخَش بؤطؼر لِوص في ِٕٔص ظدػر لشد لغؼِٚ خلدٗشـص ظؼُػد ُِىلاف ويخء ٖٓ ؤًؽُ خلأَؼً ظوُُْ خلأ 

 ؤٗلٕهْ وٓ٘هد ٓد ٌَىٕ ٓظًَٙ ؼًي ٓظديَ خُعوُُْ كٔ٘هد ٓد ٌَىٕ ٓظًَٙ خلدؤُنٌودطص ظ ،خلدىخَي خُسشَُص
ظعؼًي  و ،د ٌَىٕ ٓظًَٙ ؤيخش خُعوُُْ ٗلٕهدلذ ٗظدّ خُعوُُْ وٓ٘هد ٓبوٓ٘هد ٓد َؼىي  ،خلخدػؼنٌ ُعوُُْ كُخيخلأ

 :ٓشٌلاض ظوُُْ خلأيخء كُٔد ٍَِ
و ٗوض  ،لذ ػًّ يهص خُعوُُْبخلدشٌَ خُتي ظعؼِن زدلدؤُنٌ  دذَُـغ ؤٔس :نٌخلدشٌلاض خُتي ظعؼِن زدلدؤُُؤولا: 

 1زُخِ ٍٛٙ خلدشٌلاض في ٓد ٍَِ:بولؽٌٖ  .كُٚؤو ػًّ خلدىػىػُص  جٚخلخبرش في ؤيخ
 ؤٕ وظدجض خُعوًَُ لإلًي خُلُطص زةظدلص خُودجٔنٌ ٓؼظْ خبذدٙ ٛى خُعإؼنً ٍٛخ ٓؼٔىٕ بٕ :ظإؼنً خلذدُص .1

 ٖٓ خٌُؽنً كه٘دى. خٌٍُِ ٌُِلدءش خُعوًَُ ػًِ وزدُعدلر خلأوُي، دجضخلخظ زدهٍ ػًِ ًسنًش زًَـص ظاؼُ
 ٌَُ ٓعٕدوَص يَـدض ؤٌ خُؼىخَٓ، َؼـً ٌَُ خٌٍُ خُعوًَُ ٗلٓ خُلُي بػـدء بلذ لؽُِىٕ خٍَُٖ خلدشُكنٌ
 خٌٍُِ خُعوًَُ ظشٌَ وخُتي وخلًش ودطُص ُظلص ؤو وكود خُشىض ًلدءش ػًِ خلحٌْ َعْ وٛ٘د خُؼىخَٓ،
 .ٌُِلدءش

 َؼـىخؤٕ  ٌُي ٓؼنى ،ظوًَُختهْ في خُعشًي ؤو خُٕىدء بلذ خلدشُكنٌ زؼغ َعفٚ :وـإ خُعٕدَٛ ؤو خُعشًي .2
 خلأُٓ خُعوُُْ، زُٗدٓؿ في ًسنًش زًَـص شدجؼد وـد َؼعبر ٌُي بٕ .لدُئؤُهْ ٓ٘ىلؼص ؤو ػدُُص ظوًَُخض

، زدُعوًَُ خُودجْ ُِلُي شىظُصخُ خُّ٘خػدض ٗشىء في ٔسسد ٌَىٕ ؤٕ ولؽٌٖ وؤلعُعٚ، هُٔعٚ ٖٓ َوَِ خٌٍُ
 ػًِ ُِودجٔنٌ ظًََر لِودض ؤو ـعٔدػدضخ ؤو ُودءخض ػوً ولاٍ ٖٓ ـّجُد ٌُي ػًِ خُعـِر ولؽٌٖ
 خُعوُُْ.

 .ُٓئؤُهْ ٖٓ زدُلؼَ ٓعىهغ ٛى ٓد لىٍ ػدّ خظلدم بلذ َعىطِىخ ؤٕ لؽٌٖ وزدُعدلر
 1ًٍُي ًَُ٘د:و

                                                           

ًُِص خُؼِىّ خلإٗدُٗص وخُؼِىّ ، ، يَخٔص ًُٓخني ػًِ ػٔدٍ خلد٘لٍَٖ بدإٔص ٔىِٗـدِخلاظظدٍ خُع٘ظٍُٔ وػلاهعٚ زدلأيخء خُىظُلٍخًَُٖ،  ٍزىػـُؾ ـلا  1 
 .102،  ص 2009_2008ػ٘دزص،  خلاـعٔدػُص، هْٕ ػِْ خُ٘لٓ وخُؼِىّ خُعُزىَص وخلأَؿلىُٗد،
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ي ٕعىبدفي ظؤُهْ ػًِ ٌخًُتهْ لشد َىهغ خُُئٔدء في خُعإؼنً  ؿِر خُُئٔدءؤخػعٔدي  يخء خلحًَػ:لأخُعإؼنً زد .3
وُعلديٌ ٍٛٙ خلدشٌِص َعْ ظًََر خُُئٔدء ػًِ خُعًوَٖ في ٔفلاض ُِٔلالظدض  ،يخء خلحًَػ ُِؼَٔخلأ

وص َشىدص زـُعودَزص ُُعُك لذْ ظوُُْ ًلدءش خلأوػًِ كعُخض ٓ ،ػٖ ٕٓعىي ؤيخء ٓىظلنٌ ولاٍ خُٕ٘ص
 ُوص ووخهؼُص.يه

 وعلافخلاًَُهْ َؿْ  نٌلذ ظوًَُخض ٓعىٔـص لجُٔغ ؤو ؿدُسُص خلدىظلبلؽَُ زؼغ خلدؤُنٌ  خُىٔـُص:وـإ  .4
لددٓٚ خُعدّ زإلٌدّ خُعوُُْ، وػًّ ظىخكُ خُسُدٗدض بوػًّ  ،َ خُُجُٓهؼًش ؤٔسدذ ٓ٘هد ـوَُـغ ٌُي ُ ،زُ٘هْ

 ْ.ُُو ُؼًّ خٛعٔدٓٚ زؼُِٔص خُعوؤ خُتي بسٌ٘ٚ ٖٓ خُعوُُْ خُلؼٍِ وخُٕفلاض
وؤلعُعهد ُِٔىظلنٌ  وبـُخءختهدوشُق ؤلٌدٓهد  ،عًََر خُُئٔدء ػًِ ػُِٔص خُعودََُٗوىّ زوُعلديٌ ٍٛخ خلخـإ  

 في لُدتهْ خُىظُلُص.
وخٗـسدػدض ؿنً  ،يخء ُٓئؤُهْ لدىػىػدض شىظُصؤَعإؼُ زؼغ خُُئٔدء في ظوُُْ  وـإ خُعُُّٔ خُشىظٍ: .5

ُص ـُخجبُّٔ لازً ٖٓ وػغ هىخػً ٓىػىػُص ووُِمً ٖٓ وـإ خُع، ؤو خُِٕر زدلإلغدذٓىػىػُص ٔىخء خُعوُُْ 
 .يهُوص برٌْ ػُِٔص وػغ خُعوُُْ

 : خلدشٌلاض خُتي ظعظَ ز٘ظدّ خُعوُُْ:ؼدُٗد .6
 2ظعٔؽَ كُٔد ٍَِ:

 خٔعىًخّ لظدٌؾ ٓىلًش ُِعوُُْ لا ظع٘دٔر ٓغ جمُغ خُىظدجق. .1
ص كُ٘ص ؤو ٔىخء ًدٗط وظُل ،ظُلصلذ ؿسُؼص وٕٓعىي خُىبلظدٌؾ ٓىلًش ُِعوُُْ يوٕ خُ٘ظُ  خٔعىًخّ .2

ٌَُ خلدٕعىَدض ٓغ ٗظدّ ظُظُر خُىظدجق خٌٍُ َوىّ ػًِ ظ٘ىع يخء خلحوُوٍ يخََص لشد لا َؼٌٓ خلأب
 وخـسدض خُىظدجق وظلديٌ ٕٓاوُُدظٚ.

ص خُعوَُُ في حسٌؾ وخػك ؤهَ َشفغ خُودجْ ػًِ ظؼ: وـىي لظىػًّ ًلدءش لظدٌؾ خُعوُُْ خلدٕعىًٓص .3
ٌخ ًدٕ خُ٘ٔىٌؾ ٓؼوًخ وؿدٓؼد بٓد ؤ، زنٌ ٓؼً خُعوُُْ وخلدىظلنٌ زدُشٌَ خُظمُك عودُٚوخٗخلمحًي وهعٚ 

 خيٙ ؤو ػًّ خلاٛعٔدّ ػً٘ خُعؼسحص.ػًبتهُذ ٓؼً خُعوَُُ ٖٓ لذ ب وؿنً وخػك كوً َايٌ

                                                                                                                                                                                     

 .177، ص2014، ٓظُ،1ؽ خُشًُص خُؼُزُص خلدعمًش ُِعٕىَن وخُعىًََخض،يخء في ظُ٘ٔص خلدىخَي خُسشَُص، يوَ ظوُُْ خلألزًٔ ػسً خُىٛدذ لٕٖ ػشٔدوٌ،   1 

 .179ُـغ خُٕدزن، ص خلد  2 
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غ خُىظدجق في ػًّ ظىخكُ وطق يهُن ووخػك لجُٔ :ػًّ ظىخكُ خُىطق خُىظُلٍ لجُٔغ خُىظدجق .4
 يخء.لذ ػًّ ًلدءش ٗظدّ ظوُُْ خلأبيَص خلدأسدذ خلأخلد٘ظٔص َؼً ؤلً 

ػًّ وـىي ٓؼدَنً وخػمص ويهُوص ُلأيخء ُعٌٔنٌ  :يخءلأٓؼًلاض وٓؼدَنً وخػمص ويهُوص ُ ػًّ وـىي .5
 ُُٚ.بيخء خلدـِىذ خُىطىٍ لأيخء خُلؼٍِ زددََُ ٖٓ ٓودَٗص خلأٓؼً خُعو

و خَُُٕص خُٕ٘سُص لا لػون خلذًف ؤَص خلدـِوص وٍ ز٘ظدّ خُُٕلذ َُٔص خُعودََُ: خلأبخلد٘ظٔدض  خبذدٙ زغ .6
 ؤيخء خلدىظق.وظـىَُ  خُُجٍُٕ ٖٓ ٗظدّ خُعوُُْ وٛى برٕنٌ

 ؿُم ٓؼدلجص ٓشٌلاض خُعوُُْ خُلُع خُؽدني:

خُتي لؽٌٖ خلأعُشدي بهد لؽٌٖ ٓؼدلجص ٓشٌلاض خُعوُُْ ؤو خُعىلُق ٖٓ لًتهد ٖٓ ولاٍ زؼغ خلاػعسدَخض 
 1ُُْ وٍٛ ًٔد ٍَِ.لذ ٗظدّ ُِْٔ ُِعوبُِىطىٍ 

خلغدي وطق وظُلٍ ٌٓعىذ ًُي جمُغ خُُئٔدء َعؼٖٔ ٓؼِىٓدض يهُوص وطمُمص ووخػمص ػٖ جمُغ  .1
 خُىخـسدض وخلدٕاوُُدض خلد٘دؿص زشدؿَ خُىظُلص.

ٓؼدَنً وخػمص ولزًيش لجُٔغ خُىظدجق، ًٔد ؤٗٚ لغر وػغ ُٔدٔص ٓىلًش ُِعوُُْ بحُػ  وـىي .2
  َٕعىًّ ؾ

 َنً في خُعوُُْ ؤيخء خلدىظق.ُٓغ خلدشُكنٌ ٗلٓ خلدؼد .3

ًٛخف وخلدؼدَنً كُخي وبرًًَ خلأًُدض خلأْ ِٔىهخُعوُُْ وكبـُخء ظًََر جمُغ خُُئٔدء ػًِ ًُلُص  .4
 خُُهدزُص.

 يخء خُىظُلٍ وخػمص ويهُوص بحُػ ظعؼٖٔ خَشديخض ٌُُلُص ظًوَ٘هد.ٕ ظٌىٕ لظدٌؾ ظوُُْ خلأؤلغر  .5

ُِسمػ ػٖ خلدشٌلاض خُتي هً ظؼعُع  يٗظدّ خُعوُُْ وٌُ خلدعدزؼص خلدٕعُٔش ٖٓ هسَ خلجهص خلدٕاوُص ػٖ .6
 خُُئٔدء ػً٘ خُع٘لٍُ.

 خلغدي ـهص ػُِد لدعدزؼص ٗعدجؿ خُعوُُْ وبحػ خُعظِٔدض خُتي ظُكغ ٖٓ هسَ خلدعظِٔنٌ ٖٓ خُ٘دظؿ. .7
                                                           

 184ُٓـغ ٔدزن، ص لزًٔ ػسً خُىٛدذ لٕٖ ػشٔدوٌ،   1
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 ٗظٔص وخُوُخَخض وخػديش ظًٍنًْٛ بهد.لأوـىي ٗشُخض يوََص ُعؼَُق خُُئٔدء زد .8

يخََص وخوعلاف بء خُىظُلٍ بدد َع٘دٔر ٓغ ٗىػُص خُىظُلص ٔىخء كُ٘ص ؤو يخخٔعىًخّ ؿُم ُعوُُْ خلأ .9
 ٕٓعىَدتهد.

 وػودذ. ػلآهْ بهٍٙ خُ٘عُفص وٓد َعُظر ػًِ ٌُي ٖٓ ؼىخذبخلدُئؤنٌ زشإٕ ٗعدجؿ خُعوُُْ و ٓ٘دهشص .10

 ظلوً ؤلعُعهد.خُعّخّ ٓؼًٌ خُعودََُ زدلدىخػًُ خلمحًيش ُعًوَٖ خُ٘ٔدٌؾ خلدؼًش لتى لا  .11

 .ُِٔىظق ؤو خلد٘ظٔصيخَش خُؼُِد زإلعُص خُ٘ظدّ ٔىخء خلدٕاوُنٌ وخلإ خهع٘دع .12

 ُٓخلِٚو خلأيخء ظوُُْؿُم خلدسمػ خُؽدُػ: 

لذ خوعلاف بُُْ ًُي خلد٘ظٔدض، ًىٕ ٌُي َُـغ ٗ٘د لا ٗعِٔٓ ظشدبهد وخػمد في ؿُم وٓؼدَنً خُعوب
وٖٓ ٌُي ظعؼًي خُـُم وخلدؼدَنً  ،عٔدؼِصٗعدـُص ؤو خلخًُٓص، ولصًٙ ٓعسدَ٘د لتى في خلد٘ظٔدض خلدؤٗشـعهد خلإ

 خلدٕعىًٓص في لسعِق خلد٘ظٔدض كٔ٘هد خُعوًَُِص وٓ٘هد خلحًَؽص.

 : خُـُم خُعوًَُِص في خُعوُُْخلدـِر خلأوٍ

 1وَ٘ـىٌ برط طلص خلدودَُٓ ؤو ٓؼدَنً خُعوًَُِص في خُعوُُْ خُـُم خُعدُُص:

 :ؿَُوص خُظلدض ؤو خُٕٔدض .1

ٌ َعؼٍَ ب برًًَ ػًي ٖٓ خُظلدض خُتي لؽٌٖ ٓلالظعهد ٖٓ هسَ خلدًَُ في ؤيخء خُؼدِٓنٌ،وَعْ وكود لذٍٙ خُـَُوص 
ٍٛٙ خُـَُوص في هُدْ  ػعٔديلاخٌُُٔص، ٍُخ ظِفإ زؼغ خلد٘ظٔدض ػٔدٍ خلخًُٓص خػعٔدي خلدودَُٓ يخء زؼغ خلأؤفي 
 يخء ٖٓ ولاٍ ظـسُن خلخـىخض خُعدُُص:خلأ

يخء، ػلاهص خلدىظق زُئٔدجٚ، كُخي ٓؽَ ٕٓعىي خلأيخء خلأؤوُُْ ظبرًًَ خُظلدض خُتي لؽٌٖ خػعٔديٛد في  . ؤ
ُد يخَش خُؼَِعْ خػعٔدي خُظلدض خُتي ظُخٛد خلإػًِ خًُوخّ خُُسمٍ... خلخ وٌٍٛخ  خلمحدكظصػلاهعٚ ٓغ ِٓلاءٙ، 

 .ُِؼدَٓ خلأيخءلصدِ بص في َػُوَ

                                                           
 .154ُٓـغ ٔدزن، ص  وؼنً ًدظْ،  1
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 لؽؽَ لظىٌؾ طلدض وٓؼدَنً خُعوُُْ ُِؼدِٓنٌ.: (1-2)َهْ ًوٍخلج

 خلدوُدْ             

 خُظلدض

 لشعدِ    ـًُ ـًخ   ـًُ    ٓوسىٍ     ػؼُق

 2        4          6         8        10 ٕٓعىي خلايخء

  خُؼلاهص ٓغ َئٔدجٚ زدُؼَٔ

  خُؼلاهص ٓغ ِٓلاءٙ زدُؼَٔ

  برَٔ خلدٕاوُُص

  ؤوهدض خًُوخّ خُُسمٍ. خلمحدكظص ػًِ 

  خًُهص في خلصدِ خُؼَٔ.

  خُُٕػص في خلصدِ خُؼَٔ.

 خُوًَش ػًِ خبزدٌ خُوُخَ.

 خلاٗؼسدؽ في خُؼَٔ

 خلدهدَش خُلُ٘ص
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 َوق خلدسديَش وخلازًخع

 خلدوعُلدض وخلدٕدلعدض خُعـىََُص ُِؼَٔ

  خلمجٔىع

 .155وؼنً ًدظْ: بيخَش خلدىخَي خُسشَُص، ص خلدظًَ:

 ،ـص ٓؼُدََص ُعُُّٔٛد ػٖ خًَُـص خُتي ظُِهديخَش خُؼُِد يَػ٘ظُ ٖٓ خُؼ٘دطُ خُتي وػؼعهد خلإ خػـدء ًَ . ذ
 لشعدِ، ـًُ ـًخ، ـًُ، ٓوسىٍ، ػؼُق، وٌٍٛخ. :ٓؽلا

 ٗودؽ خُعوُُْ لدؼدَنً خُظلدض ؤو خُٕٔدض: (2-2 ) ًوٍ َهْخلج

 خُ٘ودؽ خًَُـص

 ٗودؽ 10 لشعدِ

 ٗودؽ 8 ـًُ ـًخ

 ٗودؽ 6 ـًُ 

 ٗودؽ 4 ٓوسىٍ

 ٗوـص 2  ػؼُق

 .156ش خلدىخَي خُسشَُص، صوؼنً ًدظْ، بيخَ خلدظًَ:

ٍخ خُـُع ًٔد ٛى في خلجًوٍ يخء وخًَُـدض وخُ٘ودؽ يخوَ لظىٌؾ َعْ خػًخيٙ لذَعْ وػغ ػ٘دطُ خلأ . ض
 يخء خُؼدِٓنٌ(.ؤوَـِن ػُِٚ )لظىٌؾ ظوُُْ  ،يخءخلأػًخيٙ ُعوُُْ ب( َعْ 2_2َهْ)

ػ٘ظُ ٖٓ خُؼ٘دطُ خُتي  ٓدّ ًَؤُ زؼُوَش ظًوَ٘هد َـِر ٖٓ خلدوُْ ػديش ظًوَٖ خلدلالظدض خُتي َشؼ . غ
 عًٔض في خلدٌدٕ خلدىظض لذد خٔلَ خُ٘ٔىٌؾ.سهىهخػ
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ٖٓ ولالذد ُعمًًَ  ؽجٍ ٌٍُ َظدَعْ زؼً ٌُي جمغ خُ٘ودؽ خُتي لظَ ػُِهد خُلُي في لظىٌؾ خُعوُُْ خُ٘هد . ؾ
 تي:ًإٕ ظٌىٕ خلدؼدَنً خُعؤُُُص ًدِخلدٕعىٌ خُعؤٍُُ ُِٔىظق 

 لشعدِ 100_90

 ـًُ ـًخ 89_80

 ـًُ 79_70

 ٓعىٔؾ 69_60

 ٓوسىٍ 59_50

 كإهَ  ػؼُق 49

 ٔلَ خُ٘ٔىٌؾ ُِعىؼُن وخلدودَٗص لالود.ؤخسمٚ وظىهُؼٚ وظدََه خُعوُُْ في َوىّ خُلُي خلدوُْ زٌعدزص  . ق

 ؿَُوص ٓؼدَنً خُؼَٔ )خلاٗعدؾ(:  .2

، ٗعدـُصخلإٗشـص يخء ُِؼدِٓنٌ ػديش في لوىٍ خلأخلأ ٗعدؾ( ًىُِٔص ُعؤُُِْىذ ٓؼدَنً خُؼَٔ )خلإؤٕٗعىًّ 
يخء خُلؼٍِ خلدعمون ُوهد، ثم َعْ ٓودَٗص خلأٗعدؾ خلدُخي بروبرًًَ خلدؼدَنً ؤو ٕٓعىَدض خلإِٔىذ وَعؼٖٔ ٍٛخ خلأ

ٗعدؾ ر ؤٕ ظؼٌٓ ظِي خلدؼدَنً ٕٓعىي خلإوٍُخ لغ ،يخء خلدعمون ُِلُيخء ٍٛٙ خلدؼدَنً لدؼُكص ٕٓعىي خلأُِلُي خِ
ُىٔدجَ خُتي لؽٌٖ خٔعىًخٓهد ُعمًًَ ٓؼدَنً خُؼَٔ وخلجًوٍ َهْ وٛ٘دى خُؼًًَ ٖٓ خ ،خُـسُؼٍ ُِلُي خُؼديٌ

 1( َىػك ٌُي.2_3)

 زؼغ خُىٔدجَ خلدٕعىًٓص في برًًَ ٓؼدَنً خُؼَٔ )خلاٗعدؾ( : (3-2ًوٍ َهْ )خلج

 لرلاض خُعـسُن خُىُِٔص

وىّ ٔدػص خُؼَٔ لُ٘ٔد ظو خلجؤ ٗعدـُص خُلُيبَٕعىًّ ُوُدْ  و جمدػص خُؼَٔؤخُلُي  بٗعدؾٓعىٔؾ 

                                                           
 .157وؼنً ًدظْ، ُٓـغ ٔدزن، ص   1
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 خلدهدّ ظوَُسد. ؤوٗشـص يخء ٗلٓ خلأإخلجٔدػص ز

ؤيخء لرٔىػص لشعدِش ٖٓ خلاكُخي زظلص 
 ودطص

كُخي ٓعشدبهص، َايَهد خلأٗشـص خُتي ػً٘ٓد ظٌىٕ خلدهدّ ؤو خلأ
 ُِفٔدػص وهعد ًسنًخ. خلأيخءِٔىذ ٓعىٔؾ ؤوَعـِر 

 خُؼُِٔدض خُتي ظؼنيػٔدٍ خُتي ظعـِر ٓهدّ ٓعٌَُش ووظعؼٖٔ خلأ يَخٔص خُىهط وخلحًُص
ش وُُٓ لذد لظىٌؾ ؤو يوَش ٗشـص لسعِلص وٓعؼًيؤظعـِر ٓهدّ و

 لصدِ خُؼَٔ.لإلزًيش 

سَ ٕ برون ٔؤخّ ٍٛخ خلأِىذ لُ٘ٔد لا ٕٗعـُغ وَعْ خٔعىً ؤَخء خلخبرخء
 ػلاٙ.ؤخُعـسُن ٖٓ خُىٔدجَ خلدًٍىَش 

 .157وؼنً ًدظْ، بيخَش خلدىخَي خُسشَُص، صخلدظًَ: 

 ؿَُوص خُُظر: .3

ٌىٕ ٖٓ خُؼُوٌَ خُوُدّ ٔهِهد، لُػ َعْ خٔعىًخٓهد كُٔد َؤيخء وؿُم ظوىنً خلأ ؤهًّٖٓ  ظؼعبر ٍٛٙ خُـَُوص
ًؽُ ؤيخء خُؼدّ ُِٔىظق ٖٓ خلدودَٗص وكن طُؾ ٓؼُ٘ص وَؼً خلأ ٕ ظٌىٕؤولغر  ،ؤًؽُ ؤويخء كُيَٖ ؤبدودَٗص 

 .ٔدُُر خلدؼعًٔش ُِٔودَٗصخلأ

 1 ؿَُوص خُُظر ٍٛ:في ٔعىًخّخلاوٛ٘دى ؼلاؼص ؿُم شدجؼص 

 خُعُظُر خُعسديلر. . ؤ

 خلدودَٗص خُؽ٘دجُص. . ذ

 خُعىَِغ خلاـسدٌَ. . ض

لؽٖ ٖٓ يخجهْ في خلجدٗر خلأؤلدُخي ظوُُْ سمدء خُؼدِٓنٌ خؤوَعْ بدىـر ٍٛٙ خُـَُوص ًعدزص  خُعُظُر خُعسديلر: . ؤ
ُودجٔص ولغٌُ لٍكٚ خسمدء في كؼَ كُي ٖٓ خلأؤٕ لؼعدَ ؤخلدوُْ  خلأعٔدَش خلدؼًش لذٍخ خُـُع، ثم َـِر ٖٓ

                                                           
 .158ُٓـغ ٔدزن، ص وؼنً ًدظْ،  1
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ٕ لؼعدَ ؤلأعٔدَش ثم َـِر ٖٓ خلدوُْ َُٕ ُوٌَعر خسمٚ في خلجدٗر خلأ خلأعٔدَشلؽٖ في ٖٓ خلجدٗر خلأ
َُٕ في خلجدٗر خلأينى خُؼٔىي ؤلؽٖ ٌُُعر في خَؼد ٖٓ خلجدٗر خلأ خسمٚٔص ولػٍف هَ ظلظُلا في خُودجؤ

زشٌَ  ُلأعٔدَشَُٕ ظُظُسهْ في خلجدٗر خلأ تى َعْلؽٖ لكُخي في خلجدٗر خلأُِٔص لجُٔغ خلأوظُٕٔ ٍٛٙ خُؼ
 ًدَٓ.

خُـَُوص ػًِ ظُظُر خلدُئؤنٌ خػعٔديخ ػًِ خلدودَٗص خُؽ٘دجُص زنٌ ظوىّ ٍٛٙ : خُعُظُر وكن خلدودَٗص خُؽ٘دجُص . ذ
  1.ًَ كُي وزدهٍ خلأكُخي ُِىطىٍ بلذ ؤكؼَ خلدىظلنٌ، وظٕدْٛ خُـَُوص في ـؼَ ؿَُوص خُعُظُر ؤًؽُ يهص

 وًلدءختهْ هًَختهْ لٕر ُٓئؤُٚ زعىَِغ خلدشُف زوُدّ خُـَُوص ٍٛٙ ظعْ :خلإـسدٌَخُعىَِغ ؿَُوص  . ض
ظعًَؾ  ثم خلدعىٔـص خُلحص في ًسنًش لرٔىػص ؤٌ في خُؼدُُص خُٕ٘سص ظوغ لُػ ،ؿسُؼٍ ٓ٘منىشٌَ  ػًِ

 بٕ يخٙٓا خكعُخع ٖٓ خُـَُوص ٍٛٙ ظ٘ـِن وٌٍٛخ خلد٘منى، ؿُفي ػًِ زدُعٕدوٌ ؤهَ زٕ٘ر خُعىَِؼدض
 ٌوٌ ٓ٘هْ ٖٓ هُِِص ٕٗسص ظٌىٕ كمنٌ خلدعىٔـص خٌُلدءخض ٌوٌ ٖٓ ػديش ٌَىٗىٕ خلدىظلنٌ ؿدُسُص

 ؿنً ؤنهد خُـَُوص ٍٛٙ وَؼُر خُؼؼُلص خٌُلدءش ٌوٌ ٖٓ ظوَُسد خُٕ٘سص ٗلٓ وظودزِهد خلدُظلؼص خٌُلدءخض
 2خُؼدِٓنٌ. ؤيخء ُعوُُْ خُعـسُوُص خُ٘دلُص ٖٓ خلإؿلام ػًِ ػديُص

 ـسدٌَ.ٓ٘منى خُعىَِغ خلإ: (2-2َهْ )شٌَ خُ

 

 ؤهَ ٖٓ خُعىهؼدض  

 وكن خُعىهؼدض

 15%  70% 15% 

 

                                                           
شهديش  في هـدع ؿّش، صوِخَخض خُِٕـص خُىؿُ٘ص خُلِٕـُُ٘ ًُص ػِيَخٔص ًُٓخٗؤؼُ خلد٘دن خُع٘ظٍُٔ ػًِ ؤيخء خلدىخَي خُسشَُص،  ،لزٔىي ػسً خُُحمٖ بزُخُْٛ خُش٘ـٍ  1

 .35، ص 2006بيخَش ؤػٔدٍ، كِٕـنٌ، خلددـٕعنً، ًُِص خُعفدَش، هْٕ 

 .36لزٔىي ػسً خُُحمٖ بزُخُْٛ خُش٘ـٍ، ُٓـغ ٔدزن، ص  2
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 .159وؼنً ًدظْ ؿًخَش خلدىخَي خُسشَُص، ص  خلدظًَ:

 1وًَُ٘د ًٍُي:

وظعـِر ٍٛٙ خُـَُوص ؤٕ َوىّ خلدوُْ زٌعدزص وطلد لأيخء خُلُي ٖٓ ولاٍ خػعٔدي  :خُعوُُْ خلدودلر ؿَُوص . ؤ
ػدض خُتي لغر لذٍخ خُـُع، وػديش ٓد َعْ ظوًنً ظىـُهدض و خَشديخض ُِٔوُْ ػٖ خلدىػىلظىٌؾ ٓؼنٌ 

ظــُعهد في خُعوُُْ، و ٖٓ خلأٓؽِص خُتي لؽٌٖ ؤٕ لػعىَهد خُعوُُْ، طق وكود ُُؤَي خُشىظٍ ؤيخء ٍٛخ خُلُي 
 ٓعؼٔ٘د.

 

 ًُٔص و ـىيش خلأيخء خلدعمون. .1

 خلدؼُكص خلدعؼِوص زىظُلعٚ. .2

 ٓغ خُؼَٔ. هًَظٚ ػًِ خُعٌُق .3

 ػلاهدظٚ ٓغ ِٓلاءٙ و خُؼدِٓنٌ ٓؼٚ. .4

وَعْ ٖٓ ولاٍ خػعٔدي ؤِٔىذ خلدوُدْ خُُظبي خُسُدني، ؤٕ َوىّ خلدوُْ زعوُُْ خُلُي  :خلدوُدْ خُُظبي خُسُدني  . ذ
 خُؼَٔ، خُـُدذ، خًُهص في خلأيخء خُؼدَٓ وكود ُسؼغ خُؼىخَٓ خلمحًيش ٓؽَ ًُٔص خُؼَٔ، خلأعولاُُص، ٓؼُكص

..خلخ، وَعؼٖٔ خُعُظُر خُسُدني ًَ ٖٓ خلدًي خُؼًيٌ ؤو خُُهٍٔ و خُىطق خٌُعدبي كٔؽلا: خُعؼدوٕ.و
وَوىّ خلدوُْ وكن ٍٛخ خلأِٔىذ ٖٓ خُعوىنً ػًِ يَخٔص ًَ طلص َعْ خػعٔديٛد في خُعوُُْ وكن خلدؼدَنً 

دجٍ ُِعوُُْ وكود لدد و َؼغ خُؤُص خلدلاجٔص لذد، ثم َشُع زدٔعىُخؾ خُعوًَُ خُ٘ه ،ٖٓ هسَ خلد٘ظٔصخلمحًيش 
:ٍَِ 

 90ًُٔص خُؼَٔ                      

 80خلأعولاُُص                       

                                                           
 .161_160صص  وؼنً ًدظْ، ُٓـغ ٔدزن،  1
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 70ٓؼُكص خُؼَٔ                      

 80خُـُدذ                           

 80خًُهص في خلأيخء                   

 90خُعؼدوٕ ٓغ ِٓلاجٚ                

 70ٔدجٚ               خُعؼدوٕ ٓغ َئ

 ثم َعْ خػعٔدي خُ٘عُفص خُ٘هدجُص لأعىًخٓهد وكن خُؤُص خُىطلُص خٔع٘ديخ ُِٔؼُدَ خُعدلر:

 لشعدِ. 100_90

 ـًُ ـًخ. 89_80

 ـًُ. 79_70

 ٓعىٔؾ. 69_60

 ٓوسىٍ. 59_50

 كإهَ ػؼُق. 49

و لؽٌٖ  ،ق خلدُخي ظؤُُٚو ظٕدػً ػًِ خُعمَُِ خُىطلٍ ُِٔىظ ٔعىًخّخلاوظعْٕ ٍٛٙ خُـَُوص زٕهىُص   
ولؽٌٖ ؤٕ َعْ ظـسُوهد في لسعِق  ،ٔىخء ًدٗط طـنًش ؤو ًسنًشٓغ لسعِق ؤػًخي خلدىظلنٌ  ظعلاءّؤٕ 

ؤٓد ٗودؽ خُؼؼق خُتي ظ٘ـىٌ ػُِهد ٍٛٙ خُـَُوص  هـدػدض خلأػٔدٍ ٔىخء خلاٗعدـُص ؤو خُ٘شدؿدض خلخًُٓص.
 ،في وبرختهْ وعلافخلاق خٌُعدبي زـَُوص ٓعٔدؼِص ٗعُفص خلدؤُنٌ في خػعٔدي ظلٕنً خُىط كُٔؽَ خُعسدَٖ زنٌ

ٌ بُعوُُْ خلدؼعًٔش في ٍٛٙ خُـَُوص ٓؼدَنً خوِلُدتهْ وشىظُدتهْ...خلخ، وخلدشٌِص خلأوُي ظعؼِن زدوعُدَ 
هً َعْ خوعُدَ زؼغ خلدؼدَنً ٌخض خلاَظسدؽ خُىؼُن زدلأيخء خُىظُلٍ، لشد لغؼَ خلأُٓ في ًلا خلحدلاض َاؼُ 

 ًِ ٗعدجؿ خُعوُُْ خلدعىوً زِىؿهد ُِلُي و خلد٘ظٔص ػًِ لً ٔىخء.ِٔسُد ػ

 : خُـُم خلحًَؽص في خُعوُُْخلدـِر خُؽدني
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 1:ُعوُُْ خُـُم و خلأٔدُُر خُعدُُصوَ٘ـىٌ برط طلص خُـُم خلحًَؽص في خ

ًخغ خلذدٓص خُـنً لوظٌىٕ ٖٓ ولاٍ َطً خلألًخغ خلحُـص، وٍٛ ظِي خلأ : ؿَُوص خُىهدجغ خلحُـص .1
ًَ كُي هً ٌَىٕ زؼؼهد خلغدزُد وخلأوُ ِٔسُد، وٖٓ ولاٍ ػسـهد وبرُِِهد ظعؼك خُظىَش  ٌَُش في ؤيخءٓع

 يخء خٌٍُِ ُِلُي.خُؼدٓص ػٖ خلأ

وَـِر ٖٓ خُُجُٓ  ،ٔدْ في ٍٛٙ خُـَُوص ٛى بذُٔغ ػًي ٖٓ خُىهدجغ خُتي ظٕسر في لصدق ؤو كشَ خُؼَٔخلأ
 بٌخ ًدٗط ؤٌ ٖٓ خُىهدجغ برًغ ٓ٘هْ ؤؼ٘دء ؤيخجهْ ُؼِٔهْ. وَوَُ ٓدخلدسدشُ ؤٕ َلالظ ؤيخء خلدُئؤنٌ 

خُؼَٔ زؼً ٌُي ظُظُر ٓؽَ ٍٛٙ  ٍٛخ وَعْ خًعشدف ٓؽَ ٍٛٙ خلحىخيغ خلجىَُٛص ٖٓ ولاٍ يَخٔص خلأكُخي ؤؼ٘دء
لًخغ خلمجٔؼص لٕر ظٌُخَٛد ؤو ؤلعُعهد ثم ظؼـً ؤوِخٕ ٌَُ ٓ٘هد، بحُػ ظٌىٕ ؤٔدٔد ُؼُِٔص خُعوًَُ. وفي خلأ

لألُدٕ هً ظعُـْ ٍٛٙ خُىهدجغ خلدٕفِص بلذ وظدجض ؤو سمدض ٓؼُ٘ص ٓؽَ خلدوًَش خُعؼُُِٔص، خلاػعٔديَص، زؼغ خ
 خُوًَش ػًِ خُؼَٔ، خلدٕاوُُص وخلدسديؤش...خلخ.

وُؼَ ؤْٛ لشُّخض ٍٛٙ خُـَُوص: ظًُُّٛد ػًِ ظوُُْ ؤيخء خُؼدَٓ، وخلاػعٔدي ػًِ خُىهدجغ خلدىػىػُص، وٌُي 
ًَص خُتي ًدٗط ظًُّ ػًِ خُٕٔدض خُشىظُص ُلأكُخي. ًٔد ظعلديي ٍٛٙ خُـُهص خلاػعٔدي بخلاف خُـُم خُعوُِ

 خُُجُٓ، وخُتي ظعإؼُ ؿدُسد زدلألًخغ خُوَُسص. ػًِ ٌخًُش

وٍٛ ؿَُوص ظوىّ ػًِ ػًي ٖٓ خُؼسدَخض خُتي ظظق ؤيخء خُؼَٔ، لُػ َعْ : ؿَُوص خلاوعُدَ خلإـسدٌَ .2
ٓد ظٌىٕ ػسدَخض ؼ٘دجُص ظؼبر ػٖ ٗىخلٍ بلغدزُص ؤو ِٔسُص ظىكُ  ظىَِغ ٍٛٙ خُؼسدَخض في لرٔىػدض، ػديش

خلدؼدَنً خلدىػىػُص ٌخض خُؼلاهص خلدسدشُش زدُؼَٔ، ولؼعدَ خُودجْ زؼُِٔص خُعوُُْ ٖٓ ًَ لرٔىػص خُؼسدَش خُتي 
وُُْ َُٔص ودطص زع َُي ؤنهد ظعـسن ػًِ ؤيخء خُلُي خٌٍُ َوىّ زعؤُُٚ، ثم ظوىّ ـهص ؤوُي لزدًَش لذد شلُش

 2 خُؼسدَخض زؼُِٔص خُعوُُْ.

                                                           
ًُِص خُؼِىّ  ،نًٕعشهديش ٓدـ ػ٘دزص،يَخٔص ًُٓخُٗص ػًِ خُؼٔدٍ خلد٘لٍَٖ بدإٔص ٔىِٗـدِ  خُىظُلٍزدلأيخء  خلاظظدٍ خُع٘ظٍُٔ وػلاهعٚزىػـُؾ ـلاٍ خًَُٖ،   1

 .92-91، ص ص 2009_2008ـدٓؼص ٓ٘عىٌَ لزٔىي، هٕ٘ـُ٘ص، خلإٕٗدُٗص وخُؼِىّ خلاـعٔدػُص، هْٕ ػِْ خُ٘لٓ وخُؼِىّ خُعُزىَص وخلأَؿلىُٗد، 

 .92خلدُـغ خُٕدزن، ص   2
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 1وًَُ٘د ًٍُي:

ظؼعًٔ ٍٛٙ خُـَُوص زشٌَ ؤٔدٍٔ ػًِ خلدشدًَص خُلؼدُص ٖٓ هسَ بيخَش خلأكُخي في   ؿَُوص خُسمػ خلدًُخني: .3
  ػُِٔص ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ في خلدإٔص.

وظىـُٚ زؼغ  ،ًَ َجُٓ في ٌٓعسٚ وظـسُن ٍٛٙ خُـَُوص َعٔؽَ في هُدّ لشؽَ ؤو لشؽِنٌ ػٖ بيخَش خلأكُخي بدودزِص  
وخلحظىٍ ػًِ بـدزدض ػ٘هد بخظىص ًَ كُي َؼَٔ برط بشُخف ٍٛخ خُُجُٓ. وزؼً ػىيش لشؽَ بُُٚ خلأٔحِص 

بَٔدٍ  بيخَش خلأكُخي بلذ ٌٓعسٚ َوىّ زظُدؿص ٍٛٙ خلإـدزدض خُتي لظَ ػُِهد زشٌَ وطلٍ ٌٓعىذ، لُػ َعْ
َ خُُجُٓ، وزؼً ٌُي َعْ طُدؿعهد في شٌَ خُ٘هدجٍ، وػً٘جٍ َعْ ، ُعُخـغ ٖٓ هسٕٗىص ٓ٘هد في شٌِهد خلأولر

 ـًُ، ُٓع ؤو ٓوسىٍ، ؤو ؿنً ُٓع ظُظُر خلأكُخي خٍَُٖ َعْ ظوُُْ ؤيخجهْ ػًِ ؤٔدْ ؤلً خُعوًَُخض )لشعدِ،

ولشُّخض ٍٛٙ خُـَُوص ظٌٖٔ في لوُوص ؤٕ خلإـُخء خُشلهٍ خٌٍُ كُٚ خلحظىٍ ػًِ خُسُدٗدض َايٌ بلذ      
بٌ ؤٕ خلدشُكنٌ ٔىف َوىُىٕ ؤشُدء ػٖ ٌُي خُلُي  ،ٍ ػًِ زُدٗدض ؤًؽُ ػٖ خُلُي خٌٍُ َعْ ظؤُُٚخلحظى

 بحَُص ؤًبر لشد ُى هدٓىخ زعوًلؽهد ًعدزص.

ٖٓ ػُِٔص خُعوُُْ، ًٍُي  ُلاٗعهدءوٖٓ ػُىذ ٍٛٙ خُـَُوص ًىنهد ٌِٓلص وظٕعـُم وهعد هً ٌَىٕ ؿىَلا    
غ ؼوٍٛخ هً َاؼُ ػًِ ٔلآص خُ٘عدجؿ ؤو ٓىػىػُعهد في ز ،َٙ ؤو ٓودزِعٕٚ هُدْ ؤيخء خُؼدَٓ َعْ يوٕ لؼىكة

 خلألىخٍ.

وظوىّ ٍٛٙ خُـَُوص ػًِ ؤٔدْ خبزدٌ خُ٘عدجؿ ؤو ٓد ؤلُِٙ خُلُي ٖٓ خُ٘عدجؿ  ٔدْ خُ٘عدجؿ:خُعوُُْ ػًِ ؤ .4
خُعوًَُ،  ًإٔدْ ُعوُُْ ؤيخجٚ. وهً خَظٌّض ٍٛٙ خُـُهص ػًِ زؼغ خُؼٔدٗدض خُتي ظىكُ لذد خلدىػىػُص في

َوق خُعؼدوٕ زنٌ خُُجُٓ وُٓئؤُٚ زدُشٌَ خٌٍُ لػون َؿسدض خُلُي وظؼدوٕ خُُئٔدء،  ٖوظٍ٘ٔ ٗىػد ٓ
 وؤًٛخف خلدإٔص.

كوً ؤطسك ٖٓ  ،: ػً٘ خٔعىًخّ ؤِٔىذ خلإيخَش زدلأًٛخف ُعوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌؤِٔىذ خلإيخَش زدلأًٛخف .5
لأًٛخف خُتي ُٔوىٓىٕ زعموُوهد وبلصدِٛد، ؤو لتى هً خلدإُىف ؤٕ َشعُى خُؼدِٓىٕ ٖٓ َجُٕهْ في برًًَ خ

                                                           
، بيخَش ؤػٔدٍ، كِٕـنٌ ، ًُِص خُعفدَش، هْٕنًٕعدـَٔدُص ٓٓؼىهدض ظوُُْ ؤيخء خُؼدِٓنٌ في  خلجدٓؼدض خُلِٕـُُ٘ص ؤسَ ػلاـهد، ٓدػٍ ؤزى ٓدػٍ،  ودًُ  1

 .25 _24، ص ص 2007
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َـِر خُؼدِٓنٌ وػغ ٍٛٙ خلأًٛخف وخُتي ظؼبر ػٖ ٓؼدَنً خلإلصدِ ؤو ؤيخء لأػٔدٍ. وهً ؤطسك ٍٛخ خلأِٔىذ 
ٕٔدض زدػعسدَٙ )ٓىػص( خلداشدجغ خلأعىًخّ ولاٍ خُٕ٘ىخض خلأونًش ًَُـص ؤٗٚ ؤطسك َ٘ظُ بُُٚ في زؼغ 

، لُػ لد ٌَٖ ٖٓ خلدوسىٍ ؤٕ َوىّ خُؼدِٓىٕ في خلدٕعىَدض خُع٘ظُُٔص خًُُٗد زعمًًَ ي خُوًَشؤو زًػص ظِ
ووػغ ؤًٛخكهْ في خُؼَٔ، وٌُٖ ػً٘ خٔعىًخّ وظـسُن ؤِٔىذ خلإيخَش زدلأًٛخف كوً ؤطسك َـِر ٖٓ 

 خُؼدِٓنٌ وزشٌَ بـسدٌَ خُوُدّ زٍُي.

 خلأيخء ظوُُْ ُٓخلَ خلدـِر خُؽدُػ:

 1: ٍَِ كُٔد بجمدلذد لؽٌٖ ؤٔدُٔص ُٓخلَ زؼًش بسُ خلأيخء ظوُُْ ػُِٔص بٕ

 

 .خلإلظدجُص وخلدؼِىٓدض خُسُدٗدض جمغ ُٓلِص: ؤولا

 ؤو ًُٔص خلدؼدكص، خُؤُص: ٓؽَ خُلآِص وخلداشُخض وخُعودََُ وخلدؼِىٓدض خُسُدٗدض ظىكُ خلأيخء ظوُُْ ػُِٔص ظعـِر
  .ٌُي وؿنً خلأـىَ خُؼٔدٍ، ػًي خلإٗعدؾ، هُٔص

 .خلإلظدجُص وخلدؼِىٓدض خُسُدٗدض ٔصيَخ: ؼدُٗد

 ًٓي لاوعسدَ خلإلظدجُص خُـُم زسؼغ خلأعؼدٗص َعْ وهً خُسُدٗدض ٍٛٙ في خُؽوص ٖٓ ٕٓعىي ظىكنً ٖٓ لازً 
 .ٓؼُ٘ص ٗعدجؿ بلذ وخُىطىٍ برُِِهد ٌُي زؼً َعْ طمعهد،

 .خُعوُُْ ػُِٔص بـُخء: ؼدُؽد

 خُ٘شدؽ ظوُُْ ػُِٔص ظشَٔ ؤٕ ػًِ ، خلاهعظديَص خُىلًش دَٔٚبس خٌٍُ ُِ٘شدؽ خلد٘دٔسص خلدؼدَنً زدٔعىًخّ وٌُي
 خلاػعٔدي لؽٌٖ ويهُن ٓىػىػٍ لٌْ بلذ خُعىطَ بهًف كُهد، خلدٕاوُُص ُٓخًّ ؤٗشـص جمُغ ؤٌ ُِىلًش، خُؼدّ
 .ػُِٚ

 .خلالضُخكدض وبرًًَ خُ٘عدجؿ ػًِ خلحٌْ ُٓلِص :َخزؼد
                                                           

خُؼِىّ  ًُِص ،نًٕعزىػَُُؾ، ًٍُٓش ٓدـًىًٗوَ  زُؾ  يَخٔص لدُص ٓإٔص ٔعُخظُفُص خُعىَِغ في برٕنٌ ؤيخء خلدإٔص خُظ٘دػُص،بيوَ ػُٔ ظُٔفـًَُٖ،    1 
 .53 _51، ص ص 2013_2012وؼنً،، زٌُٕش،  ـدٓؼص لزًٔ هْٕ خُؼِىّ خلاهعظديَص، ،وخُعفدََص وػِىّ خُعُٕنً خلاهعظديَص
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  ،خلمحًيش خُ٘ىػُص خلدىخطلدض ػٖ خلد٘عفص خُىلًخض خوعلاف بدًي ظعؼِن خُتي خلالضُخكدض برًًَ َعْ خلدُلِص ٍٛٙ في
 زنٌ خلإٗعدـُص خُؼلاهدض في خوعلاٍ وـىي زٕسر ؤو خلد٘عفص خٌُُٔص خلطلدع ػٖ ٗدجمد خلالضُخف ٌَىٕ وهً

 .خلاوع٘دهدض زؼغ زظهىَ َ٘ؼٌٓ لشد خلدشُوع، في خلدىعِلص خلأهٕدّ

 .وخلإشُخف خُُهدزص خٔعُٔخَ: ودٕٓد

 زٌَ ودص ٔفَ وـىي َعـِر وخٌٍُ خُؼدِٓنٌ ؤيخء ظوُُْ ولاٍ ٖٓ وطمُمص ٓىػىػُص ٗعدجؿ بلذ خُىطىٍ
 لٌٔهْ ٌُُىٕ زدٔعُٔخَ ُٓئؤُهْ ؤيخء ُٓخهسص وٗعدجؿ ،ٓلالظدتهْ خُعوُُْ ػُِٔص ػًِ خُودجٔنٌ كُٚ َٕفَ كُي

 .ٓىػىػُص ؤٔٓ ػًِ هدجٔد

 .وخُعًََر خلاوعُدَ ُٔدٔدض ظوُُْ: ٔدئد

 خلدٌدٕ في خلد٘دٔر خُُـَ وػغ لؽٌٖ بحُػ وخُعؼُنٌ خلاوعُدَ ؤِٔىذ برٕنٌ في خلأيخء وُُْظ ٗعدجؿ ظلًُ
 وظًََر خوعُدَ في خلدٕعىًٓص خُـُم ولصدق ٔلآص ًٓي ػًِ ُِمٌْ خوعسدَ بدؽدزص َؼعبر وٍٛخ خلد٘دٔر،
 ػًِ يُُلا ٍٛخ َؼعبر ي،خلأوُ خلداؼُش خُؼىخَٓ زدٔعسؼدي ُٓظلؼص يَـدض ػًِ خلأيخء ظوًَُخض يُط كةٕ. خُؼدِٓنٌ
 خٔعلديش ًٓي وٓؼُكص خُعًََسُص خُبرخٓؿ ظوُُْ ـدٗر بلذ وظؼُُ٘هْ خُؼدِٓنٌ لاوعُدَ خلدعسغ خلأِٔىذ وطمص ٔلآص

 ظ٘لٍُٛد خلد٘ىٌ خُعًََسُص وخُبرخٓؿ خلد٘دٛؿ في ظلاكُهد ػًِ وخُؼَٔ خُؽـُخض ُعمًًَ وٌُي ٓ٘هد، خُؼدِٓنٌ
 .  ٕٓعوسلا
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 :صولاط

ظ٘دوُ٘د ولاٍ ٍٛخ خُلظَ خلأيخء خُىظُلٍ وخٌٍُ َؼعًٔ لرٔىػص ٖٓ خلأٗشـص وخلدهدّ خُتي َوىّ بهد خُلُي يخوَ 
، لزًيخظٚ و ٓغ خُعـُم بلذ لسعِق ـىخٗسٚ خلد٘ظٔص ٖٓ ؤـَ بروُن خلأًٛخف خلخدطص زٚ ؤوُي ودطص زدلد٘ظٔص.

 دُعلظَُ .ػ٘دطُٙ، ؿنًٛد ًٔد ؤُوُ٘د خُؼىء ػًِ ػُِٔص ظوُُْ خلأيخء ز

ػٔىٓد وٖٓ ولاٍ ٓد تم ظ٘دوُٚ بذًَ خلإشدَش بلذ ؤلعُص خُؼ٘ظُ خُسشٌُ في ػُِٔص خُع٘ظُُٔص وخلإٗعدـُص لأٌ 
ٓ٘ظٔص ظٕؼً بلذ بروُن ُّٓش ظ٘دكُٕص ػٖٔ ػدلد خلد٘ظٔدض ٖٓ ولاٍ ؤيخء ؤكُخيٛد خُؼدلر وخٌٍُ َلُع ػًِ 

ُى خلأٔدٍٔ وخلذدّ خٌٍُ لا لؽٌٖ خلأعـ٘دء ػ٘ٚ في ؤٌ خلد٘ظٔص خلاٛعٔدّ زدلدىَي ؤو خُؼ٘ظُ خُسشٌُ زظلعٚ خلمح
 .لدٍ ٖٓ خلألىخٍ في ٔسَُ خُُهٍ زدلد٘ظٔص في ػدلد خلد٘ظٔدض خُ٘دـمص
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 :تدهُل

َىفٍ أْ  ٔٗ لائم أ ْ لصَل مٌه في اٌىالغ ،،وبْ ٌياِب ػٍُٕب أب الجبٔت إٌظوٌ ِٓ ِىػىع  بحضٕبثؼل رٕبوٌٕ
مٌه ػًٍ اٌىالغ، ئم أْ ٘نا ٔزىٍُ ػٓ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ والأكاء اٌىظُفٍ واٌؼلالخ ثُٕهّب  كوْ أْ َٔزفُل ِٓ 

ْ ؿوػ اٌزَبؤلاد ووػغ اٌفوػُبد يجت أَؼب أْ تخزبر وتحًٍ اٌفظً َجنٌ اٌؼلالخ ثنٌ ٘نَٓ الدزغنًَٓ، وّب أ
 ئؽظبئُب، ٌنٌه اهرإَٔب أْ ٔضوٌ كهاٍزٕب ٘نٖ بجبٔت رـجُمٍ.

ُىٍهب اٌزٕظٍُّ ثبلإػبفخ فاْ أٌ كهاٍخ ُِلأُخ تدو بمغّىػخ ِٓ الدواؽً واٌتي رشًّ ٔشأح ورـىه الدإٍَخ و٘
ئلذ تجَُل الجىأت اٌتي تم رٕبولذب في اٌفظٍنٌ إٌظوَنٌ، ٌنٌه لّٕب ثزمَُُ كهاٍزٕب ٘نٖ ئلذ الدجبؽش اٌضلاصخ 

 اٌزبٌُخ:

 .الإؿبه إٌظوٌ ٌٍّإٍَخ الدجؾش الأوي:

 .الدجؾش اٌضبني: تحًٍُ ٔزبئظ اٌلهاٍخ
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 ِإٍَخ طىفبوذ ٔظوح ؽىي الدجؾش الأوي:

 .SOFACTٔمىَ ِٓ فلاي الدجؾش رمليم ٔظوح ػبِخ ؽىي ِإٍَخ طٕبػخ الأغـُخ إٌَُغُخ رٍََُُّذ 

 "الدـٍت الأوي: ٔجنح ربهيخُخ ػٓ ِإٍَخ "طىفبوذ

 ٍٕؾبوي في ٘نا الدـٍت اٌزؼوف ػًٍ الدإٍَخ ِٓ ؽلاي ٔشأتهب ورـىه٘ب.

 أولا: ٔشأح الدإٍَخ:

الدزقظظخ في اٌظٕبػبد إٌَُغُخ، ِلَوَزهب   SONITEX ِإٍَخ ٔشأد ثؼل الاٍزملاي وفلاي اٌَزُٕبد
 اٌؼبِخ ثبلجيائو اٌؼبطّخ اٌتي رشوف ػًٍ جمُغ الدإٍَبد إٌَُغُخ ػبر اٌىؿٓ.

ولؼذ الذُىٍخ الأولذ ٌٍّإٍَخ واشزمّذ ػٕهب لرّىػخ ِٓ الدإٍَبد الدزقظظخ ٔنوو ِٓ ثنٌ  1982في ٍٕخ 
 1٘نٖ الدإٍَبد:

ENADITEX     : ِزقظظخ في رىىَغ الدىاك إٌَُغُخ.وٍ٘ ِإٍَخ 

COTITEX      :.ِإٍَخ ِزقظظخ في اٌظٕبػخ اٌمـُٕخ، فُبؿخ الألّشخ وغنً٘ب ٍ٘ 

ELATEX     :.ِإٍَخ ِزقظظخ في اٌظٕبػبد اٌظىفُخ ٍ٘ 

 SONITEXفي ئؿبه رىىَغ إٌشبؿبد اٌظٕبػُخ ػبر اٌىؿٓ، أثوِذ الدإٍَخ اٌىؿُٕخ ٌٍظٕبػبد إٌَُغُخ 

في ثىِجبٌ ثبلذٕل لإٔشبء ِووت ٌظٕبػخ الأغـُخ إٌَُغُخ  PECSTARل ِغ ِإٍَخ ػم 1983ٍٕخ 
وثمُذ أشغبي ٘نا الدشووع في ئؿبه الالصبى ئلذ  COUVERTEXوالخُؾ الخشٓ في رٍََُُّذ ثبٍُ  

 1987.2غبَخ ٍٕخ 

                                                           
1
 .ِظٍؾخ الأهشُف ثبلدإٍَخ  

2
 نفس المرجع.  
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ٌٍغّؼُخ  02وثمواه هلُ 1997ئلا ػشو ٍٕىاد، وفي نهبَخ ٍٕخ  COUVERTEXلد رلوَ ِإٍَخ 
ًّ ٘نّٖ الدإٍَخ ورىىَغ لشزٍىبتهب ػًٍ الدإٍَبد اٌفوػُخ اٌؼب ِخ ٌٍظٕلوق اٌمبثغ ٌٍظٕبػخ إٌَُغُخ لوه ؽ

 SOFACT.1 الجلَلح وأجضمذ ػٕهب ِإٍَخ طىفبوذ

 .SOFACTصبُٔب: رؼوَف ِإٍَخ طىفبوذ

شووخ ماد أٍهُ هأسمبي ٍُِىْ كَٕبه  SOFACT SPAئْ شووخ الأغـُخ إٌَُغُخ رٍََُُّذ طىفبوذ
 COUVERTEXعيائوٌ،ٍ٘ شووخ فوػُخ ِٕجضمخ ػٓ وؽلاد الإٔزبط ٌٍشووخ اٌؼّىُِخ الالزظبكَخ 

 1997_ 11_ 09لمجٌٍ اٌظٕلوق اٌمبثغ ٌٍظٕبػخ إٌَُغُخ الدٕؼمل ثزبهَـ  02ومٌه ؿجمب ٌٍمواه هلُ
فُهب  ، اٌؼٕبطو الجيائو، وثلأد الأشغبي1997-05-17شبهع الدؼلوِنٌ  22بمموٖ الاعزّبػٍ اٌَبوٓ ة 

 .1998-03-15لأوي ِوح تحذ ٘نا الاٍُ ثزبهَـ 

، ػبًِ وػبٍِخ َزّزؼىْ ثىً اِزُبىاد اٌمـبع اٌؼبَ ِٓ ػـً 293َمله ػلك اٌؼّبي الإجمبلر ٌٍّإٍَخ ة 
 2ورإُِٔبد...الخ.

 صبٌضب: اٌجـبلخ اٌزمُٕخ ٌٍّإٍَخ 

 SOFACT_SPAاٌزَُّخ: شووخ طٕبػخ الأغـُخ إٌَُغُخ_ شووخ ماد أٍهُ 

 ٍهُ. 200كط ة  1.000.000أسمبي الاعزّبػٍ: ػٕل الإٔشبء اٌو

ٍهُ و  1400كط ة  7000000000٘ى  2000-06-24هأً الدبي الاعزّبػٍ: اثزلاء ِٓ ربهَـ 
 .2000٘نا ؽَت رموَو الجّؼُخ غنً اٌؼبكَخ ٌٍّإٍَخ طىفبوذ ٍٕخ 

 .COUVERTEX TISSEMSILTالدإٍَخ الأَ: 

 .1998-03-15ربهَـ الإٔشبء:

 .98B07002021اٌَغً اٌزغبهٌ: هلُ 

                                                           

 ِظٍؾخ الأهشُف ٌٍّإٍَخ. 1 
2
 الدوعغ اٌَبثك.  
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 .3832463057هلُ اٌؼّبْ الاعزّبػٍ: 

 آهاد. 03٘ىزبه و 10الدَبؽخ اٌىٍُخ: 

 ٘ىزبه أَٓ رىعل اٌىهشبد والدقبىْ والدوافك الاعزّبػُخ والإكاهح. 5.3الدَبؽخ الدغـبح:

بط الحبلر لا َزؼلي ؿٓ ِٓ الخُؾ الخشٓ ئلا أْ الإٔز 2000غـبء و 1.000.000اٌـبلخ الإٔزبعُخ إٌَىَخ: 
ٍٕىَبً، ٌىىْ الدإٍَخ لا رؼًّ ئلا ثفىعنٌ ػىع صلاصخ أفىاط ؽَت ِب طوػ ثٗ ٔبئت هئٌُ  450.000

 الدلَوَخ اٌزمُٕخ.

 َظٕفىْ وّب ٍٍَ: 02ػبًِ وػبٍِخ الدٍؾك  293َمله ػلك اٌؼّبي الإجمبلر ٌٍّإٍَخ ة 

 ػبًِ. 26_ الإؿبهاد: 

 ػبًِ. 56_ ػّبي الدوالجخ: 

 ػبًِ. 211اٌزٕفُن:  _ ػّبي

 هاثؼبً: ِىلغ الدإٍَخ.

وُ،  1رمغ ِإٍَخ الأغـُخ إٌَُغُخ طىفبوذ في اٌشّبي اٌشولٍ ٌىلاَخ رٍََُُّذ ؽُش رجؼل ػٕهب بحىالر 
 1اٌنٌ َوثؾ غوة اٌجلاك ثىٍـهب. 14وِب عؼً ِىلؼهب اٍزوارُغُب وىنهب ثبٌموة ِٓ اٌـوَك اٌىؿني هلُ 

 الدـٍت اٌضبني: ِٕزغبد ِإٍَخ طىفبوذ.

تخزض ِإٍَخ طىفبوذ في طٕبػخ الأغـُخ إٌَُغُخ ماد ٔىػُخ عُّلح ٌزٍبي هغجبد الدَزهٍىنٌ، وئْ ٔشبؽ 
أٌ ِإٍَخ َزىلف ػًٍ ئِىبُٔبتهب الدبكَخ واٌجشوَخ وللهتهب ػًٍ رىفنً ِظبكه اٌلفً اٌلاىِخ ٌزّىًَ 

زفبء ِٓ ؽُش اٌزّىًَ ئم َظً ِظله كفٍهب ٘ى ئَواكاد ِجُؼبد اؽزُبعبتهب، و٘ىنا ؽممذ الدإٍَخ الاو
 .ِٕزغبتهب، وّب أنهب رَزؼنٌ بمظبكه فبهعُخ ٌٍزّىَٓ وبٌمووع اٌجٕىُخ

 

                                                           
1
 ِٓ أهشُف الدإٍَخ.  
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 ِٕزغبد الدإٍَخ.

 ووٍَُهخ إٌَُغُخ، الدظٕىػخ ِٓ ِبكح الأتخزض الدإٍَخ في ئٔزبط ورَىَك الأغـُ ٔشبؽ الدإٍَخ: -1
 الدَزىهكح ِٓ ػلح كوي أهمهب ئٍجبُٔب، رووُب، اٌىلاَبد الدزؾلح الأِوَىُخ، الدىَُه وألؤَُُب.

ظ اٌزمٍُلٌ، ٌلإشبهح فاْ ِبكح وّب رٕزظ الدإٍَخ الخُىؽ اٌغٍُظخ، اٌتي رجبع في اٌغبٌت في اٌمـبع الخبص ثبٌَُٕ
 زغنً ثزغنً إٌفؾ.ووٍَُه ِشزمخ ِٓ اٌجزووي وٍ٘ ٍهٍخ الاشزؼبي، وّب أْ ٍؼو٘ب َالأ

ؿٓ ِٓ الخُىؽ اٌغٍُظخ ٍٕىَبً ئلا أْ الإٔزبط الحبلر  2000رمله اٌـبلخ الإٔزبعُخ ٌٍّإٍَخ بمٍُىْ غـبء و
 أٌف غـبء ٍٕىَبً، ٌىىْ الدإٍَخ لا رؼًّ ئلا ثفىعنٌ فمؾ ػىع صلاصخ أفىاط. 650ٌٍّإٍَخ لا َزؼلي 

 رزٕىع ِهبَ الدإٍَخ ثنٌ ِب ٍٍَ: ِهبَ الدإٍَخ: -2

 الإٔزبط، ؽُش رَؼً الدإٍَخ كائّبً ئلذ تحمُك هثؼ وهفغ َٔجخ الإٔزبط. ػّبْ -

ػّبْ اٌجؾش واٌزمليم، ؽُش رَؼً الدإٍَخ كائّبً ئلذ تحَنٌ ٔىػُخ ئٔزبعهب وفٍغ أٔىاع علَلح،  -
ِٓ ئٔزبط ٔىع علَل ِٓ الأغـُخ ومٌه ثبٍزنًاك أغـُخ ٔظف  2000ؽُش تدىٕذ الدإٍَخ ٍٕخ 

طٕؼهب في الدإٍَخ، وؽبٌُبً ٍ٘ ثظلك ئٔزبط ٔىع آفو ِٓ الأغـُخ، ومٌه لرهيح ِٓ وىهَب وئوّبي 
 COUFRAGE  ثاكفبي لدَخ علَلح رلػً

 الدـٍت اٌضبٌش: الذُىً اٌزٕظٍُّ لدإٍَخ طىفبوذ.

ُ٘ىلًا رٕظُُّبً َزٕبٍت ِغ ؿجُؼخ وؽغُ أٔشـزهب، ئم َزوأً ُ٘ىٍهب اٌزٕظٍُّ  اػزّلد ِإٍَخ طىفبوذ
 الدلَو اٌؼبَ اٌنٌّ َشوف ػًٍ لَُ الدٕبىػبد اٌمؼبئُّخ وأِبٔخ لرٌٍ ئكاهح الدإٍَخ والدزّضٍخ في:

 .الدلَوَخ اٌزمُٕخ 

 .ِلَوَخ الدىاهك اٌجشوَخ 

 .ِلَوَّخ اٌزغبهح واٌزَّىَك 

  والمحبٍجخ.ِلَوَخ الدبٌُّخ 
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الجٍلَّخ وإٌَُغُّخ ٌمل تّم ئلصبى ِشووع ئػبكح رٕظُُ الذُىً اٌؼبَ ٌٍّإٍَخ ِٓ لجً الدووي اٌىؿنّي ٌٍظٕبػخ 
( ئػبكح رٕظُُ الذُىً اٌؼبَ ٌٍّإٍَخ طىفبوذ، وٌىٓ لد َزُ اٌؼًّ ثٗ 3_1) ثىلاَخ ثىِوكاً والدٍؾك هلُ

ٔظواً ٌؼلَ تدبشُٗ ِغ ؿجُؼخ ٔشبؽ الدإٍَخ، وّب أْ َِنًو٘ب فؼٍّىا الإثمبء ػًٍ الذُىً اٌزّٕظٍُّ لدإٍَخ 
طىفبوذ وّب ٍٍَ:
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 (: الذُىً اٌزٕظٍُّ اٌؼبَ لدإٍَخ طىفبوذ.3-1اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدظله: ِٓ ِظٍؾخ الأهشُف ٌٍّإٍَخ

 وهشخ اٌغيي

 الدلَوَخ اٌؼبِخ

 أِبٔخ لرٌٍ الإكاهح َِبػلح الأِٓ اٌىلبئٍ الأِبٔخ

 ِلَوَبد اٌزمُٕخ ِلَوَخ اٌزَىَك واٌزغبهح ِلَوَخ الدبٌُخ والمحبٍجخ ِلَوَخ الدىاهك اٌجشوَخ

 ِظٍؾخ 
 الخلِبد 

 الاعزّبػُخ

 ِظٍؾخ ِوالجخ 
 الجىكح

 الدلَوَخ اٌفوػُخ
 ٌٍظُبٔخ

الدلَوَخ اٌفوػُخ 
 ٌٍزّىَٓ

 ِلَوَخ اٌفوػُخ
 ٌٍزغبهح

 الدلَوَخ اٌفوػُخ
 ٌٍزَىَك

 ِظٍؾخ
 اٌؼبِخ اٌىٍبئً

 ِظٍؾخ
 الدَزقلِنٌ

 ِظٍؾخ وهشخ اٌظجبغخ
اٌزغبهح   

 الدلَوَخ اٌفوػُخ
 ٌٍّؾبٍجخ

 ِظٍؾخ 
 المحبٍجخ اٌؼبِخ

 وهشخ إٌَُظ وهشخ الإتدبَ

 وهشخ الإرمبْ
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 أولا: اٌمَُ الإكاهٌ والدبلر ٌٍّإٍَخ:

والدبلر ِٓ أُ٘ الألَبَ الدىعىكح ػًٍ َِزىي الدإٍَخ، ثبٌٕظّو ئلذ وضوح الدهبَ الدىوٍخ ئٌُٗ، َؼل اٌمَُ الإكاهٌ 
 فهى الدَإوي الأوي ػًٍ رَُنً الدإٍَخ واٌؼبِٓ الأٍبٍٍ ٌٕغبؽهب أو فشٍهب.

 الدلَوَخ اٌؼبِخ ولرٌٍ الإكاهح: .1

اٌوئٌُ الدلَو اٌؼبَ، و٘ى شقظُب َمىَ ثىظُفزنٌ، وهمب رَُنً اٌشإوْ  َىعل ػًٍ هأً ِإٍَخ طىفبوذ
الدبٌُخ والإكاهَخ ٌٍّإٍَخ، و٘نا ثاشوافٗ ػًٍ ِجبشوح ػًٍ الدلَوَخ اٌؼبِخ، وَوأً لرٌٍ الإكاهح ػٕل اعزّبػٗ 

 و٘نا ؽَت ِب عبء في اٌمبٔىْ اٌزأٍٍَُ ٌٍّإٍَخ.

و٘ى الدَنً اٌوئٍَُ الأوي ٌٍّإٍَخ، رىعل تحذ ٍٍـزٗ لسزٍف َزوأٍهب الدلَو اٌؼبَ،  أ ـ الدلَوَخ اٌؼبِخ:
 الذُئبد الإكاهَخ.

َزىىْ لرٌٍ الإكاهح ِٓ أػؼبء اٍزضّبهَنٌ ٍَغأ ئٌُهُ َِنً الدإٍَخ وٍّب اكػذ  ة ـ لرٌٍ الإكاهح:
اٌؼووهح ٌنٌه، ؽُش َـوػ ػٍُهُ علوي أػّبي َِـو َِجمب في عٍَخ رٕؼمل ثبٍزلػبء ِٓ الدَنً ثبلدمو 

 1الاعزّبػٍ ٌٍّإٍَخ.

ط ـ أِبٔخ لرٌٍ الإكاهح:رمىَ ثبلارظبي ِغ هئٌُ لرٌٍ الإكاهح ولسزٍف الذُئبد الإكاهَخ ومٌه ٌزؾؼنً ٍِف 
الجٍَخ الدواك أؼمبك٘ب، ٌنٌه فهٍ رمىَ بجّغ اٌىصبئك اٌلاىِخ اٌتي تحؼو٘ب وً ُ٘ئخ ؽَت افزظبطهب ٌٍزؾبوه 

 في الجٍَخ، وّب رمىَ ثؼلح ئعواءاد أفوي.

 ِلَوَخ الدبٌُخ والمحبٍجخ:   .2

رؼزبر ِلَوَخ الدبٌُخ والمحبٍجخ أؽل أُ٘ اٌووبئي اٌتي رمىَ ػٍُهب الدإٍَخ، فهٍ الدَإوٌُخ ػٓ رمُُُ ٔشبؿهب وّب 
 أنهب رَهو ػًٍ رَغًُ وِوالجخ وً اٌؼٍُّبد الحَبثُخ والدبٌُخ اٌتي رمىَ بهب الدإٍَخ.

                                                           
1
 الدزؼّٓ اٌؼلالبد اٌفوكَخ والجّبػُخ في اٌؼًّ ثنٌ اٌؼّبي الأعواء والدَزقلِنٌ. 1009 أفوًَ 11الدإهؿ في  11ـ  09اٌمبٔىْ   
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ح اٌتي لذب وعىك فؼٍٍ ٍ٘ ِظٍؾخ المحبٍجخ اٌؼبِخ أِب ِظٍؾخ الدبٌُخ ثبٌَٕجخ لذنٖ الدلَوَخ فاْ الدظٍؾخ اٌىؽُل
وِظٍؾخ المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ فىعىك٘ب ثبلاٍُ فمؾ هغُ اٌلوه الدهُ اٌنٌ أطجؾذ رمىَ ثٗ المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ في 

 كهاٍبد وتحًٍُ ٔشبؿبد الدإٍَخ. 

 كهاٍخ اٌمَُ الإٔزبعٍ واٌزغبهٌ ٌٍّإٍَخ. صبُٔب:

 ِلَوَزنٌ ٔشبؿهّب ِزىبًِ همب الدلَوَخ اٌزمُٕخ وِلَوَخ اٌزَىَك واٌزغبهح. َؼُ ٘نا اٌمَُ

 ـبلدلَوَخ اٌزمُٕخ: 1

ّْ الدظٍؾخ اٌزمُّٕخ رشوف ػًٍ ِوالجخ ٍنً اٌؼٍُّّخ الإٔزبعُّخ ورٕمَُ غًٍ ػلح ِلَوَبد:  ئ

ٍ وهئٌُ ِظٍؾزنٌ، رزفوع ٘لٖ ػبًِ ِٕهُ الدلَو اٌفوػ 15َؼًّ بهنٖ الدلَوَّخ  أ ـ الدلَوَّخ اٌفوػُّخ ٌٍزّّىَٓ:
 الدلَوَخ ثلوه٘ب ئلذ ِظٍؾزنٌ همب:

 ـ ِظٍؾخ اٌشواء.

 ـ ِظٍؾخ رَُنً الدقيوْ. 

هؤٍبء ِظبلح، رٍؼت ٘نٖ  5ػبًِ ِٕهُ هئٌُ الدلَوَخ اٌفوػُخ و  62بهب  ة ـ الدلهَخ اٌفوػُخ ٌٍظُبٔخ:َؼًّ
الدلَوَخ كوها لا غنى ػٕٗ في إٌشبؽ اٌُىٍِ ٌٍّإٍَخ، ئم رمىَ ثزظٍُؼ أٌ ِشىً ِٓ شأٔٗ أْ َؼُك اٌؼٍُّخ 

ػلح ِظبلح الإٔزبعُخ، وّب أنهب رجلٌ هأَهب فُّب يخض تجلَل الدؼلاد اٌمليدخ والزٕبء اِلاد الجلَلح، ورشًّ 
ِىزت اٌلهاٍبد، ِظٍؾخ  اٌظُبٔخ، ِظٍؾخ اٌىهوثبء، ِظٍؾخ اٌزظُٕغ، ِظٍؾخ ِؼبلجخ الدُبٖ، ِظٍؾخ 

 اٌبرلرخ،  ِظٍؾخ ِوالجخ الجىكح وإٌىػُخ، الدقبر اٌىُُّبئٍ، الدقبر اٌفُيَبئٍ، اٌىهشبد.

 ـ ِلَوَّخ اٌزَىَك واٌزغبهح: 2

ٔزبط أٌ الإرمبْ واٌزغٍُف، وٍ٘ رٕمَُ ئلذ ِلَوَزنٌ فوػُزنٌ همب َأتي كوه ٘نٖ الدلَوَخ ثؼل آفو ِوؽٍخ ِٓ الإ
 الدلَوَخ اٌفوػُخ ٌٍزَىَك والدلَوَخ اٌفوػُخ ٌٍزغبهح.
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ئْ اٌلوه الأٍبٍٍ لذنٖ ٘ى ثُغ الدٕزىط بمقزٍف اٌىٍبئً وِٓ أعً مٌه  أ ـ الدلَوَخ اٌفوػُخ ٌٍزَىَك:
ؿوق فن لدٕزغبتهب واوزَبػ اٌَىق، ٌنا رجٕذ ػلح أزهغذ الدإٍَخ ٍُبٍخ الزظبكَخ رَّؼ لذب ثايجبك ِٕب

 :ىٌٍىطىي ئلذ ٘لفهب الدٕشىك و٘

 .الدشبهوخ في الدَبهمبد الدقزٍفخ 

 .ٍٍاٌجُغ ثبٌزمَُؾ ٌٍغبِؼبد المح 

 .اٌجُغ ثبلجٍّخ ٌٍقىاص والدإٍَخ 

اءاد اٌجُغ وٌخ ػٓ رَُنً لسيؤبد الدٕزىط إٌهبئٍ، وّب رمىَ ثاعوإَِ ة ـ الدلَوَخ اٌفوػُخ ٌٍزغبهح:ٍ٘
وأزهبء الدؼبِلاد ِغ اٌيثبئٓ، ئم رزؼبًِ ِغ فئبد ِٓ اٌؼّلاء ِٕهُ الجبِؼبد، اٌضبٔىَبد ولسزٍف اٌمـبػبد 

 اٌؼّىُِّخ، ئػبفخ ئلذ الخىاص ٍىاء وبٔىا ِزمبػلَٓ أو علك و٘نا ؽَت رظوَؼ الدلَو اٌفوػٍ ٌٍزغبهح.

 صبٌضبً: ِلَوَّخ الدىاهك اٌجشوَّخ

ّْ رـىّه الدإٍَبد  الالزظبكَّخ َزىلف ػًٍ وفبءاد اٌؼّبي اٌزٍّ رشغٍهُ، ٌنا لصل٘ب تحوص ػًٍ رىىَٕهُ ئ
ثبٍزّواه ٌٍوّفغ ِٓ فبراتهُ الدهُّٕخ وتحَُٕهب، ورؼَل ِلَوَخ الدىاهك اٌجشوَخ َِإوٌخ ػٓ ِزبثؼخ إٌشبؿبد اٌُىُِخ 

ّـٍغ ػٍُهب ٘نٖ الدلَوَخ لدهبَ علّ وضُفخ وِؼملح ٔظواً ٌٍؼل ك اٌىجنً اٌنٌّ رزؼبًِ ِؼٗ، وٍ٘ رمىَ ٌٍّإٍَخ، ئم ر
َّغلاد اٌوسمُّخ اٌزٍّ ٍَزيَ بهب الدَزقلِنٌ وِٓ ثنٌ ٘نّٖ  ثزَُنً ٍِفبد اٌؼّبي ورىفو لرّىػخ ِٓ اٌلفبرو واٌ

َّغلاد)ٍغً الأعىه، ٍغً ؽىاكس اٌؼ  (.ًّ، ٍغً اٌؼـً ِلفىػخ الأعو...الخاٌ

ّْ ِلَوَخ رَُنً الدىاهك اٌجشوَّخ تهزُ ثىػغ اٌَُبٍخ ٌزَُنً الدىاهك اٌجشوَخ الدلائّخ ِغ اٌَُبق  وػًٍ اٌؼّىَ فا
 الالزظبكٌ والاعزّبػٍ ٌٍّإٍَخ ِغ اؽزواَ اٌمىأنٌ. 
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 .: تحًٍُ ِؼـُبد اٌلهاٍخ الدُلأُخنيالدجؾش اٌضب

أْ رؼوفٕب ِٓ فلاي اٍزؼواع أُ٘ ِإشواد اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ وػًٍ أكاء اٌؼبٍِنٌ في الدإٍَخ، وهغجخ ِٕب في  ثؼل
ئصواء اٌجؾش واٌزؼوف اٌللُك ػًٍ رأصنً اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ أكاء اٌؼبٍِنٌ في الدإٍَخ. ٍٕؾبوي في ٘نا الجيء 

اء اٌؼبٍِنٌ، ومٌه ِٓ فلاي اٍزـلاع هأٌ اٌؼبٍِنٌ بهـب اٌزؼوف ػًٍ أهمُخ  اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ورأصنً٘ب ػًٍ أك
ؽىي كوه وأهمُخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ في تحَنٌ أكاء اٌؼبٍِنٌ كافً ٘نٖ الدإٍَخ الدنوىهح. ؽُش تم ئلصبى ٘نٖ 
الدهّخ ِٓ فلاي رىىَغ اٍزجُبْ ػًٍ ػّبي في الدإٍَخ، فُّب ٍٍَ ٔمىَ ثزىػُؼ اٌـوَمخ الدزجؼخ في اٌلهاٍخ 

 ٔزبئظ الاٍزجُبْ الدزؾظً ػٍُهب. وتحًٍُ

 ِٕهغُخ اٌلهاٍخ الدُلأُخ.الدـٍت الأوي: 

لجً اٌزؼوع ئلذ ٔزبئظ الاٍزجُبْ ٍٕمىَ أولا ثزمليم شوػ ٌـوَمخ اٌلهاٍخ والأٍٍىة الدَزؼًّ في الاٍزجُبْ ِٓ 
ُغُخ طىفبوذ رأصنً اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ أكاء اٌؼبٍِنٌ في ِإٍَخ الأغـُخ إٌَ أعً شوػ ٔزبئغٗ ؽىي

 :ثزٍََُُّذ

 .الاٍزجُبْاٌفوع الأوي: ػٕبطو 

 وِٓ فلاي ٘نا الاٍزجُبْ رىطٍٕب ئلذ ٔزبئظ رزّضً في: اٍزجُبْلدؼوفخ أُ٘ إٌزبئظ الدزىطً  لّٕب ثالصبى 

غنً  -لزبَل -ِىافك -َمبثً وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد المحىه الأوي واٌضبني ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزبٌُخ: )ِىافك تدبِب
ٌمل طُّّذ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ػًٍ أٍبً إٌىع الدغٍك المحلك ٌلإعبثخ ؽتى ََهً ػًٍ  وغنً ِىافك تدبِب(، -ِىافك

أفواك اٌؼُٕخ ئػـبء رملَواتهُ ثَهىٌخ وػًٍ اٌجبؽش روُِي ورُّٕؾ الإعبثبد ٌزؾٍٍُهب. ٌزوُِي الإعبثبد اٌتي لا 
 likertٍزجبٔخ " ِمُبً ٌُىود" )الإش في يدىٓ ٌٍّجؾىس افزُبه ئلّا ثلًَ واؽل فمؾ، اٍزقلَ اٌجبؽ

scale ًالخّبٍٍ. أِب فُّب َزؼٍك ثبلأٍئٍخ الُدغٍمخ اٌتي يدىٓ ٌٍّجؾىس افزُبه ثلًَ أو أوضو ِٓ اٌجلائ  )
 الُدؾلكح في اٌَإاي، فهٕب تم اػزجبه وً ثلًَ ػًٍ أٔٗ ٍإاي ِٕفوك.

ٗ ٍٍجُب أو ئيجبثُب، واٍزقلاص إٌزبئظ إٌهبئُخ ػٍّبً أٔٗ تم أفن ؿجُؼخ وً ٍإاي ػٕل اٌزؾًٍُ ِٓ ؽُش وىٔ   
( ؽُش ٔزؼبًِ ِغ ثُبٔبد 3( ٌُىىْ أوضو لىح ِٓ اٌىٍؾ الدـٍك )3,2بحُش اػزّلٔب ػًٍ اٌىٍؾ اٌفوػٍ )

لل رىىْ الإعبثبد فُهب غنً ِىػىػُخ  وتحزًّ كهعخ ِٓ ػلَ اٌللخ تدذ ِواػبتهب ػٕل اػزّبك اٌىٍؾ  ٔىػُخ
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 رىفو الخبطُخ اٌتي رفىق الدزىٍؾ ثنٌ ػبٌُخ لٍُلا ػٕلِب رمغ ثنٌ اٌفوػٍ. بحُش رىىْ كهعخ
وألً ِٓ الدزىٍؾ ثنٌ الدٕقفؼخ لٍُلا ػٕلِب رمغ ثنٌ  {5و  4}وػبٌُخ ػٕلِب رىىْ الإعبثخ ثنٌ {4و  3,2}
 .{2و  1وِٕقفؼخ ػٕلِب رمغ ثنٌ}{3,2و  2}

(، ثم ٔمَّٗ ػًٍ ػلك 4=1-5لي )وّب تم ؽَبة الحلوك اٌلُٔب واٌمظىي ٌٍفئبد ػٓ ؿوَك ؽَبة الد   
 (، ثم ٔؼُف إٌزُغخ ثبٌزلهط اثزلاء ِٓ اٌفئخ الأولذ وبٌزبلر:0,8=4/5اٌفئبد فٕؾظً ػًٍ )

 تدضً )غنً ِىافك تدبِب(. 1,8ئلذ  1* ِٓ 

 تدضً )غنً ِىافك(. 2,6ئلذ  1,81* ِٓ       

 تدضً )لزبَل(. 3,4ئلذ  2,61* ِٓ       

 تدضً )ِىافك(. 4,2ئلذ  3,41* ِٓ      

 تدضً )ِىافك تدبِب(. 5ئلذ  4,21* ِٓ       

 اٌفوع اٌضبني : ػُٕخ اٌلهاٍخ

 ( فوكا ؽلكد ِٓ ؿوف َِإولر الدإٍَخ30ْ ؽغُ اٌؼُٕخ الدقزبهح )تم رىىَغ الاٍزجبٔخ ػًٍ اٌؼبٍِنٌ، فىب
 ِٓ ئجمبلر الاٍزجُبٔبد الدىىػخ.  %100اٍزغبة اٌىً، أٌ 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ الدُلأُخ تحًٍُ: الأكواد الدَزقلِخ في الدـٍت اٌضبني

ثؼل أْ تم ثٕبء الاٍزجبٔخ وّب رملَ، تم جمغ الاٍزّبهاد كوْ الإشبهح ئلذ اٍُ اٌشقض اٌنٌ ِلأ      
الاٍزّبهح، ومٌه رأوُلا لدىػىع اٌَوَخ والدىػىػُخ في الدؼٍىِبد، ؽُش تم الاػزّبك في تحًٍُ الدؼـُبد ػًٍ 

. ِٓ أعً تحمُك أ٘لاف اٌلهاٍخ وتحًٍُ اٌجُبٔبد اٌتي تم جمؼهب، تم اٍزقلاَ اٌؼلَل ِٓ EXCELثؤبِظ 
( ومٌه spssالأٍبٌُت الإؽظبئُخ الدٕبٍجخ ثبٍزقلاَ الحيَ الإؽظبئُخ ٌٍؼٍىَ الاعزّبػُخ اٌتي َوِي لذب ثبفزظبه)

 ِٓ أعً ؽَبة:

ظُخ واٌىظُفُخ لدفوكاد اٌلهاٍخ وتحلَل اٌزىواهاد وإٌَت الدئىَخ ٌٍزؼوف ػًٍ اٌظفبد اٌشق -       
 اٍزغبثبد أفواك٘ب اتجبٖ ػجبهاد المحبوه اٌوئَُُخ اٌتي رزؼّٕهب أكاح اٌلهاٍخ.
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ِؼبلجخ الدؼـُبد اٌتي رىىْ في شىً علاوي ٌُزوجمهب ئلذ هٍىِبد ثُبُٔخ ٌزَهً ػٍُّخ الدلاؽظخ  -      
 واٌزؾًٍُ.

اهرفبع والطفبع اٍزغبثبد ػُٕخ اٌلهاٍخ ػًٍ وً ػجبهح ِٓ الدزىٍؾ الحَببي ومٌه لدؼوفخ ِلي  -      
 ػجبهاد اٌلهاٍخ الأٍبٍُخ، ِغ اٌؼٍُ أٔٗ َفُل في رورُت اٌؼجبهاد ؽَت أػًٍ ِزىٍؾ.

الالضواف الدؼُبهٌ ٌٍزؼوف ػًٍ ِلي الضواف اٍزغبثبد أفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد  -       
 المحبوه اٌوئَُُخ ػٓ ِزىٍـهب الحَببي. ِزغنًاد اٌلهاٍخ، وٌىً لزىه ِٓ

 .وػوع وتحًٍُ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الدُلأُخثٕبء الاٍزجُبْ الدـٍت اٌضبٌش:

  ٍٕزـوق في ٘نا الدـٍت ئلذ كهاٍخ إٌزبئظ الدزؼٍمخ ثؼُٕخ اٌلهاٍخ:

 اٌفوع الأوي: إٌزبئظ الدزؼٍمخ ثؼُٕخ اٌلهاٍخ)رىىَغ أفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ(

رمىَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػًٍ ػلك ِٓ الدزغنًاد الدَزمٍخ )الجٌٕ، اٌؼّو، الحبٌخ الاعزّبػُخ، الدَزىي اٌزؼٍٍُّ،      
وُفُخ الاٌزؾبق ئلذ اٌشووخ، اٌىظُفخ و الخبرح.( وفي ػىء ٘نٖ الدزغنًاد يدىٓ تحلَل فظبئض ػُٕخ اٌلهاٍخ 

 ػًٍ إٌؾى اٌزبلر:

 وفك ِزغنً الجٌٕ: - أ

ِٓ ئجمبلر ػُٕخ اٌلهاٍخ ُ٘  %40( ػبِلا ِٓ ػُٕخ اٌلهاٍخ يدضٍىْ َٔجخ12( أْ)3_1َزؼؼ ِٓ الجلوي هلُ)
 ( َىػؼ مٌه أوضو.02ُ٘ ئٔبس. اٌشىً هلُ)%60( ِٕهُ يدضٍىْ َٔجخ 18موىه، في ؽنٌ أْ )
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 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً الجٌٕ.3-1لوي هلُ )الج

 %إٌَجخ اٌؼلك الجٌٕ

 40 12 موو

 60 18 أٔضً

 100,0 30 المجّىع

 .اٌـبٌجزنٌِٓ ئػلاك  الدظله:

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً الجٌٕ.2-3اٌشىً هلُ)

 

 

 SPSSثؤبِظ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ َاػزّبك ػًٍ ِٓ : الدظله

   ولف ِزغنً اٌؼّو:-ة

ِٓ ئجمبلر ػُٕخ اٌلهاٍخ  %16( ػبِلا ِٓ ػُٕخ اٌلهاٍخ يدضٍىْ َٔجخ 05( أْ)3_2َزؼؼ ِٓ الجلوي هلُ)
ئلذ  25ُ٘ ػّبي ِٓ ٍٓ %43.3( ِٕهُ يدضٍىْ َٔجخ13ٍٕخ ، في ؽنٌ أْ ) 25ُ٘ ػّبي ألً ِٓ 

 ( َىػؼ مٌه أوضو.03اٌشىً هلُ)40
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 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً اٌؼّو.2-3لوي هلُ )الج

 %إٌَجخ اٌؼلك اٌؼّو

 16 05 25ألً ِٓ 

 43.3 13 40ئلذ  25ِٓ

 40 12 فّب فىق 40 ِٓ

 100 30 المجّىع

 SPSSػًٍ ثؤبِظ ثبػزّبك ِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ :الدظله

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً اٌؼّو.3-3اٌشىً هلُ)

 

 

 SPSS  ثؤبِظ  ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ػًٍ ِٓ :الدظله
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 الدلُٔخ الحبٌخ-ط

ِٓ ئجمبلر ػُٕخ اٌلهاٍخ ُ٘  %50اٌلهاٍخ يدضٍىْ َٔجخ ( ػبِلا ِٓ ػُٕخ15( أْ)3_3َزؼؼ ِٓ الجلوي هلُ)
ثَٕجخ بلر اٌؼّبي ( ِٓ ئجم4ُ٘ ِزيوعىْ  وأفنًا )%36.7( ِٕهُ يدضٍىْ َٔجخ 11ػية في ؽنٌ أْ )

 ( َىػؼ مٌه أوضو.3_4اٌشىً هلُ)ُ٘ أشقبص ِـٍمىْ  13.3

 الحبٌخ الدلُٔخ(: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً 3-3لوي هلُ )الج

 %إٌَجخ اٌؼلك الدلُٔخ الحبٌخ

 50 15 أػية

 36.7 11 ِزيوط

 13.3 4 ِـٍك

 100 30 المجّىع

 SPSSثبػزّبك ػًٍ ثؤبِظ  ِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ الدظله:

 ( َىػؼ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً الحبٌخ الدلُٔخ4-3اٌشىً هلُ)

 

 SPSSثؤبِظ  ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ػًٍ ِٓ :الدظله
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 وفك الدَزىي اٌزؼٍٍُّ:     -ك

فواك ثبلدإٍَخ في الأ لاٌزؾبق أو اٌىجنً  ( أْ الدَزىي اٌزؼٍٍُّ اٌشبئغ3_4َزؼؼ ِٓ فلاي الجلوي هلُ)   
ٍَُٗ  ، ثم30,0%ثَٕجخالدزىٍؾ َزىي ٗ ثؼل مٌه ِ، ٍَُ%40,0ثَٕجخ   الدَزىي الجبِؼٍ ػُٕخ اٌلهاٍخ ٘ى
 فمؾ.  %3,3ثَٕجخالاثزلائٍ في الأفنً الدَزىي %26,7ثَٕجخ  الدَزىي اٌضبٔىٌ

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك الدَزىي اٌزؼٍٍُّ.4-3لوي هلُ )الج

 إٌَجخ اٌؼلك الدَزىي اٌزؼٍٍُّ

 3,3 1 اثزلائٍ

 30,0 9 ِزىٍؾ

 26,7 8 صبٔىٌ

 40,0 12 عبِؼٍ

 100,0 30 المجّىع

 SPSSِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ػًٍ ثؤبِظ  الدظله:
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 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك َِزىي اٌزؼ5ٍٍُّ-3اٌشىً هلُ)

 
 SPSSثؤبِظ  ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ِٓ :الدظله

َزؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي الجلوي اٌزبلر َٕمَُ اٌؼّبي في الدإٍَخ وىً ئلذ ػّب ػبكَنٌ  اٌورجخ اٌىظُفُخ:وفك  -و
( أِب ػلك الإكاهَنٌ 33,3( ثَٕجخ )10وئكاهَنٌ وِٓ فلاي اٌؼُٕخ اٌتي أفنٔب٘ب وعلٔب ػلك اٌؼّبي اٌؼبكَنٌ )

 (. 66,7( ثَٕجخ )20فهى )

 .خاٌىظُفُ ورجخ(: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ا5ٌ-3لوي هلُ )الج

 SPSSِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ثؤبِظ  الدظله:

 

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك اٌورجخ اٌىظُفُخ.6-3اٌشىً هلُ)
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 SPSSِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ػًٍ ثؤبِظ  الدظله:

 ػلك ٍٕىاد الخبرح :-ٌ

ئلذ  1( أْ ٕ٘بن رٕىػب ِٓ فلاي رشىٍُخ اٌؼُٕخ فهٕبن الدزىٍؾ )3ِٓ_6ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي هلُ )   
ٍٕىاد فّب فىق( ثنٌ ٘نا ومان ٍىف َزُ اٍزقلاص 10ٍٕىاد( و)ِٓ 10ئلذ  5ٍٕىاد( وٕ٘بن )ِٓ 5

ؽُش وبٔذ إٌزبئظ أُ٘ ِؼبلد اٌوؤَخ الدقزٍفخ ٌٍّىظفنٌ ػًٍ افزلاف ِلتهُ في الخلِخ ِٓ فلاي الأكاء 
 وبٌزبلر:

ِٓ ئجمبلر ػُٕخ اٌلهاٍخ  رزواوػ ِلح فلِزهُ في  %50( ػبِلا ِٓ ػُٕخ اٌلهاٍخ يدضٍىْ ِب َٔجز15ٗ)       
ٍٕىاد فّبفىق وُ٘ اٌفئخ الأوضو َٔجخ في اٌؼُٕخ، ثم رٍُهب فئخ اٌؼّبي اٌنَٓ رزواوػ  10ِإٍَخ طىفبوذ ِٓ 

وُ٘ اٌؼّبي  % 10( ثَٕجخ 3وفي الأفنً )، %40ػّبي ثَٕجخ (12ٍٕىاد ثـ )5ئلذ  1ِلح فلِزهُ ِٓ 
 ٍٕىاد . 10ئلذ  5اٌتي رزواوػ ٍٕىاد فبرتهُ ِٓ

 

 

 

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً ػلك ٍٕىاد الخبرح6-3لوي هلُ )الج

0

10

20

30

40

50

60

70

 إداري عامل الرتبة الوظٌفٌة
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 إٌَجخ اٌؼلك ٍٕىاد الخبرح

 40,0 12 ٍٕىاد 5ئلذ  1ِٓ 

 10,0 3 ٍٕىاد10ئلذ  5ِٓ 

 50,0 15 فّب فىقٍٕىاد  10ِٓ 

 100,0 30 المجّىع

 .SPSSثبػزّبك ثؤبِظ  زنٌِٓ ئػلاك اٌـبٌج الدظله:

 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ وفك ِزغنً ػلك ٍٕىاد الخبرح.7-3اٌشىً هلُ)

 
 SPPSثؤبِظ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ ثبػزّبك ػًٍ  ِٓ الدظله:

 

 

 

 وفبئلتهب ػًٍ الأكاء في الدإٍَخ.اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ إٌزبئظ الدزؼٍمخ ثوأٌ اٌؼبٍِنٌ في  اٌضبٌش: الدجؾش
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ٍٕؾبوي ِٓ فلاي ٘نا الدجؾش اٌزؼوف ػًٍ أهمُخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ في ٘نٖ الدإٍَخ وئم وبٔذ ٍبئلح ثىضوح  
 أو اٌؼىٌ ٘نا ثزؾًٍُ الإيجبثبد  اٌتي تحظٍٕب ػٍُهب ِٓ فلاي رىىَغ لرّىػخ ِٓ الأٍئٍخ. 

 زؼٍمخ ٌوأٌ اٌؼبٍِنٌ في اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ.الدـٍت الأوي: إٌزبئظ الد

ِٓ أعً ِؼوفخ هأٌ اٌؼّبي في اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ اٌتي رؼزّل٘ب ِإٍَخ طىفبوذ وئم وبٔذ ِـجمخ ػًٍ َِزىي 
ػجبهح(، ِٓ أعً ؽىطٍخ إٌزبئظ تم ؽَبة اٌزىواهاد 12٘نٖ الدإٍَخ تم تخظُض المحىه الأوي ِٓ الاٍزجُبْ)

ـبد الحَبثُخ والالضوافبد الدؼُبهَخ واٌورت لإعبثبد ػُٕخ اٌلهاٍخ. وإٌزبئظ َىػؾهب وإٌَت الدئىَخ والدزىٍ
 الجلوي اٌزبلر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .طىفبوذ ِإٍَخرؼزّل٘ب أو رـجمهب اٌتي اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ (: هأٌ ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽىي  7-3الجلوي هلُ )
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 اٌؼجبهح
 اٌزىواه

 ن
 ِمُبً ِإشواد كهعخ الإعبثخ

هلُ 
اٌؼجبه

 ح

 

اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ 
 ِزىاعلح ثبلدإٍَخ

 إٌَجخ

% 

ِىافك 
 تدبِب

 

 ِىافك

 

 لزبَل

غنً 
 ِىافك

غنً 
ِىافك 

 تدبِب

الدزىٍؾ 
 الحَببي

الالضواف 
 الدؼُبهٌ

 اٌلهعخ

1 
رزىفو لىاػل 

واػؾخ وطويحخ 
 في اٌؼًّ

 6 6 6 6 12 ن
 

4 

1,65 

 
 ِىافك

% 40,0 20,0 _ 
20,

0 
20,0 

2 
ٕ٘بن وػىػ ربَ 

 ٌٍّهبَ والدَإوٌُبد 

 3 5 1 13 8 ن

 ِىافك 1,32 4
% 26,7 43،3 3,3 

16,
7 

10,0 

3 

َزُ الحىُ ػًٍ 
الدىظف ِٓ فلاي 

 ػٍّٗ ٔزبئظ

 

 

 5 4 2 11 8 ن

 ِىافك 1,45 4
% 26,7 36,7 6,7 

13,
3 

16,7 

4 
الدىظفىْ  ٍَزيَ

ثبٌٍَىوُبد 
الايجبثُخ اٌتي رٕض 

 4 8 3 5 10 ن
3,5 

 

1,51 
 ِىافك

% 33,3 16,7 10,26,13,3 
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  7 0 اٌمىأنٌػٍُهب 

5 
ََىك الاؽزواَ 

الدزجبكي ثنٌ 
 الدىظفنٌ

 5 10 2 8 5 ن
 

2,5 

 

1,412
59 

 غنً
 6,7 26,7 16,7 % ِىافك

33,
3 

16,7 

6 
ٕ٘بن صمخ ِزجبكٌخ 

ثنٌ اٌؼّبي وئكاهح 
 الدإٍَخ 

  5 8 5 6 6 ن

 

3 

 

 

1,414
421 

 لزبَل
% 20,0 20,0 

16,
7 

26,
7 

16,7 

7 
يحت وً ِىظف 
ػٍّٗ ويجزهل في 

 اٌمُبَ ثٗ

 1 5 5 10 9 ن
 

4 

 

1,178
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 ِىافك
% 30,0 33,3 

16,
7 

16,
7 

3,3 

8 

 

أٔب أٍجك ِظٍؾخ 
الدإٍَخ ػًٍ 

 ِظٍؾتي اٌشقظُخ

 3 8 3 7 9 ن
 

4 

 

1,425
95 

 ِىافك
% 30,0 23,3 

10,
0 

26,
7 

10,0 

9 
ََىك كافً 
الدإٍَخ عى 
 ِٕبٍت ٌٍؼًّ

 6 9 2 8 5 ن

2,5 
1,444

676 
غنً 

 6,7 26,7 16,7 % ِىافك
30,

0 
20,0 

10 
رٕظُ كوهاد 

رىىَُٕخ ٌٍؼّبي 
الأِو  وٍّب رـٍت

  3 7 2 14 4 ن

4 

 

1,263
 ِىافك

% 13,3 46,7 6,7 23,10,0 
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 .SPSSاٌـبٌجزنٌ ثبلاػزّبك ػًٍ الاٍزجُبْ : ِٓ ئػلاكالدظله

ؽُش ، إٌزبئظ أٗ ٕ٘بن رفبود في ِىافمخ أفواك اٌلهاٍخ أهمُخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ اٌَبئلح في الدإٍَخ ٓوَزؼؼ ِ
لىَخ في ؽنٌ لصل أْ ٕ٘بن ِٓ ٘ى لزبَل ػًٍ وعىك ثؼغ رزواوػ ِىافمزهُ ػًٍ أٔٗ رىعل صمبفخ رٕظُُّخ ثبهىح و

ؽُش اٌضمبفبد وونٌه لصل فئخ أفوي غنً ِىافمخ ػًٍ ثؼغ ِفبُُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ اٌىاهكح في الاٍزجُبْ 
واٌتي  {3.5، 4رواوؽذ ِزىٍـبد ِىافمزهُ ؽىي ِب ئما وبٔذ ٕ٘بن صمبفخ رزجٕب٘ب الدإٍَخ أو لا ِب ثنٌ }

اٌىاهكح في اٌؼجبهاد اٌزبٌُخ ثبٌزورُت رٕبىٌُب ؽَت أُ٘ اٌضمبفبد اٌزٕظُُّخ ًٍ رؼني ِىافمزهُ ػ
رىافك ػًٍ ثؼغ اٌؼجبهاد ورواوؽذ ِزىٍـبد ػلَ { وٕ٘بن فئخ أفوي لد 1،2،3،4،7،8،10}الأهمُخ:

{ أِب اٌفئخ اٌضبٌضخ فىبٔذ لزبَلح و٘نا ػّٓ 11،9،5ٓ اٌؼجبهاد}{ واٌتي عبءد ػ2.5،2ِّىافمزهُ ة}
 {.6،12هرنٌ}اٌؼجب

 

 

 أكاء اٌؼبٍِنٌ في الدإٍَخإٌزبئظ الدزؼٍمخ ثوأٌ اٌؼبٍِنٌ ؽىي  الدـٍت اٌضبني:

 55 3  ٌهم

11 
رشون الإكاهح 

 اتخبماٌؼّبي في 
 الذبِخاٌمواهاد 

 11 7 3 5 4 ن

2 

1,479
36 

 

غنً 
 16,7 13,3 % ِىافك

10,
0 

23,
3 

36,7 

12 

 ئكاهح رفىع
 الدإٍَخ

 اٌظلاؽُبد
 الأىِخوالدَإوٌُبد 

 ٌٍؼًّ

 5 6 6 10 3 ن

3 

 

1,286
54 

 

 لزبَل
% 10,0 33,3 

20,
0 

20,
0 

16,7 
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الأكاء تم تخظُض المحىه رـىَو وىَبكح في اٌنٌ رإكَٗ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ِٓ أعً ِؼوفخ هأٌ اٌؼّبي ؽىي اٌلوه 
اٌزىواهاد وإٌَت الدئىَخ والدزىٍـبد ػجبهاد(، ِٓ أعً ؽىطٍخ إٌزبئظ تم ؽَبة 10اٌضبني ِٓ الاٍزجُبْ)

 الحَبثُخ والالضوافبد الدؼُبهَخ واٌورت لإعبثبد ػُٕخ اٌلهاٍخ. وإٌزبئظ َىػؾهب الجلوي اٌزبلر:

 أكاء اٌؼبٍِنٌ في ِإٍَخ. (: هأٌ ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽىي8-3الجلوي هلُ)

 اٌزىواه اٌؼـجبهح 

 ن

 ِمُبً ِإشواد كهعـخ الإعـبثخ

هلُ 
 اٌؼجبهح

أكاء اٌؼبٍِنٌ َِزىي 
 في الدإٍَخ

 إٌَجخ

% 

ِىافك 
 تدبِب

 

 ِىافك

 

 لزبَل

غنً 
 ِىافك

غنً ِىافك 
 تدبِب

الدزىٍؾ 
 الحَببي

الالضوا
ف 

 الدؼُبهٌ

اٌلهع
 ح

لدؼوفخ رزىفو ٌلَه ا 1
اٌىبٍِخ بمزـٍجبد 

 اٌىظُفخ اٌتي رإكَهب

  2 2 4 9 13 ن

 

4،5 

ِىافك  1،15
 6،7 6،7 13،3 30 43،3 % تدبَ

لا رىعل ِشبوً تحىي  2
كوْ رٕفُنن ٌؼٍّه 

 ثىفبءح وفؼبٌُخ

 ِىافك 1،47 4 2 3 8 9 8 ن

% 26،7 30 26،7 10 6،7 

رزىفو ٌلَه الدهبهح  3
واٌملهح ػًٍ ؽً 
 ِشىلاد اٌؼًّ

اٌُىُِخ لأكاء الدهبَ 
 اٌىظُفُخ

 

  4 3 7 19 6 ن

4 

 

 ِىافك 1،21

% 20 33،3 23،3 10 13،3 

 ِىافك 1،19  _ 2 4 11 13 نأكاؤن في َِزىي  4
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 4  6،7 13،3 36،7 43،3 % اٌؼًّ ِورفغ

رؼزّل الدإٍَخ ػًٍ  5
 رمُُُ في ٔظبَ ػبكي

 الأكاء

 4 _ 3 2 14 11 ن

 

 ِىافك 1،29

% 36،7 46،7 6،7 10 _ 

جمبػخ اٌؼًّ رَبُ٘  6
َزىي في اٌوفغ ِٓ ِ

 الأكاء.

  _ 2 4 11 13 ن

4 

 ِىافك 0،91

% 43،3 36،7 13،3 6،7  

الدشبهوخ في اتخبم  7
اٌمواهاد رَبػل في 

 تحَنٌ الأكاء.

  _ 3 2 14 11 ن

4 

0،92  

 _ 10 6،7 46،7 36،7 % ِىافك

الاٌزياَ واؽزواَ لُّخ  8
اٌىلذ ََبُ٘ في 
اٌوفغ ِٓ َِزىي 

 الأكاء

  _ 1 5 11 10 ن

4 

1،24  

  3،3 16،7 36،7 33،3 % ِىافك

9 

 

 

فىبه ئثلاػُخ أرمليم 
في رـىَو رَبػل 

ورٕظُُ ئعواءاد 
وفغ اٌ ِٓ أعً اٌؼًّ

 ِٓ َِزىي الأكاء

 

 

 

 4 2 _ 6 10 12 ن

 

 ِىافك 1،11

% 40 33،3 20 _ 6،7 

 9 

 

 

 

13 1 2 5 
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مُُُ رَشىً ٔظبَ  10
الأكاء ؽبفيا ٌٍّىظفنٌ 
 ٌزـىَو وتحَنٌ أكائهُ

 ِىافك 1،42 4 16،7 6،7 3،3 43،3 30 

      

 spss اػزّبكا ػًٍ الاٍزجُبْ وِٓ ئػلاك اٌـبٌجزنٌ الدظله:

ٔلاؽظ ِٓ فلا ٘نا الجلوي أْ جمُغ الإعبثبد ػٓ اٌؼجبهاد اٌىاهكح في الاٍزجُبْ ثبلدىافمخ ِبػلا ػجبهح واؽلح 
 .ثشلح الدىافمخ الإعبثخفىبٔذ 

 اٌزٕظُُّخ وأكاء اٌؼبٍِنٌبؽ ثنٌ اٌضمبفخ جهرلُبً ِؼبًِ الاالدـٍت اٌضبٌش: 

وَىىْ ٘لف  الاهرجبؽ في اٌلهاٍبد اٌتي َىىْ لأفواك٘ب ِزغنًاْ َزغنًاْ ِؼب في ولذ واؽل،ََزقلَ ِؼبًِ   
 اٌلهاٍخ تحلَل ٔىع اٌؼلالخ اٌتي روثؾ ٘نَٓ الدزغنًَٓ .

 R=0.873 وػٍُٗ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 9 .0≥   0.87 ≥0.7 لزظىه ثنٌ: Rٔلاؽظ أْ

ٌَُٕغُخ ومٌه اٌؼبٍِنٌ في ِإٍَخ الأغـُخ اأكاء واٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ  لىَخ علا ثنٌوِٕٗ َٔزٕزظ أْ ٕ٘بن ػلالخ 
 هرجبؽ اٌنٌ َىػؾٗ الخؾ اٌجُبني اٌزبلر :ؽَت ِمُبً ِؼبًِ الا

 َىػؼ ِمُبً ِؼبًِ الاهرجبؽ  (:8-3) اٌشىً هلُ

 
 .30،صspssتحًٍُ ثُبٔبد الاٍزجُبْ ثبٍزقلاَ تحًٍُ  وٌُل ػجل اٌوحمبْ فبٌل اٌفوا،الدظله :

 اهرجبؽ اهرجبؽ لىٌ اهرجبؽ لىٌ علا

 ِزىٍؾ 

اهرجبؽ 

 ػؼُف

 لا َىعل اهرجبؽ َنوو

1 9.0 9.0 9.0 9.0 9 
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فهنا َلي ػًٍ وعىك ػلالخ ايجبثُخ ثنٌ الدزغنًَٓ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ  1اٌظفو والزوثذ ِٓ  تجبوىد  rبمب أْ لُّخ
رأصنً  والأكاء ،أٌ أْ رأصنً اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ الأكاء في ِإٍَخ الأغـُخ إٌَُغُخ طىفبوذ ثزٍََُُّذ 

 الإعواء َإصو ثلهعخ ولىَخ وّب ٘ى ِجنٌ في الخؾ اٌجُبني .وجنً 

 ػًٍ أكاء الأفواك. وعل وجنً  ْ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ الدؼزّلح في الدإٍَخ رإصو ثشىً فؼبي٘نا َلي ػًٍ أ
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 فلاطخ:

وغنً٘ب ِٓ الدإٍَبد لذب لُّهب ورمبٌُل٘ب وأفىبه٘ب اٌتي  ٌىً ِإٍَخ صمبفخ فبطخ بهب، ِإٍَخ طىفبوذ
رجٕزهب ؿٍُخ ٘نٖ اٌفزوح، ؽُش ؽبوٌذ تجَُل ٘نٖ اٌضمبفخ في فىو، وٍٍىن ػبٍُِهب، ومٌه ِب أؼىٌ ؽمب ػًٍ 
أكاء اٌؼبٍِنٌ بهنٖ الدإٍَخ، فبٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ الدـجمخ في ٘نٖ الدٕظّخ ػبكد ثبٌٕفغ ػًٍ الدإٍَخ وىً وتجَُل 
مٌه ِٓ فلاي أكاء ػبٍُِهب، ومٌه ِب ػىَزٗ ٔزبئظ  اٌلهاٍخ الإؽظبئُخ اٌتي لّٕب بهب في ٘نا اٌفظً بحُش 

 رجنٌ ٌٕب:

 .أْ ٕ٘بن اهرجبؽ لىٌ ٌٍضمبفخ اٌزٕظُُّخ ثبلأكاء الدورفغ ٌٍؼّبي كافً ِإٍَخ طىفبوذ 

 ٌصمبفخ ِإٍَخ طىفبوذ عُلح ؽُش أؼىٌ مٌه ِجبشوح ػًٍ أكاء وٍٍىن اٌؼبٍِن 

 ٌَُبٍبد الدـجمخ في ٘نٖ الدإٍَخ واػؾخ.ا 

 

 

 













































  FILE='D:\mimoar\ِجبسن لٕذوي\SPSS.sav'.
DATASET NAME Ensemble_de_données2 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=الجٕس اٌسٓ الحبٌخ اٌزعٍُُ اٌىظُفخ الخبرح A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18
    A19 A20 A21 A22
  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM
  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

-ِبٌ-11
2016 

GMT+0
1:00 

12:12:19

Remarques
Résultat obtenu



 
Données D:\mim

oar\ِجبسن 
 لٕذوي
\SPSS.sa
v

Ensembl
e de 
données 
actif

Ensembl
e_de_do
nnées2

Filtrer <aucune
>

Poids <aucune
>

Scinder 
fichier

<aucune
>

N de 
lignes 
dans le 
fichier 
de travail

30

Commentaires
Entrée



Définitio
n des 
valeurs 
manquan
tes

Les 
valeurs 
manquan
tes 
définies 
par 
l'utilisate
ur sont 
traitées 
comme 
manquan
tes.

Observat
ions 
prises en 
compte

Les 
statistiqu
es sont 
basées 
sur 
toutes 
les 
observati
ons 
dotées 
de 
données 
valides

Gestion 
des 
valeurs 
manquan
tes



FREQU
ENCIES
 
VARIA
BLES=الج
 ٔس اٌسٓ
 الحبٌخ اٌزعٍُُ
 اٌىظُفخ الخبرح
A A1 A2 
A3 A4 
A5 A6 
A7 A8 
A9 A10 
A11 
A12 
A13 
    A19 
A20 
A21 A22

  
/STATIS
TICS=S
TDDEV 
MEAN 
MEDIA
N SUM

Syntaxe



  
/ORDE
R=ANA
LYSIS.

Temps 
de 
processe
ur

00 
00:00:00

.015

Temps 
écoulé

00 
00:00:00

.030

[Ensemble_de_données2] D:\mimoar\ِجبسن لٕذوي \SPSS.sav

الجٕس اٌسٓ الحبٌخ الدذُٔخ
الدسزىي 
اٌزعٍٍُّ

Valide 30 30 30 30
Manqua
nte

0 0 0 0

1.6000 2.2333 1.6333 4.0333
2.0000 2.0000 1.5000 4.0000
.49827 .72793 .71840 .92786

48.00 67.00 49.00 121.00

Ressourc
es

Statistiques

N

Moyenne
Médiane

Syntaxe

Ecart-type
Somme



أسئٍخ خبصخ 
ثبٌثمبفخ اٌعبِخ

رزىفش لىاعذ 
واضحخ و 
صشيحخ في 

اٌعًّ

هٕبن وضىح 
ربَ ٌٍّهبِب و 
الدسؤوٌُبد

َزُ الحىُ 
عًٍ الدىظف  

ِٓ خلاي 
ٔزبئح عٍّه

Valide 0 30 30 30
Manqua
nte

30 0 0 0

3.4000 3.6000 3.4333
4.0000 4.0000 4.0000

1.65258 1.32873 1.45468
102.00 108.00 103.00

ٍَزضَ 
الدىظفىْ 

ثبٌسٍىوُبد 
الإيجبثُخ اٌتي 
رٕص عٍُهب 
ٔظُ  و 
لىأين 
الدؤسسخ

َسىد 
الإحزشاَ 

الدزجبدي ثين 
الدىظفين

هٕبن ثمخ 
ِزجبدٌخ ثين 
اٌعّبي و 

إداسح الدؤسسخ

يحت وً 
ِىظف عٍّه 
و يجزهذ في 

اٌُبَ ثه
Valide 30 30 30 30
Manqua
nte

0 0 0 0

3.3000 2.9333 3.0000 3.7000
3.5000 2.5000 3.0000 4.0000

1.51202 1.41259 1.41421 1.17884
99.00 88.00 90.00 111.00

Médiane
Ecart-type
Somme

Statistiques

N

Statistiques

N

Moyenne

Moyenne
Médiane
Ecart-type
Somme



أٔب أسجك 
ِصٍحخ 

الدؤسسخ عًٍ 
ِصٍحتي 
اٌشخصُخ

َسىد داخً 
الدؤسسخ خى 
ِٕبست ٌٍعًّ

رٕظُُ دوساد 
رىىَُٕخ 

ٌٍعّبي وٍّب 
رطٍت الأِش 

ٌزٌه

رششن الإداسح 
اٌعّبي في 

اتخبر 
اٌمشاساد 

الذبِخ
Valide 30 30 30 30
Manqua
nte

0 0 0 0

3.3667 2.9000 3.3000 2.4667
4.0000 2.5000 4.0000 2.0000

1.42595 1.44676 1.26355 1.47936
101.00 87.00 99.00 74.00

رفىض إداسح 
الدؤسسخ 

اٌصلاحُبد 
و الدسؤوٌُبد 
اٌلاصِخ ٌٍعًّ

رزىفش ٌذَه 
الدعشفخ 
اٌىبٍِخ 
بمزطٍجبد 

اٌىظُفخ اٌتي 
رؤدَهب

 لا رىخذ 
ِشبوً تحىي 
دوْ رٕفُزن 

ٌعٍّه 
ثىفبءح و 

فعبٌُخ

رزىفش ٌذَه 
الدهبسح و 

اٌمذسح عًٍ 
حً 

الدشىلاد 
اٌعًّ اٌُىُِخ 
لأداء الدهبَ 
اٌىظُفُخ

Valide 30 30 30 30
Manqua
nte

0 0 0 0

3.0000 4.1000 3.5000 3.9667
3.0000 4.5000 4.0000 4.0000

N

Moyenne
Médiane
Ecart-type
Somme

Statistiques

Statistiques

N

Moyenne
Médiane



1.28654 1.15520 1.47975 1.21721
90.00 123.00 105.00 119.00

ِسزىي 
أداؤن في 

اٌعًّ ِشرفع

رعزّذ 
الدؤسسخ عًٍ 
ٔظبَ عبدي في 
رمُُُ الأداء

جمبعخ اٌعًّ 
رسبعُ في 
اٌشفع ِٓ 

ِسزىي الأداء

الدشبسوخ في 
اتخبر 

اٌمشاساد 
رسبهذ في 

تحسين الأداء
Valide 30 30 30 30
Manqua
nte

0 0 0 0

3.6000 3.3667 4.1667 4.1000
4.0000 4.0000 4.0000 4.0000

1.19193 1.29943 .91287 .92289
108.00 101.00 125.00 123.00

الإٌزضاَ و 
احزشاَ لُّخ 

اٌىلذ َسبهُ 
في اٌشفع ِٓ 
ِسزىي الأداء

رمذيم افىبس 
إثذاعُخ 

رسبعذ في 
رطىَش و 
رٕظُُ 

الإخشاءاد 
اٌعًّ و 
َسبهُ في 
اٌشفع ِٓ 

ِسزىي الأداء

َشىً ٔظبَ 
رمُُُ الأداء 

حبفضا 
ٌٍّىظفين 
ٌزطىَش و 

تحسين أدائهُ
Valide 30 30 30

Statistiques

N

Moyenne
Médiane
Ecart-type

Ecart-type
Somme

Somme

Statistiques

N



Manqua
nte

0 0 0

3.8000 4.0000 3.6333
4.0000 4.0000 4.0000

1.24291 1.11417 1.42595
114.00 120.00 109.00

Tableau de fréquences

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
روش 12 40.0 40.0 40.0
أٔثً 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
25ألً ِٓ  5 16.7 16.7 16.7

 إلى 25ِٓ 
40

13 43.3 43.3 60.0

Ecart-type
Somme

الجٕس

Valide

اٌسٓ

N

Moyenne
Médiane

Valide



 فّب 40ِٓ 
فىق

12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
أعضة 15 50.0 50.0 50.0
ِزضوج 11 36.7 36.7 86.7

أسًِ ِطٍك 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
اثزذائٍ 1 3.3 3.3 3.3
ِزىسط 9 30.0 30.0 33.3
ثبٔىٌ 8 26.7 26.7 60.0

خبِعٍ 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé

Valide

اٌشرجخ اٌىظُفُخ

Valide

الحبٌخ الدذُٔخ

Valide

الدسزىي اٌزعٍٍُّ



عبًِ 10 33.3 33.3 33.3
إداسٌ 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
5إلى  1  

سٕىاد
12 40.0 40.0 40.0

 إلى 5ِٓ 
 سٕىاد10

3 10.0 10.0 50.0

 ِٓ10 
سٕىاد فّب 

فىق

15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age
Manqua
nte

Système 
manquan
t

30 100.0

Valide

الخبرح

Valide

أسئٍخ خبصخ ثبٌثمبفخ اٌعبِخ

رزىفش لىاعذ واضحخ و صشيحخ في اٌعًّ



Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
6 20.0 20.0 20.0

غير ِىافك 6 20.0 20.0 40.0
ِىافك 6 20.0 20.0 60.0

ِىافك تدبِب 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
3 10.0 10.0 10.0

غير ِىافك 5 16.7 16.7 26.7
محبَذ 1 3.3 3.3 30.0
ِىافك 13 43.3 43.3 73.3

ِىافك تدبِب 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
5 16.7 16.7 16.7

Valide

هٕبن وضىح ربَ ٌٍّهبِب و الدسؤوٌُبد

Valide

َزُ الحىُ عًٍ الدىظف  ِٓ خلاي ٔزبئح عٍّه

Valide



غير ِىافك 4 13.3 13.3 30.0
محبَذ 2 6.7 6.7 36.7
ِىافك 11 36.7 36.7 73.3

ِىافك تدبِب 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
4 13.3 13.3 13.3

غير ِىافك 8 26.7 26.7 40.0
محبَذ 3 10.0 10.0 50.0
ِىافك 5 16.7 16.7 66.7

ِىافك تدبِب 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
5 16.7 16.7 16.7

غير ِىافك 10 33.3 33.3 50.0
محبَذ 2 6.7 6.7 56.7
ِىافك 8 26.7 26.7 83.3

ِىافك تدبِب 5 16.7 16.7 100.0

Valide

Valide

ٍَزضَ الدىظفىْ ثبٌسٍىوُبد الإيجبثُخ اٌتي رٕص عٍُهب ٔظُ  و لىأين الدؤسسخ

Valide

َسىد الإحزشاَ الدزجبدي ثين الدىظفين



Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
5 16.7 16.7 16.7

غير ِىافك 8 26.7 26.7 43.3
محبَذ 5 16.7 16.7 60.0
ِىافك 6 20.0 20.0 80.0

ِىافك تدبِب 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
1 3.3 3.3 3.3

غير ِىافك 5 16.7 16.7 20.0
محبَذ 5 16.7 16.7 36.7
ِىافك 10 33.3 33.3 70.0

ِىافك تدبِب 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Valide

هٕبن ثمخ ِزجبدٌخ ثين اٌعّبي و إداسح الدؤسسخ

Valide

يحت وً ِىظف عٍّه و يجزهذ في اٌُبَ ثه

Valide

أٔب أسجك ِصٍحخ الدؤسسخ عًٍ ِصٍحتي اٌشخصُخ



Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
3 10.0 10.0 10.0

غير ِىافك 8 26.7 26.7 36.7
محبَذ 3 10.0 10.0 46.7
ِىافك 7 23.3 23.3 70.0

ِىافك تدبِب 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
6 20.0 20.0 20.0

غير ِىافك 9 30.0 30.0 50.0
محبَذ 2 6.7 6.7 56.7
ِىافك 8 26.7 26.7 83.3

ِىافك تدبِب 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé

Valide

رٕظُُ دوساد رىىَُٕخ ٌٍعّبي وٍّب رطٍت الأِش ٌزٌه

Valide

َسىد داخً الدؤسسخ خى ِٕبست ٌٍعًّ



غير ِىافك 
تدبِب

3 10.0 10.0 10.0

غير ِىافك 7 23.3 23.3 33.3
محبَذ 2 6.7 6.7 40.0
ِىافك 14 46.7 46.7 86.7

ِىافك تدبِب 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
11 36.7 36.7 36.7

غير ِىافك 7 23.3 23.3 60.0
محبَذ 3 10.0 10.0 70.0
ِىافك 5 16.7 16.7 86.7

ِىافك تدبِب 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
5 16.7 16.7 16.7

غير ِىافك 6 20.0 20.0 36.7
محبَذ 6 20.0 20.0 56.7

Valide

رششن الإداسح اٌعّبي في اتخبر اٌمشاساد الذبِخ

Valide

رفىض إداسح الدؤسسخ اٌصلاحُبد و الدسؤوٌُبد اٌلاصِخ ٌٍعًّ

Valide



ِىافك 10 33.3 33.3 90.0
ِىافك تدبِب 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
1 3.3 3.3 3.3

غير ِىافك 3 10.0 10.0 13.3
محبَذ 3 10.0 10.0 23.3
ِىافك 8 26.7 26.7 50.0

ِىافك تدبِب 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
4 13.3 13.3 13.3

غير ِىافك 6 20.0 20.0 33.3
محبَذ 1 3.3 3.3 36.7
ِىافك 9 30.0 30.0 66.7

ِىافك تدبِب 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Valide

 لا رىخذ ِشبوً تحىي دوْ رٕفُزن ٌعٍّه ثىفبءح و فعبٌُخ

Valide

Valide

رزىفش ٌذَه الدعشفخ اٌىبٍِخ بمزطٍجبد اٌىظُفخ اٌتي رؤدَهب



Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
2 6.7 6.7 6.7

غير ِىافك 2 6.7 6.7 13.3
محبَذ 4 13.3 13.3 26.7
ِىافك 9 30.0 30.0 56.7

ِىافك تدبِب 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
2 6.7 6.7 6.7

غير ِىافك 3 10.0 10.0 16.7
محبَذ 8 26.7 26.7 43.3
ِىافك 9 30.0 30.0 73.3

ِىافك تدبِب 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

رزىفش ٌذَه الدهبسح و اٌمذسح عًٍ حً الدشىلاد اٌعًّ اٌُىُِخ لأداء الدهبَ اٌىظُفُخ

Valide

ِسزىي أداؤن في اٌعًّ ِشرفع

Valide

رعزّذ الدؤسسخ عًٍ ٔظبَ عبدي في رمُُُ الأداء



Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
4 13.3 13.3 13.3

غير ِىافك 3 10.0 10.0 23.3
محبَذ 7 23.3 23.3 46.7
ِىافك 10 33.3 33.3 80.0

ِىافك تدبِب 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 2 6.7 6.7 6.7

محبَذ 4 13.3 13.3 20.0
ِىافك 11 36.7 36.7 56.7

ِىافك تدبِب 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 3 10.0 10.0 10.0

محبَذ 2 6.7 6.7 16.7
ِىافك 14 46.7 46.7 63.3

Valide

جمبعخ اٌعًّ رسبعُ في اٌشفع ِٓ ِسزىي الأداء

Valide

الدشبسوخ في اتخبر اٌمشاساد رسبهذ في تحسين الأداء

Valide



ِىافك تدبِب 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
3 10.0 10.0 10.0

غير ِىافك 1 3.3 3.3 13.3
محبَذ 5 16.7 16.7 30.0
ِىافك 11 36.7 36.7 66.7

ِىافك تدبِب 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
2 6.7 6.7 6.7

محبَذ 6 20.0 20.0 26.7
ِىافك 10 33.3 33.3 60.0

ِىافك تدبِب 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Valide

َشىً ٔظبَ رمُُُ الأداء حبفضا ٌٍّىظفين ٌزطىَش و تحسين أدائهُ

Valide

الإٌزضاَ و احزشاَ لُّخ اٌىلذ َسبهُ في اٌشفع ِٓ ِسزىي الأداء

Valide

رمذيم افىبس إثذاعُخ رسبعذ في رطىَش و رٕظُُ الإخشاءاد اٌعًّ و َسبهُ في اٌشفع ِٓ 



Effectifs
Pourcent

age

Pourcent
age 

valide

Pourcent
age 

cumulé
غير ِىافك 

تدبِب
5 16.7 16.7 16.7

غير ِىافك 2 6.7 6.7 23.3
محبَذ 1 3.3 3.3 26.7
ِىافك 13 43.3 43.3 70.0

ِىافك تدبِب 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Valide



DATASET NAME Ensemble_de_données2 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=الجٕس اٌسٓ الحبٌخ اٌزعٍُُ اٌىظُفخ الخبرح A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18









اٌشرجخ اٌىظُفُخ الخبرح
30 30

0 0

1.6667 2.1000
2.0000 2.5000
.47946 .95953

50.00 63.00

Statistiques



































FREQUENCIES VARIABLES=الجٕس اٌسٓ الحبٌخ اٌزعٍُُ اٌىظُفخ الخبرح A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18
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ٍِ ؤٌٕ اىؼىاٍو اىتي تحقق مُفُت حنُف الداسست ٍغ  ببػخببسٓالداسست  ؤٌٕ ٍىاسدالدىسد اىبششٌ ٕى 
ودساست الإؼبس اىثقبفي ىيَْظَت اىزٌ  قذستهب ػيً تحقُق ؤٕذافهب الدْشىدة،خغيراث في بُئت ؤػَبلذب، وٍِ ثم الد

ببشة في واىقٌُ اىتي َاٍْىُ، فإهمُت اىىقج، اىسيىك الدْظٌ، الدث وبسُنىىىجُبتهٌَسبػذ ػيً فهٌ وحفسير الأفشاد 
وؤُ مُفُت اسخخذاٍهب تخخيف  ،سَبث ظشوسَت ىيْجبح في ؤٌ ٍُذاُمو ٕزٓ اى ،الإنجبص، بحقبُ اىؼَو
 ببخخلاف اىثقبفبث.

اىؼبٍيين  إداءاىثقبفت اىخْظَُُت ب ػلاقت ٍؼشفت بمحبوىت اىذساست ٕزٓ قَْب في قذفٕزا وراك  موولدؼشفت 
مو ٍِ ٍخغيرٌ اىذساست وهمب َقُس  اسخبُبُ حصٌَُ خلاه ٍِ رىلو ،في ٍاسست اقخصبدَت ػَىٍُت ىذي

 ببىنشف َخؼيق الاسخبُبُ في الأوه المحىس مبُ حُث ،ويحذد ىْب اىؼلاقت بُْهَب اىؼبٍيين ؤداءو اىثقبفت اىخْظَُُت
قىَت مبّج  سىاء الأغؽُت اىْسُجُت صىفبمج بخُسَسُيجٍاسست  في اىسبئذ اىخْظَُُت اىثقبفت نمػ ؼبُؼت ػِ

ؤٍب المحىس اىثبني فهى َخؼيق بمسخىي ؤداء اىؼبٍيين في   .وٍؽبقت ػيً ؤسض اىىاقغ ؤو سٍضَب فقػ ،ؤو ظؼُفت
بىظغ زا اىبحث لذ ّببنجبصٕزا قَْب في بذاَت  مو وىيىصىه بلى .ٍْخفط ؤو ٍخىسػ ٕو ٕى ٍشحفغ،والداسست 

سْخخبر . وفَُب َيٍ الإشنبىُتلرَىػت ٍِ اىفشظُبث مةجبببث ٍاقخت ػيً اىخسبئلاث اىتي قَْب بؽشحهب في 
  .صحت ٕزٓ اىفشظُبث

 بداسَين الدسخجىبين ، وٕزا وفقب لإجبببث ٍشحفغ وؤُ ثقبفخهب قىَتثقبفت في الداسست ُ ٍسخىي اىب ٍِ
وػئُ فةُ  .اىؼذاىتواىنفبءة، اىفبػيُت،  ٍٕ اىخْظَُُت لذزٓ اىثقبفتوؤُ اىقٌُ الدنىّت  ،وػَبه ػبدَين

 اىفشظُت الأولى صحُحت.
 ػئُ فةُ اىفشظُت اىثبُّت و ،ٍشحفغ وٕزا وفق بجبببث الدبحىثيناسست الدفي ؤداء اىؼبٍيين ُ ٍسخىي ب

 .صحُحت ؤَعب
 ٍؼبٍو  قَُت بمب ؤُو .الدؼُْت ببىذساست اىخْظَُُت حاثش بيجببُب ػيً ؤداء اىؼبٍيين في الداسست بُ اىثقبفت

بين الدخغيرَِ اىثقبفت  ٕزا َذه ػيً وجىد ػلاقت ايجببُتو 1اىصفش واقخشبج ٍِ  تجبوصثR الاسحببغ 
 وػئُ فةُ اىفشظُت اىثبىثت صحُحت. اىخْظَُُت والأداء

  قَُت بمب ؤُ .لزو اىذساست في الداسست بشنو مبير في سفغ ٍسخىي ؤداء اىؼبٍيينحسبٌٕ اىثقبفت اىخْظَُُت 
R= 087  فهزا َذه ػيً ؤُ حإثير اىثقبفت اىخْظَُُت ػيً الأداء في ٍاسست الأغؽُت اىْسُجُت

 وػئُ فةُ اىفشظُت اىشابؼت صحُحت. .قىٌصىفبمج بخُسَسُيج 
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 ؤٌٕ اىْخبئج:

  قبو اىؼبٍيين بسُبسبث وبجشاءاث اىؼَو وٕزا َذه ػيً ٍذي إخَبً اىؼبٍيين  اىخضإًْبك ٍِ
 بحجٌ الدساوىُت. وشؼىسٌٕ

 الدؽيىبت ومزىل اىخضاً اىؼبٍيين  الأػَبهَسبٌٕ في بنجبص  اسست صىفبمبثاىَْػ اىسيىمٍ الدلائٌ لد
 وٕزا َؼَو ػيً حؼضَض ٍنبّت اىششمت داخو المجخَغ. ببىسيىمُبث الايجببُت

 بٔ هبٕخَبٍلذبٍت ىذَهب، وٕزا َشير بلى ٍذي ابلى اىؼْصش اىبششٌ ؤّٔ ٍِ الدىاسد ا اسستبداسة الد ّظشة ،
 ٍسخىي الأداء. ٍٍِِ شإنهب اىشفغ  ، اىتيدوسَت حذسَبُتبخْظٌُ بشاٍج حُث حقىً بداسة الدىاسد اىبششَت 

  ولزبوىت حؼضَض اىخشقُبث وث والحىافض فأبنالدٍِ خلاه  يناىخإثير في سيىك اىؼبٍيػيً حؼَو الداسست
 .ولاء اىؼَبه لداسسخهٌ

 :اىخىصُبث ؤٌٕ

 خبلي:بىّىصٍ ب بُفي دساسخْب يدنِ  بىُٔلدب حىصيْب  وّخُجت

 بلىّخَبء لاببجو حَُْت اىشؼىس ىل ٍِ ؤرو ،بُت نحى ٍىظىع اىثقبفت اىخْظَُُتالاسخفبدة ٍِ اىْظشة الايجب 
 الدْظَت وحشجُغ اىشقببت اىزاحُت.

 حببده الخبراث.حشجُغ اىؼَو الجَبػٍ و 
  ىشفغ ٍسخىي الأداء آىُبثوظغ. 
 ساثاالدإلاث ىلاسخفبدة ٍِ خبراتهٌ في اتخبر اىقشءاث وبفحىمُو اىؼبٍيين روٌ اىن. 
 تحَو الدساوىُبثػيً اىْفس و الاػخَبد. 
 الابخنبس.و الإبذاعاىؼَبه ػيً  حشجُغحؼضَض الدببدسة و 
 ًوبظشوف اىؼَو اىتي ػبدة ٍب حاثش سيبب ػيً اىشوح الدؼْىَت ىيؼَبه ممب يخفط ىؼبٍو بب ؤمثش الإخَب

 .ٍِ ؤدائهٌ
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 الدصبظؼ:

  (152ىؼح اٌجمؽح اَِخ )ق .1

 اٌىزت:

، ِصؽ، 1إثؽاهُُ ػجبـ الحلابي، رُّٕخ الدىاؼظ اٌجشؽَخ واقزؽارُدُبد تخغُغهب، ظاؼ اٌفىؽ اٌؼؽبي، ط .2
2013.  

اٌزدهُؿ وأثؼبظ وإقزؽارُدُخ اٌؼٍُّبد والأظاء اٌزكىَمٍ، أوؽَ أحمع اٌغىًَ، وآضؽوْ، إظاؼح قٍكٍخ  .3
 .2013، الأؼظْ، ػّبْ، 1ظاؼ الحبِع، ط 

ثبٌىجير ثىِعَٓ، ظؼاقبد ُِعأُخ في إظاؼح الأػّبي، ظاؼ اٌُبؾوؼٌ اٌؼٍُّخ ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، ثعوْ  .4
  .2013عجؼخ، ػّبْ، 

، ػّبْ، الأؼظْ، 2ٕشؽ واٌزىؾَغ، طثلاي ضٍف اٌكىبؼٔه، ظؼاقبد إظاؼَخ ِؼبصؽح، ظاؼ الدكيرح ٌٍ .5
2010. 

جمبي اٌعَٓ محّع الدؽقً وآضؽوْ، اٌكٍىن اٌزٕظٍُّ، ٔظؽَبد ونمبغج ورغجُك ػٍٍّ لإظاؼح اٌكٍىن  .6
 .2002في الدٕظّخ، ظاؼ الجبِؼُخ، الإقىٕعؼَخ، ثعوْ عجؼخ، ِصؽ، 

الدٕظّخ اٌؼؽثُخ ٌٍزُّٕخ زبتم لجًُ، لُبـ ورمُُُ الأظاء وّعضً ٌزسكين خىظح الأظاء الدؤقكين،  .7
 .2009الإظاؼَخ، ثعوْ عجؼخ، ِصؽ، 

، الإقىٕعؼَخ، ِصؽ، 1شبؼع قىرير، ط 30حمع اٌصيرفي، اٌزغىؼ اٌزٕظٍُّ، ظاؼ اٌفىؽ الجبِؼٍ  .8
2007. 

  .2004حمعاوٌ وقٍُخ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، لدعؼَخ إٌشؽ لجبِؼخ لبلدخ، ثعوْ عجؼخ، الجؿائؽ،  .9
، 1يحبد، اٌكٍىن اٌزٕظٍُّ ِفبهُُ ِؼبصؽح، إثؽاء ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، طضضير وبظُ حمىظ اٌفؽ .10

 .2009الأؼظْ، 
، 1ضضير وبظُ حمىظ اٌفؽيحبد، اٌكٍىن اٌزٕظٍُّ ِفبهُُ ِؼبصؽح، إثؽاء ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، ط .11

  .2009ػّبْ، الأؼظْ، 
 .2000ؼواَخ زكٓ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ الجبِؼخ، ثعوْ ط،  .12
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ؼٌ، الإظاؼح الإقزؽارُدُخ ِفبهُُ وػٍُّبد وزبلاد ظؼاقُخ، ظاؼ ؾوؽَب ِغٍه اٌعو .13
 اٌُبؾوؼٌ اٌؼٍُّخ ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، ثعوْ عجؼخ، الأؼظْ، ػّبْ.

 .2010، الأؼظْ، ػّبْ، 1قبِر ػجع الدغٍت ػبِؽ، إقزؽارُدُخ الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ اٌفىؽ، ط .14
، الأؼظْ، 1ٌزؼٍُُّخ، ظاؼ أقبِخ، طقؼع ػبِؽ أثى شٕعٌ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ في الدؤقكبد ا .15

  .2011ػّبْ، 
قُع محّع خبظ اٌؽة، اقزؽارُدُبد رغىَؽ وتحكين الأظاء، ِغجؼخ اٌؼشؽي، ثعوْ عجؼخ، ِصؽ،  .16

2009.  
قُع محّع خبظ اٌؽة، ِبئخ قؤاي وخىاة في اٌمُبظح الإظاؼَخ، خبِؼخ لٕبح اٌكىَف، ثعوْ  .17

  .2008عجؼخ، ِصؽ،
، الأؼظْ، ػّبْ، 1ِٕظىؼ وٍٍ، ظاؼ الحبِع، ط الأػّبي إظاؼحًِ في شؽلٍ خىاظ، الدؽخغ الدزىب .18

2010. 

 .2014، الأؼظْ، ػّبْ، 1صبلح ػٍٍ ػىظح، الإظاؼح اٌفؼبٌخ لإظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ زبِع، ط .19
 . 2008، الأؼظْ، ػّبْ، 1عبهؽ محّىظ اٌىلاٌعح، رُّٕخ الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ ػبلم ٌٍثمبفخ، ط .20
ح، وآضؽوْ، إظاؼح اٌمىي اٌجشؽَخ، ظاؼ اٌشؽوخ اٌؼؽثُخ الدزسعح ٌزكىَك واٌزىؼَعاد، ػجع اٌجبؼٌ ظؼ .21

 .2010، اٌمبهؽح،  2ط
  .2011، 1ػّؽ اٌغؽاؤخ، اقزؽارُدُبد الإظاؼح الحعَثخ، ظاؼ اٌجعاَخ، ط .22
  .2011، الأؼظْ،  ػّبْ، 1فُصً زكىٔخ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ أقبِخ، ط .23
ػّبْ،  1ِبخع ػجع الدهعٌ ِكبػعح ،إظاؼح الدٕظّبد، ظاؼ الدكيرح ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، ط .24

 . 2013الأؼظْ، 
 . 2015مجُع اٌىؽضٍ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ الدٕبهح، ثعوْ عجؼخ، الأؼظْ، ػّبْ،  .25
  .2007، ِصؽ، 1محّع اٌصيرفي، اٌزغىَؽ اٌزٕظٍُّ، ظاؼ اٌفىؽ الجبِؼٍ الإقىٕعؼَخ، ط  .26
 ، 2014، الأؼظْ، ػّبْ، 1صبلح شُص اٌمعوٍِ، إظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظاؼ الدؼزؽ، ط محّع .27
محّع ػجع اٌىهبة زكٓ ػشّبوٌ، ظوؼ رمُُُ الاظاء في رُّٕخ الدىاؼظ اٌجشؽَخ، اٌشؽوخ اٌؼؽثُخ  .28

  .2014، ِصؽ،1الدزسعح ٌٍزكىَك واٌزىؼَعاد، ط
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 .2015،، ثعوْ عجؼخ، ِصؽ، محّع لعؼٌ زكٓ، إظاؼح الأظاء الدزُّؿ، ظاؼ الجبِؼخ .29
ِىلف ػعٔبْ ػجع الججبؼ الحّيرٌ، و آضؽوْ، هٕعقخ الدىاؼظ في صٕبػخ اٌفٕبظق أفىبؼ زعَثخ وؼؤَخ  .30

 . 2011، الأؼظْ، ػّبْ،1ِكزمجٍُخ، ظاؼ إثؽاء، ط
، ػّبْ ، 1ٔؼُُ إثؽاهُُ اٌظبهؽ، الإظاؼح الإقزؽارُدُخ، خعاؼ ٌٍىزبة اٌؼبلدٍ ٌٍٕشؽ واٌزىؾَغ، ط .31

2009. 
 ٌؽقبئً:ا

شىؽٌ شجير، أثؽ ثؼض ػٕبصؽ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ الاقزؼعاظ لدىاخهخ الأؾِبد، بحث ِمعَ  اثزهبي .32
 اقزىّبلا لدزغٍجبد الحصىي ػً ظؼخخ الدبخُكزؽ في الإظاؼح، وٍُخ اٌزدبؼح، لكُ إظاؼح أػّبي، غؿح. 

ؼاقخ رغجُمُخ ػًٍ شؽوخ أقؼع أحمع ػىبشخ، أثؽ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ِكزىي الأظاء اٌىظُفٍ، ظ .33
 .2008الارصبلاد في فٍكغين، إظاؼح أػّبي، ٌٍسصىي ػًٍ ظؼخخ الدبخُكزؽ، 

أقؼع أحمع ػىبشخ، أثؽ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ِكزىي الأظاء اٌىظُفٍ، ظؼاقخ رغجُمُخ ػًٍ شؽوخ  .34
 .2008الارصبلاد في فٍكغين، إظاؼح أػّبي، ٌٍسصىي ػًٍ ظؼخخ الدبخُكزؽ، 

أثؽ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ الإثعاع الإظاؼٌ ٌعي اٌؼبٍِين في الدؤقكبد اٌزؼٍُُ  أسمبء خٍىلي، .35
اٌؼبلي الجؿائؽَخ، ظؼاقخ زبٌخ: خبِؼخ محّع ضُضؽ_ثكىؽح_، ًٌُٕ شهبظح الدبقزؽ في ػٍىَ اٌزكُير، 

 .2013_2012وٍُخ اٌؼٍىَ الالزصبظَخ واٌزدبؼَخ وػٍىَ اٌزكُير، لكُ ػٍىَ اٌزكُير، 
الاٌىزؽؤُخ، ظؼاقخ  الإظاؼحصجبذ اٌؼبخؿ، ظوؼ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ في رفؼًُ رغجُك إَهبة فبؼوق ِ .36

رغجُمُخ ُِعأُخ ػًٍ وؾاؼح اٌزؽثُخ واٌزؼٍُُ اٌؼبلي_ محبفظبد غؿح_ ظؼخخ الدبخُكزؽ في إظاؼح الأػّبي، 
 .2011فٍكغين، 

َخ الجؿائؽَخ، ظؼاقخ زبٌخ ثؼدٍ قؼبظ، رمُُُ فؼبٌُخ ٔظبَ رمُُُ أظاء اٌؼبٍِين في الدؤقكخ الالزصبظ .37
ِؤقكخ رىؾَغ وركىَك الدىاظ اٌجزؽوٌُخ الدزؼعظح ٔفغبي ِكٍُخ، ِٕغمخ قغُف، ِػوؽح ًُٔ شهبظح 

 .2007_2006الدبخُكزؽ، الجؿائؽ، 
ثىػغُظ خلاي اٌعَٓ، الارصبي اٌزٕظٍُّ وػلالزه ثبلأظاء اٌىظُفٍ، ظؼاقخ ُِعاني ػًٍ ػّبي الدٕفػَٓ  .38

اٌؼٍىَ الإٔكبُٔخ واٌؼٍىَ الاخزّبػُخ، لكُ ػٍُ إٌفف واٌؼٍىَ اٌزؽثىَخ بمؤقكخ قىٍٔغبؾ، وٍُخ 
 .2009_2008والأؼعفىُٔب، ػٕبثخ، 
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ثىػغُظ خلاي اٌعَٓ، الارصبي اٌزٕظٍُّ وػلالزه ثبلأظاء اٌىظُفٍ، ِػوؽح تخؽج ًٌُٕ شهبظح  .39
 .2009_2008ِبخُكزؽ، ػٕبثخ، 

ثبلأزّبء اٌزٕظٍُّ، اقزىّبلا لدزغٍجبد  حمع ثٓ فؽزبْ اٌشٍىٌ، اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وػلالزهب .40
الحصىي ػًٍ ظؼخخ الدبخُكزؽ في اٌؼٍىَ الإظاؼَخ،وٍُخ اٌعؼاقبد اٌؼٍُب، لكُ اٌؼٍىَ الإظاؼَخ، بحث 

 .2005ِمعَ اقزىّبلا لدزغٍجبد الحصىي ػًٍ ظؼخخ الدبخُكزؽ،قؼىظَخ، 
فٍكغُُٕخ وقجً ػلاخهب، ؼقبٌخ ضبٌع ِبضٍ أثى ِبضٍ، ِؼىلبد رمُُُ أظاء اٌؼبٍِين في  الجبِؼبد اٌ .41

 .2007ِبخُكزؽ في إظاؼح أػّبي، فٍكغين، 
ظحمبني ؾهيرح، اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ونمى الدؤقكبد اٌصغيرح والدزىقغخ ، شهبظح ِبخكزير، خبِؼخ  .42

 .2009/2010أحمع ثىلؽح، ثىِؽظاـ، 
ِبخُكزؽ في اٌؼٍىَ ؾَبظ قؼُع الخٍُفخ، اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وظوؼهب في ؼفغ ِكزىي الأظاء، ؼقبٌخ  .43

الإظاؼَخ، خبِؼخ ٔبَف اٌؼؽثُخ ٌٍؼٍىَ الإُِٔخ، اٌكؼىظَخ، وٍُخ اٌعؼاقبد اٌؼٍُب، لكُ اٌؼٍىَ الإظاؼَخ، 
2008. 

، ِػوؽ ِبخُكزؽـ ػًٍ أظاء الدؤقكبد اٌصغيرح والدزىقغخ الإظاؼٌ شبوٌ صجبذ، أثؽ اٌزٕظُُ .44
فؽزبد ػجبـ قغُف، وٍُخ اٌؼٍىَ  ير الدؤقكبد اٌصغيرح والدزىقغخ، خبِؼخكُتخصص الزصبظ ور

 . 2010الالزصبظَخ واٌزدبؼَخ وػٍىَ اٌزكُير، 
اٌزىؾَغ في تحكين أظاء الدؤقكخ اٌصٕبػُخ، ظؼاقخ زبٌخ ِؤقكخ  إقزؽارُدُخػّؽ رُّدغُعَٓ، ظوؼ  .45

ثكىؽح،  خبِؼخ محّع ضضير، ىَ الالزصبظَخ،وىٔعوؼ  ثؽج ثىػؽَؽج، ِػوؽح ِبخُكزؽ في اٌؼٍ
2012_2013. 

ظ ػجع اٌؽحمٓ إثؽاهُُ اٌشٕغٍ، أثؽ الدٕبش اٌزٕظٍُّ ػًٍ أظاء الدىاؼظ اٌجشؽَخ، ظؼاقخ ُِعأُخ ػٍٍ محّى .46
 .2006وؾاؼاد اٌكٍغخ اٌىعُٕخ اٌفٍكغُني في لغبع غؿح، إظاؼح أػّبي، فٍكغين، 

 ِٕػؼ محّع ػىىؼ، أثؽ اقزطعاَ رىٕىٌىخُب الدؼٍىِبد في أنمبط اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ اٌكبئعح في وؾاؼح .47
 .2011اٌعاضٍُخ الأؼظُٔخ، ؼقبٌخ ِبخُكزير، وٍُخ إظاؼح الدبي والأػّبي في خبِؼخ آي اٌجُذ، الأؼظْ، 

ٔىؼظَٓ ثىؼاـ،  ظوؼ اٌمُبظح الإظاؼَخ في رُّٕخ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ٌعي اٌؼبٍِين، ظؼاقخ ُِعأُخ ثبلدؽوت  .48
هبظح الدبخُكزؽ في ػٍُ الدٕدٍّ ٌٍفىقفبد خجً اٌؼٕك ثئؽ اٌؼبرؽ رجكخ، ِػوؽح ِىٍّخ ًٌُٕ ش

 .2014_2013الاخزّبع، الجؿائؽ،
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 لىأين:
الدزضّٓ اٌؼلالبد اٌفؽظَخ والجّبػُخ في اٌؼًّ  1990أفؽًَ  21الدؤؼش في  11ـ  90اٌمبٔىْ  .49

 ثين اٌؼّبي الأخؽاء والدكزطعِين. 
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