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Résumé :

Les associations service ce jour ne peut pas mis ces activités seul au tours du
monde interne spécialement les associations qui vers la mondialisation
Iénonsation dans les marches international a ses effects sur leur administrations
comme des pression des travaux, et ces effects viser aux travailleurs quelque soi
la methode directement au indirectement. ..

Pourquoi les études vienne pour sélectionné la relations qui relié les associations
service avec ces travailleurs interne ou externe et grace au niveaux des pressions
qui revienne a luis et qui miss ces effects sur luis méme et sur des sources
humaines.

Abstract :

Today, Services companies ,especially companies which have global ambitions,
cannot function without having influence from its surrounding. Going to
international markets has critical effect daily work pressure on the staff of that
kind of companies. This effect can be direct or indirect...

This study comes to identify the relationship between the service companies
customers and internal and external level, and the resultant pressures that affect
them, and on human resources.
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Ll gil) 5985 g 3 jatia Aasial) Aandl)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — &« 38 731 73,1 73,1
Bk B8lse | 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fcpall A Lasiall clasdl) o Ly 3525
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @5 ¢ |1 1,9 1,9 1,9
Gl se 37 71,2 71,2 731
Bl Gl | 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
b A sal) Alalza
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a& @85 2 |1 1,9 1,9 1,9
Gl se 24 46,2 46,2 48,1
Bady (38 50 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
45 slhaal) Aaadl) Jga 4818 il glaa £3laall aaks
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide &5 22 42,3 42,3 42,3
sl 385 | 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Ll g e 3aad) cilalay alaia¥) aly
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 52y 88l e |1 19 19 1,9
Gilse e 1 19 1,9 3,8
G 5 29 55,8 55,8 59,6
5y (341 5a 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide &5 ¢ |5 9,6 9,6 9,6

Gl se 35 67,3 67,3 76,9

Bl B8l ge |12 231 231 100,0

Total 52 100,0 100,0
Ll aa A83ad) 3 1) (A dwagal) Ciaas

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — 3a& @85 2 |1 1,9 1,9 1,9

Gilse e 4 7,7 7,7 9,6

Gl se 35 67,3 67,3 76,9

Bady (38 50 12 23,1 231 100,0

Total 52 100,0 100,0
Jpard! 55 Lusall 50183 Y (5l 9

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 3y @5 2 |5 9,6 9,6 9,6

Gl se e 35 67,3 67,3 76,9

G 5 12 23,1 23,1 100,0

Total 52 100,0 100,0
pgles o3 oo (gl gal) Jrdily ¥

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide & 2 |1 1,9 1,9 1,9

e 1 19 19 3,8

Gl se 32 61,5 61,5 65,4

sl 385 |18 34,6 34,6 100,0

Total 52 100,0 100,0
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L Shaadl L gadly (Al 360 sl Jlaad) Ay

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Bl B8l ge e |1 1,9 1,9 1,9
8 5 29 55,8 55,8 57,7
a5y (34 5 22 42,3 42,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
AE g alaighl () gliny ¢y g4 gal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady@dlse e |2 38 38 338
Gl se 1 1,9 19 58
G 5 25 48,1 48,1 53,8
a8y (38) 5 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aasdlf a8 5 ) ghala g A 5 gl aladin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide &85 27 51,9 51,9 51,9
sl 38l 5e | 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Y Glag g s Al s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — say@8lse e |2 38 38 338
G 5 27 51,9 51,9 55,8
5ady (341 5a 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Al ga Jalail) B AT 5 Aa) M ) gl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady@lse e |1 1,9 1,9 1,9
Al 1 1,9 1,9 38
8 5 25 48,1 48,1 51,9
a5y (34 5 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Ll alig 5 glOAIL alaiaY) oy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady@8lse e |2 38 38 38
Gilse 1 1,9 19 58
Alaa 1 19 19 1,7
G 5 22 42,3 42,3 50,0
a5y (34 5 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
L U8y Lgidhas vy Awus gal) Jadia
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 32y @5 52 |1 1,9 1,9 19
Gl se 21 40,4 40,4 42,3
Bady (341 5a 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
o815 AL Rawmisal b silipal o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 52y &8l e |1 19 19 1,9
Al 2 3,8 38 58
G 5 20 38,5 38,5 442
a5y (34 5 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady@lse e |1 1,9 1,9 1,9
G 5 23 442 442 46,2
a5y (34 5 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Al saall Gl cl et 4y gal) camadll g 4y ) Sl § glaadiz(2-3) Galall

el b hisiaa & g 53 sl pal

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — 3a& @85 2 |1 1,9 1,9 19

Gilse e 2 38 38 58

Gl se 25 48,1 48,1 53,8

B35y (38 50 24 46,2 46,2 100,0

Total 52 100,0 100,0
sl gal) #1030 Ao Jard) b gl i

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — sadyG8lse e |2 38 38 338

Gl se e 1 1,9 19 58

G 5 32 61,5 61,5 67,3

828y (38 5 17 32,7 32,7 100,0

Total 52 100,0 100,0
L5k Ly Jand) o giaa

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 8 se pe 4 7,7 7,7 7,7

G 5 32 61,5 61,5 69,2

sl 38l 5. | 16 30,8 30,8 100,0

Total 52 100,0 100,0
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s gall B0 Lgaaad Jandf Ja grua

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 33y 3dlse 2 |2 38 38 3,8
Gilse 3 58 58 9,6
Gl se 31 59,6 59,6 69,2
5ady (341 5a 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Jad) b A aalud duadldl) JsLial)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady@8lse e |2 38 38 38
Gilse e 4 1,7 1,7 115
Al 1 1,9 19 135
Gilse 30 57,7 57,7 71,2
a5y (34 5 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
il gall Adil) Ay B JiigS Jand) a gia
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 52y Gilse ye |1 19 19 1,9
Gl se e 2 38 38 58
il se 23 44,2 44,2 50,0
a5y (34 5 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
gl gy alaiat (gf (A 65 Y L gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 32y 88lse e |29 55,8 55,8 55,8
Bl e e 19 36,5 36,5 92,3
Al 2 3,8 38 96,2
G 5 2 3,8 38 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Basall cilaaiocally Lgsdla ga alat Y A gall 3 1)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 33% &8s 52 |31 59,6 59,6 59,6
Gilse e 16 30,8 30,8 90,4
Gl se 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Ll g Ll ga ol gl A 3al)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 xe 1 1,9 19 19
Gl se 32 61,5 61,5 63,5
Bl Gl |19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Al U Jard) Ja gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 52y Gilse e |1 19 19 19
Gl se 6 11,5 11,5 13,5
G 5 31 59,6 59,6 73,1
a5y (34 5 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
il ga o Jabal A gall 50
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ada3dlse 2 114 26,9 26,9 26,9
Gilse e 30 57,7 57,7 84,6
e 1 19 19 86,5
Gl se 6 11,5 115 98,1
Bady (38 5e 1 19 19 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Spécifications des armorces

and) EM eManll Aadd 43Mal Cd}uﬂ Jadd ;@bﬂ éa.‘.d\

A8 (5 giua(1-4) Gatall

Méthode d'échantillonnage

Nombre d'échantillons

Niveau

confiance

Type d'intervalle de confiance

d'intervalle

Variables de strate

de

Stratifié
1000
95,0%

Centile

Jaadl b grca oDlaall dard

Corrélations

Bl ¥ Jalaa 3(2-4) Galal

e Janll dadd Jaall Lo gria
sMaall i Corrélation de Pearson 1 ,398™
Sig. (bilatérale) ,003
N 52 52
Jasdl lasia  Corrélation de Pearson 398" 1
Sig. (bilatérale) ,003
N 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées”

b BLE Y J 922 (3-4) @l

Variables Variables
Modele introduites supprimees Méthode
1 ? Jaall Lo saia Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : & Jtazlldadi

Récapitulatif des modeles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur  standard

de I'estimation

1

,398%

,159

,142

,329

a. Valeurs prédites : (constantes), Jeala ga
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Récapitulatif des modéles

Erreur  standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,398° ,159 ,142 ,329
baad) jlaaiy) i Sl

Gl padiall Jasllbghis gaa

1,0 R2 Linéaire = 0,993

el dn ghady 5 ge

| |
0,0 0,2 04 0,6 0,3 1,0

ety Alslasl dad gall Al

Zagaill Al ;(4-4) Ggalall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,034 427 7,105 ,000
Jeal) s s ,370 ,121 ,398 3,072 ,003

a. Variable dépendante : ¢ Sealldeas
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Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2,95 3,78 3,52 ,152 52
Résidu -,938 ,890 ,000 ,350 52
Erreur Prévision -3,770 1,711 ,000 1,000 52
Erreur Résidu -2,653 2,517 ,000 ,990 52
a. Variable dépendante : Jazla ga
Zigal JLEd) 1(5-4) Galal
ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,019 1 1,019 9,434 ,003%

Résidu 5,400 50 ,108

Total 6,419 51

a. Valeurs prédites : (constantes), Jealla g

b. Variable dépendante : «3leslldiars

115







) _sal) Al

0] ) daild
sl (1

sy padly sl (0

(s -l Al cagale ABdlaal) 4889 o Meadl Aadd d (Ell sl il L]
2010 iz « o s all (I 5Y) daidall

sy paall 558l Sl dyg Al S0 (B 8 palaa LlkbirUay daal 2
2006¢03 YN las ¢ A 5¥) Aaidal)

(sl s yiall o) il (A puaall Claddd) (B gadi <05 AT 5 (Jal ) 3 gane deal 3
2012 «gao¥leghee ¢ J5Y) dakall

Dladpudll) bgudll aa Jalailioannd ol Caalll ae dealcyyall QU aeal 4
2009¢2 YN lee ¢ Y Aaglall a5l 5 pall (35 54

dadall caygilly a5 oSV ALal&) Bagad) B (s Chug sl 5
2012 «¥) glae ¢ A5y

Ol aalad) adaill B ) pdigall g ALeLEN Bagadl (dena deal amu (i il 6
2007 ¢« pan iy 2l ddanda G g0 duaall daalal)

il Asadall A jeall 5eS0 lacgMlard) dadd B Al paie CSgd Al 7
20082Y e gles e I Y Aagalleay il

c)sils Sl adll 1y ¢ gl g e el 33 Sall v dea 5 S8 iy 8
2008 ¢ paacé jalal ¢ 1 5Y) dayal

() SV Anlall gl s Al dala ly ¢ paall (B gl o jlaall yaus 9
2005 <Y (las

¥ Amdall e sill s il s 1y oG gual) (B B palaa Ll (s Sull 5ali 10
2014 ¥ (glae )

Goadly Wl claljall ki S jedghdall Bola)ecaus dw dzea ]
2008¢_paacs jalille J 5¥) dadallidpunigl)

¢ latc A8 g A ) JAde Gladdd) (Bygud (@3Dall ol ( Al aea (]2
2009 ¢2Y) ¢las e pal) Aaidall cay sl 5 il dpalall (555500

Aaddall (500l Ll cJald Jada Eyaadl Ggaidlleg s AT (Sl aes 13
2013 «¥) (glee e danda a5l il

sl mlall s el e il Jeadl bguacciade J) 3 sale Al 14
201 Tegau¥hlae e A s¥) dashall ¢y 5ill 5
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| yal) Aaild

DI B palaa adlia aaaBl & gliadle s ATy clag il 3 gan ALK juad (15
200926 ¥ Aadall cqysill 5 pill 6 )

Dl 8 jpatiall cilaiial) L& B3 gad) B0 crdll jrie O 5 agan ABIS juzd 16
2010 «u¥) eles ¢ Ao Anshall caj5ill 5 il clia

aosils 3l 5ol jlaceSland) dadd g Bagadl B ldlcagen ALS juna (17
2007 «¥) ¢glae Al daidallidelidall

A pag clidle 5l o Al Bl Gagudl (Bla Clale gl (18
(ee o« I Al cahgilly il A8 jad) 5SSl cAghygedll g3l
2012 V)

alaily eliy Bale) ) palS Gy 3adc i ) sl Cpg ) eed) padiw Cuadly 19
bl sl Sl e Aie dyeall 4dN) B pladll duds
2005 4 grasll 4 yall A8Laalle J 5Y)

sy 3l slia Jly  palaall Groudl) Gual (e ilaas ) 20
2009 <2 e ¢ ) daulall

e sl gl () a5l ¢ prabpand) Suai®Y) 8 & pualaacdyshall (Sely, 21
2010¢c,¥ e as ¢ Y1 dralall

O (Bagedil) (B gaidad) lipdal ¢ a3 gens Juad ol je 2aal L S5 22
2012 «o¥) clae ¢ A s¥) Anshall cdelidall 5 oy gill 5 p5al 3 yaesall

Coadl Gy geidl) (sl () d (Ahiasy Agia bl e Gl e L SH 23
il Zadall elidall g aohsilly dall 5 jpall Hly o gudailly 455100 (G
2015 «o¥) (lee

LN kel oY Aaad) clbadi daYicals eyl ale 24
201102 Y ehas daska ¢ st cay sill 5 yaall

Dl g adl Jaadl Jalaay dduaddl) ALY Bagadl B0 (oly) lale 25
2010 «r¥) e ddazh (g caaysill g il aliall

O Allall claddld) (g gaud ¢ o dparall auls 3 gana (o sanll S Glalu 26
2009 «Y) gl ¢ gY Aahall cdelall il il

Ll AoSa ody pdad) JAIN 3 ) ga BI0Y () A JAdac S pale Cipyd 27
2008 ¢ _ancdasha ()52 ca sl 5 il

ol gl ¢ g guall g A B (i (A peial) (B geil) A 5ol 2ena Zlia 28
2008 «Y) cglae ¢ A Y Anidall ca 35l

siall palall (55550l la (ALaL&N) Bagad) BN ol e ¢ Sk Al 2 29
2008 ¢2Y) (plae e danda (a5l
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) _sal) Al

sy il Gala o o Aua gl g1 A dilasad) Al 3l sl Ciaac 30
20092, e ¢ 5Y) daukal)

633 1 ol kel shila el B e 236 e 3]
2009 «crY) (e e dada () sill y pill dyalall

SO )y epalilly pladd) B0 st Jielen) Al Sugl daal 2e 32
2009 «G,Y) glae ¢ Ay e daida a5 il dpalall

Cilescagall ) (A el o pleallernall de dene ) 4l e 35833
2005¢0Y g ¢ A ¥ Aagdalleay 5 sl 5 8l 3 yrnall lacdganledl

DAl o) AR W o 5 g Bl adlaillor o 8l as e 3WE 34
20100,k ¢ oW dashallca 55l 5 piall s

Lalall 4 ) 55y cAyaall Gladdd) Gagad (sAT5 JIHS 24 35
2012 ¥ glas o ¥ Aaball ¢y sill 5 il

il plica laceMandl dadd g ALal&d Bagad) 3 lalisal gl e 36
2015 «ou¥leglee Al Aadalleay 5 5ill 5

sdall iy sy ccliphai g aalda ALl Bagal) 318 asa deal lasias 37
2009 ¢2Y) ¢lae ddagl I dashall cay 5l

2009« _rascdasa () saea sl y dill s AS pdickaba) S Bhacasall aeae 38

4533&‘ M\ el dLalid) Bagad) lasa g slaicy) “_";A.A-ij\ O daaa 39
2007 ¢ a3l ddagh ) 31 ol daalall la calad)

O saisills il adall jla ¢ Ag A Gagudl)  uai plh deaas 40
2005 Y (glue dazh

Aol ) RN NS g ellgional) oba o5 Al cdida gl saie dena 4]
2013 ¢ eplas ¢ A ¥ Aasdall ¢ 5 sill 5 il aala la (JalSia Jhaa

Ao ganall (Aubgl) Gadail cullud 331 gadly 3 )Yl paill gl dese cnde 42
2012¢ _paacs jaldlle 1Y) aidall ¢ pdall g il 4y yal

el Lol il g, Clasdl) Bagad (B o) < Ssl dpeas Gilas 43
2013 ¢« pran d,uSu¥) o Y dashll danalall lall «Jrand)

cilpaady Jadl §gad) aBly Cpalil) ciladd Bagud (5 AT5 sl sedl zlre 44
(oY) las ¢ Y dmdall (a3 sill 5 pall dalall 48 prall S Hla il
2013

bguag cla ¥y £) pmall 3 lafcaena b 2ans g e abie e aa 45
sy il sda Slaed Y dahall caill s sl Ol cJand)
2008 e ¢V
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) _sal) Al

calidll ki 5 avanail Lalall 5 1a¥) ¢ Jigall 5 38 il Aalall A5l 46
2008 A3 saad) L yal) ASLaall cdazh ) 5 o5 Dhard) dadd

sl e JladalSia Selu Alail JAse sMaadl daddSedl AL 47
2010 «a¥) eplas 1 oY) Anshallea 55l

sy B palra adlia (Gagudll dlas aa) pl (585 (Glu s e o3 48
2009 «Y) clae Al dadall cay il 5 jiall

Aadalloay 5 sill s sl 4000 s cg oY) Jaalill g cupailicla 5 saen adla 49
20102 Y lae ¢ A 5Y)

) )1 Aaglall x5 gill g pall Jilg Slo ccilbaddd) (G gedd ¢ sl 2ea 50
2008 <Y (las

503 «SPSS (ban¥) gali ) aladiuady ey Jalad calla cpea )l 2 2l 5]
2009 ¢ sodbs¥) CLulll dpallal) 5 saill Ao JLA) (¢ 9 58l 5 mal yall

odall Jily Sl i AN e (Hg A Grgedl) Golisl deal Ciug 52
2004 «2Y) ¢las o I g¥) Anshall cay 5l

24 iYL QS (@

1. Terry A ,Beehr,Psychological stress in the workplace,Edition
first published,New York,2014.

cila g kY1 9 Jilu ) (2
s lall Jib (0
Al jedaliiall & ulalal) sl o W iliy Jaad) bgdadipede b o 1
(Dlabaie s (anadd ¢ yudll a le 4 ladll 5 AalaBV) o slall 4080 jiuala
2010-2009¢ssl2 30 52 ¢332 2aal dasala
Al A o e3land) Aadd B3 g (Galad B ClBally Gy geadl) Ji1 Alile ddansy 2
pslall LI fivale Al (hall pMeYly sl e Jina paxa
2011-2010 ¢ 3 ) Analas 6By gl & 58 ¢yl gl 5 4y jlaill 5 paliaiéY)
b gl (5 giay L8 9 Jard) b g jobiaac sl ao e e o Jlea 3
ASlaallepialy yedgia¥) o lall Calls daalac yiinale Allu yo Haal) gL (1 pouial
2015 A sl 4y sl
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) _sal) Al

Calalad) Jlad dga 5 (e Jard) b ghuday LgmBNe 5 < gl) 3 la)e il dana iy U 4
astall Cali dada piivale Al jegaly ) Aday dga gl gSal ) 4840 (A
2013 A gual) A yall ASLaalleyaly yedyiay)

o)) ABlay aladiuly ealaTil) el B LGN cBle ) ccpalas Uy, 5
LI ¢ puale Al eV L) gl B ddlue dwlpa o))siad)
Olsa oY) colee o V) 3l Aaals g SV Jlae Y and (JlecY)
2014

HIASN o) pdd) ol e A il 3N clddle 5 la) bl (Jadll a5 .6
Jue) ad (Jue¥) LI ¢ inale by Gl Al sl B W Sl
2012 saisns ¢2¥) ¢las i g S

Al ) 3)gall Al Loyl Jo Jaall bgua Jligas bl 7
2010041 s 53¢ 58 52 20a] daalne yilusale

o Wiy Jaad) b gida g e laia¥) Ja ghudallc Uasill 3 g jadi juali o s .8
ApiaY) aslell Ay el (ol Aadacomuale Al g la¥) @l Al M)
2007 Az grasll Ay ) ASLadll ¢ aly )l

L) AS i A il gal) e1d) e W AT g Jeadl Ja grudaccliy ams Halal) 2 9
(Oabandd 6338 (Aadlul) daalalle yiiuale Al y3 36 pllad dlhaia & dpidacddl)
2009

Al 33 A gl 4 ) i jlaally Aaddd) (uld 05y 0 xdla 0 ) 22,10
puad cLlall Sl Hall LS ¢ Hitiale Al (Al G paa slas £1,Y daa

G S Gl 0 )ga A Wl Jard) hga ool dgmn agd aalal1
Alaallealy ydpia) aglall Cali daala ¢ rivale Al ydd yal) ddlaially 3 gaad)

20106423 sl 4 yall
2] 58l cila g pkaf (o

e oA Agila g gSand) ) haia) g dpigall Jagriall alaacdadle AL ]
Ayl aslall Aol sSs Aag,kloesilly  bagially )
2008, sl daalacie Laiall
3aYl dada ¢ oK dag kil Jhisadl gLl DA
2012-201 1 Aishaivde s ) sise
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) _sal) Al

b b paadl clasdl) okl o Ay pudl) clabanad) il (5 8zl aae 3
astall S ol 55 Aa gkl dgilae dal g L0 dgladl dijlaal)
A (5 ¢l pad) Arala ¢l le and ¢l o sl 5 4 lall 5 Apalai@y|

:claal) g @Bl (3
s digall bguall (e JE AN A pail dpand) Aad) i gl ]
(16 222l ¢ ) jad | AlER Aaalae 4 la) 5 Aoabatl Elal (Allis ¢ pdls gal)
2014
sculifilal) g &) pali gal) 4

Oalil) Cilosa’pal dalial) 4abgaill 30 ga Adlad ¢ 3 giny desa (Ol Meaa ]
L) (e laiaY) Gladall aURIS Adlall dadl (385 A g 5l ) e laiaY)
S (U0 lad) Loshaill (3l 5 ale &8) g daalill deliall Jga aalad) gl
oz oAl e g 0 A daala ¢l agle 5 4y jladll g 4alaiBY) o slall
2012 e 04-03

1A g ) @l gall (5

fathichamkhi.over-giily  Jedl  aalhe  aslill  as,1
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