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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

922

44

B3 A3 3153 alutseins) ol axal) @31 (T) jlast * il 1(03)43y goule @

— ks — i1 31 YLl
One-Sample Test
Test Value = 0
T df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difterence the Difterence
Lower Upper

Lasiall ALl 381 sl iy A4S 47.451 49 .000 3.21400 3.0779 3.3501
el Ll cplalall
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T 38 Tygial) 31531 pltsianl sl sl @331 (T) sl il :(04)03) gk @

One-Sample Test

Test Value = 0

T df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of
Difference the Difference
Lower Upper
g sinal) 38 sal) oo RS 29.362 49 .000 2.63380 2.4535 [2-8141
S ad) eyl b ulelall
— Cktngi — 1331 Y L)

SR B Aol Lo I (St 8 2l $3-Y1 (T) st * il :(05)03) soeks @

s = 54

One-Sample Test

Test Value = 0

T df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval
tailed) Difference of the Difterence
Lower  [Upper
aliall e Al g e 31.791 49 .000 3.21380 3.0106 3.4170
o Al gl Jaall Ay (8 20100
¢ il jall eyl
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Model Summary

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 ,485° ,235 ,232 ,60696

a. Predictors: (CONStant), 1as . sl i ol i c¥lai il 1S gho 5l ol
Al sl 5 Ll el

b. Dependent Variable: u s aia, e el 1 s 2 dendl i 3 s VL € 5500
e~ Blgdt — it padl g Lt )Y jlast ((07)0d) Gnle @
b Lo Ji anldl padd

ANOVA®
Model Sum of’ df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 24,717 1 24,717 67,093 .000°
1 R esidual 80,312 48 ,368
Total 105,030 49

a. Predictors: (Constant), ), 4 aasi 3l all & giadll cplalall & cYlail il jall) 28K ads
38l ALl Akl cplalall s L) il 5
b. Dependent Variable: L (s3a dluia ) e jualiall 4000 3 &4y Jeall Ad0da 1) 8 VL)
¢ 5l 3all
‘:;y;&\ ﬁxza:.U O 4w by Jolrs (08)&) ke

Model Summary

Model R |R Square | Adjusted R [ Std. Error of
Square the Estimate

1 ,695a ,483 ,481 ,49885

a. Predictors: (Constant), A B A0l il culalall 3 L) il ), A4S gk

55l Ay il Zasial (elalall 3 Ll i sl
b. Dependent Variable: u s aia ) e oo i s 2o dond 2 1 i oL

£ i 5al)
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ANOVA®*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 50,781 1 50,781 204,063 ,000b
1 Residual 54,249 48 ,249
Total 105,030 49

a. Predictors: (Constant), 48 aa88 53 sall 4 ginall Calalall & YL il 5l 208K ado

) &y il asial (elebal b VLl il 3ol
b. Dependent Variable: L (s3e iy o ualiall 4061 8 20y Jeall ada ll 8 VL)

¢ il 3all
omeit bl 5 @O jdonill Ogwpo LLIY Jolas 1(10)03) 3ls @
Model Summary
Model R [R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 ,813a ,660 ,649 ,41023

a. Predictors: (Constant), A i A0l il culalall 3 L) il Sl A4S ad

S8l Rl cldlall L Ll i el
b. Dependent Variable: u s dia; ce ol 1 i 2 deall s 1 i il

BN
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 69,352 2 9,907 58,871 ,000°
1 Residual 35,678 47 ,168
Total 105,030 49

a. Predictors: (Constant), 1S s 58l sall 4y sinall cplelall 3 c¥ladl i all, 40 ads 580 pall 4ol dasial
Oilelall 8 eyl il 5all,

b. Dependent Variable: L g gl ) e jaliall 21 3 A Joall disda ) 3 VL) € 55 )
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Tables de Probaflités et Statizhigque

S1 77 est une variable aléatoire suivant la loi de Stu-
dent i v degrés de liberté, la table donne, ponr o Oxe,

la valear £ ., 2 telle gue

PFlT =8 _ = o
) el
Adns=i, &4 .2 est le guantile d'ordre 1 — o /2 de la loi de | s
Student & ¢ degrés de li berté, L L
o2 0,900 0, 500 0,300 0,200 0, 100 0,050 0,020 0,010 0,001
1 0,154 | 10000 | L9626 | 3.0777 | 66,3135 | 12,7062 | 31,8205 | 63,0567 | 636,6192
2 0,1421 | 0,8165 | 1,3862 | 1,85856 | 2,9200 | 4.3027 6,06 46 09,9245 31,5991
3 0,1366 | 0,7649 | 1,2498 | 1,6377 | 2,3534 | 3,1824 4. 5407 5,54059 12,9240
4 0,1338 | 0,7407 | 1,1896 | 1,5332 | 2,1318 | 22,7764 23,7469 4.6041 =.6103
5 0,1322 | 0,7267 | 1,1558 | 1. 4759 | 2,0150 | 2,5 TO6 33,3649 4.0321 i B85
& 0,1311 | O,7176 | 1,1342 | 1.43958 | 1,9432 | 2.4469 23,1427 23,7074 5,95858
il 0,1303 | 0,7111 | 1,1192 | 1,4149 | 1.8546 | 2,3646 2,99820 23,4995 54079
B 0.1297 | 0,7064 | 11081 | 1.3965 | 1,2595 | 2.3060 2. 8065 3,355 5.0413
] 0,12593 | O,7027 | 1,0997 | 1,3830 | 1,8331 2, 2622 2,8214 3,2498 4. 7809
10 0,12=29 | 0,6998 | 1,0031 | 1,3722 | 1,8125 | 22281 2,7638 23,1693 44,5869
11 012826 | 06974 | 11,0877 | 1,.3634 | 1,7959 | 22,2010 2.,7T181 ,1055 4.4370
12 0,1283 | 0,6955 | 1,0832 | 1,3562 | 1,7823 | 22,1788 2.6810 3,0545 4,3178
13 0,1281 | 06938 | 11,0795 | 11,3502 | 1,7709 | 22,1604 26503 43,0123 4.2208
14 0,12850 | 0,6924 | 1.0763 | 1.3450 | 1, 7613 | 2,144%8 2 6245 2 9768 4.1405
15 0,1278 | 0,6912 | 11,0735 | L3406 | 1,7531 | 22,1314 2,6025 2,9467 40728
L 01277 | 06901 | 1.0711 | 13365 | 1, 7459 | 2.1199 2.5835 2.9208 4.0150
17 01276 | 0,6592 | 1,06G90 | 1.3334 | 1,739G | 2,109% 25669 2. 84982 3.9651
15 0,1274 | 0,6884 | 1,0672 | 1,3304 | 1,7341 | 22,1009 2.5524 2.8784 3.9216
19 0.1274 | 0,637T6 | LOGES | L3277 | 1,7291 | 2,0930 2,5395 2.=609 3.8534
20 00,1273 | 06270 | 1,0640 | 1.3253 | 1,7247 | 2,0260 2,5280 2,8453 3,8405
21 0,1272 | 0,6864 | 1.0627 | 1.3232 | 1,7207 | 22,0796 2.5176 28314 3.8193
22 0,1271 | 06858 | 1,0814 | 1,3212 | 1,7171 2,0730 2.5083 22185 33,7921
23 0,1271 | 0,6853 | 1,0603 | 1,3195 | 1,7139 | 2,0687 22,4999 28073 3.7676
24 01270 | 06545 | 1,0593 | L3178 | L,7109 | 22,0639 2,4922 2, 7965 33,7454
25 00,1269 | 06544 | 10584 | 1.3163 | 1, 7051 | 20595 2.45851 2.7T874 3,7251
26 0,1269 | 06240 | 1,0575 | 1,.3150 | 11,7056 | 22,0555 2 ATREG 2. TTRT 3, 7066
27 0.1265 | 0.6837 | 105667 | 1.3137 | 1,7033 | 2.0518 24727 2.7707 3.6596
28 0,12652 | 06234 | 10560 | 1.3125 | 1,7011 2,04824 24671 2, 7633 43,6739
29 0.1265 | 06830 | 1,0553 | 1.3114 | 16991 | 20452 24620 2 T564 3.6594
30 0,1267 | 0,6828 | 1,0647 | 13104 | 1,6973 | 2,0423 24573 2. 7500 3,6460
40 01265 | 06507 | L0500 | 1.3031 | 16339 | 20211 24233 2.7045 3.5510
=0 0.1261 | 06776 | 1,0432 | 1,2922 | 1.6641 | 1,9901 2.3739 26387 3.4163
120 | 0,1259 | 06765 | 11,0400 | 1.28286 | 1,6577 | 1.9799 2,3578 2,6174 3,3735
[ == |0,1257 ] 0,6745 | 1,0364 | 1,2816 | 1,6449 | 1,9600 | 2,3263 | 2,5758 3,2005 |

Lorsmgue o
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A4, Lo DE FISHER-SNEDECOR | o 0, 05)

51 F est une variable aléatoire sulvant la loi de
Fisher-Snedecor & [, ) degrés de liberts, la table
donne la valenr [y, telle que

P{F = fi_a} = a= 0,05.

Ainsi, f1_, est le quantile d'ordre 1 — o 0,95 de la

dgdgaal) (F ) ab :(13)3y goele

iy |

loi de Fisher-Snedecor & {1, o] degrés de liberté, 0 o C
s, 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20 30 s

1 161 2000 216G 225 230 234 239 242 246G 245 250 254
2 18.5 190 192 [ 192 19311193 | 194 | 194 19,4 194 19.5 19,5
31101 9.55 | 928 | 9,12 ( 901 | 894 | 885 | 8,79 | 870 | 8,66 | 8,62 | .53
4 | 7,71 | 6;% | 6,59 | 6,39 | 6,26 | 6,16 | 6,04 | 596 | 586 | 580 | 5,75 | 5,63
5|1 6,61 579 541 | 519 | 505 | 495 | 4,82 | 4,74 | 462 | 456 | 4,50 1.36
6| 5,99 | 5,14 | 4,76 | 4,53 | 4,390 | 4,28 | 4,15 | 4,06 | 3,94 | 3,87 | 3,81 | 3,67
71559 474 | 435 | 4,12 | 3,97 | 387 | 3,73 | 3,64 | 3,51 | 3,44 | 3,38 | 3,23
B | 532|446 | 407 | 3,84 | 3.69 | 358 | 344 | 3,35 | 322 | 3,15 | 3.08 | 2,93
911512 | 426 | 3,86 | 3.63 | 3,458 | 3,37 | 323 | 3,14 | 3.01 | 294 | 2,86 | 2,T1
10 | 496 | 4,10 | 3,71 | 3,48 | 3,33 | 3,22 | 307 | 298 | 285 | 277 | 2,70 | 2,54
11 [4.284 | 3,98 | 3,69 | 336 | 3,20 | 3,09 | 295 | 285 | 2,72 | 2,656 | 2,57 | 240
12 | 475 | 3,89 | 3,49 | 3,26 | 3,11 | 300 | 285 | 275 | 262 | 2564 | 247 | 2,30
13 | 467 | 321 | 341 | 3,18 | 3,08 | 292 | 277 | 267 | 253|246 | 238 | 2,21
14 | 460 | 3.74 | 3,34 [ 3.11 206 | 285 | 270 | 260 | 246 | 239 | 2,31 | 2,13
15 | 4,54 | 3,68 | 329 | 3,06 | 2,90 | 2,79 | 264 | 2,54 | 240 | 2,33 | 2,256 | 2,07
16 | 4,49 | 363 | 3.24 | 3,01 | 2,85 | 274 | 2,590 | 2,40 [ 235 | 2,28 | 2,10 | 2,01
17 | 445 | 359 | 3,20 | 2,96 | 2,81 | 2,70 | 2,55 | 245 | 2,31 | 2,23 2,15 1,96
18 | 4,41 | 3,55 | 3,16 | 2,93 | 2,77 | 266 | 2,51 | 241 | 227 | 2,19 | 2,11 1,92
19 | 4,38 | 3,52 | 3,13 | 290 | 2,74 | 263 | 248 | 238 | 223 | 2,16 | 2,07 1,88
20 | 4,35 | 3,49 | 3,10 | 2,87 | 2,71 | 2,60 | 2,45 | 2,35 | 2,20 2,12 | 2,04 1,54
22 | 430 | 3,44 | 305 | 2,82 | 266 | 255 | 240 | 230 | 2,15 207 | 1,98 1,78
24 | 4,26 | 340 | 3,01 | 2,78 | 2,62 | 251 | 236 | 225 | 211 | 2,083 | 1,94 | 1,73
26 | 4,23 | 3,37 | 2,98 | 2,74 | 2,50 | 2,47 | 2,32 | 2,22 | 207 L.99 | 1,90 1.659
28 | 4,20 [ 3,34 | 2,95 | 2,71 2,566 | 245 | 229 | 2,19 | 2,04 Lo | 1,87 | 1,65
30 | 4,17 | 3,32 | 292 | 269 | 253 | 242 | 227 | 2,16 | 2.01 1,93 | 1.84 1.62
40 | 408 | 3,23 | 2,84 | 261 | 2,45 | 234 | 2,18 | 2,08 | 1,92 1,84 | 1,74 1,51
A0 | 403 | 3,18 | 2,79 | 256 | 2,40 | 229 | 2,13 | 2,03 | 1,87 178 | 1,69 1.44
G0 | 4,00 | 3,15 | 2,76 | 2,53 | 2,37 | 2,256 | 2,10 .99 | 1.84 1.5 | 1.65 1.39
80 | 396 | 3,11 | 2,72 | 2,49 | 2,33 | 2,21 | 2,06 1,95 | 1L.79 1,70 1,60 1,32
100 | 3,94 | 3,09 | 270 | 246 | 2,31 | 2,19 | 203 | 1,93 | 1.77 1.68 | 1.57 1,28
s 3,84 | 3,00 | 2,60 | 2,37 | 2,21 | 2,10 1,94 1,83 | 1,67 1L.57 | 1,46 1.00
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	1- تعريف وحدة اتصالات الجزائر تيسمسيلت
	تعد مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت من بين المؤسسات الكبرى التي لها دور استراتيجي في تكوين وتخصيص الخطوط لخدمة المواطنين و المؤسسات إذ تهدف إلى تطوير و إنعاش الاقتصاد باعتباره السبيل الوحيد للازدهار ، وهي وحدة موضوعة تحت سلطة مباشرة للمديرية الاقل...
	فتحت أبوابها رسميا في 2003/01/01 تحت إشراف السيد وزير البريد و تكنولوجيا الاعلام و الإتصال،  و هي مؤسسة إدارية ، خدمية ،تجارية ،و تقوم بالاشراف على  وكالتين تجاريتين بكل من ثنية الحد و برج بونعامة.
	يقع مقر الوحدة محل الدراسة وسط المدينة و هو موقع مميز يسمح لأي زائر او زبون بالتعرف على موقعها بسهولة تامة بشكل مميز لاستقطاب العدد الاكبر من الزبائن و المتعاملين .
	توظف الوحدة 133 موظف بمختلف المستويات و الخبرات من اطارات و خريجي الجامعات و تقنيين ساميين في مجالات مختلفة كالاتصالات  السلكية واللاسلكية و الاعلام الالي و المالية و المحاسبة و اعوان التنفيذ وهم يتوزعون على مناصب و اقسام مختلفة و الجدول رقم (1) يوضح ...
	الجدول رقم (1)عدد الموظفين في اتصالات الجزائر تيسمسيلت
	المصدر : معلومات مقدمة من طرف مصلحة المستخدمين لاتصالات الجزائر تيسمسيلت.
	مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت لها دور الاشراف و التسيير لمختلف التعاملات الاقتصادية و التجارية على مستوى الولاية لوكالاتها المختلفة و هي وحدة لها الدور الرئيسي يتجسد من خلال الوظائف التي تقوم بها و هي :
	- جلب أكبر عدد من المتعاملين عن طريق تقديم شكل موحد لمختلف الوكالات التجارية على مستوى الولاية.
	- زيادة و مضاعفة عدد الزبائن بشتى الطرق عن طريق تقديم كل المعلومات اللازمة عن الخدمات الخاصة بها بطرق سريعة و حديثة.
	- التسهيل على مختلف المؤسسات العمومية و الخاصة حيث أصبحت خدمات إتصالات الجزائر الشريان الذي يبعث الحياة في مختلف المنظمات العامة و الخاصة كالبنوك ، سونلغاز ، التأمينات ، الاذاعة المحلية ، المدارس ، الجامعات ....الخ
	- تسيير التكاليف بطرق عملية حديثة و سريعة بالإعتماد على نظام معلوماتي دقيق و العمل على تخفيضها و الرقابة المستمرة عليها.
	- مواجهة الخدمات المنافسة عن طرق تحسين خدماتها و طرق تقديمها.
	- الحرص على تحصيل أقصى الأرباح الممكنة.
	- الحرص على كسب الزبائن و رضاهم قدر المستطاع من خلال التسهيلات الممنوحة كتقسيم الفاتورة العالية الى أقساط جزئية ، ضمان خدمات ما بعد البيع و ذلك كله تحت مبدأ أن الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة ليست نقطة نهاية التعامل بل هي همزة الوصل الدائمة بين المؤسسة ...
	- ارسال التقارير بصفة دورية و منتظمة عن كل مايحدث في وكالاتها التجاريةالى المديرية الجهوية التي بدورها ترسلها الى المديرية العامة و ذلك باستعمال برنامج GAIA.
	- العمل على بيع أكبر قدر ممكن من الخدمات كالأنترنت ( ADSL,FAWRI, ANIS, ANIS+ )، خدمات الهاتف.
	2- الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.
	نعلم أن لكل مؤسسة هيكلها التنظيمي الخاص بها و طبقا للقانون 30-2000  فانه يحدد تنظيم هياكل الوحدات لاتصالات الجزائر بقرار من وزارة البريد و تكنولوجيات الاعلام و الاتصال طبقا للاحكام التشريعية او التنظيمية المعمول بها  ، الشكل رقم (15)  يوضح الهيكل التن...
	الشكل رقم (15) الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت
	المصدر : معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية لاتصالات الجزائر تيسمسيلت
	من خلال شكل الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت يتضح وجود ستة أقسام رئيسية سنحاول تقديم بعض المهام باختصار لأهم المصالح و هي كالتالي:
	-  مصلحة الزبائن: تحتوي على ثلاثة مكاتب ، مكتب الحسابات الكبرى و الذي مهامه تسيير حسابات الزبائن الكبرى، المشتركين بأكبر متاجرة ، و هذا بتلبية احتياجات و تحليل التقنيات التجارية للطلبات و متابعة نوعية الخدمات ، الفواتير ،  التحصيل ، و أيضا تسيير الدفع...
	أمامكتب النوعية التجارية فهو يعمل غلى مراقبة أهداف الاستغلال ، الحركة التجارية و متابعة تحصيل المنشأة و متابعة الاحتياجات ،  و المكتب الثالث المكلف بالاحتياجات الجديدة فهو يعمل دفع المنتوج الجديد و المواصلات منها الهاتف الثابت و النقال و متابعة و تطبي...
	- مصلحة استغلال الشبكات : تتفرع هذه المصلحة الى أربع مكاتب منها مكتب ارسال الاشارات من جهة الى اخرى و التي تمر عبر مركز التضخيم، مكتب الاتصال فهو مكلف بكل الاتصالات بين العملاء داخل الولاية.
	- مصلحة المحاسبة :ومصلحة بها مكتبين ، مكتب المحاسبة ومكتب الميزانية ، تتولى هذه المصلحة الشؤون المالية الخاصة بالمؤسسة ، حيث تقوم بمتابعة تنفيذ الميزانية للوحدة و الوكالات التابعة لها ،أيضا تمكين و توطيد المحاسبة .
	- مصلحة الاستغلال لشبكة المشتركين: بها مكتب مراقبة الانتاج و الذي يقوم بمتابعة تنفيذ مشاريع تثبيت الكوابل و القنوات و مراقبة المواصفات التقنية و معايير الاشغال المنجزة من طرف المؤسسات الخاصة ومطابقة برامج الانتاج و نوعية الخدمات ، أما مكتب المستندات ف...
	- مصلحة الخدمات : وهي مصلحة تهتم بكل ما يخص تمويل وتجهيز المصالح بالادوات و الوسائل التي تحتاج اليها من أجل أداء عملها على أكمل وجه و بأقصى سرعة ومن بين الاعمال التي تقوم بها التسيير التقني وصيانة ونظافة كل المباني و المحلات ، و الاشراف على المشتريات ...
	- مصلحة الموارد البشرية: هي مصلحة لها دور كبير من خلال ما تقوم به من مهام و تتمثل في :
	- حماية حقوق العمال وواجباتهم.
	- تسيير أجور العمال.
	- توظيف اليد العاملة.
	- متابعة تكوين و تدريب و تحسين المستوى المهني.
	- العلاقة مع مفتشية العمل و الهيآت الاخرى في إطار علاقة العمل.
	- دفع المنح و العلاوات للعمال حسب التنظيم.
	- مرقبة حضور العمال.
	- تسوية وضعيات الاستقالة و التقاعد.
	- تحويل العمال داخل الولاية .
	- عمل على سير علاقات العمل ( التعيين ، اعادة الادماج ...).
	يمكن فتح موقع للمهنيين مع دفع مبلغ  5000.00 دج سنويا.
	المطلب الثالث : نظام الحوافز في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.
	من أجل رفع أداء وتحسين مهارات و قدرات الموارد البشرية ، لابد من رفع معنوياتها و تحفيزهم ، عن طريق وضع نظم أو قوانين تحث على ذلك، حيث نجد في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية حوافز متعددة ومتنوعة ، و تتخذ عدة صور مختلفة سطرها قانون العمل ، وفي هذا المطلب...
	تبعا لما جاء في الاتفاقية الجماعية الأولى لمؤسسة اتصالات الجزائر بتاريخ : 16/07/2003 فإن النظام الداخلي للمؤسسة يعطي للعامل مجموعة من الحقوق نذكرها فيما يلي:
	- ممارسة الحق النقابي.
	- التفاوض الجماعي.
	- المشاركة في الهيئة المستخدمة.
	- الضمان الاجتماعي.
	- الوقاية الصحية الأمن و طب العمل.
	- العطل و الراحة.
	- المساهمة في وقاية نزاعات العمل و اللجوء إلى الإضراب.
	- احترام السلامة البدنية و المعنوية و كرامتهم.
	- التدريب و التكوين المهني و الترقية في العمل.
	- الدفع المنظم للأجر المستحق.
	- الخدمات الاجتماعية....الخ.
	و يمكن  تلخيص واقع نظام التحفيز في مؤسسة اتصالات الجزائر الوحدة  العملياتية تيسمسيلت  كما يلي .
	1- الحوافز المادية :
	- الأجر: حيث يستفيد الموظف من أجر قاعدي حسب المادة 82 من الاتفاقية الجماعية للمؤسسة المؤرخة في 16/07/2003 بالإضافة إلى التعويضات حسب المادة 83 من نفس الاتفاقية والتي هي كالتالي:
	- تعويض الخبرة المهنية: و هي منحة تقدم على حسب الخبرة التي يكتسبها العامل داخل المؤسسة
	خلال سنوات عمله أي حسب الأقدمية المتحصل عليها، وتقدم على شكل نسب مئوية من الأجر القاعدي ، كما  تحدد هذه الاتفاقية النسبة القصوى لتعويض الخبرة المهنية ب60 %
	- منحة المنصب: وهي منح تمنح طبقا للمواد التي سوف نذكرها حسب كل واحدة منها في الاتفاقية الجماعية للمؤسسة بتاريخ: 16/07/2003 :
	- منحة الساعات الاضافية: تمنح حسب المادة 2.83 هي منحة خارج المدة القانونية أو مدة العمل التي تعادلها بنسبة إضافية تحدد على النحو التالي:
	-   50%بالنسبة للساعات الأربعة الأولى.
	-   75% بالنسبة للساعات الإضافية المؤداة بعد الخامسة.
	-   100% بالنسبة للساعات الإضافية المؤداة بين الساعة التاسعة ليلا و الخامسة
	صباحا اذا لم تكن في إطار المناوبة.
	- منحة الخدمة الالزامية : تمنح طبقا للمادة 4.83 ، حيث يؤدي الموظف خدمة خارج ساعات العادية للعمل و هي تبعة مفروضة غير الساعات الاضافية ، حيث يتم الاتفاق عليها مسبقا و يبقى خلالها الموظف تحت تصرف المؤسسة أو المصلحة التابع لها.
	- منحة الادارة و المسؤولية: تمنح بموجب المادة 5.83 و تصل النسبة فيها إلى %20 من الأجر القاعدي.
	-منحة السلة: وهي تمنح تعويضا للضرر على التكاليف التي ينفقها المستخدمون على أخذ وجباتهم في موقع العمل ، وتقدم شهريا إلى الأجير ، و هي حسب المادة 7.83 من نفس الاتفاقية المؤرخة في 13/07/2003 .
	-منحة النقل: و يحدد النظام الداخلي للمؤسسة الشروط الواجب استيفاؤها للاستفادة من تعويض ضرر تكاليف التنقل، حيث يعد المقياس العام لهذه المنحة حسب المسافات المقطوعة و المقدرة كما يلي:
	- من 2كلم إلى 5كلم ب: 1000 دج شهريا.
	- من 5كلم إلى 10كلم ب: 1600 دج شهريا.
	- من 10كلم إلى 15كلم ب:1600 دج شهريا.
	- من 15كلم إلى 30كلم ب:2800 دج شهريا.
	- أكثر من 30كلم ب:2800 دج شهريا.
	-الراتب الوحيد: وتمنح طبقا للمواد 13.83 و 14.83 من نفس الاتفاقية الجماعية للمؤسسة المؤرخة في 13/07/2003 و هي كالتالي:
	- المنح العائلية: حيث يتحصل العامل المتزوج والذي لا يمارس زوجه أي نشاط مأجور منحة
	تقدر ب:1500 دج شهريا.
	- منحة رأس مال الوفاة: تدفع لذوي الحقوق بمقتضى التشريع المتعلق بالتامينات الاجتماعية.
	ب‌- العلاوات و مكافآت الانتاج:
	و هي تتمثل حسب الاتفاقية الجماعية في ما يلي:
	- الانتفاع من النتائج: و هي علاوة تخصص للعامل للاستفادة من نتائج المؤسسة المتحصل عليها بقرار
	من الهيئات الاجتماعية للمؤسسة.
	- علاوة الابتكار: و هي تمنح طبقا للمادة 17.83 من الاتفاقية الجماعية للمؤسسة بتاريخ 13/07/2003 للعامل الذي يتميز بأعمال شخصية في مجالات البحث، التصميم أو الانجاز و التي تأتي بمكاسب إضافية للمؤسسة.
	- مكافأة الإنتاجية: و هي محددة وارتفعت إلى 3000 دج.
	ت‌- القروض الاجتماعية: تمنح حسب المادة 73 من الاتفاقية الاجتماعية للمؤسسة المؤرخة  في 13/07/2003 و هي قروض اجتماعية الهدف منها المساهمة في تحسين الحالة الصحية و العقلية للعمال و العائلات التي يتكفلون بها ، و تمنح هذه القروض عن طريق لجنة تدرس الملفات ا...
	- المساعدة الاجتماعية.
	- الخدمات في مجال الصحة.
	- رياض و حدائق الأطفال.
	- الرياضة الجماهيرية.
	- النشاطات الثقافية.
	- المخيمات الصيفية، مراكز الاستجمام العائلية.
	- نشاطات ذات طابع إداري كتسهيل إنشاء تعاونيات عقارية.
	كما أن القانون يحدد مساهمة المؤسسة في صندوق الخدمات الاجتماعية، كما أنه لا يتم اسقاط تحصيلها في حالة اختتام السنة المالية.
	2- الحوافز المعنوية.
	إضافة إلى الحوافز المادية فإن للمؤسسة حوافز معنوية الهدف منها توفير المناخ الملائم للعامل في التكيف و تحقيق الانتماء له ، و طبقا لنفس الاتفاقية الاجتماعية المؤرخة في 13/07/2003 فانه توجد مواد تمنح للعامل الحق في هذه التحفيزات المعنوية نذكر منها:
	أ‌- الترقية: طبقا للمادة 59 وهي حق للعامل ، حيث يرفع العامل في سلم المؤهلات أو في سلسلة الترتيب المهني. وتتم هذه الترقية استنادا إلى المناصب المتوفرة و كفاءة العامل و جدارته و مؤهلاته المهنية و المعارف التي يكتسبها و الشهادات المتحصل عليها عقب أي تدري...
	ب‌- منح ميداليات و لوحات شرفية: و هي ميداليات تمنح حسب الأقدمية و الخبرة في العمل بالاضافة إلى لوحات شرفية و مبالغ مالية.
	3- الحوافز السلبية
	إلا أنه كما توجد للمؤسسة الحوافز الايجابية فأنها في المقابل توجد لها حوافز سلبية ، وحسب ما ورد في التنظيم الداخلي للمؤسسة في المادة 118 المبني على ما تخوله المادة 72 من الاتفاقية الاجتماعية الواردة بتاريخ 13/07/2003 ، فإنه تصنف العقوبات المطبقة على ح...
	أ‌- عقوبة من الدرجة الأولى :  (بالنسبة للأخطاء المسماة بالخفيفة) وهي كالتالي:
	- التحذير الكتابي: ردع كتابي يوجه لجلب الانتباه.
	- التوبيخ: استنكار بتصرف أو موقف.
	-  التوقيف عن العمل لثلاثة أيام:توقيف لعلاقة العمل يترتب عنه الحرمان من الأجر المناسب لها.
	ب‌- عقوبة من الدرجة الثانية : (بالنسبة للأخطاء المسماة بالخطيرة) و تتمثل فيما يلي:
	- التوقف عن العمل من 4 إلى 8 أيام :توقيف علاقة العمل بالحرمان من الأجر المطابق لها.
	ت‌- عقوبة من الدرجة الثالثة : (بالنسبة للأخطاء المسماة بالجسيمة) و تتمثل فيما يلي:
	- التحويل التلقائي: النقل نحو موقع آخر للعمل.
	- التنزيل في الرتبة: التحويل إلى منصب عمل برتبة  أقل و بأجر مطابق له.
	- التسريح ذو الطابع التأديبي: إنهاء علاقة العمل.
	- الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
	- معاملات نموذج الإنحدار المتعدد، بالإضافة إلى قيم ستيودنت لهذه المعاملات.
	- معامل الإرتباط لتحديد نوعية وطبيعة العلاقة بين متغيرات النموذج المتعدد.
	- معامل التحديد لتفسير العلاقة بين متغيرات النموذج المتعدد.
	المصدر: من إعداد الطالبين
	حيث يلاحظ من خلال الجدول رقم (4) أن أكبر نسبة من أفراد العينة هي من فئة الإطارات بنسبة 74% و المقدر عددهم بــ 37 عاملا من إجمالي أفراد العينة المقدر بــ 50 عاملا.
	جدول رقم (5): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الجنس و الفئة المهنية.
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات spss20.
	يتضح من الجدول رقم(5) أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث ب 24%, حيث تمثل نسبة الذكور  من إجمالي عينة الدراسة بـ 62% و المقدر عددهم بـ(31) عاملا، في حين نسبة الإناث من إجمالي عينة الدراسة 38% و المقدر عددهن بــ (19) عاملة, كما يلاحظ هذا التفاوت في فئتي ال...
	الشكل رقم (16): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الجنس و الفئة المهنية.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	جدول رقم(6): توزيع أفراد وفق متغيري الفئة المهنية و العمر.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	يتضح من الجدول(6) أن أكبر نسبة سجلت على أفراد عينة الدراسة كانت من نصيب الفئة العمرية  25 إلى 35 سنة بنسبة 58% من إحمالي عينة الدراسة بــ (29) عاملا و بنسبة 57% من فئة الإطارات و هم الفئة الأكثر في عينة الدراسة، و في المرتبة الثانية تعود للفئة العمرية...
	من خلال هذا التحليل يتضح أن مؤسسة إتصالات الجزائر تزخر بمورد بشري شاب, و الذي إذا ما تم تحفيزه من خلال تحقيق طموحاته المختلفة ( الترقية مثلا) يساهم في زيادة العطاء و تحسين الأداء.
	الشكل رقم (17): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الفئة المهنية و العمر.
	المصدر: من إعداد الطالبين
	جدول رقم (7): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الفئة المهنية و الحالة الاجتماعية.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	يتضح من خلال جدول رقم (7) الحالة الإجتماعية أن نسبة 62% أي ما عدده (31) عاملا من إجمالي عينة الدراسة متزوجون ، في حين أن (19) عمال منهم يمثلون مانسبته 38% من عينة الدراسة حالتهم الاجتماعية أعزب, أما حالة المطلق و الأرمل في عينة الدراسة هي منعدمة.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	جدول رقم (8): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الفئة المهنية و المدة في الخدمة الحالية.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	جدول رقم (9): توزيع عينة الدراسة وفق المستوى التعليمي.
	المصدر: من إعداد الطالبين.
	من خلال الجدول رقم (9) نلاحظ أن مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت تحظى بفئة ذوي المستوى الجامعي أي (39) عاملا من عدد أفراد العينة هم جامعيون بنسبة 78% , تليها نسبة 18% و التي تمثل المستوى التعليمي الثانوي بعدد (9) عمال, و في الأخير نسبة 2% تشترك ...
	الشكل رقم (20): توزيع عينة الدراسة وفق متغيري الفئة المهنية و المستوى التعليمي.
	للإجابة على التساؤال الأول: ما مدى دفع الحوافز المادية للعاملين في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت؟, قمنا بوضع خمس إجابات محتملة لأفراد العينة وذلك حسب منهج الاستبيان المعتمد, و من أجل حوصلة النتائج  تم حساب التكرارات والنسب المئوية و استعمال طر...
	جدول رقم(10): نتائج لرأي العاملين في الحوافز المادية المقدمة للعاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.
	المصدر : من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات  Spss.20
	جدول رقم(17): مقاييس النزعة المركزية لرضا العاملين عن البيئة الوظيفية بمؤسسة اتصالات.الجزائر وحدة تيسمسيلت
	المصدر : من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات  Spss.20
	سنتطرق في هذا المطلب إلى اختبار الفرضية الثالثة و التي تنص عل "وجود تأثير للتحفيز على الرضا وظيفي للعاملين على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت".
	و تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
	- الفرضية الفرعية الأولى: وجود تأثير للتحفيز المادي على الرضا وظيفي للعاملين على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت.
	- الفرضية الفرعية الثانية: وجود تأثير للتحفيز المعنوي على الرضا الوظيفي للعاملين على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت.
	- الفرضية الفرعية الثانية: وجود تأثير للتحفيز المادي و المعنوي مجتمعين على الرضا وظيفي للعاملين على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيلت.
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