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Résume :

L'étude a abordé la question de la qualité globale, qui est I'une des tendances
récentes les plus importantes dans la gestion qui était tres populaire et
entierement pour ameliorer la performance des ressources humaines par la
construction d'une culture profonde pour la gestion du sens global de la qualité
sont approche du développement de I'amélioration de la gestion et considérant
que I'élément humain de la ressource la plus importante dans les organisations et
la gestion des taches et de I'exécuter et I'améliorer les taches les plus importantes
et les plus difficiles, il y avait un besoin d'adopter une entrée complete de
gestion de la qualité afin de développer et d'améliorer la performance des
ressources humaines relation entre la gestion de la qualite totale et de la
performance des ressources humaines est lI'intégration et le partage de relation.
Comme il est nécessaire de la gestion des ressources humaines afin d'adapter
certains de ses nouveaux systemes, il est en termes de I'application de la réussite
globale de gestion de la qualité programme de fondation de base pour améliorer
la performance de ce qui est un investissement au profit de I'organisation afin
d'améliorer la performance des ressources humaines et le développement des
compétences et des capacités pour étre en mesure d'avoir acces a un rendement
efficace.
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SPSS otwwyl I 1(3) by okl
(1-3) st
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
44.25-35) 22 81,5 88,0 88,0
Valide 4.35-45] 3 111 12,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
3l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4.10-15] 20 74,1 80,0 80,0
4.15-201 4 14,8 16,0 96,0
Valide )
5. 200581 1 3,7 4,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
a5 gieaall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
$s5]15 18,5 20,0 20,0
=14 51,9 56,0 76,0
Valide
Le ol 0| 6 22,2 24,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
(2-3)gala)
Jadl Glaal g (e de Baall sl A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8% B8l 5e e | 5 18,5 20,0 20,0
Valide Gilse e |1 3,7 4,0 24,0
ulai] 8 29,6 32,0 56,0
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T S
G| 6 22,2 24,0 80,0
sl @il 5e | 5 18,5 20,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
) cdgll B Galalad) cliaiun ads o Jaadl cala Al axe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 350 2 | 5 18,5 20,0 20,0
Gilse e |1 3,7 4,0 24,0
Valide usilo 33,3 36,0 60,0
Gilse 110 37,0 40,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante  Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
Juardl Jasd) Ao G pdial) Alalaa G
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 2 )1 3,7 4,0 4,0
ulai] 14 51,9 56,0 60,0
Valide G516 22,2 24,0 84,0
sk 385e | 4 14,8 16,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0

Lol Jilual) 5 L) jsaY) 5, cOlal gall (3 h Jia Jardl 8 gay Ansaall 8352 gall g a1

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Be 2 )1 3,7 4,0 4,0
G 2 )1 3,7 4,0 8,0
Wi 12 44,4 48,0 56,0
Valide
PRy ) 33,3 36,0 92,0
Ak 38l sa | 2 7,4 8,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
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gale i jladiall clebaad) 543 5 slady Jasd) cilebu s
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (3850 2 | 2 7,4 8,0 8,0
Gilse 2 | 4 14,8 16,0 24,0
tai] 12 44,4 48,0 72,0
Valide
Gilse | 6 22,2 24,0 96,0
Bk 38| 1 3,7 4,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0

o AT )l Osiuli bd ) sal olga &l 53 i si Jia Jand) adiga

b Aalidl Bas bl Jilugll 3 34

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y Gilse 2 | 1 3,7 4,0 4,0
Silse 2] 3 111 12,0 16,0
usi] 10 37,0 40,0 56,0
Valide
Gilse] 5 18,5 20,0 76,0
5% 3ilsa | 6 22,2 24,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
Jardl ge i 6 (e A Lal Jaa) aBga (B LU da U 3 gall B 55 A g axc
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Blse ]2 7,4 8,0 8,0
ubai] 12 44,4 48,0 56,0
Valide G5 ] 8 29,6 32,0 88,0
sy il | 3 111 12,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Jae Agba) £ gh g Ja b Jlandl La DU cibiday gl g clipalil) s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3850 2 | 3 111 12,0 12,0
Valide )
Llal] 11 40,7 44,0 56,0
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T S
Silse ] 7 25,9 28,0 84,0
Bl Gilse | 4 14,8 16,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Jardl calia g g paladl) g ca il Jla Julifesal) (B agdl jlga 33431 Jleall Ailsa) 250 g
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
uail 11 40,7 44,0 44,0
s ] 11 40,7 44,0 88,0
Valide
sl 3l se | 3 11,1 12,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante  Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
35S 8 0w AL daad) o byl i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y Gilse 2 | 1 3,7 4,0 4,0
Slse 2] 2 7.4 8,0 12,0
usi] 18 66,7 72,0 84,0
Valide
Gilse | 3 111 12,0 96,0
EERRERRY I 3,7 4,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Jlaall 4,840 48U oo adgall B Jlee) aaa 3303
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 3l 5e 2 | 1 3,7 4,0 4,0
Silse 2] 1 3,7 4,0 8,0
ulai] 13 48,1 52,0 60,0
Valide
Gilsa] 6 22,2 24,0 84,0
s 3l se | 4 14,8 16,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
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sl Jaall Lo D) Clanall i g5

(3-3)3aldl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2| 3 111 12,0 12,0
uail 11 40,7 44,0 56,0
Valide Sl | 9 33,3 36,0 92,0
Baky (38 e | 2 7,4 8,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Gl g (e i) gall g cillabidal) agd 4y gria
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Slse 215 18,5 20,0 20,0
Llal ) 11 40,7 44,0 64,0
Valide Gilse | 8 29,6 32,0 96,0
sk il | 1 3,7 4,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
i) @ giial) gands 8 e
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2|1 3,7 4,0 4,0
ulai] 3 11,1 12,0 16,0
Valide Gilse 113 48,1 52,0 68,0
Bl 315 | 8 29,6 32,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Adlalad LgTiiaa s el llgiond) Gl ) Giad o Jedl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady @l 5e e | 1 3,7 4,0 4,0
Valide ulsi] 7 25,9 28,0 32,0
Sl | 17 63,0 68,0 100,0
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Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0

481 jall g Julasl) 8 duilaay) (3 k) Jlaaiad

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2|1 3,7 4,0 4,0
uail 10 37,0 40,0 44,0
Valide Gilse 110 37,0 40,0 84,0
30l il se | 4 14,8 16,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante  Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
Cpahlaall g Jland) <9330 lida )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady ilge ye | 1 3,7 4,0 4,0
Slse 2] 2 7.4 8,0 12,0
il 8 29,6 32,0 44,0
Valide
Gilse 11 40,7 44,0 88,0
Baly 3l | 3 11,1 12,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Sadsl O aalud) 2189
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e |1 3,7 4,0 4,0
Wai] 12 44,4 48,0 52,0
Valide @il ] 10 37,0 40,0 92,0
By 3ilse | 2 7.4 8,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0

0330 g sal) G ABVally ) )
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gilse e | 1 3,7 4,0 4,0
Gilse 2 | 2 7,4 8,0 12,0
usil 6 22,2 24,0 36,0
Valide
G5 ] 13 48,1 52,0 88,0
30l il se | 3 11,1 12,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
i) Cpatll Jaal) 38 o alaiey)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Slse 2] 2 7.4 8,0 8,0
uai] 5 18,5 20,0 28,0
Valide Gilse 11 40,7 44,0 72,0
saky 3l sa | 7 25,9 28,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
adaal) Cppaaill Jaadl dﬁgb alaie Y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Blse ]2 7,4 8,0 8,0
EEN] B 18,5 20,0 28,0
Valide Gl |11 40,7 44,0 72,0
Ak Gilsa | 7 25,9 28,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
i) aliS (B Jald s Silas)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2|1 3,7 4,0 4,0
usil 8 29,6 32,0 36,0
Valide
G5 ] 13 48,1 52,0 88,0
30l il se | 3 11,1 12,0 100,0
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Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Baa gl i ) G (Gl s S
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 | 2 7,4 8,0 8,0
uai] 5 18,5 20,0 28,0
Valide Gilse 113 48,1 52,0 80,0
30y 33l e | 5 18,5 20,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante  Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
() (i g Baa gl A B3y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 22| 3 111 12,0 12,0
Llai] 7 25,9 28,0 40,0
Valide
Gilse ] 15 55,6 60,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7.4
Total | 27 100,0
Baa gl cLaiNY g £l Bl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sse 2 14 14,8 16,0 16,0
ulail 9 33,3 36,0 52,0
Valide @] 10 37,0 40,0 92,0
By 3ilse | 2 7.4 8,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
Mg sl 5 il clalial Al 3 (e BIY) (i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 8%y Gilse 2 | 2 7.4 8,0 8,0




St

Gilse e | 2 7,4 8,0 16,0
usil 8 29,6 32,0 48,0
Gl ]9 33,3 36,0 84,0
Bady B8l 5e | 4 14,8 16,0 100,0
Total | 25 92,6 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 7,4
Total | 27 100,0
(4-3) dald\
t1
O Observations
3,00 [e] L] —— Lingaire
2,504
2,00 1=
1,50
1,00 T T T
1,00 2,00 3,00 4,00
t2
(5-3)3al
Récapitulatif des modéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,208% ,043 ,002 ,92666
a. Valeurs prédites : (constantes), t2
(6-3)Gal
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,890 1 ,890 1,036 b003,
1 Résidu | 19,750 23 ,859
Total | 20,640 24
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a. Variable dépendante : t1
b. Valeurs prédites : (constantes), t2
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de
standardisés confiance pour B
Erreur Béta Borne Limite
standard inférieure supérieure
(Constante) | 1,500 ,637 2,356 ,027 ,183 2,817
t2],250 ,246 ,208 1,018 ,319 -,258 ,758
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a. Variable dépendante : t1




