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 الله  ىق امه وعظيم سلطانه وصلرا يليق بمالحمد لله حمدا كثي
 على سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين.

فضله وتوفيقه لنا والق ائل في محكم    نشكر الله سبحانه على
 تنزيله:

  سورة إبراهيم( :70)الآية      دنكم"ي"لئن شكرتم لأز 

ونتقدم بالشكر الجزيل الخالص إلى الأستاذ المشرف  
 والموجه: 

 "جة علىزيان برو " الأستاذ 

الذي سهل لنا طريق العمل، وبين لنا الخطأ والصواب، واحتمل  
مشق ات مطالبنا العلمية، ف ألف شكر وتقدير له على كل شيء  

 قدمه لنا من أجل انجاز هذا العمل المتواضع.
 

 



 

 

  

 الرحمن الرحيمبسم الله  
 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده: أىدي ىذا العمل

 ى العظيمة في عطـائها إلى نـور الحيـاة وبهجتهـا، إلى المعلمة الأولى سيدةإل
 . إلى التي أعطتنا من روحهـا لتبقي أرواحنـا  النسـاء 

 حفظهـا الله   أمــي
إلى سيـد الرجـال، الذي انتظـر أن يقطف جهـد السنوات الطـوال من التعب المضني  نرجو أن 

 . تتحقق بهـذا العمل المتـواضع
  حفظـو الله أبــي  

عبد  –عفيفة  -حفيظة –نوال -محمد –عبد الحق –إلى جميع أفراد عائلتي: باية وزوجها 
 النور

 إلى زوجي وخليلي عبد الرزاق  وكل عائلتو

 إلى كل صديقاتي حفظهم الله الى كل خالاتي الاعزاء

 

 
 

 
 



 

 

 الإهـــــداء

 اىدي بشرة جهدي وعملي إلر:

 ا عز و جل، بعد بسم الله الربضن الرحيم:من قاؿ في شانهم

 }وقضى ربك إلا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا {

 إلذ روح والدي الغالر ربضة الله عليو، إلذ من سعيت لتوصلتٍ إلذ عتُ ابؼراـ

 إلذ مػن دعوتػػها منػذ سقيت قطر الكلاـ

 نا عليو إليك اىدي بشرة جهدي اعتًافا بدحبتك وجهودؾ لتصلتٍ إلذ ما أ

 إلذ روح أمي الطاىرة ربضها الله

 إلذ من كانت السند والعوف أمي الثانية منذ سنوات طفولتي أطاؿ الله في عمرىا 

 إلذ الذين ارتشقت معهم كؤوس المحبة والتقدير وما نضبت 

 إلذ مػػػن شػػػدوا أزري واىتمػػػوا بأمري 

 ة أخواتي بؿجوبة ، رقية ، عائشة ، سعاد ، أمينة، نصتَ 

 إلذ عماتي عربية، ختَة، و صديقتي فاطمة

 و إلذ أخي العيد، و ابؽاشمي

  وأخص بالذكر أستاذي الفاضل

 

 

 

 



 

 

 الملخص:
 وليد القيمة ابؼضافة وفرص العملتتجلى أبنية السياحة في أنها باتت إحدى أىم الصناعات من حيث ت

ستفادة منو بالشكل الصحيح وبأسلوب حديث حيث يعتبر القطاع السياحي أكبر مزود للخدمات إذا ما بست الا
العمل على رسم خارطة  جديدة للاستثمار السياحي في ابعزائر مبتٍ على أسس اقتصادية قادرة منافس عابؼيا، و 

 ،ق العرض السياحي من خلاؿ تكامل وتفاعل ابػدمات السياحيةعلى جذب الاستثمارات السياحية بعميع مناط
د سياحي بدا يضمن زيادة نشاطها استخداـ الشركات السياحية كمقص ،السياحي واءمن تنويع في أبماط الإي

ابذاىات حديثة  ، عبر توفتَ بصيع مقومات بقاحها منذ ابغصة الأكبر من الطلب السياحيذلك للاستحواو 
 السياحة ابؼستدامة، السياحة الالكتًونية(. )ابعودة السياحية،

résumé 

L'importance du tourisme en ce qu'elle est devenue l'une des 

industries les plus importantes en termes de création de valeur et 

d'emplois ajoutée, où le secteur du tourisme est le plus grand 

fournisseur de services si elle doit en profiter correctement et dans un 

concurrent mondial moderne, travaillant pour dessiner une nouvelle 

carte pour l'investissement touristique en Algérie est basé sur un 

capables fondamentaux économiques attirer les investissements 

touristiques pour toutes les zones touristiques de l'offre par 

l'intégration et l'interaction des services touristiques, de diversifier les 

modes d'hébergement touristique, l'utilisation de sociétés touristiques 

comme une destination touristique de manière à assurer une 

augmentation de son activité en vue d'acquérir la plus grande part de 

la demande touristique, en fournissant tous les ingrédients de la 

réussite des tendances modernes (qualité du tourisme, le tourisme 

durable, e-tourisme 
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أغلب دوؿ العالد على تنميتها،  في الوقت الراىن من الأنشطة الاقتصادية ابؽامة التي بررص تعتبر السياحة 
حيث تعتبر موردا اقتصاديا يسهم بشكل معتبر في زيادة الدخل القومي بؽذه المجتمعات، وذلك من خلاؿ 
الإيرادات السياحية ابؼتنامية بتزايد تدفق العملات الأجنبية التي ينفقها السياح خلاؿ مدة إقامتهم في الأماكن 

تفعيل حركيات التنمية الاقتصادية الشاملة وابؼتوازنة وبرقيقها على مستوى  السياحية ،كما تسهم السياحة في
بـتلف أقاليمها ،من خلاؿ استغلاؿ ابؼوارد السياحية للدوؿ، وىي تعد ابؼوجو ابعديد للاقتصاد العابؼي في ظل 

ابؼستوى ابؼعيشي  تراجع بمو القطاعات الأخرى، فهي تولد أكبر الفرص لتشغيل، لتخلق الثروة، وتساىم في برستُ
تدفقات السياح بكو  ذات دور واضح في توجيوللسكاف، فإدارة ابؼشاريع السياحية الفعالة تعتبر أداة ناجحة و 

 وجهة سياحية ما وكذا تنمية تلك الوجهة السياحية.

تنظر ابعزائر من قطاع السياحة الكثتَ من الابقازات والتطور في برامج التنمية ابؼستدامة، إذ خصصت 
فحاولت  لقطاع في التعديل ابغكومي ابعديد وزارة مستقلة بعدما كاف تابع لعدة وزارات في ابغكومة السابقة، 

التنموية طيلة فتًة  وبعدىا ابؼخططات ،ـ1966لاقا من ميثاؽ السياحة لسنة انط ،النهوض بقطاعها السياحي
إنشاء ابؽياكل القاعدية التي تقوـ عليها رت من خلاؿ ذلك بإحصاء ثرواتها و الثمانينات حيث بادالسبعينات و 

 .ترقية ابؼنتوج السياحي لديها بغيةالسياحة، 

رفع من الفرص للو  عصرنة قطاعها السياحي بدا يتيح أفضل الإمكانياتفابعزائر تسعى جاىدة لتأىيل و 
العراقيل مثل  لةإزاع وأسرع الطرؽ لتصحيح النقائص وحل ابؼشاكل و بالبحث عن أبق ،مستوى تنافسية ىذا القطاع

تساعدىا على مواكبة الزمن آليات ابؼعاصرة البحث عن تقنيات و  ، فباتت ىذه الأوضاع تلزـ الإدارةالفقر والبطالة
وبرستُ نوعية  توفتَ متطلباتو لإدارة ابؼشاريع السياحية من خلاؿ تنشيط فعاؿ على مستوى الإداراتو  ،ابعديد

ابعودة فكانت  ؤسسات الفندقية والسياحية وابؼسابنة في التنمية المحليةالاعتبار للم إعادةابػدمات السياحية و 
السياحة الالكتًونية في مقدمة تلك الأفكار التي كانت من بتُ أبقع الوسائل ابؼتنافسة مع تلك ابؼعطيات في و 

ية ؤسسات الفندقابؼابؼشاريع السياحية عموما و  التطور لإدارةابغديثة التي تضمن البقاء والاستمرار و تها ابذاىا
ها والرضا وابؼنافع لعامليها من ثم برقيق الأرباح بؼالكيالعملاء و  صعوبة رضاخصوصا وسط البيئة التنافسية و 

زائر وراء الشاملة على الإطلاؽ التي تطمح إليها ابع  الاستًاتيجيةتلك ىي بؿصلة الأىداؼ و  للمجتمع بأسرهو 
 .(SDAT 2025) "للتهيئة السياحية "ابؼخطط  التوجيهي البرنامج الذي بظي  بػ
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 : إشكالية البحث

 :بحثنا ىذا وصياغتها من خلاؿ ما سبق ذكره بيكننا إبراز معالد إشكالية

برقيق  إذا كانت الابذاىات ابغديثة في الإدارة مدخلا استًاتيجيا تسعى بـتلف ابؼؤسسات السياحية إلذ
ابؼشاريع السياحية من البقاء والاستمرار والتطور في ظل  إدارةبرستُ ابؼيزة التنافسية التي بسكن بهدؼ امتلاؾ و 
 .ابؼتغتَات البيئية

وفندق بوعزة بصفة  السياحية في الجزائر بصفة عامةما واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة المشاريع 
 خاصة؟

 :الأسئلة الفرعية

 ى ذلك؟ىل تقتصر  أبنية السياحة في الاقتصاد على أنشطتها الأساسية أـ تتعد -
 ؟ابؼشاريع السياحية ما ىي التوجهات ابغديثة في إدارة -
 ؟ابؼشاريع للسياحية في ابعزائر إدارةو  ىل توجد علاقة بتُ الابذاىات ابغديثة في الإدارة -

 :الفرضيات

لا تقصر أبنية صناعة السياحة في الاقتصاد على مثلو باقي القطاعات الاقتصادية و السياحة قطاع اقتصادي  -
 .بؽذه الصناعة فهي تشمل قطاعات أخرىأنشطتها 

 ابؼشاريع السياحية عدة توجهات حديثة. تنتهج إدارة  -
 إدارة ابؼشاريع السياحية في ابعزائر.و  وجد علاقة بتُ الابذاىات ابغديثة في الإدارة -

 :اختيار الموضوع أسباب

عن بعض ابغقائق  لكشفموضوعية تدفع لطلاقا من بصلة من مبررات ذاتية و يعود اختيار موضوع واقع ان
 .ابػاصة بالدراسة

 .ابؼيوؿ الشخصي بؼثل ىذه ابؼواضيع -  :ذاتية أسباب

 .الأختَةزيادة الاىتماـ بو في السنوات بؼوضوع و حداثة ا -               
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 : موضوعية أسباب

ىامة على مستوى ما أحرزتو العديد من الدوؿ من نتائج و  تزايد أبنيتهار السياحة على ابؼستوى العابؼي و تطو  -
 .السياحية إيراداتها

 .ديل لقطاع المحروقات في ابؼستقبلنظرا للإمكانيات ابؼتاحة في بؾاؿ السياحة في ابعزائر و باعتبارىا ب -
بؿدودية الاىتماـ بتطبيق الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼشاريع السياحية في ابعزائر التي بسثل أساس ابؼرجعيات  -

 لاسيما في ظل انضماـ ابعزائر إلذ ابؼنظمة العابؼية للتجارة. ،سات ابؼتقدمةالتسيتَية لدى ابؼؤس

 :أىمية الدراسة 

مكانة  دور ابؼوضوع في إيضاح ما لقطاع السياحة منىذا ابؼوضوع من قيمتو العلمية و  أبنية دراسة تنبع
لقرار في بؾاؿ السياحة بأبنية ، كما تتجلى أبنية ىذا البحث في كيفية برسيس أصحاب امهمة في الاقتصاد العابؼي

 . ىات ابغديثة في إدارة ابؼشاريع والإدارة الفندقية خاصةالابذا

 :يلي تهدؼ الدراسة إلذ إبراز ما: الدراسة أىداف

 أىم مكوناتو.مفهوـ السياحية كنشاط اقتصادي و  برديد توضيح و  -
 .العوامل ابؼؤثرة فيو إبرازيل قوى السوؽ السياحي ابعزائري و برل -
 .ابؼشاريع السياحة الالكتًونية في تطوير إدارةليل مدى مسابنة ابعودة و بر -
 " تيارت" الذي سيكوف بؿل الدراسة.ػالوقوؼ على أبنية التوجهات ابغديثة الثلاثة في فندؽ "بوعزة" ب -
 .ابعزائر تبياف واقع السياحة في -
مناسبة لدفع السياحة في اقتًاح حلوؿ و  ،اط ابؼؤسسات الفندقية في ابعزائربؿاولة إبراز الطبيعة ابؼميزة لنش -

 . ابعزائر

 :حدود الدراسة

 وأخرى مكانية:زمنية  شكلةالتساؤلات الفرعية وضعنا حدود للماستنادا على مشكلة البحث و 

 :2002اعتمدنا في ىذه الدراسة على برليل معطيات و معلومات في   فتًة زمنية بفتدة من  الحدود الزمنية 
 .2015إلذ 
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  بولاية  "بوعزة"اعتمدت ىذه الدراسة حوؿ حالة ابعزائر بالتحديد ابؼؤسسة الفندقية و  :المكانيةالحدود
 تيارت.
 يدور ابؼوضوع حوؿ الابذاىات ابغديثة في ابؼشاريع السياحية في ابعزائر بصفة عامة لكن :الحدود الموضوعية 

، كذلك سوؼ نتطرؽ في بصفة خاصةة ابؼشاريع السياحي تنا على ابؼشاريع الفندقية كإحدىدراس سوؼ تقتصر
ابؼستدامة  السياحة ،ياحية: ابعودة السوىي الابذاىات ابغديثة في الإدارة ا ابؼوضوع على ثلاثة أبعاد لقياسىذ

 .والسياحة الالكتًونية

  :المنهج المتبع

وضوعة على لفرضيات ابؼاختيار الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة و عند إعداد البحث وقصد اتم الاعتماد و 
 :منهجتُ بنا

البيانات المجمعة ث قمنا بوصف وبرليل ابؼعلومات و التحليل بحي: ومن أدواتو الوصف و : المنهج الاستنباطيأولا
 .ج والوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼوضوعةعن ابؼوضوع قصد برديد النتائ

 مدى تأثتَىا على إدارةابغديثة و  النسبية للتوجهات معرفة الأبنية: من خلاؿ استقراء و : المنهج الاستقرائيثانيا
 .ابؼشاريع السياحية

 :الدراسات السابقة

ىناؾ بؾموعة من الدراسات تطرقت إلذ ىذا  ،في إطار إعداد ىذه الدراسة وفي حدود ما توصلنا إليو
 :ر والتي بيكن ذكر أبنها فيما يليست على سبيل ابغصولي ابؼوضوع،

 ابؼعوقات وراه بعنواف "السياحة في ابعزائر الإمكانيات و هادة الدكت: مذكرة لنيل شدراسة عبد القادر عوينان
( SDAT 2025السياحية ابعديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ) الاستًاتيجية( في ظل 2000-2025)
( تطرؽ في دراستو موقع السياحة 2013-2012مالية )بزصص نقود و  ،لية علوـ التسيتَك  03 "جامعة ابعزائر"

ف تلك  ابؼعوقات حالت دو  أف إلذابؼعوقات حيث توصل حة الدولية من خلاؿ الإمكانيات و ئرية من السياابعزا
ذلك من خلاؿ كفيلة لتطوير السياحة بابعزائر و  استًاتيجيةىذا ما استدعى بناء النهوض بالسياحة   ابعزائرية و 

 سب رأي الباحث.ح SDAT2025 السياحيةابؼخطط التوجيهي للتهيئة 
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 قدمت ىذه الدراسة لنيل مذكرة الدكتوراه برت عنواف "أبنية السياحة في ظل التحولات  :ة خالد كواشدراس
( حيث 2004-2003فرع بزطيط ) لاقتصادية مع دراسة حالة ابعزائر، جامعة ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية،ا

أف  إلذتوصل بعزائر، تونس،  وابؼغرب  و تُ ادراسة مقارنة بو  ،السياحية في ابعزائر عالج الباحث اتفاؽ التنمية
تنمية الاقتصادية والاجتماعية القطاع السياحي في ابعزائر لد بوط بالأبنية الكبرى التي بذعل منو قطاع يساىم في ال

ابؼغرب ذلك أوصى الباحث بضرورة استغلاؿ كافة ابؼوارد السياحية بهدؼ خر مقارنة بنا ىو عليو في تونس و متأو 
 ية الشاملة.برقيق التنم

 برت عنواف "دور القطاع السياحي في بسويل الاقتصادي الوطتٍ  مذكرة ماجيستتَ :دراسة حميدة بوعموشة
بزصص اقتصاد دولر والتنمية  ،كلية العلوـ الاقتصادية  ،جامعة سطيف -حالة ابعزائر-لتحقيق التنمية ابؼستدامة 

و مكانتاع السياحي لاقتصاديات البلداف و للقط (، حيث تطرقت إلذ  الدور ابؽاـ2012-2011) ،ابؼستدامة
اىتماـ ابعزائر بالقطاع فتوصلت الباحثة إلذ أف ابعزائر تتميز بضعف في أداء القطاع الاقتصادية في عملية التنمية و 

 السياحي لضعف الاستثمار في ىذا القطاع فكاف من توصياتها دعم ابعذب السياحي في ابعزائر عموما.

 :صعوبات الدراسة

 :لتي واجهنا في إعداد ىذه الدراسةمن أىم الصعوبات ا

 .سسات ابؼتخصصة في ىذا المجاؿالتقارير ابػاصة بالقطاع السياحي في ابعزائر بتُ ابؼؤ تضارب الإحصائيات و  -
 .ا يؤدي إلذ صعوبة برديد بياناتوتداخل القطاع السياحي مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى بف -
 الفندقية التي كانت بؿل الدراسة. افية من ابؼؤسسةعدـ توفتَ ابؼعلومات الك -

 :أقسام الدراسة

 :راسة إلذ ثلاثة فصوؿ جاءت كالآتيقسمنا ىذه الد ىدؼ الدراسة في ظل ابغدود ابؼوضوعة بؽا،لتحقيق 

 من خلاؿ ثلاثة  ،وأبنيتها في الاقتصاد الوطتٍ حةففي الفصل الأوؿ تطرقنا إلذ ابؼلامح الرئيسية للسيا
إلذ مفهوـ أما ابؼبحث الثاني فتطرقنا  ،بحث الأوؿ الأسس النظرية للسياحةحيث تناوؿ ابؼ ،مباحث

 في ابؼبحث الثاني فقد استعرضنا التقييم ابؼالر للمشروعات السياحية.و  ،ابؼشروعات السياحية
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 حث بدوره قسم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث ،حيث تطرؽ ابؼبصل الثاني فقد جاء بعنواف واقع و أما الف
درس نواع إدارة ابؼشاريع السياحية، و الأوؿ إلذ أساسيات حوؿ الإدارة، بينما  تناوؿ ابؼبحث الثاني بـتلف أ

التنمية ع السياحية من ابعودة السياحية والسياحة الالكتًونية و ابؼبحث الثالث التوجهات ابغديثة في إدارة ابؼشاري
 ابؼستدامة.

 وقسم  ،ىات ابغديثة في إدارة فندؽ "بوعزة"واقع الابذا راسةفقد تناولت الد :وبخصوص الفصل الثالث
 ،رة ابؼشاريع السياحية في ابعزائرإداابؼبحث الأوؿ تنظيم و مباحث أيضا، فتناولنا في  ىذا الفصل إلذ ثلاثة

في استبانة  الأسئلةأما ابؼبحث الثالث تم استعراض بعض  قدنً فندؽ "بوعزة"ت إلذالثاني تطرقنا ابؼبحث و 
 برليلها.هة للمؤسسة و موج

 التوصيات بؽذه الدراسة.ن الاستنتاجات و بؾموعة مذه الدراسة جاءت ابػابسة متضمنة في آخر ىو 
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 تمهيــد:

تعتبر السياحة ظاىرة اجتماعية شهدت تطورات سريعة خلاؿ النصف الثاني من القرف العشرين، نظرا 
وانب ابػدماتية، سواءا فيما يتعلق بوسائل النقل، تكنولوجيا لاستفادتها من التطورات العديدة التي مست ابع

الإعلاـ والاتصاؿ، بالإضافة إلذ توفتَ وسائل الراحة، وبهذا احتلت السياحة مكانة عابؼية ىامة لدى الدوؿ 
وابغكومات، إذ رأت في السياحة قطاعا استًاتيجيا وموردا دائما، غذ لا جداؿ أف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ قطاع 
السياحة والتنمية الاقتصادية، فبادرت ىذه الدوؿ وابغكومات بالنهوض بقطاعاتها السياحية، فأدخلت التسهيلات 
الإدارية والقانونية، إذ تعتبر السياحة نشاط بشري منظم واستثمار حقيقي لزيادة الطاقة الإنتاجية لتحقيق أىدافها 

اد على التقييم ابؼالر بؼشروعاتها أي مراجعة دراسة ابعدوى، الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وذلك بالاعتم
 ومؤشراتها ابؼالية والفنية والاقتصادية والتنظيمية وعليو سنتناوؿ في ىذا الفصل ما يلي:

 المبحث الأول: أساسيات حول صناعة السياحة وأىميتها.
 المبحث الثاني: مفهوم المشروعات السياحية.

 لمالي للمشروعات السياحية.المبحث الثالث: التقييم ا
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 .السياحة وأىميتها صناعة حول أساسيات: الأول المبحث
تعد السياحة واحدة من أىم القطاعات التي تكتسي أبنية كبتَة في التنمية الاقتصادية، ومنو سنتناوؿ في 

ىا والشروط الواجب ىذا ابؼبحث أىم التعاريف حوؿ السياحة والسائح، بالإضافة إلذ الصناعة السياحية وعناصر 
 توفتَىا وأبنيتها.

 ىميتها.أمفهوم السياحة و  المطلب الأول:
 إف مفهوـ السياحة ىو مفهوـ شاسع وذلك وفق ابؼهتمتُ بدراسة طبيعتها ومكوناتها وجوانبها وأبنيتها.

 :مفهوم السياحة أولا:
 للسياحة عدة تعاريف نذكر منها:

السياحة أنها ظاىرة من الظواىر العصرية التي تنشا عن  :Guyerfreruller" (1905)" يعرف جوبيرفرولر -1
 والشعور للحصوؿ على الراحة والاستجماـ وتغيتَ ابعو والإحساس بجماؿ الطبيعة وتذوقها، ابؼتزايدة ابغاجة،
 .1وابؼتعة من الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة بالبهجة

 إقامةتنتج من  التي،ع الكلي للعلاقات الطبيعيةالمجمو السياحة ىي  :(1943) كما يعرفها ىوز كرو كرافت -2
 .2مؤقت بفارسة أي نوع من العمل سواء كاف عمل دائم أودائمة و  الإقامة إلذ إقامةىذه ف إو  ،السائحتُ

ىي عبارة عن نشاط من الأنشطة " يةمنظمة السياحة العابؼ" ونت"أعتٍ مصطلح السياحة التجواؿ حسب يو  -3
 أوالاستمتاع ، لغرض التًفيو و بؼدة لا تتجاوز سنة متواصلةيقيم فيو و  الوسط الذيالتي تتعلق بخروج الفرد من 

 .3غتَىا على ألا تكوف مرتبطة بدمارسة نشاط بهدؼ ابغصوؿ على دخل
من  على أنها صناعة تعتمد على حركة الإنساف أكثر التعاوف والتنمية الاقتصاديةكما تعرفها منظمة  -4

 4.البضائع
 السابقة تستخلص التعريف التالر :ومن خلاؿ التعاريف 

الشعور جو ملائم و  التكيف معللحصوؿ على الراحة و  السياحة ظاىرة عصرية يقوـ بها الفرد خارج بيئتو
 بابؼتعة.

                                                           
 .03ـ، ص 2007، )دراسة حالة ولاية ابؼسيلة(، مذكرة ماجستتَ، ابعزائر، تنمية السوق السياحي بالجزائربزة صالح،  1
 .53ـ، ص2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الأمن والسلامة في المنشآت السياحية والفندقيةزيد منتَ،  2
 .41ـ، ص2001، مؤسسة النشر والتوزيع، الأردف، مبادئ السفر والسياحةاغ، مثتٌ طو ابغوري، إبظاعيل بؿمد الدب 3
 .22ـ، ص2002، دار الفكر للنشر والتوزيع، القاىرة، الإعلام السياحيبؿمد منتَ،  4
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 ثانيا: خصائص السياحة:

 1لقد بسيز النشاط السياحي بجملة من ابػصائص تتمثل فيما يلي:
متعددة تتكامل مع بعضها لتشكل أو تقدـ منتجا  فهو مزيج من عناصر المنتج السياحي منتج مركب: -1

سياحيا، فابؼنتج السياحي عبارة عن عوامل جذب طبيعية )ظروؼ مناخية، جغرافية وبيئية( وعوامل جذب تاربىية 
)حضارية، دينية وثقافية( بالإضافة إلذ بتٌ أساسية عامة مثل الطرقات، وأماكن الإقامة كالفنادؽ والقرى السياحية 

 ات ابؼطاعم وأماكن التًفيو وأيضا منشآت بػدمة السائحتُ من مكاتب سياحية وبنوؾ.ومن خدم
كما يتضمن ابؼنتج السياحي درجة الوعي السياحي لدى مواطتٍ ابؼقصد السياحي متمثلا في حسن ابؼعاملة 

لذ ابلفاض التدفق والنقص في أي من ىذه العناصر السابقة يؤثر على الصورة النهائية للمنتج السياحي، بفا يؤدي إ
 السياحي إلذ البلد ابؼضيف.

فالسياحة بسثل عرضا للخدمات بصفة أساسية وليست منتوجا ماديا بيكن السياحة صادرات غير منظورة:  -2
نقلو من مكاف إلذ آخر، وابؼستهلك يأتي بنفسو إلذ مكاف ابؼنتج السياحي للحصوؿ عليو ومن ثم الدولة ابؼصدرة 

 لة ابؼضيفة لا تتحمل نفقات النقل على غرار الصادرات السلعية الأخرى.للمنتج السياحي أي الدو 
السياحي ابؼتمثل في عوامل جذب السياح )طبيعية، تاربىية،  ف ابؼنتجإ: يالسياحكيفية بيع المنتج  -3

نتج أثرية،...الخ( لا يباع إلا من خلاؿ السياحة، فهذه ابؼغريات لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل م
لذ جنب وىي تسهيلات بهب أف تتواجد جنبا إسياحي وىذا الأختَ لا يباع إلا بوجود سلع وخدمات مساعدة 

 مع ابؼغريات السياحية، وتتمثل ىذه التسهيلات في أربع بؾموعات ىي:
مشروعات البنية الأساسية كشبكات الطرؽ وابػدمات ابؼرفقة )مياه، كهرباء، صرؼ صحي...( ووسائل  -

 وتوفتَ الأمن السياحي وغتَىا.الاتصاؿ 
 منشآت الإقامة كالفنادؽ وغتَىا من وسائل الإقامة التكميلية كابؼخيمات والقرى السياحية. -
 مشروعات النقل السياحي البري والبحري وابعوي. -
 كدور اللهو والتسلية وبؾاؿ بيع التذكارات وابؽدايا والسلع السياحية  ابؼنشآت السياحية والتًوبهية وغتَىا -

 وغتَىا.

                                                           
 .64ـ، ص2011، إثراء للنشر والتوزيع، مكتبة ابعامعة الشارقة، مبادئ السياحةمرزوؽ عايد وآخروف،  1
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يتعرض في بعض الأحياف إلذ درجة من عدـ الاستقرار، لأنو يتعلق  السياحة الدولية منتج تصديري: -4
 بتأثتَات من القوى ابػارجية ومرونة عالية بالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلذ مشكلة موبظية.

لتأثتَات من خارج الدولة كوجود  فقد تتعرض السياحة الدولية تعرض الطلب السياحي للتأثيرات الخارجية: - أ
اضطرابات سياسية أو تغتَات في أسعار صرؼ العملات والتغتَات ابؼناخية غتَ ابؼنتظرة، بالإضافة إلذ قرارات 

 الدوؿ بالرقابة على النقد وبرديد حجم النقد الذي يسمح للسائحتُ للخروج بو.
يعتٍ أف القرارات السياسية بيكن أف تتأثر وىذا  تتميز السياحة بمرونة عالية لكل من السعر والدخل: - ب

بالتغتَات القليلة في الأسعار والدخوؿ وتقاس ابؼرونة السعرية بالتغتَ النسبي في الطلب السياحي على دولة ما 
نتيجة التغتَ النسبي في سعر ابؼنتج السياحي بؽذه الدولة، أما مرونة الطلب الداخلية بؽذه السياحة فهي تنتج عن 

 لنسبي في السائح على التغتَ النسبي في الطلب السياحي.التغتَ ا
إف النشاط السياحي في غالبيتو موبظي، فهناؾ عوامل أدت إلذ ابؼوبظية أبنها العطل  موسمية النشاط: - ت

ابؼدرسية والعطل في ابؼؤسسات الاقتصادية وغتَىا في موسم معتُ، كما أف العوامل ابؼناخية وابعغرافية في كل من 
صدرة وابؼستقبلة للسائحتُ تدعو إلذ ىذه الظاىرة، أما الأشكاؿ الأخرى من النشاط السياحي )سياحة الدوؿ ابؼ

 الأعماؿ، ابؼؤبسرات،...الخ( فلا تكوف بؽا علاقة بابؼوبظية.
من مكاف إلذ آخر كما في العديد من الصناعات الأخرى عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين أو النقل:  -5

اتها لتخزين لفتًات زمنية معينة، وبدا يتفق وحجم العرض والأسعار، وخاصة اف الطلب السياحي التي تصلح منتج
 يتصف بابؼوبظية بفا يؤدي إلذ عدـ ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة، بؽذا السبب تسعى:

من العائد  ابؼؤسسات السياحية إلذ ضرورة برقيق أرباح كافية خلاؿ الفتًة )موسم الذروة( وادخار جزء - أ
بؼواجهة التًاجع خلاؿ باقي السنة، وقد بذلت بؿاولات عديدة للتخفيف من مشكلة ابؼوبظية في قطاع 
السياحة نذكر منها: إطالة موسم الإجازات توسيعا لفتًة النشاط ابؼوبظي السياحي من خلاؿ تعديل 

 قبة.التوزيع الزماني للطلب السياحي كأف توزع مواعيد العطل بحيث تكوف متعا
تقرير عطل مدفوعة الأجر مرت ناو أكثر في السنة وىو ابذاه قوي في الدوؿ ابؼتقدمة ذات الدخل  - ب

 الفردي ابؼرتفع ويسود فيها شتاءا قاسيا مثل: كندا وشماؿ الولايات ابؼتحدة الأمريكية.
 1بزفيض الأسعار في غتَ فتًات الذروة لإبهاد نوع جديد من الطلب برفزه الأسعار. - ت

                                                           
 .19(، أطروحة دكتوراه، علوـ التسيتَ، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، ص ىمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة )حالة الجزائرالأعامر عيساني،  1
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بدعتٌ أنو يصعب استغلاؿ ابؼنتج السياحي ابؼتمثل في  نتج السياحي عرض جامد )غير مرن(:عرض الم -6
عوامل ابعذب السياحي في غتَ بؾاؿ السياحة على الأقل في الفتًة القصتَة، ىذا بالإضافة إلذ أف عرض ابؼنتج 

ا ما بهعل عملية تسويق السياحي عامة ليس من السهل تغيتَه طبقا لتغيتَ أذواؽ السائحتُ وتفضيلاتهم، وىذ
ابؼنتج السياحي بزتلف عن تسويق ابؼنتجات التقليدية والتي يتغتَ عرضها وفقا لتعديل خط الإنتاج من حتُ إلذ 

 1آخر ليتلاءـ مع مطالب السوؽ.
  :أىمية السياحة ثالثا:

عديدة وىي  أصبحت السياحة من أىم الظواىر ابؼميزة لعصرنا ابغاضر بؼا تتمتع بو من أبنية في جوانب 
 2كالآتي:

 :الأىمية الاقتصادية -1
 .انتعاشها الاقتصادي نتيجة بؼا ينفعو الزوار بهاو ابؼناطق السياحية وتطورىا و بم - أ

 رفع معدلات الأشغاؿ الفندقي على مدار العاـ بدا يساعد على بذاوز الفتًات الغتَ موبظية للسياحة. - ب
 .الأثاثو  ، البناء،غتَ ابؼباشر بالسياحة مثل النقل تنشيط الصناعات ابؼختلفة ذات الارتباط ابؼباشر أو - ت
 .استقطاب رؤوس الأمواؿ لتنفيذ خطط التنمية ابؼختلفةسياحية و زيادة الاستثمار في ابؼشروعات ال - ث
 :الأىمية الاجتماعية -2
 عودتو للعمل بكفاءة من جديد.و  جل استعادة الإنسافأياحة مطلب اجتماعي ونفسي ىاـ من الس - أ

 .يرفع ابؼستوى ابؼعيشيتلفة بفا بىفف من أزمة البطالة و إبهاد فرص عمل بـ - ب
 :الأىمية السياسية -3
 .تؤدي السياحة إلذ برستُ العلاقات بتُ الدوؿ - أ

 الاجتماعي تساىم في حل الكثتَ من ابؼشكلات السياسية.بهابية على ابؼستوى الاقتصادي و إف النتائج الإ - ب
 :الأىمية الثقافية -4
كري وتبادؿ الثقافة والعادات والتقاليد بتُ الشعوب وأداة لإبهاد مناخ مشبع تعد السياحة أداة الاتصاؿ الف - أ

 .بروح التفاىم والتسامح بينهم، كما يعتبر كذلك أداة التبادؿ ابؼعرفي )تداوؿ العلم وابؼعارؼ(

                                                           
 .19عامر عيساني، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .31ـ، ص2007، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ السياحةنعيم الظاىر، سراب إلياس،  2
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تعمل السياحة على انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بتُ أقاليم العالد ابؼختلفة كي تعمل زيادة  - ب
 .وتقريب ابؼسافات الثقافية بينهم رفة الشعوب ببعضها البعض وتوطيد العلاقاتمع

 :: مفهوم السائحرابعا
 التعريفات حوؿ السائح ومن بينها ما يلي: دتعد

الراحة، على أف يقضي ليلة مبيت واحدة على الأقل في ابؼكاف من أجل ابؼتعة و  السائح ىو ابؼسافر -1
 1ابؼقصود.

لدولة التي اعتاد ي شخص دوف بسييز لعنصر أو لغة أو دين يدخل منطقة دولة غتَ اىو أىناؾ مفهوـ آخر و  -2
مثل لأغراض مشروعة غتَ ابؽجرة تزيد عن ستة أشهر و لا ساعة و  24تقل عن يبقى ىناؾ لفتًة لا الإقامة فيها و 

 2.، ابغج......الخالتًفيو والرياضة،  الدراسة
ل تقح ىو كل شخص ينتقل خارج مكاف إقامتو ابؼعتاد بؼدة لا السائ" :"Yeresttinard" كما يعرفو تينارد -3

قد تكوف ترفيهية، صحية، دراسة، ابػروج للمهمات  ذلك لأسبابأشهر و  04سا، ولا تزيد عن 24عن 
 3الاجتماعات.و 

بأنو أي شخص يزور دولة أخرى  (1963السياحة الدوليتُ )روما ابؼتحدة للسفر و  كما يعرفو مؤبسر الأمم -4
ىذا التعريف دولة التي يزورىا و لة التي اعتاد الإقامة فيها لأي سبب غتَ السعي وراء العمل بهزى منو في الغتَ الدو 

 4ىي:و  شمل الفئتتُ من الزائريتُ بنا السائحتُ ومسافري الرحلات السريعة
 . يزورونهاسا في الدولة التي24الذين يقيموف على الأقل بؼدة  وىم الزائروف ابؼؤقتوف touristes :السائحون - أ

 .سا في الدولة التي يزورونها24لا تقل عن وىم الزائروف ابؼؤقتوف بؼدة  مسافري الرحلات السريعة: - ب
 ومن خلاؿ التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالر:

ذلك الفرد الذي ينتقل من مكاف موطنو إلذ مكاف آخر وتكوف بطرؽ شرعية لفتًة زمنية بؿددة  ىو السائح
 .ة ماعدا ابغصوؿ على العمللأغراض معين

 
 

                                                           
 .43ـ، ص2007، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، صناعة من المنظور الجغرافي بؿمد بطيس، 1
 .43كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، ص  ، التسويق كمتطلب أساسي للسياحة الصحراوية، واقع ولاية بسكرة، مذكرة ماجستير،جودي سامية 2

3 YerestTinard, Le tourisme Economie et Management, megraw, hill, Paris, 1992, P01. 
 .162/163ـ، ص2003، ابؼلتقى ابؼصري للإبداع والتنمية، مصر، صناعة السياحة بين النظرية والتطبيقيسرى دعيس،  4
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 .54، ص صناعة السياحة من المنظور الجغرافيالزوكة،بؿمد بطيس  :المصدر
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 المطلب الثاني: مفهوم وعناصر صناعة السياحة 
عناصر مشتًكة  ، يتطلب قياـ نشاطها علىوالبحثتعتمد على الدراسة  ،تعد صناعة السياحة صناعة مركبة

 .تشمل كافة الصناعات
 :: تعريف صناعة السياحةأولا

 :نأخذ من بينها  التعاريف التالية يفلصناعة السياحة عدة تعار 
أف صناعة السياحة لغرض أية دولة تسعى بعذب السياح والتوسع السياحي  dairdson يرى ديفيدسوف -1

ف ابؼؤسسات أ، و وبؽم حتى مغادرتهمصالضرورية للسياح، منذ ساعة و  ابػدماتتؤمن الاحتياجات و  أف لإقليمها
 1.ما يطلق عليو صناعة السياحة تشكلتقدـ تلك التسهيلات وابػدمات  التي
بػدمة  وتسويق البضائع وابػدمات وإنتاج وىي تلك التنظيمات العامة وابػاصة التي تشتًؾ من تطوير -2

 .احتياجات ورفاىية السياح
، تضم مرافق عديدة ومتباينة وأنشطة اقتصادية وإدارية بـتلفة ؾ من يرى أف صناعة السياحة مركبةوىنا -3

على الدراسة والبحث والتأمل والتجارب ومشاركة بصيع الأجهزة ابؼعنية بالسياحة وتشمل   والتخطيط بؽا يعتمد
 ...الخ.النقل. ، صناعةابؼرافقة بؽا مثل صناعة الفنادؽ كافة الصناعات الأخرى
 : ف السابقة نستخلص التعريف التالرومن خلاؿ التعاري
بؽم حتى صو لتي تقدـ للسياح منذ ساعة و ت اىي تلك التنظيمات والتسهيلات وابػدماصناعة السياحة 

 .مغادرتهم
 :ثانيا: عناصر صناعة السياحة

   2:ذه العناصر فيما يليوتتمثل ى ،أي نشاط توفر بؾموعة من العناصر يتطلب قياـ
، وتتضمن ابؼغريات والأماكن الأثرية وابغضرية ـ من ابؼقومات السياحية الأساسيةابؼادة ابػا أو: المادة الأولية -1
، تعمل القيمة الأصلية للمنتج السياحي وىي تتكوف من جانبتُ أو بؽما تنفرد بها منطقة معينة عن الأخرىتي ال

، وأما ثانيها ىو ابعانب غتَ الطبيعي وابعو وابعباؿ والغابات وغتَىا  ابعانب الطبيعي متمثلا في  ابؼناظر الطبيعية
 عليها لا بيكن ابؼنافسة انب الأوؿابعر والفنادؽ وغتَىا فضارية والآثاالذي ىو من صنع الإنساف مثل ابؼدف ابغ

                                                           
 .193/194ـ، ص2007، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، فن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد متً عبودي، 1
 .75-19/20ـ، ص2008، دار الزىراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، صناعة السياحةزيز توفيق، ماىر عبد الع2
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 غلب الدوؿأعدا الآثار والأماكن الدينية، ف ، بينما ابعانب الثاني فيمكن ابؼنافسة عليها ماف الإنساف دخل فيهالأ
 .تتنافس على ىذا النوع من ابعانب

رأس ابؼاؿ  أي جانب بوتاج أيضا رأس ماؿ عالر وتطوير أي مشروع سياحي بوتاج إلذ : لإنشاءرأس المال -2
، ابؼكاتب لتسهيلات وابػدمات السياحية مثل الفنادؽ، واف إنشاء استكمل شكلو وخدماتو في جذب الناسلي

....الخ في ابؼناطق الأثرية والطبيعية بوتاج إلذ جهود ورأس ابؼاؿ لكي يصبح في قائمة ابؼنافسة مع ابؼناطق السياحية.
 .ية جذب السياح بؽاابؼتشابهة حتى تسهل عمل

العمل بدستوى مهتٍ  : تعتبر السياحة والسفر بـزنا ىائلا للطاقة في بؾاؿ استخداـ اليد العاملة وتهيئةالعمل -3
تى تستطيع أف تؤدي ف العمل في بؾاؿ صناعة السياحة بوتاج إلذ أيدي عاملة مدربة ومؤىلة حإبؿلي عابؼي و 

دمات إلذ السياح ويعتبر العامل في صناعة السياحة سفر لبلدة  ف السياحة عبارة عن تقدنً خدورىا بنجاح لأ
 .ىذا على البلد ككل والعكس صحيح وعند تقدبيو بػدمة جديدة ينعكس

بل ىي ،تقيد عددا بؿددا من العاملتُ بهاكما أف صناعة السياحة بزتلف عن أي صناعة أخرى لأنها لا 
وخدمتها وبالتالر تؤثر نتائجها على الاقتصاد  لاتهاونتيجة بؾا أوسع غاية وفائدة لأكبر عدد من الناسبعد ىدفا و أ

 .ليو الدولة من العلاقات الأجنبيةالوطتٍ عن طريق ما برصل ع
في  ما الإعلاف ابعيد والواضح يلعب دورا كبتَا في توجيو السياح إلذ منطقة إفالدعاية والإعلان والترويج:  -4

وبؽذا السبب  ،احةة والأسعار ابؼنافسة فنجاح الإعلاـ معناه بقاح السي، وابغريوالاستقرار ظل وجود وتوفتَ الأمن
التي تصدرىا من مناطقها السياحية لأنها من  نلاحظ أف الكثتَ من الدوؿ بدأت تركز على نوعية الإعلانات

 .ابؼهمة لنجاح سياحتها الأسباب
داخلية والدولية حيث قصرت : إف تطوير ابؼواصلات بأنواعها تساىم في بمو حركة السياحة الالتنقل -5

، علاوة على ذلك ساىم انتشار السيارات ابػاصة وبرستُ نوعية طرؽ النقل ابؼسافات وخفضت التكاليف ابؼادية
إلذ وجود علاقة وثيقة بتُ السياحة ووسائل التنقل فكلما  وىذا أدى ، انتشار حركة السياحة في العالدوخدماتها في

ادة الأفواج السياحية وكلما زاد عدد السياح زادت الرغبة في القياـ شبكة إلذ زي برسنت وسائل النقل أدى
 1.ابؼواصلات بنسبة أفضل

  

                                                           
 .81ماىر عبد العزيز توفيق، مرجع سبق ذكره، ص1
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فعدـ  ،لى السياحة ومن ثم ابعذب السياحي: الأحداث والتطورات السياسية بؽا تأثتَ عالأمن والاستقرار -6
 دولة بإمكانيات سياحية يكوفوجود حروب أو نزاعات بتُ الدوؿ أو حتى في الدولة نفسها فضلا عن بستع ال

ولقد أصبح العامل الأمتٍ في السياحة ابغديثة من أىم شروط  ،حيعاملا ىاما في ازدياد حركة الرواج السيا
 1.وفرىا حتى تكوف ىناؾ حركة سياحيةالواجب ت

 المطلب الثالث: شروط صناعة السياحة.
 2:التالية ساسيةنو يتعتُ توفر الشروط الأإف فاعلة،حتى تصبح السياحة صناعة 

 الإبياف والقناعة بالسياحة من أعلى ابؼستويات في الدوؿ ابؼضيفة. -
 . تكوف السياحة نشاط منظما ومنضبطا أف -
 .وابػارجية يةأف تساىم السياحية في ابغفاظ على البيئة الداخل -
 ت الرقيدرجا رغبات السياح وبرقيق أعلى دوار مؤىلة قادرة على إشباعأأف تتوفر لصناعة السياحة  -

 .عندىم
 .التعليم المحاماة، ،ابؼهن الأخرى مثل الطبابؼهنة أسوة ب أف بيتلك صناعة السياحة أخلاقيات -
 .من الاقتصاد الوطتٍ أف تكوف جزءا أساسيا لا يتجزأ -
 .تكنولوجية صحيحة أف تكوف مبنية على أسس -
 .نظم ودوريف يتم تطويرىا بشكل مأ -
 .من خلاؿ العلاقات التفاعلية بتُ البلد الزائرأف برقق التفاعل بتُ حضارات الشعوب  -

  

                                                           
 .04ـ، ص2006، مذكرة ماجستتَ، بزصص نقود مالية، جامعة سعد دحلب، البليدة، ابعزائر، الاستثمارات السياحية في الجزائرحيزية حاج الله،  1
 .06السياحة ودورىا في التنمية ابؼستدامة، ص اقتصادياتابؼلتقى الدولر حوؿ صناعة السياحة في الاقتصاد الوطني )حالة الجزائر(، زايد مراد،  2
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 مفهوم المشروعات السياحية  المبحث الثاني:
ابؼشروعات السياحية التي تساىم بنسب مرتفعة في الناتج المحلي  تعتبر الاستثمارات السياحية من أىم

اطق ابؼنعزلة وبالتالر برقيق الإبصالر للعديد من دوؿ فضلا عن بزفيض معدلات البطالة بالإضافة إلذ تطوير ابؼن
بالإضافة إلذ  وأىدافها ابؼشروعات السياحيةالتنمية المحلية ابؼتوازنة، ومنو سنتعرض في ىذا ابؼبحث إلذ تعاريف 

 .بؼشروعات السياحيةأشكاؿ ا
 المطلب الأول: تعريف المشروعات وأىدافها

ستثمار دوف ذكر ابؼشروع وعلى ىذا معظم ابؼستثمرين الذين يتناولوف دراسة ابؼشروع يركزوف على الا
 الأساس سنعطي تعريف للمشروع بالإضافة إلذ أىدافو. 

 : تعريف المشروعات:أولا
 :من بينهالقد تعددت التعاريف فيما يتعلق بدفهوـ ومعتٌ ابؼشروع نأخذ 

( ها بؿددةة بؿددة )بدايتها ونهايتابؼشروع ىو"نشاط بشري منظم يهدؼ إلذ ابقاز ىدؼ معتُ في فتًة زمني -1
أية بيانات أو معلومات لازمة  وباستخداـ مواد متنوعة من العاملتُ في ابؼستلزمات الفنية والطاقة وابؼوارد ابؼالية أو

 1".لعملية الابقاز
،وتلك في المجتمع أو ابؼساعدة على زيادة الإنتاج "عبارة عن الاستثمار ابغقيقي لزيادة الطاقة الإنتاجيةو ى -2

أو  أف تكوف بشكل سلعة أو منتوج عادي مثل مشروعات الإنتاج الزراعي، إما ة الإنتاجيةالزيادة في الطاق
 2.قدنً خدمات مثل الفنادؽ السياحيمشروعات صناعية لإنتاج السلع ابؼختلفة أو تكوف في شكل ت

لتمويل ابؼشروع ىو "نشاط أو عدة أنشطة اقتصادية تديرىا عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة والتنفيذ وا -3
 أوإضافية نشاطات  أوتأسيس شركة جديدة  بذلك بيكن القوؿ أيضا أكثر، والإنتاج والتوجيو لتحقيق ىدؼ أو

 3.خطوط إنتاجية لد تكن موجودة بالأصل
 :من خلاؿ التعاريف السابقة نستخلصو 

ا في تلك بهب وضعه التي"نشاط يقاـ من اجل ابقاز ىدؼ معتُ باستخداـ بؾموع من ابؼوارد  ابؼشروع ىو
 .ابؼشروع

                                                           
 .19ـ، ص2009، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرةمؤيد الفضل،  1
 .17ـ، ص2010 مصر، دار النشر الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة،تحليل وتقييم المشاريع، ودة، بؿفوض ج 2
 .17ـ، ص2010، دار مركز الكتاب الأكادبيي، عماف، الأردف، الجدوى الاقتصادية للمشروعات تحليل ودراسةبساـ حستُ بن عطا،  3
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 :أىداف المشروعات ثانيا
 1:وىي من الأىداؼ ةمشروع من ابؼشروعات لو بؾموع أي

 السياسية : الأىداف -1
 .يية تعمق الاستقباؿ الوطتٍ اقتصادإبهاد قاعدة اقتصاد - أ

 .زيادة القدرات الأمنية - ب
 .ات ومشروعات بذعل منهم قوة فاعلةتغتَ بمط وسلوكيات البشر وانتظامهم في كيان - ت
 .تعزيز القدرات التفاوضية للدولة - ث
 الاقتصادية: الأىداف -2
 الربح. تعظيم - أ

 وابػمي.زيادة الإنتاج السلعي  - ب
 .الإدارة( الأرض، ابؼاؿ، زيادة الاقتصاد الوطتٍ تشغيل عوامل الإنتاج ) العماؿ، - ت
 .تخداـالاس أيدي لد بستد إليها التيرفع القيمة الاقتصادية للمواد الطبيعية الوطنية وخاصة تلك  - ث
لقضاء وا من ابؼواد ابػاـ والطاقة المحركة) والأعلى لعوامل الإنتاج استخداـ الأكفاءزيادة قدرة ابؼشروعات على  - ج

 والضائع والفاقد في العمليات الإنتاجية(. ،على كافة صور الركد وابؽدر
باع حاجة السوؽ المحلي الإنتاج الوطتٍ على إتاحة ابؼزيد من السلع وابػدمات )لعرضها لإش زيادة قدرة جهاز - ح

 .ردات(وللحد من الوا
 .تجة بؿليا لزيادة قيمتها ابؼضافةتعميق التصنيع المحلي للخدمات المحلية والسلع الوسطية ابؼن - خ
برقيق قدر مناسب من علاقات التشابك والتًابط والاعتمادية ابؼتبادلة )بفا تتيح تعظيم وقارات النشاط  - د

 ابؼتكامل أماميا وخلقيا(.
 (.ابػاصة بها ما برتاجو الصناعات وتوجو النشاط الاقتصادي )من مستلزمات الإنتاج وابؼعدات والآلات توفتَ - ذ

  

                                                           
ـ، 2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، عماف،  دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات،لاؽ، بؿمد بؿمود العجلوني، سعيد سامي ابغ1

 .20/22ص
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 :الاجتماعية الأىداف -3
 .شكاؿ البطالةأالقضاء على كافة  - أ

لاجتماعية ات التنمية بالشكل الذي يتوافق مع احتياجا) ل القيم ونسق العادات والتقاليدتطوير ىياك - ب
 .ت الضارة ابؼدمرة للفرد والمجتمعضاء على كافة السلوكياوالق ،والاقتصادية

برقيق التنمية الاجتماعية ابؼتوازنة بتُ بـتلف مناطق الدولة )استخداـ ابؼشروع كأداة للإسراع بالتنمية وتطوير  - ت
 بعض الأقاليم للدولة ورفع معدؿ التحضتَ في بـتلف منها(.

 (.المجتمع ت القلق الاجتماعي وذلك بتوفتَ احتياجات أفرادبرقيق الاستقرار الاجتماعي )بالإقلاؿ من حالا - ث
 برقيق العدالة في توزيع ثروة الأمة )بتوزيع ناتج تشغيل ىذه الثروة على أصحاب عوامل الإنتاج(. - ج
 :التكنولوجية الأىداف -4
انب ابؼساعدة في إحداث التقدـ التكنولوجي بتقدنً النموذج الأمثل الذي يتم الأخذ والاقتداء بو من ج - أ

 .ابؼماثلة وابؼنافسةابؼشروعات 
 .وفاء باحتياجات الدولة والأفرادتطوير التكنولوجيا وأساليب الإنتاج المحلية لتصبح اقدر على ال - ب
 1.حتياجات النمو والتنمية بالدولةتطوير واستيعاب التكنولوجيا ابعديدة ابؼناسبة لا - ت

 م المشروعات السياحية ومميزاتهاالمطلب الثاني: مفهو 
 :مفهوم المشروعات السياحية :لاأو 

 :ت السياحية عدة تعاريف نذكر منهاللمشروعا
 حيث شهدت في السنوات الأختَة ،التجارية والاستثمارية الربحية رز الأنشطةأبمن  :المشروعات السياحية -1

وى المحلي ستوحتى ابغاضر ازدىارا ملحوظا في إنشاء ابؼشروعات السياحية العملاقة على ابؼ ،من القرف ابؼاضي
 2.والعابؼي

: يعرؼ على أنو "القدرة على الإنتاجية ابؽادفة إلذ تكوين رأس ابؼاؿ ابؼادي وإعداد رأس الاستثمار السياحي -2
ل ابػدمات في الإنتاجية والتشغيلية وتقدنً أفض ابؼاؿ البشري في بؾاؿ السياحة من أجل زيادة وبرستُ الطاقة

 3بؾالات السياحة ابؼختلفة".

                                                           
 .23بؿمد بؿمود العجلوني، سعيد سامي ابغلاؽ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .13ـ، ص 2015 ردف،الأ ، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف،إدارة المشروعات السياحيةجناف الرضا بضزة،  2
دور الاستثمار السياحي في التنمية المحلية )دراسة ولاية للسياحة حوؿ اقتصاديات السياحة المحلية الأبعاد والآفاؽ،  03، ابؼلتقى الدولر يزياف بروجة عل 3

 .08ـ، ص2013ديسمبر، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  03/03، يومي الشلف(
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للموارد ابؼالية وابؼادية ابؼختلفة لبناء صناعة سياحية متمثلة في بأنو توظيف "ؼ الاستثمار السياحي وكما يعر  -3
رأس ابؼاؿ ابؼادي والبشري من أجل تقدنً ابػدمات في بؾاؿ السياحة كالفنادؽ وابؼدف السياحية ووسائل التًفيو 

ر قرار الاستثمار السياحي بسعر الفائدة، والراحة والنقل وابؼواصلات وإعداد كادر سياحي مهتٍ كفئ" ويتأث
 1والكفاية ابغدية لرأس ابؼاؿ وابؼخاطرة.

 ومن خلاؿ التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالر:
يتمثل في بؾموعة ما ينفق في قطاع السياحة وما تستقطبو الدولة من استثمارات أجنبية  الاستثمار السياحي

لنجاح وبرقيق ، بؼا تتيحو من فرص كبتَة لالواعدة ار السياحي من الأنشطةموجهة بؽذا القطاع ويعتبر الاستثم
 ، كما أف التطور الاستثمار السياحي يتوقف على مدى تفق رؤوس الأمواؿ المحلية والأجنبيةعوائد مالية معتبرة

لسياحة للاستثمار في بؾاؿ السياحة إلذ جانب قوة ابؼنتوج السياحي ابؼعروض وحجم الطلب عليو في سوؽ ا
 .لتسويق السياحي للتعريف بدنتوجهاالعابؼية ومدى إبساـ الدولة بعنصر ا

 :ثانيا: مميزات المشروعات السياحية
 2الآتية: بيتاز الاستثمار السياحي بالأمور

بسثل الأصوؿ الثابتة نسبة عالية من إبصالر الأصوؿ )الأصوؿ الثابتة الأراضي وابؼباني والآلات وابؼعدات  -1
 .والأثاث(

الاستثمار السياحي تكوف  ارتفاع نسبة ابؼكوف الأجنبي في الاستثمار السياحي لأف اغلب احتياجات -2
وابؼشروبات وتأثيث وسائل الإيواء تتطلب الاستتَاد لكي تتوافق  فالأطعمة .دة وغالية الثمن وبالعملة الصعبةمستور 

 .مع حاجات الضيوؼ خاصة الأجانب
 .ليف الاستثمارية أو الرأبظاليةارتفاع تكلفة التأسيس وىي التكا -3
 .رأبظاؿ ابؼشروع تكوف طويلة فتًة استًداد -4
 .مصادر التمويل تكوف معظمها أجنبية وطويلة الأجل -5
، فلا بد من وجود تكامل بتُ روعات بنية أساسية أو غتَىاالتكامل مع أوجو الاستثمار الأخرى سواء مش -6

تماد كلي وأساسي على القطاعات الأخرى مثل قطاع القطاع السياحي وابؼشروعات الأخرى فهو يعتمد اع
 ...الخ(.)الزراعة، الصناعة

                                                           
 .08، ص، مرجع سبق ذكرهيزياف بروجة عل 1
 .13ـ، ص 2015، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، إدارة ابؼشروعات السياحيةجناف الرضا بضزة، 2
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 أىداف المشروعات السياحية ثالثا: 
تعتبر أقصى الأرباح من الأىداؼ الرئيسية لأي مشروع، والربح الذي يسعى إليو ابؼشروع ىو الفرؽ بتُ 

ذا ابؼفهوـ النفقات التي يتحملها ابؼشروع، ولكن الإنتاج به الإنتاج، ويندرج في تكلفات حصيلة ابؼبيعات وتكلفات
نو لا يعتبر ابؽدؼ الوحيد فإلذ جانب أيا لاستمرار ابؼشروع وبموه، إلا برقيق الربح يعتبر ضرور  أفعلى الرغم من 

 .برقيق الأرباح، بقد أىدافا أخرى كثتَة تكوف موضوعا لاىتماـ ابؼشروعات العامة وابػاصة منها
 كن من ابؼبيعات كوسيلة بغصوؿ ابؼشروع على الشهرة واسعة وثقة كبتَة في الأسواؽ.برقيق أقصى ربح بف -1
قد يكوف ابؽدؼ من الإنفاؽ الاستثماري للمشروع القائم وىو بضاية النشاط الرئيسي لو من خطر توقف  -2

 الإنتاج.
 .ج ابػدماتمشروعات بؽا منافع عامة، والتي تنت -3

 حية : أشكال المشروعات السيالثالمطلب الثا
تأخذ ابؼشروعات أشكالا قانونية عديدة وخصوصا من ناحية عائدية رأس ابؼاؿ، وابغجم والنشاط، ومن 

 :يلي ىذه الأشكاؿ ما
 عائدية رأس المال: -1

وشركات  شروعات الفردية، وشركات الأشخاص: وىي بسويل برأس ماؿ خاص كابؼالمشروعات الخاصة -
 .ظيمات التعاونيةابنة، وكذلك التنالأمواؿ مثل الشركات ابؼس

: ىي التي بسوؿ وتدار من قبل ابغكومات، وتركز على القطاعات ابغيوية ذات ابؼنفعة المشروعات العامة -
 .العامة

: وىي بسوؿ بشكل مشتًؾ مابتُ القطاعات العاـ وابػاص وذلك بنسب بـتلفة المشروعات المشتركة -
 .( للقطاع ابػاص%49( للدولة و)%51تكوف ) أفبيكن 

: وىي بسوؿ وتدار بشكل مشتًؾ مابتُ عدد الدوؿ، والتي تربط فيما بينها بدصالح عات الدوليةالمشرو  -
 .1مشتًكة، ولتعاوف ىذه الدوؿ مع بعضها ضرورة اقتصادية واجتماعية وبيئية.

 :المشروعات من حيث الحجم -2
 مشروعات كبتَة -

                                                           
 .15/16جناف عبد الرضا بضزة، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 مشروعات متوسطة -
 مشروعات صغتَة  -

 :المشروعات من حيث النشاط -3
 .ينشاط صناع -
 .نشاط زراعي -
 .نشاط بذاري -
 1 .شاط خدماتين -

 التقييم المالي للمشروعات السياحية. المبحث الثالث:
إف الفكرة الأساسية في تقييم ابؼشاريع، ىي ضرورة الاقتناع بأف ابؼبدأ الأساسي في ابزاذ القرارات ىو تقييم 

ملية تقييم ابؼشروعات ث تعاريف حوؿ عسنتناوؿ في ىذا ابؼبحقيمة ابؼشروع وطرؽ تقييم ابؼشاريع، ومن ىنا 
 معايتَ التقييم ابؼالر للمشاريع السياحية.مراحل ابؼفاضلة بتُ ابؼشاريع، و  إلذ بالإضافة ،أبنيتهاالسياحية و 
 مفهوم عملية تقييم المشروعات السياحية وأىميتها. :الأولالمطلب 

رؼ على مدى النفع الذي سيتحقق من تعتبر عملية تقييم ابؼشروعات من أىم الطرؽ التي تستخدـ للتع
 :أبنيتهاعملية تقيم ابؼشروعات السياحية و التعاريف حوؿ  أىم إلذسنتطرؽ خلاؿ ابؼشروع ابؼتوقع، ومنو 

 :لمشروعات السياحيةعملية تقييم ا تعريف :أولا
ابؼشروع مراجعة م تستهدؼ عملية تقيو  ىي عملية تقييم ابؼشروع قبل التنفيذ بهدؼ ابزاذ قرار تنفيذ ابؼشروع، -1

 2والتنظيمية. الاقتصادية،و  الفنية،دراسة ابعدوى ومؤشراتها ابؼالية و 
 طارإجل برقيق الأىداؼ ابؼنشودة في أمعايتَ بـتلفة من  ذلك على أساسىي مشروع من ابؼشاريع ابؼقتًحة و  -2

 3خارجية. الظروؼ المحيطة سواء كانت داخلية أو
 لا بيكن من خلابؽا التوصل إلذ اختيار البديل أو ابؼشروع ابؼناسب بتُ إنها عملية وضع ابؼعايتَ اللازمة التي -3

 عملية. أسس استنادا إلذالمحددة و  الذي يضمن برقيق الأىداؼ عدة بدائل مقتًحة،
 وتتمثل ابؼفاصلة بتُ ابؼشاريع في ما يلي:

                                                           
 .16/17، ص ف عبد الرضا بضزة، مرجع سبق ذكرهجنا 1
 .19ـ، ص 2010 مصر، ، القاىرة،بية المتحدة للتسويق والتوريدات، دار النشر الشركة العر تحليل وتقييم المشاريعبؿفوظ جودة وآخروف،  2
 .71بساـ حستُ بن عطا، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 إقامة مشاريع جديدة. ابؼفاضلة بتُ توسيع ابؼشاريع القائمة أو -
 ابػدمات.واع معينة من السلع و أن ابؼفاضلة بتُ -
 ابؼناسب. خدمات السياحية وصولا لاختيار الأسلوب أساليب ابؼفاضلة بتُ -
 .المحددة لكل مشروع الأىداؼ إلذ بؼفاضلة بتُ ابؼشاريع استناداا -
 .ابؼواقع البديلة للمشروع السياحيابؼفاضلة بتُ  -
 ابؼختلفة للمشروع السياحي. ابؼفاضلة بتُ الأحجاـ -
 ة بتُ البدائل التكنولوجية.ابؼفاضل -
 :أىمية تقييم المشروعات السياحية :ثانيا

 :بنا أبنية تقييم ابؼشروعات السياحية بيكن إف تعود إلذ عاملتُ أساسيتُ إف
ندرة ابؼوارد الاقتصادية خاصة رأس ابؼاؿ نتيجة لتعدد المجالات والنشاطات التي بيكن أف  :الأول العامل -1

 .يستخدـ فيها
أو  الذي وفر العديد من البدائل سواء في بؾاؿ وسائل الإنتاجالتقدـ العلمي والتكنولوجي و  :ثانيالعامل ال -2

 1.ابؼعلوماتعلومات من خلاؿ ثورة الاتصالات و إلذ سرعة تناقل ابؼ إضافة طرؽ الإنتاج،
  

                                                           
 .81ـ، ص 2011، عماف، الأردف، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيعجهاد فراس الطيلوني،  1
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 مراحل المفاصلة بين المشاريع المطلب الثاني:
 1:تيكالآىي  حلة على نتائج ابؼراحل السابقة و د كل مر تتابع العمليات حيث تعتمابؽدؼ منها تسلسل و 

 :الإعدادمرحلة البحث و  -1
اختيار و  ابؼتاحة بهدؼ ابؼفاضلة بينها الإمكانياتو  أىدافهاعن ابؼشاريع و  تتضمن صياغة الأفكارالأوليةو 

ة التنفيذ من حيث يشتًط في ىذه ابؼرحلة أف تكوف الأفكار التي بست بلورتها حوؿ ابؼشاريع قابلو  البديل الأفضل،
 الأفكار الغتَ القابلة للتنفيذ. وأابؼبدأ مع استبعاد ابؼشاريع 

 :المشاريع إعداد مرحلة -2
 العلمية،العملية و  وتتضمن دراسة لكافة جوانب ابؼشروع أو ابؼشروعات ووصولا إلذ مرحلة وضع الأسس

كتحديد ابغجم ابؼناسب وابؼوقع  بؼقتًحة،لاحتياجات الفنية للمشاريع االتنفيذ حيث تتم دراسة ابؼسائل و بؼرحلة 
العوامل ابؼؤثرة ابؼلائمة لتحديد الطلب ابؼتوقع و برديد الأساليب التقنية شروع و التصميم الأساسي للمابؼناسب و 

 التكاليفابؼاؿ اللازـ و  برديد رأسوانب ابؼالية للمشروع ابؼقتًح و كما تتضمن ىذه ابؼرحلة دراسة ابعو  فيو.
 توقعة.الإيرادات ابؼو 
 :مرحلة المفاضلة بين المشاريع -3

 .المحددة يتم من خلابؽا اختيار البديل الأفضل الذي بوقق الأىداؼو 
 :التحليل المادي لإنشاء المشروع -4

مل عو  بعد بصع ابؼعلومات تكلف بؾموعة من فريق عمل التصميم الأساسي بتحديد الكلف ابؼادية لإنشاء
 :ابؼشروع حيث يتم برديد ما يلي

الديكور  ،التأثيث ،ابػدمات العامةكلفة البناء و  ،ابؼبلغ ابؼخصصة لشراء الأرضلاستثمار ابؼتوقع و حجم ا
 حيث بيتاز الاستثمار السياحي بدا يلي:

  75إف نسبة عالية من الكلف ابؼستثمرة ىي كلف ثابتة أو شبو ثابتة حيث تتًاوح نسبتها ما بتُ  -

 .المجموع الكلي للمبالغ ابؼستثمرةمن  %25 إلذ 15ها ما بتُ أما الكلف ابؼتغتَة فتتًاوح نسبت %85 إلذ

                                                           
ـ، 2010 ،الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف مؤسسة السياحةأساسيات التمويل والاستثمار في صناعات ، موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَي 1

 .216/217ص
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راسة وافية بغجم الطلب ابؼتوقع بدعتٌ أخر بهب على ابؼستثمر إعداد دمنتج السياحي قابل للتلف و  أف -
موسم الدورة  لا بيكن خزنها إلذ، ....ابؼسبح بفيزاتو حيث أف ابػدمات غتَ ابؼستغلة مثل غرؼ الفندؽ،و 

 عدـ اشتغابؽا يعتٍ خسارة للمشروع السياحي. إفالسياحية و 
لا بيكن لفها الاستثمار بؽا مكاف ثابت و حجم ابؼنتجات التي بىنوعية و  بهب على ابؼستثمر أف ينتبو إلذ -

 نقلها لتتبع حركة ابؼستهلك أينما وجدت.
لدرجة الأولذ إف ابؼبالغ ابؼستثمرة بػدمات الإيواء برتاج إلذ كادر متخصص لتقديرىا خاصة في فنادؽ ا -

بح واللياقة البدنية والساحات كابؼس ابػدمات التًوبهيةبـتلفة من ابؼطاعم و  ابؼمتازة التي برتوي على أنواع
إنشاء الفنادؽ بزتلف بحسب حجمها أو  ف كلفةأىذا يعتٍ  إلذ تقديرىا بػدمة الإيواء. بالإضافة ،الرياضية

كما يتضح و  (02)انظر الشكل  مراحل التنفيذابؼقدمة و  ونوع ابؼواد ابؼستخدمة وحجم ابػدمات صنفها أولا
 1من ىذا الشكل إف مرحلة العمل من بناء الفندؽ تشكل حوالر ثلث بؾموع ابؼبالغ ابؼستثمرة.

  

                                                           
 .217-216موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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والمنشآت السياحية)الفنادق  (: الكلفة التقديرية النسبية لمراحل تنفيذ المرافق02-01الشكل رقم )
 الموتيلاتو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .210، صأساسيات التمويل والاستثمار في صناعات السياحة ،عبد ابعبار ابغمتَيموفق عدناف  المصدر:
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 معايير التقييم المالي للمشروعات السياحية. المطلب الثالث:

 :التام التأكدمعايير التقييم المالي في ظل ظروف  أولا:
الإيرادات ابؼتوقعة منها التي يتم ابؼفاضلة على ابؼقارنة بتُ النفقات و ثمارية على يعتمد تقييم ابؼشاريع الاست
 أساسها من خلاؿ الطرؽ التالية:

 :الطرق التقليدية في تقييم المشروعات -1
 تنقسم إلذ ما يلي:ابؼعايتَ الغتَ ابؼعدلة بالوقت و  أو الاعتبار،وىي تلك ابؼعايتَ لا تأخذ الزمن بعتُ 

 سترداد:معيار فترة الا - أ
يقصد بفتًة الاستًداد فتًة الزمنية التي بيكن أف يستًد فيها ابؼستثمر أموالو من خلاؿ صافي التدفقات 

فتًة الاستًداد بذلك بسثل الفتًة الزمنية اللازـ استغراقها بغدوث من ابؼشروع الاستثماري. و  النقدية السنوية ابؼتتابعة
جية في شكل تكاليف كتدفقات خار  السنوية مع الاستثمارات ابؼبدئية لكي يتساوى فيها صافي التدفقات النقدية 

 استثمارية.
قصر أفي فتًة  تتمحور دلالة معيار فتًة الاستًداد دخوؿ تفضيل ابؼشروع الاستثماري الذي يستًد أموالوو 

 الاستثمارات الأخرى.من ابؼشروعات و 
ية السنوية خلاؿ العمل الإنتاجي ابؼتوقع التدفقات النقد يتم حساب فتًة الاستًداد في حالة تساويو 

 :ة التاليةقللمشروع وفقا للعلا
 
 
 
 

 1في حالة عدت تساوي التدفقات النقدية السنوية فيتم حساب فتًة الاستًداد كما يلي: أما
 
 
 

                                                           
 .279ـ، ص2002الإسكندرية، مصر،  دار ابعامعية،دراسة الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية، عبد ابؼطلب عبد ابغميد،  1

 الاستثمار المبدئي 
=__________________فترة الاسترداد  
النقدية السنويةالتدفقات    

 الاستثمار المبدئي 
=___________________فترة الاسترداد  

التدفقات النقدية السنويةمتوسط   
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 طريقة حسابها استنتجنا أف فتًة الاستًداد لا تستعمل فقط في معرفةد و من خلاؿ تعريفنا لفتًة الاستًداو 
 إبما تستعمل أيضا في معرفة ما إذا كاف ابؼشروع مقبولا أوالتكاليف الاستثمارية فقط و  أوابؼدة الزمنية للاستًداد 

منية بيكن ز ىي بسثل أقصى مدة مدة من الزمن بوددىا ابؼستثمر و  ىيو  ،وذلك عندما تكوف مدة بركمو مرفوضا،
 ية:ابغالات التال بقدو  ،أف تصلها مدة الاستًداد في نظره

 ف ابؼشروع يكوف مقبولا.إقل من ابؼدة التحكيمية فأكانت فتًة الاستًداد    إذا 
 ف ابؼشروع يكوف مرفوضاإكبر من ابؼدة التحكيمية فأكانت فتًة الاستًداد   إذا. 
 ف ابؼشروع يكوف مقبولاإستًداد تساوي ابؼدة التحكيمية فإذا كانت فتًة الا. 

ذلك سواء و  ستعمابؽا في حساب فتًة الاستًداد،بيكن ا اؾ طرؽ أخرىإلذ الطريقتتُ السابقتتُ ىن بالإضافة
 .ضلة بتُ البدائل ابؼتاحة للمشروعفي حالة التدفقات النقدية ابؼتساوية أو الغتَ متساوية أو ابؼفا

 :طريقة التدفقات النقدية الجارية - ب
أي بعد خصم  ،في ىذه الطريقة يتم حساب فتًة الاستًداد على أساس صافي التدفقات النقدية

 1علاقتها كما يلي:والضريبة و  الاستهلاكات
 
 
 
 
 بؼعيار فتًة الاستًداد مزايا وعيوب ىي: :مزايا وعيوب فترة الاسترداد 

 بيكن تلخيصها في ما يلي: :االمزاي 
 .البساطة في الفهمو السهولة  -
 التي برتاج إلذدـ الفتٍ و التي تتميز بالتطور التكنولوجي والتقىذا ابؼعيار مهم جدا بالنسبة للمشروعات  -

 ا ابؼعيار مهم جدا بالنسبة ىذ التي تفصل أف نكوف قصتَة،بقدىا تهتم بفتًة الاستًداد و لذا  ،سريع إحلاؿ
 2عليو تكوف مهتمة باستًجاع الأمواؿ ابؼستثمرة خلاؿ فتًة بموذجية.و  ت التي تتعرض للتغيتَات ابؼوبظية،آللمنش

                                                           
 .279عبد ابؼطلب عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص 1
2

مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التسيتَ، جامعة دراسة اثر الضريبة على التسيير المالي للمؤسسة، بريش عبد القادر،  
 .54ص  ـ،1999ابعزائر 

  الاستثمار المبدئي                    
=___________________فترة الاسترداد  

 التدفقات النقدية السنويةصافي                 
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التي بقدىا مهتمة بالاستًداد و  منشات التي تعاني من مشكلة السيولة،ىذا ابؼعيار مهم جدا بالنسبة لل -
 ذلك بغية إعادة استثمارىا في بؾالات أخرى. ابؼستثمرة و  الأمواؿ
 وبيكن تلخيصها في ما يلي:وبيالع : 
 ذلك لاف قيمة النقود بزتلف من سنة لأخرىو  إف معيار فتًة الاستًداد يتجاىل القيمة النقدية للنقود، -
 لتعرضها لعدة تأثتَات من أبنها التضخم. ذلكو 
ليس في حساب ابؼستثمرة و  الأمواؿ إف معيار فتًة الاستًداد يستعمل لقياس ابؼدة الزمنية لاستًداد ابؼبلغ أو -

 1.ابؼتمثلة في برقيق الربحية من الاستثمارابؼشروعات و  ىذا معارض بساما لأىداؼو  الربحية،
 معيار معدل العائد للمحاسبي: - ت

بيكن تعريفو بأنو عبارة القوائم ابؼالية و  أو ،منها بموذج الاستحقاؽ المحاسبي ،ابؼعيار لديو عدة تسميات ىذا
 رية.عن النسبة ابؼئوية بتُ متوسط العائد السنوي إلذ متوسط التكاليف الاستثما

بتُ التكاليف وع و ت النقدية التي ينتجها ابؼشر ىو سعر الفائدة الذي يساوي بتُ القيمة ابغالية للتدفقا أو
 التي يتطلبها ابؼشروع ابؼقتًح.

 أبنها: بغساب ىذا ابؼعدؿ ىناؾ عدة طرؽ منو 
 
 
 
 

 ىناك ثلاث حالات يتم من خلالها اختيار المشروع : 
 إذا كاف معدا العائد المحاسبي  =معدؿ العائد الأمثل فاف ابؼشروع يعتبر مقبولا. -
 ؿ العائد الأمثل فاف ابؼشروع يعتبر مرفوضا.صغر من معدأكاف معدؿ العائد المحاسبي   إذا -
 2كبر من معدؿ العائد الأمثل فاف ابؼشروع يعتبر مقبولا.أكاف معدؿ العائد المحاسبي   إذا -

 

 
                                                           

 .54، ص مرجع سبق ذكرهالقادر، بريش عبد  1
 .05ـ، ص2008 مصر، ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاىرة،دراسة الجدوى الاقتصاديةخليل بؿمد خليل عطية،  2

 الدخل السنوي
 X100ي=______________معدل العائد المحاسب

 التكلفة الاستثمارية
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 1:نو بيكن حساب معدؿ العائد المحاسبي بالطريقة التاليةأكما 
 
 
 
 

 ة:إذا وجدت قيمة متبقية للاستثمار فلا بدا من تطبيق العلاقة التالي أما
 معدؿ العائد المحاسبي = متوسط التدفق النقدي الداخلي  على التكلفة الاستثمارية + القيمة ابؼتبقية  في 

 .100ضرب 
 
 
 
 
 2عيوب وىي:بؼعدؿ العائد المحاسبي مزايا و  :مزايا وعيوب معدل العائد المحاسبي 

  اياالمز: 
 سهولة ىذا ابؼعيار في الفهم والتطبيق. -
بدقارنتو بدعدؿ تكلفة معدؿ رأس ابؼاؿ  الرقابية الذاتية عند تنفيذ ابؼشروع، وذلك يعتبر من احد الوسائل -

 مثلا.
 يأخذ بعتُ الاعتبار القيمة ابؼتبقية من ابؼشروع. -
 .تصادي ابؼتوقع برقيقو من ابؼشروعبودد قيمة العائد الاق -
 :العيوب 
 .ية للنقودأي بذاىل القيمة الزمن بذاىل معدؿ العائد المحاسبي لتوقيت الأرباح -
 استثمار العائد المحقق في عملات استثمارية أخرى. بذاىل ىذا ابؼعيار لافتًاض إعادة -

                                                           
 .05خليل بؿمد خليل عطية، سبق ذكره، ص 1
ـ، 2010-2009بتٍ صاؼ، ابعزائر، مذكرة ماجستتَ  دراسة تقييم المشروعات السياحية )دراسة حالات شركة الاسمنت(بن مسعود نصر الدين،  2

 .136-135ص

الدخل السنوي بعد الضريبة               
 X 100معدل العائد المحاسبي=________________

 التكلفة الاستثمارية

 متوسط التدفق النقدي الداخل
 X100القيمة المتبقية + معدل العائد المحاسبي=_________________

 التكلفة الاستثمارية
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 الطرق التي تأخذ بعين الاعتبار الوقت : -2
 ىي تلك ابؼعايتَ ابؼعدلة بالوقت. أو ،الزمن بعتُ الاعتبار عند التقييم ويقصد بها تلك ابؼعايتَ التي تأخذ

 VAN:1الحالية معيار صافي القيمة  - أ
 مبلغ معتُ حاليا في ابؼستقبل بعد سنة أو أكثر  يقصد بالقيمة ابغالية كم يساوي

 أما
 
 
 أو
 
 

 :حيث
 cIt:  التدفق النقدي ابؼتوقع ابغصوؿ عليو في السنةt 
 N: الانتاجي للمشروع العمر 
 Kمعدؿ ابػصم : 
 COالاستثمار ابؼبدئي : 

 حالات: 03 في ىذا ابؼعيار بقدو 
لقيمة ابغالية أكبر من الصفر، فذلك يعتٍ أف التدفقات النقدية الداخلة أكبر من التكلفة إذا كانت صافي ا -

 .الاستثمارية، وعليو يقبل ابؼشروع
فذلك يعتٍ أف التدفقات النقدية الداخلة أصغر من التكلفة  إذا كاف صافي القيمة ابغالية أصغر من الصفر، -

 الاستثمارية وعليو يرفض ابؼشروع.
لة تساوي التكلفة داخذلك يعتٍ أف التدفقات النقدية الفي لقيمة ابغالية تساوي الصفر، فإذا كانت صا -

 2الاستثمارية وعليو ىذا ما بيثل ابغد الأدنى لقبوؿ ابؼشروع.
 أما بالنسبة بؼعامل ابػصم ابؼستخدـ فإنو يهدؼ إلذ:

                                                           
 .223ـ، ص 2005، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، دراسة جدول المشروعات الاستثماريةأمتُ السيد ابضد لطفي،  1
 .159ـ، ص2013، والطباعة، عماف، الأردفزيع دار ابؼستَة للنشر والتو  دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات الاستثمارية،شقتَي نوري موسى،  2

القيمة الحالية للتدفقات  -ي القيمة الحالية= القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة صاف
 الخارجية

 

 

VAN=  ∑n
t= 0 clt   – C0 

                       (1+k)
t 
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 نهايتو. إزالة تأثتَ الزمن على التدفقات النقدية للمشروع من بدايتو تنفيذه حتى -
في حالة بسويل ابؼشروع بقروض مستَة فيفضل الاعتماد على سعر الفائدة الذي بهدده البنك ابؼركزي على  -

 الديوف والقروض طويلة الأجل.
 كطريقتتُ: وبغساب صافي القيمة ابغالبة ىنا

 .الطريقة ابعبرية -
 1.طريقة ابعداوؿ ابؼركزية -

 :يمة ابغالية مزايا وعيوب وىوبؼعيار صافي القي
 :بيكن تلخيصها فيما يلي:و  المزايا 

 يعتبر ىذا ابؼعيار مهم جدا في عملية التقييم بؼراعاتو لعامل الوقت أو القيمة الزمنية للنقود. -
شراء سندات وذلك  يأخذ ىذا ابؼعيار قيمة بدائل الاستثمار بعتُ الاعتبار، كشراء أسهم شركات أخرى، -

 ابؼاؿ. باستخداـ سعر ابػصم الذي بيثل تكلفة رأس
 :و بيكن تلخيصها فيما يلي: العيوب 

ىو بىضع لتوقعات متباينة بحيث أنو نو بيثل سعر أو تكلفة الأمواؿ و لأ ،صعوبة اختبار سعر خصم مناسب -
 بيكن أف يكوف خاطئا.

 ىذا ابؼعيار يعبر عن العائد الاقتصادي ويهمل العائد الاجتماعي ابؼتوقع من ىذه ابؼشاريع. -
 :ةمعيار دليل الربحي - ب

 :وفيو بقد ثلاث حالات وىو نسبة القيمة ابغالية للتدفقات النقدية الداخلة إلذ التدفقات النقدية ابػارجية.
 .اقتصاديا كبر من الواحد يعتٍ أف ابؼشروع ذو ربحية وبالتالر فهو مقبوؿأإذا كاف الناتج  -
 .لتالر فهو مرفوض اقتصادياإذا كاف الناتج أصغر من الواحد فذلك يعتٍ أف ابؼشروع ليست لو ربحية وبا -
 2إذا كاف الناتج يساوي الواحد، فذلك أف ابؼشروع ليس لو لا ربح ولا خسارة. -

  

                                                           
 .159شقتَي نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .137بن مسعود نصر الدين، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 دليل الربحية مزايا وعيوب: 
 :وبيكن تلخيصها فيما يلي المزايا: 
 .سهولة الفهم والتطبيق -
 .أخذ بعتُ الاعتبار القيمة الزمنية للنقود -
 :وبيكن تلخيصها فيما يلي العيوب: 

فقط على معدؿ ابػصم بيكن إف يكوف  اعتمادهىذا ابؼعيار يظهر القيمة ابغالية ودليل الربحية فقط في إف 
 1ابػطأ. تقديري وبالتالر احتماؿ

 :قييم في ظل المخاطرة وعدم التأكد: معايير التثانيا
ايتَ إحصائية التأكد تنقسم إلذ مع إف ابؼعايتَ ابؼستعملة في تقييم ابؼشاريع في حالات ابؼخاطرة وعدـ

 ومعايتَ تعتمد على نظرية القرار.
 2ر ما يلي:فيمكن لنا ذك فبالنسبة للمعايتَ الإحصائية

 :الانحراف المعياري -1
ىذا ابؼعيار يستعمل لقياس درجة الاختلاؼ ابؼوجود بتُ النفقات النقدية ابؼتوقعة ابػاصة بكل بديل من 

 :باستخداـ العلاقة التالية حسابو البدائل ابؼقتًحة والتدفقات ابغقيقة وبيكن
 

 :الانحراف المعياري
 

أقل وعليو كلما كاف  ووفقا بؽذا ابؼعيار فكلما كانت قيمة الابكراؼ ابؼعياري أقل كلما كانت درجة ابؼخاطرة
 .البديل أفضل

المجموع يساوي الصفر  ىذا أف: وىو عبارة عن بؾموع ابكرافات البيانات عن وسطها ابغسابي، وبدا التبايـــن -2
دائما كاف لابد من حذؼ الإشارة السلبية لتحصل على مقياس ذو معتٌ واحد الطرؽ التي تزيل الإشارة السالبة 

 .الابكرافات ىذه في حساب التباين ىي تربيع الابكراؼ وتستخدـ  مربعات

                                                           
 .137بن مسعود نصر الدين، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .160شقتَي نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 2

 
VAN=   V(VAN) 
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 :التبايـــــن

 
 
ابؼعياري على القيمة  يساوي ناتج قيمة الابكراؼى ابؼقياس النسبي للمخاطرة، و ويسم: معامل الاختلاف -3

 علاقتو كالتالر:ابؼتوقعة و 
 
 
 

وىذا ابؼعيار يقيس كمية ابؼخاطرة ابؼتوقعة حدوثها عن كل وحدة نقدية من العائد ابؼتوقع، وفيها بفضل 
 1.البديل الذي يقل معامل اختلافو

قياس كمي لقياس التشتت، وبيثل ابؼدى الفرؽ بتُ القيمة الكبرى والصغرى يعتبرابؼدى أبسط م :المــدى -4
للتدفقات النقدية ابؼتوقعة )العوائد ابؼتوقعة( وكلما زاد الفرؽ بتُ ىاتتُ القيمتتُ كاف ذلك إشارة زيادة تشتت 

 اري أما ابؼعايتَ الأخرىالتوزيع الإبصالر، الأمر الذي يعتٍ زيادة حجم ابؼخاطرة التي ينطوي عليو ابؼشروع الاستثم
 :التي تستعمل القرار وىي

 :أشجار القرار - أ
عملية القرار ىي عملية تتطلب لاستعمابؽا إما قرارا أو بؾموعة متتالية من القرارات وكل قرار مسموح بو 

 .لظروؼ ابػارجية المحيطة بالعمليةخسارة تتحدد بالاشتًاؾ مع ا أومكسب 
بسثل عملية القرار، بحيث أنها تساعد في برديد القرارات ابؼثلى ابػاصة  أما شجرة القرار فهي شجرة موجهة

 :تاليةبالعمليات ابؼعقدة ووفقا لشجرة القرار بقد ابغالات ال
 ويدعى بدعيار التفاؤؿ التاـ، وىو يعمل عل اختيار أقصى قيمة حالية بتُ تلك القيم.

 معيار أقصى الأدنى: 
 2.ية لكل بديل تم اختيارأقصى قيمة حالية بينهاقيمة حال دنىأوىو يعمل على اختيار 

                                                           
 .160شقتَي نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .189طلب عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره، صعبد ابؼ 2

 
V (VAN)=  ∑ E(VAN)2- ] E(VAN)2[ 

 الانحراف المعياري
 معامل الاختلاف=________________

 القيمة المتوقعة                 
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 :معيار أدنى الأدنى 
أصغر قيمة بينهما  أو، ثم اختيار أدنى اختيار أدنى قيمة حالية لكل بديلمعيار التشاؤـ التاـ، ويعمل على 

 وفي شجرة القرار بقد القرار مرحلة واحدة، وأشجار قرار معتمدة ابؼراحل.
 :لشجرة القرار مزايا وعيوب 

 فبالنسبة للمزايا فيمكن تلخيصها فيما يلي: 
 تسهل عملية معرفة نتائج الاستًاتيجيات ابؼطروحة وبـاطرىا. -
 تبتُ لنا تسلسل القرارات والأحداث التي تنتج عنها أرباح وخسائر. -

 .ؿصعوبة الفهم والاستعمافهي عيوب أما ال ل التي برتاج إلذ قرارات متعاقبةتناسب ىذا ابؼعيار مع ابؼشاك
 :معيار تحليل الحساسية - ب

برليل ابغساسية يقصد بها مدى تأثر ربحية ابؼشروع ابؼقتًح بالتغتَات التي بردث في احد العوامل ابؼستخدمة 
 :امل وىيفي تقييم تلك ابؼتغتَات وتلك العو 

 .كمية ابؼبيعات -
 .أسعار ومواد ابؼنتجات -
 .مستوى الطاقة الإنتاجية ابؼستعملة -
 .شروعالعمر الاقتصادي للم -
 .مدى التغتَ ابغادث في تكلفة رأس ابؼاؿ -
فتحليل ابغساسية يعمل على قياس العائد النقدي ابؼتوقع على صافي القيمة ابغالية أو معدؿ العائد  -

 الداخلي.
 :وفي برليل ابغساسية تستعمل عدة طرؽ

 الطريقة التقليدية 
1.الطريقة ابغساسية 

 

                                                           
 .190عبد ابؼطلب عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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درجة ابغساسية معدؿ العائد الداخلي ابؼتوقع للثغرات التي بردث وكلما ارتفع دليل ابغساسية كلما ارتفعت 
 .في قيمة العنصر بؿل التحليل

 :معدل العائد الداخلي - ت
ويقصد بو ابؼعدؿ الذي بىفض صافي القيمة ابغالية لصفر أي ىو ذلك ابؼعدؿ الذي بهعل القيم ابغالية 

 تثمار ابؼبدئي وفقا للعلاقة التالية:للتدفقات النقدية الداخلة مساوية على القيمة ابغالية للاس
 القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخل=القيمة الحالية للاستثمار المبدئي

 :وفيها بقد حالتتُ
 .فإف ابؼشروع يكوف مقبولا إذا كاف معدؿ العائد أكبر من معدؿ ابغصوؿ على الأمواؿ -
 .فإف مشروع مرفوضإذا كاف معدؿ العائد أصغر من معدؿ ابغصوؿ على الأمواؿ  -

 :ئد الداخلي وفق العلاقة التاليةويتم حساب معدؿ العا
 معدل العائد الداخلي = الحد الأدنى لمعدل الخصم + الفرق في معدل الخصم

 )صافي القيمة ابغالية عند معدؿ ابػصم المجموع في صافي القيمة ابغالية (
  زايا وعيوبملمعدل العائد الداخلي: 

 :لخيصها فيما يليوبيكن ت المزايا: 
 .أخذه بعتُ الاعتبار للقيمة الزمنية للنقود، أي انو يأخذ تأثتَ الزمن في النقود بعتُ الاعتبار -
 بسيز ىذا ابؼعيار بابؼوضوعية بحيث أف يوضح ابؼعدؿ الذي يوضح كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بالاستثمار. -

 .ابؼتابعة ومقارنة التنفيذ الفعلييتيح إمكانية 
 :كن تلخيصها فيما يليوبي العيوب: 
 .من الصعب الاعتماد على الأسلوب في حالات استثمارات التحديد -
 1أكثر. صعوبة ىذا ابؼعيار عند ابؼقارنة بتُ مشروعتُ أو -

  

                                                           
 .191عبد ابؼطلب عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص1
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 خلاصة:

حت السياحة أىم الظواىر ابؼميزة لعصرنا ابغاضر بؼا تتمتع بو من أبنية في جوانب عديدة سواء بلقد أص
أو ثقافية، فهي تؤدي بالدرجة الأولذ إلذ التحستُ والرفع من إيرادات الدوؿ من خلاؿ  اقتصادية أو اجتماعية

ابؼشاريع الاستثمارية الفعالة ذات التأثتَ الإبهابي على القطاع. فضلا عن كونها قطاعا واعدا للتنمية، وبفا يستدعي 
سة ابعدوى ومؤشراتها ابؼالية والفنية القياـ بعملية تقييم للمشروعات من طرؼ ابؼختصتُ في المجاؿ من خلاؿ درا

والاقتصادية، بالإضافة إلذ وضع ابؼعايتَ اللازمة التي بيكن من خلابؽا برقيق الأىداؼ ابؼنشودة التي تطمح 
 لتحقيقها أي دولة.
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 د:تمهي

نظرا للتغتَات التي بردث في البيئة بشكل مستمر، وبسبب اختلاؼ التحديات والتطورات التي يشهدىا 
العالد خاصة في الآونة الأختَة، أصبح من الضروري الاستجابة بؽذه التغتَات والتطورات، ويكمن ذلك في قدرة 

الإدارة بدورىا في ابؼنظمة، فهي وسيلة أساسية لوضع الأىداؼ والغايات للمشاريع الإدارية التي تشمل على  ـقيا
د تبدأ من السفر وإجراءاتو العديدة إلذ الفنادؽ وابؼطاعم العديد من الأنشطة الإدارية والتسويقية والفنية والتي ق

والاستًاحات السياحية في بـتلف الأماكن وتعد ابؼنظمات الفندقية والوكالات السياحية من أىم عوامل ابعذب 
السياحية  بفا يتطلب الاىتماـ بالدور التسويقي الذي بهب أف تقوـ بو ىذه ابؼنظمات على أسس علمية مضبوطة 

عتماد على بؾموعة ابذاىات حديثة من جودة وسياحة إلكتًونية ثم سياحة مستدامة ويعرض ىذا الفصل في بالا
 ثلاث مباحث.

 .أساسيات حول الإدارةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: إدارة المشاريع السياحية.

 .الحديثة في إدارة مشاريع السياحية في الجزائر المبحث الثالث: التوجهات
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 ث الأول: أساسيات حول الإدارةالمبح

الإدارة ىي عملية برقيق الأىداؼ المحددة بأفضل صورة بفكنة باستخداـ ابعهد البشري عن طريق اختيار 
أفضل ابؼوارد البشرية وابؼادية ابؼتاحة والاستخداـ الأمثل بؽا، وعليو سيتم في ىذا ابؼبحث التطرؽ بؼفهوـ الإدارة 

 وظائف الرئيسية التي تقوـ عليها.وأبنيتها وكذا المجالات وال

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة وأىميتها

ذو إنتاج أو خدمة وىي السبب في  ت الإنسانية وىي تقف خلف كل نشاطتشمل الإدارة بصيع النشاطا
 النجاح أو الفشل.

 أولا: تعريف الإدارة

 للإدارة عدة تعاريف نذكر منها:

 ( بدعتٌ خدمة الغتَ.MINISTRETADنانية )ىي كلمة يو  المعنى اللغوي للإدارة: -1

، وفن بحاجة ملكة ومواىب  المعنى الاصطلاحي: -2 ىي علم بؽا قواعد وقوانتُ حابؽا حاؿ غتَىا من العلوـ
 1خاصة حابؽا حاؿ غتَىا من الفنوف، وىي مهنة بحاجة للتجربة وابؼمارسة حابؽا حاؿ غتَىا من ابغرؼ وابؼهن.

 وارد واستغلابؽا بالشكل ابؼطلوب لإبقاز ابؽدؼ بأقل وقت وجهد وتكاليف".كما تعرؼ على أنها: "بصع ابؼ -3

عملية ذىنية وسلوكية تسعى للاستخداـ الأمثل للموارد البشرية وابؼالية وابؼادية لبلوغ أىداؼ ابؼنظمة والعاملتُ  -
 بها بأقل تكلفة وأعلى جودة.

 ؿ على أفضل النتائج بأقل جهد ووقت بفكن.تنظيم ابعهود وتنسيقها واستثمارىا بأقصى طاقة بفكنة للحصو  -
 عملية مستمرة لتحقيق أىداؼ بؿددة باستخداـ ابعهد البشري والاستعانة بابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة. -
من خلاؿ التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة على ابؼوارد  مؤثرة وكفؤةصوؿ إلذ الأىداؼ التنظيمية بطرؽ و ال -

 من قبل ابؼنشأة.
 2العملية التي تهتم بتجميع ابعهود الفردية وابعماعية في مؤسسة ما. النظاـ أو -
وتعد الإدارة في ابؼصادر الإدارية بأنها تنسيق ابؼوارد البشرية وغتَ البشرية من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظمة  -4

رية وعندما بدأت الآلات والبشر تتجو باضطراد إلذ مستويات أعلى فأعلى من التخصص، أصبحت الإدارة ضرو 
                                                           

 .23-22، ص 2413، )مفاىيم وتطبيقات عملية(، دار ابؼناىج، الأردف، مبادئ إدارة الأعمالفيصل بؿمود الشواورة،   1

 .17، ص 2444، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، علم الإدارةأساسيات علي عباس،  2 



 إدارة المشاريع السياحية وتوجهاتها الحديثة                           الفصل الثاني             

- 36 - 

 

، فكل إبقاز للإدارة ىو ىي البشر أيضالتنسيق ابؼهمات والعمليات ابؼتنوعة. فالإدارة أحد فروع ابؼعرفة ولكنها 
، فبصتَة وابغقائقإبقاز للمدير وكل إخفاؽ بؽا ىو إخفاؽ للمدير، أي البشر ىم الذين يديروف وليست القوى 

 1.إدارةسوء ت إدارة أو ابؼديرين وإخلاصهم ونزاىتهم ىي التي بردد ما إذا كان

 ومن خلاؿ التعاريف السابقة توصلنا للتعريف التالر:
وبسبب تعدد الدراسات التي استهدفت ابؼعتٌ الدقيق للإدارة لد يكن من السهل برقيق الإبصاع على تعريف 

 واحد، وعليو فالإدارة ىي علم وفن ومهنة بركمو مبادئ وقواعد علمية بؿددة.
 ةثانيا: أىمية الإدار 

يعود تقدـ الأمم إلذ الإدارة ابؼوجودة فيها، فالإدارة ىي ابؼسئولة عن بقاح ابؼنظمات داخل المجتمع بؼا برملو 
 2من أبنية وىي:

مواجهة التغتَات والظروؼ البيئية ابؼختلفة، بحيث بذعل من ابؼشروع مواكبا متكيفا مع الظروؼ البيئية  -1
 المحيطة.

ج، حيث أف الإدارة تتًأس قيادة عناصر الإنتاج وتعمل على تنظيمها التأثتَ الفعاؿ على عناصر الإنتا  -2
 والتنسيق فيما بينها بدا يتناسب مع ظروؼ العمل.

تطوير عناصر الإنتاج وذلك بتحقيق التوازف بتُ ابؼوارد والإنتاج، وتدريب القوى العاملة وتأىيلها بفا يتًتب  -3
هاـ بأقل وقت وجهد وتكلفة( ومبدأ الكفاءة الاقتصادية )التوازف على ذلك برقيق مبدأ الكفاية الإنتاجية )إبقاز ابؼ

 بتُ ابؼوارد والإنتاج(.

 قيادة وتوجيو ابؼنظمة لتحقيق أىدافها. -4

 برقيق العدالة وابغوافز للأفراد. -5

 أنها وسيلة من وسائل تطوير الشخصية الوظيفية للأفراد وجعلها أكثر فاعلية وانسجاـ مع طبيعة العمل. -6

أصحاب العمل عن الأعماؿ وزيادة حجم رأس ابؼاؿ وزيادة النشاطات والفروع للمنظمات وبعد  بعد اتساع -7
 رعاية إدارية. مراكز العمل كاف لا بد من الاعتماد الكبتَ على ىيئات إدارية وإداريتُ وأفراد مدربتُ برت

 

                                                           
 17ـ، ص 2444، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، : إدارة جديدة في عالم متغيرالاستراتيجيةالإدارة عبد العزيز صالح بن حبتور،   1
 .21-24ـ، ص 2444الأردف،  عماف، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ، الإدارة: علم وتطبيقبؿمد رسلاف ابعيوسي، بصيلة جاد الله،  2
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 المطلب الثاني: مبادئ الإدارة

ستخداـ مواردىا بشكل أفضل لا بد من إتباع بعض من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼطلوبة للإدارة وا
 الأمور التي بزص العملية الإدارية وعناصرىا الرئيسية ومبادئها العامة، ومن أىم تلك ابؼبادئ ما يلي:

كل مشرؼ يعطي نشاطا متخصصا ومستقلا كي ينجزه بدبادئ، كمبدأ تقسيم العمل، مبدأ السلطة، مبدأ  -
 1لأمم والتوجيو، عدـ تعارض الأىداؼ العامة، الكفاءة والتعويض وابؼساواة.النظاـ والتأديب، مبدأ وحدة ا

 بالإضافة إلذ مبادئ أخرى:

 أولا: مجموعة مبادئ البحث العلمي:

أي أنو عند دراسة أي ظاىرة أو مشكلة إدارية فإنو لا بد من  مبدأ استخدام طريقة الخطأ والصواب: -1
لق عليها اصطلاحا يسمى ''سؤاؿ أو أسئلة الدراسة'' ومن ثم وضع وضعها على صيغة سؤاؿ أو بؾموعة أسئلة يط

 إجابة أو بؾموعة إجابات بؿتملة يطلق عليها فرضية.

أي أنو عند دراسة أي ظاىرة أو مشكلة إدارية فلا بد  مبدأ مراقبة الظاىرة أو المشكلة ومتابعة سلوكها: -2
تًة من الزمن لتحديد طبيعتها وابذاىها وحركة ستَىا، ومن من مراقبة الظاىرة أو ابؼشكلة الإدارية موضع الدراسة لف

 ثم تكوين فكرة عن كيفية وطريقة معابعتها.

  ثانيا: مبادئ الاقتصاد الإداري:
 أي تقسيم العمل إلذ وحدات صغتَة ليسهل تنفيذىا بسرعة.

ل صغتَة إلذ وىي مرحلة تأتي بعد تقسيم العمل، حيث يتم فيها إنشاء كل وحدة عم التخصص في العمل: -1
 شخص أو أكثر وىذا الإجراء يساعد الأفراد على رفع كفاءتهم واكتساب ابػبرة.

ويقصد بو مراقبة الطريقة التي يتم فيها العمل لاكتشاؼ ابؼشكلات والصعوبات  تبسيط إجراءات العمل: -2
 2التي تواجو الشخص أثناء قيامو بعملو وابؽدؼ من ذلك ىو تقليل زمن إبقاز العمل.

                                                           
 .29-27ـ، ص 2448الأردف،  عماف، ، دار البازوري العملية للنشر والتوزيع،مبادئ الإدارةبشتَ العلاؽ،   1
  .29-27مرجع سبق ذكره، ص فيصل بؿمود الشواورة،  2
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 ا: مبادئ التنظيم:ثالث

أي أنو ومن أجل خلق نسق عاـ للتفكتَ والتنفيذ ابعماعي ابؼنظم فإنو لا بد من  مبدأ تحديد الأىداف: -1
 وضع أىداؼ عامة طويلة الأجل وتقسيم ىذه ابؽداؼ إلذ أىداؼ فرعية قصتَة الأجل للتنظيم.

ل من دوف زيادة أو نقصاف أي انو ومن أجل خلق وظائف تلبي احتياجات العم مبدأ تصميم الوظائف: -2
فإنو لا بد من معرفة حجم وطبيعة العمل ابؼطلوب وتقسيمو إلذ مهاـ وواجبات وبذميع ىذه ابؼهاـ والواجبات في 

 مؤىلات وخبرات ومواصفات الشخص الذي سوؼ يكلف بإشغابؽا. وظائف ومسميات بسهيدا لتحديد

ية وبذنب الاحتكاؾ والتناقض في العمل فإنو لا بد أي أنو ومن أجل منع الازدواج مبدأ التكامل والتجانس: -3
من وضع الأنشطة والعمليات ابؼتشابهة وابؼتجانسة في وحدة إدارية مستقلة وتقسيم ىذه الوحدة إلذ أقساـ وشعب 

 فرعية وحسب حجم وطبيعة التخصص.

اجبات بسلاسة أي أنو ومن أجل وضع الأمور في نصابها الصحيح وضماف تنفيذ ابؼهاـ والو  مبدأ النظم: -4
 وستَ فإنو لا بد من برديد القواعد والإجراءات التي بهب التقيد بها عتُ تنفيذ العمل.

أي أنو ومن أجل ضماف ابغد الأعلى من التكيف مع الظروؼ وابؼتغتَات المحيطة بجو العمل  مبدأ المرونة: -5
 1وقت لآخر. فإنو لا بد من أف تكوف قواعد وإجراءات العمل قابلة للتعديل والتغتَ من

 رابعا: مبادئ رفع الكفاءة الإنتاجية: 
ىي بؾموعة الأساليب التي بيكن استخدامها لاكتساب ابؼوظفتُ مهارات جديدة وتنشيط أدائهم  التدريب: -1

 بدا يتمشى مع ابؼستجدات ابغديثة في بؾاؿ بزصص وعمل كل منهم.

على القياـ بأعمابؽم مثل: الإضاءة  يقصد بها توفر مناخ تنظيمي مناسب يساعد الأفرادظروف العمل:  -2
 ابؼناسبة والتهوية، والنظافة وابغد قدر الإمكاف من الضوضاء، ابغرارة ابؼناسبة والتهوية.

يعتبر التعاوف بتُ الأفراد أساسا لنجاح ابؼنشأة والعاملتُ فيها، فالعمل ابعماعي والتنسيق  تنمية روح التعاون: -3
 يها ابؼدراء لبلوغ الأىداؼ بأقل تكلفة وبأقل زمن.الفعاؿ من ابؼبادئ، الذي يرتكز عل

السلطة ىي ابغق الشرعي للمدير في إصدار الأوامر وإلزاـ ابؼرؤوستُ بتنفيذىا،  تكافؤ السلطة والمسؤولية: -4
أما ابؼسؤولية فهي تنشأ نتيجة بؼمارسة السلطة، ومعتٌ ذلك أف كل شخص مسئوؿ أماـ رئيسو عن الأخطاء 

 2ية التي بردث في العمل.والابكرافات السلب

                                                           
  .29-27مرجع سبق ذكره، ص د الشواورة،فيصل بؿمو  1
 .31-34مرجع سبق ذكره، ص علي عباس، 2
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ويقصد بذلك أف العامل أو ابؼوظف لا يتلقى الأوامر والتعليمات إلا من شخص واحد  وحدة إصدار الأمر: -5
 وىو رئيسو ابؼباشر، حتى لا بودث ازدواجية في توجيو الأوامر من أكثر من رئيس مباشر.

ك وجود خطة لمجموعة من الأنشطة يقاؿ أف وحدة الأمر من وحدة التوجيو، ويقصد بذل وحدة التوجيو: -6
 يتعاونوف في القياـ بها بصاعة من الأفراد تتلقى الأوامر من رئيس واحد.

الإدارة و  في ابؼنشآت يوجد ثلاث أنواع مستويات إدارية، ىي الإدارة العليا، الإدارة ابؼتوسطة، تدرج السلطة: -7
ن أعلى إلذ أسفل التنظيم لتشكل ما يسمى بخطوط التنفيذية، وطبقا بؽذه ابؼستويات تنساب السلطة التدربهية م

 1السلطة.

 خامسا: مجموعة مبادئ التوجيو والإشراف:
أي أنو ومن أجل ضماف ابغد الأعلى من الرغبة والإقباؿ على العمل والابقاز للعاملتُ فإنو  مبدأ المساواة: -1

 م إلا بددى حرصهم وإخلاصهم في العمل.لا بد من ابغرص على معاملة العاملتُ بدحبة واحتًاـ وعدـ التمييز بينه

أي أنو ومن أجل ضماف ابغد الأعلى من الإبداع والابتكار في العمل فإنو لا بد من تشجيع  مبدأ المبادرة: -2
 العاملتُ على تقدنً ابؼبادرات والاقتًاحات من خلاؿ إشراكهم بدختلف ابؼناقشات وابزاذ القرارات دوف خوؼ.

أنو ومن أجل أف لا يشغل العامل نفسو بالاستقالة أو الإقالة، بزفيض معدؿ  أي مبدأ المعاملة الحسنة: -3
 2دوراف العمل للحد الأدنى فإنو لا بد من ابغرص على عدـ تعريض ابؼرؤوس للإحراج أو الإساءة.

  

                                                           
 .31-34مرجع سبق ذكره، ص علي عباس، 1

 .31-34مرجع سبق ذكره، ص فيصل بؿمود الشواورة،   2
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 مجالات الإدارة ووظائفها: المطلب الثالث
 مجالات الإدارةأولا: 

 تطبق الإدارة في عدة بؾالات رئيسية ىي:
 وتتمثل في إدارة القطاع ابغكومي وتنفيذ السياسات العامة في كافة القطاعات ابغكومية. الإدارة العامة: -1

وتتمثل في إدارة القطاع ابػاص أي في قطاع الشركات وابؼشروعات الاقتصادية ابؼختلفة،  إدارة الأعمال: -2
 تعود ملكيتها إلذ أفراد أو شركات ابؼسابنة.

التي تهدؼ إلذ الربح مثل إدارة ابعمعيات التعاونية أو  وىي تطبق في إدارة ابؽيئاتالإدارة غير الربحية:  -3
 الإدارة التطوعية.

 .ىو بؾاؿ متعلق بابؼنظمات التي ينشئها المجتمع الدولر مثل ىيئة الأمم ابؼتحدةالمنظمات الدولية:  -4

داري تتمثل في استخداـ تعمل على تقدنً معلومات ضرورية للعمل الإمجال نظم المعلومات الإدارية:  -5
 1ابغواسيب.

كما تصنف الإدارة تصنيفا عاما وشاملا على أساس ابؽدؼ من النشاط )اجتماعي، خدمي، مادي(، 
 بذلك الإدارة إلذ نوعتُ: فتصبح

 إدارة الأنشطة ذات ابؽدؼ ابػدمي الاجتماعي )إدارة القطاع ابغكومي أو الإدارة العامة(. - أ

بؼادي )إدارة القطاع ابػاص أو إدارة الأعماؿ( وىناؾ بؾالات متعددة تطبق فيها إدارة الأنشطة ذات ابؽدؼ ا - ب
الإدارة، فهي تطبق في القطاع العاـ ويطلق عليها في ىذه ابغالة الإدارة العامة وتطبق في القطاع الاقتصادي 

 ابؼستشفيات.وتسمى في ىذه ابغالة إدارة الأعماؿ، وىناؾ إدارة تسمى إدارة ابؼستشفيات وىي تطبق في 

 2وىكذا نلاحظ أف الإدارة تكتسب اسم المجاؿ الذي تطبق فيو.

  

                                                           
1
 .28-27الأردف، ص  عماف، ،3، دار تسنيم للنشر والتوزيع، طأساسيات الإدارة الحديثةموسى علي القريوتي، علي خضر مبارؾ،  

 .44ـ، ص 2413الأردف،  عماف، ،، دار ابؼناىج للنشر والتوزيعمبادئ الإدارة: الأصول والأساليب العلميةعبد الوىاب بن بريكة، علي فلاح الزغبي،  2
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 ثانيا: وظائف الإدارة

ل وجو لا بد من العمل على تنفيذ بؾموعة من الوظائف كمأعلى إليها  لةابؼوكتقوـ الإدارة بأدوارىا حتى 
 الأساسية وىي:

رية ولو الأولية على باقي الوظائف الأخرى، يعتبر التخطيط أىم وظيفة من الوظائف الإدا وظيفة التخطيط: -1
وينتهي بابزاذ القرار ابؼناسب، وتتجلى أبنيتو بأنو عملية فكرية تسبق أي عمل مهما كاف وتنتهي بابزاذ القرار 

 ابؼناسب، وكذلك في صفتو الوثيقة بوظيفتي التنظيم والرقابة.

 وتتبلور وظيفة التخطيط بأحد الأمرين التاليتُ:
 ستقبل والذي يعتمد على معلومات صحيحة ودقيقة ومتوفرة.التنبؤ بابؼ -

 التوقع والذي يعتمد على ابػبرة والثقافة الشخصية للمدير. -

خطة متضمنة الأىداؼ ابؼراد برقيقها فإننا بالطبع بكتاج إلذ دراسة طبيعة  عندما نقوـ بوضعوظيفة التنظيم:  -2
ة اللازمة لتحقيق الأىداؼ، على ىذا الأساس يتم توزيع ىذه النظاـ القائم للتأكد من قدرتو على القياـ بالأنشط

ذات التخصص، وبرديد مهامها وسلطاتها مع التنسيق فيما بينها، كما تهتم وظيفة  وإسنادىا الأقساـالأنشطة 
التنظيم بالأفراد بكل ما يلزمهم لإبقاز واجباتهم من الأدوات والآلات والتخصصات )وضع الشخص ابؼناسب في 

 ف ابؼناسب(.ابؼكا

 1تتجدد عملية التنظيم من فتًة لأخرى بؼواكبة التغتَات التي بسر بها ابؼنشأة. وبيكن أف
ىي الوظيفة التي تعتٌ بعملية تشغيل وبرريك التنظيم، بابذاه برقيق ابػطة ابؼرسومة، وذلك وظيفة التوجيو:  -3

فآت وقائمة العقوبات أي توفتَ بيئة مناسبة باستخداـ أسلوب التًغيب والتًىيب بفثلا بتفعيل كل من قائمة ابؼكا
 2على ضوء فهم طبيعة سلوؾ وتصرفات الأفراد داخل التنظيم.

إذا حيث ابػطأ أو  ابػطأ والابكراؼ،ىي الوظيفة الإدارية الأساسية بذنبو في الوقوع في  وظيفة الرقابة: -4
 الابكراؼ فبواسطة الرقابة بيكن الكشف عنو مبكرا.

وجود ابؼعايتَ الثابتة عابعو ومن أىم أدوات الرقابة تكشف ابػطأ قبل وقوعو وتىي التي والرقابة الفعالة 
 وابؼقاييس ومقارنتها مع ابقاز ابػطة.

                                                           
 .25-22صبؿمد رسلاف ابعيوسي، مرجع سبق ذكره،  1
 .32فيصل بؿمود الشواورة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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وتعتبر وظائف عامة أساسية تتعلق بأي مشروع مهما كاف نوعو الوظائف التي سبق ذكرىا وظائف إدارية 
 رى بزتلف من مشروع إلذ آخر على سبيل ابؼثاؿ.بذاري كاف أو صناعي أو خدماتي بينما ىناؾ وظائف أخ

 1لا توجد آلات في ابؼشاريع ابػدمية كما في مشاريع الصناعات والإنتاج. ومن بتُ ىذه الوظائف:
 الإنتاج. -

 التسويق. -

 التمويل. -

 الأفراد. -

 ابؼوارد والآلات. -

  

                                                           
 .23-22نفس ابؼرجع، ص  بؿمد رسلاف ابعيوسي،  1
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 المبحث الثاني: إدارة المشاريع السياحية
داـ ابؼعرفة وابؼهارات والأساليب والتقنيات التي بسكن أنشطة ابؼشروع من إدارة ابؼشاريع السياحية ىي استخ

الوفاء بدتطلباتو، ويتم تنفيذ إدارة ابؼشروع من خلاؿ التطبيق والدمج الصحيح بتُ عمليات إدارة ابؼشاريع السياحية 
ارة ابؼطاعم وإدارة الوكالات بعد بذميعها، وتنطوي إدارة ابؼشاريع السياحية علة ثلاث بؾموعات: إدارة الفنادؽ، إد

 السياحية وىذا ما سنتناولو في ىذا ابؼبحث.
 المطلب الأول: إدارة الفنادق

صناعة الفنادؽ أصبحت من أىم عوامل النمو الاقتصادي والاجتماعي بؼا برققو من عوائد وما توفره من 
ما بسلكو لتحقيق ما تريد وللتعريف  فرص العمل ولنجاح ذلك لا بد من إدارة فندقة فعالة والإدارة في استخداـ

 بإدارة الفنادؽ لا بد من التطرؽ إلذ مفهوـ الفندؽ.
 أولا: مفهوم الفندق:

 أعطيت عدة تعاريف للفظ فندؽ نذكر منها: تعريف الفندق: -1

بدعتٌ  Hotelوالتي اشتقت منها الكلمة الفرنسية  Hospitalityكلمة فندؽ تعادؿ في اللغة اللاتينية كلمة  -
 1اف ابؼخصص لإقامة الضيوؼ.ابؼك

والفندؽ مؤسسة بذارية تزود بصهور الزبائن بالسكن والغذاء وابػدمات الأخرى، يعتبر الفندؽ صناعة مهمة  -
 2في العديد من البلداف خصوصا في البلاد التي تتوافر بها جذب وبذارة سياحية كبتَة.

صادية واجتماعية تقدـ خدمات الإيواء يعرؼ الفندؽ بصفة عامة على أنو منظمة إدارية ذات بظات اقت -
 والأكل والتًفيو في إطار القوانتُ المحلية والدولية مقابل أجر بؿدد لنزيل معتُ داخل بناء مصمم بؽذا الغرض.

  

                                                           
 .34، مؤسسة حورس الدولية، مصر، دوف سنة النشر، ص إدارة الفنادقالصتَفي،  بؿمد 1
 .38ـ، ص 1995، دار الكتب والوثائق القومية، إدارة الفنادقىاني عاطف،  2
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 أنواع الفنادق: -2

 1تصنف الفنادؽ طبقا للموقع ووسائل خدمات الزبائن وطرؽ عرض إمكانياتها:

 ما يلي:وتشمل  تصنف الفنادق وفقا للإقامة: - أ

وىي الأكثر شيوعا في بؾاؿ الفندقة وتعتٍ لغويا ابؼرور السريع فهي بـصصة  فنادق الإقامة القصيرة: -
للإقامة القصتَة للنزلاء أثناء انتقابؽم من بلد إلذ آخر فقد تكوف مدة الإقامة يوما أو أسبوع أو أكثر ويشتد 

 الطلب على ىذا النمط من رجاؿ الأعماؿ بصفة خاصة.

عبارة عن شقة بؾهزة بخدمات فندقية كاملة حيث تتكوف من شقق تضم عددا  الإقامة الطويلة:فنادق  -
بؿددا من الغرؼ لإقامة النزلاء بؼدة طويلة يأتي الطلب عليها من العائلات التي تفضل تلك النوعية من الفنادؽ 

 خاصة في الدوؿ الساحلية.

 وتصنف كما يلي:لمدى الخدمات:  تصنف الفنادق وفقا - ب

وتتمثل في تلك الفنادؽ التي تقدـ ابؼأكولات وابؼشروبات سواءا خلاؿ فنادق الخدمات الكاملة:  -
مطاعمها ابؼتوفرة أو من خلاؿ تقدبيها داخل الغرؼ، بواسطة موظفي ابػدمة الفندقية، ويوفر ىذا النوع من 

اـ وخلف ابؼبتٌ أو الفنادؽ أيضا تسهيلات انتظار سيارات العملاء سواءا على شكل ساحات خارجية أم
 داخلية في أسفل مبتٌ الفندؽ. 

على تركيز الاىتماـ على خدمة  تعتمد إستًاتيجية ىذا النوع من الفنادؽفنادق الخدمات المحدودة:  -
عن فنادؽ ابػدمات الكاملة  %45نوـ النزلاء فقط وبالتالر فإف أسعار الإقامة فيها تقل في ابؼتوسط بنسبة 

 معتُ لا يهتم بغتَ ابغصوؿ على تلك ابػدمة. وىو ما بهذب قطاع سوقي

 تصنف وفقا بؽذا ابؼعيار على النحو التالر:تصنيف الفنادق وفقا للمواقع:  - ت

يقصد بها تلك الفنادؽ التي تقع في ابؼدف الكبرى كعواصم البلاد وابؼدف السياحية فنادق المدن الكبرى:  -
ة كبرى، وبراوؿ الفنادؽ الكبرى توفتَ كل ما بوتاجو النزيل العامة التي بسثل مراكز اقتصادية أو صناعية أو مالي

داخل الفندؽ من خلاؿ انتشار المحلات التجارية داخل ابؼباني الفندقية، ساحات، سيارات كل ىذا من عوامل 
 جذب للفنادؽ.

 ىي فنادؽ تقع في ابؼدف الصغرى خارج عواصم البلاد ذات إمكانيات بؿدودة.فنادق المدن الصغرى:  -
                                                           

 .42-39، مرجع سبق ذكرهىاني عاطف،  1
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 نف الفنادق تبعا لعلاقة الفندق بالمدينة:تص - ث

إف المحدد الرئيسي في الفنادؽ داخل ابؼدينة ىو ندرة الأرض وارتفاع سعرىا، تأخذ أقصى داخل المدينة:  -
 ارتفاع وتكوف قريبة من ابؼواصلات...الخ.

 فنادؽ على الطرؽ السريعة وفنادؽ ابؼطارات.فنادق على أطراف المدينة:  -

تكوف ىذه الفنادؽ أكبر من فنادؽ ابؼدينة وتشمل استخداماتها فنادؽ السياحية: فنادق المنتجعات  -
 الاجتماعات وفنادؽ سكنية وكذا فنادؽ ابؼوانئ.

 وتشمل ما يلي:للخصائص المادية:  تصنف الفنادق وفقا - ج

بقوـ شكل تقليدي من الفنادؽ ابؼتعارؼ عليها بدرجاتها ابؼختلفة، فنادؽ بطس بسثل الفنادق التقليدية:  -
 وحتى بقمة واحدة.

 على الطرؽ السريعة سبق وتناولناىا على أطراؼ ابؼدينة. فنادق الطرق: -

وىي التي تركز جهودىا التسويقية في الدرجة الأولذ على جذب العملاء في عقد  فنادق المؤتمرات: -
 1ندواتهم ومؤبسراتهم.

 ثانيا: طبيعة النشاط الفندقي:

خدمي يعتمد بالدرجة الأولذ على العنصر البشري. سنتناوؿ في ىذا  العمل الفندقي في حد ذاتو ىو عمل
 ابعزء طبيعة العمل داخل الفنادؽ.

يتمثل العمل الفندقي بتقدنً ابػدمات حيث بسثل ابػدمة منافع يقدمها طرؼ لآخر وبؽا خصائص غتَ 
وغتَ قابلة للتلف أو الفصل ومن ملموسة ولا تتغتَ صفاتها من حالة لأخرى ولا بيكن بسلكها وليس بؽا ىيئة ثابتة، 

أجل ذلك فإف مقدـ ابػدمة بهب أف يبذؿ جهدا خاصا من أجل أف لا يصاحب ابػدمة صعوبة أو علامة معينة 
 تعكس طابع معتُ عند ارتباطها مع العميل ابؼستفيد منها وذلك باستخداـ الطرؽ التالية:

للمستفيدين لدفع ىؤلاء إلذ الإقداـ على طلب بيكن بؼقدـ ابػدمة أف يستخدـ أسلوب التقدير والاحتًاـ  -
 2خدماتهم لاحقا.

                                                           
 .42-44 ىاني عاطف، مرجع سبق ذكره، ص 1
2
 .42ـ، ص 2441، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، القاىرة، قالإدارة الإلكترونية للفنادبؿمد عبده حافظ،  
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بيكن للمنظمات "الفندقية" أف تتيح الفرص لنزلائها من ذوي الإقامة ابؼتكررة والاستفادة من خدماتها  -
 1ابؼختلفة في بـتلف الأوقات.

 2لفندقي بدجموعة من الصفات أبنها:تميز العمل اوي
 السياسية والاقتصادية. حساسية النشاط الفندقي للأحداث -1

يعتبر العنصر البشري ىو العنصر الأساسي في الصناعة الفندقية وذلك نظرا أف ابػدمة الفندقية تتم من خلاؿ  -2
 التعامل ابؼباشر مع النزلاء.

ىناؾ العديد من الأنشطة ابؼختلفة التي تتم داخل الفندؽ في آف واحد بفا يتطلب قدر عالر من التنسيق  -3
 كن أدائها بكفاءة عالية.بينها حتى بي

 الأمر الذي يتطلب الركود. م بابؼوبظيةيتأثر العمل الفندقي في الأغلب الأع -4

5- .  يتميز العمل الفندقي بنظاـ ابػدمة ابؼستمرة على مدار اليوـ

 إف ابػدمة الفندقية لا بززف وىذا بعكس أبنية بذؿ أقصى ابعهود. -6

ومن ثم فإف الاستثمار في ىذا القطاع ىو استثمار أبدي،  إف الفندؽ لا يستطيع تغيتَ خدماتو أو منتجاتو -7
وىذا يعكس صعوبة القرار الاستثماري في ىذا النوع من الاستثمار بفا يتطلب إعطاء عناية خاصة للاستثمار في 

 الفنادؽ.

 3كما يتمتع العمل الفندقي بديزات أخرى:

 مات السياحية ابؼقدمة.بيكن للموظف أف يبتكر ويطور في ابؼنتجات أو ابػد الابتكار: -

 بفارسة الأعماؿ الإدارية ابؼتنوعة والتًقي. الترقي: -

 أداء الأعماؿ على أكمل وجو وبرقيق رضاء الضيف. الانجاز: -

 يتعلم ابؼوظف كيفية متابعة وتقييم الأعماؿ ابؼختلفة. الإشراف: -

 ليس ىناؾ عمل روتيتٍ وإبما التنوع في ابؼهاـ في حدود كل وظيفة. التنوع: -

  

                                                           
1
 .42مرجع سبق ذكره، ص  ،بؿمد عبده حافظ 
 .44-39، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، ص تخطيط وتنظيم الفنادقبؿمد الصتَفي،  2
 .9ـ، ص2448، ، السعوديةالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، المهارات الفندقية الإشرافية 3



 إدارة المشاريع السياحية وتوجهاتها الحديثة                           الفصل الثاني             

- 47 - 

 

 ثالثا: الإدارة الفندقية:
 تعريف الإدارة الفندقية: -1

( يستخدـ فيها كل ما Process( على أنها عملية )Hôtel Managementبيكن شرح الإدارة الفندقية ) -
( لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، وىناؾ موارد أساسية لا غتٌ عنها Ressourcesلدى الفندؽ من موارد متاحة )

 1عاملوف، ابؼاؿ، الوقت، ابؼنتجعات، طرؽ وإجراءات عمل، الطاقة وابؼعدات.للإدارة الفندقية وىي: ال

وتعرؼ الإدارة الفندقية على أنها: "عملية التنسيق والتكامل للأنشطة الفندقية على بكو يتسم بدجموعة من  -
 2الوظائف الأساسية كالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة".

 بؾموعة من ابػصائص للإدارة الفندقية: ومن التعاريف السابقة بيكن استخلاص -

  أنها نشاط متكامل يتكوف من بؾموعة من الوظائف الإدارية التي تبدأ بتحديد الأىداؼ وتنتهي بإنتاج
 وتقدنً سلع وخدمات معينة للضيوؼ.

 .تعتمد على الإنساف حيث العماؿ الفندقية لا تتحقق إلا بالعنصر البشري 

 ية ىو إشباع حاجات ورغبات ضيوفها وبرقيق الربح نتيجة حتمية لذلك.الغرض الأساسي للإدارة الفندق 

 .3عملية ابزاذ القرارات بؿور للإدارة الفندقية، وىذا من واجب ابؼدير 

 4وتتمثل فيما يلي:وظائف الإدارة الفندقية:  -2

ات اللازمة يتمثل في برديد الأىداؼ الفندقية التي بيكن تنفيذىا ووضع السياسات والاستًاتيجيالتخطيط:  - أ
 لتحقيق تلك الأىداؼ، وبوقق التخطيط التناسق والتكامل بتُ عمليات التشغيل وجهود العاملتُ.

وتتضمن ابػطط ابؼوضوعة كل من السياسات ابؼرنة التي يقوـ بها مديرو الإدارة العليا ويستًشد بها في ابزاذ 
موحد للأداء بالتالر  عد على إتباع أسلوبالقرارات ثم الإجراءات وىي توضع ابػطوات ابؼفروض إتباعها وتسا

استمرارية جودة ابػدمات وابؼنتجات بالإضافة إلذ القواعد التي بسثل بؿددات لسلوؾ العاملتُ الذين بركمهم لوائح 
 العمل داخل الفندؽ.

                                                           
 .8مرجع سبق ذكره، ص  المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، المهارات الفندقية الإشرافية، 1
 .76ىاني عاطف، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .41مرجع سبق ذكره، ص  تخطيط وتنظيم الفنادق،بؿمد الصتَفي،  3
 .6-3ص ، نفس ابؼرجع، لإشرافيةالمهارات الفندقية االمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،  4
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لتنظيمي ىو التنظيم بتُ العاملتُ وابؼوارد الأخرى لتنفيذ ابػطط ابؼوضوعة ويشمل التنظيم ابؽيكل ا التنظيم: - ب
وبرديد ابؼسؤوليات، واختيار ابؼديرين وتطورىم، ويؤدي التنظيم الفعاؿ لإبهاد التعاوف ويقضي على الازدواج 

 وتضارب الاختصاصات وسوء فهم ابعزئيات للعمل.

وعادة ما يأخذ ابؽيكل التنظيمي الشكل ابؽرمي حيث الإدارة العليا في القمة تليها الإدارة الوسطى ثم 
دنيا. يعكس ابؽيكل التنظيمي ترتيب الأقساـ الفندقية وبودد التًكيب الداخلي للفندؽ، كما يوضح الإدارة ال

 العلاقات بتُ أقسامها وخطوط السلطة )ابؽيكل التنظيمي ىو مرجع للإدارة الفندقية(.
شغيل التنسيق بتُ الأقساـ الفندقية ابؼختلفة من أجل سلامة العمل وبرقيق سهولة العمليات تالتنسيق:  - ت

 الفندقي.

 اختيار وتدريب العاملتُ للوظائف الفندقية ابؼختلفة. التوظيف: - ث

الإشراؼ على العاملتُ وتوجيههم لتصحيح الأخطاء لتحقيق أقصى كفاءة إنتاجية، ويشمل التوجيو  التوجيو: - ج
 التحفيز والقيادة والاتصاؿ.

ذ إجراءات  تصحيحية لتقونً أداء العاملتُ تشمل وضع ابؼعايتَ الرقابية لتقييم أداء الأفراد وابزا الرقابة: - ح
وتهدؼ الرقابة إلذ التأكد من أف بصيع الأنشطة الفندقية تستَ في الابذاه المحدد للهدؼ وذلك بوجود معايتَ رقابية 

 1تقاس بها معدلات الأداء الفعلي.

  

                                                           
 .6-3مرجع سبق ذكره، ص ، المهارات الفندقية الإشرافيةالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،  1
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 المطلب الثاني: إدارة المطاعم

متطلبات ابغياة الاجتماعية ابؼعاصرة، فابؼطاعم تعتبر  تلعب ابؼطاعم دورا مهما في المجتمع، حيث أصبح من
بجميع ابغواس من تذوؽ، نظر، شم، حتى الإحساس بابػدمة، فهناؾ  الأماكن القليلة التي نعيش فيهامن أحد 

عوامل تؤثر على بقاح إدارة ابؼطاعم التي تتطلب بركم في ابؼدخلات وابؼخرجات، ابػبرة الكافية وابؼهارة والقدرة 
 الابتكار والإبداع. على

 أولا: المطاعم السياحية:

ىو مرفق مصنف سياحيا حسب تعليمات الدولة ويقدـ خدمات الطعاـ  تعريف المطعم السياحي: -1
والشراب، وبيكن أف يقدـ خدمات تروبهية ورياضية وفنية لرواده داخل ابؼطعم أو خارجو لقاء مقابل ويشمل ىذا 

 التعريف: 

 الاستًاحات السياحية. -

 لكافتتَيات.ا -

 النوادي الليلية. -

 1ابؼنتزىات السياحية ومدف التسلية والتًويج السياحي. -

 تصنيفات المطاعم: -2

 2ىناؾ تصنيفات كثتَة للمطاعم بنيت على معايتَ بـتلفة ومتعددة نذكر منها:

وع جيد يطلق عليها أيضا مطاعم ابػدمة الكاملة ىذا النوع من ابؼطاعم بهب أف يقدـ تن المطاعم الفاخرة: - أ
والديكورات ابؼكلفة جدا وارتفاع  من الوجبات إلذ قائمة الطعاـ ابػاصة بها. تتميز ىذه ابؼطاعم بابػدمة الراقية

أسعار الوجبات بالإضافة إلذ بصيع الطلبات تعد داخل ابؼطعم وعند طلبها، تنشر ىذه ابؼطاعم بكثرة في ابؼدف 
ومع زيادة وعي ابؼستهلك وتوقعو للخدمة ابؼطلوبة مقابل ابؼبالغ الذي يدفعها أصبحت ابؼنافسة الشديدة بتُ ىذا 

 النوع من ابؼطاعم.

 ا النوع من ابؼطاعم مستقلة بفا يعتٍ أنها بفلوكة لأشخاص وليست تابعة لسلسلة من ابؼطاعم.وىذ
                                                           

 .89ـ، ص 2414الأردف،  عماف،  ، دار أسامة للنشر والتوزيع،الإدارة الفندقية والسياحيةعبد الكرنً حافظ،  1
 .23-22ـ، ص 2448، السعودية، لمهني، صناعة الضيافةالمؤسسة العامة للتدريب التقني وا 2
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ىذا النوع من ابؼطاعم عمل ليعكس ثقافة شعب معتُ من خلاؿ أطباؽ الأطعمة : المطعم العرقي - ب
لة براوؿ منح تكوف بفلوكة لعائ والديكورات ابؼوجودة بو، وغالبا ما تكوف ىذه ابؼطاعم مستقلة ومعظم الأحياف

 رواد ابؼطعم الإحساس بثقافتهم.

يقدـ وجبات الإفطار والغداء والعشاء بالإضافة إلذ الوجبات الأطفاؿ. وتتميز ىذه  المطعم العائلي: - ت
 ابؼطاعم بنوعية الوجبات التقليدية ابؼعروفة للمجتمع ابؼوجود بو ابؼطعم، كما أنها تتميز بالأسعار ابؼعتدلة.

متخصص في إنتاج وجبات متعددة لنوع واحد من الطعاـ كالأبظاؾ والدواجن  ىو المطعم المتخصص: - ث
 وغتَىا من الأطعمة.

تتميز بالعدد المحدود من الوجبات التي تعرض بفا يساعد العميل على الاختيار  مطاعم الأغذية السريعة: - ج
ابؼنخفضة للوجبات، أصبح ىذا  السريع للوجبة التي يرغب في تناوبؽا، والسرعة في التسليم بالإضافة إلذ الأسعار

 النوع من ابؼطاعم أكثر شعبية بسبب ابؼواقع الإستًاتيجية التي بوتلها ووجودىا في كل منطقة.

 1تقدـ فيو ابؼشروبات الباردة والساخنة بالإضافة إلذ تقدنً بعض الوجبات ابػفيفة. الكوفي شوب: - ح

 ثانيا: إدارة المطاعم:
 على فعالية ونوعية إدارة ابؼطاعم.برقيق النجاح في الفنادؽ يرتكز 

ىي ابؼرفق ابػاص بابؼأكولات وابؼشروبات وقد تقع برت مسؤولية إدارة تدبتَ الغرؼ  إدارة المطاعم:تعريف  -1
 في بعض الفنادؽ وبرت مسؤولية  إدارة ابؼأكولات في فنادؽ أخرى.

اصر مفهوـ التطور وفي قائمة عملية خدمة الطعاـ الناجحة بذمع عن إدارة المطاعم:العناصر المهمة في  -2
 2، ابؼاؿ، الإدارة وأسلوب التنفيذ:الطعاـ، السوؽ

إف أبنية قائمة الطعاـ بالنسبة لتصميم سهولة الطعاـ لا بيكن أف تكوف مؤكدة، لقائمة الطعاـ  قائمة الطعام: - أ
 تأثتَ كبتَ على بقاح عملية الطعاـ وذلك من خلاؿ عوامل مثل:

 أسلوب تصميمها.ابغاجة إلذ مساحة أرضية و  -

 تنوع برضتَات الطبخ. -

 عدد ابؼستخدمتُ )ابؼوظفتُ(. -

 سعة بيع الطعاـ. -

                                                           
1
 .23مرجع سبق ذكره، ص المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، صناعة الضيافة، 
 .99عبد الكرنً حافظ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 قدرة الاستثمار. -

إف دراسة أبنية إدارة السوؽ قبل ابؼواصلة في الإنشاء بػدمة الطعاـ لا بيكن أف تكوف في حالة  السوق: - ب
 :مؤكدة، كما أف الأسئلة حوؿ التسويق الأساسي التي بهب الإجابة عليها ىي

 ىل تكفي حجم السوؽ لتوليد مبيعات وإنتاج الربح؟ -

 كيف بيكن برديد ىوية السوؽ وأي أسلوب اتصاؿ تعتمد عليو؟ -

 خطة النوعية ابؼوثوقة للزبوف على العودة بسبب ابػدمة ابؼتفرقة؟ تشجعسىل  -

 ىل ابؼنافسة شديدة؟ وىل بيكن الاستفادة من السلبيات التي وقع فيها الآخروف؟ -

لتمويل السليم لسهولة الطعاـ بهب أف يضم ابؼوارد ابؼالية ولكل من كلفة التخطيط وابؼعدات إف االمال:  - ت
وإصلاحها، إصلاح البناء وترميمو، الديكور، الأثاث، ابؼظهر وتكلفة العملية ىذه ابؼوارد بهب أف تكوف بؿددة 

بد أف تكوف الاحتياجات ابؼالية ومتوفرة قبل أف تبدأ بالتخطيط، وكي تتحقق عملية التخطيط بؼوارد مالية لا 
 مقدرة ومفهوـ التطور قد أخذ مكانة وتقديرات التصميم والبناء قد عرفت وبحث السوؽ قد أكمل.

إف نوعية الإدارة لعملية خدمة الطعاـ تكوف أكثر العناصر أبنية في برقيق النجاح. وفيما يلي أسئلة  الإدارة: - ث
 بموذجية مطروحة من قبل ابؼالكتُ:

 ي سيدير بسهولة خدمة الطعاـ؟من الذ -

ما ىو نوع ابػبرة وابػلفية التعليمية التي بهب أف تتوفر في ذلك الشخص؟ ومن يساعده على تغطية  -
 الساعات الطويلة التي تسهل خدمة الطعاـ؟

 ما ىو نوع الدفع الذي سيحصل عليو ىذا الشخص وكيف سيتم مكافأتو؟ -

 صابؽا لطاقم الإدارة؟كيف سيحدد ابؼالكوف السياسات العملية وإي -

إف ابؼطاعم الناجحة كثتَا ما تكوف مداره من قبل شخص واحد بصفة شخصية من جهة أخرى بيكن أف 
يكوف تم إدارة الطعاـ والشراب في الفندؽ برت سيطرة أكثر من شخص واحد والإدارة الدقيقة ابؼستخدمة في 

 1إلذ الإنفاؽ في العملية. عمليات خدمة الطعاـ والإنفاؽ في تطوير الإدارة سوؼ يؤدي
 

                                                           
1
 .99عبد الكرنً حافظ، مرجع سبق ذكره، ص  
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على الرغم من تاريخ الافتتاح يبدو أنو سيحدث في ابؼستقبل البعيد بالنسبة للشخص الذي أسلوب التنفيذ:  - ج
بىطط لإقامة تسهيل خدمة الطعاـ إلا أف ذلك سينفذ من خلاؿ طرؽ الإنتاج والسيطرة على بعض ابؼناطق 

 1...الخ(.، الأمن، الضيوؼ)ابعودة، العاملتُ

 2تفشل العديد من ابؼطاعم من الاستمرار في الصناعة لعدة أسباب منها:معوقات إدارة المطاعم:  -3

افتقار مدير ابؼطعم إلذ ابؼعرفة في كيفية إدارة ابؼشاريع والأعماؿ، ليس ىناؾ معرفة كافية بالتسويق، التمويل،  -
 والقانوف، إدارة الأفراد.

ل مع العوامل الرئيسية لنجاح أي مطعم وىي )اختيار ابؼوقع، بزطيط قائمة الافتقار إلذ ابػبرة وابؼعرفة في التعام -
 الطعاـ، الشراب، توقعات العميل...الخ(.

الافتقار إلذ رأس ماؿ لتغطية تكاليف التشغيل حيث بناء ابؼطعم وبذهيزه تبدأ عملية التشغيل وبىفق العديد من  -
ابؼاؿ ابؼخصص للتشغيل حتى الوصوؿ إلذ ما يسمى  العاملتُ ابعدد في صناعة ابؼطاعم من تقدير حجم رأس

بنقطة التعادؿ والتي عندىا يبدأ برقيق الربح، فتكلفة التشغيل في ابؼطاعم تكوف مرتفعة قليلة خصوصا مع بدء 
العمل في ابؼطعم من أجل كسب العملاء وعمل الدعاية اللازمة للمطعمة من قبلهم والتي تتطلب خدمة بفتازة 

 وطعاـ جيد.

 مطلب الثالث: إدارة الوكالات السياحيةال

مع ازدياد الرغبة لدى الأفراد في السفر والانتقاؿ من أماكنهم بغرض السياحة ظهرت بصورة كبتَة أبنية 
وجود الشركات ووكالات تقوـ بدور ابؼنظم وابؼنسق لتلك الرغبات والأىداؼ لدى الأفراد وعند دراستنا لإدارة 

 لا بد من التعرؼ على وكيل السياحة وأنواع تلك الوكالات. الوكالات السياحية والسفر

 أولا: الوكالات السياحية ووكالات السفر:

ـ منظمة دولية أبظتها الابراد الدولر 1919أسست الوكالات السياحية في عاـ الوكالات السياحية:  -1
 للوكالات السياحية.

                                                           
 .93-91عبد الكرنً حافظ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .31، مرجع سبق ذكره، ص العامة للتدريب التقني والمهني، صناعة الضيافةالمؤسسة  2
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 المجهز الرئيسي بؼختلف خدمات السفر ىو عبارة عن وسيط بيثل حلقة وصل ما بتُتعريف وكيل السفر:  -2
 1ومشتًي السفر وىو لا يقوـ بشراء أي منتوج بغسابو ابػاص، فهو بؾرد وسيط.

فهي شركات سياحية يتًكز نشاطها الأساسي في بيع السلع السياحية على أما وكالات السفر )السياحة( 
 2بصورة مكثفة في الدوؿ الصناعية. وكالة للسفر في العالد تتًكز 34444أساس العمولة، ىناؾ تقريبا 

وبصفة عامة وكالات السياحة ىي وسيط بتُ جهة بسلك ابػدمات وىي الفنادؽ وشركات النقل وجهة 
تريد شراء ىذه ابػدمات وىو السائح وتعتبر شركة السياحة منفذ توزيع بدعتٌ آخر ابؼوزع الرئيسي للخدمات 

 السياحية.

 ثانيا: أنواع الشركات السياحية:

 3عماؿ التي تقوـ بها الشركة ذاتها:تنقسم شركات السياحة والسفر إلذ ثلاثة أنواع كل نوعا تبعا للأ

وىي الشركة التي تقوـ بجميع الأعماؿ من تنظيم الرحلات السياحية للأفراد  شركة سياحية عامة فئة )أ(: -1
وزات الفنادؽ ووسائل النقل ابؼختلفة والمجموعات وفقا للبرامج السياحية ابؼختلفة وما يتعلق بها من خدمات كحج

 البرية وابعوية والنهرية والبحرية لنقل السائحتُ.

وىي الشركة التي يرخص بؽا بيع واستخراج تذاكر السفر والطتَاف وتسيتَ نقل فئة )ب(:  شركة سياحية -2
نظمات ذات الأمتعة وحجز الأماكن على وسائل النقل ابؼختلفة وكذلك برتاج ابغصوؿ على عضوية بعض ابؼ

العلاقة ابؼباشرة لنشاط مثل منظمة الأياتا، وتقوـ ىذه الشركات بصرؼ وبيع تذاكر السفر والأمتعة وحجز 
الأماكن على وسائل النقل سواءا البري أو ابعوي أو البحري وكذلك ابغصوؿ على وكالة شركات الطتَاف وابؼلاحة 

 والشركات الأخرى.

التي يرخص بؽا بتشغيل وسائل النقل من برية، جوية، نهرية، وبحرية وىي الشركة فئة )ج(:  شركة سياحية -3
لنقل السائحتُ سواء كانت عملية التشغيل بتلك الشركة بؽذه الوسائل أو عن طريق التأجتَ من الشركات ابؼالكة 

 بؽذه الوسائل.

 
                                                           

 .248مثتٌ طو ابغوري، ابظاعيل بؿمد علي الدباغ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .147ـ، ص 2448، الأردف، 3، مدخل سلوكي، طالتسويق السياحيبؿمد عبيدات،  2
 .49ـ، ص 2448، السعودية، ت السياحيةالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، أعمال الوكالا 3
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 ثالثا: إدارة السياحة:

ركات السياحية وتشمل قسم العمليات تعتبر أدارة السياحة فرع من فروع الشتعريف إدارة السياحة:  -1
والتسويق السياحي ابػارجي وإعداد العمليات السياحية بسهيدا لتنفيذىا عند وصوؿ السياح بالإضافة إلذ قسم 
التنفيذ السياحي وابؼكاتب وتبدأ مهمتو قبل وصوؿ السياح بفتًة وجيزة ثم تستمر عند وصل السياح ثم قسم 

 1السفريات والشحن. السياحة الداخلية وابغجز وقسم

وكالات السفر والسياحة ابؼعاصرة بؽا أبنية كبتَة ودور متميز ليس فقط من أجل تطوير السياحة أىميتها:  -2
 2الداخلية والدولية:

من خلاؿ أنشطتها الاقتصادية التي تقوـ بها فإف وكالات السياحة والسفر تعمل على توظيف أيد عاملة كثتَة  -
  مستوى الدخل ابؼالر للسكن.وبالتالر تساعد على برستُ

ترتبط أعماؿ الوكالات السياحية بعملية شراء وبيع العملات الصعبة وعلة ىذا الأساس فهي تؤثر على ميزات  -
 ابؼدفوعات لكل دولة.

الدخل الوطتٍ عن طريق دفعها للضرائب ابؼتًتبة على أرباحها التي بذعلها من العملة تساعد على برستُ  -
 الصعبة.

  

                                                           
 .56، مرجع سبق ذكره، ص المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، أعمال الوكالات السياحية 1
 .75-74ـ، ص 2448، السعودية، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، نظم ولوائح سياحية 2



 إدارة المشاريع السياحية وتوجهاتها الحديثة                           الفصل الثاني             

- 55 - 

 

 الثالث: التوجهات الحديثة في إدارة مشاريع السياحية في الجزائر.المبحث 

لقد مرت السياحة بالعديد من ابؼتغتَات خلاؿ العقود ابؼاضية مثل الاعتماد على التكنولوجيا والاتصالات 
ما الإلكتًونية )السياحة الإلكتًونية( أو من ناحية تطوير ابػدمات وبرستُ مستواىا )ابعودة( من خلاؿ توقع 

 يرغب بو العملاء والعمل على برقيق.

 وىنا نورد بعض الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼشاريع السياحية.

 المطلب الأول: الجودة السياحية

تتطلب ابعودة السياحية برستُ وتطوير العرض السياحي، وذلك بالتًكيز على التعليم والتكوين باستخداـ 
يتطلب تعاونا مشتًكا بتُ بـتلف الفاعلتُ وكذلك القطاعتُ العمومي  تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، وىذا ما

 وابػاص، لأجل تلبية الطلب من خلاؿ تقاسم الأدوار.

 مفهوم الجودة السياحية:أولا: 

ىي عمليات متًابطة برقق متطلبات وتوقعات العميل )العملاء( وذلك من خلاؿ إجراءات  تعريف الجودة: -1
 1.بها ترتبط بدعايتَ مرتبط

تعرفها منظمة السياحة العابؼية على أنها نتيجة لعملية تتضمن تلبية بصيع احتياجات الجودة السياحية:  -2
ابؼستهلك ومتطلباتو وتوقعاتو ابؼشروعة من ابؼنتجات وابػدمات بسعر مقبوؿ بحيث تكوف مطابقة مع الشروط 

والأمن وسهولة الوصوؿ والثقافية والأصالة، التعاقدية ابؼتفق عليها وبؿددات ابعودة ابؼشمولة بذلك مثل السلامة 
 2وبذانس النشاط السياحي ابؼعتٍ مع بيئتو البشرية والطبيعية.

  

                                                           
، ابؼؤبسر العلمي الثالث حوؿ السياحة في كربلاء ابؼقدسة الواقع والآفاؽ، لدينية من وجهة نظر الزائرينتقويم جودة الخدمات السياحية اعلاء فرحاف طالب،  1

 .344ـ، ص 2448العدد الرابع، كربلاء، 
 .44ـ، ص 2444دية، ، ابؽيئة العليا للسياحة، ورقة عمل مقدمة من ابؽيئة العليا للسياحة، السعو ، إدارة التراخيص وضبط الجودةسعد عبد الربضاف القاضي 2
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 ثانيا: معايير الجودة السياحية:
إف العوامل الأساسية المحددة للجودة السياحية تشتَ إلذ ضرورة وجود معايتَ ومن شأف ىذه ابؼعايتَ أف 

 1تشمل:و ل بغماية العميتؤمن ابغد الأدنى 

بهب أف لا يشكل ابؼنتج السياحي أو ابػدمة السياحية خطر على ابغياة أو يتسبب بضرر الأمن والسلامة:  -1
على الصحة أو على أي من الأمور الضرورية لسلامة العميل، وذلك في بصيع الأنشطة السياحية، وبردد معايتَ 

 ماية من الغريق.الأمن والسلامة عادة بدوجب أنظمة وقوانتُ مثل: قوانتُ ابغ

بهب على بصيع أماكن إيواء الطعاـ والشراب برافظ على النظافة والسلامة، وبهب ألا  الصحة العامة: -2
 يقتصر تطبيق معايتَ سلامة الأغذية التي غالبا ما بردد وأيضا بدوجب أنظمة وقوانتُ.

مرتبطة بتوفتَ ابؼعلومات  عنصر أساسي لتوفتَ ابؼشروعية لتوقعات العميل وبضاية حقوقو وىي الشفافية: -3
 الصحيحة حوؿ مواصفات ابؼنتج وما يشتمل عليو وكلفتها الإبصالية وتوصيل كل ابؼعلومات بشكل فعاؿ للعميل.

تعبر الأصالة عن حضارة أو تراث معتُ بذعل أي منتج سياحي بىتلف وبيتاز عن بقية ابؼنتجات  الأصالة: -4
تجيب الأصالة لتطلعات العميل إذ أف ابؼنتج يتناقص وينتهي عند ابؼماثلة لو في أماكن أخرى مع ضرورة أف تس

فقدانو لأصالتو وروابطو مع بيئتو المحلية، فابػدمة ذات الأصالة النابعة من تقاليد ابؼوطن نفسو بزتلف فيما لو تم 
 نقلها إلذ موقع آخر وذلك فبإمكانها خلق أصالة ذات جودة خاصة بها.

جاـ مع المحيط الطبيعي الإنساني ليحافظ على السياحة ابؼستدامة وىذا يستلزـ أي التوافق والانس التجانس: -5
إدارة فعالة للمؤشرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية بغية تأسيس مؤشرات بعودة ابؼنتجات السياحية، لذا فإف 

 برقيق ابعودة السياحية أف تعمل وحدات النشاط على برقيق الأىداؼ العامة للسياحة.

  

                                                           
 .76، مرجع سبق ذكره، ص المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، نظم ولوائح سياحية 1
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 الثا: اكتساب علامة الجودة السياحية وأىدافها:ث
: يتم منح العلامة الوطنية )جودة السياحة ابعزائر( بعميع ابؼؤسسات الجودة السياحيةاكتساب علامة  -1

 1السياحية ابؼعينة، والتي برتـً الشروط التالية:

 مطابقة معايتَ ابعودة. -

 ستُ بعودة ابػدمات.متابعة مقاربة جودة تستند إلذ مراقبة خارجية، تضمن بر -

 إنشاء خلية دائمة مسئولة عن المحاسبة الداخلية. -

 ضرورة ابػضوع لشروط الاستغلاؿ وبفارسة النشاط.  -

 الامتثاؿ لقواعد النظافة والأمن. -

 الاندماج في المحيط البيئي. -

 2يهدؼ بـطط ابعودة السياحية إلذ:أىداف مخطط الجودة:  -2

 ة في الانضماـ لعلامة موحدة )النوعية السياحية(.إطلاؽ بـطط لنوعية السياحة مع الرغب -

التموقع ضمن منظور برستُ النوعية والعرض السياحي وتشجيع ترقيتو في ابعزائر وفي ابػارج، بالإضافة إلذ  -
 بعث ديناميكية تقونً وترقية الوجهة السياحية للجزائر.

اريع التنموية في بؾاؿ السياحة على بكو تعزيز القدرة التنافسية من خلاؿ دمج مفهوـ ابعودة في كافة ابؼش -
 أفضل.

توفتَ مزيد من التًويج للشركات ابؼشاركة في إدارة ابعودة من خلاؿ دبؾها في شبكة من ابؼؤسسات وضع  -
 علامة "ابعودة السياحية للجزائر".

 بعث ديناميكية تقونً وترقية الوجهة السياحية للخارج. -

 للعرض السياحي ابعزائري من خلاؿ برستُ النوعية للسياح. تثمتُ ابؼناطق السياحية وخلق استدامة -

ضماف ترويج بفيز للعاملتُ ابؼشاركتُ في ابؼقاربة ابػاصة بالنوعية ابعزائرية من خلاؿ إدماجهم في شكة  -
 ابؼؤسسات التي برمل علامة "نوعية السياحة".

  

                                                           
ـ، في ظل الإستًاتيجية السياحية ابعديدة، ابؼخطط التوجيهي للتهيئة 2425 -2444، السياحة في الجزائر: الإمكانيات والمعوقاتعويناف عبد القادر،  1

 .344-343ـ، ص 2413-2412مذكرة دكتوراه، العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،  ،SDAT، 2425السياحية،
 .399، ص نفس ابؼرجععويناف عبد القادر،  2
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 المطلب الثاني: السياحة المستدامة

يد لو معاني متباينة، وأبرز ما في معاني الاستدامة في السياحة قابلية ابؼكاف السياحة ابؼستدامة ىي تعبتَ جد
السياحي للبقاء في ساحة ابؼنافسة ابذاه ابعديد في عالد السياحة الذي يتمتع بقوة جذب بؿبي الاستطلاع وقابلية 

 صرىا.للبقاء لأمد طويل الأجل بؿافظا على مزاياه الثقافية ومتوازنا مع البيئة بكافة عنا

 أولا: تعريف السياحة المستدامة:

ىي نقطة التلاقي ما بتُ احتياجات الزوار وابؼنطقة ابؼضيفة بؽم، بفا يؤدي إلذ بضاية ودعم فرص التطوير 
ابؼستقبلي بحيث يتم إدارة بصيع ابؼصادر بطريقة توفر الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والروحية، ولكنها في 

لى الواقع ابغضاري والنمط البيئي الضروري والتنوع ابغيوي وبصيع مستلزمات ابغياة الوقت ذاتو برافظ ع
 1وأنظمتها.

وىي الاستغلاؿ الأمثل للمواقع السياحية من حيث دخوؿ السياح بأعداد متوازنة للمواقع السياحية على 
وذلك لتفادي وقوع الأضرار أف يكوف على علم مسبق ومعرفة بأبنية ابؼناطق السياحية والتعامل معها بشكل ودي 

 على الطرفتُ.

 2نستخلص من التعاريف السابقة عدة خصائص للسياحة ابؼستدامة نذكر منها:

تقدـ ابؼعلومة للسياح وابؼسافرين ليتعلموا ليس فقط عن ابؼواقع السياحية التي يقصدونها وإبما أيضا للمساعدة  - أ
 في المحافظة على ابػصائص وابؼعطيات البيئية بؽا.

 افظ على ابؼيزات المحلية للمواقع السياحية وابؼتمثلة بالنواحي ابؼعمارية والتًاثية والإيكولوجية.بر - ب

تكوف موجهة بشكل رئيسي بؼنفعة السكاف المحليتُ، بحيث يتم إعطاء الأولية في الوظائف والتدريب للسكاف  - ت
 المحليتُ.

 

                                                           
 .98ـ، ص2415، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، السياحة البيئية المستدامة: بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضباف،  1
-93ـ، ص 2414، دار مؤسسة رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، ة البيئية المستدامة: تحدياتها وآفاقها المستقبليةالسياحمصطفى يوسف كافي،  2 

94. 
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 برافظ على ابؼوارد الطبيعية وخاصة غتَ ابؼتجدد منها. - ث

و الزوار والسياح كيفية التعامل باحتًاـ مع عادات وتقاليد السكاف وقيمهم الثقافية وزيادة الوعي بتُ تعل - ج
 السكاف المحليتُ بأبنية التعامل مع تطلعات وسلوكيات السياح.

تعمل جاىدة للمحافظة على ابعودة وذلك أف مقياس النجاح لا يعتمد على أعداد السياح وإبما على مدة  - ح
 لأمواؿ التي ينفقونها في مواقع الاستدامة السياحية.إقامتهم وا

برقيق أعلى درجات الرضا بتُ الزوار للمواقع السياحية لإرساؿ ابؼزيد من السواح بؽذه ابؼواقع لإدامة النشاط  - خ
 1السياحي فيها.

 ثانيا: مبادئ السياحة المستدامة:

 2ة في:تقوـ السياحة ابؼستدامة على احتًاـ بصلة من ابؼبادئ ابؼتمثل
بهب أف تكوف كل العمليات ابؼتعلقة بالسياحة وتنميتها جزءا من إستًاتيجية ابغفاظ على البيئة وأف بذمع  -1

 بتُ القطاعات وأف تكوف متكاملة.

يتعتُ على الوكالات والشركات والمجموعات والأفراد واحتًاـ ابؼبادئ الأخلاقية وغتَىا من ابؼبادئ التي برتـً  -2
 ابؼنطقة ابؼضيفة وطريقة العيش التقليدية. الثقافة والبيئة في

بهب تشجيع السكاف المحليتُ على لعب دور القيادة في التخطيط والتنمية بدساعدة ابؼصالح ابغكومية  -3
 والتجارية وابؼالية.

بهب أف تتوفر الدراسات وابؼعلومات عن طبيعة السياحة وتأثتَاتها على السكاف والبيئة قبل وأثناء التنمية  -4
 لة.الشام

 بهب أف تهتم السياحة بعدالة توزيع ابؼكاسب بتُ مروجي السياحة وأفراد المجتمع ابؼضيف. -5

  

                                                           
1
 .94مرجع سبق ذكره، ص  مصطفى يوسف كافي، 
مذكرة ابؼاجستتَ في إطار مدرسة الدكتوراه -ائردراسة حالة ابعز -،دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةبضيدة بوعموشة،  2

 .71ـ، ص 2412/ 2411في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 ثالثا: أىداف ومؤشرات السياحة المستدامة:

 1تتمثل أىداؼ السياحة ابؼستدامة فيما يلي:الأىداف:  -1

 برستُ نوعية ابغياة للمجتمع ابؼضيف.

 الأجياؿ ابغالية والقادمة. المحافظة على ابؼساواة في حقوؽ الاستفادة بتُ -

 بضاية نوعية البيئة بالمحافظة على التنوع البيئي ونظمها والوضع ابغيوي. -

 صيانة الأصالة الثقافية والتماسك الاجتماعي للجماعات. -

 تقدنً نوعية عالية من ابؼعلومات وابػبرات بالشكل ابؼناسب للزوار. -

 مؤشرات السياحة المستدامة: -2

 ية للسياحة ابؼستدامة ىي:أىم ابؼؤشرات الأساس

 (: مؤشرات السياحة البيئية01-02)الجدول 

 المعايير المحددة المؤشر
 توزيع بؾالات ابغماية وفق تصنيفات الابراد الدولر بغماية الطبيعة وابؼوارد البيئية. حماية الموقع

 عدد السياح الذين يزوروف ابؼوقع. الضغط
 في فتًة الذروة )شخص، ىكتار(. الاستعماؿ الكثيف الاستخدام الكثيف

 نسبة السياح إلذ المحليتُ )فتًة الذروة وابؼواسم(. التأثيرات الاجتماعية

 إجراءات الرقابة البيئية والإشراؼ على تنمية ابؼواقع وكثافة الاستخداـ. رقابة التطور
تتضمن حدود معينة للتًاكيب في  نسبة ابؼخلفات ابؼعابعة من ابؼواد ابؼستلمة )مؤشرات إضافية إدارة المخلفات

 البنية التحتية مثل ابؼاء(.
 وجود خطة إقليمية بؼقاصد ابؼنطقة السياسية. عملية التخطيط

 عدد ابؼساحات ابؽشة النادرة. نظم البيئة الحساسة
 مستويات الرضا لدى الزوار. رضا المستهلك
 مستويات الرضا لدى المحليتُ. القبول المحلي
ياحة بالاقتصاد مساىمة الس

 المحلي
 حصة النشاط الاقتصادي التي بررضها السياحة فقط.

                                                           
 .93مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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، مذكرة ماجستتَ، جامعة السياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالنسبة للجزائروزاني بؿمد،  المصدر:
 .91ـ، ص 2411ـ/ 2414تلمساف سنة 

 المطلب الثالث: السياحة الإلكترونية

ة أبنية بليغة خاصة مع النمو ابؽائل في التكنولوجيات ابغديثة وتزايد لقد احتلت السياحة الإلكتًوني
 استخداـ الانتًنت، إذ أصبحت المجاؿ الأكثر منافسة في بيئة السياحة في العمر ابغديث ودورىا في ترقية السياحة.

 أولا: تعريف السياحة الإلكترونية:

بؼفاىيم التي بؽا علاقة وطيدة مع السياحة قبل تعريف السياحة الإلكتًونية لا بد من التطرؽ لبعض ا
 الإلكتًونية وىي:

ىو ذلك النشاط الإداري والفتٍ الذي تقوـ بو ابؼؤسسات السياحية داخل الدولة  التسويق السياحي: -1
والتعرؼ عليها والتأثتَ فيها بهدؼ تنمية وزيادة ابغركة السياحية  ابؼرتقبةوخارجها لتحديد الأسواؽ السياحية 

 منها وبرقيق التوافق بتُ ابؼنتج السياحي وبتُ الرغبات والدوافع للشرائح السوقية ابؼختلفة. القادمة

 وحسب ابؼنظمة العابؼية للسياحة ىناؾ ثلاث وظائف للتسويق السياحي وىي:
 ىي عملية إقناع الزبائن بأف ابػدمات السياحية تتلاءـ مع رغباتهم وىذا بإتباع عدة وسائل بـتلفة. الاتصال: -

 عن طريق بزطيط وتنمية ابؼتاحات ابعديدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانيات البيع. التنمية: -

 بسكننا من الاستعماؿ الفعاؿ للإمكانيات السياحية ابؼتاحة من خلاؿ استعماؿ تقنيات بـتلفة. المراقبة: -

لسنوات القليلة ابؼاضية يعد من أحد ابؼفاىيم الأساسية ابؼعاصرة الذي استطاع خلاؿ ا التسويق الإلكتروني: -2
من أف يقفز بدجمل ابعهود والأعماؿ التسويقية وبدختلف الأنشطة إلذ ابذاىات معاصرة تتماشى مع العصر ابغالر 
ومتغتَاتو، وذلك بالاستعانة بدختلف الأدوات والوسائل ابؼتطورة والتكنولوجيا ابغديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة 

 1التسويقية.

                                                           
ق الإلكتًوني للسياحة في تنشيط صناعة السياحة، جامعة ، ملتقى حوؿ دور التسوياقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية المستدامةتومي ميلود، خريف نادية،  1

 .45بسكرة، ص 
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ىي تلك ابػدمات التي توفرىا تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بغرض إبقاز وترويج كترونية: السياحة الإل -3
ابػدمات السياحية عبر بـتلف الشبكات ابؼفتوحة، بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكتًونية وتتكوف 

 السياحة الإلكتًونية من ثلاثة أطراؼ ىي:
 حية.ابؼؤسسة السياحية مقدمة ابػدمة السيا -

 الرابط بتُ السائح وابؼؤسسة السياحية وابؼتمثل في مواقع الواب )الانتًنت(. -

 1ابؼستهدؼ من عملية التسويق السياحي وابػدمة السياحية )السائح(. -

 ثانيا: مميزات السياحة الإلكترونية

 2تتميز السياحة الإلكتًونية بعد عدة بفيزات نذكر منها:

تي يتم تسويقها عبر شبكة الانتًنت مقارنة بالسلع الأخرى ابؼباعة أي أنو رخص أسعار ابؼنتجات السياحية ال -1
لا حاجة لوجود متجر مادي للتعامل معو، أي اختفاء بعض أنواع ابؼصروفات مثل: الإبهار، الكهرباء...، بفا 

 ينعكس في النهاية في شكل بزفيض الأسعار وبرقيق مزايا تنافسية.

ساعة، كما توفر مدى واسع أو تشكيلة كبتَة من  24وؽ على مدار تساعد على ابؼستهلكتُ على التس -2
 ابؼنتجات أو العلامات التجارية خلافا للتسويق التقليدي.

 بسنح للمستهلكتُ الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار ابػدمات السياحية قبل شرائها بشكل أفضل وأسرع. -3

لديهم الوقت الكافي في الوصوؿ إلذ ما يرغبونو من يساعد التسويق عبر الانتًنت ابؼستهلكتُ الذين لا يتوافر  -4
 منتجات بأسرع وأسهل وسيلة.

تساعد على التغلب على ابغواجز ابعغرافية حيث بيكن للمستهلكتُ معرفة ابؼتاح في الأسواؽ من منتجات  -5
 وخدمات سياحية داخليا وخارجيا.

  

                                                           
 .264ـ، ص 2411 مصر، ، ابؼركز القومي للإصدارات القومية، القاىرة،السياحة الإلكترونيةإبراىيم سيد أبضد،  1
 .48-47تومي ميلود، خريف نادية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 ثالثا: أىمية السياحة الإلكترونية:
 1تًونية من خلاؿ الآثار الإبهابية بؽا وىي:تبرز أبنية السياحة الإلك

تيستَ تقدنً ابؼعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة حيث أصبح بإمكاف السائح ابغصوؿ على بصيع  -1
 البيانات وابؼعلومات حوؿ ابؼنتج السياحي.

 فاض الأسعار.بزفيض تكاليف ابػدمة السياحية ابؼقدمة وبالتالر بستع ابؼنتج السياحي بديزة نتيجة لابل -2

 سهولة تطور ابؼنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ ابؼختلفة. -3

 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية. -4

 يستطيع منتج ابػدمات السياحية التعريف بأعمالو ومنتجاتو بكل سرعة وسهولة. -5

 ح أوسع من ابؼستهلكتُ السياحيتُ.بيكن للتًويج بالانتًنت استهداؼ واستقطاب الشرائ -6

 استخداـ التجارة الإلكتًونية في المجاؿ السياحي يؤدي إلذ استقطاب الاستثمارات الأجنبية. -7

  

                                                           
 .44عويناف عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ة:خلاص

لقد أصبح نشاط إدارة ابؼشاريع السياحية أحد أىم العناصر الرئيسية في صناعة السياحة بعد التطور الكبتَ 
ة. بفا أدى إلذ ظهور شركات ووكالات السفر والسياحة التي يعتمد عليها الذي طرأ عليها في السنوات الأختَ 

السائح في شراء وتنفيذ البرامج السياحية، ويتميز النشاط الفندقي بدجموعة من ابػصائص التي بسيزه علن ابؼنتجات 
تماـ بالابذاىات ابؼادية ابؼلموسة واعتماده بصورة أساسية على كفاءة العنصر البشري، الأمر الذي يقتضي الاى

ابغديثة في بؾاؿ السياحة والتي تؤدي إلذ صناعة سياحة مستدامة وتتمثل في ابعودة واستخداـ التكنولوجيا ابغديثة 
)السياحة الإلكتًونية( التي تضمن برقيق ميزة تنافسية على مستوى ابؼنتجات السياحية من خلاؿ تلبية بصيع 

ابؼشروعة من منتجات وابػدمات بسعر مقبوؿ وىذا ما يشتَ إلذ ضرورة احتياجات ابؼستهلك ومتطلباتو وتوقعاتو 
 وجود معايتَ مشتًكة ونهائية بحيث لا تتحقق الأىداؼ إلا في ظلها.
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 تمهيد:

ة قصد التأثتَ مازالت ابعزائر تعاني من العزلة السياحية رغم المجهودات ابؼبذولة من طرؼ ابعهات ابؼختص
 تبقى في حاجة إلذ استًاتيجيات مكثفة من أجل برستُ صورة البلد السياحية ، والتيعلى السياح وجذبهم

 واستقطاب ما أمكن من ىؤلاء السياح الأجانب والمحليتُ.

لذلك جاء ىذا الفصل الذي يهدؼ إلذ إبراز أثر التوجهات ابغديثة على فعالية إدارة ابؼشاريع حيث يتم 
التي سيتم إجراءىا بفندؽ "بوعزة" تيارت الذي وقع الاختبار عليو بسبب في البداية التعرض إلذ الدراسة ابؼيدانية 

موقعو، حيث يتوسط مدينة تيارت، حيث يتم تقدنً الفندؽ وىيكلو وبؾمل ابػدمات التي يقدمها باعتبارىا أحد 
وأساليب بصع  ثم التطرؽ في ابؼبحث الثالث إلذ الإجراءات ابؼنهجية لدراسة ميدانيةفنادقها الرئيسية كمبحث ثاني 

كما يعرض برليل البيانات وتفستَىا مع اختبار فرضيات خلاؿ استمارة بحث موجهة للعملاء،   البيانات من
 .البحث
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 تنظيم وإدارة المشاريع السياحية في الجزائرالمبحث الأول: 

يفاتها وعدد للمؤشرات السياحية دورا كبتَا في جذب السياح إلذ البلد، وتتمثل في الطاقة الفندقية وتصن
الليالر السياحية التي يقضيها السياح، كما يعتبر مؤشر عدد السياح من بتُ ابؼؤشرات الرئيسية التي تعتمد عليها 
في قياس القدرات الاستيعابية للدوؿ وتوفتَ بـتلف ابػدمات للسائحتُ، وعليو سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ تنظيم 

 راسة السوؽ السياحي وكذا واقع الاستثمار السياحي.إدارة ابؼشاريع السياحية في ابعزائر ود

 ة في الجزائرالسياحالمطلب الأول: تنظيم 

باعتبار القطاع السياحي قطاع اقتصادي، فإف تنظيمو ساير بـتلف ابؼراحل التي شهدىا الاقتصاد الوطتٍ 
 1فتًات بـتلفة وىي كما يلي: 03ػلذلك فقد مر ب

 (:79-63أولا: الفترة الأولى )

(، وبعدما تم برويل Cogehoreنت الأسرة ابؼوروثة عن الاستعمار تستَىا بعنة الفنادؽ وابؼطاعم )كا
( كاف لا بد من وضع جهاز إداري مؤسساتي يسهر على ONATبفتلكاتها إلذ الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة )

لأنشطة التي يقوـ عليها ـ وىذا بسبب تعدد وتنوع الأىداؼ وا1966تطبيق توجهات ميثاؽ السياحة لسنة 
 النشاط السياحي فكانت كما يلي:

 الإدارة السياحية: -1
ـ ثم استحدثت وزارة خاصة 1964كاف القطاع السياحي مدبؾا مع إدارة قطاع الشباب والرياضة إلذ غاية 

 بالسياحة مكلفة بتنظيم القطاع وبرضتَ إستًاتيجية تنموية لو وىي مكونة من ثلاث مديريات عامة.
 يرية العامة للإدارة وتشمل مديرية فرعية للميزانية والمحاسبة العامة، ومديرية فرعية للموظفتُ.ابؼد -
 مديرية التهيئة السياحية وتشمل مديرية فرعية للتكوين ابؼهتٍ السياحي، ومديرية فرعية للدراسات وابؼشاريع. -
 مديرية فرعية للشؤوف العامة.مديرية التنظيم وابؼراقبة وتشمل مديرية فرعية للمراقبة والتفتيش، و  -

كما أنو على ابؼستوى الولائي تم تكوين مندوبات والوكالات ابعهوية التي أصبحت فيما بعد ابؼديريات 
 الولائية للسياحة وىي تقوـ بتطوير وتنمية القطاع على ابؼستوى المحلي.

                                                           
  .130-129، صمرجع سبق ذكره، حيزيةحاج الله  1
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 مؤسسات القطاع السياحي: -2
إلذ جانب النظاـ الذي يكفل تسيتَ وتنظيم القطاع وعليو تتكفل ىذه ابؼؤسسات بإبقاز ابؼشاريع وما تبعها 

 تم إنشاء ابؼؤسسات التالية:
ـ يعتبر بدثابة مؤسسة سياحية وكاف يعمل 1962: أنشئ سنة (ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) - أ

 برت وصاية الشؤوف الاقتصادية.
لرحلات والتنزه عبر التًاث الوطتٍ ـ وىو مكلف بتنظيم ا1968أنشئ سنة  النادي السياحي الجزائري: - ب

 وتسيتَ وتقدنً ابػدمات السياحية وتسيتَ بعض الفنادؽ.
 مؤسسات التكوين السياحي: -3

ورثت ابعزائر مركزا واحدا لتكوين الفندقي عن الاستعمار، ومن خلاؿ ابؼيثاؽ السياحي في بؾاؿ التكوين 
 تقرر:
 إنشاء مؤسسات للتكوين السياحي. -
 لضماف إطارات قادرة على تسيتَ القطاع السياحي. الشروع في التكوين -
بربؾة تدريب وتكوين ابؼوظفتُ غتَ ابؼؤىلتُ والعاملتُ في القطاع السياحي، حيث تم إنشاء مركزين في وىراف  -

 1وقسنطينة للتكوين الفندقي، ومركزين في بوسعادة وتيزي وزو لتكوين التقنيتُ ابؼختصتُ في إدارة الفنادؽ.

  

                                                           
1
 .130-129، صمرجع سبق ذكره، حيزيةحاج الله  
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 (:89-80ترة الثانية )ثانيا: الف

 1بسيزت ىذه ابؼرحلة بإجراء سلسلة من الإصلاحات بسثلت في:

 الإدارة السياحية: -1
ـ تم إعادة تنظيم الإدارة ابؼركزية للقطاع السياحي وجعلها تتماشى مع الأىداؼ ابعديدة ابؼسطرة 1980في 

 للتنمية السياحية.
ـ، تم برديد صلاحيات وزير السياحية في إطار 1980يناير  12ابؼؤرخ في  08-80بدقتضى ابؼرسوـ رقم 

 برقيق الأىداؼ ابعديدة وعليو أصبحت:
 المديرية العامة لوصاية وتنظيم الرقابة وتضم: - أ

 مديرية الدراسات العامة. -
 مديرية التنمية السياحية. -

 المديرية العامة للإدارة والوسائل وتضم:  - ب
 مديرية ابؼوظفتُ والشؤوف الاجتماعية والوسائل. -
 مديرية ابؼيزانية والتجهيز. -

 المؤسسات السياحية: -2
ىي الأخرى شهدت إعادة ىيكلة وفقا بؼعايتَ الأىداؼ ابؼرجوة وبرقيق إبقاز أمثل للمشاريع الاستثمارية، 

 فكانت ابؼؤسسات السياحية في بداية الثمانينات كما يلي:
 ـ.1980مارس  16في  73-80ـ رقم تم الإبقاء على ابؼؤسسة بدوجب ابؼرسو  الشركة الجزائرية للسياحة: - أ

ـ وأسندت بؽا مهمة 1980أنشئت ىذه ابؼؤسسة سنة  (:ENETالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ) - ب
القياـ بالدراسات التقنية للمشاريع السياحية وكذا إبقاز كل الدراسات التقنية ابؼتعلقة بالقطاع والقياـ بدهمة 

 التنسيق.
بسثلت مهامها في تنمية وتطوير مؤسسات الفندقة  (:SNHUحضارية )الشرعية الوطنية للفندقة ال - ت

 .ابغضارية، تسيتَىا واستغلابؽا

                                                           
، ـ2004 مذكرة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، ،أىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية )حالة الجزائر(خالد كواش،  1

 .87ص
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أنشئ ىذا الديواف بهدؼ تطوير ابؼنشآت ابػاصة  (:Onccالديوان الوطني للندوات والمؤتمرات ) - ث
 بالندوات وابؼؤبسرات وابؼلتقيات وتنميتها، وتسيتَىا واستغلابؽا ومراقبتها.

ـ ىدفو تطوير السياحة والأنشطة 1980أنشئ في  وطني لتنشيط وتطوير الإعلام السياحي:الديوان ال - ج
 ابؼرتبطة بها.

تم الإبقاء على ىذه ابؼؤسسة لأبنيتها في تنمية (: Sonathermالشركة الوطنية للحمامات المعدنية ) - ح
 السياحة الداخلية.

ا بؽا من أبنية في إبقاز الاستثمارات تم البقاء على ىذه ابؼؤسسة بؼ (:ETTمؤسسة أشغال السياحة ) - خ
 السياحية.

 المؤسسات التكوينية: -3
 كاف لا بد على ابؼنظومة التكوينية أف تساير التغتَات التي طرأت على القطاع السياحي.

ـ أصبحت تتكوف 1984ـ تم الإبقاء على نفس ابؼنظومة التكوينية، لكن بداية من سنة 1983حتى غاية 
 مراكز: 03من 

 العالر للتكوين السياحي.ابؼركز  -
 معهد التكوين الفندقي بتيزي وزو. -
 1معهد التكوين الفندقي بوسعادة. -

 ثالثا: التنظيم الحالي للقطاع السياحي:
 357-7يشرؼ حاليا على القطاع السياحي وزارة السياحة والصناعات التقليدية، وحسب ابؼرسوـ رقم 

 2سياحة والصناعات التقليدية بابؼهاـ التالية:ـ تقوـ وزارة ال1992أكتوبر  03الصادر بتاريخ 
 .اقتًاح السياسة الوطنية في المجاؿ السياحي وابغمامات ابؼعدنية والصناعات التقليدية 
 .رفع التقارير فيما بىص نتائج العمل والنشاط إلذ بؾلس ابغكومة الوزراء 
  اقتًاح النصوص التشريعية والتنظيمية وضع استًاتيجيات وسياسات في القطاع السياحي والصناعات التقليدية و

ومراقبة النوعية للمنتجات السياحية وذلك للحماية والمحافظة على الإرث السياحي التقليدي، وتتكوف وزارة 

                                                           
1
 .88ق ذكره، صمرجعو سب خالد كواش، 
، دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بزصص تنمية، كلية العلوـ والاجتماعي للسياحة في الجزائر وتونس والمغرب الاقتصاديالأداء والأثر صليحة عشيي،  2

 .102، ص2011الاقتصادية والتجارية، جامعة باتنة، 
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السياحة من إدارة مركزية برت مسؤولية وزارة تتكوف من ابؼديريات ابؼركزية، أما فيما بىص ابؼصالح ابػارجية لوزارة 
 ات التقليدية، وفيما بىص ابؼؤسسات فالقطاع السياحي حاليا يتكوف من:السياحة والصناع

 الديواف الوطتٍ للسياحة. -
 الديواف الوطتٍ  ابعزائري للسياحة. -
 الوكالة الوطنية للصناعات التقليدية. -
 النادي السياحي ابعزائري. -
 الوكالة الوطنية للتنمية المحلية. -
 مؤسسة بـتصة في التسيتَ السياحي. 17 -
 سسة الوطنية للدراسات السياحية.ابؼؤ  -
 مؤسسات تكوينية )ابعزائر، بوسعادة، تيزي وزو(. 03 -
 1وكالة للسفر والسياحة. 500 -

 المطلب الثاني: واقع السوق السياحي في الجزائر

تعتمد صناعة السياحة على عامل رئيسي ىو جذب السائحتُ، وأصبح ىذا العامل فنا وعلما يرتبط بكافة 
 فتنوعت ابؼقاصد السياحية لتشمل أبماط أخرى.مرافق ابػدمات 

 السياحي في الجزائر عرضأولا: ال

تعتبر ابغظتَة الفندقية لدولة ما وطاقتها الاستيعابية، من أىم العناصر ابؼكونة لإمكانياتها السياحية، فهي 
كن من خلالو قياس مدى بسثل قدراتها لإيواء التدفقات السياحية إليها كمقصد سياحي، وعليو تعتبر مؤشرا ىاما بي

 تقدـ وتطور القطاع السياحي للبلد.

 وابعدوؿ ابؼوالر يبتُ لنا توزيع الفنادؽ حسب تصنيفاتها.

 

 
                                                           

1
  .102، مرجع سبق ذكره، صصليحة عشيي 
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 (2014-2013(: توزيع الفنادق حسب تصنيفاتها في الجزائر خلال فترة )01-03الجدول رقم )

 2014 2013 فئة الصنف
 رةعدد الأس عدد الفنادق عدد الأسرة عدد الفنادق

 4242 08 4242 08 نجوم 05

 1800 06 1600 05 نجوم 04

 5829 39 5775 38 نجوم 03

 4605 46 4605 46 نجوم 02

 10639 149 10639 149 نجمة

 8406 156 8406 156 غير مصنفة

 35521 404 35267 402 المجموع

Source: Les Statistiques du Tourisme Fin 2014, Page 09 

بسثل  %38.80من الإبصالر، و %61.19ؿ يتضح لنا أف عدد الفنادؽ ابؼصنفة بيثل من خلاؿ ابعدو 
بقوـ ضئيلا مقارنة  05بقوـ و 04نسبة الوحدات الفندقية الغتَ مصنفة، في حتُ كاف نصيب الفنادؽ من صنف 

 بإبصالر الطاقة ابؼصنفة.

الفتًة تطور عدد الأسرة  أما فيما بىص عدد الأسرة فقد زادت بوتتَة ضعيفة حيث يلاحظ خلاؿ ىذه
سرير ويبقى ىذا الرقم ضعيف جدا، حيث تم بسركزىا وبصفة كبتَة في الفنادؽ ذات النجمة الواحدة  254حوالر 

.  تليها ابؼؤسسات الفندقية الغتَ مصنفة، في حتُ تقل عدد الأسرة بصفة كبتَة في الفنادؽ ذات الأربع بقوـ
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  م(:2013/2014الاستيعابية خلال الفترة الممتدة ما بين )عدد الفنادق في الجزائر وقدرتها 

 (: توزيع الفنادق حسب الطابع )المنتج السياحي(02-03) الجدول رقم

 2014 2013 الطابع
 عدد الأسرة عدد الفنادق عدد الأسرة عدد الفنادق

 61012 872 55988 798 حضري

 27962 209 29886 219 ساحلي

 4547 60 6058 94 صحراوي

 4259 26 5467 46 حموي

 1825 18 1405 19 مناخي

 99605 1185 98804 1176 المجموع

Source: Les Statistiques du Tourisme Fin 2014, Page 08. 

وىذا  %61.25ػيلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف طاقة الإيواء في الفنادؽ ابغضرية ىي أعلى نسبة ب
، أما %28.07 ابؼدف الرئيسية للبلاد، ثم تليها الفنادؽ الساحلية بنسبة راجع لتًكز ىذا النوع من الفنادؽ في

 %04.27و %04.57بالنسبة لكل من الفنادؽ الصحراوية وابغموية تم التًاجع في طاقة الإيواء بالنسب التالية 
 وىذا راجع إلذ قلة الاىتماـ بهذا النوع من السياحة.

ـ ما يعتٍ أف تطور ابغظتَة الفندقية في 2014نهاية  %0.77أما فيما بىص الفنادؽ فكاف معدؿ النمو 
 ابعزائر لا زالت مهمشة.
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 م( 2014 -2013(: توزيع الفنادق حسب الطابع القانوني خلال فترة )03-03الجدول )

 القطاع 2013 2014
المؤسسات  عدد الأسرة 

 الفندقية
المؤسسات  عدد الأسرة

 الفندقية
 عمومي 65 18613 65 18613
 خاص 1062 74313 1069 74744
 الجماعات المحلية 42 2006 54 3134
 مختلطة 07 3872 07 3114

 المجموع 1176 98804 1185 99605
Source : Les Statistiques du Tourisme Fin 2014, Page 08 

 1062ـ بػ2014قدرت سنة  اصالقطاع ابػالتي تعود ملكيتها إلذ فنادؽ اليلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف 

وطاقة استيعاب  %05.48، وقدرت فنادؽ القطاع العمومي بػ%0.66بدعدؿ بمو  %75.04أي ما يعادؿ  فندؽ
سرير، أما فنادؽ ابعماعات المحلية فهي فنادؽ ذات تصنيف ضعيف مقارنة بالفنادؽ الأخرى  18613مقدرة بػ

 لطة.متفاوتة نسبيا مع الفنادؽ ابؼخت %04.56حيث قدرات طاقات الإيواء بها 

 ثانيا: الطلب السياحي في الجزائر:

شهدت التدفقات السياحية بكو ابعزائر تطورات مستمرة حيث بلغ عدد السياح الوافدين للجزائر سنة 
ـ، وبعد 1954ألف سائح ثم تقلص ىذا العدد مع اندلاع الثورة التحريرية سنة  150ـ ما يقارب 1950

الوافدة إليها ذات مكانة مهمة، فعرفت التدفقات البشرية السياحية  الاستقلاؿ لد تعد ابغركة السياحية الدولية
 للجزائر خلاؿ السنوات الأختَة انتعاشا بؿسوسا مقارنة بالسنوات ابؼاضية وابعدوؿ التالر يوضح ذلك:
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 م(.2014-2008(: تدفق السياح إلى الجزائر خلال الفترة )04-03الجدول)

المقيمون  الجزائريون السياح الأجانب السنوات
 بالخارج

 مجموع السياح

2008 556697 12215052 1771749 
2009 655810 1255696 1911509 
2010 654987 1415509 2070496 
2011 901642 1493245 2394887 
2013 964153 1768578 2732731 
2014 940125 1361248 2301373 

 13182742 8509328 4673414 المجموع
Source: Les Statistiques du Tourisme Fin 2014, Page 08. 

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه التطور ابؼتزايد لعدد السياح ابؼتوافدين، حيث ارتفع العدد الإبصالر للسياح 
ـ منهم السياح 2014سائح في  13182742ـ ليبلغ 2008سائح نهاية  1771749الوافدين إلذ ابعزائر من 

 للجزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج. %64.55عدد الكلي للوافدين، ومن ال %35.45الأجانب بنسبة 

وحسب إحصائيات الوزارة ابؼكلفة بالقطاع، فإف دوافع دخوؿ وإقامة السياح الأجانب في ابعزائر لسنة 
 1ـ ىي:2010

سائح، مسجلة  428856من بؾموع السياح الأجانب ما يعادؿ  %57.53حيث بلغت النسبة  الترفيو: - أ
 ـ.2009عن سنة  %12.14 ارتفاع بدعدؿ

من بؾموع السياح الأجانب مسجلا ارتفاع بنسبة  %41.02سائح ما يعادؿ  208076بػ القيام بأعمال: - ب
 ـ.2009عن سنة  29.12%

ـ، بلغت نسبة السياح الأجانب الذين زاروا ابعزائر في إطار 2009عن سنة  %49.59بارتفاع معدلو  مهام: - ت
 من بؾموع السياح الأجانب. %01.45سائح ما يعادؿ  18878مهامهم 

  
                                                           

، 2012-2011، جامعة تلمساف، التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي )حالة الجزائر(ماجستتَ في علوـ التسيتَ، مرواف الصحراوي، مذكرة  1
 .137-136ص
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 م(2010/2011)(: الدول المصدرة للسياح نحو الجزائر حسب الأىمية لسنة 05-03الجدول)

 (%معدل التطور) 2011 2010 البلدان
 -46.60 485033 908365 تونس

 -67.71 112241 347551 فرنسا

 -61.47 28015 72707 إسبانيا

 11.44 28018 25143 ليبيا 

 -71.59 17218 60603 بالمغر 

 24.40 19127 15375 إيطاليا

 -82.54 9653 55298 تركيا

 -32.60 7992 11857 بريطانيا

 -31.75 12444 18233 سوريا

 -60.66 702523 1785935 إجمالي السياح الأجانب

 .50ـ، ص 2011: الديواف الوطتٍ للإحصاء نشرة المصدر

ابؼصدرة للسياح بكو ابعزائر  نسيتُ يتصدروف قائمة الأسواؽيلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف التو 
ثم ليبيا بنسبة  %15.98سائح بنسبة  112241تليها فرنسا بػ  69.04%سائح ما يعادؿ  485033بػ

  %2.95، وتأتي كل من الدوؿ إسبانيا، ابؼغرب، إيطاليا، تركيا، بريطانيا، سوريا بػنسب تتفاوت مع بتُ 3.99%
 .%1.23و

ما يعتٍ أف ابعزائر من بتُ الدوؿ الضعيفة في توافد  % -60.66ـ 2011معدؿ النمو نهاية  حيث بلغ
 السياح.

  



 واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة فندق بوعزة تيارت               الفصل الثالث               

- 77 - 

 

 ي السياحية في المؤسسات الفندقية:عدد الوافدين والليال 
-2013(: تطور الوافدين والليالي السياحية في المؤسسات الفندقية ما بين الفترة 06-03الجدول)

2014. 
التطور  2014 2013 

 %النسبي
التطور  2014 2013

 الليالي الوافدين %النسبي
مجموع الغير 

 مقيمين
402028 401073 0.24- 994266 837812 15.74- 

مجموع 
 المقيمين

3717343 3772511 1.48 5926968 6215932 4.88 

 1.91 7053744 6921234 1.32 473584 4119371 المجموع
Source: Les Statistiques du Tourisme Fin 2014, Page 06. 

يبتُ ابعدوؿ أعلاه أف عدد الليالر السياحية للجزائريتُ ابؼقيمتُ في ارتفاع مستمر خلاؿ ىذه ابؼرحلة حيث 
ليلة بالنسبة للمقيمتُ، ثم تطورت لتصبح  5926968ـ ما يقارب 2013بلغت عدد الليالر السياحية نهاية 

ا التحسن التدربهي في عدد الليالر السياحية وخاصة في ـ، طبعا ىذ2014ليلة سياحية نهاية  6215932
السنوات الأختَة يعود للتحسن  في الوضع الأمتٍ ىذا ما شجع السكاف المحليتُ على السياحة الداخلية والتنقل 
بتُ أرجاء الوطن، على عكس السياح الأجانب التي بلغت عدد الليالر السياحية بؽم نهاية  نفس السنة 

 ليلة. 837812
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 المطلب الثالث: واقع الاستثمار السياحي في الجزائر

 الإطار التشريعي للاستثمار السياحي في الجزائر أولا:

إف القياـ بأي نشاط اقتصادي بىضع لأنظمة معينة، فوضع جهاز تشريعي للاستثمارات السياحية ىدفو 
 تشجيعها وتنميتها وقد صدرت عدة نصوص قانونية متمثلة فيما يلي:

 مرحلة التسعينات: -1
يعتبر ىذا القانوف حجر الزاوية م والخاص بالنقد والقرض: 1990 أبريل 14المؤرخ في  10-90قانون  - أ

مبدأ  تكريسللإصلاحات الاقتصادية ويرتكز على رفع العراقيل والاحتكار ابؼضروب من قبل القطاع العمومي و 
للأجانب غتَ ابؼقيمتُ بتحويل رؤوس أموابؽم إلذ  حرية الاستثمار الوطتٍ والأجنبي، حيث يسمح ىذا القانوف

ابعزائر من أجل الاستثمار في النشاط السياحي أو أي نشاط آخر سواء أكانوا طبيعيتُ أو معنويتُ رغم كوف 
 نشاطهم خارج ابعزائر ووفق الشروط التالية:

 الة.بهب أف يكوف الاستثمار كأداة لتحقيق مناصب الشغل وابؼسابنة في ابغد من البط -
 التسيتَ يكوف بتأىيل إطارات ومستخدمتُ جزائريتُ. -
 نقل التكنولوجيا وكذا العمل على توازف سوؽ الصرؼ. -

ينص ىذا القانوف على ضماف حرية الاستثمار  م:1993أكتوبر  05المؤرخ في  12-93قانون الاستثمار  - ب
 ن ما يلي:في إطار احتًاـ التشريع والتنظيم وعدـ التمييز بتُ ابؼستثمرين كما يضم

 برويل رؤوس الأمواؿ ابؼستثمرة والفوائد ابؼتًتبة عليها. -
 منح برفيزات جبائية وبصركية ىامة. -
 اللجوء إلذ المحاكم الدولية في حالة النزاعات بالنسبة للمستثمرين غتَ ابؼقيمتُ في ابعزائر. -
ؼ وابؼتعلقة بتشجيع تغطية الاستثمارات عن طريق ابؼعاىدات الدولية الثنائية أو ابؼتعددة الأطرا -

 الاستثمارات والضمانات التي وقعت عليها ابعزائر.
بوظى الأشخاص الطبيعيوف وابؼعنويوف الوطنيوف والأجانب بنفس ابؼعاملة من حيث ابغقوؽ والالتزامات  -

 1ابؼتعلقة بالاستثمار.
                                                           

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ  -وكالة جيجل-، دراسة حالة بنك ابعزائر ابػارجيدور البنوك في تمويل المشاريع السياحيةسعاد صديقي،  1
 .130-129ـ، ص 2005/2006لاقتصادية، بنوؾ وتأمينات، قسنطينة، ا
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ثمارات ابؼنجزة في إطار كما أنو لا يتم تطبيق ابؼراجعات والإلغاءات التي قد تطرأ في ابؼستقبل على الاست -
 ىذا ابؼرسوـ التشريعي إلا إذا طلب ابؼستثمر ذلك صراحة.

ومن أجل تنفيذ ىذه السياسات التشجيعية فقد أنشأت وكالة مكلفة بتًقية ومتابعة الاستثمار وخولت بؽا 
 ابؼهاـ التالية:

 دعم ومساعدة ابؼستثمرين في إطار تنفيذ ابؼشاريع الاستثمارية. -
 الاستثمارات.ضماف ترقية  -
 تقرر منح ابؼزايا ابؼرتبطة بالاستثمارات. -

حظي الاستثمار بتدابتَ دعم وتشجيع من خلاؿ إصدار نصوص قانونية  قوانين الاستثمار الجديدة: -2
 جديدة تتمثل في:

 م والمتعلق بتطوير الاستثمار جاء فيو ما يلي:2001أوت  20المؤرخ في  03-01الأمر رقم  - أ
 رين المحليتُ والأجانب.ابؼساواة بتُ ابؼستثم -
 إلغاء التمييز في الاستثمار بتُ القطاع العاـ وابػاص. -
-01( وقد حددت مهامها بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم ANDIإنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ) -

 ـ وابؼتمثلة في:2001سبتمبر  24ابؼؤرخ في  282
  ومتابعتها.ترقية الاستثمارات الوطنية والأجنبية وتطويرىا 
 .استقباؿ ابؼستثمرين ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ وإعلامهم ومساعدتهم في إطار تنفيذ مشاريعهم الاستثمارية 
  الشكليات التأسيسية عند إنشاء ابؼؤسسات وإبقاز ابؼشاريع من خلاؿ الشباؾ الوحيد. استفاءتسهل 
 بسنح ابؼزايا ابؼرتبطة بالاستثمار في إطار التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 .نتأكد من احتًاـ ابؼستثمرين خلاؿ مرحلة الإعفاء من كل الالتزامات التي تعهدوا بها 
 .تسيتَ صندوؽ دعم الاستثمار 

والذي بدوجبو تم إنشاء صندوؽ  :2002نوفمبر  11الصادر في  373-02المرسوم التنفيذي رقم  - ب
بر أوؿ أداة مالية متخصصة في معابعة ضماف القروض وىو صندوؽ تابع لوزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ويعت

 1مشكل الضمانات الضرورية للمؤسسات من أجل ابغصوؿ على القروض البنكية، وقد تصل نسبة الضماف إلذ
 من مبلغ القرض على امتداد %02ة من القرض علاوة للصندوؽ تقدر بػبابؼقابل تدفع ابؼؤسسة ابؼستفيد 70%

                                                           
 .130سعاد صديقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 2.94مشروعا وفي بـتلف القطاعات بذاوزت  70ضمانات لػ»ـ 2005فتًة القرض ولقد قدـ الصندوؽ سنة 
. التي تقدـ بها ابؼستثمروف، لكنو لد يرد «من القيمة الإبصالية للمشاريع الاستثمارية %63مليار دينار وىو ما بيثل 

في قائمة ابؼشاريع ابؼضمونة قطاع السياحة والفندقة ويعود سبب ذلك إلذ بزوؼ البنوؾ من تقدنً قروض 
 لأصحاب مشاريع ىذا النوع بسبب قلة مردودية القطاع وتأخره في ابعزائر.

ابؼتعلق بالتنمية ابؼستدامة للسياحة ويهدؼ ىذا : 2003فيفري  17المؤرخ في  01-03القانون رقم  - ت
 القانوف إلذ إحداث بؿيط ملائم وبؿفز من أجل:

 ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة. -
 ائر ضمن السوؽ الدولية للسياحة من خلاؿ ترقية الصورة السياحية.إدماج مقصد ابعز  -
 إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية قصد رفع قدرات الإيواء والاستقباؿ. -
 تنويع العرض السياحي وتطوير أشكاؿ جديدة للأنشطة السياحية. -
 لطبيعية والثقافية والتاربىية.ابؼسابنة في بضاية البيئة وبرستُ إطار ابؼعيشة وتثمتُ القدرات ا -
 برستُ نوعية ابػدمات السياحية. -
 ترقية وتنمية الشغل في ابؼيداف السياحي. -
 التطوير ابؼنسجم وابؼتوازف للمنشآت السياحية وتثمتُ التًاث السياحي الوطتٍ. -
ؿ التهيئة وإبقاز بضاية وتهيئة وتسيتَ مناطق التوسع وابؼواقع السياحية وتتكفل الدولة بإعداد دراسات وأشغا -

 منشآت في ىذه ابؼناطق والأماكن السياحية وإمكانية دعم أسعار العقار السياحي داخلها.
عملت الدولة على منح العديد من  تحفيزات وتدابير دعم وترقية الاستثمار السياحي في الجزائر: - ث

 التحفيزات والامتيازات في بؾاؿ الاستثمار السياحي كما يلي:
 منح عدة امتيازات منها:م1993منوحة وفق قانون الاستثمار لسنة الامتيازات الم : 

 النظاـ العاـ الذي بىص الاستثمارات التي تنجز في ابؼناطق ابغرة والنوعية. -
 النظاـ النوعي الذي بىص ابؼناطق التي أعطيت بؽا الأولوية في التنمية. -
 بسنراست، تندوؼ(. النظاـ ابػاص بابعنوب الكبتَ ويشمل الولايات )أدرار، إليزي، -
النظاـ ابػاص بالطرؼ الثاني من ابعنوب ويشمل الولايات )بشار، غرداية، النعامة، ورقلة، واد سوؼ،  -

 بسكرة، ابعلفة(.
 1.والاستًاتيجيةنظم الاتفاقيات وبىص الاستثمارات العامة  -
 

                                                           
 .136-135سعاد صديقي، مرجع سبق ذكره، ص 1



 واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة فندق بوعزة تيارت               الفصل الثالث               

- 81 - 

 

 وابعدوؿ التالر يوضح الامتيازات ابؼمنوحة للاستثمارات السياحية.

 93الامتيازات ابؼمنوحة للاستثمار السياحي حسب قانوف  (:07-03) الجدول

الطوق الثاني  المناطق الخاصة النظام العام امتيازات النظام
 للجنوب

 الجنوب الكبير

المساعدات على 
 الإنجاز

 سنوات 03 سنوات 03 سنوات 03 سنوات 03

 إعفاء إعفاء إعفاء إعفاء حقوق التسجيل

حقوق التسجيل لعقود 
الشركات ورفع تأسيس 

 رؤوس أموالها

0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 

إلذ  02إعفاء من  الرسم العقاري
 سنوات 05

إلذ  05إعفاء من 
 سنوات 10

 07إعفاء من 
 سنوات على الأقل

 10إعفاء على 
 سنوات

TVA إعفاء إعفاء إعفاء إعفاء 

 %03 %03 %03 %03 الحقوق الجمركية
أشغال المنشآت 

 القاعدية
 تكفل جزئي أو كلي %10بزفيض  كلي أو جزئيتكفل   لا شيء

التنازل عن الأراضي 
 العمومية

إتاوة التأجتَ بقيمة 
 حقيقية

امتيازات بيكن أف 
تصل إلذ الدينار 

 الرمزي

امتيازات بيكن أف  %50بزفيض 
تصل إلذ الدينار 

 الرمزي
التخفيض على نسبة 

 الفوائد
 لا شيء لا شيء لا شيء لا شيء

 .15ـ، ص 1994سياحة والصناعات التقليدية، بؾلة الاستثمار والشراكة في السياحة، وزارة ال المصدر:
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 ثالثا: أىم الشركات المستثمرة في المجال السياحي:

بدأت عدة شركات فندقية دولية للاستثمارات في إطار الشركات ابؼختلطة وبيكن برديد أىم الشركات التي 
 1يلي: دخلت في إبقاز عدة مشاريع سياحية فيما

مع الديواف الوطتٍ للسياحة لإنشاء شركة بـتلطة بظيت  PGLـ المجموعة الكندية 1988اشتًكت سنة  -1
SEGTOUR  تسمح بإبقاز مركبتتُ شاطئيتتُ بدرسى بن مهيدي وسكيكدة وفنادؽ في ابعنوب بجنات وإيليزي

سرير وتكوف نسبة  3000بدجموع  وعتُ أميناس وبـيمات في ابؽقار والطاسيلي وفنادؽ في منطقة وىراف وقسنطينة
 .بـصصة للأجانب %49بـصصة للجزائر و %51بسويل ىذه ابؼشاريع 

ـ عقدا مع مؤسسة التسيتَ السياحي للوسط ىدفو استغلاؿ فندؽ 1989سنة  ACCORأمضت بؾموعة  -2
 ACCORكما وضعت بؾموعة SOFITEL سرير، ويكوف مستَا من طرؼ  700العاصمة يسع  ابغامة بابعزائر

ـ خاصة في ابؼدف الكبرى ابؼتمركزة في ابؼناطق الشاطئية 2000فندؽ حتى نهاية  20رنابؾا تطمح من خلالو فتح ب
 SOFITEL ،URBIS  ،NOVOTELوفي منطقة ابعنوب غتَ مستغلة وىذا حسب أنواع الفروؽ التابعة بؽا،

 فندؽ. 4720وتبلغ طاقة الإيواء بؽذه الفنادؽ 
الليبية لإبقاز فندقتُ   LA FICO( وىي شركة بـتلطةSDHطوير الفندقة )ـ أنشأت شركة ت2001في نسبة  -3

 مليوف دولار. 92من طراز شتَاطوف في وىراف وحاسي مسعود 
 الكويتية تقوـ بتسيتَ فندؽ مزفراف الذي رمم حديثا. SAFIRبؾموعة  -4
بنسبة   MEHRIمع بؾموعة  ACCORقامت فرنسا بالاستثمار مشتًؾ في ابعزائر لفنادؽ  2004في سنة  -5

فندؽ من فئة الثلاث والأربع بقوـ وىي موزعة على عدة مدف ذات التدفقات  36لكل جهة لإنشاء  50%
السياحية من ابؼرحلة الأولذ منها ابعزائر العاصمة، قسنطينة، وىراف وعنابة وتليها مدف أخرى، ىامة بابعنوب 

 ابعزائري.
مشروع يتحقق في إطار الشراكة ابعزائرية الليبية في بؾاؿ  ـ افتتاح فندؽ الشتَاطوف وىراف وىو أوؿ2005سنة  -6

حيث  الأعماؿ بالدرجة الأولذمليوف دولار أمريكي بـصص لسياحة  122الفندقة حيث بلغ حجم ابؼشروع 
غرفة وجناح رئيسي، كما تتوسع ىذه الشراكة إلذ مشاريع أخرى منها فندؽ بطس بقوـ  324بوتوي على 

 مليوف دولار أمريكي. 500عود وتصل قيمة الاستثمارات الليبية في ابعزائر إلذ بالعاصمة وآخر بحاسي مس
وفي نفس السنة  قاـ ابؼستثمر السعودي سيدار بالاستثمار ابؼباشر في ابعزائر من خلاؿ إنشاء ثلاث مشاريع  -7

 مليوف أورو. 280سياحية ضخمة بتكلفة تقدر بػ
 .MARRIOللمستثمر غرفة 274قامت سويسرا بإنشاء فندؽ بػ 2007سنة  -8

                                                           
 .127-126بضيدـ بوعموشة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 بابؼشاركة برأس ابؼاؿ وتسيتَ فندؽ الأوراسي. FAKIكما كاف للكويت ابغظ من خلاؿ ابؼستثمر -9
 وابعدوؿ ابؼوالر يبتُ لنا واقع الاستثمار السياحي في ابعزائر.

 (.2015-2002السياحي في الجزائر ما بين ) (: واقع الاستثمار08-03الجدول)
 

 المبالغ سبةالن عدد المشاريع القطاعات
 176019 2.02 1218 الزراعة 

 1323698 18.48 11290 البناء

 6503533 15.32 9231 الصناعة

 127684 1.34 809 الصحة

 1027480 50.91 306690 النقل

 982934 1.34 789 السياحة

 964388 10.34 6226 الخدمات

 37514 0.00 2 التجارة

 428963 0.01 5 الاتصالات

 11572213 100 60239 المجموع

   :WWW.ANDI.DZSourceمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على 

من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ ابلفاض الاعتمادات ابؼخصصة للاستثمار في السياحي وبزتص عدد ابؼشاريع 
من إبصالر الاستثمارات ابؼبربؾة وىذا  %1.31مشروع بنسبة 789مقارنة بابؼشاريع الأخرى، ولد بىصص لو سوى 

ونسبة البناء  %50.91راجع لتًكيز الدولة على قطاع النقل بالدرجة الأولذ حيث تعددت مشاريعو بسبة 
 ثم القطاعات الأخرى بنسب متفاوتة. %10.34بػتليها ابػدمات  %15.32، أما الصناعة %18.48بػ

 

 

 

 

 

http://www.andi.dz/
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 المبحث الثاني: تقديم الفندق

ئر بدقومات سياحية متميزة جعلت منها وجهة سياحية في ابؼنطقة العربية، وبناءا على ىذا تتمتع ابعزا
سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث دراسة واقع مؤسسة فندقية في ابعزائر، وقد اختًنا فندؽ "بوعزة" بولاية تيارت الذي يعتبر 

راض ىيكل ابؼؤسسة وأختَا ابػدمات فندقية، ثم استعمن أىم الفنادؽ في الولاية حيث تناولنا تعريف ابؼؤسسة ال
 التي يقدمها الفندؽ.

 المطلب الأول: التعريف بفندق "بوعزة" بتيارت

فندؽ "بوعزة" بتيارت ىو عبارة عن شركة ذات مسؤولية بؿدودة مكونة من بشانية أخوة، أنشأت سنة 
وسط مدينة تيارت، ـ وىو يقع 2004أفريل  17ملايتُ سنتيم، بدأ العمل في  10ـ برأس ماؿ قدره 1990

 متً مربع برتوي على ثلاثة طوابق. 2500مصمم على شكل بناية أو عمارة تبلغ مساحتها الإبصالية 

غرفة برتوي كلها على بضاـ ودورات ابؼياه، تلفاز ملوف مزود بشبكة للفيديو  123يتكوف الفندؽ من 
لك على مطعم، بالإضافة إلذ قاعة وابؽوائي، خط ىاتفي للاتصاؿ ابؼباشر وثلاجة صغتَة، كما بوتوي كذ
 المحاضرات التي يتم فيها تنظيم ابؼلتقيات، مع توفتَ الراحة للمشاركتُ فيها.

 يوجد بفندؽ "بوعزة" مسبح، قاعة حفلات، مقهى، حظتَة لسيارات، مطعم، ابػيمة.

مع رجاؿ  عامل دائم وابؼؤقتتُ حسب كل موسم، ويتعامل فندؽ "بوعزة" بكثرة 25يشغل فندؽ "بوعزة" 
، الوكالات السياحية، حيث يتم ابغجز فيو الكهرباء "نفطاؿ" إنتاجالأعماؿ وابؼؤسسات مثل "سوناطراؾ"، شركة 

 أو الفاكس أو البريد الإلكتًوني. عبر ابؽاتف
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 تيارت المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لفندق "بوعزة"

الذي يلاءـ ويتوافق حجم نشاطها نظيمي يتوقف بقاح أي مؤسسة على مدى حسن اختيارىا للهيكل الت
وتوزيع مهامها، دوف أف تهمل جانب التنسيق فيما بتُ بـتلف ىياكلها. ومنو بيكن توضيح التنظيم العاـ لفندؽ 

 كما يلي:  "بوعزة"

ستدعاءات لأعضاء الإدارة للفندؽ، يقوـ بتحرير الإ وىو مكلف ببربؾة اجتماعات بؾلس قسم الأمانة: -1
فندؽ وإرسابؽا وفق ابؼلف ابؼراد دراستو، كما لأنو مكلف بدراسة الإجراءات الإدارية والقانونية بؾلس إدارة ال

 ابػاصة بالفندؽ.
 وىو مكلف بأمن الفندؽ والنزلاء وبضايتهم من الأخطار، بالإضافة حارس حظتَة السيارات. الأمن: -2
(، فتٍ الصيانة 01مسئوؿ القسم ) وىو ابؼسئوؿ عن صيانة وتصليح أضرار الفندؽ وىي مكونة من الصيانة: -3
 (، عوف متعدد ابؼهاـ، البستاني.02)
 ىو مسئوؿ عن إعداد الوجبات وتقدبيها للنزلاء من طرؼ مسئولر ابؼطعم. المطعم: -4
( وىناؾ عوف الاستقباؿ 01استقباؿ النزلاء وتقدنً كافة ابؼعلومات بؽم من طرؼ القسم ) الاستقبال: -5
 (، وحامل ابغقائب...الخ.03)
مهمتو الأساسية وضع السياسات ابؼالية والتسجيلات المحاسبية وىو مسئوؿ عن طريقة الدفع  المحاسبة: -6

 ووضع ابؼيزانية السنوية للفندؽ وكذا العمليات المحاسبية وحساب النتائج.
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 بتيارت الهيكل التنظيمي لفندق "بوعزة"(: 01-03) الشكل رقم

 المسير مساعدة المسير

 االمدير

المحاسبة  
 والمالية

 المالية

 مسؤول القسم

 مسؤول التمين

مسؤول 
 التخزين

 المحاسبة

 مسؤول القسم

 عون الفوترة

 عون التحصيل

 الإستقبال

مسؤول 
 1*القسم

عون 
3*الإستقبال  

naght 
auditeur *1 

حامل 
1*الحقائب  

 الإيواء

القيمة على 
1*القسم  

12*المنضفات  

 قيمة البياض

 المطعم

مسؤول  
 (01)المطعم

 مسؤل الصف

 02النادل 

 المطبخ

الطباخ الرئيسئ 
*1 

 2*الطبااخ 

مساعد الطباخ 
*02  

غاسل 
 3*الأوانين

 المقهى

2*قيم آلات  

2*النادل  

 غاسل الأواني

 الصيانة

مسؤول القسم 
(01) 

تقني الصيانة 
02 

عون متعدد 
 المهام

 البستاني

 الأمن

 عون الأمن

حارس حظيرة 
 السيارات

 الأمانة

المؤسسةوثائق  المصدر:  
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 ندق "بوعزة" بتيارتالتي يقدمها فالمطلب الثالث: الخدمات 

 من بتُ ابػدمات التي يقدمها الفندؽ ما يلي:

ن سنة يعتبر جوىر النشاطات التي يقوـ بها الفندؽ، حيث بلغ رقم الإعماؿ خلاؿ الثلاثي الأوؿ م الإيواء: -1
 د.ج، وينطوي برت ىذه الوظيفة بؾموعة من ابػدمات ىي: 621295000ـ حوالر 2016
 :حفظ الأمتعة 

زبائن بحمل الأمتعة بأنفسهم، وىو ما يستدعي برستُ ىذه ابػدمة، حيث تسخر إدارة يتكفل معظم ال
الفندؽ عونتُ للقياـ بهذه العملية والسهر على تلبية طلبات العملاء في كل الأوقات، فتصميم الفندؽ والطلب 

ة العميل الواحد من ابؼتزايد في أوقات معينة يصعب من مهمة ىذين العونتُ، حيث تستغرؽ عملية التكفل بدراقب
دقائق في أوقات الطلب ابؼنخفض، مع العلم أف  08إلذ  05دقائق في أوقات الطلب ابغاد، ومن  06إلذ  04

 ىذين العونتُ لديهما خبرة ومستوى تعليمي ابتدائي، حيث يظهر عليهما أحيانا نوع من الكراىية في أداء ابػدمة.
 الاستقبال: 

لفندؽ حيث بهب الاىتماـ بو أكثر، وذلك من خلاؿ الأعواف يتم استقباؿ الضيوؼ عند مدخل ا
ابؼكلفوف بالاستقباؿ، منهم من يتقنوف العربية والآخروف اللغات الأخرى مثل الفرنسية والإبقليزية والأبؼانية مع 

 حسن ابؼعاملة واستعماؿ عبارات التًحاب.
 :الغرف 

على جهاز تلفاز ملوف متصل بشبكة ىوائية، الغرؼ بصيعها بؾهزة بحمامات كاملة، كما برتوي كل غرفة 
، فيما يتكوف أثاث الغرفة من: خزانة، مكتب ذو أدراج، ثلاثة أرائك فيديو، ىاتف بخط مباشر، وثلاجة صغتَة

وطاولة زجاجية، للغرفة كذلك سرير كبتَ أو سريرين فرديتُ، ويوضع على شرفات الغرفة مقعدين وطاولة خشبية،  
الإنارة ابؼركزية للغرفة بالإضافة إلذ مصابيح صغتَة على مستوى مكتب العمل، وكذلك  كما تتكوف الإضاءة من

 على جانبي السرير.
 :الاتصالات 

إرساؿ واستقباؿ الفاكسات والتلكسات تتم عموما بصفة عادية على مستوى مركز الاستقباؿ، وينبغي 
 فقط برديد التجهيزات وبذديدىا.
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 :الإطعام والشراب 
 زائريو أجنبية وبؿلية أنواعا متعددة من ابؼأكولات وابؼشروبات وعلى حسب أذواقهم.يقدـ الفندؽ ل

 :المطعم 
( صباحا، حيث يتم وضع بصيع سا06:30تنطلق عملية برضتَ القاعة بداية من الساعة السادسة والنصف )

يقوـ  أين( صباحا، سا10:00ابؼستلزمات وابؼعدات الضرورية لتقدنً الوجبات لتستمر العملية إلذ غاية الساعة )
الوجبات ابؼقتًحة لذلك اليوـ لكي يتستٌ لو الإجابة على نوعية ة بالتشاور مع رئيس ابؼطبخ حوؿ رئيس القاع

( يتم فتح باب ابؼطعم للسماح للعملاء بالدخوؿ، وتناوؿ ما طاب من سا11:30طلبات العملاء، وعند الساعة )
وف من والا، بينما توقيت وجبة العشاء يك( ز سا14:30غاية الساعة ) الوجبات ابؼقتًحة، وتستمر فتًة الغداء إلذ

( ليلا، ما عدا بعض ابغالات الاستثنائية للطلب ابؼتزايد )كحالة سا23:30( إلذ غاية )سا19:00السابعة ) الساعة
بؼسئوؿ عن ابؼلتقيات مثل(، أين يتم بسديد الفتًة بعض الوقت بالنسبة للوجبتتُ )الغداء والعشاء( حيث يقوؿ ا

القاعة )بكن ىنا في ابؼطعم نعلم فقط متى نبدأ العمل لكن لا ندري أبدا متى ننتهي؟( أما بالنسبة لنوعية الوجبات، 
فيتبع ابؼطعم الطبع التقليدي مثل الشربة، الشخشوخة، الكسكس وغتَىا والطبخ العصري مثل أطباؽ في الفرف، 

من أجل وجبات خاصة، حيث ؾ بعض العملاء يتقدموف بطلبات ابؼشوي بدختلف أنواعو، الأبظاؾ، كما أف ىنا
إلذ مسئوؿ ابؼطبخ للنظر في تلك الإمكانية، وتقدنً الرد إلذ العميل بالنفسي أو الإبهاب  مسبقايتم تقدنً الطلب 

ب بأف ذلك بفكنا سواءا في نفس اليوـ أو من خلاؿ اليوـ ابؼوالر. ىذا وتقدـ للعملاء بؾموعة من ابؼشروبات حس
 مقعدا. 150الطلب، حيث يوجد بقاعة ابؼطعم حوالر 

 :قاعة المحاضرات 
شخصا، تتوفر على أجهزة خاصة بالصوت والعرض  300تقع في الطابق الثاني ذات طاقة استيعاب تقدر بػ

(Dattashow, Projection وىو ما يسمح بتنظيم المحاضرات والندوات بصفة مقبولة، حيث صارت وجهة )
 لشركات وابؼنظمات.مفضلة بؼعظم ا

 :الحظيرة 
 سيارة. 80تقع ابغظتَة بابعهة اليسرى بؼدخل الفندؽ وتتمتع بغوالر 

 :العاملون 
عامل دائم وابؼؤقتتُ حسب كل موسم، ذووا مستويات علمية بـتلفة، وقصد  25"بوعزة" يعمل بفندؽ 

برامج تدريبية ضمن على إعداد  تدعيم وبذديد معارفهم ومهاراتهم الفنية وابؼهنية، تسهر مصلحة ابؼستخدمتُ
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بـططات التكوين السنوية التي يتم إبقازىا حسب الاحتياجات ابؼقدمة من طرؼ بـتلف ابؼصالح، وترتكز ىذه 
 البرامج عادة على المحاور التالية:

 اللغتتُ الفرنسية والإبقليزية بالتعاوف مع بعض ابؼدارس والثانويات وحتى جامعة تيارت. -
 المحاسبة، الصيانة والأمن.الإعلاـ الآلر،  -
ابؼشاركة في الندوات والنشاطات العامة التي تنظمها بعض مؤسسات القطاع سواء على ابؼستوى المحلي أو  -

 الوطتٍ مثل: ابؼشاركة في ندوة حوؿ ابؼخطط الوطتٍ المحاسبي ابعديد.

ك عدـ تدريب وما يلاحظ على ىذه البرامج غياب التكوين في التخصصات ابػاصة بالفنادؽ، وكذل
 التًوبهية أو البيعية.العاملتُ على التقنيات الاتصاؿ وفنيات التعامل مع العملاء، بدا في ذلك الأنشطة 

 ر:التسعي 
يطبق فندؽ "بوعزة" بتيارت طريقة التسعتَ على أساسي التكلفة، حيث بزتلف الأسعار بالنسبة للأطعمة 

د.ج إلذ 2500ىا، بينما برديد أسعار الغرب يكوف من تبعا لنوعية الوجبات وابؼواد ابؼستعملة في برضتَ 
 د.ج وىذا حسب نوعية الغرفة وما برتويو من متطلبات.7000
 :التعاملات والاتفاقيات الثنائية 

للفندؽ تعاملات مستمرة مع بـتلف ابؼنظمات والإدارات المحلية لولاية تيارت، وكذلك ابؼعاىد ابعامعية، 
بهرى عقدىا مع بعض ابؼؤسسات الوطنية وابػاصة مثل مؤسسة سوناطراؾ، الوكالات ية بالإضافة إلذ اتفاقيات ثنائ

السياحية، وتهدؼ ىذه التعاملات والاتفاقيات إلذ التكفل بإيواء وإطعاـ العملاء، إذ بيكن ابغصوؿ بدوجبها على 
ندؽ لد تبذؿ أي جهد في بعض التخفيضات في الأسعار تبعا بغجم الطلبيات ابؼقدمة، وابؼلاحظ ىنا أف إدارة الف

 عقد تلك الاتفاقيات وإبما ابؼؤسسات ابؼعنية ىي التي تقدمت إلذ الفندؽ من أجل ذلك.
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 الطريقة والوسائل المستخدمة في الدراسة الميدانية :المبحث الثالث

 انةبي: عرض وتقديم الإستالمطلب الأول

، قمنا ة في إدارة ابؼشروعات السياحية في ابعزائرواقع الابذاىات ابغديثللربط بتُ متغتَات ابؼوضوع ومعرفة 
 SPSSعينة للإجابة عنها ثم برللها باستخداـ ابغزمة الإحصائية  تصميم بؾموعة من الأسئلة، وبرديدب

  واستخلاص النتائج.

  تصميم وىندسة الاستبيان

 أولا: تصميم الاستبانة و تحديد نوع الدراسة

ىذه ابؼرحلة حاولنا قدر الإمكاف تصميم أسئلة الاستبياف بصفة  من خلاؿ تصميم استمارة الاستبيان: -1
بسيطة، وتكوف سهلة وقابلة لفهم من قبل ابؼستجوبتُ ، بحيث تسمح لنا ىذه الأسئلة بالإجابة على فرضيات 

 .بؿاور في بؿاولتنا لضبط متغتَات الدراسة ثلاثةالبحث، بست طباعة الاستبياف، على أوراؽ عادية تضمنت 
بؿاور رئيسية، ولقد تم صياغة ثلاثة سؤالا( بوبت في  21تضمنت استمارة الاستبياف )الاستبيان: ىيكل  -2

أما بالنسبة  الأسئلة وفقا للأنواع ابؼتعارؼ عليها وىذا للوصوؿ بدقة إلذ آراء ابؼستجوبتُ حوؿ المحاور ابؼتعددة،
ابعنسية، الإقامة، ابؼسافة، عدد  ،الدخلنس، )ابعللمستجوب كانت كالتالر بالبيانات الشخصية للأسئلة ابؼتعلقة 

 .الليالر(

 وبيكن عرض المحاور الرئيسية للاستمارة فيما يلي:

، بابعودة السياحية وابػدمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسةتضمن ىذا المحور الأسئلة ابػاصة  :الأولالمحور  - أ
 أسئلة. 07وتضمن 

 أسئلة. 07وتضمن  بالسياحة ابؼستدامة: تضمن ىذا المحور الأسئلة ابػاصة ثانيالمحور ال - ب
  أسئلة. 07 وتضمن بواقع السياحة الالكتًونية بالفندؽ : تضمن ىذا المحور الأسئلة ابػاصةلثالثالمحور ا - ت
إستبانة على بؾتمع  60وتم توزيع  غتَ احتمالية قصديوتم اختيار العينة  :المجتمع الإحصائي والعينة -3

إستبانة، وكاف عدد الإستبانات الضائعة   50، وتم استًجاع ولاية تيارتب "بوعزة"نزلاء فندؽ الدراسة والذي بيثل 
 .إستبانة 10ىو 
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 مراحل الدراسة: -4
 الاستقصائي.إف ابؼنهج البحثي ابؼستخدـ في ىذه الدراسة ىو ابؼنهج  منهج الدراسة: - أ

ضيات ابؼطروحة في : برتاج الدراسة التي قمنا بها إلذ جزء عملي يؤكد أو ينفي صحة الفر مشكلة البحث - ب
عن واقع الابذاىات ابغديثة مقدمة البحث لذلك قمنا بإجراء دراسة تطبيقية تعتمد على الاستبانة، وما بيكننا قولو 

 في إدارة ابؼشاريع السياحية.
: تسعى ىذه الدراسة مثل باقي الدراسات العلمية إلذ برقيق بعض الأىداؼ التي بيكن أىداف الدراسة - ت

 :برديدىا بدا يلي
 .برديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة 
 ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ الفندؽفيما يتعلق بددى رضاىم وولاءىم عن  لنزلاءالتعرؼ على أراء وابذاىات ا 
لقد تم استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية بهدؼ معرفة التأثتَ بتُ الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -5

 عض الآخر، ومدى قوة العلاقة بينها واختبار معنوية ىذا التأثتَ.متغتَات الدراسة بعضها على الب
لتوزيع خصائص والأعمدة البيانية  التكرارات، النسب ابؼئوية والأعمدة البيانية: التكرارات، النسب المئوية - أ

 العينة، بذميع وتبويب وجهات نظر عينة الدراسة وإعطاء مؤشرات لابذاه الإجابة.
 . Spssليل أولر للإجابات وفق برنامج: لإجراء برشدة الإجابة - ب

 تحليل وعرض نتائج الاستبيان :المطلب الثاني

 ثبات الاستبانة: 
إذ أف  ، ساؽ الداخلي بتُ فقرات الاستبانةلقياس درجة الات  ألفا كرونباخلقد اعتمدنا على معامل  الثبات  -1

 شتَ إلذ قوة الارتباط والتماسك. ىذا الأسلوب يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من عبارة إلذ أخرى، وىو ي
 وكاف استخداـ سلم لكارت على الشكل التالر:

 : سلم لكارت(09- 03( الجدول رقم

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
05 04 03 02 01 



 واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة فندق بوعزة تيارت               الفصل الثالث               

- 92 - 

 

ائي لتفريغ وترميز الإجابات والتحليل الإحص spss الأساليب الإحصائية لتحليل قمنا باستعماؿ نظاـ
 :للبيانات ومن خلابؽا اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية

 بهدؼ الكشف على ابذاه أفراد العينة حوؿ أسئلة الدراسة. ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري -

 .معامل الارتباط للكشف العلاقة بتُ ابؼتغتَات -

 .0.8= 4/5بكصل وقد قمنا بحساب ابؼدى للفئات ثم نقسمو على عدد ىذه الفئات 
 (1  غتَ موافق بشدة، منخفضة جدا1.8إلذ ). 
 (1.81  غتَ موافق، منخفضة.2.6إلذ ) 
 (2.61  بؿايد، 3.4إلذ ) .متوسطة 
 (3.41  موافق، مرتفعة.4.2إلذ ) 
  (4.2  بسثل موافق بشدة، مرتفعة جدا.5إلذ ) 

 : معامل كرونباخ ألفا )ثبات الاستبانة((10-03) الجدول رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

0,827 21 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج

 ثبات الاستبانة:

ن ابغد ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات ، وانو اكبر م%82قدره  أف قيمة معامل كرونباخ ألفاأعلاه يبتُ ابعدوؿ 
، بفا الاستبياف ن ابؼصداقية في الإجابات ودرجة اتساؽ داخلي بتُ أسئلة، ىذا يعتٍ أف ىناؾ درجة كبتَة م60%

 يشتَ  إلذ وجود علاقة ترابط جيدة بتُ عباراتو.
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 المطلب الثاني: دراسة خصائص العينة

( عدد الليالر ابؼسافة، الإقامة،، ابعنسية، الدخللقد بست دراسة بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼتمثلة في )ابعنس، 
 برديد بؾموعة من ابػصائص بسثلت في:حيث تم 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس: -1

 (: توزيع العينة حسب متغير الجنس11-03) الجدول رقم
 النسبة العدد الجنس
 78% 39 ذكر

 22% 11 أنثى

 100% 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 ما يعادؿ نسبة نزيل 39منها  :توزعت كما يلي نزيل 50من  العينة مكونو أفمن خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ 
 إناث. %22ما يعادؿ  نزيل 11ذكور و 78%
 :الدخل حسب متغير -2

 الدخلتوزيع العينة حسب متغير  :(12-03) الجدول رقم

 النسبة العدد الدخل
 24% 12 دج18000 أقل من

 36% 18 ج(د 32000إلى  18000) من

 %40 20 أكثردج ف32000

 %100 50 جموعالم

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامج 
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،  24% أي ما يعادؿ نزيل 12فرد توزعت كما يلي: منها  50ف العينة ابؼكونة من إمن خلاؿ ابعدوؿ ف
نزيل ما  18دج بلغ عدد أفرادىا 32000دج إلذ 18000بالنسبة للدخل أما دج. 18000كاف دخلهم أقل من 

 نزيل. 20دج  كاف دخل 32000أف ابؼبلغ  في حتُ، %36 يعادؿ

  :الجنسية توزيع العينة حسب متغير -3

 الجنسيةتوزيع العينة حسب  : (13-03الجدول رقم )

 النسبة العدد الجنسية
  94% 47 جزائرية

 6% 3 غير جزائرية

 %100 50 المجموع

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

ىم من ابعنسية ابعزائرية، في  % 94 نزيل من عينة الدراسة بيثلوف نسبة 47أف  أعلاهيتضح من ابعدوؿ 
  .نسية غتَ جزائريةىم من ج %06من إبصالر عينة الدراسة بيثلوف نسبة  3حتُ أف 

 :الإقامة توزيع العينة حسب متغير -4

 الإقامةتوزيع العينة حسب   :(14-03م )رقالجدول 

 النسبة العدد الإقامة
 90% 45 في الجزائر

 10% 5 غير الجزائر

 100 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

في حتُ  من إبصالر عينة الدراسة، %90 بنسبةنزيل مقيمتُ في ابعزائر  45أف  ،يتضح من ابعدوؿ أعلاه
 .%10 نزلاء غتَ مقيمتُ في ابعزائر وىم بيثلوف نسبة 5أف 
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 :ن مقر الإقامةالبعد ع توزيع العينة حسب -5

 الإقامة البعد عن مقر توزيع العينة حسب :(15-03رقم )الجدول 

 النسبة العدد البعد
 20% 10 كلم80أقل من 

 76% 38 كلم200كلم إلى 80من 
 4% 2 كلم80أكثر من 

 100,0 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

كلم إلذ 80كبر عدد من النزلاء يبعدوف عن مقر الإقامة من  نلاحظ أف أمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 
من إبصالر عينة الدراسة، وبلغ عدد النزلاء الذين يبعدوف عن مقر  %76نزيل بنسبة  38كلم بلغ عددىم 200

كلم   80ػػ، في حتُ أف عدد النزلاء الذين يبعدوف عن مقر الإقامة ب%20 نزلاء بنسبة 10كلم 80أقل من  الإقامة
 .%4زيلتُ بنسبة ن ىو

 مدة الإقامة في الفندق: توزيع العينة حسب -6

 مدة الإقامة في الفندق توزيع العينة حسب :(16-03) رقمالجدول 

 النسبة العدد المدة
 40% 20 ليلة

 42% 21 ليلتين
 18% 9 ليالي 3أكثر من 

 100,0 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

نزيل بنسبة  21ن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف عدد النزلاء ابؼقيمتُ في الفندؽ ليلتتُ وصل عددىم يلاحظ م
نزلاء بنسبة  9في حتُ قدر عدد النزلاء ابؼقيمتُ ثلاث ليالر  ،40%نزيل أي  20ػتليها ليلة واحدة ب ،%42
%18. 
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 متغيرات الدراسة المستقلة والتابعةالمطلب الثالث: التحليل الوصفي ل

 ابغسابية ابؼتوسطات برديد خلاؿ من أي الاستبانة لفقرات الوصفي التحليل نتائج نقوـ عرضىنا 
 :ما يلي لدينا ويكوف ابؼتغتَات عكس  فقارات بكو الأفراد لاستجابة الابكرافات ابؼعياريةو 

 جودة الخدمات السياحيةتحليل نتائج (: 17-03) الجدول رقم 

 spssبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبتين

 

 

 

 العبارة
 ابؼتوسط التكرار

 ابغسابي
 الابكراؼ
 ابؼعياري

 ابؼستوى
بالنسبة 
 للمتوسط

غير موافق 
 شدةب

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 

 جودة الخدمات السياحية المحور الأول:
توفر إدارة الفندؽ كافة الأجهزة التقنية  -1

 ابغديثة التي تسهم في برستُ جودة ابػدمة
 3.72 10 30 0 6 4 التكرار

 
1.16 

 
 

 20% 60% 0% 12% 8% النسبة مرتفع

خدمات الطعاـ الفندؽ يوفر  -2
 والشراب بنوعية جيدة

 4.34 24 21 3 2 0 التكرار
 

0.77 
 

   مرتفع جدا
 48% 42% 6% 4% 0% النسبة 

يؤدي موظفو الفندؽ أعمابؽم بجدارة  -3
  واحتًافية

 4.20 15 30 5 0 0 التكرار
 

0.61 
 

 
 30% 60% 10% 0% 0% النسبة مرتفع جدا

اـ العمل في الفندؽ مبتٍ على الاحتً  -4
  وابؼودة

 4.60 30 20 0 0 0 التكرار
 

0.50 
 

 
 60% 40% 0% 0% 0% النسبة مرتفع جدا

بوصل الزبوف من ابػدمة على منافع  -5
 تعكس أسعارىا

 3.90 20 20 0 5 5 التكرار
 

1.31 
 

  
 40% 40% 0% 10% 10% النسبة مرتفع

 4.32 1 2 2 20 25 التكرار يتميز موظفو ابؼنشأة بالشفافية التامة -6
 

0.89 
 

  
 2% 4% 4% 40% 50% النسبة مرتفع جدا

 0.46 4.70 35 15 0 0 0 التكرار بوافظ الفندؽ على الأمن والسلامة -7
 

مرتفع   
 70% 30% 0% 0% 0% النسبة جدا

لمجموعا  4.25 0.81  



 واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة فندق بوعزة تيارت               الفصل الثالث               

- 97 - 

 

 جودة الخدمات السياحية تحليل نتائج المحور الأول:

"، بوعزة"يتضح من نتائج ابعدوؿ أعلاه أف ىناؾ تفاوت في موافقة أفراد الدراسة على معرفتهم بفندؽ 
تعتٍ  والتي( 3.90-3.72) ، وتراوحت متوسطات موافقتهم ما بتُتًاوح موافقتهم على بعض العباراتحيث ت
-2) ( والتي بسثل العبارات4.70-4.20) ( أما بقية العبارات كانت الإجابة بدتوسط يتًاوح ما بت5ُ-1) العبارات

بوافظ الفندؽ على الأمن ( 07(، أما بالنسبة للعبارات ذات الابكراؼ ابؼعياري الأصغر ىي العبارة )3-4-6-7
 .€" 0.46"والسلامة بابكراؼ قدره 

 السياحة المستدامةتحليل نتائج (: 18-03) الجدول رقم

 

 العبارة
 
 
 

 ابؼتوسط لتكرارا
 ابغسابي

 الابكراؼ
 ابؼعياري

 
 ابؼستوى
بالنسبة 
 للمتوسط

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق

1 2 3 4 5 

 السياحة المستدامة المحور الثاني:
يبذؿ الفندؽ جهود كبتَة للحفاظ على  -8

  الزبائن
  20 18 1 6 5 التكرار

3.84 
1.34  

 40% 36% 2% 12% 10% النسبة مرتفع
نقل ابؼشاكل التي تواجو النزلاء إلذ الإدارة  -9

 مباشرة
  1.09 4.02 19 21 5 2 3 التكرار

 38% 42% 10%. 4% 6% النسبة مرتفع
يقع الفندؽ في موقع يتميز بابعماؿ  -10

 الطبيعي
 مرتفع 1.21 3.78 15 22 3 7 3 التكرار

 30% 44% 6% 14% 6% النسبة 
بوافظ الفندؽ على الأصالة الثقافية و  -11

 التماسك الاجتماعي 
 

  1.37 3.50 15 15 5 10 5 التكرار
 30% 30% 10% 20% 10% النسبة مرتفع

الشكل ابػارجي للفندؽ جذاب  -12
 وبوافظ على البيئة

 مرتفع 1.32 3.78 19 15 8 2 6 التكرار
 38% 30% 16% 4% 12% النسبة 

يوفر الفندؽ مصادر طبيعية بدلا من  -13
 مصادر صناعية

 متوسط 1.45 3.28 11 19 2 9 9 التكرار
 22% 38% 4% 18% 18% النسبة 

  1.77 4 24 10 10 4 2 التكرار الديكورات والأثاث يتمتع بالأصالة -14
 48% 20% 20% 8% 4% النسبة مرتفع

  1.36 3.74 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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 السياحة المستدامة تحليل نتائج المحور الثاني:

على  (4-3.50بدتوسطات )أي ، بدستوى مرتفعيتضح من النتائج أف أغلبية أفراد الدراسة كانت إجاباتهم 
( بتقدير 4.02) ،(09) ةوالعبار  ،3.84( 01في حتُ كاف متوسط العبارة ) ،(14-12-11-10-9-8)العبارات 

( بحياد بدتوسط 13وكاف تقدير العبارة ) (3.78( تم ابؼوافقة عليها بدتوسط )12-10) أما بالنسبة للعبارة ،مرتفع
( نقل ابؼشاكل التي تواجو النزلاء إلذ 09) للعبارة €".1.09" حيث بلغ الابكراؼ ابؼعياري الأصغر (3.28بلغ )

 الإدارة مباشرة.

 السياحة الالكترونيةتحليل نتائج (: 19-03) لجدول رقما

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 

 

 

 العبارة
 

 ابؼتوسط التكرار
 ابغسابي

 الابكراؼ
 ابؼعياري

 ابؼستوى
بالنسبة 
 للمتوسط

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق

1 2 3 4 5 

 السياحة الالكترونية المحور الثالث:
 3.22 10 20 0 11 9 التكرار ةالتكنولوجيا ابؼستعملة في الفندؽ حديث -15

 
1.46 

 
 متوسط

 20%. 40% 0%. 22% 18% النسبة
  28 15 0 2 5 التكرار بوتفظ الفندؽ بدعلومات عن النزيل -16

4.18 
1.27 

 
 مرتفع

 56% 30%. 0% 4% 10% النسبة
بذد ابػدمات الالكتًونية ابؼقدمة تلبي بصيع  -17

 احتياجاتك 
  11 25 5 8 1 التكرار

3.74 
1.04 

 
 مرتفع
 22% 50% 10%. 16%. 2% النسبة 

 الاستفادة من ابػدمات الالكتًونية ابؼقدمة تم -18
 بشكل فعاؿ 

  12 8 8 17 5 التكرار
3.10 

 
1.37 

 متوسط
 24% 16% 16%. 34% 10% النسبة 

يتيح الفندؽ كافة ابؼعلومات ابػاصة بو عبر  -19
 الانتًنت

 3.42 13 16 9 3 9 التكرار
 

1.41 
 

 مرتفع
 26% 32% 18% 6% 18% النسبة

ابػدمات ابؼقدمة في الفندؽ بؽا ارتباط كبتَ  -20
 بالتكنولوجيا

 4.14 26 11 7 6 0 التكرار
 

1.06  
 52% 22% 14% 12%. 0% النسبة مرتفع

  29 11 0 10 0 التكرار تيح الفندؽ بـتلف وسائل الدفع الالكتًونيي -21
4.18 

1.17 
 

 
 58% 22% 0% 20% 0% النسبة مرتفع

  1.25 3.71 المجموع
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 السياحة الالكترونية. المحور الثالث: تحليل نتائج

يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف أغلبية أفراد الدراسة كانت إجابتهم متقاربة بدستوى مرتفع بدتوسطات   
في حتُ كانت الإجابات الأخرى حيادية  (،21-20-19-17-16)ارات ( على العب4.18-3.42كانت )
 (،17أي العبارة ) €".1.04(،أما الابكراؼ ابؼعياري الأصغر بلغ "18-15( للعبارتتُ )3.10-3.22بدتوسط )

 بذد ابػدمات الالكتًونية تلبي بصيع احتياجاتك.

 نابع: تحليل معامل الارتباط بيرسو المطلب الر 

 : الخط البياني لمعامل الارتباط )(6-3الشكل رقم)
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على كتب الإحصاء

 (: معامل الارتباط بين محاور الاستبانة20-03) الجدول رقم

R عدد العينات 

1 50 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

ى الواحد فهذا يدؿ على وجود علاقة قوية جدا بتُ متغتَات تعدى الصفر وساو  Rبدا أف معامل الارتباط 
الدراسة، ابعودة السياحية والسياحة ابؼستدامة والسياحة الالكتًونية، كما أف ىذه العلاقة ابهابية ويتضح ذلك من 

ترقية و وىذا يعود إلذ وجود اىتماـ بالغ من قبل الفندؽ بابعودة  100 بنسبة 1 والتي بلغت Rخلاؿ نسبة 
لكتًونية وتنمية لتعامل في المجالات التكنولوجية مثل السياحة الإلسياحة إضافة إلذ سعي الفندؽ إلذ زيادة اا

 .السياحة عن طريق تطبيق استًاتيجية السياحة ابؼستدامة

 

 

 

 ارتباط قوي           ارتباط متوسط         ارتباط ضعيف        لا يوجد ارتباط يذكر   ارتباط قوي جدا      

1                    4.9                   4.7                  4.5                   4.3                    4 
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 خلاصة:

ية من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها من الاستبانة فإف السياحة في ابعزائر تتماشى مع العوامل التكنولوج
وذلك بؼا تعرفو السياحة الإلكتًونية والسياحة ابؼستدامة من تشجيع مادي ومعنوي وىذا ما توصلنا إليو فالتأثتَ  

حيث يبتُ لنا الدور الذي تلعبو الابذاىات ابغديثة كبتَ جدا بتُ ابؼتغتَات وىذا ما يوضحو التحليل الإحصائي 
إدارة الفندؽ للمفاىيم العلمية للجودة السياحية والسياحة  وأبنيتها بالنسبة للعميل ومدى إدراؾ القائمتُ على

 الإلكتًونية والسياحة ابؼستدامة.
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نظرا للتطورات الاقتصادية ابغاصلة في شتى المجالات، أصبح على الدوؿ البحث عن مصادر دخل جديدة 
عد تطور ابؼفاىيم السياحية وذلك بتفعيل دور القطاعات الاقتصادية، خاصة ما تعلق منها بابعانب السياحي، فب

وتصنيفها كظاىرة عابؼية، خاصة في الدوؿ ابؼستقرة سياسيا وأمنيا. وبهذا أصبحت السياحة تدرس كمحاور 
وبزصصات في ابعامعات وابؼعاىد وعلى ىذا الأساس بهب تبتٍ ابؼشاريع ابؼتعلقة بابعانب السياحي ودعم 

 في ترقية ىذا القطاع إذا ما تم استغلالو بشكل جيد.توجهاتها ابغديثة باعتبار ىذه الأختَة تساىم 

استبانة الفصل الثالث توصلنا إلذ النتائج و  الفصلتُ النظريتُ وىذا ما تطرقنا إليو في دراستنا من خلاؿ
ما واقع الاتجاىات الحديثة في إدارة المشاريع السياحية في الجزائر التالية من خلاؿ الإشكالية الرئيسية: 

 وفندق "بوعزة" بصفة خاصة؟بصفة عامة 

 اختبار الفرضيات:

 وبؼعرفة متغتَات ىذه الإشكالية قمنا بتحليل الفرضيات السابقة كالتالر:

السياحة قطاع اقتصادي مثلو باقي القطاعات الاقتصادية ولا تقصر أبنية صناعة السياحة : الفرضية الأولى -
 الصناعة.في الاقتصاد على أنشطتها فهي تشمل قطاعات أخرى بؽذه 

وذلك من خلاؿ زيادة  الفرضية صحيحة وذلك اعتمادا على ما جاء في الفصل الأوؿ من توضيح بؽا
 الاستثمارات، تنشيط الصناعات، بالإضافة إلذ العوائد ابؼالية ابؼعتبرة النابذة عن ىذا القطاع.

 ابؼشاريع السياحية عدة توجهات حديثة. تنتهج إدارة  الفرضية الثانية: -
دامة، ابؼست والسياحة  أف ابعودة السياحيةالفرضية صحيحة وذلك كما يظهر في الفصل الثاني باعتبار  -

 إدارة ابؼشاريع السياحية.في والسياحة الإلكتًونية عناصر ىامة 
 شاريع السياحية في ابعزائر.توجد علاقة بتُ الابذاىات ابغديثة في الإدارة وإدارة ابؼ الفرضية الثالثة: -

، وىذا ما يدؿ على وجود R=1الفرضية صحيحة وذلك بناءا على نتائج الفصل التطبيقي حيث أف 
 علاقة قوية وإبهابية بتُ الابذاىات ابغديثة في الإدارة وإدارة ابؼشاريع السياحية.
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 :نتائج الدراسة

  خرى.ية السياحية مقارنة بابؼشاريع الأابؼشاريع الاستثمار تهميش 

 .السياحة قطاع اقتصادي فعاؿ ذو مردودية عالية 

 طاع السياحي في ابعزائر.ضعف الق 

 .عدـ انتشار ثقافة السياحة الإلكتًونية 

 .اتباع استًاتيجية السياحة ابؼستدامة يؤثر إبهابا على القطاع السياحي 

 .القطاع السياحي بىدـ بشكل كبتَ القطاعات الأخرى كالقطاع الاقتصادي والصناعي 
 التوصيات:

 لإلكتًونية.ة كافية بؼفهوـ السياحة ايتوظيف عماؿ ذوي درا -
 تدعيم القطاع السياحي في ابعزائر. -
 تنمية ابؼناطق السياحية وتأىيلها لاستقطاب السياح. -
 المحافظة على ابؼيزات المحلية للمواقع السياحية. -
 تثمتُ ابؼناطق السياحية وخلق استدامة للعرض السياحي ابعزائري من خلاؿ برستُ النوعية للسياح. -
بعبلية والصحراوية لاستضافة السياح، مع توفتَ حسن الضيافة وجودة ابػدمات تشييد الفنادؽ في ابؼناطق ا -

 ابؼقدمة.
استغلاؿ التطور التكنولوجي ابغديث في خدمة السياحة الداخلية، كاستغلاؿ شبكة الانتًنت في عملية  -

 ريق ىذه الشبكة.الإعلاـ والإشهار، والتعريف بالسياحة ابعزائرية، بالإضافة إلذ الانتقاؿ لطريقة ابغجز عن ط

 آفاق البحث:

 أثر القطاع السياحي على عوائد ابؼيزانية. -
 أبنية السياحة في زيادة ابؼركز التنافسي للدولة. -
 أثر الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼشاريع السياحية. -
 دور الاستثمار السياحي في النهوض بالسياحة ابعزائرية في ظل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية. -



 

 

 


