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 .الدين يوم

 وأمي أبي الكريمين  والدي وخاصة عائلتي أفراد كافة إلى العمل هذا اهدي
 الله حفظهما

   أمين ومحمد  الإسلام نور حسام وولدي زوجتي والى
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  "أعمال إدارة" وزميلاتي زملائي كل إلى*
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 .واخص بالذكر السيد رابح بوراس لما بذله من جهد وعون ومساعدة  

 

 

 

 
 



  

 

 وتقدير شكر
 فلا الله يهده من أعمالنا، وسيئات أنفسنا شرور من بالله ونعوذ ونستهديه ونستعينه نحمده لله الحمد إن

 :بعد أما مرشدا، وليا له تجد فلن يضلل ومن له، مضل

 برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا أعمل وأن والدي وعلى علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب
 . الصالحين عبادك في

 بعد جاء والذي الكريم لوجه أخلصناه الذي المتواضع العمل هذا لإتمام نوفق جعلنا الذي تعالى الله نحمد
 يجعله وأن العلم درب يسلك لمن وسعادة خيرا يجعله أن تعالى منه راجين طويل ونضال جهد ثمرت

 .حسناتنا ميزان في جارية صدق

 ما نوجز أن نحاول وعليه الله يشكر لم الناس يشكر لم فمن الفضل لأهل والفضل بالجميل منا إعترافا
 تنشقه، أن إلا الأنامل وأبت ينطقه أن اللسان عجز

 والتقدير الإحترام صفات وأسمى الإمتنان آيات وأعمق الجزيل الشكر عبارات فأصدق

 ومرشدنا أستاذنا إلى

  عيسى اسماعيل: الأستاذ

 الكرام أساتذتنا: والمعرفة العلم درب لنا لتنير تحترق شموعا نحسبهم الذين هؤلاء إلى بالشكر  نتقدم كما

 .جميعا لهم الله شكر إستثناء بدون البحث هذا إنجاز في ساعدنا من كل إلى

 " تبغضهم فلا تستطع لم فإن العلماء، فأحب تستطع لم فإن متعلما، فكن تستطع لم عالما،فإن كن" 

 
 



  

 

 :ملخص
 التفوق أجل من مؤسساتلل التنافسية الميزة تدعيم في ودورها المعلومات نظم عن الحديث إن                 

 تكنولوجيا على تعتمد نظم عن عبارة تكون أن أي تقليدية، غير نظرة المعلومات نظم إلى النظر يتطلب التنافسي
 . المؤسسات لهذه التنافسية الميزة على المحافظة أو خلق على قادرة متطورة وبرمجيات المعلومات

 التنظيمية المتطلبات ببعديها المعلومات نظم تمارسه الذي الدور إبراز إلى الدراسة هذه هدفت ولقد             
 والتكلفة الخدمات وتميز للعملاء السريعة لإستجابة بأبعادها التنافسية الميزة تدعيم في التكنولوجية والمتطلبات

 .الأقل

 : نظم المعلومات ، الميزة التنافسية ، مؤسسة تكسالج فرع تيسمسيلت. الكلمات المفتاحية

mots - clés : systèmes d'informations, l’avantage concurrentiel, entreprise 

TEXALG tissemsilt 
 

Résumé : 
Parler du rôle des systèmes d'informations de sentenir l’avantage 

concurrentiel des institutions pour la compétitivité nécessite une vision des 

systèmes d'information non traditionnelle, ces système doivent basés sur la 

nouvelle technologie et des programmes développes qui puissent créer et garder 

l’avantage concurrentiel de ces institutions. 

       Cette étude a pour but de mettre en évidence le rôle joué par les systèmes 

d'information avec ses deux aspects réglementaires et technologiques afin de 

soutenir l’avantage  concurrentielle, pour avoir une réponse rapide aux clients un 

service  exceptionnel et un coût réduit. 
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 العامة:  المقدمة
اسههه  والاجتمهههاعي يالمسهههتوى الاقتصهههادي والسعا علههه  يقههها و سهههر يشههههد العههها  في ظهههل العولمهههة تطهههورا عمي           

والتكنولهههههوجي ، ونتيجهههههة لعمهههههق ههههههذا التطهههههور وسهههههرعته في مجهههههال تكنولوجيههههها المعلومهههههات دخهههههل العههههها  عصهههههر مجتمهههههع 
 المعلومات.
تلهها المعلومههات الههتي أصههبحت مههوردا اسههتراتيجيا لا يقههل أايههة عههن المههوارد البشههرية، الماليههة والماديههة بالنسههبة           

سسهههات وللعههها  علهههى حهههد سهههواء. حيهههث أصهههبحت المعلومهههة تهههتحكم في تسهههيير النشهههاطات الحيويهههة للمؤسسهههة للمؤ 
 كبر وأسرع على الاستجابة لمتطلبات السوق سواء على مستوى الإنتاج أو التوزيع. أوتمنحها قدرة 

وفي الوقت الهراهن وفي ظهل التنهافس الهدوا الحهاد أصهبحت المعلومهات والمعلوماتيهة المهادة الأوليهة لأي نشهاط          
إنسههههاني ، فنجههههد معظههههم دول العهههها  المتقدمههههة تتسههههابق فيمهههها بينههههها لوضههههع اسههههتراتيجيا ا وخطههههط لتطههههوير تكنولوجيهههها 

الههههتي أضههههحت بمثابههههة ضههههرورة حتميههههة تحتاجههههها  يههههع  المعلومههههات وهههههذا مهههها صههههاحبه ظهههههور وانتشههههار الحواسههههب ا ليههههة
المؤسسات لميز ا القوية في معالجة وتخزين كم هائل من المعلومات بطريقة منظمة وسريعة ودقيقهة بالإضهافة إلى تطهور 
أجهزة الاتصال والأقمار الصناعية ، فأصبح في مقدرة الباحهث مهمها بعهد عهن مصهدر المعلومهات مهن الوصهول إليهها 

 ستثمرها ف  أبحاثه. يتشكيلها لوإعادة 
وكههان لأايههة المعلومههات وتقنيا هها أكههبر أثههر في بههروز لفههغ هالمعلوماتيههةه وغيرههها مههن المصههطلحات الأخههرى ه           

كعلهههم المعلومهههاته وهتكنولوجيههها المعلومهههاته الهههتي تهههدر  كهههل وظهههائف وتقنيهههات المعلومهههات وإسههههاما ا في البحهههث 
 بصفة عامة.  والإدارة والاقتصاد والعلم

في ظههل هههذا التطههور السههريع لىحههداى علههى مسههتوى المحههيط الخههارجي للمؤسسههات، أصههبحت المعلومههات            
إحههدى أهههم أنههواع المههدخلات لأي نشههاط صههناعي، اههاري، أو خههدما  سههواء إلى المسههتوى المحلههي أو العههالمي، الأمههر 

 فسية لأية مؤسسة شرطا ضروريا للبقاء.الذي يجعل تطوير القدرات التنافسية وتحقيق مزايا تنا
ومههع ظهههور مههدخل الههنظم أصههبح يسههتخدم مصههطلح ه نظههام المعلومههات ه كأسههلوب معاصههر مههن الأسههاليب           

الإداريههة الحديثههة الههتي تسههاعد في ترشههيد العمليههة الإداريههة لمواجهههة التحههديات في عصههر يتسههم بههالتغيير المسههتمر تسههيره 
دا أساسههههيا ، لههههذلا أضههههحى لمفهههههوم نظههههم المعلومههههات دورا جوهريهههها وحيويهههها في تههههدعيم الميههههزة المعلومههههة باعتبارههههها مههههور 
 التنافسية للمؤسسة. 

وأمام اندماج المؤسسة في الاقتصاد العهالمي وانتشهار مفههوم العولمهة الاقتصهادية وارتفهاع حهدة المنافسهة المحليهة           
ههبرة علههى خ دمههة الزبههون وعههرع السههلع والخههدمات بههالجودة والسههعر المطلههوبين والعالميههة، اههد هههذه المؤسسههة نفسههها مج 

 ا وبالتاا كسب الزبون ومن م  كسب ميزة تنافسية تحابه هاا منافسيها. وذلا لتتفوق على نظيرا
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  ت
 

ل المؤسسههة جهههدا كبههيرا لتحقيههق ميههزة تنافسههية، و مههدى أن تكههون مهها تحصههلت عليههه يعههبر عههن ميههزة ذتبهه           
لا تمكههن مههن إحههداى النمههو و التطههور المطلههوبين، فهها يتطلههب معرفههة  –اسههتغلالها علههى المههدى القصههير مؤقتههة أي يههتم 

 دقيقة بالمصادر التي تستمد منها الميزة التنافسية.
ديهدات و قصد تطوير الميزة التنافسية والمحافظهة عليهها أطهول فهترة فكنهة، تعتمهد المؤسسهة إلى إحهداى ا             

كانهت المؤسسهات   1986مرة في منتجا ا وخدما ا، حيث أوضحت الإحصهائيات أنهه إلى غايهة  وتحسينات مست
تصنف ضمن الأوائل في مها يتعلهق بمعهدلات بهراءات الاخهتراع، ومنهذ ذلها  –خاصة جينيرال إلكتريا  –الأمريكية 

% بهههين عههههامي 25 هبههه ر الحهههين ااوز ههها منافسههها ا اليابانيهههة، حيهههث عهههرف معهههدل بهههراءات الاخهههتراع لهههديها  هههوا قهههد
ويههدل ذلهها علههى أن التوجههه الحهههديث هههو توجههه اههو تثمهههين الأفكههار الجديههة، وعليههه تشهههجيع  1990و  1986

الإبههداع بشههو أنواعهههه، حيههث اكههن اسهههتيعابه واسههيده في شههكل منتجهههات وطرائههق إنتههاج وأسهههاليب عمههل جديهههدة، 
 ى مستقبلا.تمكن المؤسسة من تقوية ميز ا التنافسية الحالية وبناء أخر 

 :الدراسةشكالية إ -1
وبناءا على ما سبق، تظهر لنا أاية وضع المؤسسة لنظهام اسهتراتيجي ، وههذا بغهرع رصهد وجلهب كهل               

المسهتقبلية، وصهولا ما يتعلق بشأن منافسيها بدءا بمعرفة أههم منافسهيها في السهوق، نقهاط ضهعفهم وقهو م، أههدافهم 
المتبعة ولتحقيق هذا الغرع على المؤسسة القيام بتصميم نظام معلومات يكفهل لهها يجمهع ومعالجهة إلى استراتيجيا م 

  ونشر المعلومات عند الضرورة إلى مختلف المستويات الإدارية.
 والتي نطرحها كالتاا:  لدراسةن تتجلى لنا إشكالية موضوع اوا 
تكســـــالج مؤسســـــة ة لالميـــــزة التنافســـــي دعيمإلـــــى أي مـــــدي تكمـــــن أهميـــــة نظـــــم المعلومـــــات فـــــي تـــــ -    

 ؟ تيسمسيلت
 هذه لإشكالية تقودنا إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 

 ماذا نقصد بأنظمة المعلومات ؟ -

 ؟ميزا ا التنافسية  دعيمفيما يتمثل دور نظم المعلومات في المؤسسة وفي ت -

 التنافسية؟ماذا نعني ببيئة المؤسسة ؟ و ما هي مكونات البيئة  -
 ما هي الميزة التنافسية ؟  –

 : فرضيات الدراسة -2
 وللإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعالجة الموضوع تم اعتماد الفرضية الرئيسية التالية:     
 تلعب نظم المعلومات دورا أساسيا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. –



  مقدمة
 

  ث
 

 :   الفرضيات الفرعية كالتالي  
 زا هاما في المؤسسة.يا ا حياکلها و مستو يالمعلومات في مختلف هتحتل نظم  -
 التسيير الجيد يتطلب وجود نظام معلومات فعال. - 
 .اييؤدي الإبداع بمفهومه الواسع إلى تأمين استمرارية الميزة خلال الزمن، والحصول على مزايا من درجة عل –  
 .لإستراتيجية قيادة التكلفة أو إستراتيجية تمييز المنتج تحقق المؤسسة ميزة تنافسية فقط من خلال تبنيها –

 يار الموضوع :تأسباب ودوافع اخ -3
 من بين أهم الأسباب التي دفعتنا إلى إختيار هذا الموضوع دون غيره هي: 

 :  * أسباب ذاتية
 ادارة اعمال. –علاقة الموضوع بالتخصص العلمي  -
النقها  والحهوار  ةيجهي والهتي تشهكل محطه الحديثة في مجال التسهيير الإسهتراالرغبة للبحث في هذا النوع من المواضيع  -

 على المستوى الدوا فا يكسب هذا النوع من المواضيع أاية كبيرة.

والميههزة التنافسههية جهههات الحديثههة اههو نظههم المعلومههات الاقتنههاع بأايههة الموضههوع خاصههة مههع التحههولات الجديههدة والتو  -
 .وتدعيم فكرة إستفادة المؤسسات منها

 * أسباب موضوعية:
ب ذأكثههر جههو كههون هههذا الموضههوع أحههد أهههم المواضههيع ذات العلاقههة ببيئههة الأعمههال الجديههدة ومههن المواضههيع المغريههة  -

 للبحث.
التكنولههوجي  كة لتقههدمأايههة الموضههوع بالنسههبة للمؤسسههات نظههرا لمهها يعرفههه محيطههها مههن تحههولات وتطههورات متشههار  - 

 فرع على المؤسسات صعوبة كبيرة لتأقلم و البقاء في ظل المنافسة.
محاولههة ترشههيد وتوجيههه ذهنيههات مسههيري المؤسسههات علههى أايههة المعلومههة وإسههتغلالها كمههورد إسههتراتيجي اكههن هههذه  -

 المؤسسات من إكتساب ميزة تنافسية.
 أهمية الدراسة : -4
 :من خلال  الدراسةه هذتكمن أاية         
في المؤسسههة وفي تفوقههها علههى منافسههيها مههن  ةاسههتمرارية تحقيههق الميههزة التنافسههيتبيههين أايههة دور نظههم المعلومههات في  -

 خلال امتلاكها لنظم معلومات.
 وف الحالية.الموضوع بما يسمح فهم سلوك المؤسسات في الظر  الماسة إلى دراسات ميدانية في هذاالحاجة  -



  مقدمة
 

  ج
 

 توظيف نظم المعلومات في دعم و تحقيق الميزة التنافسية .كيفية   -
 أهداف الدراسة : -5
 دف هذه الدراسة إلى :    
 رفع الغموع عن نظم المعلومات باعتباره مفهوم متعدد الأبعاد.  -
 التأكيد على أنه يجب النظر إلى نظام المعلومات نظرة شاملة. –
 توضيح دور نظام المعلومات في إنشاء الميزة التنافسية و المحافظة عليها في ظل بيئة تتميز بالتغير المستمر.  - 

 :حدود الدراسة  -6
 :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي 
 الميزة التنافسية. دعيمإقتصرت هذه الدراسة على الدور الذي يلعبه نظم المعلومات في ت الحدود الموضوعية: -
 .2016/2017خلال السنة الجامعية  داسة: تم إنجاز ال الحدود الزمنية -
 ت.مؤسسة تكسالج للنسيج فرع تيسمسيلالحدود المكانية:  -
 الدراسات السابقة: -7

هناك عدد من الدراسات والبحوى ذات الصلة بالموضوع، حيث تناولت نظم المعلومات وعلاقتها باتخاذ           
 التاا: الضوء على أهم الدراسات من خلال تصنيفها إلى دراسات عربية على النحوالقرار، وسنلقي 

الميزة  هنظم المعلومات الإستراتيجية ركيزة لدعم بهالمعنونة : ( 1996دراسة )سمير أبو الفتوح صالح ،  -أ
الإستراتيجية، وبيان دورها في التنافسية في بيئة الأعمال المعاصرةه وقد هدفت الدراسة إلى تعريف نظم المعلومات 

دعم الميزة التنافسية في بيئة الأعمال المعاصرة، وبيان ا ثار الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات في ظل المتغيرات 
العالمية الجديدة، وتوصلت الدراسة إلى أاية مثل هذه النظم في مساندة الإدارة الإستراتيجية للمنشأة في القيام 

ها الأساسية على أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية سواء تمثلت هذه الوظائف في القيام بالتخطيط بأداء وظائف
 الاستراتيجي أو في عملية اتخاذ القرارات.

المعنونة به ه دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق ( 2013/2014دراسة) بوعسلة فاطمة الزهراء  -ب
واقع تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية في المؤسسة والدور  إبرازمحاولة  إلىراسة هدفت هذه الدالميزة التنافسية ه

 .الذي تلعبه هذه الاخيرة في تحقيق الميزة التنافسية 

 
 



  مقدمة
 

  ح
 

 
 ولتحقيق منهجية هذه الدراسة تم استخدام الأدوات ومصادر البيانات ا تية:

 الكتب الأساسية.  –
 الانترنيت  –
 الكتب الفرعية.   -    

 .المجلًات المتخصصة في التسيير -
 المذكرات التخرج  -

ب العههرع  يههملتههه و بنههاء متنههه . و تم ترتيق الانسههجام في هيههث حاولنهها تحقيهه بشههمل مرتههب، بحينوجههاء الموضههوع مبهه
 كا  :
 تطبيقي  الثالثثلاثة فصول ويتضمن كل فصل ثلاثة مباحث، حيث تتابعت المباحث في مطالب والفصل  

 (. فرع تيسمسيلت للنسيج تكسالج  دراسة حالة مؤسسة 

 



 

 

 الفصل الأول
 مفاهيم وأساسيات حول نظم المعلومات
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 :تمهيد

 تحقيق قصد الخ...  الطبيعية البشرية، المادية، الموارد مختلف على بعيد زمن منذ الإنسان اعتمد لقد
 الموارد على باعتماده وذلا وبسيطة، قاعدية الاحتياجات تلا البداية في فكانت. له منفعة خلق وكذا احتياجاته
 طلبات زيادة نتيجة الاحتياجات تلا تطورت م  خاصة، بصفة والأرع عامة بصفة الطبيعة من المستمدة
 تغير وبالتاا الأخريات، على كبير تأثير منها واحدة لكل كانت أين العلمية، الثورات مختلف تعاقب مع الإنسان
 .المذهلة والاكتشافات الاختراعات تلا نتيجة والأصغر الأسرع عن يبحث أصبح الذي الإنسان نظرة

 زيادة وبالتاا للمجتمعات التكنولوجي التعقد وكذا وتخصصها، تعقدها درجة المؤسسة، حجم لزيادة نتيجة
 طبيعية، موارد من احتياجا ا تنتقل أن خاصة والمؤسسات عامة المجتمعات من جعل الطبيعية، الموارد بعض ندرة

 .المعلومات في يتمثل آخر مورد على تعتمد أخرى احتياجات عن البحث إلى الخ،...  بشرية مادية،

 انفجار هناك أن بالملاحظة والجدير المعلوماتية الثورة أو المعلومات عصر فعلا نعيش أننا القول واكن

 ظهور ومع والاقتصادية التكنولوجية التطورات نتيجة كبيرة بمعدلات عليها الطلب تزايد حيث المعلومات في 
  تساعد التي الحديثة الإدارية الأساليب من معاصر كأسلوبهالمعلومات نظمه مصطلح يستخدم أصبح مدخل

 أساسيا موردا باعتبارها المعلومة تسيره المستمر بالتغيير يتسم عصر في التحديات لمواجهة الإدارية العملية ترشيد في
 دورا لمفهوم أضحى لذلا للمؤسسة، بالنسبة التنافسية الوظائف أهم من بالمعلومات المتعلقة الوظائف أن حيث
 .سماته على والتعرف به الإلمام يجب المعاصر لمعلوما ا و الإداري الفكر في جوهريا
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 الأول : نظم المعلومات في المؤسسة  المبحث
ماهية المعلومة وخصائصها وأنواعها  عن الحديث إلى يقودنا هذا المعلومات نظم عن الحديث إن
 . المعلومات نظم إلى نتطرق أن نستطيع لكي ومصادرها

 الأول : مفاهيم حول المعلومة و نظم المعلومات المطلب
تتداول على لسان كل واحد منا خاصة في العصر الحاا أين أصبحت حديث السياسيين، فالمعلومة كلمة         

الإعلاميين وكذا الاقتصاديين وأصبح الكل يتهافت للبحث عنها فهي كمورد اقتصادي بالنسبة للمؤسسات 
زيعها وهي سلاح الاقتصادية بعد كل من المال والموارد المادية والبشرية الأخرى حيث اكن إنتاجها، تخزينها وتو 

 استراتيجي بالنسبة للسياسيين ورجال الإعلام.

 :تعريف المعلومة -أولا

تحتل المعلومة حيزا هاما في حياة الإنسان سواء تعلقت هذه المعلومة بحياته الخاصة أو بالناحية العلمية             
 والعملية، فما هي المعلومة يا ترى ؟

ولكن قبل الإجابة على هذا السؤال، علينا أن ندرك أن مفهوم المعلومة يختلف عن مفهوم البيانات            
بالرغم من العلاقة الوثيقة المتواجدة فيما بينهما، بحيث يخلط البعض بين مفهوم هذين المصطلحين ويستخدمهما 

غير ذلا، إذ كثيرا ما نقوم بجمع مختلف البعض الأخر على أسا  أنهما مترادفين لمعنى واحد. والواقع يبين لنا 
 البيانات عن ظاهرة معينة دون استخراج ولو معلومة واحدة. فما هو الفرق إذن بين المعلومة والبيانات ؟

 البيانات هي:هاللغة أو الرياضيات أو الرموز البديلة التي عليها اتفاق عام على أنها تمثل النا ، الأهداف، 

 1.مهيأو أحداى و مفاه 

أما المعلومة فهي: هنتائج عمليات النماذج، التكوين، التنظيم أو تحويل البيانات بطريقة تؤدي إلى زيادة مستوى  
 هالمعرفة للمستقبل

فقيمة المعلومة تقا  بطريقة نسبية، وفقا لمدى مسااتها في الإضافة والزيادة في المعرفة، فالتركيز يكون            
 للمعلومة. فالفرق بين البيانات والمعلومة يظهر فيما يلي:على القيمة المضافة 

  .البيانات تعبر عن الحقائق غير المنظمة والتي تمثل المدخلات الخاصة بنظم المعلومات الإدارية 
                                                           

1
 98ص 1998، الإسكندرية ، الجامعية الدار ، الأساسية المفاهيم ، الإدارية المعلومات نظم:  البكري محمد سونيا-
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 .البيانات هي المادة الخام التي يتم تشغيلها في نظام المعلومات 

 لمعلومات والتي تعبر عن معاني محددة لمستخدمي المعلومة تشير إلى المخرجات النااة عن تشغيل نظام ا
 المعلومات في المؤسسة.

 .المعلومة يتم الحصول عليها من البيانات 

 لقد تعددت تعاريف المعلومة باختلاف أفكار الباحثين، وسنتعرع لعدة تعاريف منها:          

المعلومة هي البيانات »ه وآخرون المعلومة كمايلي:  Gordon B. Davis . دايفيسبجوردون . عرف ه
ا قيمة حقيقية  أو مدركة( لقراراته لهالتي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا، والتي 

 1.ولتصرفاتهه

  من خلال هذا التعريف، اكننا القول أن المعلومات تقيم البيانات، وهذا يعني أنها تشير إلى البيانات 
 تقييمها مع موقف معين أو مشكلة تواجه فردا معينا لتحقيق هدف معين. لتي تما

ه التعريههههف التههههاا : ه المعلومههههة هههههي مجموعههههة Fournieه و فههههورني ه Dhéninكمهههها قههههدما دهينههههين ه 
مهههن  بيانهههات تحمهههل  تنقهههل( معرفهههة حهههول حهههدى أو موضهههوع، وههههي تسهههمح للفهههرد بالمعرفهههة الجيهههدة لمحيطهههه، لهههذا ف نهههه

 2.الحصول عل  معلومات لاتخاذ قرارات جيدة هالضروري 

هذا التعريف، يوضح أاية البيانات المجمعة، والتي يتم معالجتها من أجل الحصول على معلومات تخدم 
 الأفراد داخل المؤسسات في عملية اتخاذ القرارات لمواجهة موقف معين.

 3.ل عليها نتيجة معالجة البيانات الخامهوعرفها هالشماعه بأنها :ه مجموعة الحقائق أو المعارف المتحص
بصفة عامة، اكننا القول أن. المعلومة هي كل ما يصل إلى علم الفرد سواء بالقراءة أو الاستماع أو المشاهدة 
وتتعلق بجوانب وأمور تتصل بحياة الإنسان والأوضاع المحيطة به والعلاقات التي يقيمها والظروف التي تلازمه 

 تاحة له والأحداى التي يواجهها من وقت  خر.والإمكانيات الم

                                                           
1 -Gordon. B. Davis et Autres. Système d'information pour le management Volumel Ed: Economica. Paris. 

1986. P 116. 
2
- Jean-François Dhénin, Brigitte Fournie, 50 Thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise, Ed :Breald,Paris, 

1998. Pl65. 108 

 108سنة نشر، ص ، مؤسسة، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد، بدونمبادئ إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع ا خرون.  3-

 



  المعلومات نظم حول وأساسيات مفاهيم                                                    الأول الفصل

 

 
5 

فعلاقة البيانات بالمعلومة مثل علاقة المواد الخام بالمنتج النهائي، ف ذا كانت البيانات تشكل المواد الخام 
لأي نظام من معلومات، ف ن المعلومة هي المواد المصنعة الجاهزة للاستخدام. فالمعلومة هي البيانات التي تمت 

تحليلها وتبويبها وتصنيفها حو يتم إرسالها  ا بطريقة محددة، بدءا بتلقي البيانات من مصادرها المختلفة م معالجته
 ( يعبر عن هذه الفكرة.I -1إلى الجهات المعنية، و الشكل  

 

 . بصددها قرار لاتخاذ معلومات إلى البيانات تحويل كيفية يبين مخطط( : I-01) شكل

                                فرز                

                          تنقيح                                                  

                                     

  

             تلخيص             

 تبويب  

  ، والتوزيع والنشر للطباعة المسيرة دار ، الأولى الطبعة  - الإدارة في كمي مدخل - الإدارية القرارات نظريات ، مشرقي  علي حسن:  المصدر

 50ص 1997 عمان

 خصائص المعلومة -1
 يتهااتاحة وكفعلومات المة کلما ازدادت جودة المية ذات فعاليزة تنافسيتزداد القدرة عل  اکتساب م

ومقدار الدقة في شرحها للحقائق المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة و التحليل، و  يع الخصائص الأخرى التي 
 ترتبط هاا.

فهناك خصائص عامة ينبغي أن تتصف هاا المعلومة إذا ما أريد لها أن تكون نافعة وذات قيمة اقتصادية 
 1:واكن تلخيص أهم الخصائص في ا   

                                                           
1
 .51مرجع سبق ذكره. ص  نظريات القرارات الإدارية"مدخل كمي في الإدارة"،حسن علي المشرقي:  

بشأنه القرارات اتخاذ  

 

العشوئية البيانات المعلومات  
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ا: هنسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات نهاكن تعريف الدقة بأ المصداقية والثقة ) الدقة(: -أ
المنتجة خلال فترة زمنية معينة، ف ذا   تكن المعلومات المتوفرة عن الظاهرة دقيقة وصحيحة، فهذا سيعكس بتوجيه 

  1 الأعمال وصنع القرارات باااهات خاطئة.
الدقة المطلوبة في المعلومة حسب المدى الزمني الذي تغطيه هذه المعلومة، ف ذا كانت وتختلف درجة 

 المعلومة عبارة عن تنبؤات مستقبلية، ف ن درجة دقتها تقل كلما تناولت مستقبلا بعيدا والعكس صحيح.
 ات كثيرة: إن الوصول إلى معلومة ذات جودة عالية، وغير متحيزة يتطلب عمليات وإجراء عدم التحيز -ب
من حيث تبويب وتنظيم وتخزين وسهولة الوصول إليها، وهذا ما يتطلب تكاليف مادية لا بأ  هاا تتحملها  

                     المؤسسة. 
لذلا يجب أن تكون المعلومة مرتبطة باحتياجات المؤسسة الحقيقية، لتتمكن من استخدامها في ترشيد    

 ه بأنه: هحو تكون المعلومة جيدة يجب أن تكونFournieفورني ه سبل الوصول إلى الأهداف، ويقول
 2.موضوعية  غير متحيزة( أي تعطي صورة صحيحة عن الواقعه

وكههل   : إن المعلومهة لكهي تقهوم جهدواها يجهب أن تكههون شهاملة لكهل حقهائق الظهاهرة موضهوع الدراسهةالشـمول -ج
       أن تواجهها. المؤثرات التي اكن أن تؤثر عليها لتتمكن المؤسسة من استخدامها في الأوقات المتباينة التي اكن

ويههراد بالشههمول هنهها هههو أن تكههون المعلومههة المتههوفرة متضههمنة  يههع الحقههائق الأساسههية الههتي متاجههها المسههير. فههلا      
 يجب فهم الشمول بأنه إغراق المعني هاا في بحر من البيانات والإحصائيات، إذ أن ذلا من شأنه أن يضيع 

 ن المطلوب هو أن تتوافر معلومات مختصرة تركز من وقته ويقلل من فائدة المعلومة في مجموعها بالنسبة له، ولك

على مواضع الااراف أو الاختلاف عن الخطط الموضوعة أي أنه يجب أن تصطحب خاصية الشمول خاصية 
  3.أخرى هامة هي الإيجاز

 : إن الخصائص الواردة سابقا لا تكفي إذا   تصل المعلومة إلى إدارة المؤسسة في الوقتالتوقيت المناسب -د 
المناسب، لأنها ستفقد قيمتها و بالتاا تمثل ضياعا للعمال والوقت والجهد الذي أنفق في إنتاجها، فلا قيمة 

 للمعلومة الدقيقة إن   تصل في الوقت المناسب.

                                                           
 116، مرجع سبق ذكره. ص : مبادي إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع و ا خرون:  -1

2
- Brigitte Fournie, Jean-François Dhénin:50Thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise, OP-CIT P 166 

3
 117، مرجع سبق ذكره. ص : مبادئ إدارة الأعمالمحمد حسن الشماع: :  -
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: يجب أن تلي المعلومة رغبة من يبحث عنها، كذلا يجب أن تكون عامل مساعد للمؤسسة. الملائمة -و 
فالمعلومة   حتياجات المؤسسة تمثل العامل الرئيسي في تحديد القيمة الاقتصادية للمعلومة نفسهافملائمة المعلومة لا

سبيل اميعها  تلائم احتياجات المؤسسة تقترب قيمتها من الصفر، بل أن المبالغ والجهود التي بذلت في التي لا
 1.وتحليلها تعتبر في هذه الحالة نوعا من الخسائر

ويستحب في المعلومة أن  م:المرونة تعني قابلية المعلومة على التكييف للاستخدام بأكثر من مستخدالمرونة -ه 
تكون بسيطة وغير معقدة، حو لا تبذل المؤسسة جهدا لفهم المعلومة الواردة إليها بسبب تعقيدها وتركيبها، 

أن تكون معلومة حديثة تتعلق  ب. ولكي تكون المعلومة مفيدة، يجإضافة إلى جهد تحليلها وتبسيطها وفهمها
ا ف ن الاعتماد عليها يكون  بالظروف الحالية، ف ذا كانت المعلومة غير معاصرة برغم توافر العوامل الأخرى لجود

 2.غير مبررا

وكههذلا يجههب إمكههان الاعتمههاد علههى المعلومههةنى فهه ذا   يتسههنى ذلهها فكيههف اكههن أن تكههون أساسههاً لاتخههاذ 
القههرارات وترشههيد الإدارة، ففههي بعههض الأحيههان يههتحفغ البههاحثون علههى إمكانيههة الاعتمههاد علههى نتههائج أبحههاثهم لعههدم 

 البحث موضع النظر، وبالتاا  تمثيل العينة لظروف المجتمع أو الشا في مدى تعبير  وذج الدراسة لظروف

 في اتخاذ القرارات. عتمد عليهان نتائج مثل هذه أساسا صالحا يلا تكو 

وأخيرا يجب أن تكون المعلومة اقتصاديةنى بمعنى أن لا تكلف المؤسسة أكثر فا يتوقع أن تفيدها،                    
 .3أي أن تكون قيمتها إيجابية

 تكلفة المعلومة –قيمة المعلومة = منفعة المعلومة                                

فتقا  قيمة المعلومة بمدى تغطية المنفعة النااة عنها لتكلفة إعدادها، و يدخل في هذه التكلفة عناصر 
مة ليس له أاية إلا : ه اقتناء   الحصول( معلو  4ا بقوله ذهه Dhéninالوقت والجهد والمال، ويدعم ه دهينين 

 حالة ما إذا كانت قيمتها أكبر من تكلفتها، وقيمة المعلومة تتوقف   تتعلق( على منفعتهاه. في

 :  أنواع المعلومات -2

                                                           
1-

Jean-François Dhénin: Brigitte Fournie. OP-CIT. P: 166 
 157، مرجع سبق ذكره. ص نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسيةسونيا محمد البكري: -2

3
طبعة الأولى ، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، الإسكندرية ه، نظم المعلومات الإدارية"مدخل إداريكامل السيد غراب، فادية محمد حجازي: -

 55، ص 1999
4
 - Jean-François Dhénin: Brigitte Fournie. OP-CIT. P 166 
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تحتاج المؤسسة إلى معلومات متنوعة، فتوافر المعلومات بالكمية والنوعية الملائمتين والوقت المناسب حيث 
وتقييمها واختيار البديل الأنسب. وليس هناك تصنيف موحد للمعلومات الملائمة يعد الأسا  في تحديد البدائل 

   1:لمختلف الأغراع للمؤسسات المختلفة، لكن هذا لا انع من تقدم بعض الأنواع المتفق عليها، وهي

    المعلومة الشخصية هي تلا المعلومة أو المعرفة الشخصية التي لا نستطيع  المعلومة الشخصية ) الذاتية( : -1
أن نؤكد صحتها ببراهين اريبية أو موضوعية، ففي غالب الأحيان يستخدم متخذ القرار الخبرة العملية والمعرفة 

أو عندما يلاحغ الشخصية التي اكتسبها عندما يسمع الأحاديث والمناقشات، أو يطلع على المصادر المختلفة 
 الأوضاع القائمة في البيئة المحيط به. 

 أنها  وتسمى هذه الطريقة بالطريقة الحدسية، فقد تكون هذه المعلومة الشخصية لها فائدة كبيرة غير

 غير كافية لاتخاذ قرار مناسب نتيجة تطور العلوم واعتبار القرارات لها مواضيعها العلمية وقواعدها وضوابطها.

وسميت هكذا لأنها تشكل الهيكل الأساسي لعملية اختيار البدائل،بينما  المعلومة الأساسية ) الجوهرية(: -2 
  تم المعلومات الأخرى في تفصيل المعلومات الأساسية الخاصة بتلا العملية وتوسيعها، واكن تمييز تحت هذا

 النوع المعلومات التالية:

تي يتم الاختيار بينها أو البحث عن بدائل جديدة، وتعرف البدائل بأنها المعلومة الخاصة بتحديد البدائل ال -
من المعلومات  التعبير عن القيام بعمل معين يتعلق بتوزيع الموارد، لذلا ف ن تحديد بعض البدائل على الأقل يعد

 الأساسية الأولية المعتمد عليها.

فيها البديل الذي تم اختياره، وهي تمثل المؤثرات الخارجية المعلومة الخاصة بتحديد أوضاع المستقبل التي يطبق  -
المستقبل أو البيئة  التي لا تستطيع المؤسسة السيطرة عليها، وتعرف الظروف والأوضاع المستقبلية بأنها حوادى

 المحتملة التي تؤثر في المؤسسة.

    يههيم قههد يعههبر عنههه بشههكل نقههدي   تكههاليفالمعلومههة الأساسههية بالمعههايير الههتي تسههتخدم لتقيههيم كههل بههديل، وهههذا التق -
أو أربهههاح( أو بشهههكل منفعهههة كرضههها الزبهههائن وغهههيره. فمهههثلا : ه زراعهههة الفهههول في منطقهههة زراعيهههة معينهههة بهههدلا مهههن زراعهههة 

     قدالقمح قد لا يدر أرباحا جيدة فيما إذا اعتمدنا معيار الربح، ولكن على المدى البعيد في السنوات المقبلة 
                                                           

 .201 ص ،1997/1996 دمشق، دمشق، جامعة جامعية، منشورات الثالثة، الطبعة ،الإدارية القرارات نظرية: أيوب ناديا -1
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   من الإنتاجالأرع بالقمح مردودا جيدا، لأن الفول قد أعطى للتربة عنصر ا زوت وهذا ما سيزيد  تعطي زراعة

 1.الأزوت يكون هذا الأفضله في السنوات المقبلة، وبالتاا يكون معيار إعطاء التربة عنصر

    بالتاا فالمعيار هو الأهداف المتعلقة باختيار بديل معين تحت ظروف محددة من حالات الطبيعة، و 
 تشكل الأسا  الذي تعتمد عليه المؤسسة. ف ن المعايير

: تزداد قدرة المؤسسة في معالجة المشاكل وصياغتها والعمل على حلها كلما ازدادت  المعلومة التفصيلية -3
أكثر كميةالمعلومات المتاحة له بحيث تتعدى حدود المعلومة الأساسية، فكلما كانت هذه المعلومة تفصيلية أو 

 م.يمون اتخاذ القرار بشمل مناسب و سلي توضيحا

 تتضمن المعلومة المتعلقة بالأداء قسمين أساسيين اا: :معلومة الأداء -4
 المعلومة المتعلقة بالتعبير عن العائدات التي يعطيها كل بديل وكل حالة من حالات الطبيعة. - 
     يتعلق النوع الثاني من المعلومة بالقيود المفروضة على تنفيذ البدائل، وتعرف القيود بأنها المستوى الأعلى  -  
للمعيار الذي يجب التقيد به عند تنفيذ البديل، ف ذا كان المعيار المحدد لتنفيذ البديل هو مقدار  نىأو الأد 

سعارها أية قد لا تسمح بشراء مواد أولية أو اهيزات تتجاوز التكاليف التي تتحملها المؤسسة، ف ن حدود الميزان
 2.نةيما معيق
:إن المعلومة المتعلقة بالمصدر، مثلا: المعلومات الخاصة بالمستهلكين، البائعين  المعلومة الوصفية و المتغيرة -5 

 والموظفين، لها علاقة وثيقة بوجودهم  مثل: الأسماء، العناوين ...الخ( ولهذا فهي نادرا ما تتعرع للتغير.
ة بسبب طبيعتها غير هذه المعلومات الوصفية تتطلب تطوير نظام للترقيم وآخر للتصنيف، فالمعلومات الوصفي 

المتغيرة اكن أن تقارن بالمعلومات التي تعكس التغير، مثل   ساعات العمل، الأوامر المستلمة، مبيعات الفترة 
 من تصرفات معينة. الناشئالسابقة(، هذه المعلومات متغيرة، متحولة أو معلومات تعكس الوضع الحاا 

ا بالمصدر الذي حصل عليها منه، ف ذا كان المصدر نهكذا لاقترا: وسميت هالمعلومة الرسمية وغير الرسمية -6 
 .3رسمي ف ن المعلومة حتما ستكون رسمية و العكس يجعل المعلومة غير رسمية

                                                           
1

، 1997الطبعة الأولى ،دار المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع عمان  ،"مدخل كمي في الإدارة" نظريات القرارات الإدارية حسن علي المشرقي : -
 53 ص

2
 .152، ص 1998الدار الجامعية ، الإسكندرية ، نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسيةسونيا محمد البكري:  -

3
 .257، ص 1998الأردن،  -، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان نظم المعلومات الإداريةسليم إبراهيم الحسنية:  -
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وتأ  عبر القنوات الإدارية المعروفة كالتقارير التي تصدر، فالمعلومة الرسمية هي التي تنظم  :المعلومة الرسمية -
دة يمعلومات مف ت خاصة هاا تعمل على  عها وتسجيلها ومعالجتها وتقداها على شكلب تباع أساليب وإجراءا

 المؤسسة.مع للإدارة والجهات المتعاملة 
: وهي التي توجد في مختلف المؤسسات وتنتقل غالبا من شخص  خر من  يع  المعلومة غير الرسمية -

الاااهات دون استعمال قنوات الاتصال الرسمية، وكون أن هذا النوع يقع خارج سيطرة الإدارة، ف نه على هذه 
علومات خاطئة ا قد تؤدي إلى انتشار منهالأخيرة أن تكون حذرة في تعاملها مع هذه المعلومات غير الرسمية، كو 

 مضللة قد تعتمد على الإشاعات، كما قد يؤدي إلى انتشار معلومات سرية لا ترغب الإدارة في الإدلاء هاا.

 :مصادر المعلومة -3 

تختلف حاجة المؤسسات للمعلومة باختلاف حجمها ونوع النشاطات التي تمارسها وتعقد مشاكلها 
المعلومات على الإدارة من مصادر متنوعة، فيقول  اهبا ما تر تحقيق تلا الأهداف، وغالوتعدد أهدافها وطرق 

ة ي، وعل1ه أن : ه المعلومة التي يجري البحث عنها توجد في المؤسسة أو واردة من الخارجDhéninدهنين ه 
 .ن رئيسيين للمعلومات وااي مصدر ينز بييمن التما

المتعلقة بأوضاع العمل وإجراءاته وظروفه وصعوباته، : ويقصد هاا كل السجلات والتقارير المصدر الداخلي -1 
وتحتفغ هاا المؤسسة من أجل الرجوع إليها لاستخدامها في أغراع التخطيط و وضع معايير التقييم والمراقبة. فهذه 

داء المعلومات ذات أاية كبيرة للإدارة، لأنها الأسا  المعتمد عليه لتطوير الخطط والسياسات والبرامج وتقييم الأ
 . 2وتصحيح الاارافات

تختلف المعلومات الداخلية المتواجدة في المؤسسة باختلاف الوظائف الفنية التي تمارسها تلا المؤسسة، 
  :تشمل واكن أن

: وتشمل رقم الأعمال، الفواتير، الميزانية، جدول حسابات النتائج والميزانيات المعلومات المحاسبية والمالية -
 إلخ.التمويل وطرق الاستثمار والقوانين والتشريعات والأنظمة المالية... التقديرية ومصادر

                                                           
1
 - Jean-François Dhénin: Brigitte Fournie, OP-CIT, p 166 

2
- BRESSY (G) et KONKUYT (C):économie d'entreprise, Edition DALLOZ, Paris, 1995,p92 
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: وتحتوي على المعلومات الخاصة بالعملاء والمراسلات والعقود المنظمة معهم وفواتير البيع  معلومات المبيعات - 
لمبيعات وطرق نقل ا وسعر بيع الوحدة وطريقة دفع قيمة ا التي تحدد نوع الأصناف التي تم بيعها وعدد وحدا

 م، وتقارير الممثلين ودراسة السوق  . نهالأصناف المباعة وتكاليف النقل والتأمين وحسابات العملاء وديو 

وتتضمن معلومات تتعلق بالموردين وأصناف السلعة وأسعارها والعقود :معلومات تتعلق بالمشتريات والمخازن -
ل وتكاليفه والقوانين التي تنظم عملية الشراء وطاقة التخزين وتقارير وفواتير الشراء وميزانية المشتريات وطرق النق

 . 1الجرد وسجلات الفحص والاستلام

: وتتضمن المعلومات المتعلقة بتحديد متطلبات الإنتاج ومواصفات المنتجات وعدد ا لات معلومات الإنتاج -
 .إلخصلاح ...وطاقتها الإنتاجية وساعات تشغيلها وأعطالها وبرامج الصيانة والإ

 : العقود.معلومات قانونية - 

: وتتضمن عدد العاملين ومدة خدمتهم والأجور والتعويضات المتعلقة هم والترقيات  معلومات شؤون الأفراد - 
يتعلق بالتدريب  والمكافآت والعقوبات والتأمينات الصحية والاجتماعية والخدمات المختلفة وتكاليفها وكل ما

 ..إلخ.المتعلقة بشؤون الموظفين .والقوانين 

وتتحدد فيها تكاليف التطوير والبحث ونسبتها من المبيعات حو تستمر العملية  :معلومات البحث والتطوير -
الإنتاجية، وتطوير المنتجات وجودها ونوعيتها لتواكب المستجدات، وما هي التقنيات الواجب استخدامها لمقابلة 

 ؟السوق وأبحاى المواد التطورات السريعة، وأبحاى

 : المصدر الخارجي -2 

هههذا  أثنهاء مزاولههة المؤسسههة لنشههاطها تظههل في اتصههال دائههم بمحيطههها الههذي يزودههها بههدون انقطههاع بالمعلومههات
النوع من معلومات يصل إلى المؤسسة مهن البيئهة الخارجيهة الهتي تتفاعهل معهها باسهتمرار وتحصهل منهها علهى المعلومهات 
المتعلقة بالقوى العاملة والطاقة والأفكار وا راء والقيم المختلفة والدراسهات والأبحهاى والقهوانين والتشهريعات المتعهددة 

 . فتفيد هذه المعلومات في إعطاء صورة واضحةعن محيط المؤسسة و يع المدخلات المادية وغير المادية
  اقتصادي، اجتماعي، قانوني ...( وعن نوع التحديات التي تواجه المؤسسة، ويتضمن المصدر الخارجي القسمين 

 التاليين:

                                                           

 -
 215، ص  1996/1997الطبعة الثالثة ، منشورات جامعية ، دمشق ، : نظريات القرارات الإداريةناديا أيوب1
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الحقيقة  : وهو الذي يؤمن المعلومات من منبعها الأساسي  مصدرها الأصلي(، فهي تعبر عن المصدر الأولي - 
 دون تحريف أو حذف.

: ويؤمن هذا المصدر المعلومات من غير مصدرها الأصلي حو يتم نشرها وتوضيحها كما  المصدر الثانوي - 
 هي أو حو اري عليها بعض التعديلات عن طريق فرزها وإجراء الحسابات المختلفة عليها.

 مكلفة أو بلا مقابل.فمصادر المعلومات الخارجية متعددة، عمومية أو خاصة،  

 لقد قدمت مختلف المصادر التي يتم من خلالها الحصول على المعلومات أو المعطيات والتي صنفت
 : 1کالتاا

 : اكن الحصول على المعلومات الشفهية من العاملين بالمؤسسة أو خارجها كالمستهلكين المصادر الشفهية -

 الموردين، المؤسسات الأخرى أو من خلال المؤتمرات، الاجتماعات أو الندوات وغيرها. 

 وذلا من خلال الإطلاع على المجلات، الصحف، الدوريات العلمية والتقارير المنشورة :المصادر التحريرية -

 من قبل الجهات الرسمية، كما اكن الحصول على المعلومات خلال البحوى والدراسات. 

: تعد أساليب التنبؤ أحد الطرق لجمع المعلومات، وتستخدم المؤسسة العديد من أساليب التنبؤ  أساليب التنبؤ -
وذلا بغرع توقع أي تغيرات محتملة في البيئة ومن أشهرها : أسلوب التقدير والتخمين،  اذج الاقتصاد الرياضي، 

 ...الخ.

تستخدم لجمع المعلومات عن البيئة والمنافسة هو أسلوب : احد الأساليب الشائعة التي التجسس الصناعي - 
 التجسس الصناعي. 

: لا يقتصر هذا المصدر على  ع المعلومات فقط وتبويبها نظم المعلومات المقدمة على الحاسب الآلي -
ية ولكنه يعتمد أيضا على وجود مجموعة من البرامج التي تقوم بتحليل عدد كبير من المعطيات الكموتحليلها 

 .أوالكيفية قصد اتخاذ القرارات اللازمة

  المعلومات نظم -ثانيا

                                                           
 272، ص  2000/2001الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ، الألفية الثالثةالإستراتيجية ، دارة الإ ناديا : العارف  -1
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 البرامج و المعدات و الأفراد من منظمة مجموعة أنها على المعلومات نظم تعريف اكن: ه الأول التعريف 
 لاتخاذ اللازمة المعلومات عيتوز  و ل،يتشغ و ع،يبتجم تقوم التي و انات،يالب موارد و الاتصالات، وشبمات
  1.هالمنظمة داخل الرقابة و التنسيق و القرارات

 وتشهغيل واسهترجاع بجمهع تقوم التي الإجراءات من مجموعة أنه على تعريفه اكن المعلومات نظام: ه الثاني التعريف
   المعلومات لنظام اكن ذلا إلى بالإضافة التنظيم، في الرقابة و القرارات اتخاذ لتدعيم المعلومات، وتوزيع وتخزين

 2.ه  الجديدة المنتجات وخلق المقدمة المنتجات وتطوير المشاكل تحليل في والعاملين المدراء يساعد أن

 بشكل المتناسقة المكونات من مجموعة أنه على المعلومات نظام تعريف اكن السابقين التعريفين خلال من
 عن وذلا مفيدة معلومات إنتاج أجل من المعنوية و المادية العناصر من مجموعة في المكونات هذه تتمثل منتظم،
 المناسب الوقت وفي الملائم بالشكل المستخدمين إلى المعلومات وإيصال المعالجة تخزين، اميع، بوظيفة القيام طريق
 الإدارية للمشاكل حلول لإيجاد التسييرية الوظائف خاصة لهم، لةكالمو  الوظائف أداء في م مساعد أجل من
 . وصائبة صحيحة قرارات اتخاذ بالتااو 

 المعلومات نظم وأهداف ووظائف أنواع:  الثاني المطلب

 :المعلومات نظم أنواع -1

 داخل التشغيلية المستويات خدمة إلى المعلومات نظم من النوع هذا يهدف: البيانات تشغيل نظم -1
 النشاط مجالات في تتم التي اليومية الروتينية البيانات لتسجيل ا ا الحاسب على النظام هذا يعتمد و ،المنظمة
 .الفندقية الحجز نظم الأجور،: مثل المختلفة

 : اا أساسيتين بناحيتين البيانات تشغيل نظم تتمتع و  

 تشغيل نظم فشل ف ن بالتاا و إدار ا، و بالمنظمة العملاء ربط خلال من بيئتها و المنظمة حدود رسم ه- أ 
 . البيئة إلى المخرجات تصدير أو البيئة من المدخلات على الحصول في النظام فشل إلى يؤدي البيانات

 المعلومات نظم من أخرى أنواع بواسطة تستخدم كي للمعلومات منتج بمثابة البيانات تشغيل نظم تعد - ب
 . خارجها أو المنظمة داخل سواء

                                                           
1

 21 ص 2000 الإسكندرية والتوزيع والنشر للطيع ةيالجامع الدار ،الإدارية المعلومات نظم دور:  المردي محمد منال -

2
 14 ص 2000  الإسكندرية والتوزيع والنشر للطيع الجامعية الدار ،الإدارية المعلومات نظم دور:  البكري محمد سونيا -
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 خلال من المنظمة داخل المعلومات و المعرفة مجاا في العاملين دعم إلى النظم تلا دف : المعرفية النظم -2
 المؤهلون الأفراد أولئا المعرفة مجال في بالعاملين يقصد و. متكامل بشكل الفنية الخبرة و المعرفة وصول ضمان
 .جديدة ومعرفة معلومات خلق إلى عملهم مجال ينصرف حيث المهندسون و المحامون و كالأطباء مهنية بدرجة

  استخدامها اكن التي و المعلومات تشغيل نظم من خاصا نوعا النظم تلا تعد: آليا تباکمال تجهيز نظم -3
 الرسمية وغير الرسمية الاتصالات نظم أنواع كل ليشمل آليا المكاتب اهيز و المكاتب، أنشطة و أعمال نطاق في

 .1المنظمة خارج أو  داخل سواء  خر شخص من المكتوبة غير و المكتوبة المعلومات بتوصيل المتعلقة

    بنائة غير لقرارات اتخاذهم عند المدراء مساعدة إلى دف  معلومات نظم هي و: القرارات دعم نظم -4
 ونظم البيانات تشغيل نظم تنتجه ما على القرارات دعم نظم تعتمد و مسبقا، تحديدها اكن لا أي متكررة وغير

 القرارات دعم نظم تصميم يتم و المنظمة، خارج من معلومات كذلا و معلومات، من الإدارية المعلومات
 . الإنتاج قرارات مثل المعلومات من المخططة غير لاحتياجات للاستجابة وتنفيذها

 الوظائف يشغلون الذين المدراء لمساندة تصميمها يتم التي النظم تلا هي و: العليا الإدارة دعم نظم -5
 تتعامل و المنظمة، استراتيجيات و خطط و سياسات على ملمو  تأثير لهم الذين و المنظمات في العليا الإدارية
 درجة ذات قرارات أنها أي اتخاذها، عند مؤشرا و ملموسا دورا الخارجية البيئة تلعب التي القرارات مع النظم تلا
 .القرارات تلا متخذ متاجها التي المعلومات بشأن التأكد عدم من عالية

 لا التي و الروتينية غير القرارات مع التعامل في القرار متخذ لمساندة الخبيرة النظم تستخدم: الخبيرة النظم -6
 .بخطوا ا التنبؤ اكن

    النظم تلا تقوم حيث الاصطناعي، الذكاء عليه يطلق ما نتائج على الروتينية غير النظم تلا وتعتمد       

 .معين مجال في المتخصص أو الإنسان هاا يقوم التي القرار اتخاذ عملية محاكاة فكرة على 

 :المعلومات نظم وظائف -2

 الأخرى الأنظمة من كغيره وخصائص بوظائف المعلومات نظام يتصف 

 2:أاها أساسية وظائف بعدة المعلومات نظام يقوم: المعلومات نظام وظائف

                                                           
1
 15نفس المرجع السابق، ص، الإدارية المعلومات نظم دور:  البكري محمد سونيا - 

2
-DARBELET (M) : op. cit, p2,1. 
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 وکشف الفواتير مثل وثائق شكل في الاقتصادي المحيط يفرضها أو يطلبها التي والقانونية الرسمية المعلومات إنتاج -
 .الحسابات

 التغيرات لكافة والاستجابة وظائفهم أداء من تمكنهم التي بالمؤسسة، المسؤولين لكافة الملائمة المعلومات توفير -
 . بالمحيط تحدى التي

 .  للنشاطات الجيد التنسيق يضمن المستويات مختلف بين الاتصال من جو إيجاد -

 واليقظة الترصد طريق عن مردودية و سرعة الأكثر بالطرق وحياز ا للمؤسسة الضرورية البيانات معرفة -
 .المستمرين

 تواجد إلى إضافة القرارات، واتخاذ التسيير في منها المهمة ب يجاد تسمح بطريقة المعلومات وترتيب ترميز تنظيم، -
 1:في والمتمثلة ومعروفة كلاسيكية وظائف

 .وحجزها المعطيات باقتناء وذلا:  المعطيات وحجز  ع -

 (.التصنيف طرق  وتنظيمية( ملفات  تقنية وسائل باستعمال بالمعلومات الاحتفاظ: التخزين -

 .جاهزة معلومات إلى الخامة والمعلومات المعطيات بتحويل: المعالجة -

 .المراد الاااه لىإ يصالهاإو  معلومات رسالإ:  التوزيع-

 :  المعلومات نظم أهداف -3

  2:نوعين إلى المعلومات نظام أهداف تنقسم: المعلومات نظام أهداف

 : يلي ما في المعلومات لنظام العامة الأهداف تنحصر: العامة الأهداف  -1

 الفجوات عل  التعرف أجل من وهذا المعلومات و البيانات مصادر حصر المعلومات لنظام اكن -
 تناولها طرق و المتوفرة المعلومات نظم محتوی عل  الحصر ةيعمل ترکز وسوف ستممالها،إ امن  تال الناقصة،
 . الأداء في التنسيق هدف

                                                           
1

 الجزائر جامعة والتسيير والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ، الاقتصادية العلوم في الماجيستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة ،غنية لالو  -
 .69ص ،المؤسسة إستراتيجية توجيه في المعلومات دور 2002/  2001

2
 97 ص 1985 ، الكويت جامعة ، الإلكتروني الحاسب و المعلومات نظم ،سا  شوقي -
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 المعلومات و البيانات تناول على القدرة له تكون و تخصصه مجال في متكامل معلومات نظام إنشاء -
 . المتوفرة

 طريق عن وذلا تخصصه مجال في المختلفة المعلومات خدمات يقدم أن اكن المتكامل المعلومات نظام -
 .الإعلامية الطرق من بطريقة الخدمات هذه عن الإعلان

 تحديد طريق عن ذلا و به المتصلة الأنشطة لجميع فرعية و رئيسة ملفات المعلومات نظام ينشئ أن اكن -
 .المستعملة غير و المستعملة المختلفة المعلومات و البيانات

 . المتجددة التطورات مواكبة أجل من ذلا و الخطط بوضع التكفل و للنظام مستمرة صيانة ضمان اكن -

 التقارير مع مرافقتها أجل من هذا و للمؤسسة الإحصائية بالتقارير القيام المعلومات لنظام اكن -
 . مجالها في المتخصصة الإحصائية

 مع مواكبتهم أجل من هذا و أدائهم رفع و للعاملين، تدريبية دورات بعدة القيام المعلومات لنظام اكن  -
 .التخصص مجال في للعمل دائمة كوادر خلق و الحديثة التطورات

 القرار اتخاذ لياتعم عل  الأداء مستوی عل  تناوله قةيطر  و تهيفعال تنعمس نأ العلومات لنظام امن -
 تصادف التي العقبات و المشاكل حل و البحوى مجال في للمستفيدين العملي الإنتاج في التأثير على يعمل كما
 .1النشاط أوجه

  النظام بين الاتصال عمليات يسهل و المعلومات تناول إجراءات بسهولة التكفل المعلومات لنظام اكن -

 .المستفيدين متطلبات و احتياجات بتلبية يتكفلو  مستعمليه، و

 : التفصيلية الأهداف -2

 القرار صنع عمليات من الإدارة تخليص في أساسا الأهداف هذه تتمثلو : القرار اتخاذ بعملية تتعلق أهداف -
 .للعمليات سليمة مراقبة أجل من ذلاو  للقرار المتخذة بالنظم التكفل كذا و القرار اتخاذ فعالية زيادة و الروتيني،

   رتقبالم للنمو المعلومات نظام متابعة في الأهداف هذه تتمثل و: المعلومات بخدمات تتعلق أهداف -

   تخصصه مجال في الصادرة علوماتالمو  المطبوعات و الوثائق كافة وفيرت و اميعو  المعلومات خدمات نوعية في
                                                           

1
 98نفس المرجع السابق، ص، الإلكتروني الحاسب و المعلومات نظم ،سا  شوقي - 
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 المتعلقة الخدمات  يع يقدم و الدورية المخرجات و المطبوعات، طريق عن الجارية المعلومات كل بنشر يقوم أنو 
 .عنها بالإجابة ويقوم به

 للمحافظة اللازمة، الضرورية الخطط وضع في أساسا الأهداف هذه تتمثل و:  النظام بتطوير تتعلق أهداف -
 عملية توفير إلى هدف و النظام إقامة بعد تنشأ قد التي التغيرات  يع مراعاة و صيانته و النظام على الدائمة
 . برامجه تطوير متابعة و أنشطته مجال في الضرورية للتطبيقات مستمر فحص

  النظام فعالية في المستفيدين تطوير بعمليات التوا في الأهداف هذه تتمثل: بالمستفيدين تتعلق أهداف -
 نتيجة الأخطاء معدلات حجم من يخفض أن و للعمل، المتاحة العاملة للقوى الإنتاجية القدرة زيادة على والعمل
 . النظام في البشري التدخل لمعدلات تخفيضه

 رفع و العاملين بتطوير التام بالتكفل الأهداف هذه تتمثلو : المعلومات بنظام بالعاملين تتعلق أهداف -
 .أهدافه و النظام لتفاصيل به العاملين معرفة لمدى الموضحة الخطط تحديد و أدائهم مستوى

  الإمكان بقدر المعلومات وحدة تكلفة من التخفيض في الأهداف هذه تتمثلو  :بالتكلفة تتعلق أهداف -
 .1التقليدي المادي التخزين متطلبات من التخفيض و به المرتبطة التكلفة فعالية توضيح و
 المستفيدين وإلى من الاتصال عملية توفير في الأهداف هذه تتمثل و: والتبادل بالعلاقات تتعلق أهداف –

 خدمات وتقديم غيره وبين بينه والمواد المطبوعات لتبادل نظام إنشاء و المتشاهاة المعلومات بنظم الاتصال و 
 .المستخدمة والمصطلحات الرموز وتقنين يتيحها التي المؤسسة، لعمال ا ا الإعلام

 سياسهههة تنفيههذ و تحليههل و بوضههع القيههام في الأهههداف هههذه تتمثههل و: المعلومــات سياســة بوضــع تتعلــق أهــداف -
     كتيباً  إعداد و جديدة سياسات اقتراح و المعلومات سياسة تطوير و مراجعتها و المؤسسة، في المعلومات

 مع للاتفاق باستمرار متابعتها و به، الخاصة المعلومات سياسة إعلان و يتبعها، التي المعلومات سياسة عن نشرة أو  
 .الحديث التقني للتطور مواكبتها و يبيعها التي المؤسسة أنشطة

 

 

 

                                                           
1
 99نفس المرجع السابق، ص، الإلكتروني الحاسب و المعلومات نظم ،سا  شوقي - 
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 الثالث : تصنيف وموارد وعناصر نظم المعلومات  المطلب
  :المعلومات نظم تصنيف -1

. معهههها المعلومههههات بمجموعههههة الاحتفههههاظ هههههو المسههههتخدم الرئيسههههي المبههههدأ فهههه ن 1المعلومههههات نظههههم تصههههنيف في  
    موضهوعات في اصهطناعية بطريقهة هتازئ عدم ويجب المنظمة في المختلفة للإدارات اليومي العمل التوثيق ويعكس

 الخاصههة تصههنيفها المعلومههات نظههم المختلفههة والمنظمههات الحكوميههة الههدوائر مههن كثههير صههممت وقههد. مختلفههة عنههاوين أو
 مثهل المتهوفرة العالمية التصنيف نظم طبق ا خر البعض أن كما. أخرى أماكن في بعضها استخدام طرق أسا  على

   تستخدم التي التصنيف بين متكامل تنسيق أي على العثور النادر ومن له تطوير أي أو العالمي العشري التصنيف

 .الواحدة ئرةالدا أو المنظمة داخل في التوثيق ومراكز والمكتبات المحفوظات الوحدات في

 التكشهههيف مهمهههة وبهههين بينهههه نخلهههط أن يجهههب لا سهههلفا، مقهههررة مجموعهههات في ترتيبهههها أي ذا ههها الوثهههائق وتصهههنيف     
 التصهههنيف مثهههل المنطقهههي التصهههنيف علهههى أيضههها التكشهههيف يبهههني أن اكهههن الحقيقهههة وفي لهههذلا، المدعمهههة أو المكملهههة
   المفتاح الكلمات نستخدم أن الحاضر الوقت في والمفيد المستحسن من ولكن غيره، أو العالمي العشري

 الموضههوعات و ؤ ر  طريقههة اسههتخدام أو معينههة، مفههاهيم مههع تتفههق معياريههة مصههطلحات وهههي الموضههوعية الههدلالات أو
   تشتمل دلالية مصطلحات قائمة بأنه المكنز ويعرف. نستخدم المكتبات حالة في جيدا استخدمت التي

 في فعليا تستخدم   والتي والمعنى الشكل في منها القريبة المصطلحات من أو ترادفا ا من إحالات على
 أخرى والألفاظ بالعكس أو المعينة الألفاظ إلى Generic الأصلية الألفاظ من والإحالات نفسها الكشافات

 .المعنى في منها قريبة

 :والتركيب والتقويم التحليل

 وتحلل. والتوثيق المعلومات نظم أعمال في مستخدمة غير معا وتتداخل تترابط التي الوظائف هذه كانت
 المعلومات و أخصائي ويعتقد. موضوعات رؤو  تحت ووصفها أو منظم تصنيف في وترتيبها فهرستها بغية الوثائق
 هي المستخدم ووظيفة. المستخدم متاجها التي الوثائق أو الوثيقة توفير يستطيعوا عندما تحققت قد وظيفتهم بأن

 .له اللازم التركيب أوف التولي وعمل صحتها وفحص المصادر ومقارنة  مه قد التي المعلومات استخلاص
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 الموثق أن نظره وجهة فمن. الأرشيف مفهوم عن توسع فقد للتوثيق Paul Otilt وأتلت بول ومفهوم فكر أما
 عمل تسهل لكي بصفة تصنف متنوعة ومصادر نوعيات من الوثائق على يشتمل ملف عدادإ عن لائو مس يعتبر

  أنه على. له امع التي الخام المواد من مجموعة خلال يعمل أن المستخدم على مازال كان ولكن المستخدم،

 بالمعلومات يهتم المستخدم أو الباحث وأصبح الوثائق تحتويها التي بالمعلومات الاهتمام ظهر الستينات بداية في
 ولاستخلاص المناسبة المطبوعات كل لتجميع متاج ما ف ن وبذلا. فيها وردت التي بالوسيلة لا ذا ا حد في

 .له جديدة معلومات توفير أي المستخدمين تفيد التي للمعلومات ونقد تقويم وتوفير بيانا ا اميع وإعادة

 :منها معان عدة( تحليل  كلمة من ويفهم
 أو رؤو أكثر، أو تصنيف برقم ذلا عن التعبير واكن به ترتبط الذي الموضوع على مصل لكي الوثيقة تحليل -
 .دالة مصطلحات أو موضوعات 
 بطريقة إما الوثيقة تلخيص أي لها، الأساسية والخصائص الغرع لتحديد بالوثيقة الخاص الفحوى تحليل    -

 .بعد فيما الأصلية الوثيقة إلى الرجوع من يغني مفصل بأسلوب أو موجزة
 إطار في معا ربطها ومؤشرات منها كل وقيمة وحالة ومجموعا ا وحدا ا وتحديد المعلومات أو البيانات تحليل    -

 .الشخص منه يستفيد
 يلخصها حيث تقسيمها و النظم موارد ترتيب طريقة حول ا راء اختلفت لقد: المعلومات نظم موارد  -2

 :والبيانات والبرمجيات والأجهزة الأفراد:وهي أساسية موارد أربعة في الباحثين من مجموعة أو الشلبي حمود هيثم
 1:المعلومات نظم في والمختصين المستفيدين الموارد هذه تشمل: الأفراد موارد –أ  
  المعلومهات مهن يسهتفيدون وأ المعلومهات نظهام يسهتعملون الهذين رادفهالأ وههم:  المسـتخدمون أو المستفيدون -1
   زبائن أو موظفين أو مهندسين أو مبيعات مندوبي أو محاسبين يكونوا أن واكن النظام، هذا ينتجها التي

 .المعلومات نظم من مستفيدا يعتبر واغلبنا مسؤولين، وأ

 النظم محللي فيهم بما المعلومات نظم وتشغيل تطوير عن المسؤولون وهم: المعلومات نظم في المختصون -2
 نظم في العاملين والكتابية والفنية الإدارية الوظائف ذوي الأفراد من وغيرهم الحاسوب ومشغلي البرمجيات وخبراء

 .المعلومات
 :نذكر الأجهزة أهم ومن. البيانات معالجة في المستخدمة الأجهزة كل وهي: الأجهزة موارد – ب
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 كانت سواء البيانات معالجة في المستخدمة للحواسب المركزية المعالجة وحدات وهى: الحاسوب أجهزة – 1 
 1.شخصية أو كبيرة حواسب

 : تشمل وهي: بالحاسوب الملحقة الأجهزة –2
 . الحاسوب إلى البيانات لإدخال والفارة المفاتيح لوحة مثل الإدخال أجهزة -
 .البيانات معالجة عن النااة المعلومات لإخراج والطابعة الشاشة مثل الإخراج أجهزة -
 .المعلومات أو البيانات تخزين في المستخدمة البصرية أو الليزرية أو الممغنطة الأقراص مثل التخزين أجهزة - 
 أي في للمستخدمين الحاسوب استخدام إمكانية تتيح التي الأجهزة کل وه : بعد عن الاتصال شبکات - 3 

 .هاير وغ الهاتف شبمات و( Modems  کالموداات هيف هم ممان
 : الموارد هذه أهم ومن البيانات، معالجة في المستخدمة البرامج كل وهي: البرمجيات موارد – ج

 مهههههن لاسهههههتثماره ناسهههههبةالم البيئهههههة وتهههههوفير بهههههه والهههههتحمم الحاسهههههوب تشهههههغيل عهههههن المسهههههؤولة وههههههي: التشهههههغيل نظههههم -1
 .  المستخدمين

 معالجة مج برا مثل المعلومات، نظم من بالاستفادة للمستخدمين تسمح التي البرامج وهي: التطبيقية البرامج -2
 . وغيرها البيانات قواعد وبرامج الالكتروني، التصفح وبرامج النصوص،

  اذج تعبئة تعليمات مثل المعلومات، نظام يستخدمون الذين بالأفراد الخاصة التعليمات وهى:  الإجراءات -3
 .وغيرها التطبيقية البرامج استخدام وتعليمات البيانات،

 ينبغي النظام موارد من هام مورد ه  بل المعلومات لنظم أولية مواد مجرد ليست البيانات إن: البيانات موارد -د
 .منه المرجوة الفائدة تحقيق لضمان وكفاءة بفاعلية إدارته

 :أاها من أشكال عدة البيانات تأخذ أن اكن
 اارية معاملات تصف أخرى ورموز هجائية وحروف أرقام من تتكون والتي: الهجائية العددية البيانات –1
 .الكتابية الاتصالات في المستعملة النصوص وهى: النصية البيانات -2
 .شاهاها وما البيانية والأشكال الصور وهى: البيانية البيانات -3
 هوغيره الإنسان كصوت الأصوات من المكونة البيانات وهى: الصوتية البيانات -4

                                                           
1
 .224 ص ،مرجع سابق، الإدارية المعلومات نظم: النسور مروان الشبلي، حمود ثميه - 



  المعلومات نظم حول وأساسيات مفاهيم                                                    الأول الفصل

 

 
21 

 الأجهزة مورد عن بذاته مستقلا موردا الاتصال شبكات اعتبار إلى المختصين من الكثير ذهب حين في
 : للنظم الخامس المورد بذلا لتمون ، الشبمات داتيتعق و زاتيلمم بالنظر

 النظم هذه وإدارة لتشغيل العاملين الأفراد إلى المعلومات نظم تستخدم منظمة كل تحتاج :البشرية الموارد -1
 1. الإدارية المعلومات نظم في التحديث لمواكبة جدا الهامة الأمور من والتطوير التدريب فان لذا ومكونا ا،

 البيانات معالجة في المستخدمة والمواد المادية والمكونات الأجهزة تتضمن :  المادية الموارد -2

 يجب كمورد البيانات إلى ينظر أن يجب لذا النشأةنى أصول من أساسيا جزءا البيانات تعتبر:  البيانات موارد -3
 البيانات تستطيع حو للمنشأة اللازمة المعلومات تكنولوجيا مكونات  يع يتضمن بحيث بكفاءة ويدار ينظم أن

 متكاملا جزءا تكون أن يجب البيانات موارد إدارة أن كما المنشأة، في النهائي المستخدم خدمة

 .واحتياجا ا لمنشأة إستراتيجية مع

 :  والاتصالات الشبكات موارد -4

 المعلومات لنظم المكونة المعلومات نظم أنواع  يع في الموارد من أساسيا جزءا والاتصالات الشبكات تعتبر
 والانترانت( internet  الانترنت: مثل وتمريرها المعلومات خزن أنظمة من العديد انتشرت حيث. الإدارية

 (Intranets  كسترانتالإ Extranet)) 

 :ا   والاتصالات الشبكات وتتضمن

  خرآ لىإ مكان من البيانات مرور خلالها من يتم التي الوسيلة هي: الاتصالات وسائط -

 .العمليات مباشرة تدعم التي والبيانات والبرمجيات والأجهزة الأفراد الشبكات دعم يتضمن: الشبكات دعم -

 وتحدد والمعارف والمعلومات البيانات من الأجهزة تشغل التي والبرامج الأنظمة هي:  البرمجيات موارد -5
  2:  الأ عل  اتمجيالبر  تشمل و. الأجهزة ستؤديها التي العمليات

 التشغيل برامج: مثل البيانات تشغيل على قادر النظام اعل تشغيل نظم برامج هي: التشغيل برمجيات -

 . الجهاز إدارة في التحكم على وتعمل النظام ملحقات وتدعم تراقب التي 
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 الوظائف في المنظمة بيانات مباشرة وتعالج تشغل خاصة لتطبيقات مكتوبة برامج هي: التطبيقات برمجيات -
 . المبيعات تحليل برامج مثل النهائي المستخدم طريق عن المختلفة

 يستخدمون الذين الأفراد يتبعها أن يجب التي والتوجيهات الخطوات مجموعة هي: الإجراءات/  النصوص -
 . النظام مستخدم قبل من عمله يجب الذي ما: تصف التي والإرشادات التشغيل توجيهات فهي المعلومات،

 ليصبح الإداري الفكر تطور ظل في البرمجيات مورد عن كمورد الإجراءات استقلالية إلى الباحث ايل حين في
 : يلي كما النظم موارد تحديد يتم كذا و للنظم الساد  المورد بذلا

 الإدخال وسائل من والمعدات لىجهزة المادية العناصر كل وهي:  Hardware والمعدات الأجهزة -1
 .والاتصال والمعالجة والحفغ والإخراج

 المحراك ، التوجيه ذراع ، الفأرة ، للمس الحساسة الشاشة ، الضوئي القلم ، متكامل بيحاسو  نظام
 .التتبع كرة ،( المجداف 

  والراسمات الطابعات الفاکس ،ىالبلوتو  الصوت، أجهزة ، الهاتف وخط المودم اتيوالبرمج التشغيل نظم
 .بالمهرباء التحمم أجهزة الاحتياطي، النسخ أجهزة ، العرع شاشات ، التصوير آلات ، الضوئية الماسحات

 الأبعاد ثلاثية إمكانيات إلى بالإضافة اللاسلكية، الماو  مزايا أفضل تضم بمفتاحين لاسلكية وماو  مفاتيح لوحة
 وسادة ، الحمراء تحت لىشعة الأبعاد ثلاثي مستقبل رقمي محول كجهاز استخدامه اكن لاسلكي رقمي قلم

 الوسائط ،(النسخ  النسخ أجهزة أنواع ، الممغنط الحبر حروف تمييز أجهزة ، الضوئية الحروف ئقار  ، ماو 
 1.المتعددة

 التطبيقات برامج وكذلا. الأجهزة أداء وتوجه تتحكم التي ، النظام برمجيات تضم والتي: البرمجيات -2

 .المستخدم واجهة فيها بما المعلومات نظام أغراع بيتل التي 

 وتتغير ، الوظيفية والتطورات ، الأخطاء تصحيح استغلالها، عوامل وفي فيها التحكم يعني البرمجيات استعمال -
 : حسب المتطلبات هذه
 . البرنامج عمر-
 . الخطأ وعدم الحرجة المواصفات -
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 .المستخدم نوعية -
 إلى إضافة انية،مج غير وهي بالرخصة ياتمجبر  ، مؤقتة مجانية وهي الحاسوبية البرمجيات بين البرمجيات وتتنوع

  1. العمومية البرمجيات و المجانية البرمجيات
 وتدفقات جداولها  بين والعلاقات للبيانات الملفات تشكل التي، و اناتيالب قواعد هنا المقصود إن: البيانات -3

  بينها فيما البيانات

 لتنظيم تستخدم والتي ومحطا ا بأنواعها للشبكات والترتيبات الوصلات  يع تشمل والتي: الاتصال شبكات -4
 مع. عليها العمل وكذلا المعلومات إيصال لتسهيل للنظام المكونة العناصر بين والمعلومات البيانات تدفقات
 2.والمعدات الأجهزة عنصر ضمن المختصين بعض يعتبرها الشبكات هذه أن ملاحظة

 منتجات لتسويق و لىعمال تفاعلية بيئة بما المرتبط الشبكات تكنولوجيا و الويب و الانترنيت شبكة توفر كما 
 حزمة لتقدم الشبكة عل  المتاحة الموارد استثمار وتتولى المستفيدين و بالزبون علاقتها تعزيز و المنظمة خدمات
  3.المنظمة أهداف لتحقيق الموجهة الأنشطة من متنوعة

 ومصادر نظم المعلومات  و خصائص الثاني : مبادئ لمبحثا
تطرقنا في هذا المبحث الأول حول المعلومة ونظم المعلومات من مفاهيم وأنواع وتصنيفات ستحدى  بعد 

 مبادئ ومصادر وخصائص نظم المعلومات في هذا المبحث 

 الأول : مبادئ نظم المعلومات  المطلب
 أسا  المعلومات تكون أن فيه لاشا فا ف نه بالتاا و المعلومات عصر هو ا ن نشهده الذي العصر إن

  4: التالية المبادئ الحديثة المعلومات نظم في تتوفر أن من لابد لذلا ، قرار كل

 الخدمات تقديم في كفاءة أعلى تضمن التي بالطريقة يدار أن و النظام يصمم أن ينبغي:  الخدمة - 1
 . للمستفيدين

                                                           
1

- èric Williems : informatique de gestion, Copyright édition foucher, paris, 2007, p.220. 

192 ص ، 2005 عمان والتوزيع للنشر الحامد دار ، الإدارية المعلومات نظم: النجار  عة فايز - .2
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 النظام يستطيع عندما ليس و متاجها حين لطالبها المعلومات تقديم على النظام يعمل أن ينبغي:  التوقيت - 2
 . عليها مصل أن
 طرق تباعإ ضرورة ، النظم من غيره بين و ذاته النظام أجزاء بين المعلومات تداول سهولة تتطلب:  التوحيد -3

 . المعلومات معالجة في القياسي التوحيد
 المعالجة طرق لتحسين المتعددة التغيرات مواجهة في النظام كفاءة استمرار على المحافظة أسا  هو و: التطوير -4

 .  المعلومات توصيل سرعة وزيادة
 الثاني : خصائص نظم المعلومات  المطلب

 يتميز فانه المؤسسة، تلعبه الذي والدور المعلومات نظام وظائف من انطلاقا المعلومات نظام خصائص
 .تهيفعال یمد مييتق  عل تساعدنا ييرمعا بمثابة تعد أساسية بخصائص كذلا

 : 1الخصائص هذه أهم ومن 

 يصمم أن ذلا على مثال المرجوة، الأهداف بين التوازن تحقيق أسا  على المعلومات نظام يقوم إذ:  التوازن  - 
 . عليها الحصول وتكلفة المعلومات دقة بين التوازن تحقيق بكيفية معلومات نظم

 .الجديدة الاحتياطات لمواجهة النظام على اللازمة التعديلات إدخال اكن بحيث :والديناميكية المرونة  -

 الأخرى المؤسسة وحدات مع التكامل وكذا متماسكة وحدة النظام اثل أن بمعنى :النظام عناصر بين التكامل  -
 . النظام يخدمها التي

 .وصولها وزمن دقتها درجة حيث من :اللازمة المعلومات توفير  -

 إمكانية مع والناجح، الجيد بالتسيير للمؤسسة يسمح الخصائص هذه على المعلومات نظام توفر إن          
 . المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات على المسيرين حصول

 الثالث : مصادر نظم المعلومات  المطلب
 وجهه بكهل تتصهل بياناتهه أو معلوماته على للحصول مصادر عدة يستخدم المعلومات نظم عن باحث كل

 بجانبههها يتواجههد الههتي وتوقعاتههه وأمالههه معارفههه تختههزن الههتي الفههرد ذاكههرة في يتمثههل المصههادر هههذه ومركههز. عملههه أوجههه مههن
   مجموعات أربعة مع يتعامل الفرد أو الباحث ف ن ذلا إلى بالإضافة. الشخصية معلوماته ملفات مجموعة
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 :هي المعلومات من

 المنظمة عليها تعتمد التي المشروع أو بالنشاط الخاصة العملية الوجهة ذات المعلومات نظم مصادر مجموعة  -1
  إليها متاجون التي بالمعلومات الأفراد تزود اتصال قنوات على يشمل إداري معلومات نظام من تحتضنه وما

 1.والصناعة والأعمال الإدارة قطاع إطار في المختلفة وظائفهم أداء في

 الحصول اكن التي الموضوعية التخصص بمجالات المتصلة العلمية الوجهة ذات المعلومات المصادر مجموعة  -2
 الفنية أو والتكنولوجية العلمية المعلومات لنقل الاتصال قنوات بعض فقط توفر التي البيانات وقواعد نظم من عليها

 ومراكز والتكنولوجيا العلمي البحث أكاداية هاا تقوم التي التجميع جهود على ترتكز المصادر وهذه. المتخصصة
 التنمية أجل من والفنية العلمية المعلومات مكتبا ا في امع التي والجامعات والفنية العلمية البحث ومعاهد
 .المتخصصة وبرامجها مشروعا ا وتطوير تنمية في المختلفة الدولة ومصالح منظمات تعتمد وبذلا والتطوير

 الجمهورية الإعلام معلومات ومصادر وسائل وتمثله والإعلام العامة بالثقافة المتصلة المعلومات مصادر مجموعة -3
 للكتاب العامة والهيئة والخارجية الداخلية إعلامه بمراكز استعلامات ومصلحة وتليفزيون وإذاعة صحافة من

 بقصورها الثقافة ووزارة المتخصصة ومراكزها القومية والوثائق الكتب ودار هرةالقا في والمنتشرة العامة بمكتبا ا
 .مثلا العربية مصر أااء في المنتشرة الثقافية

  والخبرات المعارف وتتضمن شخصية ملفات من له يتجمع وما الفرد ذاكرة من المعلومات مصادر مجموعة -4

 .الخارجية الفرد ومذكرات مخه في واختزنت والعمل التعلم في له المتاحة الفرص خلال من الفرد اكتسبها التي
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 ونشاطات ومهام نظم المعلومات  اتالثالث : إجراء المبحث
 في المنظمة . اهام اوالحماية لنظم المعلومات كونها مورد الرقابيو  في هذا المبحث سنتناول الجانب الأمني      

 المعلومات من ورقابة نظم أالأول :  المطلب
 القرارات إتخاذ في لمساعد م المستخدمين و للإدارة المناسبة المعلومات تقديم على المعلومات نظم تعمل

 الحفاظ في وبؤ الد العمل و لها المستقرة البيئة تأمين من لابد لمستخدميها المعلومات هذه لأاية نظرا و, المختلفة
 تحتاجها التي الرقابة ضحيو ( I-02  الشكل و ، المعلومات لنظام المستمرة الرقابة و الأمن تأمين طريق عن عليها
 .عليها المحافظةو  النظم

 المعلومات أمن على للحفاظ المعلومات نظم تحتاجها التي الرقابة: (I-02)رقم الشكل

 الحاسوب/ المادية التجهيزات على الرقابة                                 

 الإجراءات على الرقابة                                           

 التطبيقات على الرقابة                                            

 المعلومات نظام ورقابة أمن                                          

 المخزون ومراقبة المعالجةوالمخرجات، المدخلات                             

 التأمين و الادخار و مخططات و وثائق: تجارية إجراءات                           

 التأمين و المعدات عجز مخاطر المواقع أمن                                

 63:ص ،2005 عمان ،الحامد دار ،الإدارية المعلومات نظم ،النجار صالح  عة فايز: المصدر          

 :المعلومات نظم منأ: أولا

 صحيحة الغير الاستخدامات أو السرقة من المنشأة معلومات مصادر حماية 1إلى النظام أمن مفهوم يشير
 المعلومات نظم امن في الخلل و ، النظام باستخدام لهم مخول غير أطراف قبل من صحيحة غير معلومات مثل
  تعمل أن لابد البرمجيات إدارة أن الاعتبار بعين الأخذ معه.  للمؤسسة كبيرة أضرار إلى يؤدي أن اكن

                                                           
1
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 من عاا مستوى و كبير تعاون إلى متاج هذا و ،المخاطر تلا إدارة و البرمجيات مخاطر بين مةملائ على
 .الأداء معايير استخدام لذلا الملائمة الطرق من و ، الداخلي التكامل

 على للمحافظة المنظمة تستخدما التي الوقائية التدابير و الإجراءات مجموعةه هو المعلومات أمن إن
 إدخال بعد أو خلال أو قبل سواء،الاختراق و التلاعب و السرقة من عليها الحفاظ و ،سريتها و المعلومات
 لهم المخولين الأشخاص تسمية و أمين مكان في حفظها و المدخلات تدقيق خلال من الحاسوب إلى المعلومات
 انتقالها و ، المعلومات إدخال عند الأمن تحقق يشمل المعلومات و النظم أمن ف ن لذا ،هالبيانات هذه مع التعامل
 .استخدامها و تخزينها و المنظمة داخل

 :  المعلومات نظم علی الرقابة: ثانيا

 في والموثوقية الدقة و المنظمة لأصول الحماية توفر من للتأكد المتبعة الإجراءات و السياسات و الطرق يه
 1:ةالتالي الأنواع المعلومات نظم على الرقابة وتشمل. للإدارة العملياتية التطبيقات و تقاريرها

 : المادية التجهيزات على الرقابة – أ  

 هناك ف ن ،غيرها و غبار و ، رطوبة و حرارة درجة من ا ا الحاسب فيها يتواجد التي الظروف بسبب
 منها و الإدارية المعلومات لأنظمة التقى و المادي الجانب على للرقابة استخدامها الواجب الإجراءات من العديد
 حماية يجب كما ،باستخدامه فقط لهم المرخص لىشخاص السماح و الحاسب هاا يتواجد التي الأماكن حماية

 2.الرئيسي الحاسب إلى به المسموح غير الوصول انع حو مغلقة غرف في الشخصية الحاسبات

 البرمجيات و المادية الأجزاء حماية إلى يهدف الذي الأمان المادية التجهيزات على الرقابة تمثل و
 :يلي ما ةيالماد زاتيالتجه عل  الرقابة تشملو  ،والمعلومات

 .بيالتخر  السطوو من المعلومات مواقع لحماية الاحترازية الإجراءات اتخاذ ضرورة حيث المواقع أمن على الرقابة -

 وانتظامها الكهربائية الطاقة مصادر إدامة على العمل ضرورة حيث العمل عن المعدات عجز مخاطر على الرقابة -
 .ةيالتهو  و فييالتم ةيصلاح من التأكدو 

 .المستخدمة المتكاملة الدوائر اانس على الرقابة -
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 :الإجراءات على الرقابة – ب 

 الوثائق وكذلا ، امالنظ إلى الدخول عند إتباعها من لابد التي المعيارية الإجراءات متابعة في تتمثل
 دخول لمقاومة تعمل خاصة مراقبة هيو  الاتصال مراقبة من راءاتالإج على الرقابة تتمثلو . والتدقيق والمداخلات

 المناطة لىعمال تبعا الصلاحيات إعطاء عملية تنظيم خلال من بذلا قانون تحويل دون بالنظام العبث ماول من
 1: خلال من الاتصال مراقبة تتحقق و، المختلفين بالأفراد

 بد له للسماح الجهاز مستخدم يعرفها التي البيانات قاعدة إلى المرور كلمة خلال من: المستخدم تعريف -
 . النظام ولدخ

 للاتصال المستخدم صلاحية من التأكد حيث للمستخدم الأوا التعريف بعد يكون و: المستخدم في الثقة -
  اليوم أثناء أمنية اختبارات ااوز و معينة سر كلمة يتطلب وقد ،المستخدم في صارمة موثوقية وجود خلال من
 .النظام من مستخدم لكل المختلفة المستويات تحديد يتطلب كما

 السجل بيتطل قد حيث النظام استخدام درجات و مستويات تحديد خلال من: للمستخدم الصلاحية -
 للمستخدم يسمح بما فقط بالقراءة للمستخدم النظام يسمح قد وكذلا ،واحد آن في مستخدمين عدة نفسه
 .بالتعديلات آخر

 رقابة تستخدم بينما بالاستخدام لهم المخول للمستخدمين أ اطا الثقة التعريف رقابة من  کل تستخدم
 .مستخدم لكل المتاحة الاتصال مستويات تحدد التي و الاتصال مراقبة ملفات الصلاحية

 :التطبيقات یعل الرقابة – ج

 أو تطبيقاته تمدد التي المخاطر من لحمايته المنفصلة الحاسوب تطبيقات خلال من خاصة مراقبة هىو 
 الرقابة تشمل و بدقة معالجة و تامة هي كما المصرح البيانات من للتأكد إجراءات تتضمن و به المعالجة عمليات

 .المعلومات خزن مواقع و المخرجات و المعالجة و خلاتاالمد أمن و جودة وإدامة مراقبة التطبيقات على

 :خلال من التطبيقات على المراقبة تتم و 
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 تحويل أو خلاتاالمد تتضمن و ، النظام خلاتامد فحص إجراءات تتمثل و: خلاتاالمد على الرقابة -
  البيانات طاءإب لتجنب ذلا و ، البيانات في الثبات و الدقة من عالية درجة لضمان التدقيق تحرير أو البيانات

 نطاق ضمن يقع رقما أن من كالتأكد تلقائي بشكل الأخطاء بعض من التأكد الممكن من و. ادخلها حالة في
 .الأرقام عكس احتمالية ضمن المختلفة الإدخال عمليات من التأكد كذلا معين

  المعالجة بعد و قبل معالجتها و تحديدها خلال دقيقة و تامة البيانات أن من للتأكد: المعالجة على الرقابة -
 .المعالجة لعمليات الحماية و الرقابة تأمين من للتأكد

 و ،تامة و دقيقة و صحيحة المعالجة من عليها تحصل التي النتائج أن من للتأكد: المخرجات على الرقابة - 
 .المعنيين لىشخاص بالضبط موزعة

 من إليها الوصول اكن لا و ،أمينة المخزنة المعلومات أن من للتأكد ذلا و: المعلومات خزن على الرقابة -
 .بذلا لهم مصرح غير أفراد قبل

 :المعلومات نظم ونجاح فشل أسباب:  الثاني المطلب

 1:يلي كما نوضحها منظمة أي في المعلومات نظام فشل إلى تؤدي الأسباب من  لة هنالا

 تساعد لا بشكل ومعدة ومصنفة منظمة غير وقداة وناقصة دقيقة وغير خاطئة البيانات تكون قد: البيانات -
 وخاصة الحاجات أو المتطلبات مع ومنسجمة كافية تكون ألا واكن استخدامها من والمستفيدين الباحثين
 .والمسئولية القرار أصحاب

 لإجراء قابلة ومرنة شاملة بطريقة صمم قد يكون لا عندما المعلومات نظام يفشل: ككل النظام تصميم -
 .المستمر أدائه لتحسين الضرورية المستمرة والتجديدات التطورات واستقبال التعديلات

 واحتياجات متطلبات مع ينسجم لا بشكل محليا مصممة تكون قد: النظام في المعتمدة البيانات قاعدة -
 وطريقة ناقصة أو قليلة الحقول تكون فقد المنظمة في لينؤو والمس القرار أصحاب وبالذات النهائيين المستفيدين
 نينااليو  المنطق على معتمدة بحث إستراتيجيات تحقيق إمكانية وعدم ضعيفة الربط وأساليب وافية غير الاسترجاع

 .الكثيرة المستقبلية بالتوسعات تسمح لا برمجيات واعتمادها المستقبلي التوسع على قدر ا وعدم
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 فالتخطيط أحيانا لانعدامه أو التخطيط لضعف نتيجة الإدارية المعلومات نظم تفشل ما غالبا: التخطيط -

 للإنجاز الدقيق والوقت وكلفته وتفاصيله العمل آلية سيحدد فأنه المعلومات نظام فشل أو نجاح مقومات أهم من 
 .وغيرها وا لية البشرية والاحتياجات

 ودقيقا ناجحا التخطيط كان فكلما( التخطيط  السابقة الفقرة على الدعم هذا ويعتمد: العليا الإدارات دعم -
 من فكثير الصحيح، هو والعكس العليا الإدارات دعم وبالتاا والقناعة الرضا يكسبوا أن المنفذون استطاع كلما

 النظام سيواجه وبالتاا النظام هاذا العليا الإدارات قناعة ضعف بسبب ذريعا فشلا معلوما ا نظام فشل المنظمات
 .توقفه وبالتاا تعثره إلى يؤدي ورفض شديدة مقاومة

 سياسة هنالا تكون أن بد لا التخطيط فعند الرابعة الفقرة ضمن أيضا الفقرة هذه ونضع: التنفيذ إدارة -
 بالوقت ملتزما التنفيذ ومراحل خطوات على والمشرف الإداري المدير اختيار م  ومن للتنفيذ دقيقة وخطة واضحة
 المدير فاختيار وعليه المشروع تنفيذ لإنجاح الكافية الالتزامات من وغيرها والتكنولوجيا البشرية والإمكانات والكلفة
 الشخص نقصد لا وهنا النظام فشل أو نجاح أسباب من يكون أن اكن المعلومات نظام لتنفيذ المناسب الإداري
 .ومكوناته التحتية نىالب ولكافة ككل النظام تنفيذ عن لؤو المس الإداري العمل فريق بل لوحده المدير

 معلومهات نظهام أي فشهل أو نجهاح في مهما عاملا يشكلون وهؤلاء :النظام ومستخدمو النهائيون المستفيدون -
 تعههودوا الههتي وإجههراءا م أعمههالهم لتنفيههذ الجديههد سههبو المح النظههام علههى سههيعتمدون الههذين هههم النهههائيون فالمسههتفيدون

 معهههدي إلى والمعلومهههات البيانهههات سهههيقدمون مهههن فههههم المسهههتخدمون أمههها طويلهههة، زمنيهههة لفهههترات ربمههها يهههدويا هاههها القيهههام
 فقد فشله إلى يؤدي قد بالنظام الأشخاص هؤلاء قناعة عدم وأن الجديد المحوسب النظام ومنفذي ومصممي

 وينقلهوا التنفيهذ عمليهة إعاقهة أو وتعقيهد عرقلهة في يسهاعدون وقهد المناسهب الوقهت وفي المطلوبة المعلومات يقدمون لا 
   تضع أن المنظمات وعلى التنفيذ عملية في سلبا يؤثر فا العليا الإدارات إلى سلبية وانطباعات وأفكار آراء

 الخوف عوامل وإزالة تدريبهم إلى إضافة والتنفيذ التصميم في ومساعد م هؤلاء لكسب خاصة برامج خططها في
 1.المنظمة في الجديدة التكنولوجية التطورات بعد العمل فقدان من
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  1المعلومات نظام نشاطات:  الثالث المطلب

 إعدادها و حفظها يجب الأحداى من غيرها و التجارية لوماتعالم حول البيانات: البيانات موارد إدخال -1
 . للمعالجة

    المقارنة و الحساب مثل البيانات على نشاطات تمار  ما عادة: المعلومات لإنتاج البيانات معالجة -2

         تحويلها بالتاا و ومعالجتها وتحليلها البيانات تنظيم من تمكن النشاطات وهذه. والتلخيص والتصنيف الترتيب و
    التصحيح عمليات لاستمرارية وذلا المخزنة البيانات جودة على الحفاظ ويجب. للمستفيدين معلومات إلى

 . والتجديد

 الخصم مقدار لتحديد معين بمعيار تقارن ، الحاا المبيعات إ اا إلى تضاف البيع عملية حول البيانات:  مثال
 تلخص ، غذائية مواد مثل المنتج أنواع حسب تصنف ، للمنتج التصنيفي الرقم على اعتمادا عدديا ترتيبا ترتب
 .المبيعات سجلات لتجديد تستعمل ، أخيرا و المنتج أنواع مختلف حول معلومات لتوفير

 نشهههاط أداء إثنهههاء إلهههيهم تتهههاح و المسهههتفيدين إلى تبهههث أشهههكالها في المعلومهههات: المعلومـــات منتجـــات إخـــراج -3
  الحاسوب شاشة مثل. للمستفيدين المناسبة المعلومات منتجات إنتاج هو المعلومات نظم هدف. الإخراج

 . الخ... الطابعة أو

 نظام نشاط هو والتخزين المعلومات، لنظم المكونة الأساسية النظم احد من التخزين: البيانات موارد تخزين -4
 .البيانات قاعدة و الملف مثل. لاحق لاستعمال منظمة بطريقة بالبيانات متفغ الذي المعلومات

 وإخراجه معالجته و إدخاله نشاطات عن مرتدة تغذية ينتج أن المعلومات نظام في يفترع: النظام أداء ضبط -5
 المثبتة المعايير مع متوافقا النظام أداء كان إذا ما لتحديد تراقب و تقيم أن يجب المرتدة التغذية وهذه. تخزينه و

 .للمستفيدين المناسبة المعلومات إنتاجه لضمان النظام نشاطات بعض تعدل ذلا ضوء وعلى

 

                                                           
1

 الرياع ، المريخ دار مطابع ، الحماحمي أحمد عاصم.د و سرور علي سرور تعريب ، الأول الجزء ، الإدارية المعلومات نظم ، رااوند فيكتور -
 .2000 ،السعودية
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 تكون أن واكن ، المبيعات إ اا يساوي لا للمبيعات الجزئية الإ اليات مجموع أن المدير يكتشف قد:  مثال
 .المعالجة  وذج في تكون أن اكن كما البيانات إدخال في المشكلة
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 الفصل الأول: خلاصة
      الحال وبطبيعة ، المعلومات نظم حول عامة ساسياتأو  مفاهيم تقدم إلى الفصل هذا في سعينا لقد

 هذ الأخر تعريفه حاولنا بل الحد هذا عند نتوقف   بحيث فعال، معلومات نظام وجود يتطلب الجيد التسيير فان
  ع، قصد بينها فيما متفاعلة ،...(البرمجيات، المادية، البشرية،  العناصر من مجموعة عن عبارة انه إلى فتوصلنا
 وظائفه وأخيرا بالمؤسسة، دوره تطوره، کذا و القرارات، اتخاذ لحسن اللازمة المعلومة وإرسال تخزين، معالجة

 . ذالا وغير  ورقابة وامن وخصائص

 الذي التأثير وكذا والحفاظ كسب في المؤسسة داخل أساسي كمورد المعلومات نظم نعتبر نأ اكننا وأخيرا
 .انيالث الفصل في إليه سنتطرق ما اذوه التنافسية الميزة على مدثه
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 :تمهيد
  ؟ ا خر البعض وفشل المؤسسات بعض نجاح في السر هو ما: مفاده سؤال الكثير أذهان إلى يتبادر قد

 Microsoft شركة مثل العالمية المؤسسات أشهر من لعدد والمتواصل المتميز الأداء في السبب هو وما
  ؟ الأمريكية

 التفكهههير مهههن المؤسسهههات علهههى تعهههود الهههتي المزايههها مهههن كثهههير فهنهههاك إسهههتراتيجيتها، نجهههاح في تكمهههن الإجابهههة إن
 الصناعة في السائدة التنافس وقوى الخارجية بيئتها ظروف تتفهم التي هي المؤسسات وهاته استراتيجيا،

 . بنجاح الاستراتيجيات وتنفيذ تكوين من اكنها حو الداخلية الضعف جوانب على تتعرف وأيضا تمارسها التي 

 طرف من المعتمدة الإستراتيجية هذه واحترام فهم على يعتمد الاستراتيجي التفكير إن عامة، وبصفة
  الخ ...التكنولوجيا السوق،: الخارجية التغيرات مع علاقا ا تحدد التي القواعد تغيير عن البحث أو المؤسسة
 تستعملها سوف التي الاختيارات عن مستقبلها، عن تتساءل فهي إستراتيجيتها على المؤسسة تعتمد فعندما

 .مصيرها عنو  تمتلمها  لخإ... القوی عن وتستغلها،

 الأساسي الهدف تحقيق إلى تسعى والتي التنافس  على خاص بوجه التركيز الفصل هذا في سنحاول لذا
 عن بالحديث الفصل بداية نستهل كما المتواصلة، التنافسية بالميزة يسمى ما خلق وهو الإستراتيجية للإدارة

 : التالية الأساسية العناصر خلال من وهذا فيها نشاطها المنظمة تمار  التي البيئةالمنافسة و 
 .التنافسية البيئة ومكونات التنافسية البيئة المنافسة، –
 . جود ا على الحكم معايير محددا ا، مصادرها، أنواعها،: التنافسية الميزة –       

 

 

 

 

 

 



 التنافسية الميزة حول وأساسيات مفاهيم                                                           الثاني الفصل

 

 
36 

 الأول : مفاهيم أساسية حول المنافسة والميزة التنافسية المبحث
 مدى أن اكن لا الأخير وهذا التنافس شدة في يتمثل المؤسسات مختلف بين اليوم القائم الصراع إن

 . متغيرا ا بكل الإحاطةو  البيئة دراسةو  لمعرفة مؤسسة كل تسعى حيث المنافسة ميدان هي فالبيئة فراغ، في

 الأول: تعريف المنافسة وتحليلها  المطلب
   حتماً  يؤدي الذي تنافس عنه ينتج فا معين، سوق في الطالبينو  العارضين التقاء بالمنافسة يقصد

  .1المتوسطية الكلفة مع يتساوى حو السعر تخفيض إلى

 .2 المنتج نفس على المشترين بين أو البائعين بين التنافس كذلا ونعني

 العههههرع   فقههههط قههههوتين وبهههين واحههههد، منههههتج أسههها  علههههى اقتصههههرت المنافسههههة أن السهههابقين المفهههههومين مههههن نسهههتنتجو  
 والمنافسة الإمكانيات، على المنافسة الوقت، أسا  على المنافسة إلى اليوم ااوزته حين في ،(والطلب

 .البديلة ممانياتالا على

 الخ. . .  الاتصال و التوزيع وقنوات أسعارها منتجا ا، مقاربة على يعتمد للمنافسة المؤسسة دراسة إن
 يجب ماذا لكن الدفاعية، أو الهجومية سياستها وكذلا التنافسية، ميزا ا لتحديد وهذا منافسيها اقرب مع وهذا

  ؟ منافسيها على تتعرف نأ

  :المنافسين على التعرف -1

 والتقرب منافسيها على التعرف بغية عنها الإجابة تحاولو  نفسها على المؤسسة تطرحها أسئلة عدة هناك
 .؟ وضعفهم قو م نقاط هي وما ؟ إستراايتهم هي ما ؟ منافسيها هم من وهي منهم فأكثر أكثر

  تكمن لا الصعوبة لكن سهل، أمر لمنافسيها المؤسسة تحديد أن البعض يعتقد قد :المنافسين تحديد -أولا

 3 خطراً  يشكل سوق في دخولهم المحتملين المنافسين تحديد في وإ ا الحالين المنافسين تحديد في

                                                           
 . 2005/2004 البليدة، جامعة ماجيستير، رسالة التنافسية، المبزة تدعيم في المحورية الكفاءات دور بريش، فائزة -1

2
 ص ، 2003/2004 الجزائر جامعة أعمال، إدارة فرع ،الاقتتصادية العلوم في ماجستير رسالة ،للمؤسسة التنافسية اليقظة أهمية رتيبة، ااسية -
29 . 

3
 -P. KOTLERDUBOIS: marketing and management, 8 édition , p.226 
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 نفس وتنتج السوق، نفس في تتعامل التي الأخرى المؤسسات فقط هم المنافسين ليس ولكن. .المؤسسة على
  المنافس ولكن ،المؤسسة مع التعامل اعتادوا الذين الزبائن شرمة اقتطاع وتحاول المنتجات

 فئات PORTER يعرع ذلا وعلى أرباحها، من جانباً  يقتطع نإ وماول المؤسسة يساوم من كل هو
 :  التاا الشكل في مبين هو كما المنافسين

 المنافسين فئات PORTER: (II-01) الشكل

  والمحتملين الجدد الداخلين                                       

 

  الداخلين تهديد                                                

                  التنافس قوي                                                التنافس قوي              

 المشترون                           المنافسين بين المزاحمة شدة                            الموردون

 ممارسة من النابعة               الصناعة في             ممارسة من النابعة               

 المساومة لقوة المشترين                                   المساومة لقوة الموردين             

  البديلة الخدمات أو المنتجات تهديد                                       

 

  بديلة منتجات لها شركات       

 

  1998 مصر، الإسكندرية، جامعة التجارة، كلية الأعمال، مجال في التنافسية الميزة ،خليل موسى نبيل:  المصدر
 .25ص

  1مختلف بشكل المؤسسة تحدي على المنافسون هؤلاء من واحد كل يعمل و

                                                           
 .66 ص ،1998 ،مصر الإسكندرية، جامعة التجارة، كلية الأعمال، مجال في التنافسية الميزة خليل، موسى نبيل -1
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 :الصناعة في المنافسين بين المزاحمة شدة – أ 

 أربعة للمزاحمة العديدة اتدالمحد بين من porter يرى حيث ،قوى ومركز المحور بين المزاحمة شدة تمثل
 تميز عمق مدى للنشاط، المضافة القيمة إ اا إلى الثابتة التكلفة نصيب الصناعة،:  في المتمثلةو  بارزة عوامل
 أقل، نسبية ثابتة تكاليف مرتفع، بنمو تميز ما صناعة كانت ف ذا المنافسين، بين والتوازن التمركز أخيراً و  المنتج
 ربيحة فرص توافر هو الأكبر الإحتمال كان ف ن التمركز، من عالية درجة المنتج، تمييز إمكانيات بين واسع مدى
 . صحيح والعكس الصناعة في المشاركين لمعظم جيدة

 : المحتملينو  الجدد الداخلين - ب

 لتحقيق المجال ذات دخول فيقررون ،معينة صناعة في المؤسسة تحققها التي الأرباح تغريهم الذين وهم
 1 المؤسسة من الأرباحو  المبيعات وتخفيض السوق، من مساحة سحب النتيجة فتكون ،الأرباح تلا من نصيب

 : بديلة سلع لديها شريکات - ج

 أو تحقيق من  تمكينها عدم بالتااو  المؤسسة، مع التعامل من الموردينو  الزبائن لسحب  ديد مصدر هم    
 . أرباحهاو  ا مبيعا على المحافظة

 :الموردون -د

 .أرباح من تحققه أن لها كان فا يقللون وبالتاا ،للمؤسسة يبعونه ما أسعار لرفع يساومون

 : المشترون -ذ 

 يسااون وبالتاا عليها، مصلون التي الخدمات وزيادة ،يشترونه ما أسعار لتخفيض المؤسسة يساومون
 .لأرباحها الصافي العائد وتقليل المؤسسة مهمة تصعيب في أيضاً 

 النامية بالدول الصناعات تحليل في porter له الخمس التنافس قوى  وذج استخدام اكن لكي و
 :التاا النحو على تعديلين إجراء إلى حاجة فهناك

 . كبرى قوى باعتبارها الحكومة تصرفات وهو آخر عنصر إضافة: الأول التعديل*  

                                                           
 . 30 ص ذكره، سبق مرجع رتيبة، ااسية -1
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 .الهيكل تشكيل في تأثير من لها لما البيئية العوامل إضافة: الثاني التعديل* 

  :التنافس استراتجيات تحديد -ثانيا

 الذين هم المنافسين وهؤلاء إستراايتهم، لفهم ضروري منافسيها أقرب على للمؤسسة الدقيق التعرف إن
 .القطاع داخل الإسترااية بالمجموعة يعرف ما يشكلونو  الإستراايات نفس يتابعون

 توجد لا لأنه المتبعة للإستراايات وفقاً  مجموعات في وتصنيفهم المنافسين تحديد من لابد بالتااو  
 تنطوي بتحديدها porter قام التي الإستراايات من إسترااية فكل التام، النجاح تضمن مثالية واحدة إسترااية

 لمنتجا ا العاا السعر أن تتأكد أن مثلاً  التميز إسترااية تطبيق في ترغب التي المؤسسة فعلى ،المخاطر بعض على
 العالية الجودة أن سيدركون العملاء إلاو  المنافسة، توجاتنالم سعر من بكثير أعلى ليس العالية الجودة وذات المتميزة
 .يدفعونه الذي المرتفع السعر تبرز لا عليها مصلون التي المتميزة والخدمة

 :المنافس وضعف قوة نقاط تحديد  -ثالثا

 : يلي ما ويتضمن المنافسة، تحليل في المستخلصة الطرق أهم من التحليل هذا يعتبر 

 خدماتو  سلع في ومددها المستهلا يدركها التي التمييز على المقدرة خلال من تظهر: القوة مظاهر -أ 
 .السوق في مقارنة ميزة للمؤسسة تعطي حيث هامة تعد والتي المؤسسة

      المؤسسة على التيو  سيء المؤسسة به تقوم ما فهو مستقبلية، تسويقية مخاطرة هي: الضعف مظاهر - ب 
 كبيرة بدرجة يساعد المنافسين ضعف أو قوة إن المستهلكين، إدراكو  نظر وجهة من منتجا ا في تحددها أن

 .وتنفيذها استراايا ا وضع على المؤسسة
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 الثاني: البيئة التنافسية  المطلب
 جوانبها من إليها ينظر فأصبح ا ن أما البيولوجية،و  الفيزيائية جوانبها من مضى فيما البيئة إلى ينظر كان
 تبعا البيئة مفهوم اختلف ولقد البيولوجية،و  الفيزيائية جوانبها إلى بالإضافة والاقتصادية الإنسانيةو  الاجتماعية

 :أن على Strees: له تعريف يظهر المؤسسة، نطاق تحديد حول القائم الجدل وأمام باحث، كل نظر لوجهة

  المنظمة – 1=  البيئة

 للبيئههة مسههتويين بههين التميههز إلى عمههدوا الميههدان هههذا في البههاحثين أن إلا للبيئههة دقيههق تعريههف وجههود مههن الههرغم علههى  
  1 :ااو 
 الخارجية البيئة -
  الداخلية البيئة -

 : الخارجية البيئة تحليل – أولا
 خاصة خارجية وبيئة عامة خارجية بيئة إلى بدورها تنقسم والتي

 وليس المؤسسة سيطرة خارج تقع التي العناصر تلا العامة البيئة مكونات تشمل: العامة الخارجية البيئة -أ
 الاقتصادية العوامل نجد العوامل هذه بين ومن الصناعة، نوعية أو التشغيلي، بموقعها مباشرة علاقة لها

 .الداوغرافية العوامل إلى بالإضافة والاجتماعية، الثقافية ،التشريعية التكنولوجية،

 فارسة المؤسسة تستطيع ما ونادراً  القيودو  المخاطرو  الفرص من العديد عنها تمخض البيئة هذه أن ويلاحغ 
 2.العامة البيئة لمكونات موجز عرع يلي ما وفي ملمو  بشكل عليها التأثير

 : الاقتصادية المتغيرات العوامل –

 القومي الناتج القوي، الدخل معدل ،الاقتصادي النمو معدل الوطنية، التنمية بخطط تتصل مؤشرات هي        
 المصدرة الأولية المواد أسعار ،الأجنبيةو  المحلية اتالاستثمار  هيكل المدفوعات، ميزان التجاري، الميزانو  الإ اا،و 
 . الخ. . . النفطية للدول بالنسبة الطاقةو 

 الكمية غيرو  الكمية بالمؤشرات تتصل لا التي الاقتصادية المتغيراتو  العوامل من تتكون الثانية المجموعة أما
 : كالتاا وهي للاقتصاد

                                                           
 .23.  ص ذكره، سبق مرجع رتيبة، ااسية-1

2
 .62 ص ،1998 الأردن، العلمية، اليازوري دار ،الإستراتجية الإدارة ،ياسين غالب سعد-
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 .الدولية النقديةو  المالية السياسات بالذاتو  العامة الاقتصادية السياسات
 .الأجنبي النقد إدارة –
 . الادخارو  الاقتراع فوائد –

 .الخصوص وجه على السوق اقتصاديات في البطالةو  التضخم بمعالجة الخاصة السياسات إلى بالإضافة
 :يلي فيما المتمثلةو  :الثقافيةو  الاجتماعية المتغيراتو  العوامل –

 الأعرافو  التقاليد: منهاو  السائدة الاجتماعية القيم أي: الاجتماعية العوامل. 

  المتغيرةو  الثابتة عناصرهاو  الاجتماعية البيئة تحليل عن النااة المعطيات. 

 الاجتماعي السلوك وحوافز دوافع الاجتماعي التغير مشاكل. 

 الأقاليم في السكاني التوزيع الأعمار، الجنس، حيث من السكاني الهيكل تشمل: الديموغرافية العوامل 
  الوفيات معدلو  السكاني، النمو درجة

 الخارجية التدريب أجهزة الرسمي، التعليم نظم الأمية، مستوى: أاها من: العلمية الثقافية العوامل  
 .المعلومات نشر في ودورها الإعلام أجهزة

 التنموية برامجهاو  العامة الدولة بسياسات العوامل هذه تتعلق: القانونيةو  السياسية المتغيراتو  العوامل –
 تأثيرهاو  السياسي، نظامها إيديولوجيةو  العامة الدولة توجيهات هو هذا من الأهمو  الاستثمارية وخططها

 القانونية السياسة العوامل تأثير في الحاسم فالعامل العامة، التشريعاتو  القوانين إصدارو  السياسات رسم في 
 الدولة في التشريعي القانوني، السياسي، الاستقرار توفر مدى هو الأعمال ميدان على التشريعيةو 
 الإدارة قرارات يضعو  الإستراايات تطبيق مخاطر من كبيرة بدرجة يزيد الاستقرار عدم لأن المجتمع،ذلاو 

 1.الزوالو  الفشل إلى هاا تؤدي قد كبيرة مخاطر ظل في الاستثمار أو بالإنتاج الخاصة

 التغيرات تلا المؤسسات، معظم عمل على المؤثرةو  الهامة المتغيرات بين من :التكنولوجية التغيراتو  العوامل –
 الانترنت،و  ا لية الحاسبات على الاعتماد زيادة: مثل التقنية في الحديثة التغيراتو  الفنية، البيئة في تحدى التي
. المنتجات بعض على انخفاضه أو الطلب زيادة إلى يؤدي حيث ،المؤسسات نشاط على التكنولوجيا تأثيرو 

 ذلا على يترتب وقد ،النهائية المخرجات جودةو  للمنظمة الإنتاجية العمليات على أيضا يؤثر قد كما

                                                           
1
 62مرجع سابق ص، الإستراتجية الإدارة ،ياسين غالب سعد - 
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 الأخيرة السنوات في يلاحغ ،الحديثة التقنيات استخدام كيفية على بالمؤسسة العاملين تدريب إعادة ضرورة
 . العالية الجودة شهادات الحصول على المؤسسات تنافسو  الشاملة الجودة بمفهوم الاهتمام زيادة

 :الخاصة الخارجية البيئة– ب

  1: مثل المؤسسة عمل بطبيعة وثيقا ارتباطا ترتبط التي المتغيرات تلا تشمل والتي

 . الصناعة بيئة -
 . المنافسة بيئة -

 :الصناعة بيئة -
 دراسة تساعدو  والعمالية، المهنية والنقابات الحكومة المستهلكين، الموردين، ،المنافسين:  من كل تشمل

 تحدى لتيا التغيرات من بالعديد تتأثر فالصناعة فيها، تؤثر التي العواملو  مكونا ا على التعرف على الصناعة بيئة
 المتبعة التسويقية الإسترااياتو  فيها الحكومة تدخل مدىو  الصناعة تمويل طرقو  ذاته الصناعة هيكل في

 الأخير هذا يؤثرو  الصناعة هيكل تحديد على بدوراا يؤثران اللذين الطلبو  العرع أساسيات كذاو  الصناعة في 
 .الصناعة أداء على التأثير إلى يؤدي فا المختلفة الإستراايات تنفيذ على بدوره

 : المنافسة بيئة -

 : في تحدى التي التغيرات الاعتبار بعين الأخذ التنافسية البيئة متابعة تتطلب

 المنافسين خصائصو  ملامح. 

 المختلفة السوقية القطاعات . 

 جدد منافسين دخول احتمال . 

 الموردينو  العملاء قوة. 

 الجديدة المنتجات في الابتكارو  بالتطوير الالتزام مدى. 

                                                           
1
 85-84،ص2001-2000دارا لجامعية للنشر،إسكندرية ، الالفية الثالثةالإدارة الإستراتيجية نادية العارف، - 
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 المستمر وتغيرها المتغيرات رةلكث نتيجة الاستقرار عدمو  بالحركة تتسم باعتبارها الخارجية البيئة متابعة من لابد إذ
 المطلوبةو  الهامة الخطوات من العديد فهناك البيئة هذه مكونات على التعرف أاية من الرغم فعلى الذ. تعقدهاو 

 :  وهي الخارجية البيئة بدراسة القيام على المترتبة المنافع لتعظيم

 الحصول يتسنى حو المنظم للجهد المعلومات  ع عملية تخضع:  البيئة عن المعلومات جمع –

 ،الرسمية الاجتماعات في المديرين بين المناقشات: مثل الأساليب من العديد خلال من المطلوبة المعلومات على 
 .الخ. . .  الذهني العصف أسلوب ،المديرين يقدمها التي التقارير

 هناك باعتبار ،المعلومات نوع تحدد قائمة خلال من ذلاو  المطلوبة، المعلومات ونوعية ماهية تحديد م  
 .العلمي البحث ومراكز الحكومية الهيئاتو  الوزارات: مثل المعلومات  ع يتم بموجبها التي المصادر من العديد

 المستمرو  المنظم الجمع عن مسؤولة نظيميةت وحدة تكون أن: مثلا ذلا عن المسؤول الشخص تحديد كذلا ويتم
 . تعقدهاو  البيئة لتغير نظرا تشغيلهو  تحليله فهمه، يسهل شكل في تقداهاو  للمعلومات

 مدىو  المستويات تعدد أسا  على البيئة تصنيف اكن كما: البيئة التهديداتو  الفرص عن الكشف –
  1. التهديدات صورةو  فرص، صورة: صورتين في التأثير هذا يظهر حيث المؤسسة على التأثر

 تنافسية ميزة فيها تحقق أن اكن بحالاتو  للمؤسسة أفضل أوضاع إلى تشير: الفرص . 

 خطر مصدر يشكلو  بيسل انعكا  له يكون البيئة عناصر من عنصر في التغيير أن نعنيو  :التهديدات 
 .تفاديه أو لصالحها استغلالهو  معه التعامل إما المؤسسة على ينبغيو  لها

 البياناتو  المعلومات استعراع منها البيئة و ديدات الفرص اكتشاف خلالها من يتم طرق عدة توجد 

 المؤثرة البيئة التغيرات اااهاتو  بسلوك التنبؤ محاولةو  المحتمل تأثيرها لتحديد مناقشتها م  ،تحليلهاو   عها يتم التي 
 . البعيد أو القريب المستقبل في سواء المؤسسة نشاط على

 تحتله أن اكن معين بينس مركز وجود احتمالات تقديم يتم التهديداتو  للفرص التحليل خلال ومن 
 تر ة في المؤسسة يساعد فا الفرص، تلاو  التهديدات لهذه النسبية الأاية تحديد خلال من ذلاو  المؤسسة
 . التحدي مواجهة أو الفرص استغلال اااه جهودها

                                                           
1
 .25 ص ذكره، سبق مرجع رتيبة، ااسية - 
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 القوة نقاط تحديد هدف الداخلية العوامل كافة وتقيم بتحليل المؤسسات  تم :الداخلية البيئة تحليل -ثانيا
 قرارا ا اتخاذ على الخارجية العوامل تحليل بنتائج بالاستعانة تساهم التيو  منها، عامل كل هاا يتسم التي الضعفو 

  1الإسترااية

 . بيئية كقيود تواجهها التي التحديات مجاهاة على المؤسسة قدرة:  القوة –

  تواجهها التي والتحديات بيئيةال القيود أمام الصمود عن عجزهاو  قدر ا في المؤسسة تراجع: الضعف –

 .2بقائها عدم إلى يؤدي التوازن عدمو  اختلال حالة لديها تختلف التيو  –

 بكيفيات الوقت نفس وفي ،المؤسسة أهداف تشميلو  صياغة بكيفية عضويا ارتباطا الداخلية البينة ترتبط 
 .الإنتاج في المستعملة الفنية الأساليبو  المؤسسة تقدمها التي المنتجات خلال من تحقيقها

 :الداخلية البيئة متغيرات  ا   الجدول يوضح

 :الداخلية البيئة متغيرات: (II-01 رقم دولالج

 التغيرات العوامل
 الحالية السوقية الحصة من المؤسسة نصيب – التسويق -1

  المنتوجات ومزيج التسويق بحوى -
 المنتج حياة دور في المنتجات وضعية -
 (التوزيع ومنافذ قنوات   التوزيع شبكة -

  المتاحة العمل ومواقع المصانع وعمر موقع – نوع – حجم -  الإنتاج -2
 (الإنتاج طرق عصرنة ومدی التخصص  ا لات  -
 الإنتاج عل الرقابة نظم -
 ومستويا ا والمتغيرة الثابتة الإنتاج تكاليف -
 عليها الحصول سهولة ومدى المواد -

 المتاحة السيولة وحجم النقدي والتدفق الماا الحصول هيكل -  التمويل -3
 الملكية وحقوق المال رأ  هيكل -
 المالية بالإدارة الخاصة الإجراءات -
 التمويل عمليات في الغير على الاعتماد ومدى المديونية هيكل -

                                                           
 .112 ص ،1999 القاهرة، ،للنشر العربية النيل مجموعة ،21 ق التحديات لمواجهة الاستراتيجية الإدارة ،المغربي الفتاح عبد الحميد عبد-1

 .11 ص ،1998 الأردن، ،للنشر الصفاء دار ،استراتيجي مدخل البقاء إدارة الغريري، هشام -2
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 (والنوع بالكم الأفراد على والطلب العرع   العاملة القوى تخطيط - الأفراد - 4
 والمكافئات والحوافز والمرتبات الأجور مستويات -

 المتشابكة علاقته ودراسة التنظيمي الهيمل مناسبة مدی - لتنظيمي الهيمل -5
 منها کل وکامنة التنظيم مستويات -
 العليا الإدارة واااهات وأخلاقيات قيم -

 للنشر، العربية النيل مجموعة ، ،21 ق التحديات لمواجهة الإستراتيجية الإدارةالمغربي، الفتاح عبد الحميد عبد : المصدر
 .133 ص  ،1999 القاهرة،

 : التنافسية البيئة مكونات -ثالثا

 منتجههات تنههتج الههتي الههتي المنظمههات مههن غيرههها وعلههى المنظمههة علههى تههؤثر الههتي القههوى التنافسههية البيئههة تتضههمن
   وإيجابا سلبا التنافسية البيئة تمثل الأخيرة وهاته البعض، بعضها عن بدائل العميل يعتبرها منتجات أو متشاهاة

 العمالة على الحفاظ في وقدر ا التنافسي ومركزها  وهاو  ربحيتها وعلى السوق في المنظمة حصة على
 1.التنافسية البيئة مكونات يوضح (II-02) رقم والشكل الجيدة،

 .التنافسية البيئة مكونات :(II-02) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 ص ،2000 والتوزيع، للنشر الجامعية الدار ،العلمية والأسس الأصول الإستراتجية الإدارة عوع، أحمد محمد : المصدر

 
                                                           

1
 107 ص ،2000 التوزيع،و  للنشر الجامعية الدار ،العلمية الأسسو  الأصول الإستراتجية الإدارة عوع، أحمد محمد -

 العملاء

الحاليون المنافسون المحتملون المنافسون   

البديلة السلع  

 المنظمة

العاملة القوى  

 الموردون
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 :من التنافسية البيئة مكونات شرح يلي وفيما

 نفس في العمل إلى  دف التي الإمكانياتو  الحجم المتقاربة المنظمات مجموعة هم :الحاليون المنافسون -أ‌
 نشاطها في المنظمة تستهدفه الذي العمال قطاع نفس وتخدم السلع نفس وتقدم ،المنظمة فيه تعمل الذي السوق

 عامة وبصفة ،بالمنافس بالمقارنة النسبية قو ا على تسويقية حصة من المنظمة عليه تحصل ما ويتوقف التسويقي
  الذي التمديد أن كما ،للمنظمة فرصة تمثل المنافسين الضعف نقاط ف ن

 : بينها من نذكر نواحي عدة في المنافسون به يتمتع لما نتيجة هو المنظمة تواجهه
 . المنتجات تشميلة تمامل –
 .الترويجو  البيع سيمات وجود كفاءة –
 . الأسعار تخفيض على القدرة –
 .التوزيع مراکزو  الصنع موقع –
 .الصناعة في الخبرة  –
 .الخ. . . وولائهم العملاء ثقةو  السمعة –

 المحتملهههين المنافسهههون لتشهههمل تمتهههد بهههل الحهههاليون المنافسهههون علهههى المنافسهههة تتوقهههف لا :المحتملـــون لمنافســـونا -ب
 احتمههال هههو الجههدد المنافسههون دخههول مههن الأساسهي التهديههدو  السههوق، في للههدخول الفرصههة ينتظههرونو  ينتجههون الهذين
 فرصهههاً  اثههل جههدد المنافسههون دخههول فهه ن الحههالات بعهههض وفي الأسههعار انخفههاع وبالتههاا الطلههب علههى العههرع زيههادة
   تقدمه بما  ككل للصناعة المستهلكين من إضافي عدد جذب على قادرة قوية منظمة تدخل فقد تمديداً  وليس
 المنافسين دخول يكون وقد ،اارية علامة تحمل لا الصناعة منتجات كانت إذا خاصة بيعية وجهود إعلانات من

 .حمومية مزايا عل  تحصل لم  الصناعة في تعمل التي القليلة للمنظمات فرصو  الصناعة  و على علامة الجدد
 السهل من كان وكلما الصناعة في حالياً  تعمل التي للمنظمات تمديداً  يعتبر جدد منافسين دخول أن فالقاعدة
 1.الصناعة في حالياً  تعمل التي المنظمات على التهديد زاد كلما جدد منافسين دخول

 ترتكهز فقهد الصهناعة منظمهات تقهدمها التي الخدماتو  السلع يستهلكون الذين المستهدف القطاع هو :ءالعملا-ج
 المنظمة وعلى ،السيدات أو الأطفال على أخرى منظمة ترتكز حين في ،للشباب الملابس صناعة في منظمة

  تتناسب التي الإستراايات تضع ان تستطيع حو المرتقبينو  الحالين العملاء عن كافية معلومات امع نإ 

                                                           
1
 107ص  ذكره سبق ،مرجعالعلمية والأسس الأصول الإستراتجية الإدارة عوض، احمد محمد - 
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 .وجودهم أماكنو  ورغبا م العملاء خصائص مع

 التهديداتو  ،استغلالها الممكن من التي الفرص معرفة من تمكنت كلما بالعملاء المنظمة معرفة زادت كلما 
 وتحافغ ،إليها اذهام استراايات وضع من اكنها العملاء برغبات المنظمة معرفة أن كما ،مواجهتها عليها التي

    أدت دخلهم ومتوسط ،العملاء أعمار عن توافرت التي فالمعلومات المنافسة، المنظمات اذهام أن بدلا عليها
 تقدمو  المسنين بيوت لافتتاح فرصة وجدت بالتااو  ،بأمريكا فلوريدا منظمة في المسنين من كبير عدد اكتشاف إلى

 .لهم والحماية الأمن خدمات وترويج المنازل، في لهم الصحية الرعاية

 حيههث  لنجاحههها الهامههة المحههددات إحههدى معهههم تتعامههل الههذين المههوردينو  المنظمههة بههين العلاقههة تمثههل: المــوردون-د
 فرصهة تمثهل بالتهااو  الصهناعة منظمهات مهن ا خهرين لدى تتوافر لا ميزة على معهم الحسنة بعلاقتها تحصل أن اكن
   وبقائها بل  وها تعوق التي للمنظمة التهديد مصادر أحد الموردون ويكون العكس مدى وقد عنهم، تميزها

 بل ،الإنتاج مستلزماتو  الأولية المواد على الحصول في فقط ليس الموردين على تعتمد المنظمة أن ذلاو  السوق في
 عدم أو منها أي لإمداد توقف مثلو  ،اهيزاتو  وخدمات محرکة قویو  تمحددا من المنظمة مدخلات کل عل 
 .الائتمان على للحصول وسيلة أنها كما ،للمنظمة تمديداً  توريدها نتظاما

 المهوردين التهزام عهدم ولكهن ،المعهداتو  ا لات عمهل للاسهتمرار منتظمهة بطريقهة غيهار قطهع إلى المنظمة تحتاج فقد
 رغههم جديههدة معههدات شههراء في الاسههتمرار إلى يههدفعهاو  بههالتوقف المنظمههة يهههدد القداههة للمعههدات غيههار قطههع ب نتههاج
 الدفع في تسهيلات المنظمة انح أن اكن الجيدة رداالمو  إلى بالإضافة ،الداخلية إمكانيا ا مع ذلا تناسب عدم

 1.للمنظمة بالنسبة فرصة اثل فا الصناعة في المنافسين من غيرها عليها مصل لا 

 تقييمهها ينبغهي الهتي الصهناعية المنظمهة بيئهة في الموجهودة القهوى أحهد العمهل سهوقو  العاملون اثل :العاملة القوي-ه
 تمثهل قهد المحلهي السهوق في المدربهة العمالهة فغيهاب للمنظمهة،  ديهداتو  فهرص مهن تخلقهه ما على للتعرف دورية بصفة
   الحفاظ في المنظمة قدرة وعدم العمل دوران معدل اثل قدو  ،العالمي السوق في تتنافس التي للمنظمات  ديداً 

 ثانيهة ناحيهة مهنو  ،المنظمهة منهه تعهاني الهتي الرئيسهي التهديهد عمهل شهروط تقهدم منظمهات لوجهود المدربهة العمالهة علهى
  تؤدي رخيصة عمالة على الحصول في للمنظمة فرصة اثل الطلب على العمل سوق في العرع زيادة ف ن

                                                           
1
 107ص  ذكره سبق مرجع،العلمية الأسسو  الأصول الإستراتجية الإدارة عوع، حمدا محمد - 
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 إعدادها في تناقضو  العمالة من معينة نوعية في ندرة هناك يكون قدو  الخدمات،و  السلع إنتاج تكلفة تخفيض إلى
 .توارثها في الأجيال رغبة عدمو  المهنة لصعوبة

 تقهديم تسهتطيع الهتي الأخرى الصناعات من  ديد إلى الصناعة في تعمل التي المنظمات تتعرع :البديلة السلع -و
 لزيههههادة أدعههههى ذلهههها كههههان كلمهههها هديههههدالت هههههذا زاد وكلمهههها ،الصههههناعة وخههههدمات لمنتجههههات بديلههههة خههههدمات أو سههههلع
 الإعههلانو  الدعايههة نفقههات زادت وكلمهها الجههودة، رفههعو  الأسههعار لتخفههيض كمحاولههة التطههويرو  البحههوى في سههثمارالإ

   العملاء تحول من خوفاً  الأسعار رفع على المنظمة قدرة من مد ذلا ف ن البديلة والخدمات السلع ووجود

 . الصناعة منظمات على بالغاً   ديداً  يعتبر فا الأخرى الصناعة منتجات إلى

 الثالث: الميزة التنافسية  المطلب
 التنافسية الميزة يف تعار -1

 التعاريف من مجموعة استعراع سنحاول والباحثين، الكتاب بين التنافسية للميزة التعريفات تباينت لقد      
 . المصطلح لهذا عام تعريف إلى لنخلص الباحثين من لمجموعة

 سوق منتج بثنائية معرف مجال ضمن المميزة الفرص خصائص أنها على Igor Ansoff 1965 يعرفها      
 تنافسية وضعية للمؤسسة انح والذي للتسويق قابل لمنتج خاصة بصفات التعريف إلى  دف فهي للنمو، يتجه
 1.قوية

   الدراسات أغلب عليها ركز أساسية فكرة على يشتمل Ansoff  طرف من المقدم التعريف هذا إن      

 مقارنة السوق في جيد تنافسي موقع وإحداى خلق في تتمثل حيث التنافسية، الميزة موضوع تناولت التي
 .متفوق اقتصادي أداء إلى تقود والتي بالمنافسين

 

 

                                                           
1
 - Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: Assessing the 

Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 1st ed, 

2008, P.10. 
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 ربحها معدل يكون عندما تنافسية ميزة على تستحوذ المؤسسة أن" نقول جونز وجاريث هيل شارل حسب      
 1ه.الصناعة في السائد المتوسط من أعلى

 أرباح تحقيق على المؤسسة قدرة بمدى ترتبط التنافسية الميزة أن بمعنى الربحية معيار على التعريف هذا يركز      
 .نسبيا طويلة زمنية ولفترة معينة صناعة في الأرباح متوسط من أعلى عادة تكون

 بتعظيم لها يسمح تنافسي منتج عرع من المؤسسة تمكنت إذا ما حالة في المحققة المنفعةه أنها على آخر يعرفها
 2.هربحيتها
 منتج عرع خلال من أرباح تحقيق على المؤسسة بقدرة ترتبط التنافسية الميزة ف ن التعريف هذا على بناءا      

  .الأسواق في المنافسة على القدرة له 
 لإستراتيجية إتباعها حالة في تحقيقها يتم للمؤسسة تفوق عنصر أو ميزة أنها على خليل مرسي نبيل يعرفها      
 3.معينة تنافس
 للمؤسسة اكن إذ التنافسنى إستراتيجية وهو ألا التنافسية الميزة مصادر من مصدر على يركز التعريف هذا إن     
 ميزة تحقيق وبالتاا التكاليف خفض خلال من إما معينة تنافس لإستراتيجية إتباعها حالة في تنافسية ميزة تحقيق
 .المتفوقة الجودة ميزة وتحقيق المنتج تمييز خلال من أو الأقل، التكلفة
 الخدمات أو تعرضها التي المنتجات في منافسيها على التفوق واحدة لمؤسسة انح شيء كله أنها على أيضا تع رف
 4 .هتقدمها التي

 وفقها التنافسهية للميهزة كمصهدر للتنهافس العامهة الاسهتراتيجيات علهى ركهز الذي السابق التعريف عكس على       
 التفوق للمؤسسة انح أن اكن ما كل تشمل فهي متعددة التنافسية الميزة مصادر أن نجد التعريف لهذا

                                                           
 ،20 الرياع، المريخ دار بسيوني، علي إسماعيل المتعالنى عبد سيد أحمد محمد :تر ة ،متكامل مدخل الإستراتيجية الإدارة جونز، جاريث يلنىھ شارل - 1
 183ص

2
 - Charlene Rowena van Zyl, Intellectual Capital and Marketing Strategy Intersect for Increased 

Sustainable‌ Competitive Advantage, Magister In Strategic Management, Faculty of Management, 

University of Johannesburg, May/2006, P.19. 
 40-39 ص 1996 بيروت، الجامعية، الدار ،الأعمال مجال في التنافسية الميزة خليل، مرسي نبيل - 3

4
 - Andrew Pearson, "The Strategist’s Choice: Competitive Strategy and the question of how to compete", 

UBS Unique Business Strategies, http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive-strategy- 4076947, 13 

May 2010, P.1 

http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive-strategy-
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 اكن والتي المؤسسة عليها تتوفر التي والموارد المهارات مجموعة مثل العوامل مختلف تشمل منافسيهانى على 
  .منافسيها دون المؤسسة  بمعنى أن للمؤسسة

 تخلقها أن المؤسسة استطاعت التي القيمة من أساسا التنافسية الميزة تنشأه Porter 1985 له بالنسبة       
       متفردة منافع بتقديم أو متساوية، بمنافع للمنافسين بالنسبة أقل أسعار شكل تأخذ أن اكن حيث لزبائنها

 1.المفروع السعرية الزيادة تعوع المنتج في

 عليهها الحكهم اكهن التنافسهية الميهزة أن بمعهنى القيمهة خلهق معيهار علهى Porter بهه جهاء الذي التعريف يركز       
 لاقتنهاء مسهتعدا يجعلهه فها القيمهة، ههذه يهدرك أن يجهب الهذي للعميهل مضهافة قيمهة مهن تحققهه مها علهى اعتمهادا
 التأكيهد مهع السهعر، في الزيهادة تعهوع المحققهة المنهافع مادامهت أكثهر الهدفع الأمهر تطلهب لو حو المؤسسة  منتجات

    المنتج لذلا المستهلا يوليها التي القيمة من أقل يكون أن يجب المؤسسة تفرضه الذي السعر أن ضرورة على

 المتاحة التسعير خيارات كانت كلما زبائنها عيون في المؤسسة تخلقها التي القيمة تعاظمت وكلما الخدمة أو 
 .كثيرة أمامها

 اقتصادية قيمة خلق على قادرة كانت إذا تنافسية ميزة تمتلا المؤسسة أن" فيرى Barney 2006 أما      
 2هالمنتج سوق في تحقيقها المنافسين أقرب مقدور في ليس  أكبر

 استعمله الذي التعبير نفس استعمل وقد التنافسية، الميزة جوهر على يركز التعريف هذا أن Barney يرى      
Porter 1985 الاقتصادية القيمة بمفهوم يرتبط الدقيق فمعناه أساسية، نقطة ناحية من يختلف أنه يرى أنه إلا 

 المدركة المنافع بين اختلاف هناك يكون بحيث وخدماتنى سلع بتقديم المؤسسة تقوم عندما الأخيرة هذه وتنشأه
 3هللمؤسسة الاقتتصادية والتكلفة للعملاء المحققة

 :التعريف هذا حولها يتمحور بارزة نقاط عدة هناك

  لدفعه استعداد على المستهلا يكون ما أو المحققة المنافع بين الاختلاف عن يعبر القيمة مفهوم أن هو -

                                                           
1
 - Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, New York, The 

Free Press, 1985, P.1 
2 - Jay B. Barney, Delwing N. Clark, Resource based theory creating and sustaining competitive 

advantage,Oxford university press, New York, 2007, P.24. 
3 - Idem. 
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 .أخرى جهة من الاقتصادية والتكلفة جهة من

 .المؤسسة لمنتجات المستهلا يوليها التي القيمة أي المدركة المنافع على التركيز -

 تمثلها التي الإنتاج عوامل تحويل بواسطة القيمة تخلق المؤسسة أن بمعنى أكبر فعالية يستلزم أكبر قيمة تحقيق أن -
 خلال من للمستهلا أكبر قيمة تخلق أن مثلا للمؤسسة اكن وبالتاا للمستهلا، قيمة اثل منتج إلى التكلفة
 .التكلفة تخفيض

 يوليها التي القيمة بين منافسيا عن أكبر فجوة تحقيق " تعني التنافسية الميزة أن Pieterse Willie يرى      
 1هالمنتج ذلا لإنتاج تتحملها التي والتكلفة للمنتج المستهلكون

 تسهتحوذ وبالتهاا الإنتهاج، وتكاليف المدركة القيمة بين بالفرق تق ا  المؤسسة تخلقها التي القيمة أو الفجوة إن      
 المنافسون يفعله فا بأكثر لمستهلكيها أكبر قيمة تخلق عندما أعلى ربحية وتحقق التنافسية لميزة على المؤسسة

 .تكاليفها هيكل مراعاة مع 

 2:في تتمثل المزايا من مجموعة التنافسية الميزة تحقق وعليه  

 .أعلى ربحية تحقيق المؤسسة تمكن أنها -
 .أكبر سوقية حصة تحقيق من تمكنها كما -
 .أذهانهم في المؤسسة سمعة وتحسين وتدعيم الزبائن ولاء ضمان -
 .المؤسسة واستمرار بقاء ضمان -

 3 :تتضمنو  التنافسية الميزة تحكم التي القواعد من مجموعة هناك أن كما
 .جاذبية أكثر خدمات/ منتجات تقديم على التركيز -
 .للمؤسسة همئولا وتنمي احتياجا م تلبي للعملاء متفوقة قيمة خلقو  ملائم سعر تحقيق -
  .المؤسسة اهتمام محور الزبون جعل -
 .المنافسين من وجاذبية تفوقا أكثر خدمات تقديم على التركيز -

                                                           
1 - Willie Pietersen, Strategic Learning, John Wiley and Sons Inc, 2010, P.17. 
2   Charlene Rowena van Zyl, op cit, P.19. 
3
 - Idem. 
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 التنافسية تعريف -2
 تظ ههر كمها موحهد، تعريهف وجهود عهدم عهن تكشهف ف نهها التنافسهية مفههوم تناولت التي الأدبيات إلى بالرجوع     
   الصناعة مستوى على أو المؤسسة مستوى على كان إذا التحليل لمستوى وفقا يختلف التنافسية مفهوم أن

 .الدولة مستوى على أو 

 التطرق مع المؤسسة، مستوى على التنافسية مفهوم على التركيز يتم سوف المطلب هذا خلال من

 .القطاع وتنافسية الدولة تنافسية حول عامة مفاهيم إلى 

 :الدولة مستوي على التنافسية تعريف .أولا

 الصادرات من السوق في حصته زيادة على البلد بقدرة" الكلي الاقتصاد مستوى على التنافسية ف   تع ر        

 في حصهتها زيهادة علهى الدولهة قدرة في التنافسية تنعكس التعريف لهذا وفقا ،1هومستمر مرتفع  و معدل تحقيق أو  
 تعريهف مهع التعريهف ههذا ويتوافهق .مسهتدام  هو تحقيهق علهى قهدر ا خهلال مهن أو مسهتمر، وبشهكل الدوليهة السهوق
  تنافسية ذو أنه الدولة اقتصاد يعتبر The world economic forum العالمي الاقتتصادي المنتدى

 2 .والطويل المتوسط المدى على مستدام اقتصادي  و تحقيق على القدرة الا كان إذا

 الدولة تنافسية ربط التعريف هذا في تم وقد ،"إيجابي ااري ميزان على المحافظة على القدرةه بأنها تعرف كما      
 .التجاري الميزان بأوضاع

   قادرة تنافسية بيئة خلق على الدولة قدرة" تعني الدولة تنافسية ف ن بسويسرا الإدارية التنمية لمعهد طبقا     

 لهذا وفقا ،"الدولة داخل والثقافية الاجتماعيةو  السياسية الاختلافات ضوء في والأعمال المشاريع إدامة على
 الاختلافات الاعتبار بعين الأخذ دون ملائمة تنافسية بيئة خلق على بقدر ا تق ا  الدولة تنافسية ف ن التعريف
 1 .الدولة داخل والثقافية الاجتماعيةو  السياسية

                                                           
1
 - Bernard Parenque, La compétitivité des entreprises et forces concurrentielles, http://www.banque 

france.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/archipel/publications/bdf_bm/etudes_bdf bm/bdf_bm_18_et 

u_10_t2.pdf, last visited avril 2016, P.121. 
2
 - Abdallah Alaoui, La compétitivité internationale : stratégies pour les entreprises françaises, France : 

harmattan, 2005, P. 41. 

http://www.banque/
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   والخدمات السلع إنتاج على الدولة قدرةه أنها على التنافسية الأمريكي الصناعية التنافسية مجلس يعرف      

  2.هالطويل المدى على متزايد معيشة مستوى تحقيق الوقت نفس وفي العالمية، الأسواق في الأذواق تقابل التي 

 معيشة مستوى رفع على الدولة قدرة تعكس كما العالمية، قدر تعكس الدولة تنافسية أن إلى التعريف هذا يشير 
 .أفرادها

 3 .أساسية نقاط ثلاثة حول تتمحور الدولة مستوى على التنافسية مفهوم تناولت التي التعاريف ف ن وعموما    

 .فقط للدول الخارجية التجارة أوضاع على تركز التي التعاريف في تتمثل التعاريف من الأولى المجموعة -
 تعكس التنافسية أن على وتركز المعيشة، مستويات فقط الاعتبار بعين فتأخذ التعاريف من الثانية المجموعة أما -

 .والمجتمع لىفراد مرتفعة معيشة لمستويات الدولة تحقيق
 بمعنى المعيشة، ومستوى الخارجية التجارة أوضاع من كل الاعتبار بعين فتأخذ التعاريف من الثالثة المجموعة -

 المعيشة مستويات تحسين على قدر ا إلى بالإضافة التجاري، الميزان في التوازن تحقيق على الدولة قدرة تعكس
 .لأفرادها

 القطاع مستوي على التنافسية .ثانيا
 نجاح تحقيق على ما دولة في معين قطاع مؤسسات قدرة هالقطاع أو الصناعة مستوى على التنافسية تع رف      
 بالقدرة في الدولة تلا تميز وبالتاا الحكومية، والحماية الدعم على الاعتماد دون الدولية الأسواق في مستمر
 تنافسية بقدرة مؤسسا ا تتمتع التي الصناعة ف ن م  منو  ،4 هالصناعة هذه في المنافسة على قادرة تكون التنافسية
 .والعالمية المحلية الأسواق في المنافسة على قادرة تكون

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 - www.competitiveness.gov.org/arabic/files/IMD 2012 A.U pdf 

 92ص 2003-2002 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،معاصرة اقتصادية وقضايا العولمة صقر، عمر - 2

 للمنظمات المتميز الأداء حول الدوا العلمي المؤتمر ،"-الجزائر حالة–  التنافسية تدعيم في الحكومات دور" القادر، عبد بريش زيدان، محمد - 3
  16-15 ص  2005 مار  9-8 ورقلة جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق كلية والحكومات،

 ودعم الإستراتيجية الإدارة" ،الإستراتيجي الأداء لمعايير وفقا والخاصة العامة للمؤسسات التنافسية القدرة تحسين سلطان، صلاح - 4
  305 ص 2010 نوفمبر  10-09 ص الشلف، جامعة ،والخاصة العامة العربية للمؤسسات التنافسية القدرات
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 المؤسسة مستوي على التنافسية .ثالثا

   القطاع مستوى على والتنافسية الدولة مستوى على التنافسية مفهوم من كلا إن:التنافسية تعريف -1
 تنافسية مفهوم ف ن ذلا من العكس وعلى المعاصرة، الأدبيات في والتحليل بالدراسة كبيرا اهتماما يلق

 الثمانينات في Porter كتابات ظهور بعد خصوصا الدراسات من العديد اهتمام محور ولازال كان المؤسسة
 .الماضي القرن من

 نسبيا أكبر سوقية حصة تحقيق على المؤسسة بقدرة تقا  التنافسية" ن أ Ahmed Bounfour يرى
 حصة امتلاك استطاعت إذا المنافسة على قادرة أو تنافسية تع تبر المؤسسة ف ن للتعريف وفقا ،1همنافسيها من

 قدر ا على كمؤشر للمؤسسة السوقية الحصة على يركز التعريف هذا ف ن وعليه .بمنافسيها مقارنة معتبرة سوقية
 .التنافسية

  2.ه الجديدة الأسواق في وجودها وفرع النفوذ على قدر ا تعكس المؤسسة تنافسية أن آخر يرى كما      
 إليه ذهب الشيء ونفس. السوق في والمجاهاة بالصمود لها تسمح التي المؤسسة قدرات تعكس فالتنافسية وبالتاا
 واستقرار و و ربحية من الأهداف تحقيق بغرع المنافسين أمام الصمود على القدرةه بأنها يعرفها إذ النجار فريد

  3 .هواديد وابتكار وتوسع

 أعلى متفوق  أداء تحقيق على قدر ا خلال من المتوسط المدى على المؤسسة تنافسية تعريف اكن كما  
 المنافسين بين الصراع تعكس ما فغالبا القصير المدى على أما منافسيها، طرف من المحقق الأداء متوسط من

 جيدة نتائج تحقيق من تمكنت مو تنافسية المؤسسة تكون التعريف لهذا وفقا  .4أكبر سوقية حصة على للحصول
  .النمو وتحديدا الطويل المدى على بالأداء تف سر   ما غالبا المؤسسة فتنافسية السوقية، لحهصة  وا للثنائية بالنسبة

 :مختلفة معايير إلى استنادا التنافسية تعريف اكن      

                                                           
1 - Ahmed Bounfour, le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, P.217. 
2
 - L. Lachaal, La compétitivité : Concepts, définitions et applications 

http://ressources.ciheam.org/om/pdf/c57/01600240.pdf, last visited avril 2016, P.29. 
 11 ص ،2000  الإسكندرية الجامعة، شباب مؤسسة ،التنافسية المراكز لتحسين الشركات آليات :التطبيقي والترويج المنافسة ،النجار فريد - 3

4
 -  Jean-Louis Muchiell, La compétitivité : définition, Indicateurs et Déterminants, site : team.univparis1. 

fr/teamperso/mucchiel/competitivite.pdf. Date : 2002. P.9. 
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 اكن التنافسية ف ن ذلا على وبناءا .والتكلفة الجودة السعر، وهي عوامل ثلاثة على يستند :الأول المعيار
  .مقبول وسعر عالية جودة ذي منتج تقديم أنها على تعريفها

 بنظيرا ا مقارنة السوق في المؤسسة أداء خلال من تقا  التنافسية أن بمعنى السوق على يستند :الثاني المعيار
 .النسبية السوق حصة تقويم إلى استنادا وذلا

 قوي محفز أنها يرى من فهناك مختلفة زوايا من إليها النظر اكن وبالتاا كسلوك التنافسية يعتبر:الثالث المعيار
 هنا تخضع التنافسية ف ن عليهو  المستويات، كل على لىداء متواصل تحسين قصد ،الجهد من المزيد بذل او يدفع
 .الممارسين قبل من ذا  لتقويم

    والمجاهاة بالصمود لها تسمح التي المؤسسة قدرات بأنها للتنافسية تعريف تقديم اكن سبق، ما ضوء على      

 .فكنة فترة لأطول التنافسي موقعها وتطوير المحافظة أو احتلال في تنعكس القدرة هذه السوق، في

 لتقييم التجريبية الدراسات في تس تعمل التي المؤشرات/الأدوات من العديد هناك :التنافسية قياس مؤشرات. 2
 القطاع مستوى على أو الدولة مستوى على كان إذا التحليل مستوى باختلاف تختلف المؤشرات هذه التنافسية،

 1.المؤسسة مستوى على أو

 القدرة وتقييم اختبار في غالبا تستخدم التي والمؤشرات المقاييس أهم ف ن الكلي الاقتصاد مستوى فعلى
 ثلاثة على التركيز يتم ما فعادة القطاع مستوى على أما استعمالا، المؤشرات أكثر التجاري الميزان يعتبر التنافسية

 .التجارية والتبادلات النسبية الإنتاجية النسبية، الإنتاج تكاليف :المؤشرات من  أنواع

 2:نجد تنافسيتها وتقييم اختبار في تستخدم التي المؤشرات أهم من ف ن للمؤسسة بالنسبة أما

 البقاء تريد التي المؤسسة ربحية كان وإذا لها، ومقياسا الحالية التنافسية على كافيا مؤشرا الربحية تشكل :الربحية -أ
 نسبة إن لها السوقية بالقيمة تتعلق المؤسسة لأرباح الحالية القيمة ف ن الزمن من لفترة اتد أن ينبغي السوق في

  توبنز مؤشر تسمى الأصول استبدال تكلفة على بالمشروع الخاصة الأموال ورؤو  للدين السوقية القيمة
Topin’s تنافسي غير المشروع يع تبر واحد من أقل النسبة هذه كانت وإن. 

                                                           
1
 الصناعية للمؤسسات التنافسي والاستراتيجيات المنافسة حول الرابع الدوا الملتقى ،"العربية الدول في اهوضعيت و التنافسية قياس مؤشرات" عائشة، عميش - 

 6-4: ص   2010نوفمبر  10- 9 الشلف، جامعة العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج

 6-4 ص:   2010 نوفمبر 10- 9 ،مرجع سابق،"العربية الدول في ووضعيتها التنافسية قياس مؤشرات" ،عائشة عميش -2
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 تكلفة متوسط كان إذا تنافسية غير المؤسسة تكون النزيهة للمنافسة النظري للنموذج وفقا :الصنع تكلفة -ب
 تسيير أنها على تفسر أن اكن التي الإنتاجية لانخفاع إما ذلا ويرجع السوق في منتجا ا سعر تتجاوز الصنع
 صنع تكلفة مع بالمقارنة المتوسطة الصنع تكلفة إن. معا للسببين أو كثيرا مكلفة الإنتاج عوامل أن أو فعال غير

 حساب على التكلفة ضعف يكن   ما متجانس إنتاج ذي نشاط فرع في للتنافسية كافيا مقياسا تمثل المنافسين
 .للمؤسسة المستقبلي الربح

 فيها تحول التي الكلية الفاعلية تقيس للعوامل الكلية الإنتاجية إن :الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية - ت
 لعدة  وها أو للعوامل الكلية الإنتاجية مقارنة الممكن ومن منتجات، إلى الإنتاج عوامل مجموعة المؤسسة

 او التكلفة دالة وتحرك التقنية التغيرات إلى سواء  وها إرجاع واكن ودولية، محلية مستويات على    مؤسسات
 التكلفة إلى المستندة الأسعار عن قات بالفرو المؤشر هذا يتأثر كما الحجم، في فورات و تحقيق إلى أو    الأسفل
 .الحدية

 الداخلية السوق من هام جزء على تستحوذو  ربحية ذات المؤسسة تكون أن الممكن من :السوق من الحصة -ث
 التجارة اااه بعوائق محمية المحلية السوق تكون عندما هذا ومدى الدوا المستوى على تنافسية تكون أن دون

 التجارة تحرير عند المنافسة على قادرة غير ولكنها آني ربح ذات تكون أن الوطنية للمؤسسات اكن كما الدولية،
 هناك تكون وعندما .الدوليين المنافسين تكاليف مع المؤسسة تكاليف مقارنة ينبغي لذا السوق أوضاع بسبب أو

 تكاليف إلى بالقيا  للمؤسسة الحدية التكلفة انخفضت كلما متجانس إنتاج ذي نشاط قطاع في توازن حالة
 مستوى على وانعكاسها الكلية التكاليف لانخفاع نتيجة أكبر السوق من حصتها كانت كلما المنافسين
 اكن المؤسسة ربحية ضعف ف ن متجانس غير إنتاج ذي نشاط لقطاع بالنسبة أما .المؤسسة ربح فيزداد الأسعار

 مع المنافسين منتجات من جاذبية أقل تقدمها التي المنتجات تكون وقد الكلية، التكاليف بارتفاع يفسر أن
 .السوق من الحصة ضعف وبالتاا المؤسسة ربحية ضعف في سببا تكون قد الأخرى الأمور تساوي افتراع

 :التنافسية الميزة أنواع - 3

 فالمؤسسهة ثمهة   ومهن والتمايز، بالتكلفة الريادة اا التنافسية للميزة شكلين هناك أن إلى Porter أشار لقد  
 المنخفض السعر ميزة تحقيق وبالتاا الإنتاج تكاليف تخفيض خلال من منافسيها على التفوق تستطيع

 .المنتج تمييز خلال من أو 
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 : الأقل التكلفة ميزة -أولا

 للقيمة المنتجة بالأنشطة المتعلقة تكاليفها هيكل كان إذا الأقل التكلفة ميزة تحقق أن ما لمؤسسة اكن   
 تكاليف كانت إذا ما حالة في الأقل التكلفة ميزة المؤسسة تحقق بمعنى ،1المنافسين عند المحققة تلا من أقل

 .منافسيها عند المحققة تلا من أدنى للقيمة المنشئة أنشطتها

 بحيث التكاليفنى تطور عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم الأقل التكلفة ميزة على  الحيازة اكن  وحو  

 العوامل هذه تتمثل .2الأقل التكلفة ميزة المؤسسة يكسب بالمنافسين مقارنة العوامل هذه في الجيد التحكم أن 
 .عقالتمو  مراقبة الإجراءات مراقبة الرزنامة، مراقبة الإلحاق، مراقبة الروابط، مراقبة التعلم، مراقبة الحجم، مراقبة :في

 الحجم إلى للوصولو السوق، في الحركة أو للدخول عائق أكبر الحجم اقتصاديات تمثل : الحجم مراقبة -أ
 وذلا السوق في التوسع أو جديدة إنتاج وسائل حيازة أو المنتجات تشكيلة في التوسيع للمؤسسة اكن الملائم
 .التكاليف تخفيض قصد

 حد على والعمال الإطارات قبل من المبذولة والمتواصلة، الكثيفة للجهود نتاج هو التعلم  : التعلم مراقبة -ب
 الاعتبار بعين الأخذ إلى يتعداه أن يجب بل فحسب، العاملة اليد بتكاليف الاهتمام حصر ينبغي لا وعليه  .سواء

 تخفيض أن بمعنى المعرفة، سوء أو نقص عن والنااة للقيمة المنشئة الأخرى والأنشطة والمعيب الفضلات لتكاليف
 ومهارات وقدرات لمعارف الفعال التسيير نتيجة هو بل عفوية بصفة يتحقق لن فكن حد أدنى إلى التكاليف
 المنظمة وثقافة والتكوين والمعنوي المادي كالتحفيز العوامل من مجموعة على بالاعتماد وهذا وعمالها، مسيريها

 .فكن حد أقصى إلى التكاليف تدني إلى النهاية في يؤدي فا الخ،...

   شأنها من التي النشاط من مستقرة مستويات على المحافظة بمعنى :  القدرات استعمال تأثيرات مراقبة -ج

 3.المؤسسة وموارد لقدرات الأمثل الاستخدام تضمن أن

                                                           
1
 - Porter M.E, op cit, P.97. 

 جامعة التسيير، وعلوم الاقتتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في منشورة غير ماجستير رسالة ،التنافسية الميزة تحقيق في الكفاءات إدارة دور ،أنيس كشاط - 2
 9-6 ص -2006 سطيف

3
 جامعة التسيير، وعلوم الاقتتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في منشورة غير ماجستير رسالة ،التنافسية الميزة تحقيق في الكفاءات إدارة دور ،أنيس كشاط - 

 9-6 ص -2006 سطيف
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   يسمح بما للمحيط المكونة  الأطراف مع علاقتها لمختلف المؤسسة استغلال هاا يقصد : العلاقات مراقبة -د
 .القيمة لسلسلة المكونة العناصر تكاليف تخفيض إمكانية ومنه المتاحة الفرص استغلال من  لها

   فيما المعارف تحويل أو ونقل بينها، فيما المهمة النشاطات ربط خلال من : الداخلية الارتباطات مراقبة -ه
 .استغلال أحسن المشتركة الإمكانات استغلالو  يسمح بما للمؤسسة المكونة الوحدات بين

 التكاليف مستوى من ستخفض أنها باعتبار جديدة أنشطة ضم إمكانية دراسة بمعنى  :التكامل مراقبة -و
 . كبير بشكل

 المسهتخدمة التكنولوجيها لكهون إمها أفضهل والانتظهار التريهث يكهون قهد القطاعهات بعهض في  : الرزنامـة مراقبـة -ز
 بغهرع وإمها الرائهدة، المؤسسهات تنهافس جديهدة بتكنولوجيها القطهاع إلى لمنتظهرة ا المؤسسهات فتهدخل التغهير سهريعة
 لىوضاع أكبر بمعرفة القطاع إلى الدخول وبعدها لديهم والضعف القوة نقاط واكتشاف المنافسين سلوكيات دراسة

 دورة شهكل في مهن اكنهها المشهتريات، رزنامهة تنظهيم المؤسسهة ب مكهان ف نهه أخهرى جههة ومهن .السهائدة التنافسهية
  الفارق بذلا الاستفادة منتجا على الطلب فيها ينخفض التي الفترات في لأصل المؤسسة شراء فمثلا أعمال،

 .السلع تلا صنع في المستعمل الأصل سعر في

 وسرعان طوعية، بصفة إجراءات بتطبيق المؤسسة تقوم أنو  مدى قد : التقديرية الإجراءات مراقبة -ح

 التكلفة ميزة في إيجابيا تساهم لا التي الإجراءات بعض تغيير أو إلغاء ضرورة عن التكاليف تحليل يكشف ما 
 ثمة ومن بفهمها يسمح الإجراءات مراقبة ف ن وبالتاا يجب، فا أكثر تكلف فهي ذلا من أكثر بل الأقل

  .التكاليف تخفيض

  لأنشطتها الجيد التموقع أحسنت ما إذا الأقل التكلفة ميزة تحقيق من المؤسسة تتمكن   قد : التموقع مراقبة -ي
 للزبائن بالنسبة أو بينها فيما لىنشطة بالنسبة ذلا كان سواء الأنشطة بمختلف الخاص التموقع أن حيث

 الوصول وإمكانية الإمداد فعالية الأجور، مستوى :بينها من عدة عناصر على تأثير له يكون ما عادة والموردين

  .الموردين إلى 
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 للقيمة المنشئة لأنشطةلا الت مستمرة مراقبة يتطلب سابقا ذكره ورد وكما الأقل التكلفة ميزة تحقيق إن      
 بين من عامل أهم ولعل .المناسبة القرارات لاتخاذ الزمن عبر تطورها ودراسة بالمنافسين، مقارنة فيها الجيد والتحكم
 المهام لأداء طريقة أفضل هي ما بالتكرار يتعلم فالعامل أاية، الأكثر العامل التعلم يعتبر  ذكرها ورد التي العوامل
 المهام، لأداء كفاءة الأكثر الطريقة الأفراد تعلم كلما التكلفة وتنخفض الوقت مدار على إنتاجيته تزداد وبالتاا
 1.العملية الممارسة عن تنتج التكلفة في وفورات بمثابة التعلم يعتبر وعليه

 : التميز ميزة -ثانيا

 الزبون اعل فريدة خصائص على الحيازة بمقدورها يكون عندما منافسيها عن المؤسسة تتميز أن اكن
 متمايزة بمواصفات خدمة أو منتج تقديم على قادرة تكون عندما يتم للتميز المؤسسة تحقيق أن بمعنى ،2هاا يتعلق
 المواصفات خلال من سواء تقليده، يصعب متفردا شيئا تقدم المنظمة أن والمنافسين العملاء يدرك خلالها  من

 وإدراك تصور على تستحوذ التي الأمور من وغيرها جاريةتال العلامة أو التجاري الاسم أو الفني التصميم أو الفنية
  .العميل

 هذه في الجيد التحكم أن بحيث التفرد، عوامل تدعى عوامل إلى الاستناد يجب الميزة هذه على الحيازة تتم وحو
 الرزنامة الروابط، التقديرية، الإجراءات في والمتمثلة 3 التمايز ميزة المؤسسة يكسب بالمنافسين مقارنة العوامل
 .الحجم التكامل، بثه، وآثار التعلم الإلحاق، التموقع،

 شيوعا الأكثر التقديرية الإجراءات بين من : التقديرية الإجراءات -أ
 .المعروضة المنتجات وكفاءة خصائص  -
 .المقدمة الخدمات  -
 .الإعلان نفقات كمستوى ما نشاط كثافة  -
 .ما لنشاط المسخرة الإنتاج عوامل جودة  -
 .النشاط في المستخدمين وخبرة كفاءة  -
 .(التفتيشعملية  تواتر البيع، بعد ما خدمات ك جراءات  النشاط في المستخدمين عمل تحكم التي الإجراءات - 

                                                           
 .الأفراد لدى المعرفية الكفاءات من يعزز الذي الشيء المستويات، كامل على تقاسما إلى المؤسسة في المستويات مختلف بين المعارف تحويل عن ينتج -1

2 - Porter ME, op cit, P.119. 
 والاستراتيجيات  المنافسة حول الرابع الدوا الملتقى ،الاقتتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة نجاح وعوامل محددات جيرة،ھ الشيخ صورية، معموري  - 3

 7-6 ص  2010 نوفمبر  10-9 ص الشلف جامعة العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية
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 .والتفرد التميز تحقيق على المؤسسة تساعد كعوامل تع تبر أن اكن الإجراءات هذه
 العلاقات خلال من أو الأنشطة، بين الموجودة العلاقات خلال من التفرد تحقيق للمؤسسة اكن: الروابط -ب
 .المؤسسة قبل من المستغلة التوزيع وقنوات الموردين مع
 فيما المرتبطة لىنشطة جيدا تنسيقا الرضا تحقيقو  الزبائن احتياجات لتلبية يش ترط:المؤسسة أنشطة بين الروابط -

 1.بينها
 .الموردين مع الروابط -
 .التوزيع قنوات مع الروابط -

   لذلا وخلافا منافسيها، على نشاطها مجال في السباقة لكونها التمايز ميزة المؤسسة تحوز قد : الرزنامة -ج
 فا السوق إلى الدخول عن التأخر بسبب الريادة المؤسسة تحقق أن اكن القطاعات بعض في أو الأحيان بعض في

 .حداثة أكثر تكنولوجيا باستعمال لها يسمح
 .لأنشطتها الملائم الموضع اختيار أحسنت ما إذا التميز ميزة على المؤسسة تحوز قد
 المكونة الوحدات من لمجموعة مشترك النشاط لكون للقيمة منتج لنشاط التفرد خاصية تنجم قد: الإلحاق -ه

  .للمؤسسة
 الثابتة فالجودة جيدة، بصفة التعلم اار  عندما معين، لنشاط التفرد خاصية تنجم قد : بثه وآثار التعلم -و

 ف ن م  ومن للتكاليف، بالنسبة الشيء ونفس مستمر بشكل حيازها م  ومن تعلمها اكن الإنتاجية العملية فيمثلا
  .متواصل تميز إلى يؤدي بأن كفيل شامل بشكل امتلاكه يتم الذي التعلم

 قبل من تمار  كانت للقيمة منتجة جديدة أنشطة ضم إلى المؤسسة تلجأ قد التفرد تحقيق هادف : التكامل -ز
 حو أو اها تقوم التي الوحيدة لتصبح أحسن بشكل الأنشطة هاذه القيام لها يتيح فا توزيع قنوات أو الموردين
 2 .للتقليد قابلة غير اعلها

 اكن لا ما وهو ومنفردة، وحيدة بطريقة ما نشاط فارسة إلى الكبير الحجم يؤدي أن اكن  : الحجم -ح
  .التمايز على سلبا للنشاط الكبير الحجم يؤثر قد الأحيان بعض فيو  صغيرا، النشاط حجم كان ما إذا تحقيقه

                                                           
1

 7-6 صمرجع سابق  ،الاقتتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة نجاح وعوامل محددات جيرة،ھ الشيخ صورية، معموري -

 
2
 07-06مرجع سابق ص ،الاقتتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة نجاح وعوامل محددات جيرة،ھ الشيخ صورية، معموري - 
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 العوامل على التركيز مع فيها، التفرد اكن التي والمجالات العوامل بتحديد مطالبة المؤسسة ف ن التميز ميزة لتحقيق
 امتلاكه أن بحيث أاية، الأكثر العامل التعلم يعتبر للتكاليف بالنسبة الشيء ونفس متواصل تميز إلى تؤدي التي
 .التميز استمرار إلى يؤدي أن شأنه من
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 التنافسية الميزة جودة على الحكم ومعايير المحدداتو  الأسس :الثاني المبحث
 معدلات خفض خلال من سواء متفوقة قيمة خلق على القادرة المؤسسات لدى تتوافر التنافسية المزايا إن       
 الجودة التحديث، الكفاءة، :التالية العناصر إلى يستند ذلا تحقيق وأن المنتج تمييز خلال من أو التكلفة هيكل

 محكوما يبقى أيضا تحقيقها أن كما التنافسية، الميزة لبناء العامة الأسس تمثل والتي العميل لحاجات الاستجابة
 بل تنافسية، ميزة على المؤسسة تحوز أن يكفي لا أنه إليه الإشارة ادر وما رئيسية، محددات أربع تفاعل بمدى
 النقاط هذه إلى التطرق سيتمو  واستمراريتها، جود ا على والحكم الميزة هذه أداء معرفة بمقدورها يكون أن  يجب
 .المبحث هذا خلال من

 التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس :الأول المطلب
 لخلهق أساسهيتين إسهتراتيجيتين بمثابهة اعتباراها اكهن والتمييهز المنخفضهة التكلفهة أن إلى Porter  أشهار لقهد      
 القهادرة المؤسسهات لهدى تتهوفر التنافسهية المزايها أن آخر بمعنى معين، صناعي مجال في التنافسية المزايا وتحسين القيمة
 خهلال مهن أو التكلفهة هيكل معدلات خفض خلال من يتجسد القيمة هذه خلق وكيفية متفوقة، قيمة خلق على
 الاسهتجابة الجهودة، التحهديث الكفهاءة، :وههي أساسهية عناصهر أربعهة خهلال مهن يهتم ذلها تحقيهق وأن المنهتج، تمييهز

   .العميل لحاجات

 بغض تتبناها أن مؤسسة لأية اكن والتي التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس تشكل العناصر هذه إن          
 خلال من العناصر  هذه توضيح اكن .تقدمها التي الخدمات أو تنتجها التي المنتجات نشاطها، طبيعة عن النظر

 .(II-03  رقم الشكل
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 التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس : (II -03  رقم الشكل

 المتفوقة الجودة

 

المتفوقة الكفاءة                                 التنافسية الميزة                          المتفوق التحديث              : 

                                                المنخفضة التكلفة                                                                  
    

 

المتفوقة الاستجابة                                                              

للمستهلك                                                                       

 المريخ، دار بسيوني، علي إسماعيل المتعال، عبد سيد أحمد محمد :تر ة ،متكامل مدخل الإستراتيجية الإدارة ،جونز جاريث هيلنى شارل :المصدر 

 204 :ص الرياع،

 التكاليف خفض خلال من سواء تنافسية لميزة المؤسسة تحقيق أن (II-03 رقم الشكل خلال من يتضح       

 .للعميل الاستجابة التحديث، الجودة، الكفاءة، في تتمثل أساسية عناصر أربعة إلى يستند المنتج تمييز من أو 

 :العناصر هذه من عنصر لكل شرح يلي ما وفي

  الكفاءة .أولا

 وحدات لإنتاج المستخدمة المدخلات بكمية وتقا  المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد       
 العمالة، مثل للإنتاج الأساسية العوامل في فثلة المدخلات لتحويل أداة إلا هي ما فالمؤسسة المخرجات، من معينة

 قلت كلما كفاءة أكثر المؤسسة كانت وكلما ،1والخدمات السلع في تتمثل التي مخرجات إلى المال رأ  الأرع،
  .تنافسية أكثر المؤسسة تكون وبذلا معينة مخرجات لإنتاج المطلوبة المدخلات

                                                           
 204 :ص سابق، مرجع جونز، جاريث يل،ھ شارل - 1
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 سبيل على لا المثال سبيل على1 وتشمل عوامل عدة خلال من الكفاءة مستوى ترفع أن المؤسسة تستطيع      
 .الحصر

 واسع نطاق على بالإنتاج المرتبطة الوحدة تكلفة في التخفيضات هاا ويقصد: الحجم اقتصاديات استغلال -
 على الثابتة التكاليف لتوزيع كنتيجة الوحدة تكاليف تناقصت كلما مخرجا ا زيادة المؤسسة استطاعت فكلما
 .الإنتاج من كبير حجم

 المثال سبيل فعلى العملية بالممارسة التعلم عن تنتج التكلفة في وفورات بمثابة التعلم آثار تعتبر :التعلم آثار -
 التكلفة وتنخفض الوقت مدار على الإنتاجية تزداد وبالتاا المهام لأداء طريقة أفضل هي ما بالتكرار العامل يتعلم
 .المهام لأداء كفاءة الأكثر الطريقة الأفراد تعلم كلما

 تبني خلال من المؤسسة كفاءة تحسين في المواد إدارة وظيفة تساهم أن اكن : اللحظي التخزين نظام تطبيق - 
 المواد لاتصل حيث التخزين تكاليف في التوفير أو الاقتصاد أساسها فلسفة على ويقوم اللحظي التخزين نظام

 دوران معدل زيادة من يتحقق التكاليف في ةالوفر  ف ن وبالتاا إليها الاحتياج فور إلا المؤسسة إلى السلع أو 
 .المخزون تكاليف تخفيض عليه يترتب الذي المخزون

 خلال من التكلفة هيكل وتخفيض أكبر كفاءة لتحقيق والتطوير البحوى أنشطة استغلال للمؤسسة اكن -
 .التصنيع سهل منتج تصميم

   الجودة -ثانيا

 علهى العمهل والاسهتمرار البقهاء في ترغهب الهتي المؤسسهات علهى فهرع الهذي الأمهر المنافسهة حهدة لزيهادة نتيجهة     
 في إرضهائهم علهى والحهرص المسهتهلكين رغبهات بتلبيهة الاهتمهام م  ومهن عاليهة، جودة ذات خدمات /منتجات توفير
 الحصهول يريهد الهتي القيمهة أصهبحت حيهث المسهتهلا، لسهلوك المحهرك العامهل وحهده السهعر فيهه يعهد   الهذي الوقهت
 أكهبر قيمهة هنهاك أن المسهتهلكون يهدرك عنهدما جودة ذو الخدمة /المنتج أن نقولو  .له الأول الاهتمام والجودة عليها
 2 .المنافسة الخدمات/المنتجات في الصفات بنفس مقارنة معين خدمة /منتج صفات في

                                                           
 287 259، :ص السابق، المرجع ،جونز جاريث يل،ھ شارل - 1
 208 :ص سابق، مرجع جونز، جاريث يل،ھ شارل - 2
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 1:بعدين ذو التنافسية الميزة على للمنتج المرتفعة الجودة تأثير إن

 المدعم الإدراك هذا وأن .المستهلكين أعين في قيمتها من يزيد الجودة مرتفعة منتجات توفير أن :الأول البعد -
 .لمنتجا ا أعلى سعر فرع خيار للمؤسسة انح للقيمة

 تخفيض إلى تؤدي التي العالية الكفاءة مصدره التنافسية الميزة على للجودة الثاني التأثير إن :الثاني البعد -
 لعامل الموظف اختصار المثال سبيل فعلى الإنتاجية، العملية سلامة على العمل خلال من كبير حد إلى التكاليف
 .المنتج أو الوحدة تكاليف وتخفيض إنتاجيته مستوى من يرفع الوقت

 يعزز فا أيضا التكلفة خفض إلى يؤدي ولكن  امنتجا بتمييز فقط للشركة يسمح لا الجودة عاا المنتج ف ن وعليه
 .للمنتج القيمة خلق

   الإبداع/التحديث -ثالثا

 .المصطلحين بين التفرقة يجب أنه إلا كمترادفين التحديث ومصطلح  الابتكار مصطلح يستعمل ما غالبا
 جديدة فكرة باستكشاف يتعلق فالابتكار المصطلحين بين التفرقة ضرورة إلى المتخصصين الكتاب بعض ايلو 

 فالابتكار وعليه 2 خدمة أو سلعة أو عملية شكل على التنفيذ موضع الفكرة هذه بوضع فيتعلق الإبداع أما فيزة،
 .3فيه البداية نقطة هو الإبداع وأن وخدمات سلع شكل في السوق إلى لتقداها جديدة أفكار باستغلال يتعلق
 أهم من التحديث يعتبر .نجاحه شروط كأحد ويعتبر الإبداع يسبق الابتكار أن   نقول أن اكن عامة وبصفة
 خلال من أو المنتجات خلال من سواء للمؤسسة التحديث انح إذ التنافسية، المزايا بناء في الرئيسية المصادر
 وبالتاا زبائنها أعين في خدما ا/منتجا ا قيمة بتعزيز يسمح فا منافسوها إليه يفتقر متفردا شيئا العمليات
 مقارنة كبيرة بنسبة منتجا ا خفض أو  لمنتجا ا عالية أسعار فرع إمكانية على فضلا وتميزها اختلافها
 .بمنافسيها

                                                           
 209 :ص السابق، المرجع، جونز جاريث يل،ھ شارل - 1
 المتميز الأداء حول الدوا العلمي المؤتمر ،" البشرية الموارد إدارة منظور من : المنظمة في الابتكار إدارة" ن،يالد نيز  برو  اب،ھالو عبد  بلمهدي - 2

  259 ص ورقلة، جامعة ،الاقتتصادية والعلوم الحقوق كلية 2005  مار  9 – 8 ،والحكومات للمنظمات
  68 ص ،2006 عمان، المسيرة، دار ،المعرفة إدارة إلى المدخل ،وآخرون الستار عبد العلي - 3
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 للعميل الاستجابة .رابعا
 أفضل بشكل المهام أداء على قادرة المؤسسة كانت مو العميل لاحتياجات المتفوقة الاستجابة تتحقق       

 المؤسسة لمنتجات أكبر قيمة خلق إلى يؤدي فا عملائها، احتياجات ب شباع يتعلق فيما وبالتحديد منافسيها من 
 1 .للعلامة الولاء مستوى وزيادة
 2 :شروط ثلاثة توفر يتطلب للعميل المتفوقة الاستجابة تحقيق إن
  .ورغباته احتياجاته معرفة على التركيز خلال من العميل على التركيز -
 .العملاء احتياجات إشباع على التركيز -
 .الاستجابة وقت على التركيز -

 :خلال من يتم المتفوقة الاستجابة تحقيق أن كما
 .السوق المتواجدةفي المنتجات إليها تفتقر وخصائص سمات هاا جديدة منتجات تطوير أو المنتج، جودة تحسين -
 أصبحت أين السيارات قطاع المثال سبيل على لنأخذ للعملاء، الفريدة الطلبات مع والخدمات السلع ةملائم -

 في الحرية منحهم خلال من الأفراد واحتياجات رغبات مع السيارات مةئالام في ومهارة خبرة أكثر المؤسسات
 .والبدائل والتصميمات الألوان من واسع نطاق بين الاختيار

 أو تسليمها حو للسلعة بالنسبة المستغرق الوقت تقليص خلال من العميل لاحتياجات الاستجابة سرعة -
 .أدائها حو الخدمة

 المتميزة، الخدمة المتفوق، التصميم خلال من للعملاء الاستجابة وتدعيم لتعزيز أخرى مصادر إلى بالإضافة -
 ...البيع بعد ما خدمات

 الأربعة العامة الأركان على التركيز في تستمر أن يتطلب ذلا ف ن التنافسية الميزة على المؤسسة تب قي لكي      
 متميزة كفاءات بتطوير قيامها خلال من للعملاء، واستجابة وتحديث وجودة كفاءة من التنافسية الميزة لبناء

 3.آخر حساب على مجال على التركيز عدم مراعاة مع المجالات، تلا في متفوق أداء تحقيق في تساهم
 
 

                                                           
  214ص سابق، مرجع جونز، جاريث يلنىھ شارل - 1
 إدارة في منشورة  غير ماجستير رسالة السورية، الحكومية المصارف في تطبيقية دراسةالتنافسية، الميزة تحقيق في اھودور المعرفة إدارة داسي، حسن يبةھو - 2

  115-114 ص  2007-2006 دمشق، جامعة الاقتصاد، كلية الأعمال،
3
 214ص سابق مرجع ، جونز جاريث ، يلھ شارل - 
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 التنافسية الميزة محددات :الثاني المطلب
 بالنموذج عرف ما إطار في التنافسية الميزة على حاسم تأثير لها رأيه حسب رئيسية محددات أربعة بورتر قدم
 يتوقف التي  الأربع الأساسية المحددات هذه وتتمثل The Diamond Theory الماسية النظرية /الماسي
 :في التنافسية للميزة المؤسسة تحقيق عليها

 .الإنتاج عوامل -
 .الطلب عوامل -
 .والمساندة المرتبطة الصناعات  -
  .والمنافسة المؤسسة وهيكل إستراتيجية -

ا عنصرين إلى بالإضافة  :ثانويين اعتبر 
 .الحكومة دور -
 .الصدفة  -

 Porter الماسي النموذج:  (II-04)  قمر الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, Planning 

Review, May/Jun 1990, ABI/INFORM Trade & Industry, P. 8 

 

 المؤسسة وهيكل إستراتيجية

 والمنافسة

 الصدفة

الطلب  عوامل الإنتاج عوامل

     

 المرتبطة الصناعات

 والمساندة

 الحكومة دور
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 الإنتاج عوامل ظروف :أولا

 يتضمن فهو المتداول التقليدي المفهوم من شمولا أكثر Porter  منظور من الإنتاج عوامل مفهوم يعتبر 
 وعوامل التحتية كالبنية أخرى عوامل ورأسمال وطبيعية بشرية موارد من التقليدية الإنتاج عوامل إلى  بالإضافة
 حيث من يختلفون المنافسين ف ن بورتر وحسب .1الحديثة الإدارية والخبرات والفنية التكنولوجية كالمعرفة متقدمة
 العوامل هذه تتوفر ما فبقدر م  ومن ،2 التكلفة حيث من وكذا مزجها، طرق متها،ئملا الإنتاج، عوامل وفرة مدى

 بكفاءة ترتبط   ما كاف غير ذلا يكون قد لكن التنافسية، للميزة محققة تكون ما بقدر تكلفتها وتنخفض
 .وتطويرها استخدامها

       المحلي الطلب ظروف:ثانيا 

 و وه الطلب بحجم ذلا يرتبط ولا تدعيمهاو  التنافسية الميزة تحسين في مهما ا دور المحلي الطلب يلعب            
 السلع نوعية في فثلة المستهلكين احتياجات طبيعة يعكس الذي الطلب هيكل على أيضا يشتمل وإ ا فقط،
 .المختلفة وأ اطها المطلوبة

 المحلي السوق في الحجم اقتصاديات بتحقيق العاملة للمؤسسات يسمح نسبيا كبير محلي طلب وجود إن
 إذا ما أ المحلي، السوق إلى تركيزها توجه الشركات يجعل قد تدريجيا المحلي الطلب ارتفاع أن كما المردودية، وزيادة
  اكن كما خارجية، أسواق عن البحث إلى المؤسسات يدفع ما غالبا ذلا ف ن بالتباطؤ يتسم المحلي الطلب كان
 3.مبتكرة منتجات وإنتاج الجودة مستوى لتحسين والابتكار التجديد او تدفع ضغوط المحلي الطلب يشكل أن

 .التوقع على المؤسسات يساعد أن شأنه من المحلي الطلب عوامل فهم ف ن بالتاا و

 

 

                                                           
 كلية ،الاقتصادية العلوم في منشورة غير علوم دكتوراه أطروحة ،الخارجية وبيئتها الخاصة هموارد بين الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة ،أحمد بلاا - 1

  95 ص 2007 الجزائر جامعة التسيير وعلوم الاقتصاد
2
 - Michael Porter, "New Global Strategies for Competitive Advantage", Planning Review, May/Jun 

1990;ABI/INFORM Trade & Industry, P. 5 
 308 ص سابق مرجع سلطان، صلاح عطية - 3
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 والمساندة المرتبطة الصناعات وضعية: ثالثا
 سواء المؤسسة فيها تنشط التي الصناعة مع تشترك التي الصناعات تلا المرتبطة بالصناعات ويقصد

 لههذه مكملهة مهواد تنهتج الهتي الصهناعات وكهذا التوزيهع قنهوات أو المسهتخدمة التكنولوجيها أو المهدخلات حيهث مهن
 المدخلات حيث من المعنية للصناعة الدعم تقدم التي الصناعات تلا فهي المساندة الصناعات أما الصناعة،

 1 .الإنتاجية العملية تتطلبها التي 
 وما وخلفية أمامية وتكاملات علاقات بتكوين للمؤسسة يسمح أن شأنه من الصناعات من النوع هذا إن     
 بفعل التكلفة في وفورات مثل العلاقات هذه من تستفيد لا التي للمؤسسة تتوفر لا امتيازات من عنها ينجم

 2.توزيع منافع أو فنية، خبرة أو مشتركة، إنتاج تسهيلات من الاستفادة

 والمنافسة المؤسسة وهيكل إستراتيجية :رابعا

 المؤسسهات بهين التنافسهي والهيكهل الاسهتراتيجية ههو Porter  هوذج في التنافسهية للميهزة الرابهع المحهدد إن
   شأنها من مختلفة إدارية ومناهج إيديولوجيات تبني مزايا لاكتساب سعيها في الدول وأن ما، دولة داخل

 مسهتويات علهى المهندسهين سهيطرة المثهال سهبيل علهى يهرى فههو مؤسسها ا اسهتراتيجيةو  هيكهل علهى تهنعكس أن 
 واليابانيهة، الألمانيهة للشهركات بالنسهبة المنهتج وتصهميم تصهنيع عمليهات تحسهين علهى تركهز التي الدول في العليا الإدارة
 العوائهد تعظهيم إلى يهؤدي قهد الهذي الأمهر العليها، الإدارة على الماليون فيها يسيطر التي الأمريكية المؤسسات بعكس
 خسهارة عنهه نجهم مهاوههو  جو المنته وجهودة التصهنيع عمليهات بتحسين الاهتمام حساب على القصير الأجل في المالية
   3 .الهندسية القاعدة ذات الصناعات من الكثير في الأمريكية للمنافسة نسبية

 الميزة وخلق المحلية المنافسة بين قوي ترابط هناك أن Porter فيرى  المحلية المنافسة حيث من أما
 بالديناميكية تتسم محلية تنافسية بيئة في تنشط التي المؤسسات أن إذ عليها، والمحافظة ما صناعة في التنافسية
  .دوليا والتفوق الخارجية الأسواق لدخول سيؤهلها والخبرات المزايا وتراكم
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 هالما  قطعةه  Porter عليها أطلق كما تشكل رئيسية محددات تعتبر السابقة الأربعة المحددات إن
 بمدى محكوما يبقى التنافسية الميزة تحقيق أن بمعنى ديناميكي، بشكل البعض بعضها مع تتفاعل عندما وتعمل
 :ومساعدين ثانويين كعاملين الحكومة وسياسات الصدفة عنصري إلى بالإضافة العناصر هذه تفاعل

 اكن والصرف المال وأسواق الطلب في المفاجئة العالمية التقلبات أو جديد، اختراع ظهور مثل :الصدفة دور -
 الصدفة هذه تحويل على قدرة لديها التي للدول التنافسية المزايا في تغييرات بحدوى تسمح فجوات تخلق أن 
 .تنافسية ميزة إلى 

  الخدمات وتقديم الاستثمار بجذب المتعلقة وسياستها والتشريعية المؤسسية البيئة خلق في فثلا :الحكومة دور -
 .التنافسية الميزة يعرقل أو مسن أن شأنه من 

 التنافسية الميزة جودة على الحكم معايير :الثالث المطلب
. الاستمرار وقدر اعلى وقو ا جود ا مدى تحدد أن عليها إذ يكفي لا تنافسية لميزة المؤسسة امتلاك إن

 1أساسية عوامل بثلاثة تتحدد التنافسية الميزة جودة وأن
 التنافسية الميزة مصدر .أولا

 :درجتين وفق التنافسية الميزة ترتيب واكن
 المؤسسات قبل من وتقليدها محاكا ا نسبيا يسهل بحيث الأقلنى التكلفة ميزة مثل :منخفضة مرتبة من مزايا .أ
 .الخدمة/ المنتج تمييز عن المترتبة المزايا عن والتواصل للاستمرار قابلية أقل وهي لمنافسةا

 تسهويقية مجههودات إلى اسهتنادا تحقيقهها يهتم الهتي الطيبهة السهمعة المنهتج، تميهز مثهل :مرتفعـة مرتبـة مـن مزايـا .ب
 تهوافر ضهرورة المزايها ههذه تحقيهق ويتطلهب مرتفهع، تبهديل بتكهاليف محكومهة الزبهائن مهع وطيهدة علاقهات متراكمهة،
 في المتراكمهةو  المسهتمرة اتالاسهتثمار  مهن طويهل تهاريخ علهى تعتمهد وكهذا مرتفهع، مسهتوى مهن وقهدرات مههارات

 خلهق الأنشهطة هذهه أداء علهى ويترتهب .والتسهويق والتطهوير، والبحهوى المتخصهص، والهتعلم الماديهة، التسههيلات
 .الملموسة وغير الملموسة الأصول من مجموعة
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 المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد -ثانيا
 شراء على القدرة أو تكلفة بأقل المنتج تصميم مثل واحدة ميزة على المؤسسة اعتمدت إذا ما حالة في 

 ف نه الميزة مصادر تعدد حالة في أما  .الميزة تلا أثار على التغلب للمنافسين اكن ف نه الثمن، رخيصة أولية مواد
 . يعا تقليدها المنافس على يصعب

 الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة -ثالثا
 الميزة بتقليد المنافسة المؤسسات قيام قبل أسرع وبشكل جديدة مزايا خلق على تعمل أن المؤسسات على

 .جديدة تنافسية مزايا وخلق الحالية الميزة بتغيير المؤسسات قيام الأمر يتطلب لذا حاليا، القائمة
 الميزة هذه أداء معرفة بمقدورها يكون أن يجب بل تنافسية، ميزة على المؤسسة تحوز أن يكفي لا وعليه        
 قطاع في هاا المعمول للقواعد وفقا تختار معينة معايير إلى استنادا ذلا ويتم  استمراريتهاو  جود ا على  والحكم
 .النشاط
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 الثالث :استخدام نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية المبحث
 المرونة من كل في تتمثل أساسية عوامل عدة خلال من التنافسية الميزة على المعلومات نظام يؤثر 

 الذي الحاا القرن في خاصة المنافسة مواجهة على المؤسسة قدرة من للرفع التغطية،و  الترصد كذاو  الإبداع،الجودة
  أصبح عليهو  الحاا، التجاريو  الخدميو  الصناعي المحيط في الخدماتو  المنتجاتو  السلعو  الأسواق بعولمة يتميز
 . للمؤسسة التنافسية للميزة العديدة الجوانبو  المصادر في التحكم الضروري من

  والإبداع الجودة تحسين: الأول المطلب

 1.الإبداعو  الجودة مستوى تحسين في باستمرار المتغيرةو  المعقدة البيئة ظل في هام دور المعلومات لنظام
 :تنميتهاو  الجودة تحسين في المعلومات نظام استخدام -1

        أفضل أداء مستويات لتحقيق الأبعاد كل مستوى على بالتميز مطالبة اليوم المنظمة أصبحت لقد
 مبادئ مجموعة عن تعبر التيو  الجودة اعتمادو  التميز هذا إلى للوصول المنظمة اعتمدها التي الأساليب بين منو 

 .أفضل بشكل منظما م ب دارة للمدراء تسمح
 : به  تم التيو  الشاملة الجودة إدارة فلسفة اليوم المؤسسة اعتمدت

 .المنتوج تصميم جودة -
 .الإنتاج إجراءات جودة -
 .التموين جودة -
 .الزبائن طلباتو  حاجات تحليل -
 . المؤسسة في العمل علاقات جودة -

 لجودة المستمر التحسين خلال من وذلا المؤسسة، تنافسية لزيادة إداري كمنهج تعتبر الشاملة فالجودة
 رضا اااه الكامل الالتزام مفهوم من تعزز ثقافة عن تعبر أنها كما العمليات،و  العاملين أو الخدمة أو  المنتج
 لمبيعا ا، اقتنائه لزيادة إقناعهو  تحفيزه في المؤسسة تتفنن الذيو  الزبون به يقصد الذيو  الخارجي أو الداخلي العميل

 المجالات، كل في الإبداعو  المستمر بالتحسين الأخيرة هاته تقوم لهذا الموردينو  الملاك رضا تحقيق إلى يتعداهو 
 الإدارة هاا تفكر التي الطريقة بسبب ذلاو  ثقافية، ثورة أنها على الشاملة الجودة إدارة إلى النظر اكن ف نه بالتااو 

 اتخاذ في للفرد الفعالة المشاركة تشجيعو  الفريق عمل على التركيزو  باستمرار الجودة تحسين على بالعمل يتعلق فيما
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 مستواها من الرفعو  تطويرها عليها التيو  للمؤسسة التنافسية للميزة آخر مصدر الشاملة الجودة تعتبر. القرارات
 .التنافسي التميز لتحقيق

 هذا ف ن مستواها ترقيةو  المؤسسة جودة تطوير في المعلومات نظام دور تحليلو  دراسة صدد في أننا وبما
 . للمؤسسة التنافسية الميزة على المهمة المؤثرات كأحد يعد الذي العنصر هذا تنمية على كثيرا ساعد النظام

    النقاط بعض في إيجازها اكنو  بالمؤسسة، الجودة المعلومات نظام هاا يطور التي الطريقة أو الكيفية وعن

 : يلي كما نذكرها التي العناصر أو   

 تألية في المعلومات نظام ساعد قدو  لها، يخطط أن ينبغي بل بالصدفة تحدى لا فالجودة: الجودة تخطيط -
 .مرونة أكثرو  سرعة أكثر ليجعلها التخطيط عملية

  يع أسماء خلاله من مدد خاص برنامج وضع فمثلا تعقيدا، أقلو  سهلا أمرا العملاء تحديد أصبح فقد          
 لتحديد بالنسبة كذاو  حدى على مورد بكل المتعلقة المعلومات تحديد مع المؤسسة معهم تتعامل الذين الموردين

 . الكمبيوتر عبر مبرمجة أصبحت التي الإنتاجو  بالعملاء الخاصة الاحتياجات

         الجودة احتياجات لمقابلة المستخدمة الأساليبو  الأنشطة كافة الجودة مراقبة تشمل: الجودة مراقبة -
 لتطوير المختلفة الأنشطةو  الأدوات من الأخيرة هذه احتياجات تلبية في المتمثلو  المعلومات نظام دور يكمن هناو 

 منو  المراقبة عملية في الحديثة الأساليب  يع استخدامو  اكتشاف على ساعد كما. الخدمة أو السلعة جودة
 1.المراقبةو  الصيانةو  التصميم عملية تألية: بينها

 المنتوج مطابقة عدمو  الأخطار، حدوى من للوقاية الجهود كافة توحيد على المرحلة هذه تركز: الجودة تأكيد* 
  الأخطار وقوع منع على يساعد معلومات نظام استخدام ضرورة إلى أدى ما هذاو  المطلوبة، للمواصفات

 الاتصالو  المعلومة وصول عملية يسهل بذلا فهو الاتصال خاصية على متوي المعلومات نظام كونو  البداية من

 .الجهود بتوحيد يسمى ما إلى يؤدي ما هذاو  بالمؤسسة المستويات مختلف بين 

 مسههتوى لرفههع الوصههول إلى هههدف فهههي الشههاملة الجههودة إدارة في أساسههية التحسههين عمليههة إن: الجــودة تحســين - 
 بالتقليل هذاو  ذلا، تحقيق على المعلومات نظام ساعدها قدو  جيد، مستوى إلى المنظمة في الأفراد أداء
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 التكاليف تخفيض في المساعدة إلى بالإضافة المطلوبة المنتج مواصفات بين المطابقة زيادةو  الخطأ معدلات من 
 . ليةاالت بعملية

 للمؤسسة تنافسية ميزة إكساب أو تنمية على يساعد المعلومات نظام قبل من العناصر هاته تطويرو  فتحسين
 . السابق مستواها من مستوى أعلى جديدة أسواق اختراق من اكنها بالتااو 

 :الإبداع مستوي تنمية في المعلومات نظام استخدام -2

 فترة، خلال تكنولوجي مبتدع أو تكنولوجي أسلوب أو إجراء أو خدمة أو منتوج إدخال عن الإبداع يعبر
 مختلفة أشكال في يكون الإبداعو  الابتكار،و  للاكتشاف تنظيميو  ااريو  صناعي تطبيق كل عن يعبر كما
 1.الخ...التسويقي الإبداع التنظيمي، الإبداع التجاري، الإبداع التكنولوجي، الإبداع فنجد مختلفة ميادين يشملو 

وقههد كههان لنظههام المعلومههات دورا فعههالا في تنميههة الإبههداع الههذي يعههد كأحههد المؤشههرات المهمههة علههى مسههتوى  
يتعلهههق بتكنولوجيههها  الميههزة التنافسهههية للمؤسسههة، وههههذا مههن خهههلال اكتشههافاته وأبحاثهههه واسههتخداماته الهههتي تخههص كهههل مهها

في الاقتصهاد  المعلومات والتي تعتبر كنموذج تقني اقتصادي جديد يؤثر على تسهيير ومراقبهة أنظمهة الإنتهاج والخهدمات
والتي تعتمهد علهى مجموعهة مترابطهة مهن الاكتشهافات المعمقهة في الحواسهيب الالكترونيهة، أنظمهة الاتصهال عهن بعهد فها 

ومهههن جههههة أخهههرى اكهههن أن  المعالجهههة والاقتصهههاد في النفقهههة في نفهههس الوقهههتيسهههمح مهههن تخفهههيض تكهههاليف التخهههزين، 
نعههرف تكنولوجيهها المعلومههات علههى أنههها عبههارة علههى مجمههوع الوسههائل المسههاعدة في إنجههاز المهههام التاليههة: إدخههال وتخههزين 

ية، الأسهرع علهى وسهائل سمعيهة بصهر    الوثائق والمعلومات، وكذلا الاطلاع عليها في أي وقت ومكان وهي تحتوي 
 والأصغر والأحسن.

 لإنجاز معتبرا وقتا تكلفتها كانت أين للإدارة المتبعة المهام بين من المعلومات معالجة كانت :الوقت تخفيض - 
 وقت من قلص فا آلية، جعلتها حيث الإدارية العمليات من سهلت المعلومات تكنولوجيا بروز معو  المهام، هذه

 دقيقة بصفةو  واحدة ثانية في العمليات ملايين إنجاز بالإمكان أصبح إذ البشري، العقل يتصوره   حد إلى إنجازها
 قليلة ثواني خلال من هذاو  الكيلومترات، من ا لاف تبعد مناطق إلى المعلومات هذه إرسال إلى إضافة جدا،
 .بعد عن الاتصال بفضل
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 عكس فقط، اثنان أو بعمل للقيام انجازها أي محدود استعمالها أن ا لات بعض عن المعروف من :المرونة - 
 . له الاحتياج يتعددو  استعمالا ا تتعدد التي المعلومات تمنولوجيا

      حيث فعالو  جيد بشكل استعمالها تم إذا الإنتاجية رفع على المعلومات تكنولوجيا تعمل: الإنتاجية رفع -
 . نوعيةو  كمية قفزة أعطت التي الإنتاجية الوسائل بعض تطوير في ساات أنها

 لكل إدراجهو  بتتبعه بالمؤسسة الإبداع مستوى تطويرو  تنمية في ساهم قد المعلومات نظام يكون هاذا و
 التنافسية الميزة مستوى بذلا ينمي فهو بالتااو  المعلومات، تكنولوجيا مستوى على تحدى التي المستجدات
 .الحادة المنافسة تسودها الو الأسواق اختراق من اكنهاو  للمؤسسة

 مستوي الإنتاجية نالثاني: تحسي المطلب
 إليه للوصول المستعملة الوسائل بينو  عليه المحصل الإنتاج نسبة بين الموجودة النسبة عن الإنتاجية تعبر

 ليحظى العنصر هذا يكن   حيث ،الأخيرة السنوات في خاصة ،مرموق تحسنو  كبير تطورا الإنتاجية شهدت فقد
 يعني هذاو  ثابتة مستمرة بقائها مع فقط، الربح بغرع تنتج كانت بالأمس فالمؤسسة ،اليوم هاا مظى التي بالأاية
 . تناسقي جو وجود عدم

       تطويرها ووسائل طرق عن تبحثو  بالإنتاجية  تم أصبحت فالمؤسسة اليوم تغير هذا كل لكن
 .يرحم لا الذي اليوم اقتصادو  المنافسة مواجهة من تتمكن حو

 المعلومات نظام فباعتبار ،المعلومات نظام هي بالمؤسسة الإنتاجية رفع من ساات التي الطرق بين ومن
     الأخير هذا ساهم فقد ،الإنتاجيةو  بالإنتاج يتعلق ما بكل بالبحث  تم التطويرو  البحث وظيفة على متوي

 1.الإنتاجية عليها تقوم التي العناصر تطوير من

       2 يقوم آلية إنتاج برامج بوضع وهذا ،الإنتاج عملية تألية على المعلومات نظام ساعد: للإنتاج فبالنسبة -أ
 تحليلو  بالجودة المتعلقة المراقبة عملية تأليةو  النفاياتو  الإنتاج تخطيط عملية تبين الذي الأخير هذا الكمبيوتر، هاا

 عند بالتنبيه يقوم الكمبيوتر أن حيث با لات المزودة الإنتاج ورشات أخذنا ما إذا المثال سبيل فعلى ،الصيانة
 إدخال في المعلومات نظام ساهم كما العطل، نوعية اكتشاف في المسااةو  ا لات في عطل أي حدوى
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 كلية الاقتصاد والتخطيط، في دكتوراه أطروحة ،الاقتصادي الانفتاح ظل في الأردنية الأدوية صناعة لشركات التنافسي الأداء النسور، لله عبد الحكيم عبد - 
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 ساات قد الإنتاج عملية على تنصب التي المعلومات نظام إيجابيات تكون بالتااو  الأولى، بالدرجة الروبوتيا
 الجودة: اا عنصرين وفق للإنتاج تسعى المؤسسة أن اليوم اقتصاد في المعروف من التكاليف، تخفيض في كثيراً 
 نفس فيو  عالية جودة ذات منتوجات تقدم على المنتج مساعدة من المعلومات نظام مكن فقد لهذا التسعير،و 

 يتحرك   إذاو  المنتج بيعو  السوق تحرك رضى ف ذا للسوق، كمحرك الذي للمستهلا مناسب سعر ذات الوقت
 .ككل الاقتصادو  المؤسسة خسارة في يتسبب

 للمؤسسة العام المعلومات نظام من المتفرعة الإسترااية المعلومات أنظمة تمكنت فقد: للتنظيم بالنسبة – ب
 عامة، بصورة التسيير تطويرو  بالتقريب الإدارية المثاليةو  القرارات اتخاذو  الهيكلة إعادة يشمل الذي بالتنظيم، بالرقي
 ف ن التابع بالمتغير المستقل المتغير علاقة بينهما العلاقة تكونو  للإسترااية تابع التنظيمي الهيكل كان ف ذا

 التي المنظمة الإسترااية تطبيق أنشطةو  عمليات تدعم إدارية أنظمة تبني هو الأعمال لتطبيق العملية المستلزمات
 . الأحيان بعض في تسمى كما التنفيذية أو الإسترااية المعلومات أنظمة من الأقل على تتكون

 تطبيقو  بصياغة الخاصة الإسترااية الإدارة عمليات في هاما دوراً  تلعب الإسترااية المعلومات فأنظمة       
 : هي أساسية مجالات ثلاثة خلال من ذلاو  الأعمال إسترااية

  التكنولوجيا هذه تأثير بالتحديدو  المعلومات أنظمة تكنولوجيا توفرها التي التشغيلية الكفاءة تحسين -  

 . المستهلمينو  المجهزين من قريبة علاقات بناءو  الخدماتو  المنتجات نوعية تحسين التكاليف، تخفيض على

 جديدة، خدماتو  منتجات تصنيع على القدرة توفير بالتااو  الأعمال ميدان في التكنولوجي الإبداع تعزيز -
 1.الإنتاج في حديثة تقنياتو  أساليب استخدام

 العمليات وكفاءة فعالية تحسين في تساهم للمعلومات متقدمة لأنظمة الإسترااية للمعلومات مصادر بناء - 
 النظام وحدات بين الكترونية اتصالو  تطوير أجهزةو  برمجيات إمتلاك أيضا يعني وهذا ،الداخلية الأنشطةو 

 .دينيالمستف

    النظام تمكن إسترااية معلومات قاعدة بناء هو الإسترااية المعلومات أنظمة تقدمها فائدة أكبر إن          
 لعملية المساندة الأنشطة كلو  القرارات اتخاذو  السيطرةو  التخطيط لعمليات الضرورية بالمعلومات الإدارة تزويد من

 .كفأة بطريقة المعلومات لإدارة فرصة يوفر كما ،المنظمة إسترااية وتطبيق تصميم
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 يجب للمنظمة ثمين مورد تعتبر منها الإستراتيجية بالذات طبيعتها أو أنواعها بمختلف المعلومات إن           
 قيمة تحقيق أجل من اكن ما بأقصى المعلومات استثمار ،متطورة تقنياتو  أدوات باستخدام استثمارهو  إدارته
 قيمة تضيف التي المهمة الأنشطةو  الدقيقةو  الثمينة المعلومات هذه تدعم لكي الأقل على أو للمنظمة مضافة
 قيمة بتقديم همتسا التي الأخرى الأنشطة إسناد عن أيضا التخلي دون من المنظمة خدمات أو للمنتجات مضافة
 .الأعمال بيئة في للمنظمة إستراتيجية تنافسية ميزة تكوين في تشاركو  للمخرجات مضافة

 برامج ونظم النهائي، المستفيد وتطبيقات برامجو  أجهزة من حزمة من الإستراتيجي المعلومات نظام يتكون
 تعمل فهي المنظمة خارج أو داخل من ذلا كان سواء البيانات لإتصالات ونظام ،معلومات وقواعد ،أخرى
 إلى بالإضافة بنائية الشبهو  البنائية غير القرارات إتخاذ عملية ودعم الإسناد إلى يهدف متكامل نظام إطار في كلها

 . الإستراتيجية الرقابةو  التخطيط عمليات

 تعظيم اا أساسيتين ميزتين توفير على قادرة تكون التي هي الإستراتيجية المعلومات لأنظمة ةأالكف الإدارة
 للقرارات مساند كنظام منه لاستفادةو  تقنيا النظام لتطوير عالية مرونة وتوفير للنظام والاقتصادية العملية الفجوة

 1.  الإستراتيجية

 التي المعلومات أنظمة لتطوير ثمرة هي الإستراتيجية المعلومات أنظمةو  الجماعية القرارات مساندة أنظمة إن
 إ او  بالمعلومات العليا الإدارة تزويد أجل من فقط ليس القرارات، اتخاذ عمليات دعمو  العليا الإدارة لخدمة توجه

 العليا المرونة أو المعالجة سرعة في سواء للنظام التقنية القدرات من الاستفادةو  القرار صنع في المباشرة بالمسااة
 .المستفيد احتياجات تلبيةو  المستقبل اهاتوا بمتغيرات العلمي التنبؤو  المستمر التجديدو 

 الجديدة الإستراتيجيات عن الكشف في كبيراً  دوراً  الصدد هذا المعلومات لنظام كان :للمبيعات بالنسبة -ج
 النظام هذا ساعد كما التسويقي المزيج باستعمال المثال سبيل على هذا وكان ،التوزيعو  البيع مجال في المستخدمةو 

 ازئة في تتمثل الأخيرة هاته أن حيث ،الإستراتيجية بالتجزئة يدعى ما أو السوق، ازئة فكرة إدخال من أيضا
 التجزئة أن كما الخارجي،و  الداخلي التشخيص أسا  على تكون التجزئة وهذه متجانسة وحدات إلى المنظمة

 2.التكنولوجيا مستوى على يكون الذيو  إستراتيجي توجه تتبين منظمة لأي بالنسبة هامة جد عملية الإستراتيجية
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 الجودة من كبيرة درجة على فالأول الأمس، منتوج عن كثيراً  يختلف اليوم منتوج : للمنتوجات بالنسبة - د
 أحدى تبنيو  الاكتشافاتو  الإبداع جانب من للمؤسسات تحفيز كعامل كانت التي المنافسة بفضل وهذا الدقةو 

 مكنها بحيث بمنتوجا ا الرقي على كبيرة بدرجة المؤسسة المعلومات نظام ساعد فقد لهذا منتوجا ا، لترقية الطرق
 حلقة بينها من نذكر التيو  تنافسية مزايا إكساهاا في ساات التيو  الإستراتيجي، التحليل أدوات أهم اكتشاف من

 في الأولى تتمثل مهمتان ميزاتان أهم تحقق أن لها اكن المؤسسة في الأخيرة هذه توفرت إذا حيث  القيمة،
 .متميز منتوج على الحصول في فتتمثل الثانية أما تكلفة، أدنى على الحصول

 المرونة والمهارات  يالثالث: تحسين مستو  المطلب
 :المرونة مستوي تحسن في المعلومات نظم استخدام -1

 مههن الرفههع أي للمؤسسههة، التنافسههية الميههزة مسههتوى علههى تههؤثر الههتي الأساسههية العوامههل أحههد المرونههة باعتبههار 
 وحههدة حجههم بارتفههاع هههذاو  تطويرهههاو  الأسههواق وضههعية بتغيههير الحههاا القههرن في خاصههة المنافسههة مواجهههة علههى قههدرها
 .المستهلكين أذواق في التغير: منها تغيرات عدة إلى الأخرى هي ترجع التي المنافسة

 التأكد عدم محيط هو اليوم محيط لأن المؤسسات في المرونة تواجد الضروري من أصبح فقد لهذا
 الوظائف وحو المنتوجاتو  التقنياتو  بالتكنولوجيات يتعلق ما بكل تختص فالمرونة السريع، الفعل ردو  الاستعجالو 

 النشاطات شمولية منطق على قائما أصبح اليوم المؤسسة عمل لأن المستويات كل علىو  بالمؤسسة المتواجدة
 الكفاءة تطوير على الشمولية منطق يقوم كما النشاطات تقييم منطق على ليسو  للمؤسسة اليومية العملياتو 
 .المرونة مستوى تحسين على تساعد كما إنعاشها،و  المهام دائرة بتوسيع للعمل، جديدة أ اط تبنيو 

 اقتصاد هو اليوم اقتصاد لأن ككل، المؤسسة لعمل بالنسبة مهمة الجد الأنظمة من المعلومات نظام إن
 . يغتني الكها من الجوهرة بمثابة أصبحت الأخيرة هاته لأن المعلومة

 خاصة الحادة المنافسة تسوده اقتصاد في للمؤسسة هاماو  استراتيجيا موردا تعد أصبحت اليوم فالمعلومة 
 تحسين على قدرهاو  الجديد الاقتصاد هذا مع التكيف على قدرها في كبيرة صعوبات أظهرت المؤسسات أنو 

 الخارجيو  الداخلي التوجيهو  التسيير أصبح اليوم بيئةو  اليوم اقتصاد في التعقيدو  التغير هذا فأما المرونة، عنصر
 . للمؤسسة والخارجي الداخلي المحيط حول بالاستعلام القيام يستوجب للمؤسسة الأفضل
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 أصبح الذي الشيءو  المؤسسة، في المستعملة الأولى الأداة تكون أن طريق في المعلوماتية أصبحت كما
 بالإضافة الفعالو  السريع الفعل رد بالتااو  الوقت ربح على تنطوي التيو  المعلومات تكنولوجيا هي للربح أداة يعد
 .المرونة مستوى من مسن كله هذاو  للمؤسسة جديدة قيم إضافة في مسااتها إلى

      العالية القيمة ذات المعلومة أخذو  معالجتهاو  تصنيفها يتم   إذا نفعا تحدي لا المعلومة هاته لكن
  لمجموعة تكاملو  توفيقو  ترتيب عن عبارة الأخير هذا أن فيما المعلومات، نظام هو إ ا الدور هذا له يسند منو 

 المستخدم إلى لتصل المعلومات معالجةو  تخزينو  حجزو  اميع وظيفتها البشرية، الوسائلو  المعلوماتية الوسائل من
 كيفيو  كمي خارجي،و  داخلي هو ما كل مع المؤسسة تكيف درجة من يرفعو  يزيد ف نه نافعة، صالحة، جاهزة،

 الوظائف كل لتشمل تتعداها بل فقط الإنتاج وظيفة على تقتصر لا المرونة لكون هذاو  ثابت،و  ديناميكي
 ذات الكبيرة المؤسسات وخاصة بالمرونة معني فالكل نشاطها، طبيعةو  حجمها كان مهما بالمؤسسة، الموجودة
 .القصيرة ا جال في التطويرو  للتغيير قابل غير الصارم التنظيم

  بالمؤسسة؟ المرونة مستوى تحسين في المعلومات أنظمة تساعد كيف: هو هنا نفسه يطرح الذي السؤال لكن

 تحسين مباشرةفي غير أو مباشرة بصفة تؤثر التي العناصر بعض مستوى تحسين على المعلومات نظام يعمل
 :يلي ما أاها من نذكر التيو  المرونة مستوى

 المناسهب الوقهت في معلومهات مهن المؤسسهة تحتاجهه مها كهل تهوفير علهى المعلومهات نظام يعمل :المناسب الوقت*  
 أصههههبحت المعلومههههات نظههههام بفضههههلو  المثههههال سههههبيل فعلههههى الههههداخلي، أو الخههههارجي بههههالمحيط يتعلههههق ذلهههها كههههان سههههواء

  المعلوماتيةو  البشرية الجهود إتحاد بفضل هذاو  المطلوب، وقتها في للزبائن الطلبيات تسلم الإنتاجية المؤسسات

 1.مثلا البشري المورد  عل الثقيل الحمل رفع  عل تساعد التي

   خر مكتب من الملفات نقلو  الحجزو  الطباعةو  النسخ بعملية يقوم من هو الموظف كان قبل فمن 
 الأخير هذا الكمبيوتر اختصاص من كلها المهام هذه أصبحت فقد الحاا الوقت في أما ا خر، مستوى منو 

 بالتااو  المهام بعض إنجاز في السرعة هي وفرها، ميزةو  خاصية أول أن حيث المؤسسة في هامة مكانة احتل الذي
 المعلومات توفير هيو  أخرى خاصية وفر أنه كما المناسب، الوقت في الطلبيات تسليم من المؤسسة تمكين

 بتحليلها امالقي بعد إلا يتم لا المعلومات حجزو  الحجز، عملية بفضل هذاو  يختاره وقت أي في للمستخدم
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 ا لةو  الفرد بين التكامل فهذا .ا لةو  الفرد إلى ينسب الدور هذاو  منها، المناسب اختيار بالتااو  وفرزها وتفسيرها
 العمليات يكسب هذاماو  المناسب، الوقت فيو  فكنة سرعة بأقصى العمليات إجراءو  المعلومات بتوفير يسمح
 .تحدى قد تغيرات أي مع تتكيف اعلها كبيرة مرونة

 ذاتو  المتطورة التقنياتو  التكنولوجية الوسائل أحدى توفير من المعلومات نظام يسمح :المرنة التكنولوجيا*  
 بالفعالية نشاطا ا مختلف تسيير من التمكنو  تنظيمها طريقة من بالتحسين لها تسمح التيو  للمؤسسة الحداثة
 .التعويضو  للنقل قابلة تكون كأن عالية مرونة ذات أجهزةو  ا لات باستخدام كله هذا يتمو  اللازمة

 الاصهههطناعيين الرجهههالو  ا ليهههة الأجههههزةو  ا لات مهههن امعههها المؤسسهههة في المرنهههة الورشهههات تعهههد :المرنـــة الورشـــات*  
  لتتمكن المرونة من كبيرة درجة إلى تحتاج كلها هذه البشرية، المواردو  ا لية الوسائل من مجموعة إلى بالإضافة

 تحقيق من  المعلومات نظام يتمكن   ذلا مع لكن الاستمرارية،و  البقاء على المحافظةو  الحادة المنافسة مواجهة من
 التغيراتو  التطورات أحدى كشف على الأخير هذا ساعد حيث المؤسسة، في بالورشات الخاصة المرونة هذه

. السريع التكيف عنه يترتب ما هذاو  لها، الخارجي أو الداخلي المستوى على سواء بالمؤسسة تحدى التي السريعة
 في ا ا الرجل استخدام منهاو  بالتألية المتعلقة المستحدثات كل عن الكشف في مثلا المعلومات نظام سمح فقد

 ما كل يفهم الورشة في العامل اعل التي الحديثة الدراساتو  الطرق كل عن أيضا الكشفو  السيارات، صناعة
 .الورشة في إليه ينسب عمل بأي للقيام مستعدا يكون أن أي الورشة، في مدى

  يع في مساعدتهو  العامل تفهم اليوم المؤسسة على الواجب من أصبح لقد :العمل أوقات إعدادو  تنظيم -
 حقوق له حي كائن عن عبارة البشري فالمورد جهد، من تقداه يستطيع ما كل منه تستخلص حق الجوانب

 العمل أوقات تنظيمو  بعمله، القيام من يتمكن حو تفهمها يجب نفسية لهو  استغلاله اكن عقل له واجباتو 
 كفاءة ذا كان إنو  خاصة العامل لهذا حدثت قد التي الطارئة الظروف بعض مراعاة المؤسسة من يتطلب هذاو 
 1.المؤسسة نجاح مقومات أهم بين من اليوم تعد أصبحت الأخيرة هاته أن حيث عالية، مهارةو 

        متغهههيرة عمهههل أوقهههات ب عهههداد ههههذاو  المشهههكل ههههذا علهههى التغلهههب السههههل مهههن أصهههبح النظهههام ههههذا بفضهههل  
 للعمههل برنههامج وفههق هههذا كههلو  بالتنههاوب العمههل أو الأسههبوعية، العمههل مههدة بتقلههيص أو الجزئيههة بالأوقههات العمههل أو
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 المتوقههع الههربحو  أهههدافها بلههوغو  المؤسسههة إنتاجيههة علههى التههأثير عههدم مههع للعمههل بالنسههبة المرونههة مسههتوى تحسههين بالتههااو 
 كل باستخدام المرونة أرباحو  الإنتاجية أرباح بين التوفيق على جاهدة تعمل اليوم المؤسسة أن حيث طبعا،

 .  ذلا لها مقق أن يستطيع ما  

    مبنيههة المؤسسهة أصهبحت المعلومهات اقتصهاد ظهل في :المهـارات مسـتوي تنميـة فـي المعلومـات نظـام دور -1
 والمهارات المعلومات حضارة هي القادمة الموجة حضارة ف ن الاقتصاديين أحد فحسب معرفية، قاعدة على

 استغلال طريق عن  نتائج إلى الرمادية المادة تحول المواهب هذه لأن "المواهب حرب " به تعرف أصبحت التي 
 عليها المنافسة مواجهة تريد مؤسسة أي  وبالتاا للإستراتيجية الدافعة والقوة للمؤسسة، المحركة القوة وهي المهارات
 الذي المعلومات لنظام الحقيقي الدور يكمن وهنا الأدائية، المعرفة نذكر أاها من والتي المهارات مفاتيح باستغلال
  :منها نذكر عوامل عدة خلال من  بالمؤسسة الأدائية المعرفة تطوير في كثيرا يساهم

 البشرية المواردو  المعلوماتية الوسائل من متكاملة مجموعة كونه المعلومات نظام أدى فقد: التوظيفي التشخيص -
 القوية الوظائف معرفة الوظيفي بالتشخيص نعنيو  به، يتعلق ما كلو  الوظيفي التشخيص تحليلو  اكتشاف إلى

 المهارات منها خاصةو  بالمؤسسة الموجودة المهارات استنباط اكن التشخيص هذا خلال من بالتااو  بالمؤسسة،
 .للقيا  قابلة هيو  المتميزة

 الكفاءات  لة عن تعبر كونها المنافسة لمواجهة المؤسسة تستعمله الذي السلاح بمثابة اليوم فالمهارات
 شكل في أو العمال هاا يتمتع يدوية مهارات شكل في تكون قد التيو  أفرادها موزة التي التجاربو  المعارفو 

 ينب الزمن مع المبنية العلاقات كل فيو  الإنتاجية فيو  التكنولوجيا في التحكم من الفرد خلالها من يتمكن قرارات
 . زبائنهاو  هايموردو  المؤسسة

   مساعد ا بالتااو  تحتاجها سرعة بأقصى للمؤسسة السلاح هذا قدم المعلومات نظام يكون فبهذا 

 : منها نذكر التيو  الايجابية النقاط بعض إلى الوصول على

 . جديدة أسواق إلى الدخول أمكانية  -
 . الإنتاجو  العمل طرقو  المستعملة التكنولوجيا صيغة تحديد -
 .المسؤولية روح تطوير على العمل -
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   الأاية منحتهو  استعماله في تفننت التي المؤسسات من العديد تمكنت المعلومات نظام فبفضل

 وبالتاا محورية مهارات أو كفاءات على الإحراز إلى الوصول حوو  المهارات، مشكل تخطي من يستحقها التي
 1.المنافسة من أعلى مستوى مواجهة في للطموح التنافسية ا ميز  تنمية

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .نفسها الصفحات نفسه، ،المرجع للمؤسسة التنافسية القبلية التنمية في المعلومات نظم دور لماا، جةها اسماکن، سهام -
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 :الفصل الثاني خلاصة

 الوطنية السوق انفتاح ظل في الوطنية للمؤسسات ضرورية أصبحت التنافسية أن تقدم فا لنا تبين
 أنواعها، بكل الحواجز تزول حيث للتجارة، العالمية المنظمة إلى الجزائر إنظمام حالة في وخاصة الخارجية للمنافسة
 منها مصادر عدة على تتوقف التنافسية أن تبين وقد.عالية جودة وذات متنوعة منتوجات يقدم للذي والبقاء
 دون الوطنية مؤسساتنا مازالت لذلا وتبعا.التسييرية والتسويقية، والتنظيمية، الإنتاجية، الأساليب في التحكم
 حد إلى مشجع غير فيه توجد التي البيئي المحيط بل تنافسية، قدرات تملا لا أنها يعني لا هذا إن.المستوى

 التطورات مع تماشيا قوانينها على التعديلات بعض ب دخال الجزائر قامت الخارجية التجارة تحرير لأاية وإدراكا.ما
 التنافسية قدر ا لتقوية لمؤسساتنا فرص إعطاء هو الجزائر إليها تصبوا التي النتيجة إن.العالمي المستوى على الحاصلة
 .القادم التحدي لمواجهة
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  : تمهيد

بعدما تطرقنا إلى بعض المفاهيم المتعلقة بكل من المعلومات ونظم المعلومات ،و الميزة التنافسهية مهن الناحيهة 
وجب إعطاء الصيغة العمليهة لجعهل الدراسهة أكثهر موضهوعية ب سهقاط مها تم تناولهه في الجانهب النظهري علهى  النظرية ،

الجانب العملي . ولقد قمنا بتحليل البيئة التنافسية لمؤسسة صهناعة النسهيج تكسهالج فهرع تيسمسهيلت وأيضها دراسهة 
 عليها .مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع  مع المعلومات التي تم الحصول 

و لتحقيههق الأهههداف السههابقة تم تقسههيم الفصههل الثالههث إلى ثههلاى مباحههث ، حيههث تضههمن المبحههث الأول 
تقههديم المؤسسههة و نشههأ ا ونشههاطها  و أهههدافها وهيكلههها التنظيمههي ، وتضههمن المبحههث الثههاني تحليههل البيئههة التنافسههية 

ل الفههرص الموجههودة وانههب التهديههدات الههتي للمؤسسههة مههن خههلال دراسههة محههددات التنافسههية للمؤسسههة بغيههة اسههتغلا
تواجهها، أمها المبحهث الثالهث فقهد تم تخصيصهه لإبهراز دور نظهم المعلومهات في تحقيهق الميهزة التنافسهية لمؤسسهة صهناعة 

 .النسيج تكسالج فرع تيسمسيلت
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 الأول: تقديم المؤسسة )نشأة مؤسسة تكسالج( المبحث
المؤسسههة الاقتصههادية أسهها  النشههاط الاقتصههادي، ومؤسسههة تكسههالج لإنتههاج الأغطيههة والنسههيج، تعتههبر تعتههبر    

مكسههههب للنسههههيج التجههههاري بالولايههههة، لههههذا سههههنتطرق في هههههذا المبحههههث إلى نشههههأة المؤسسههههة، نشههههاطها، وكههههذا هيكلههههها 
 التنظيم .

 الأول : نشأة المؤسسة الأم المطلب
 لمؤسسة الأم و مؤسسة تكسالج وموقعها الجغرافيسنتناول في هذا المطلب بداية نشأة ا

 : أولا: نشأة المؤسسة الأم

لمجلس الصندوق القابض للصهناعات  02أنشأت مؤسسة صناعة النسيج تيسمسيلت بموجب القرار رقم  
 COUVERTEX-SPAوذلها علههى إثهر حهل المؤسسههة الأم 1997نهوفمبر09التحويليهة المنعقهد بتههاريخ:

، وبموجب القهرار المهذكور أعهلاه تقهرر 1987جانفي  20، وهي مؤسسة ذات أسهم والتي أنشأت بدورها بتاريخ 
 إنشاء أربع مؤسسات فرعية والتي كانت تابعة للمؤسسة الأم وهذه المؤسسات هي كالتاا:

 بولاية تيسمسيلت SOFACTمؤسسة صوفاکت  - 

 زائر. بباب الزوار ولاية الج FITALمؤسسة فيتال  –

 بولاية تلمسان.  MANTALمؤسسة مانتال  –

 بعين بار ولاية باتنة. SAFILCOمؤسسة صافيلكو  –

 4وحهههههدة بهههههدلا مهههههن  17تم إعهههههادة الإدمهههههاج و أصهههههبحت المؤسسهههههة الأم تضهههههم  2012وفي سهههههنة                 
فاکت مؤسسههههههات الههههههتي ذکرناههههههها سههههههابقا، ومههههههن بههههههين هههههههذه الوحههههههدات مؤسسههههههة الههههههتي کانههههههت تسههههههم  سههههههابقا صههههههو 

SOFACT .والتي تحن بصدد دراستها في موضوعنا هذا 

 : ثانيا: نشأة مؤسسة تكسالج  

مهن سهجل  636بولايهة تيسمسهيلت ، بنهاءا عله  العقهد رقهم :  TEXALGأنشأت مؤسسة تمسالج 
 .  2011أكتوبر  12المحرر من طرف مديرية أملاك الدولة لولاية الجزائر بتاريخ :  2011العقود الإدارية لسنة 

تأسسهههههت المؤسسههههههة ذات الأسههههههم مؤسسههههههة عموميههههههة إقتصهههههادية المسههههههماة الجزائريهههههة للمنتوجههههههات تكسههههههالج 
EPE/TEXALG  طريق العالية باب الزوار، ولاية الجزائهر مهد ا  05الكائن مقرها الاجتماعي به:ص ب رقم
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سهههههههههههنة مهههههههههههن تهههههههههههاريخ قيهههههههههههدها في السهههههههههههجل التجهههههههههههاري برأسمهههههههههههال قهههههههههههدره  سهههههههههههة ملايهههههههههههير دينهههههههههههار جزائهههههههههههري  99
 دج.5.000.000.000.00

 :ثالثا: الموقع الجغرافي

تقههع مؤسسههة تكسههالج لصههناعة الأغطيههة النسههيجية بالشههمال الشههرقي لمدينههة تيسمسههيلت، حيههث تبعههد عههن 
الهذي يهربط  14كلم، وهو ما جعل موقعهها إسهتراتيجيا وحيويها كونهه يقهع علهى الطريهق الهوطني رقهم   1الولاية بحواا 

ع علههى مسهاحة قههدرها عشههر هكتهارات وثههلاى آرات ، كمهها تقهدر المسههاحة المغطههاة غهرب الههبلاد بوسههطها ، وههو يتربهه
 هكتارات من مساحتها الإ الية ،أين توجد الورشات ، المخازن ، المرافق الإ اعية والإدارة. 5.3منها به 

 الثاني : نشاط المؤسسة وأهدافها المطلب 
 تقوم المؤسسة بنشاط إنتاج الأغطية والنسيج وهدفها الرئيسي تحقيق أقصى ربح فكن. 

تخهههتص المؤسسهههة في إنتهههاج وتسهههويق الأغطيهههة النسهههيجية المصهههنوعة محليههها مهههن مهههادة : أولا: نشـــاط المؤسســـة
وط الخشهنة الهتي تبهاع الإكريليا المستوردة من عدة دول من بينها : تركيا، إسبانيا، أندونسيا.....إلخ، كما تنهتج الخيه

للقطاع الخاص بالنسيج التقليدي ، للإشارة ف ن مادة الإكريليا مشتقة من البترول وههي سههلة الاسهتعمال كمها أن 
 سعرها مرتبط بسعر البترول . 

تقهدر الطاقههة الإنتاجيههة للمركههب بمليهون غطههاء وألفههين طههن مههن الخيهوط الغليظههة سههنويا، إلا أن الإنتههاج الحههاا 
ألف غطاء سنويا، لكون المركب لا يعمل إلا بفوجين بدل ثلاثة أفواج. ويوجهه إنتاجهها  650لا يتعدى للمؤسسة 

 خاصة إلى الجيش الوطني الشعبي ، الشرطة ، الإقامات الجامعية.

 : ثانيا:أهدافها

، طنيهة العموميهةعرفت مؤسسة تكسالج تطهورا ملحوظها و إسهتقرارا كبهيرا مقارنهة بأمثالهها مهن المؤسسهات الو            
 لذا فهي تسعى إلى تحقيق أهدافها ب ستمرار والتي من أاها:

 للجودة والنوعية . ISOالحصول على شهادة  – 1

 التحكم في تقنيات الإنتاج لتفادي الإارافات . -2

 تحقيق أكبر قدر فكن من الأرباح بغرع تطوير المؤسسة وتطوير الإقتصاد الوطني. –3
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 ذا المكسهههب الههههام لمؤسسهههة الأغطيهههة والنسهههيج والهههذي يعتهههبر مهههن الهياكهههل القاعديهههة في الصهههناعةالمحافظهههة علهههى هههه -4
 .النسيجية

 إسههتعمال أحهههدى الوسهههائل والتكنولوجيههها في الإنتههاج بغهههرع تحهههديث مواصهههفات الإنتههاج وزيهههادة الكميهههة لإعطهههاء-5
 .قدرة تنافسية

 التسيير العقلاني للمؤسسة لضمان بقائها وتطويرها.-6

التخفيههف مههن عمليههة الإسههتيراد عههن طريههق تقههدم منههتج يضههاهي مثيلههه الأجنههبي ومحاولههة تسههويقه في أكههبر الأسههواق -7
 الوطنية. 

 الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب
اعتمهدت مؤسسههة تمسههالا ههيملا تنظيميهها يتناسههب مهع حجههم وطبيعههة نشهاطه، إذ يههترأ  هيكلههه التنظيمههي 

لى قسم المنازعات القضائية وأمانة مجلس إدارة المؤسسة وعلى مصلحة الأمهن الوقهائي مدير المؤسسة الذي يشرف ع
 ،كما يقوم بعملية المراقبة والتنسيق بين مختلف المديريات المكونة للمؤسسة والمتمثلة في : 

 المديرية التقنية.-1

 مديرية الموارد البشرية.-2  

 مديرية التجارة والتسويق.-3  

 والمحاسبة. مديرية المالية-4  

 أولا : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 الهيمل التنظيمي للمؤسسة:  (III-01 وفي مايلي الشمل
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة  (III-01 الشكل رقم 

 
   تيسمسيلت فرع تكسالج لمؤسسة البشرية الموارد مدير:  المصدر
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 ثانيا : تحليل الهيکل التنظيمي للمؤسسة

: يترأسهههها المهههدير ويعتهههبر المسهههؤول علهههى تسهههيير شهههؤون المؤسسهههة ، كمههها يقهههوم بهههبعض الزيهههارات  المديريـــة العامـــة-1 
لمختلهههف الورشههههات لمراقبههههة عمليههههة الإنتههههاج وتسههههجيل النقهههائص الخاصههههة بمهههها ، ومسههههاعدة المههههديريات الفرعيههههة الأخههههرى 

 والأقسام المساعدة.

بالقسههم القضههائي والمتمثلههة في الإجههراءات الإداريههة ومههن بينههها  : يضههم كههل مهها يتعلههققســم المنازعــات القضــائية-2
 نجد :

 إجراءات القسم الإجتماعي. -أ
 إجراءات القسم الإستعجاا والمدني. –ب 
 إجراءات القسم الجنائي.-ج
 :تقوم أمانة مجلس الإدارة بالإجراءات التالية:قسم الأمانة العامة-3

 المجلس.تحضير الإستدعاءات الموجهة لأعضاء  -أ
 إنعقاد الجلسة مع تحضير ملف المداولة. خإعلام أعضاء المجلس بتاري –ب 

ويتكون مجلس الإدارة من فثلين للعمال يتم إنتخاهام من طرف العمال ، وأعضهاء قهانونيين تقهوم ب ختيهارهم         
 ( ، ويتم اديد ثلثهم كل سنتين.06الدولة لمدة ستة سنوات  

 تعتبر هذه المديرية الدعامة الرئيسية لمدير المؤسسة في تسيير نشاطاته اليومية  بشرية:مديرية الموارد ال-4  
 ومن مهام هذه المديرية : 
 إختيار العمال مع مراعاة عدد المناصب الشاغرة. -أ

 إمضاء عقود التشغيل لمدة محدودة. –ب 
 تقسيم العمال وفق العمل المخول لهم . –ج 
 وغياهام في كشف الغيابات وتسجيلهم مع ترتيب ملفا م الإدارية.متابعة إنضباط العمال  -د

رؤسههاء أفههواج ، سههكرتيرتين  06رؤسههاء مصههالح ،  03عههاملا مههنهم : رئههيس المديريههة ،  28ويعمههل هاههذه المديريههة  
 والباقي عمال وأعوان.
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 وتضم مديرية الموارد البشرية ثلاثة مصالح وهي :

مثههل في سهههر المركههز الطههي علههى الإسههعافات الأوليههة في حالههة وقههوع حههوادى : وتتمصــلحة الشــؤون الاجتماعيــة -1
 عمل مع توفير تعويضات العلاج والأدوية للعمال ، وذلا عن طريق صندوق الضمان الاجتماعي.

تعمل ههذه المصهلحة علهى صهيانة وسهائل النقهل كالشهاحنات الهتي تسهتعمل في عمليهة  مصلحة الوسائل العامة: -2
 تشرف على نظافة المحيط والمؤسسة بصفة عامة.التموين ، كما 

: تتكفهل ههذه المصهلحة بكهل مالهه علاقهة بالعمهل والمهوظفين مهن أجهرة وعهلاوات وعطهل مصلحة المستخدمين -3
 وتعويضات و اقتطاعات.

 : وتضم قسمين اا:مديرية المالية والمحاسبة-5  

، إسههتخراج النتههائج العامههة الإ اليههة وتحديههد الميزانيههة : يقههوم بتحديههد النتيجهة العامههة لمههدة محههددة قســم المحاســبة -أ 
الختامية ، تسجيل عمليات البيع ا جلهة والفوريهة وعمليهات التسهديد ، ومراجعهة حسهابات المؤسسهة والهديون المترتبهة 

 عنها ، وعمليا ا مع الموردين المحليين والأجانب.

 : وهو مممل للقسم المحاسبي.القسم المالي–ب   

 وتحتوي على: التسويق والتجارة: مديرية-6  

: ويتمثههل دورههها في بيههع المنتجههات بالتقسههيط للجماعههات المحليههة ، الإدارات التابعههة  المديريــة الفرعيــة للتســويق-أ 
 للدولة وبالجملة للخواص والمؤسسات العامة، كما تقوم بدراسة متطلبات السوق وعروع المؤسسات المنافسة.

: تتجلههى مسههؤوليا ا في تسههيير المنههتج النهههائي وعمليههة البيههع ، والتعامههل مههع الزبههائن  رةالمديريــة الفرعيــة للتجــا-ب 
 من خلال إرسال فواتير البيع اليومية التي تحتوي على تفاصيل البيع.

ـــة للتمـــوين-ج   03عهههاملا وههههم المهههدير الفرعهههي والسهههكرتيرة ورئهههيس المصهههلحة و 14: ويشهههغلها  المديريـــة الفرعي
املين عاديين. وهي تتفرع بدورها إلى مصلحتين اا  مصلحة الشراء ومصلحة تسهيير المخهزون ع 07رؤساء أفواج و

 وهي مفصلة كالتاا :

: يتمثههل دورههها في عمليههة شههراء المههواد الأوليههة والمههواد الإسههتهلاكية وقطههع الغيههار اللازمههة للسههير  مصــلحة الشــراء –أ 
 لعادي للعملية الإنتاجية. 
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 : تتمثل في مراقبة المخزون للنظر في إمكانية تلبية الطلبات. نمصلحة تسيير المخزو  –ب 

: تتفرع المديرية التقنية إلى مجموعة من الورشات ومجموعهة مهن المصهالح والمهديريات الفرعيهة الهتي  المديرية التقنية-7 
:تضمن السير العادي للعملية الإنتاجية ، وعموما فهي تعمس الوجه العام للمؤسسة، وتتضمن ما يلي  

عهدات الإجتماعيهة وتتكفهل بتهوفير : يتمثل دورها في صهيانة التجهيهزات الإنتاجيهة ، الم المديرية الفرعية للصيانة -أ
 قطع الغيار وتتكون هذه المديرية المصالح التالية:

 : يتمثل دورها في مراقبة ا لات التي تشغل كهربائيا. مصلحة الكهرباء –  

 : مهمتها صنع قطع خاصة على مستوى ورشة التصنيع بطلب مكتوب من مصلحة الصيانة.مصلحة التصنيع –

: تختص هذه المصلحة الهتي لهها علاقهة مهع ورشهات الصهناعة بمعالجهة الميهاه القهذرة مهن أجهل اهمصلحة معالجة المي –
 الحفاظ على الطبيعة والمحيط من التلوى.

 : مهمته هو البحث وإختراع تقنيات حديثة في الصيانة وتعميم إستعمالها داخل المؤسسة. مکتب الدراسات-ب  

 ين لمراقبة الإنتاج. : تحتوي على مخبر  مصلحة مراقبة الجودة –ج 

: دورههها هههو تقههدير كميههة المههواد الأوليههة اللازمههة لإنتههاج الكميههة المسههطرة في البرنههامج السههنوي، مصــلحة البرمجــة -د
ويتم تقسيم هذا البرنامج حسب الأشهر . وهذه المؤسسة تتكون من وحدة وليس عدة وحدات ، وههو يتعامهل مهع  

يهههع الأغطيهههة ، كمههها يتعامهههل أيضههها مهههع المؤسسهههات الاجنبيهههة في مجهههال مهههن حيهههث ب كهههل القطاعهههات العامهههة و الخاصهههة
 إستيراد قطع الغيار والمواد الأولية.
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 الثاني :البيئة و الميزة التنافسية بمؤسسة تكسالج فرع تيسمسيلت  المبحث
 الأول : تحديد و التعرف على المنافسين  المطلب

لإسههتراتيجية التمييههز في المنتجههات يشههكل صههمام أمان،وذلهها مههن خههلال : تبههني مؤسسههة تكسههالج المنافســون  -1
 مبدأ الولاء للعلامة، والصورة الجيدة للمنتج في ذهن المستهلا.

وذلا کههون ،إن صهورة المنههتج المتميهز يجعهل المؤسسهة ب مكانههها فهرع زيهادات في الأسهعار المشـترون )العمـلاء(: -2
 تثنائية عالية، طالما أنه يشبع حاجا م.العملاء لديهم الاستعداد لدفع أسعار اس

: بمهها أن إسههتراتيجية المؤسسههة قائمههة علههى فلسههفة التمييههز أكثههر فهها تتجههه اههو تكههاليف الإنتههاج، فهه ن  المــوردون -3
 ديهههد المههههوردين يكهههون ضههههعيفا علههههى المؤسسهههة، وهههههذا لأن المنههههتج يتسهههامح اههههاه الزيههههادات الطفيفهههة في أسههههعار المههههواد 

 كسالج . الأوليةإضافة إلى ذلا ف ن تعدد الموردين يشكل ميزة تنافسية لمؤسسة ت

: يعتههبر كههل مههن تمييههز المنتجههات والههولاء للعلامههة، عوائههق دخههول بالنسههبة للشههركات الأخههرى الــداخلون الجــدد -4
الداخلهههة إلى القطهههاع، وبالتهههاا اهههد المؤسسهههات الجديهههدة نفسهههها مضهههطرة لتطهههوير كفاءا ههها، ذلههها لأن القيهههام بهههذلا 

 يكلفها كثيرا.

البديلة يبقى ضعيفا ، لعدم قدرة هذه المنتجات علهى الوفهاء باحتياجهات :  ديد المنتجات المنتجات البديلة -5 
 .العملاء بنفس الدرجة التي تفي هاا منتجات المؤسسة تكسالج 

 تيسمسيلت فرع تكسالج لمؤسسة التنافسية البيئة:  الثاني المطلب

في تحليل البيئة الخارجية العامة التي تشمل المتغيرات الاقتصادية، السياسية،  ؤسسةيتمثل تحليل بيئة الم
القانونية والتكنولوجية، وتحليل البيئة الخارجية الخاصة   التنافسية( التي تتمثل في المنافسين، الوسطاء، الموردين 

 والمستهلكين.     
، كما اكن ؤسسةلتهديدات التي تواجهها المفمن خلال التحليل البيئي الخارجي اكن استنتاج الفرص وا

 .ؤسسةاستخلاص نقاط القوة والضعف من خلال دراسة متغيرات البيئة الداخلية وتحليل مختلف الأقسام بالم
ومن أجل الإلمام هاذه الجوانب تطرقنا للنقاط التالية: تحليل: بيئة المؤسسة، الفرص والتهديدات، نقاط القوة      

 المنافسة.والضعف وتحليل 
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 الخارجية للمؤسسة:بيئة الل أولا: تحلي

يتطلب تحليل بيئة المؤسسة تحليل العوامل الخارجية التي من خلالها يتم تحديد الوضعية التنافسية للمؤسسة 
 والتي ستؤدي إلى تطبيق نظم المعلومات وبالتاا تحقيق ميزة أعلى عن غيرها من المنافسين.

 :تحليل البيئة الخارجية العامة -1
تتمثههههههل البيئههههههة الكليههههههة في تلهههههها القههههههوى والمتغههههههيرات الههههههتي تنشههههههأ وتتغههههههير خههههههارج المؤسسههههههة، هههههههذه المتغههههههيرات 

علههههههى سههههههلوك المؤسسههههههة ولا تسههههههتطيع هههههههذه الأخههههههيرة أن تهههههؤثر فيههههههها، لهههههههذا لا بههههههد أن تكههههههون هههههههذه المتغههههههيرات  تهههههؤثر
. وسهههههنحاول تحليهههههل ههههههذه العناصهههههر ؤسسهههههةك أثرهههههها علهههههى أداء الممحهههههل الدراسهههههة والمبهههههادرة المسهههههتمرة حهههههو اكهههههن إدرا

 محل الدراسة سلبا أو إيجابا. المؤسسةوالمتغيرات التي تؤثر على أداء 
 :البيئة السياسة- 1

إن للقرارات التي  فرضت دخول الجزائر إلى اقتصاد السوق وتخليها عن الاقتصاد الموجه أدت إلى الانفتاح 
رة الخارجية، وبالتاا استيراد بعض المواد والسلع بما فيها المواد الأولية وا لات بشكل كبير الاقتصادي وتحرير التجا

حصة كبيرة من السوق التي كانت تسيطر عليها قبل الانفتاح  لى ارتفاع المنافسة وفقدان المؤسسةفا أدى إ
تقرار على عكس ما كانت عليه الاقتصادي، ونلاحغ أن البيئة السياسية خلال السنوات الأخيرة تميزت بالاس

خلال السنوات الماضية من تعاقب الحكومات الذي أدى بدوره إلى تعطيل حركة معظم المشاريع، إضافة إلى ما 
عاناه المواطن الجزائري من نقص في القدرة الشرائية نتيجة للبطالة وتدهور المستوى المعيشي. كل هذه المتغيرات 

 ؤسسة.المأثرت بصفة مباشرة على نشاط 
 :المتغيرات الاقتصادية - 2

عند دخول الجزائر عهد الإصلاحات الاقتصادية، وانتهاج الدولة لسياسات جديدة منها الخوصصة 
  وتسريح العمال، فا أدى إلى ارتفاع نسبة البطالة بشكل كبيرا جدا، وانخفاع القدرة الشرائية والذي أثر سلبا 

 .مؤسسة تكسالج  على مختلف الشركات الوطنية بما فيها
وتحسن إيرادات  1998وبعد هذه المعاناة واجتياز المرحلة الصعبة مع ارتفاع أسعار البترول بداية سنة 

الميزانية العمومية، بدأت مرحلة جديدة تميزت بالفائض الماا للدولة وتوقيع اتفاقيات الشراكة مع الاتحاد الأوربي 
ل أدت إلى انخفاع مستويات البطالة وارتفاع الدخل والتحضير لدخول المنظمة العالمية للتجارة، كل هذه العوام

 على تصريف منتجا ا. مؤسسة تكسالجالوطني، وتحسين القدرة الشرائية وبالتاا زيادة الطلب ومنه زيادة قدرة 
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 :البيئة التكنولوجية -3
الاقتصادية   تعرف البحث والتطوير إلا في السنوات الأخيرة نتيجة للثورة  ؤسساتإن مختلف الم

التكنولوجية والمنافسة الشديدة التي عرفتها الأسواق الداخلية، رغم هذا فهي تبقى شكلية فقط، فأثناء قيامنا 
 بالدراسة الميدانية وجدنا وظيفة البحوى والدراسات بصورة شكلية فقط.

على مستوى العوامل الاقتصادية عرفت الجزائر ارتفاعا مستمرا في معدلات النمو :دية العوامل الاقتصا -4
2005% سنة 5.3يث وصل إلى بحالاقتصادي 

1. 

، وبالتاا 2001% سنة 64.02% بعدما كان 1.06أما معدل التضخم فقد وصل إلى              
، بعدما كان 2005دولار سنة  3100تحسين القدرة الشرائية للمستهلا، كما بلغ الدخل الفردي الخام 

شراء بالتاا إمكانية ين و ، وهو ما يعني تحسين القدرة الشرائية للمستهلك2 2003دولار سنة  1550
 . طية و الافرشة الأغ

شراء المنتوجات من شأنها التأثير على ة هناك عدة عوامل اجتماعية وثقافي :العوامل الاجتماعية والثقافية -5
كون المنطقة المجتمع من أغطية وافرشه خاصة في فصل الشتاء   إلى تنامي متطلبات راجع ، الأغطية والافرشة  

 .باردة شتاءا

بالنسبة للعوامل البيئية، ف نه وحسب مؤشر الاستدامة البيئية ، والذي يتضمن قوانين : العوامل البيئية  -6 
، 3دولة، وهي بذلا في موقع متوسط 150من بين  70ة المحافظة على البيئة فقد احتلت الجزائر المرتبة موأنظ

 في الجزائر. الأغطية والافرشة وبالتاا لا توجد مشاكل بيئية اكن أن تعيق إنتاج 

 
 
 

 
                                                           

1
عن مقالة لـ عبد الوھاب بوكروح، " صندوق النقد الدولي يستعد لنشر تقرير إيجابي جدا على الجزائر"، جريدة الشروق  

 .05ص  2006/06/03، بتاريخ 1702اليومى، العدد
. على 2006، جويلية 29وجزائرية على تنافسية الاقتصاد الجزائري"، مجلة العلوم الإنسانية ، العدد  عبد الله، "أثر الشراكة الأور قلش 2

 http://www.ulum.nl/b150.htmالموقع : 

، الكتاب الجامعي للمؤتمر العلمى الأول حول دعيم التنافسية )حالة الجزائر(دور الحكومات في تبريش عبد القادر،  –زيدان محمد  3

 .19، ص2005 لأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة
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 :البيئة الخارجية الخاصة ) المنافسة( -2
 سنقوم بتحليل البيئة التنافسية من خلال ما يلي:

 منافسة شديدة من طرف الشركات المتخصصة في نفس المجال، ومن بينتواجه المؤسسة المنافسة:  - 1
 نجد: الشركات الوطنية المنافسة لمؤسسة تكسالج

 هه شركة تلمسان.
 .fitalهه مركب باب الزوار 

 .sofilcoهه مركب عين جاسر باتنة 
كبيرة من طرف العديد من الشركات العمومية والخاصة، إضافة  واجه منافسة داخليةمؤسسة تكسالج توعليه ف ن 

 إلى منافسة أجنبية أكثر حدة نتيجة الانفتاح على اقتصاد السوق. 
 ف ننا نجد: مؤسسة تكسالجلعملاء بالنسبة  المستهلكون: -2
 سسات العسكرية،الحر  البلدي، المستشفيات، الثانويات، الجامعات، إضافة إلى الخواص.المؤ 

فنتيجة لاااه هؤلاء العملاء إلى الاستيراد من الخارج وذلا نتيجة للانفتاح على الاقتصاد الخارجي، أثر هذا      
نظرا لانخفاع الأسعار وبالتاا تدهور في عائدا ا، ومن أجل تدارك الأوضاع  المؤسسةسلبا على سيرورة  نشاط 

إلى محاولة تحسين منتجا ا وتقداها في الوقت المناسب، وهذا من أجل كسب رضا  تكسالجمؤسسة سعت 
 عملائها من جديد.

 هم:ة في شراء موادها الأولي مؤسسة تكسالجتعتمد عليهم  إن الموردون الذين ون:دالمور  -3
 بألمانيا التي يعتمد عليها في استيراد مادة الصوف. DARLONهه شركة 
 ب سبانيا يتم من خلالها استيراد مادة الأكريليا. TERASSAهه شركة 

 البلد المصنع سويسرا عن طريق شركة خاصة. BIZIMAههه ألوان الصباغة مستوردة من طرف 
 للكيمياء بتيزي وزو. SASHIMهه وكذلا الشركات الخواص المحلية ف نها تعتمد 
 ببريكة. FLIBAبالأغواط،  COTSUD، بقسنطينة COTESTهه أما خيط النسيج فيتم الاعتماد على شركة 

 إضافة إلى قطع غيار ا لات من شركات أروبية مثل: إسبانيا، ألمانيا، فرنسا.
ؤسسة إلى وسطاء بالرغم من الدور الذي يلعبه الوسيط في توفير المنتجات، فالم المؤسسةلا تحتاج الوسطاء:  -4

تقوم ب يصال المنتجات إلى المستهلا النهائي بوسائلها الخاصة، أو يقوم العملاء مباشرة بأخذ المنتجات بالكميات 
 .المؤسسةمقر من التي متاجونها 
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 تكسالج :لمؤسسة البيئة الداخلية والخارجية : تحليل ثانيا
وهذا من أجل تحديد الفرص واستغلالها وانب التهديدات، كما نستنتج نقاط القوة لتعزيزها ونقاط الضعف 

 لمعالجتها.
 .(الفرص والتهديداتالبيئة الخارجية )ــ تحليل  أولا

 فيما يلي: لمؤسسةاكن تلخيص أهم الفرص والتهديدات التي تتعرع إليها ا
 فيما يلي: لمؤسسة تكسالجتاحة تتمثل الفرص المالفرص:  -1
وجود سوق كبير، وذلا نتيجة لتعاملها مع القطاعات العمومية مثل القطاع العسكري، الجامعات، الثانويات  -

 من جهة. والنمو الداغرافي خلال السنوات الأخيرة من جهة أخرى.
 نظرا لموقعها في منالا بارد. ؤسسةالأاية الكبيرة لقطاع نشاط الم -
كمية المطلوبة وفي الوقت لحصول على المواد الأولية بسهولة نتيجة لتحرير التجارة الخارجية، ليتم التموين بالا -

 المناسب.
 العديد من التهديدات نذكر منها: مؤسسة تكسالجتواجه  تحليل التهديدات: - 2
، والذي أدى بدوره إلى الاستيراد الانتقال من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق أدى إلى الانفتاح الاقتصادي -

 .ؤسسةالواسع لىغطية الجاهزة فا شكل خطرا على منتجات الم
 اشتداد المنافسة في السوق الوطنية. -
 كثرة المنتجات المقلدة. -
المحلية، وبحثه عن المنتجات الأجنبية فا أدى إلى نقص المؤسسات عدم ثقة المستهلا الجزائري  في منتجات  -

 السوقية وكساد المنتجات. مؤسسة تكسالجحصة 
 هه غياب استخدام الوسائل الحديثة أدى إلى التخلف مقارنة بالمنافسين.

 هه اتساع نطاق استعمال منتجات بديلة بصورة واسعة في مجال التدفئة   الاعتماد على غاز المدينة(.
 

 :(ط القوة والضعفانقالبيئة الداخلية ): تحليل ثانيا
 فيما يلي: المؤسسةاكن توضيح نقاط القوة التي تتمتع هاا نقاط القوة:  - 1
 .لمؤسسةاعتماد شبكة الاتصال الداخلي لتبادل المعلومات بين مختلف المصالح والمديريات داخل ا -
 .تطبيق الأساليب الحديثة في التقييم والمراقبة   المحاسبة التحليلية، مراقبة التسيير، مراقبة الجودة( -
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 التكوين والتدريب المستمر والفعال لمواردها البشرية. -
 الشركة لديها عمال مؤهلين ذوي خبرة طويلة، نظرا لعملهم لفترة طويلة في مجال العمل. -
 تصريف المنتجات والتحكم في التكاليف بصورة أسهل. -
 قلة المخزون من المنتجات النهائية. -
 نقاط الضعف: - 2
 ة.مؤسستسويقية حديثة وواضحة  دف لزيادة الحصة السوقية للغياب سياسة  -
 غياب الوسطاء، رغم الدور الذي يلعبه الوسيط في ترويج وتصريف المنتجات. -
       وهذا ما يؤدي لمؤسسةغياب تام لأنظمة المعلومات، فالمعلومات متوفرة لكنها بشكل غير منظم داخل ا -

 إلى التأخر في اتخاذ القرارات.
سنة، هذا ما أثر سلبا على تطوير منتجات جديدة والتحسين  27قدم وسائل الإنتاج والتي يصل عمرها إلى  -

 المستمر لجودة المنتجات.
 عدم انسجام عناصر المزيج التسويقي. -

 :لمؤسسة تكسالج: تحليل المنافسة وقوي التنافس ثالثا
من خلال هذا سنحاول تطبيق  وذج بورتر للقيام بتحليل المنافسين وقوى التنافس، م  ندر  أهم ما ايز 

 .مؤسسة تكسالجأداء وجودة منتجات 
 : تحليل المنافسة:أولا

، فقد يتسببون في كثير من الأحيان في إحداى فرص، ؤسسةيعتبر المنافسون عائقا أمام سيرورة نشاط الم
من إنتاج منتجات ذات جودة عالية، فمن خلال الجودة  المؤسسةاكن اقتناصها إلا إذا تمكنت وهذه الفرص لا 

 بناء إستراتيجية تستطيع من خلالها اكتساب ميزات تنافسية تميزها عن منافسيها. لمؤسسةاكن ل
تعاني من نقص كبير في المعلومات عن المنافسين لأن الدراسات التسويقية  تكسالج مؤسسةوفي الواقع ف ن 

 قليلة بل تكاد تنعدم، وبالرغم من ذلا إلى أنها تتمتع ب نتاج فيز، نظرا لخبرة العمال المكتسبة طيلة سنوات
 النشاط.

 : قوي التنافس.ثانيا
 صها إلى مدى معرفة تأثير هذه القوى يهدف تحليل قوى التنافس الذي قام به بورتر بتقديم  وذجا يلخ
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للتحكم فيها من أجل الاستحواذ على أكبر حصة من السوق، وهذه القوى حسب بورتر  المؤسسةعلى نشاط 
 تتمثل في:

المتواجدة حاليا في السوق بأعدادها ودرجة  المؤسساتترتبط المنافسة بين  المنافسة بين الشركات الحالية: -1
تسعى إلى استغلال الفرص المتاحة وذلا من أجل  المؤسسات النشاط، فأغلبية هذه إصرارهم على البقاء في

تحسين وضعيا م التنافسية والحصول على أكبر حصة سوقية، فعدد الشركات التي تتنافس في ميدان الأغطية 
 محدود نسبيا لكن إذا ما أضفنا الشركات المستوردة لىغطية الجاهزة ف ن العدد يصبح كبيرا.

تكمن السلع البديلة في منتجات الشركات المنافسة في نفس النشاط، واكن أن تحل  تهديد السلع البديلة: - 2
 المؤسسةوتشكل خطر في حالة ما إذا تحول إليها المنافسون فا مد من إيرادات المؤسسة تكسالج  محل منتجات

 فتتراجع عن حصتها السوقية وبالتاا  دد استمراريتها وبقائها في السوق.
 في نفس النشاط  ديدا كبيرا  تكسالجؤسسة منافسة لم المؤسساتيعتبر دخول  تحديد الداخلين الجدد: - 3

 الاتفاقيات، ونلمس هذا التهديد نتيجة المؤسسة على بقائها، فدخولهم مد من الحصة السوقية التي تكتسبها 
مههع الاتحههاد الأوربي، السههعي للانضههمام إلى المنظمههة العالميههة للتجههارة. كههل هههذا  المؤسسههةالههتي أبرمتههها الجزائههر، كاتفههاق  

 .لمؤسسةيهدد المركز التنافسي ل
 وهذا لتوفر المواد الأولية بشكل كبير  القوة التفاوضية للموردين ضعيفة نسبيا القوة التفاوضية للموردين: - 4

 .في السوق
 المؤسسههاتالقههوة التفاوضههية للمسههتهلكين ضههعيفة نظههرا للعقههود المبرمههة مههع بعههض  القــوة التفاوضــية للمشــترين:-5

 منها: القطاع العسكري وغيرها من المؤسسات الأخرى.
 الثالث :الميزة التنافسية لمؤسسة تكسالج فرع تيسمسيلت  المطلب

لف الأنشطة ، لاحظنا أن المؤسسة تكسالج تتميز بميزة المنتج انطلاقا من تواجدنا بالمؤسسة ودراستنا لمخت
المتميز أي ميزة تنافسية من درجة منتج متميز، وهو ما سنحاول تحليله من خلال التطرق إلى العوامل المساعدة 

 :  على تميز منتجات المؤسسة

   : تتمثل في تقدير الأنشطة التي يجب أن تعتمد وللكيفية التي تمار  هاا ، كما تظهر الإجراءات التقديرية -1
في الاهتمام بالإشهار وكل ما يساعد على التعريف بالمنتجات ونوعية ا لات المستخدمة، حيث نجد مثلا ا لة 
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ة  للآلة حو يخرج المنتج %، إذ يكفي إدخال المزيج المادة الأولي100آلية  لىطفال الخاصة التي تنتج منتج
 بشكله النهائي، إضافة إلى كفاءة وخبرة العمال المكتسبة ، فا يكسبهم المهارات التي تتطلبها الصناعة.

: حيث اكن أن تأ  خاصية تمييز المنتج لأي مؤسسة من خلال الروابط الموجودة بين الروابط والعلاقات -2 
 ملين من جهة ثانية،والتي تأخذ الأشكال التالية : الأنشطةمن جهة وعلاقة المؤسسة بالمتعا

: حيث كل المنتجات يستخدم فيها نفس  ا لات( التكنولوجيا  الترابط التكنولوجي بين أنشطة المؤسسة -
 وخطوط الإنتاج مترابطة.

لذين : إذ نجد بأن مؤسسة تكسالج تربطها علاقات جيدة مع مورديها ا الروابط )العلاقات( مع الموردين - 
 تتعامل معهم.

: إذ نجد بأن مؤسسة تكسالج توزع منتجا ا إلى اار الجملة في مختلف الروابط ) العلاقات( مع قنوات التوزيع-
 هم الممثلين التجاريين لها. ؤسسة المناطق، إضافة إلى ذلا ف ن الموزعين الخاصين بالم

      ما يتجلى بوضوح لدى المؤسسة محل الدراسة:  أي ميزة السبق في دخول قطاع الصناعة ، وهو الرزنامة -3
حيث تعتبر الأولى في دخول صناعة الأغطية والافرشة في الجزائر فا يكسبها ميزة تنافسية مقارنة ببقية المنافسين 

 داخل القطاع. 

: يساهم التكامل في تميز المؤسسة ومنتجا ا نى وذلا من خلال توجهها او أنشطة جديدة منتجة لتكاملا-4
 للقيمة، ،  و دف من وراء ذلا إلى ما يلي: 

 انب اللجوء إلى الغير. -
 الإشراف على عملية التوزيع من خلال عمال المؤسسة . -
 اء أو استخدام وسائل نقل أخرى من خارجالتقليل من مصاريف النقل ، هذا مقارنة إذا ما تم كر  - 

 المؤسسة.     
:  حصولها على ميزة السبق في الدخول إلى القطاع ، ف ن الشركة محل الدراسة تراكم لديها   الخبرة والتعلم -5

كم هائل من الخبرات والمهارات الإنتاجية في مجال النسيج، وتكون أكثر من تلا التي اكن أن يكسبها أي 
% من العمال سنهم أكثر  70القطاع، ف ذا نظرنا إلى تقسيم العمال حسب السن نجد بان أكثر من  منافس في
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سنة وهو ما يؤكد على أن عمال المؤسسة يتمتعون بخبرة طويلة، فا يكسب الشركة ميزة تنافسية مقارنة  30من 
 بمنافسيها. 
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 : استخدام نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  لثالثا المبحث
 الأول : تحسين جودة المنتوجات المطلب

لتوجيه المؤسسة والتحكم فيها، يجب أن تحدد إدار ا أولا سياسة الجودة الخاصة هاا وأهداف الجودة 
الجودة وضمان الجودة  المرتبطة بتلا السياسة، ومن م  أن تحدد النشاطات المتعلقة بالتخطيط للجودة وضبط

 وتحسينها.

فهدف مصلحة مراقبة الجودة هو ضمان أن  يع نشاطات المؤسسة اللازمة لتحسين رضا العملاء 
وأصحاب المصلحة ا خرين تنفذ بفعالية وكفاءة. ف دارة الجودة لا تركز على جودة المنتج/الخدمة وحسب، بل تركز 

 أيضا على وسائل إنجازها.

 :ودةالتخطيط للج – 1

تقوم المؤسسة بالتخطيط للجودة بطريقة منظمة تترجم سياسة الجودة إلى أهداف ومتطلبات قابلة للقيا  
وتحدد سلسلة من الخطوات لتحقيقها في إطار زمني محدد. ويتمّ تقديم نتائج تخطيط الجودة لاستخدام  يع المعنيين 

تطبق ومن الذي سيطبقها ومو والموارد المرتبطة على شكل خطة للجودة، أي وثيقة تحدد الإجراءات التي سوف 
 بذلا. ويتم إعداد خطط الجودة هذه بشكل منفصل للعمليات أو للمنتجات.

 :ضبط الجودة -2

يساعد ضبط الجودة على تقييم أداء التشغيل الفعلي للعملية والمنتج كما أنه يدفع إلى اتخاذ الإجراءات 
إن وجدت، بعد ذالا تقوم المؤسسة بمقارنة الأداء الفعلي بالأهداف  المناسبة بشأن الاارافات التي تطرأ،

المخططة. فضبط الجودة نشاط يتم في المصنع وعلى الإنترنت ويتطلب موارد كافية، بما في ذلا لديها أشخاص 
 ماهرين، و للتحكم في العمليات، لإجراء التصحيحات في الوقت المناسب عندما تتجاوز معطيات العملية.

 :تأكيد الجودة -3

متاج العملاء، كما تحتاج الإدارة، إلى تأكيد الجودة إذ لا اكنهم الإشراف على عمليات التشغيل  
بأنفسهم.تحدد نشاطات تأكيد الجودة المستوى الذي ستصل إليه الجودة أو المستوى الذي هي عليه ا ن أو الذي 

من العملية، مثل توثيق خطط المراقبة وتوثيق المواصفات تم تحقيقه. لدى المؤسسة وسائل توفير التأكيد داخلة ض
وتحديد المسؤوليات وتوفير الموارد والتدقيق في الجودة والاحتفاظ بالسجلات وإعداد التقارير عن المراجعات. تأكيد 

 الجودة أكثر شمولا من ضبط الجودة، حيث يكون الثاني جزءا من الأول.
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 :تحسين الجودة  -4

عدم البقاء على نفس المستوى، مهما كان هذا المستوى. فللمحافظة على الأداء والمكانة  تم المؤسسة، ب
في السوق، تقوم بالمبادرة ب طلاق نشاطات  دف إلى تحسين الجودة بشمل مستمر وتتضمن نشاطات التحسين 

 إنتاج المزيد مع هذه صقل الأساليب الحالية وتعديل العمليات، وذلا من أجل تقليل التغير من جهة و دف إلى
استهلاك موارد أقل من جهة أخری. لذا تسعى إلى تحقيق تغيير اختراقي، غالبا ما يلزم اللجوء إا طرق و تقنيات 

 و تمنولوجيات و عمليات جهديدة.

 المطلب الثاني : تحسين مستوي الإنتاجية 

  :بالنسبة لعوامل الإنتاج في المؤسسة

في المركب  تم تخطيط عوامل الإنتاج منذ نشأة المركب حيث كانت عملية التخطيط تقوم هاا الدولة، والمسؤولين  
أصبح المسؤولين هم الذين  (SONTEX) يقومون بالتنفيذ فقط، وأثناء عملية انفصالها عن المؤسسهة الأم

ل في هذا المطلب بيان كيف تتم عملية يقومون بعملية التخطيط وذلا عن طريق إعداد برنامج إنتاج، وسنحاو 
 .تخطيط عوامل الإنتاج منذ نشهأت المركب

  أولا اختيار الموقع:

       من الضروري اتخاذ قرار الموقع قبل الشروع في إنجاز أي مؤسسة، وقبل أن يشرع مركب الغههزل والنسيج      
نتاج من المواد الأولية ومتطلبات الإنتاج، تكاليف في اختيار الموقع الملائم له، بدأت أولا بدراسة مستلزمات الإ

كلم من وسط مدينة   1النقل والبناء، وبعدها بدأت أشغال بناء فرع تكسالج تيسمسيلت  تقع على بعهد 
تيسمسيلت ومن الملاحغ أن سبب اختيار هذا الموقع   يكن تلقائيا، وإ ا سببه توفير المساحة اللازمة لإنجاز 

 التهيئة الضرورية، ماء، غاز، كهرباء، قنوات صرف المياه...الخ، وتوفر مصادر الطاقة.المؤسسة، توفر 
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 ثانيا: اختيار الآلات:

تم اختيار ا لات منذ نشأة المركب، ومن ذلا الحين   يتم استبدال ا لات الموجودة فيه بآلات أكثر تطورا       
 اختيار ا لات من حيث التخصص والنوعية، وطرق عملها وتخصصا وتواكب التطور التكنولوجي، حيهث أنه تهم

 .وكان عند عطل أي آلة يقومون بصيانتها  وقائية أو إصلاحية(، أو استبدال أي قطعة غيار فيها

  :ثالثا: تخطيط الموارد البشرية

من مهارات حددت كمية الموارد البشرية المطلوبة في بداية المؤسسة، وهذا حسب نوعيهة العمل ومتهطلباته  
وتخصص وتم الاختيار حسب مؤهلات كل عامل ومدى توافقها مع متطلبات العمل، حيث تم تكوين عينة من 

 .العمال وهم بدورهم قاموا بتكوين العمال الباقين

أما تخطيط الموارد البشرية في الوقت الحاا يتم فيه تخطيط لمناصب العمل الشاغرة، وذلا مهن طرف نيابة  
الموارد البشرية حيث هي التي تحدد مواصفات العمل الشاغر ومتطلباته من مهارات، وهي كذلا تقوم مديرية 

 .بعملية الاختيار وتحديد مدة تكوين العامل المختار هذا إذا كهان العمل المهطلوب في المصنع

  رابعا: تخطيط احتياجات المواد الأولية:

           قوم بتخطيط احتياجات الموارد الأولية  القطهن الطبيعهيفي هذه الحالة المديرية التقنية هي التي ت 
،حيث تقوم ب عداد برنامج لكل من عمليتي الغزل والنسيج  أو الاصطناعي( وذلا حسب ما تتطلبه عملية الغزل

سنوات أي تحديد الكمية المراد إنتاجها لكل من الخيط والقما  ويتم ذلا بالاعتماد على الكميات المنتجة في ال
السابقة وكذا التنبؤ بالطلب الذي يعتبر الأسا  في تخطيط الإنتاج وذلا بالتنسيق مع مصلحة التسويق، حيث 
تقوم بالحصول على معلومات من الطلب المتوقع على منتجا ا من الغزل والنسيج، ومدى احتمال تغيير هذا 

هوم المؤسسة بتعديل جداولها الإنتاجية بصفة مستمرة الطلب المتوقع في المستقبل، واستنادا على التنبؤ بالطلب تقه
حو تتأكد من صحتها وبعدها تقوم بحساب برامج الغزل والنسيج. وكذلا تقوم هذه المصلحة بمراعاة الطاقة 

 .الإنتاجية لكل آلة في كل مهرحلة مهن مراحل الإنتاج، وتحديد عدد ا لات المستعملة في هذا البرنامج المعد

ا كما ذكرنا سابقا تقوم بالتخطيط من اجل معرفة احتياجات المادة الأولية في إنتاج الغزل والنسيج.  وكذل      
أو الإنتاج، وأيضا  الاعتبار الزمن والطريق، أي الوقت المخصص لكل عامل وطريقة العمل  كما نأخذ في عين
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حسب نوعية الخيط المراد صنعه  تقوم مصلحة البرمجة بتحديد نوعية القطن المستعمل في عملية الغزل وذلا
ومتابعة الفضلات من القطن أي محاولة الإنقاص منها، حيث يوجد نوعين من الفضلات، فضلات قابلة 
للاستعمال وفضلات غير قابلة للاستعمال حيث الأولى تستعمل في عملية تصنيع الخيط وتلا بعد تصفيتها، أما 

 .الثانية فتباع إلى بعض الزبائن

 للمبيعات: بالنسبة -2

 تكسالج فرع تيسمسيلت ااول دراسة تأثير نظام المعلومات على تحسين مبيعات مؤسسة

توفير المعلومات  : نظام المعلومات يساهم في مساهمة نظام المعلومات في التخطيط لتحسين المبيعات -1 
تطوير   المشاركة فياللازمة للتخطيط هادف تحقيق أقصى إشباع لحاجات ورغبات المستهلكين بالإضافة إلى

المختلفة  وتصميم مختلف الخيارات الإستراتيجية المتاحة أمام المؤسسة في التعامل مع الظروف والمقتضيات البيئية
 وإعداد الخطط الكفيلة بمواجهتها بالإضافة إلى وضع التقديرات الخاصة بالمبيعات المتوقعة والحصص السوقية

وللوصول لىهداف السابقة تستعين مؤسسة تكسالج بتوفير المعلومات اللازمة  .الممكنة والفرص المتاحة للمؤسسة
المعلومات لمساعد ا على التخطيط سواء للاستمرار في الأسواق الحالية أو للدخول أسواق جديدة  عن طريق نظام

تم بجمع إلى إعداد الخطط طويلة قصيرة ومتوسطة الأمد، حيث أن المؤسسة في بدايا ا كانت   بالإضافة
للقيام بعملية التخطيط لدخول السوق م  قامت بجمع معلومات خاصة بالاستمرار في السوق  المعلومات الضرورية
 المعلومات في:  الحاا وتتمثل هذه

 معلومات عن القوانين التي تحكم نشاط المؤسسة. -

   اج، بالإضافة إلى معلومات وا لات المستخدمة للإنت معلومات عن المنافسين من عددهم وجودة منتجا م -
رغبا م وأذواقهم والطريقة الأحسن لجلبهم لمنتجات  عن السوق من مستويات الأسعار وخصائص المستهلكين من

 .المؤسسة

وقد ساعدت هذه المعلومات المؤسسة بفرع نفسها في دخولها للسوق بقوة واستمرارها فيه وبالتاا تحصلها      
  .معتبرة لحصة سوقية
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 للرقابة  أداةك: المعلومات قوة اكن استخدامها   مساهمة نظام المعلومات في الرقابة لتحسين المبيعات -2

تههؤثر  في التهأثير علهى حجهم المبيعهات فمهن خهلال المعلومههات المتهوفرة اكهن للمؤسسهة أن تحلهل مختلهف المتغهيرات الههتي
الههذي يههوفر لههها  م بالاسههتعانة بنظههام المعلومههاتعلههى المبيعههات وتقههوم بتصههحيح الاارافههات، فمؤسسههة تكسههالج تقههو 

تصههحيح الاارافههات  المعلومههات اللازمههة للقيههام بعمليههة الرقابههة وبالتههاا اتخههاذ الإجههراءات المناسههبة الههتي تسههاعد علههى
 وبالتاا زيادة المبيعات والحصة السوقية وذلا كما يلي:

   البيعيههة وذلهها  ة بعمليههة الرقابههة علههى مناطقههها: حيههث تقههوم المؤسسهه تحليــل المبيعــات حســب المنــاطق البيعيــة -
اختيهار  مهن خهلال إنجهاز الإحصهائيات الخاصهة بكهل نقطهة بيعيهة عهن المبيعهات وعلهى أسها  ههذه الإحصهائيات يهتم

 نقاط البيع الأكثر مرد ودية ومن م  الاهتمام أكثر هاذه الأخيرة ك عهداد الهبرامج لتزويهدها بالمنتوجهات، وغلهق نقهاط

 المردود القليل . البيع ذات

ل ما يتعلق بالمنتوج من جودته ك: فمن خلال هذا التحليل تراقب المؤسسة   تحليل المبيعات حسب المنتوج -
       على السوق مقارنة بالمنتوجات الأخرى للمنافسين، فقد لاحظت المؤسسة مثلا ارتفاع الطلب  وسيطرته

عن طريق رجال بيعها وجدت السبب في أن المستهلا يفضل ولما بحثت عن الأسباب  على الاغطية نوعية رفيعة
 مشهورة بشتاء بارد . المنتوج نوعية رفيعة كون المنطقة

: حيث عن طريق قاعدة المعلومات التي توفرها المؤسسة عن زبائنها مصلحة  تحليل المبيعات حسب الزبائن -
مشتريا م وسرعة تسديدهم، فتقوم بترتيبهم حسب ل المعلومات الخاصة هام من قيمة كوالتي تحتوي على   التجارة
     ثر تعاملا مع المؤسسة، والأسرع تسديدا م  تقوم بتشجيعهم عن طريق منح حسومات كالعملاء الأ الأاية

وبالتاا فمتابعة المبيعات من خلال تحليلها حسب مناطق  .على زيادة التعامل مع المؤسسة لهم، وبذلا تشجيعهم
ساعدت المؤسسة على اتخاذ الإجراءات التصحيحية  ج والزبائن تعتبر من الأدوات الرقابية المهمة التيالبيع والمنتو 

 .المناسبة لتحسين المبيعات 
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 الثالث : تحسين مستوي المرونة  المطلب
 أصبحتللتغيرات في حجم ومزيج المنتجات ، حيث أن المرونة  المرونة بأنها قدرة المؤسسة  على الاسهتجابة        

سلاح تنافهسي للمؤسسات لكونها تتضمن تقديم منتجات جديدة وقدر ا على تعديل المنتجات الحالية بسرعة 
 اا مرونهة المنتهوج وتهشير إلى الإنتاج حهسب طلهب لحاجات ورغبات الزبائن وهنالا نوعين من  المرونهة والاستجابة

 .كمية الإنتاج وبما يتوافق مع متطلبات السوق الزبهون و مرونة الحجم ويتمثل بقدرة المؤسسة على زيادة أو تخفهيض

إدارة  لإنتاج المنتجات المتعددة أو الإنتاج حسب طلب الزبون . فها يعنهي إن فالمصنع لا تتوفر فيهه المرونهة الكافيهة
السرعة في التسليم  التزاما ا ااه الزبائن عند تهسليمها للمنتجهات وكهذلاالمصنع توا اهتمام كبير في الإيفاء ب

 . للمنتجات
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 :الفصل الثالث خلاصة
الميههههزة تحقيههههق مههههن خههههلال الدراسههههة الميدانيههههة اتضههههح بشههههكل عملههههي الههههدور الههههذي تلعبههههه نظههههم المعلومههههات في 

فههرع تيسمسههيلت علههى الأسههئلة المطروحههة عليههه والمعههدة التنافسههية، وهههذا مههن خههلال إجابههة المههؤطر بمؤسسههة تكسههالج 
ومهع  ت و الميهزة التنافسهيةلغرع المساعدة في الدراسة الميدانية، حيث ظهر أن هناك علاقهة إيجابيهة بهين نظهم المعلومها

 هذا ف ن بعض النتائج غير متوافقة مع واقع المؤسسة الجزائرية ، وهذا يعود لكون استخدامات نظم المعلومات 

 المؤسسة الجزائرية هي في مراحلها الأولى، فدور نظم المعلومات تبرز أكثر مع كثرة الاستعمال. في
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 : العامة الخاتمة

 تزايد مع خاصة التنافسية، الميزة تدعيم في المعلومات نظام استخدام أاية مدى سبق ما خلال من رأينا
 المؤسسة موارد من ثمين كمورد المعلومات أاية و حيوية من إنطلاقا ضرور ا و المعلومات لنظم الإستراتيجي الدور
 تعظيم و الأعمال هندسة إعادة و التكنولوجي، الإبداع و المستمرة النوعية لتحسين عنها غنى لا أداة كونها ومن

 العولمة ف ن أخرى جهة ومن جهة، من هذا التنافسية، ميزا ا وتطوير تنمية ومنه المؤسسة، أنشطة كل في الإنجاز
 العملاء أن إلى ذلا يرجع و المحلي التوجه ذات المؤسسة على الواقعة الضغوط من زاد قد المعلومات وتكنولوجيا

 والعروع أسعار أفضل عن دقيقة معلومات على الحصول و الأنترنت على المباشر التسويق في القدرة لديهم اليوم
 دعم أو حماية أية بدون و مفتوحة سوق ظل في المنافسة مواجهة على المؤسسات إجبار إلى الظاهرة هذه تؤدي و

 وفعالية بكفاءة تعمل أن تستطيع لكي قوية و فعالة واتصالات المعلومات نظم إلى الحديثة المؤسسات تحتاج لذلا
 مزايا من تكسبه ما على بالتعرف ذلا لها يسمح و أخرى عصرية مؤسسات من منافسيها أمام تصمد اعلها
بيقي توصلنا إلى النتائج وعليه من خلال دراسة هذا الموضوع من الجانب النظري والتط .تطويرها بغية تنافسية
 التالية:

 نتائج الجانب النظري: -

 المعلومة تعتبر العصب الحسي والمادة الخام لنظم المعلومات . -

 المعلومة هي مجموعة من الحقائق والمعارف المتحصل عليها نتيجة معالجة البيانات الخام . -

وإجراءات محددة لغرع قواعد للية وتشغيل البيانات طبقا عناصر البشرية وا نظم المعلومات هو مجموعة من ال -
 طيط والرقابة . التختحويلها إلى معلومات تساعد الإدارة في

تلعب نظم المعلومات دورا هاما في مساندة الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة على القيام بوظائف أساسية على  -
 أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية.

 ضرورة وعي الإدارة العليا بتوفير المقومات الأساسية لنظم المعلومات تساهم في تحقيق الميزة التنافسية.  - 

إلى توفير معلومات لوضع أهداف إستراتيجية وتكوين إستراتيجيات اللازمة وصياغتها  دف نظم المعلومات  -
 ة العليا من أجل تحقيق ميزة تنافسية والحفاظ عليها. تساعدها في إتخاذ القرارات الإستراتيجية تدعم وتساند الإدار 
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خصائص كمية وبعضها ذا  نظم المعلومات هي نظام متكامل متوي على معلومات شاملة تكون بعضها ذات -
 خصائص وصفية .

على جزء رسمي يختص بجمع المعلومات ويعالجها ب ستخدام طبقا لإجراءات معينة متوي نظام المعلومات  -
ا على شكل تقارير للإدارة، وكما يعمل على تقديم المعلومات التي تدعم بكفاءة الفكر الإستراتيجي لدى ويقدمه
 الإدارة.

توافر نظام المعلومات على المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية بأحسن شكل فكن يسهل له عملية تطوير هذه  - 
 النظم. 

فيما يخص الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية نرى أن هذا المصطلح يعد من المفاهيم الأكثر تداولا على المستوى  –
 الإقتصادي و الإداري، مع ضرورة إعطاء البعد الإستراتيجي لها. 

ا على من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها هي الميزة التنافسية وذلا من خلال تعزيز قدر  -
المنافسة حين تنشأ هذه الأخيرة عن طريق تقديم المؤسسة قيمة أكبر للمنافسين، إما من خلال أسعار أقل، أو عن 

 طريق تقديم خدمات متميزة لها منافع أكبر والتي تبرز السعر الأعلى.
شأ من خلالها هذه لا اكن لأي مؤسسة أن تتمتع بميزة تنافسية إلا إذا توافرت لديها مجموعة من مصادر تن - 

الميزة كتقديم خدمات جديدة ومتميزة أو من ناحية التكفلة الأقل أو إمتلاك هذه المؤسسة القدرة على التجديد 
 والإبتكار والتكيف مع محيطها وحاجات عملائها بطريقة أفضل من منافسيها. 

غير السريع في حاجات والرغبات إن قصر دورة حياة المنتجات والتطور السريع في  يع الميادين وخاصة الت -
والتكنولوجيات كل ذلا فرع على المؤسسات أن تقوم بتنمية ميز ا التنافسية وتبحث عن طرق اعل من هذه 
الميزة مستمرة لكي تستفيد منها لأطول فكرة فكنة، كما أن نظم المعلومات يساعدها على أن تكتسب ميزة 

 تنافسية. 
 نتائج الجانب التطبيقي: -

 توجد علاقة إيجايبة بين نظم المعلومات والميزة التنافسية لمؤسسة تكسالج. -
 تلعب نظم المعلومات دور هام في تحسين مستوى الإنتاجية والإبداع لمؤسسة تكسالج. -
 تمساهم نظم المعلومات في تحسين و تطوير المبيعات في مؤسسة تكسالج. -
 الإنتاجية .وجود ميزة تنافسية لمؤسسة تكسالج تمكن من زيادة  -
 جديد للحفاظ على حصتها في السوق . ومنتجاتتتميز مؤسسة تكسالج بتقديم  -
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 .تعتمد مؤسسة تكسالج على نظم المعلومات متطورة  -
 س الجودة أملا في الحصول يبمراقبة المقاي الاهتمامتكسالج في منتجاته على  مؤسسةعتمد ت -

 .isoعلى شهادة مقاييس الجودة العالمية 
تكسالج في الحصول على الأفكار الإبداعية من الزبائن بدرجة الأولى لأنه ينتج حسب  مؤسسةعتمد ت -

 رغبا م .
  في تقديم منتجات جديدة للحفاظ على حصته السوقية وزيادة أرباحه . مؤسسة تكسالجتم   -
تستجيب لكل ما مدى حولها من متغيرات  مؤسسة تكسالج تيسمسيلتكما أظهرت الدراسة إلى أن مؤسسة   -

 الوقت المناسب وأقل منه وذلا من خلال فهم ومعرفة حاجات ورغبات الأفراد المتغيرة ب ستمرار والإستجابة لها في
المحافظة على تميز خدما ا  معبالإستمرار  وات السابقة، وتسعى المؤسسة أيضا إلى تخفيض التكاليفنمن الس

 المقدمة للعملاء.
 :الإقترحات  –

 الدراسة نقترح على مؤسسة تكسالج مايلي :على ضوء النتائج السابقة التي توصلت إليها         
ة والخارجية وتنمية زيادة عدد الدورات التكوينية لضمان مواكبة العمال لمستجدات الموجودة في البيئة الداخلي -

 . والمعلومات الأفكارفي وقدر م على توليد رصيدهم المعر 
 في صناعة الأغطية النسجية لمواجهة المنافسين والحفاظ على الحصة السوقية .الالات التكنولوجيا  اديد -
 .حات وشكاوى الزبائن  ادراسة السوق ومتابعة إقتر  -
 .المؤسسة كل مستويات  دمج نظام المعلومات في   -
بجوانههب نظههام المعلومههات تنههاط هاهها واجبههات ووظههائف يجههب علههى المؤسسههة إسههتحداى وحههدات إداريههة متخصصههة  -

 أوسع وأشمل من أقسام نظام المعلومات الإدارية.
إهتمهههام المؤسسهههة بالأبعهههاد الهههتي تحقهههق لهههها التفهههوق والتميهههز، والعمهههل علهههى بنهههاء المزايههها التنافسهههية و ضههرورة إسهههتمرار  - 

 واستدامتها. 
 الدراسة :آفاق 

مهههن خهههلال الدراسهههة الهههتي قمنههها هاههها توجههههت أذهاننههها لصهههياغة بعهههض الإشهههكاليات لتكهههون مجهههال بحهههث في           
 المستقبل وهي : 

 .مسااة المتطلبات التنظيمية لنظم المعلومات لتحقيق التميز في ظل الاقتصاد المعرفي -



                          خاتمة
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 .رأ  المال البشري أحد مداخل تطبيق نظم المعلومات للمؤسسة  -  
 .تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال في تنفيذ نظم المعلوماتمسااة  -
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