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mots - clés: systémes d'informations, 1’avantage concurrentiel, entreprise
TEXALG tissemsilt

Résumeé :

Parler du r6le des systemes d'informations de sentenir 1’avantage
concurrentiel des institutions pour la compétitivité nécessite une vision des
systemes d'information non traditionnelle, ces systeme doivent baseés sur la
nouvelle technologie et des programmes developpes qui puissent créer et garder
I’avantage concurrentiel de ces institutions.

Cette étude a pour but de mettre en évidence le rble joué par les systemes
d'information avec ses deux aspects réglementaires et technologiques afin de
soutenir I’avantage concurrentielle, pour avoir une réponse rapide aux clients un
service exceptionnel et un codt réduit.
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