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Résumeé de la recherche

Nous avons émis le sujet de la qualité des services l'attention des chercheurs et
de leurs études, ce qui l'intérét accru des institutions par, de sorte que la qualite
et la qualité des services contribuent a gagner la loyauté et la satisfaction des
clients, et obtenir un avantage concurrentiel, et c'est ce qui a fait ce sujet au
centre des institutions, et leur objectif principal, ou il est devenu le
développement des services et suivre le rythme des évolutions technologiques
rapides dans le domaine de l'industrie et de l'intérét pour la qualité des services
et d'atteindre client désire une des entrees principales développer et d'accroitre la
compéetitivite des entreprises dans le but supréme, qui est la poursuite et a la

survie des institutions et a réaliser un avantage concurrentiel sur le marché

Mots—clés

: Qualité, service, qualité de service, concurrentiel, avantage

concurrentiel, la concurrence
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