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Résumeé:
Il est un systeme complet de systemes de gestion de la qualité qui
fonctionnent sur le développement d'un avantage concurrentiel Il vise a
activer une institution compétitive ,en eftet , un role efticace dans
I'amélioration de la réputation de l'institution sur le marché ainsi que
pour aider 2 gagner la confiance du client ou consommateur, en plus
d'accroitre la compétitivité de I'entreprise grace a I'excellence sur le
marché et la capacité de satistaire tous les gotits des consommateurs,
Alors que le degré de concurrence sur le marché est 1'un des facteurs qui
déterminent la capacité de l'organisation a résister aux concurrents et

d'assurer la continuité dans les marchés .
Les mots —clés :

Qualité-Gestion de la qualité total-travailleur plaire —advantage

concurrentiel .
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