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 شكر
 ﴾م  ك  ن  يد  ز  ل     م  ت  ر  ك  ش    ن  إ  ق ال تعالى ﴿و           

ف الحمد ﵀ كما ينبغي لجلالو وعظيم سلطانو حمدا كثيرا طيبا  
وصلاة وسلام على سيدنا محمد   ،يوافي نعمتو ويكافئ مزاياه

 وعلى آلو وصحبو وعلى من اىتدى بيديو.

ن سببا  ار كل من كلا يسعنا إلا أن نتقدم بعد شكر ا﵀ بشك
لإتمام ىذه الرسالة وذلك عملا بالتوجيو النبوي الكريم "لم  

 يشكر ا﵀ من لم يشكر الناس"
 

واعتراف ا بالفضل والجميل إلى أىلو، ف إننا نخص بالشكر             
الذي أعطانا    بكاري سعد ا﵀والتقدير المشرف على ىذه الرسالة  

من وقتو وجيده وعملو الشيء الكثير للوصول بيذا العمل إلى ىذا  
 المستوى، وجزاه ا﵀ عنا خير الجزاء.

جنة المناقشة، إلى  لكما نتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء ال        
كل عمال مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، إلى  

ترونية، وكذلك لكل من مد لنا العون  الالك  LG كل عمال مؤسسة
 سواء بالتوجيو أو المشورة أو تزويدنا بالمراجع.

 ما نسأل ا﵀ العلي القدير أن يجعل أعمالنا خالصة لوجيو الكريم، وختاً 
 إنو ولي ذلك والق ادر عليو.                    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىداء
 أىدي ثمرة جيدي وعملي ىذا:                             

إلى من لولاىا لم يكن اسمي منقوشا بأحرف من ياقوت في                            
دنياي ومعنى الحب والتف اني وبسمة حياتي ومن كان صمتيا مناجاة للرب كي  

 لمظلمتيأحقق طموحي وأنضجتني امرأة صالحة في مجتمعي شمعتي المنيرة  
 "عائشة"أمي الحبيبة  

ماديا  ى  يبخل علإلى من أحياني في دنياه وأنار شمعتي حتى أبلغ مسعاي ولم  
ومعنويا حتى أرضي مناي ومناه إلى من كللو الله باليبة وعلمني العطاء بدون  

 انتظار وأنا اليوم أحمل اسمو بكل افتخار
 "عبد الق ادر"أبي ووالدي العزيز  

  "Midou" عل شموع التضحية حبا وكرامة زوجيإلى من ق اسمني الألم والأمل وأش
  وعائلتو

تي إلا بوجودىم ولا تزول كربتي إلا بمصالحيم ولا أكتسب  إلى من لا تكتمل سعاد
محبة وقوة ولا أعرف معنى الحياة إلا بمشاطرتيم إخوتي وأخواتي حليمة، شيرة، 

 دية، محمد، محفوظ، بشرى، ىاروناعب
إلى زوجة    " وأولادىا "الحاج، عبد الق ادر، محجوبة" يمينة"إلى عمتي الأم الثانية  

 "سييلة"جدي وابنتيا  
 ، عبد الحق"سيد علي ،شيماء"و ، آدم"بثينة، عبد اليادي"إلى براعم العائلة  

 "إنصاف"و
إلى توأم الروح ورفيقة الدرب إلى صاحبة الق لب الطيب والنوايا الصادقة إلى من  

ذقنا الحلو    ني منذ أن حملنا حق ائبنا ومعيا سرت الدرب خطوة بخطوة ومعاً ترافق
 "ف اطمة"ن  والمر وما زالت ترافقني حتى الآ

 تميزوا بالوف اء إلى ينابيع  ، إلى إخوتي التي لم تلدىم لي أمي
 الصدق الصافي ومعيم سعدت وبرفقيم سرت أصدق ائي

 أمال" حورية، خلود، سمية، نصيرة،عاشوراء، مليكة، نعيمة، " 
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 إهداء
 أهدي ثمرة جهدي وعملي إلى                    

 إليك ينبوع الصبر والتف اؤل والأمل ومصدر الحنان والاطمئنان
 "ميمونة"أمي الحبيبة  

 إليك من اسمه بكل فخر يا من أشتاق إليك وأحن في غيابي عنك إليك يا
 "قدور" الحنون  أبييا  أغلى ما في وجودي نعم أنت  

إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله عزوجل إلى من آثروني على أنفسهم  
 لي ما هو من الحياة  وأظهرواوعلموني علم الحياة  

 "فتيحة، سعدية، جهيدة، محمد، عبد الق ادر، عابد، دليلة، هجيرة" :إخوتي
أعز وأغلى إنسان إلى الذي كتب لي القدر أن يكون لي إلى زوجي   إلى

 »يوسف»الغالي  
من كانوا ملاذي وملجئي ومن تذوقن معهم أجمل اللحظات يا من  إلى  

 جعلهم الله إخوتي وأخواتي بالله صديق اتي
 نصيرة، حورية، مليكة، عاشوراء، صليحة، نصيرة، حنان، سهام،نعيمة

إلى من جمعت بين سعادتي وحزني وكانت دوما سندي غمد سيفي        
 كأسي الصداقة  ومن جعلتني ذاتها وجعلتها ذاتي وسقتني من  

 الأخوية الوفية ومن جعلتني أبقي على صورتها في عيوني  
 "زهية"وفؤادي زميلتي وأعز البنات والصديق ات  

 إلى كل الأعمام والعمات والأخوال والخالات وأبنائهم    
 إلى من لم أعرفهم ولم يعرفوني إلى من أتمنى أن

 أذكرهم إذا ذكروني إلى كل من وافتهم    
                 داعية لهم بالرحمة والمغفرةالمنية  

 ... ف اطمة                               
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 :الملخص

تناولت الدراسة تأثير إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسة وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة  
إحصائية بين إدارة المعرفة وتنافسية المؤسسة، حيث أوضحت الدراسة أن بدون إدارة معرفة لا يمكن للمؤسسة أن 

، الفصل الأول منا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصولحيث قتحقق هذا النجاح في ظل التطور التكنولوجي الحاصل، 
إدارة المعرفة وهي من الاتجاهات الفكرية المعاصرة التي يستطيع من خلالها العاملين إنجاز الأنشطة بشكل أفضل، أما 

المؤسسة، وهي الفصل الثاني إدارة المعرفة وعلاقتها بتنافسية المؤسسة حيث أن هناك علاقة بين إدارة المعرفة وتنافسية 
 .   LG من العناصر الأساسية لتنافسية المؤسسة، والفصل الثالث دراسة حالة لمؤسسة

وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن المؤسسة لديها اهتمام كبير بإدارة المعرفة لأنها مصدر هام لتحقيق تنافسية  
 .الهائل الذي تعرفه مختلف المؤسسات المؤسسة وهي العنصر الفعال في نجاحها خاصة في ظل التطور التكنولوجي

 المعرفة، إدارة المعرفة، التنافسية  الكلمات المفتاحية:

Résumé 

Cette étude a examiné l'impact du système de gestion des connaissances sur la 

compétitivité de l'entreprise. Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe une relation 

statistiquement significative entre la gestion des connaissances et la compétitivité de 

l'entreprise. L'étude a montré que, sans la gestion  des connaissances ne peut réaliser 

aucun succès à la lumière de ce développement technologique. 

Là où nous avons divisé l'étude en trois chapitres  

Le premier chapitre a identifié les concepts de base de la gestion des connaissances 

  Le chapitre II, nous avons analysé la  compétitivité de l'entreprise et sa relation avec 

la gestion des connaissances 

Chapitre III, nous avons étudié le cas de  Agence commerciale LG  Tissemsilt par un 

questionnaire pour  d'améliorer notre  d'étude 

Et les résultats les plus importants de cette étude que la gestion des connaissances et de 

l'utilisation des connaissances  par  l'entreprise permettra d'améliorer sa compétitivité 

par ce que Il est l'élément clé pour réussir dans un environnement concurrentiel 

Mot clé:  connaissance  - la gestion des connaissances – compétitivité-   



 

 

ABSTRACT 

This study examined the impact of the knowledge management system on the 

competitiveness of the company. The results of the study showed that there is a 

statistically significant relationship between knowledge management and business 

competitiveness. The study showed that without the knowledge management can 

achieve no success in light of this technological development. 

Where we divided the study into three chapters 

The first chapter identified the basic concepts of knowledge management 

  In chapter II, we analyzed the competitiveness of the company and its relationship 

with knowledge management 

Chapter III, we studied the case of LG Tissemsilt Commercial Agency by a 

questionnaire to improve our study 

And the most important results of this study that knowledge management and 

knowledge use by the company will improve its competitiveness by what it is the key 

element to succeed in a competitive environment 

Key word knowledge - knowledge management - competitiveness 
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 مقدمة
 

 ب
 

يشهد العالم في الوقت الراىن تطورات ىائلة في بيئة تدتاز بتغيرات سريعة ومعقدة شملت ميادين 
عديدة )اجتماعية، سياسية، ثقافية، اقتصادية( من أبرز ىذه التطورات ظاىرة العولدة والتحول نحو اقتصاد 

 الدعرفة الذي يركز أساسا على العنصر البشري باستمرار.

الذي حدث على مستوى الاقتصاد العالي والكم الذائل من الدعلومات، الدعارف، ومع ىذا التطور 
الأفكار وسرعة التغيرات، يتطلب على الدؤسسات الاعتماد على مديرين من نوعية خاصة ذو خبرة عالية 
وتكون لذم القدرة على توفير نظرة مستقبلية ومساعدة الدؤسسة على مواكبة التغيرات البيئية الداخلية 
والخارجية والعمل على مواجهتها، وذلك عن طريق إدارة الدعرفة لدواجهة ىذه التغيرات بفعالية، فالدعرفة ىي 
بدورىا تشكل الدورد الأساسي لبناء ومنافسة العديد من الدؤسسات، حيث يمكنها من الاستمرار في عصر 

 البقاء لدن يمتلك معارف أكثر ويستغلها بشكل أفضل للإنتاج.

ذا التطور الذي يعرفو العالم في حرية انتقال السلع والخدمات ذات الجودة العالية، وتأثر ونظرا لذ
الدؤسسات بما يجري حولذا من ضغوطات من طرف الدنافسين في السوق بفضل لرموعة من الدزايا، أصبحت 

ودة عالية، وذلك الدعرفة الدورد الاستراتيجي للمنافسة وتقديم الخدمات التي ترضي الزبون بأقل تكلفة وبج
بتطبيق أحدث تكنولوجيا وكذالك تطبيق أسلوب إدارة الدعرفة في الدؤسسة بغية تحقيق التفوق التنافسي في 

 بيئة تتسم بالتغير السريع.

الرئيسية: الإشكالية

حسب ين الباحثين كل جدلا كبيرا بمن الدواضيع الذامة التي أحدثت  إن موضوع إدارة الدعرفة
 مدى تأثير إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة يمكن صياغة الإشكالية التالية:تخصصو ولدعرفة 

كيفتأثرإدارةالمعرفةعلىتنافسيةالمؤسسةالاقتصادية؟

الفرعية:سللةالأ

 انطلاقا من الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:



 مقدمة
 

 ج
 

 ىل تعي الدؤسسة بدور إدارة الدعرفة؟   .1
 إدارة الدعرفة؟ العمال يدركون دور ىل .2
 ىل الدوارد البشرية تساىم في خلق الدعارف؟  .3
 ىل تأثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة؟  .4

 : الفرضيات
 قصد تسهيل الإجابة على الإشكالية والأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية: 

 ىناك نظام لإدارة الدعرفة يعمل على اكتساب، خلق واستخدام الدعرفة. .1
 يدرك العمال بدور إدارة الدعرفة. .2
 . يعتبر رأس الدال البشري مفتاح التحكم في نظام إدارة الدعرفة.2
 . يؤثر نظام إدارة الدعرفة في تنافسية الدؤسسة بشكل كبير. 3

أهميةالدراسة:
  .لأن إدارة الدعرفة أصبحت تفرض نفسها نظرا لاىتمام في ظل العولدة 
  .لفت انتباه الدؤسسات لزل الدراسة بأهمية ىذا الدوضوع وضرورة العمل بها 
  .من أجل الدنافسة وبقاء الدؤسسات 
 .تزويد الطلبة الدقبلين على التخرج بالدراجع 

أهدافالدراسة:
  .إعطاء فهم لإدارة الدعرفة وذلك عن طريق التطرق إلى مفهومها، أنواعها، عملياتها، ونماذجها 
  .إبراز الجواب الدهمة لتنافسية الدؤسسة من خلال التطرق إلى مفهومها وأنواعها وأهميتها 
  .لفت الانتباه لدور إدارة الدعرفة في تحقيق التنافسية للمؤسسات في ظل البيئة الداخلية والخارجية 
   التعرف على مدى تطبيق مؤسسةLG .لإدارة الدعرفة 

أسباباختيارالموضوع:
 ديد من الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع نذكر منها ما يلي:ىناك الع

  .الأهمية البالغة لإدارة الدعرفة بتحقيق التنافسية للمؤسسات الدنافسة في الوقت الحاضر 



 مقدمة
 

 د
 

  .حاجة الدؤسسات لدثل ىذه الدراسات 
   .حداثة ىذا الدوضوع وقلة الدراسات فيو 
 برأس مالذا الفكري الذي أصبح من مفاتيح النجاح للمؤسسات  تحول الدؤسسات الاقتصادية والاىتمام

 الدعاصرة. 
حدودالدراسة:

   2012/ 04/ 27، 2012/ 02/ 20الحدود الزمنية: من. 
   الحدود الدكانية: مركبLG. 

 منهجالدراسة:
الوصفي من الإجابة عن الإشكالية وكذا الإلدام بجميع جوانب الدوضوع ثم الاعتماد على الدنهج 

 التحليلي.
:هيكلالدراسة

 من أجل الإلدام بجوانب البحث تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول:
دارة الدعرفة تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث الدبحث الأول تناولنا الإطار النظري لإالفصل الأول بعنوان 

بحث الثاني تطرقنا فيو لأنواع إدارة فيو ماىية الدعرفة، مفهوم ونشأة إدارة الدعرفة، أىدافها  وأهميتها أما الد
الدعرفة، مداخلها، ومشاكلها، ومناظيرىا، أما الدبحث الثالث تطرقنا فيو إلى عملياتها ، نماذجها  ولرالاتها، 

 ونظمها.
الفصل الثاني معنون تنافسية الدؤسسة وعلاقتها بإدارة الدعرفة تناولنا فيو ثلاثة مباحث الدبحث الأول 

الدؤسسة أىدافها، أنواعها، وعواملها، أما الدبحث الثاني تطرقنا فيو إلى أسباب ومؤشرات ماىية تنافسية 
التنافسية، مبادئها، وإستراتجياتها، أما الدبحث الثالث تطرقنا فيو إلى الديزة التنافسية وأىدافها، مصادرىا، 

 أنواعها، خصائصها، والعوامل الدؤثرة فيها. 
ماىية   ،LGالبطاقة التعريفية لدؤسسة الدبحث الأول  مبحثين،إلى  أما الفصل الثالث تطرقنا فيو

جاء تحت عنوان عرض وتحليل  أما الدبحث الثانيوىيكلها التنظيمي،  ،ومعنى العلامة التجارية، الدؤسسة
 .نتائج الاستبيان



 مقدمة
 

 ه
 

 :الدراسةصعوبات
 قلة الدراجع .1
 صعوبة جمع البيانات في مؤسسة لزل الدراسة. .2

السابقة:الدراسات

 المصارفوىيبة داسي في تطبيقية دراسة تنافسية، ميزة تحقيق في المعرفة إدارة دور ،
السورية ، حيث تناولت الدراسة 2012، مذكرة ماجستير، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الحكومية

 موضوع إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية في الدصارف الحكومية السورية.
 إدارةالمعرفةكمدخللتدعيمالقدرةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصادية،دراسةعبد الدالك،  بوركوة

للاتصالات نجمة لشركة ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ميدانية
اهمتها في ، حيث تناولت الدراسة دور إدارة الدعرفة في تدعيم القدرة التنافسية ومدى مس2011منتوري، 

 تطوير وبقاء الدؤسسات الاقتصادية.
  رأسالمالالفكريفيتحقيقالميزةالتنافسيةللمؤسساتالاقتصاديةفيفرحاني لويزة، دور

المعرفة اقتصاد ، مذكرة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة لزمد ظل
أهمية الاستثمار في رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق الديزة  خيضر بسكرة، حيث تناولت الدراسة تحديد

 التنافسية الدستدامة في الدنظمات.
  ،مذكرة الداستر، كلية دورإدارةالمعرفةفيدعمالميزةالتنافسيةللمؤسسةشويحة صلاح الدين ،

حيث تناولت 2014، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي ألزمد أولحاج، البويرة
  الدراسة إدارة الدعرفة ومدى مساهمتها في خلق وإنتاج الدعرفة التي تعد مصدر الديزة التنافسية.
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 تعهيد:
إلى التًكيز على دور وأهمية إدارة الاتصالات في عصرنا اتضالي أدى تطور تكنولوجيا اتظعلومات و  لقد

ومن ثم تحقيق اتظيزة التنافسية وأصبح امتلبؾ اتظعرفة تعبتَ  ،اتظعرفة لتحقيق قيمة مضافة للؤنشطة والأعماؿ
عن الدور الإستًاتيجي تعا في تحقيق البقاء والاستمرارية تظنظمات الأعماؿ حيث أف نصف الإنتاج في 

على العامل الاقتصاد القائم ة اعتمد على الاقتصاد اتظعرفي أي الدوؿ اتظتقدمة خلبؿ السنوات القليلة اتظاضي
بما يضمن تعا اتضصوؿ على درجات عالية من جودة  اني اتظسيطر واتظستخدـ لتكنولوجيا اتظعلوماتالإنس

 الأداء.
 :سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلى ثلبثة مباحث وعليو

   مدخل لإدارة العررة . الأول: عبحثال

  .وأىم مناظيرىا إدارة العررة أنواع ومداخل ومشاكل  الثاني:العبحث 

 الرعليات الجوىري  لإدارة العررة . الثالث: العبحث
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  .مدخل لإدارة العررة  العبحث الأول:

يعتبر مصطلح إدارة اتظعرفة مصطلحا حديثا، إلا أف إدارة اتظعرفة في مضمونها مفهوـ قديم وقيمة 
 اتظسسسات اتظعاصرة قد فتح حرصت عليها اتضضارات عبر عصور التاريخ اتظختلفة، لذا فإف إدارة اتظعرفة في

صرة تساعد اتظسسسات اتظعاقدراتها التنافسية، لأنها أداة فاعلة تؿو تعزيز مكانتها وإمكاناتها و فاقا واسعة آتعا 
 اتظعلوماتية.على الدخوؿ في عصر اتظعرفة و 

 .العطلب الأول: ماىي  العررة 

ىناؾ اختلبؼ كثتَ حوؿ مفهوـ إدارة اتظعرفة بتُ الباحثتُ والاقتصاديتُ، باعتبار ىذا اتظفهوـ 
من تحديد اتظعرفة يشكل مفهوـ جديد في مرحلة التطور والاكتشاؼ، وقبل التطرؽ إلى ىذا اتظفهوـ لابد 

 وأىم أنواعها.

 العررة : أولا: مفهوم

وة غتَ متطورة وخبرات واسعة وثقافة مبنية متًاكمة، اتظعرفة ىو تفاعل أكثر من عنصر واحد وىو ق
هما: [ توليد اتظعرفة من زاوية تفاعل بتُ نوعتُ من اتظعرفة Nonake and Takeuchi 1995وقد تناوؿ ] 

 اتظعرفة الضمنية، واتظعرفة الظاىرية.

 إلى ضرورة إجااد أو ىي إدارة اتظنظمة اتجاه التحديد اتظستمر لقواعد اتظعرفة لدى اتظنظمة، وىذا يشتَ
 اتعيكل التنظيمي اتظساعد على ذلك الذي يقدـ التسهيلبت لأعضاء اتظنظمة.

أو ىي تخطيط اتظعرفة وتنظيمها ومراقبتها وتنسيقها وتوليفها، والأمور اتظتعلقة بالرأس اتظاؿ الفكري 
من التأثتَ الإجاابي في والعمليات والقدرات، والإمكانات الشخصية والتنظيمية كافة لتحقيق أكبر ما يدكن 

اتظيزة التنافسية، التي تسعى إليها اتظنظمة، بالإضافة إلى العمل على إدامة اتظعرفة واستغلبتعا ونشرىا 
     1واستثمارىا وتوفتَ التسهيلبت تعا من الأفراد اتظعرفة واتضاسبات والشبكات.

                                                        
 .11، ص 2011، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، طنظم العرلومات السياحي عصاـ حسن الصعيدي،   1
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حيث تسدي ىذه اتظعرفة إلى اتساع وتعتٍ اتظعرفة الإضافة العلمية والثقافية من مصدر أو أكثر، 
الإنساف لتجعلو قادرا على معاتصة أي مشكلة تواجو في تغالات اتظعرفة التي تعلمها، كما يدكن أف تؿدد 

  1اتظعرفة على أنها عمليات استخلبص واستنتاج يدكن اتضصوؿ عليها من عدة مصادر.

 العررة :ثانيا: أنواع 

[، Beijerse,1999 :100 [ ،]Ubogu, 2001ثاؿ ] يفق العديد من الكتاب والباحثتُ أم
[Daet, 2001 :258[ ،] Marier, 2001 :على أف للمعرفة نوعتُ رئيستُ هما ،] 

 .  Explict Knowledgeاتظعرفة الظاىرية  .1

  . Taict Knowledgeاتظعرفة الضمنية  .2
 :ىي اتظعرفة اتظوثقة اتظنظمة التي يسهل التعبتَ عنها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين  العررة  الظاىرة

 ,Kidwell ] ،وسائل التعليم والاتصاؿ اتظختلفةونشرىا بينهم بسهولة بشكل وثائق أو عن طريق 
2000 :29 .] 

  هولة ويصعب بسىي اتظعرفة اتظكتسبة لأداء عمل، وبالتالي لا يدكن التعبتَ عنها : العررة  الضعني
 2[. Daft, 2001 :258نقلها إلى الآخرين ] 

 .: مفهوم ونشأة إدارة العررة العطلب الثاني

  زادت اتضاجة لإدارة اتظعرفة نظرا لأهميتها ويدكن توضيحها فيما يلي:

  .أولا: نشأة إدارة العررة 

مرت إدارة اتظعرفة شأنها في ذلك شأف معظم اتظداخل الإدارية بعدة مراحل سوؼ يتناوتعا الكاتب 
 إلى التصورات اتظستقبلية، فهي رأت النور من منظور اتظنظمة.منوىا 

                                                        
   .34 ص، 2005، 1الأردف، عماف، ط، دار وائل للنشر والتوزيع، نظم دعم القراراتتػمد حسن الساتظي،  ،علبء عبد الرزاؽ  1
، 1والتوزيع، عماف، الأردف، ط ، دار اليازوري العلمية للنشرالفكر الإستراتيجي وانركاساتو على نجاح منظعات الأععالد زكريا الدوري، د أتزد علي صالح،   2

 .53، ص 2009
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وثم مناقشة ىذا اتظوضوع  turbanو michapl polanyiفكانت ىناؾ مشاركة ؿ  1958في عاـ 
كموجود فكري يبتكر، ائما تستخدـ اتظعرفة في كل مستوياتها وبطرؽ تؼتلفة  معتبرين أف اتظنظمات كانت د

 ويدتلك، ويشكل مصدر اتظيزة التنافسية.

في الثمانينيات، فهو  don marchandكما أف أوؿ من استخدـ مصطلح وتسمية إدارة اتظعرفة ىو 
الذي يرى أف العمل النموذجي سيكوف قائما على اتظعرفة،  druckerيرى بأنها اتظرحة ذاتها تنبأ رائد الإدارة 

وأف اتظنظمات ستتكوف من صناع اتظعرفة الذي يقوموف بتوجيو الأداء وتصحيحو من خلبؿ التغذية العكسية 
 بواسطة الزبائن والزملبء.

تعا كانت  ويرى الكاتب أنو رغم ىذا الاىتماـ اتضديث نسبيا بإدارة اتظعرفة إلا أف اتصذور التاريخية
  (فريدرؾ تايلور، وىنري فايوؿ، وآخروف .....)مدرسة الإدارة العلمية التي كاف من أبرز روادىا منذ ظهور 

التخصص والتقسيم و  ،والبحث العلمي ،عالية الإنتاجيةوالف ،الذين نادوا إلى لزوـ تحقيق الكفاءة
 ة.من اتظبادئ التي تنطوي على تػتويات معرفية واضحللعمل وغتَىا 

وعليو إف النشأة العلمية لإدارة اتظعرفة يدكن توضيحها وتبياف أسبابها من خلبؿ الدراسة التي قدمها 
Oder وDinattia  سبب اثنتُ من النقلبت التي ساهمت في خلبؼ بفهو رأى أف إدارة اتظعرفة نشأت فعليا

 .جم اتظنظمات والتطور التقتٍتصغتَ حىذا اتظفهوـ وفي اتجاه تؿو 

ظهر مفهوـ التصغتَ خلبؿ فتًة الثمانينات، وكاف اتعدؼ  :Downsizingالاتجاه نحو التصغير   - أ
الأساسي منو التقليل التكلفة وتعظيم العائد قدر الإمكاف، إلا أف ىذا الأمر الذي رافق تلك السياسة 

معرفتها، حيث ولم تنتبو إليو اتظنظمات إلا في وقت متأخر، أف التصغتَ يفقد اتظنظمة جزءا ىاما من 
 Loss ofفقداف اتظواىب اتعامة ) Gretchen M. Spreitzerبرحيل اتظوظف ترحل اتظعرفة وىذا ما تشاه 

Key Talent)،  تبتٍ سياسة إدارة اتظعرفة التي يكتسبها وىذا ما أدى إلى العديد من اتظنظمات
 1موظفوىا من خلبؿ تؽارستهم إلى أعماتعم وتخزينها للحفاظ عليها.

                                                        
 .55، 53، ص 2013، 1للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ط، دار وائل إدارة العررة  ةي منظعات الأععالعبد الرتزاف اتصاموس،   1
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لقد اكسب التطور التكنولوجي كأىم عنصر  :Technological Developmentالتطور التقني   - ب
 من عناصر التغتَ إدارة اتظعرفة أهمية كبتَة وذلك من خلبؿ اتجاىتُ رئيسيتُ:

 .الانفجار اتعائل والسريع في نمو مصادر اتظعلومات 
 .تسارع اتططى في التغتَات التكنولوجية 

الأفراد واتظنظمات، وأف التدفق اتظستمر للمعلومات جعلنا غتَ قادرين على بحيث أثر في حياة 
إدارة أف  Dinattiaو Oder، تؽا نتج عنو حالة من عدـ الاستقرار، بحيث يرى السيطرة على ىذا التدفق

 اتظعرفة ما ىي إلا تػاولة للسيطرة على انفجار اتظعلومات، من أجل تجميعها واستخدامها في زيادة معرفة
على تقاسم اتظعرفة على الصعيد  ةوأف التطور التكنولوجي ساعد ،الأفراد اتظوجودين في مكاف العمل

 1.العاتظي

 :ثانيا: مفهوم إدارة العررة 

تعرؼ إدارة اتظعرفة بأنها الإستًاتيجيات والسياسات التي تعظم من اتظوارد الفكرية واتظعلوماتية، وتحدد 
بما يخدـ أىداؼ اتظنظمة، إذ ىي تغموعة من الإجراءات الفنية والتكنولوجية اتجاىات استخداماتها الرئيسية 

 وإعادة تجميع وتوزيع اتظوارد اتظعرفية على مستوى اتظنظمة ،واتعندسية التي تتعلق بإجااد وترع ومشاركة
التعاوف وأنشطتها الرئيسية، كل ىذا بهدؼ إجااد قيمة جديدة من خلبؿ تحستُ الكفاءة والفعالية الفردية و 

     2في العمل اتظعرفة لزيادة حالة الإبداع واتخاذ القرار.

واستخداـ اتطبرات اتظتًاكمة في أي مكاف في  ،إدارة اتظعرفة ىي عملية يقصد بها إبداع وتنظيم ونشر
لإضافة القيمة للشركة من في عقود العاملتُ  والوثائق أو في قواعد البيانات، أالأعماؿ، سواء أكاف في 

   3خلبؿ الابتكار والتطبيق وتكامل اتظعرفة في طرؽ غتَ مسبوقة.

                                                        
   .55،56مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة العررة  ةي منظعات الأععال د عبد الرتزاف جاموس،  1
 16، ص 2008، 1، إثراء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طالإدارة العررةي حستُ عجلبف حسن،   2
 .198، ص 2010، 2وط 1، دار اتظستَ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طنظم العرلومات الإستراتيجي غساف عيسى العمري، سلوى أمتُ السامرائي،   3
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ىي العمل التي تسديو اتظنظمة من أجل تعظيم كفاءة  2004كما عرفها سعد التكريتي عاـ 
استخداـ رأس اتظاؿ الفكري في نشاط الأعماؿ، وىي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد 

   1والتفكتَ اتصماعي.عن طريق اتظشاركة اتصماعية 

[ فإنها عملية تنظيمية متكاملة من أجل توجيو نشاطات Rastogi, 2000كما عرفها راستوقي ] 
الشركة للحصوؿ على اتظعرفة وخزنها ومشاركتها وتطويرىا واستخدامها من قبل الأفراد واتصماعات من أجل 

      2تحقيق أىداؼ اتظنظمة.

إدارة اتظعرفة بأنها العمليات النظامية لإجااد  :جامعة تكساس وعرفتها مدرسة إدارة الأعماؿ في
واستخدامها لتحستُ قدرات العاملتُ في اتظنظمة وفي  ،اتظعلومات واستخلبصها وتنظيميها وتنقيتها وخزنها

حل اتظشاكل والتعلم الديناميكي والتخطيط الإستًاتيجي وصناعة القرارات وتحمي اتظوارد الفكرية وتزيد ذكاء 
  3تظنظمة.ا

تعرؼ إدارة اتظعرفة على أنها تغموعة من الإجراءات الفنية والتكنولوجية واتعندسية التي تتعلق بإجااد 
 4وترع ومشاركة وإعادة تجميع وتوزيع اتظوارد اتظعرفية على مستوى منظمات الأعماؿ وأنشطتها الرئيسية.

 .العطلب الثالث: أىداف إدارة العررة 

 5إدارة اتظعرفة وتنوعت ويدكننا في ىذا اتظقاـ أف نوجز بعضها في ما يلي:لقد تعددت أىداؼ 

تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية حيث أنها تدكن أعضاء اتظسسسة من التعامل مع العديد من 
القضايا خاصة اتصديدة منها إذ تزودىم بالقدرة اللبزمة بكفاءة وفعالية عالية وتشكل لدى اتظوظفتُ رؤية 

 لية.مستقب

                                                        
 . 72، ص 2014 2، ط2012 1، النشر القاىرة، مصر، طالإدارة العررة  ومنظعات الترلم العجعوع  الرربي  للتدريبمدحت تػمد أبو النصر،   1
 .247، ص  2009، جدار للكتاب العاتظي للنشر والتوزيع، الأردف، عماف،الريادة ةي الأععال العفاىيم والنعاذج والعداخل الرلعي تغدي عوض مبارؾ،   2
 .116ص  الأردف، ، مسسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف،قراءات ةي الفكر الإداري والتنظيعيالطائي علي حسوف، أكرـ سالم اتصنابي،   3
، ملتقى دولي حوؿ رأس اتظاؿ الفكري في منظمات أثر تطبيق إدارة العررة  على وظيف  الإبداع ةي منظعات الأععالأتزد طرطار برتظاني، سارة حليمي،   4

 . 2011ديسمبر  13/15الأعماؿ العربية في الاقتصاديات اتضديثة، جامعة شلف، يومي 
 .37، ص 2005ىيم والإستًاتيجيات والعمليات، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، ، اتظفاإدارة العررة تؾم عبود تؾم،   5
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 تحستُ خدمة العملبء عن طريق الزمن اتظستغرؽ في تقديم اتطدمات اتظطلوبة. *

 تحستُ صورة اتظسسسة وتطور علبقاتها. *

تساىم في تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات اتظطلوبة أو غتَ  *
 الضرورية.

 دمات بفعالية أكبر.زيادة العائد اتظالي عن طريق تسويق اتظنتجات واتط *

 فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. * تبتٍ

إدارة اتظعرفة تجعل القيادة العليا وصانعي القرار قادرين على استغلبؿ موارد اتظسسسة اتظتاحة بالكيفية  *
عناء وجهد  وفي الوقت اتظناسب مع استخداـ اتضكمة والذكاء في التطبيق من دوف  ،وبالشكل الصحيح

 كبتَ.

 تحستُ وضع اتظسسسة في مهاترة اتظصائب المحافظة على بقائها. *

 1توثيق ونقل اتطبرات التًاكمية اتظكتسبة أثناء اتظمارسة اليومية.، إجااد بيئة تفاعلية لتجميع *

  .العطلب الرابع: أىعي  إدارة العررة 

 2تأتي أهمية إدارة اتظعرفة من دورىا فيما يلي:

العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات اتظطلوبة أو غتَ الضرورية،   تبسيط *
كما تعمل على تحستُ خدمات العملبء، عن طريق تخفيض الزمن اتظستغرؽ في تقديم اتطدمات 

 .اتظطلوبة

ة * زيادة العائد اتظادي عن طريق تسويق اتظنتجات واتطدمات بفاعلية أكثر، تطبيق اتظعرفة اتظتاح
 واستخدامها في التحستُ اتظستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة.

                                                        
  .37مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة العررة  تؾم عبود تؾم،  1
 .121، 120، ص 2013، 1، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طالتدريب الإداري، العفاىيم والأساليبىاشم تزدي رضا،   2 
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مبدأ تدفق الأفكار بحرية، فإدارة اتظعرفة جيدة والكشف اتظسبق * تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع 
 عن العلبقات غتَ اتظعروفة الفجوات في توقعاتهم.

 * تنسيق أنشطة اتظنظمة اتظختلفة في إجااد تحقيق أىدافها.

 * تعزيز قدرة اتظنظمة للبحتفاظ بالأداء اتظنظم اتظعتمد على اتطبرة واتظعرفة وتضسية.

 * تحديد اتظعرفة اتظطلوبة وتوثيق اتظتوافر منها وتطويرىا واتظشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها.

بالنسبة  * أداة لاستثمار رأس اتظاؿ الفكري للمنظمة، من خلبؿ جعل الوصوؿ إلى اتظعرفة اتظتولدة عنها
 للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة وتؽكنة.

 * تحفيز اتظنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ اتظستقرة.

إتاحة الفرصة للحصوؿ على اتظيزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تدكتُ ىذه  *
 تظتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.اتظنظمات من تبتٍ اتظزيد من الإبداعات ا

مل لتعزيز اتظعرفة ع* دعم اتصهود للبستفادة من تريع اتظوجودات اتظلموسة وغتَ اتظلموسة بتوفتَ إطار 
    1التنظيمية.

 .ىم مناظيرىاوأ إدارة العررة أنواع ومداخل ومشاكل  العبحث الثاني:

وىي قابلة للتصنيف، كما أنها لا تأتي من فراغ ولا تدثل إدارة اتظعرفة موردا حيويا من موارد اتظنظمة، 
تعيش في فراغ، بل إنها تولد من جذور تنظيمية وبيئية يدكن أف تنمو وتصطبغ بمجموعة من أنواع تديزىا عن 

وتغموعة من مشاكل  مناظتَغتَىا من اتظوارد التنظيمية، وعليو يدكن القوؿ بأف لإدارة اتظعرفة عدة مداخل و 
 النقاط اللبحقة.     يتم ذكرىا في

 

                                                        
  .122، 121مرجع سبق ذكره، ص ، التدريب الإداري العفاىيم الأساسي  ىاشم تزدي رضا،  1
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 .العطلب الأول: أنواع إدارة العررة 

 يسشر ديفيد ىاي أف ىناؾ ثلبث أنواع لإدارة اتظعرفة:

كمعلومتتُ أو اختصاصي معلومات تؿن نفتًض أف أىم معرفة ىي التي تتوافر في قواعد  البيانات:  (1
فنحن نبتُ تؼازف للبيانات تسعى لوضع كل اتظعلومات اتظتوافرة في اتظنظمة قيد أنامل  العلبئقية، نابيانات

  اتظدراء. 

معلومات عن اتظنتجات والناس  لكن ىذا جزء واحد من معرفة اتظنظمة، وىي تقتصر على  
أقل من فعاليات، وما إلى ذلك من أشياء ىي جزء من بيئتها اتضالية، فمخازف البيانات لا تدتلك إلا وال

 القليل من اتظعلومات عن اتظستقبل.

تؾد في بطوف أرشيفات اتظنظمة نتائج بحوثها وعملياتها التطورية، وىنا تتواجد : رأس العال الفكري  (2
براءات الاختًاع وحقوؽ النشر، فالأفكار التي بدت رائعة جدا، ولكنها لم تسدي تذارىا في ذلك اتضتُ 

ذاؾ وىنا يتوافر لنا مصدر مهم للنمو اتظستقبلي، فالرأتشاؿ الفكري  متوافرة في ىذا الأرشيف أو لازلت
الذي تدتلكو اتظنظمة، ولم تتمكن من الاستفادة منو في السابق قد يكوف مصدرا للئتعاـ والابتكار الآف 

 أو في اتظستقبل اتظنظور.
الفئة الثالثة من فئات اتظعرفة ىي التي تعاني صعوبة أكبر في استعماتعا وىي خبرات  :الخبرة  (3

العاملتُ في اتظنظمة، فالأفراد يعرفوف أشياء عن كل ما يعمل وعن كل مالا يعمل، واتظنظمة التي لا 
تدتلك أحجاـ ضخمة من اتظعرفة لو استطاعت فقط أف تعرؼ كيف تصل العمالة تعاني من تسرب 

ا، وعلى العكس من ذلك فاتظنظمة تفقد جزءا من ثروتها في كل مرة يتًؾ أحد العاملتُ فيها إليه
 1.لةعم

 

 

                                                        
 .123، 123مرجع سبق ذكره، ص  ، اىيم الأساسي التدريب الإداري. العف ىاشم تزدي رضا،  1
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 .العطلب الثاني: مداخل إدارة العررة 

الاىتماـ اتظتزايد باتظعرفة يوصفها من أىم أصوؿ اتظنظمات، واتظصدر الأكثر حيوية في إنشاء 
ئمة على اتظعرفة أدى إلى تنوع مداخل اتظنظمات إلى إدارة اتظعرفة واستمرار اتظيزة التنافسية في اتظنظمات القا

 1ونعرض فيما يلي بعض اتظداخل الأساسية لإدارة اتظعرفة وىي:

وىو يساوي بتُ إدارة اتظعرفة وتكنولوجيا اتظعلومات تحت إمكانيات اتعائلة تعذه : مدخل الراةر   (1
 اتظعلومات بسرعة فائقة.الأختَة ومنها ترع وتصنيع ومعاتصة وخزف واستًجاع 

يعمل ىذا اتظدخل على توظيف اتظعرفة اتظتاحة في بعدىا الصريح والضمتٍ من  مدخل التوليف :  (2
إجااد توليفات، وخدمات واستشارات جديدة عي تؼتلف المجالات، وبعد ىذا اتظدخل الوساطة بتُ 

الرافعة وبتُ إدارة اتظعرفة القائمة إدارة اتظعرفة القائمة على التوثيق ومستودعات البيانات وفق مداخل 
على الكفاءات ومبادرتهم لإنشاء معرفة جديدة وفق اتظدخل الابتكاري، ويعمل ىذا اتظدخل على نقل 

 اتظعرفة اتضالية إلى تغاؿ آخر خارج اتظنظمة، أو استخداـ معرفة من مصادر خارجية.
أكثر من آلة و يعتبر إدارة اتظعرفة يقوـ ىذا اتظدخل على إنشاء اتظعرفة وى: العدخل الابتكاري  (3

تظعاتصة اتظعلومات، بل نشاط لبناء اتظعرفة اتصديدة وبالتالي فاتظعرفة ليست عاتظية بل ىي شخصية فردية 
 بدرجة عالية، وليست للتقاسم مع الآخرين.

    :وضيح ىذا اتظدخل في الشكل التاليويدكن ت

 

 

 

 

                                                        
يات اتظلتقى الدولي حوؿ الأداء اتظتميز للمنظمات ، مداخلة مقدمة ضمن فعالتسيير العررة  وتحسين الأداء التناةسي للعؤسس  الاقتصادي تشلبلي يحضيو،   1

 . 46، 44، ص 2005مارس  8/9واتضكومة، كلية اتضقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، اتصزائر يوـ 
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 .[: العداخل الأساسي  لإدارة العررة  10-10الشكل رقم ] 

 مدخل الابتكار           

 مدخل التوليف 

 

                                       مدخل الراةر 

، مداخلة تسيير العررة  وتحسين الأداء التناةسي للعؤسس  الاقتصادي تشلبلي يحضيو، : العصدر
كلية اتضقوؽ والعلوـ مقدمة ضمن فعاليات اتظلتقى الدولي حوؿ الأداء اتظتميز للمنظمات واتضكومة،  

 .169، ص 2005مارس  8/9الاقتصادية، جامعة ورقلة، اتصزائر يوـ 

يتضح تؽا سبق أف إدارة اتظعرفة نظاـ إداري يستجيب للؤىداؼ الإستًاتيجية خاصة منها اتظتعلقة  
تعا  بالإبداع، وىي بذلك تساعد اتظنظمة على البقاء، وأصبحت في حد ذاتها عنصر اتظنافسة، لذلك أصبح

  1مداخل عديدة في اتظنظمة.

 .إدارة العررة  العطلب الثالث: مشاكل ومناظير

 أولا: مشاكل إدارة العررة :

تواجو إدارة اتظعرفة تغموعة من اتظشاكل التي قد تواجهها أثناء التطبيق أو قبل التطبيق ونذكر منها 
 2ما يلي:

ثنتُ رفة الضمنية بسبب التداخل بتُ الاواتظعىناؾ غموض في اتضدود الفاصلة بتُ اتظعرفة الظاىرة  .1
 بحيث جاعل من الصعب الفصل بينهما.

 .دوداتها لم تفحص بعدر ثارىا ومآاح برنامج إدارة اتظعرفة حيث إف صعوبة قياس مدى تؾ .2

                                                        
  .46مرجع سبق ذكره، ص ، الاقتصادي  الأداء التناةسي للعؤسس  حسيينتسيير العررة  وت تشلبلي يحضيو،  1
 .79مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة العررة  ةي منظعات الأععال عبد الرتزاف اتصاموس،  2

 إنشاء العررة  الجديدة                                   
 توليفات واستخداماتها الجديدة للعررة 

 زيادة قدرات مرالج  العرلومات
 الشبكي  الواسر  داخل العؤسسات وخارجها

 استخدام مترددة للعررة  الحالي 

 الفعالية

 الكفاءة



 ةي العؤسس  دارة العررة لإ لنظريالإطار ا                                         الفصل الأول:

 

13 
 

صعوبة تحديد اتظعلومات واتظعارؼ التي من الضروري وضعها في برنامج إدارة اتظعرفة وىل اتظعرفة التي  .3
 ية أـ لا وما ىي نوعيتها. وضعت كاف

إف ىناؾ بعض اتظشكلبت تواجو عملية تطبيق إدارة اتظعرفة ومن  Thierruaf 2003ويضيف 
 أبرزىا:

حيث أف منفذي نظاـ أو برنامج إدارة اتظعرفة قد يعملوف بعيد عن غتَىم من اتظوظفتُ تؽا  ل :الرز  .1
مع معتقدات منفذي  وإمكانات تتلبءـ بناء وتطوير قدراتيسبب تعم عزلة الأمر الذي قد يسدي إلى 

 النظاـ الشخصية.
بمهاـ نظاـ إدارة اتظعرفة وىذا يعتٍ نقص عدـ توفر الكادر البشري اتظسىل بالشكل الكافي للقياـ  .2

 واضح ببرامج التدريب النوعية اتعادفة.
 ى اتظنظمة.عدـ توافر البنية التحتية اللبزمة تؽا يعتٍ الفشل الذي يسدي إلى انعكاسات سلبية عل .3
الفجوة بتُ الإمكانات والطموح حيث يتوقع من نظاـ إدارة اتظعرفة بعد تطبيقو أف يحقق اتظيزة  .4

 التنافسية التي تسعى إليها اتظنظمة.

ويرى الكيسي في ىذا الصدد أف ىناؾ أخطاء في إدارة اتظعرفة تم التوصل إليها من خلبؿ دراسة قاـ 
اكتشفا العديد من الأخطاء واتططايا التي من سوء إدارة اتظعرفة  [ بحيثSutton and Fefferالباحثاف ]

 وىي:

عدـ تحديد التعاريف الإجرائية والعلمية للمصطلحات التي ترد في الأبحاث والدراسات بشكل   .1
 دقيق.

احتكار اتظعلومات من قبل الإدارة العليا التقليدية، حيث تحجز اتظعلومات، الأمر الذي يدنع   .2
 تُ وتداوتعا في اتظستويات الوسطى والدنيا.وصوتعا للمعني

 1.علبقة بموضوعاتهاعدـ توظيف اتظعرفة لإشاعة الفهم اتظشتًؾ حوؿ القضايا والظواىر ذات ال  .3

                                                        
 .80، مرجع سبق ذكره، ص إدارة العررة  ةي منظعات الأععالعبد الرتزاف اتصاموس،   1
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ثراء اتظعرفة من اتصهات اتظختصة قد تسدي إلى وقف عمليات التفكتَ والتحليل والبحث من قبل إ  .4
 العاملتُ باتظعرفة.

باستلبمها التجارب اتظوجو لتوليد اتظعرفة أو اختيارىا أو تطورىا والاكتفاء  القصور والعجز في إجراء  .5
 .من ملبئمتها للواقع القائم أو لطبيعة اتظشكلة أو اتظشاكل اتظراد حلهادوف معاتصة أو التأكد 

قياـ بعض اتظنظمات بوضع معايتَ كمية لقياس عوائد اتظعرفة أو إجراء دراسات جدوى اتضصوؿ   .6
ة أو إثرائها وتوظيفها لتعدد استحضار تريع العوائد والفوائد البعيدة اتظدى والتي يصعب على اتظعرف

 1قياسها.
 إدارة العررة :ثانيا: مناظير 

 ىناؾ ثلبث مناظتَ لإدارة اتظعرفة يدكن إدراجها من خلبؿ اتصدوؿ الآتي:
 [: يبين مناظير إدارة العررة  10-10رقم ] جدول

 قاعدة الثقاة  التكنولوجياقاعدة  قاعدة العرلومات
 تراكم التعلم مستودعات البيانات معلومات إجرائية

 اتظلكية الفردية مناجم البيانات تصنيف اتظعلومات
 أتظنظميالتعلم  نظم الأعماؿ التنفيذية تنقية اتظعلومات

  النظم اتطبتَة اتظفاىيم والسياقات التنظيمية
  الانتًنت سجلبت معلومات الأفراد

  الوسائل اتظتعددة اتظعلومات اليومية
  تػركات البحث 
  النظم الذكية 

 ، دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،دراسات إدارة مراصرةخلف السكارنو، ؿ بلب العصدر:
 .287، ص 2010 2، ط2009 1ط الأردف،

 

                                                        
 .80، مرجع سبق ذكره، ص إدارة العررة  ةي منظعات الأععالعبد الرتزاف اتصاموس،   1
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 تؽا يلبحظ على اتصدوؿ السابق ما يلي:
اتظديروف يتلقوف التقارير اتظكتوبة عن إدارة اتظعرفة حوؿ خصائص : منظور قاعدة العرلومات .0

اتظعلومات من حيث وصوتعا وقت الطلب وفي الوقت اتظناسب لتكوف فاعلة، لكنو ونظرا لكوف ىذه 
اتظعلومات كثتَة وفوؽ القدرة على التحمل تقتضي الضرورة تنقيتها، لذا يركز اتظديروف على اتظعلومات 

 التنافسية، أي إف تػور التًكيز ىنا حوؿ تقفي اثر اتظعرفة وترعها. التي تدعم اتظيزة
نظرا لأف اتظعرفة ليست معلومات فإنو تم الاعتماد على منظور قاعدة  :منظور قاعدة التكنولوجيا .2

  التكنولوجيا التي تحتوي على مستودعات البيانات ومناترها والنظم اتطبتَة وتػركات البحث والوسائط
تي ساهمت في دعم عملية اتخاذ القرارات، وعملية كاف لا بد من تهيئة البنية التحتية من اتظتعددة ال

 حجم اتظنظمة وتوجيهها.التكنولوجيا اتظنسجمة مع 
تأسيس ىذا اتظنظور على أساس التًكيز على التعلم من مناظتَ تؼتلفة منها : منظور قاعدة الثقاة  .3

 وىنا ينصب على معظم عمل أنظمة إدارة اتظعرفة، فإف أتظنظميتراكمية اتظعرفة واتظلكية الفكرية والتعلم 
تؽا دفع %  80من مفهوـ قاعدة الثقافة يشكل ما نسبة  % 20كاف اتظنظور الأوؿ والثاني قد شكلب 

 1:(02-01)الآلية كمتطلبات لإدارة اتظعرفة، واتظوضحة في اتصدوؿ  القابلياتنظمات لإعداد اتظ

 : قابليات نظم إدارة العررة [12-10] رقم جدول

 قاعدة الثقاة  قاعدة التكنولوجيا  قاعدة العرلومات
 معلومات عن الزبوف خارجيا:

 معلومات عن اتظنافسة
 معلومات عن السوؽ

 خفض كلف الأنشطة داخليا:
 معلومات عن التمويل

 اتظوارد البشرية
 اتطدمات/ اتظنتجات

 قواعد البيانات
 بنية تحتية عالية

 نظم ذكية
 إنشاء مواقع الانتًنت

 أدوات استكشافية
 مواجهات واسعة

 سرعة الاندماجات

 فريق العمل اتصماعي
 العملية دليل اتظمارسات

 مشاركة اتظعرفة

 ، دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،دراسات إدارة مراصرةخلف السكارنو، ؿ بلب العصدر:
 .287، ص 2010 ،2، ط2009 1ط الأردف،

                                                        
 .287، ص 2010 2، ط2009 1ط الأردف، اف،، دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمدراسات إدارة مراصرةخلف السكارنو، ؿ بلب  1
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من اتصدوؿ السابق يتضح بأف إدارة اتظعرفة لا تتم إلا من خلبؿ تكاملية اتظعلوماتية والتكنولوجيا 
تُ نتائج العمليات من خلبؿ تسريع وتحستُ والثقافة، والتي ينعكس تأثتَىا على منافع تسكد على تحس

الاتصالات وتبادلات الآراء واتظشاركة وتحستُ الكفاءة وتقليل وقت حل اتظشكلبت والوصوؿ إلى النتائج 
 السريعة وتعظيم الكفاءة الكلية للشركة.

 ويدكن تدثيل التحسن في النتائج التنظيمية في اتصوانب الآتية:
  وتقليل الكلف وزيادة الربحية.زيادة اتظبيعات : ماليا .1
 تقديم خدمات الفضل، لتسويق ريادي موجو تؿو الزبوف. :تسويقيا .2
 التوجو تؿو الزبائن العاتظتُ. :بشكل عام .3

وعلى ضوء ذلك أصبح اتعدؼ الأكبر لإدارة اتظعرفة بالنسبة للمنظمة ىو الانتفاع باتظعرفة اتظوجودة، 
لتحستُ القدرات اتصوىرية واتظزايا التنافسية، ويلبحظ بأف وتضمتُ ىذه اتظعرفة في اتظنتجات أو اتطدمات 

جديدة وذلك بإجااد بيئة عمل تساعد وجو النظر ىذه تركز على إدارة العاملتُ وتعظيم قدراتهم لإجااد معرفة 
على الإبداع والابتكار اللذاف سيقوداف اتظنظمة إلى اتظيزة التنافسية التي تديزىا عن غتَىا وبما يشكل صعوبة 
في عملية تقليدىا. وبتُ وجهتي النظر الأوؿ والثانية تبرز وجهة النظر الثالثة التي تحاوؿ أف تنظر إلى إدارة 

تظزيج اتظركب من اتظورد البشري والعمليات وتكنولوجيا اتظعلومات والتي تظهر في الشكل اتظعرفة من خلبؿ ا
 1التالي:

 د البشري والرعليات والتكنولوجياإدارة العررة  كرعلي  تفاعلي  بين العور  :[12-10] رقم الشكل 
 

 

 

 

 ،2، ط2009 ،1، دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، طدراسات إدارة مراصرةبلبؿ خلف السكارنو، العصدر: 
 .290، ص 2010

                                                        
  .290، 288مرجع سبق ذكره، ص   ،دراسات إدارة مراصرة بلبؿ خلف السكارنة،  1

 التكنولوجيا

العورد 
 البشري

 ععليات
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وىذا التوجو الأختَ ىو الذي قاد إلى ضرورة التشجيع على الاستثمار في اتظورد البشري استقطاباً 
اتظعرفة اتظتمثلة في تشخيص اتظعرفة ثم اكتسابها وتػافظة وصيانة وىو ما يسكد على التًكيز على عمليات إدارة 

فتوليدىا ثم تخزينها وتطويرىا ثم توزيعها وأختَا تطبيقها لتصبح إدارة اتظعرفة قوة للمنظمة وإذا ما تم تطبيقها 
عمليات إدارة اتظعرفة.  بالفعل فإنها ستصبح قوة وثروة في أف واحد وىو ما سيتم توضيحو من خلبؿ تفصيل

 1في الشكل التالي:واتظوضحة 

 : ععليات إدارة العررة [13-10] رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

لتوزيع والطباعة، عماف، ، دار اتظستَة للنشر وادراسات إداري  مراصرة: بلبؿ خلف السكارنو، العصدر
 .291، ص 2010 2، ط2009 1ط

 

 

                                                        
 .291مرجع سبق ذكره، ص  دراسات إدارة مراصرة، بلبؿ خلف السكارنة،  1

 ػ توليد اتظعرفة3  

 

 اكتساب اتظعرفةػ2                                                                                 

                                                                                          

تشخيص اتظعرفةـ 1                                                                                           

                                                                            

تطبيق اتظعرفةـ 6                                                                    

تخزين اتظعرفةـ 4  

وزيعهاتطوير اتظعرفة وتـ 5                                                               
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 .العبحث الثالث: الرعليات الجوىري  لإدارة العررة    

نظاـ معرفي فعاؿ، يساىم من إدارة اتظعرفة عملية جوىرية تتفاعل وتتداخل مع بعضها البعض مسلفة 
 خلبؿ تغموعة عمليات لنجاح اتظنظمة بشكل مباشر وواضح.

 .العطلب الأول: ععليات إدارة العررة 

  1ىناؾ عدة عمليات لإدارة اتظعرفة يدكن تفصيلها على النحو التالي:

  ععلي  تشخيص العررة :  (1

داخل اتظنظمة عن الزبائن  إلى أف تعريف اتظعرفة اتضرجة Finnfi Phillips  2002 لقد أشار
والسوؽ أو اتظنتج تعتبر اتططوة الأولى لإدارة اتظعرفة، ثم يتم بعدىا البحث عن مكاف وجودىا أىي موجودة 

ة في رؤوس العاملتُ أـ في الإجراءات، وأنو لتحقيق اتعدؼ الثاني وىو ابتكار اتظعرفة لابد من الفهم واتظقارن
أف البناء اتعيكلي  Zackبتُ موجودات اتظعرفة اتضالية في اتظنظمة وموجودات اتظعرفة اتظطلوبة، كما أضاؼ 

لإدارة اتظعرفة يوضح قدرات ومصالح الشركة في اتظعرفة وأنو يكوف من تؼازف اتظعرفة ومصافي تكريرىا والأدوار 
 التنظيمية وتكنولوجيا اتظعلومات.

 : ععلي  اكتساب العررة   (2

تأتي عملية اكتساب اتظعرفة وقد أشار العديد من الباحثتُ منهم  إف عملية تشجيع اتظعرفة
Limietarl  أنها تكوف من مصادر داخلية مثل مستودعات اتظعرفة أو من خلبؿ اتظشاركة في اتطبرات

إدارة اتظعرفة  واتظمارسات وحضور اتظستدرات والندوات والنقاش واتضوار، وقد تكوف من مصادر خارجية تتولى
إحضارىا عبر اتضدود التنظيمية أو اتظشاركة فيها، ويساعد في ذلك التطورات التكنولوجية والاستخبارات 

                       التسويقية وتحليلها واستقطاب العاملتُ اتصدد.

     

                                                        
 .206، 203مرجع سبق ذكره، ص ، نظم العرلومات الإستراتيجي  سلوى أمتُ السامري،غساف عيسى العمري،   1
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 توليد العررة :  (3

مشاركة فرؽ العمل وتراعات يعتٍ إبداع اتظعرفة عند تغموعة من الباحثتُ ويتم ذلك من خلبؿ 
العمل الدائمة لتوليد رأس اتظاؿ اتظعرفي جديد في قضايا وتؽارسات جديدة تساىم في تعريف اتظشكلبت 

، كما تزود الشركة بالقدرة على التفوؽ في الإتؾاز وتحقيق مكانة بتكاريةاإجااد اتضلوؿ اتصديدة تعا بصورة و 
 1سوقية عالية.

 تخزين وتنظيم العررة :  (4

العمليات التي تشمل الاحتفاظ باتظعرفة، بإدامتها وتنظيمها وتسهيل البحث والوصوؿ إليها وتسيتَ 
 2سبل استًجاعها، حيث بمثابة ذاكرة تنظيمية للمسسسة.

 تطوير العررة  وتوزيرها:  (5

إلى أف تطوير اتظعرفة يركز على زيادة قدرات ومهارات وكفاءات عماؿ  Dinney 2001لقد أشار 
، وىذا يقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس اتظاؿ البشري، الذي ينعكس على قيمة اتظنظمة ويعزز من اتظعرفة

جدارتها التنظيمية ويساعدىا في ذلك جذب واستقطاب أفضل العاملتُ في تغاؿ اتظعرفة من سوؽ عمل 
والبرامج التدريبية اتظستمرة اتظعرفة الذي يتميز باتظنافسة العاتظية، ومن تطبيقات إدارة اتظعرفة بهذا اتطصوص، 

بالإضافة إلى التًكيز على التعلم التنظيمي وتنمية اتظهارات التعاونية بتُ تراعات اتظمارسة وفرؽ العمل التي 
 تسدي إلى إبداع منتجات جديدة أو تقديم خدمات جديدة تزيد من كفاءة الشركة

بتوزيع اتظعرفة بشكل   لم تقم اتظنظمةبقولو أنو ما  Discauza 2003أما توزيع اتظعرفة: فقد أشار 
 3كفئ فلن تولد عائدا مقابل التكلفة، وأنو إذا كاف من السهل توزيع اتظعرفة الواضحة من خلبؿ استخداـ 

                                                        
.206 مرجع سبق ذكره، ص ،نظم العرلومات الإستراتيجي  تُ السامري،غساف عيسى العمري، سلوى أم  1  
، رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ، تخصص تصاد العررة دور رأس العال الفكري ةي تحقيق العيزة التناةسي  للعؤسسات الاقتصادي  ةي ظل اقفرحاني لويزة،   2

 . 44، ص 2016/ 2015تنظيم موارد بشرية، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 
 .206مرجع سبق ذكره، ص  إدارة العررة  ةي منظعات الأععال،عبد الرتزاف جاموس،   3
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الأدوات الالكتًونية، فإنو مازاؿ يتطلع إلى توزيع اتظعرفة الضمنية اتظوجودة في عقوؿ العاملتُ وخبراتهم وىو 
 .لأداء اتظعرفةما يشكل التحدي الأكبر 

 تطبيق العررة :  (6

 أف اتظعرفة تأتي من العمل وكيفية تعليمها للآخرين حيث Suttin , Pfeffen 1999لقد أوضح 
وعلى  وبعمقهامستوى اتظعرفة  يق التجريب والتطبيق، تؽا يستحسنتتطلب اتظعرفة التعلم والشرح يأتي عن طر 

إلا  الأوؿ، وأنو لا يوجد عمل بدوف أخطاء وما على الشركةضوء ذلك جاب أف يأخذ تطبيق اتظعرفة اتظقاـ 
أف تستوعب ذلك وتطبق مفهوـ التسامح كثقافة تنظيمية وذلك لأنو الوحيد الذي لا يخطئ ىو لا يعمل 

    1وبذلك فإنها تستوجب الاحتًاـ والإعجاب وليس اتطوؼ. 

 .العطلب الثاني: نعاذج إدارة العررة  ومجالاتها
 إدارة العررة :أولا: نعاذج 

قدـ العديد من الباحثتُ نماذج تؼتلفة لإدارة اتظعرفة، حيث أف ىذه النماذج اتخذت أشكالا عديدة 
وعروض مبسطة للمعرفة وكاف ىدؼ كل باحث توجيو اتظنظمات لبناء استًاتيجيات معرفية تساعد ىذه 

ر، بالإضافة إلى الاستفادة من اتظنظمات لتحقيق أىدافها بحل مشكلبتها وحتى تتماشى مع متغتَات العص
أكبر قدر من اتظوظفتُ حتى تصل ىذه اتظسسسات إلى مرحة الإبداع واتظنافسة وتؽن بتُ ىذه النماذج نذكر 

  2:ما يلي
 : ماركودرتنعوذج   (1

مدخل لإدارة اتظعرفة في اتظسسسات ويتألف من سنة مراحل تغطي عملية نقل  ماركودرتاقتًح 
 اتظعرفة إلى اتظستخدـ من خلبؿ اتططوات التالية: 

                                                        
 .207ذكره، ص رجع سبق ، مإدارة العررة  ةي منظعات الأععالعبد الرتزاف اتصاموس،   1
، جامعة منتوري،  في علوـ التسيتَتَمذكرة تخرج لنيل شهادة اتظاجست ،إدارة العررة  كعدخل لتدعيم القدرة التناةسي  للعؤسس  الاقتصادي  بوركوة عبد اتظالك،  2

 .22، ص2012/ 2011
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اكتساب اتظعرفة، توليد اتظعرفة، وخزنها، واستخراج اتظعلومات وتحليلها، النقل والنشر التطبيق 
كة تشابكية تدثل نموذج ماركودرت وفق التصور واتظصادقة ومن خلبؿ ىذه العناصر اتظرحلية يدكن بناء شب

 :الشكلي

 : نعوذج ماركودرت[14-10] رقم: الشكل

 
  

 
 
 
 
 
 

،إدارة اتظعرفة  ر ةي علوم التسييريالعاجستمذكرة تخرج لنيل شهادة بوركوة عبد اتظالك، : العصدر
 .22، ص 2011/2012كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمسسسة الاقتصادية، جامعة منتوري، 

ومن الشكل يتضح أف اتظسسسات تتعلم بفاعلية وكفاية حاؿ نمو ىذه العمليات الستة وتفاعلها 
، فاتظعلومات جاب أف توزع من خلبؿ قنوات وبالتالي فإف ىذه العمليات غتَ مستقرة عن بعضها البعض

 جاب أف تخضع إدارة اتظعرفة وبشكل مستمر للعمليات مراجعة وتنقيحمتعددة تعا فتًات زمنية تؼتلفة، إذ 
 .وتقع إدارة اتظعرفة في قلب بناء اتظسسسة اتظتعلمة التي تقود اتظعرفة خلبؿ كل مرحلة من ىذه اتظراحل الست

 :Wiig نعوذج ويج  (2
 :نموذجتُ قسمو إلىقدـ ويج نموذج الإدارة و د لق

 1 يتكوف من تسسة مراحل أساسية ىي:: نعوذج دورة تطور العررة  العؤسساتي   - أ

                                                        
.23مرجع سبق ذكره، ص  ،قتصادي عيم القدرة التناةسي  للعؤسس  الاإدارة العررة  كعدخل لتد ،بوركوة عبد اتظالك  1  

 قتناءالا التوليد

 التطبيق والعصادق 

استخراج العرلومات  النقل
 وتحليلها

 الخزن
 العررة 
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 إعدادىا من خلبؿ عمليات التعليم، الإبداع جاري تطوير اتظعرفة و :   تطوير وإعداد العررة لرحم
 اتظعرفة من خارج اتظسسسة.وابتكار، ومن خلبؿ جهود البحث التي تهدؼ لإلى جلب واستتَاد 

  زينها والاحتفاظ بها في ىذه اتظرحلة تتم السيطرة على اتظعرفة واكتسابها وتخ :مرحل  اكتساب العررة
 من أجل استخدامها في عمليات اتظعاتصة اتظختلفة من أجل تحقيق عمليات الرفع من خلبؿ اتظعرفة.

 : تنظيم اتظعرفة وتحويلها إلى أشكاؿ مغتَة في ىذه اتظرحلة جاري  مرحل  غربل  وتهذيب العررة
للمنظمة، وىذا قد يحوؿ إلى مواد مكتوبة أو إلى قواعد معرفة وىذا ما جاعل اتظعرفة قادرة على تحقيق 

 اتظنافع للمسسسة.
  خلبؿ ىذه اتظرحة جاري توزيع ونشر اتظعرفة حتى تصل إلى كل مركز  :مرحل  توزيع ونشر العررة

مل، وجاري عملية التوزيع والنشر عن طريق التعليم والبرامج التدريبية والنظم وكل نقطة من نقاط الع
اتظستندة باتظعرفة، وشبكات الأعماؿ اتطبتَة، ويتم توزيع ونشر اتظعرفة لتشمل الأفراد والإجراءات 

 والتقنيات واتظنتجات سلع وخدمات.
 بقت اتظعرفة كمصلحة للمراحل في ىذه اتظرحلة تكوف اتظنظمة قد تبنت وط :مرحل  الرةع العررةي

الأربعة السابقة وىنا تبدأ اتظنظمة تحقيق ميزة الرفع اتظعرفي، وىذه اتظيزة تشبو ميزة الرفع اتظالي وىي تحقق 
ل، وتزود عمليات الابتكار والإبداع، وتكوف أساسا متينا للميزة للمسسسة عمليات تعلم أفض

 التنافسية.
 يتكوف ىذا النموذج من تسسة مراحل:: نعوذج دورة تطور العررة  الشخصي  - ب
   وىذه اتظعرفة الكامنة غتَ واضحة وغتَ مفهومة بصورة جيدة : مرحل  العررة  الكامن  غير العدرك

 وىي عادة تعبر عن لمحة عابرة وانطباع أولي عن مفهوـ جديد.
   معو بصورة يكوف جزء من ىذه اتظعرفة معروفا وواضحا وجاري العمل : مرحل  العررة  العثالي

لرؤى والنماذج الفعلية فإنها ليست معروفة بصورة كافية واضحة، أما أغلب ىذه اتظعرفة والتي تتعلق با
وتكوف ضمنية ويكوف بلوغها والوصوؿ إليها في صورة واضحة، ويدكن القوؿ أف اتظقارنة اتظرجعية تقع 

 1ضمن ىذه اتظرحلة.
                                                        

 .23مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة العررة  كعدخل لتدعيم القدرة التناةسي  للعؤسس  الاقتصادي بوركوة عبد اتظالك،   1
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  بالنظم الأساسية واستًاتيجيات حل اتظشكلبت وتتعلق تتعلق ىذه اتظعرفة : مرحل  العررة  النظامي
باتظبادئ العامة، وبتعبتَ آخر فإف ىذه اتظرحلة تتعلق باتظعرفة الصريحة الواضحة اتظعروفة جيدا وىذه 

 اتظعرفة يطلق عليها أحيانا اتظعرفة العميقة وجاري استخدامها من أجل بناء النظم اتظستمرة باتظعرفة.
   ىذه اتظرحلة تتعلق باتظعرفة وبصناعة القرارات وىي معرفة تكوف في أغلب : اقري مرحل  العررة  الو

الأحياف معرفة صريحة وتتعلق بدعم القرارات والأعماؿ اليومية وتستخدـ بصورة واضحة وتقع عمليات 
 التدريب ضمن ىذه اتظرحلة.

   افية إلى درجة من اتظمكن عي ىذه اتظرحلة تصبح اتظعرفة واضحة بصورة ك: مرحل  العررة  الروتيني
نية دوف يأتدتو ىذه اتظعرفة، وتستخدـ في ىذه اتظرحلة من أجل أداء اتظهاـ بصورة مستدنة وبصورة روت

 وشرح الأسباب. اتضاجة إلى إعطاء مبررات
 نعوذج نجم عبود نجم:  (3

 النموذج تؾد:لقد قدـ عبود نموذج لإدارة اتظعرفة وتشاه الرصيد، التدفق، اتظيزة ومن تؽيزات ىذا 

 أنو شامل تظصادر اتظعرفة والأنواع اتظعرفة ولعمليات اتظعرفة ولمجالاتها. *
أنو منطقي، بحيث أنو ىناؾ تعلما وإنشاء اتظعرفة اتصديدة ابتكار، حيث أف التعلم ىو عملية تجعل  *

لمحركة اتظتجددة اتظسسسة تعمل بما تعرفو في كل أتؿائها وأقسامها وإنشاء اتظعرفة اتصديدة ىو القوة ا
 .للمسسسة وعملياتها ومنتجاتها وخدماتها

أنو تحفيزي بحيث يبدأ بتصاعد في الرصيد اتظعرفي إلى التدفق اتظعرفي وصولا إلى اتظعرفة كميزة ىذه  *
 1اتظميزات أوضحها الدكتور تؾم عبود عجم في اتظخطط التالي:

 
 
 
 

                                                        
 .23،24مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة العررة  كعدخل لتدعيم القدرة التناةسي  للعؤسس  الاقتصادي  بوركوة عبد اتظالك،  1



 ةي العؤسس  دارة العررة لإ لنظريالإطار ا                                         الفصل الأول:

 

24 
 

 .الرصيد، التحقق، العيزة: نعوذج نجم عبود نجم، نعوذج [15-10] رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                

                                                                                                                               
 
 

                                                                                       
 
 
 
 
، إدارة اتظعرفة  ةي الرلوم التسيير العاجستيرمذكرة تخرج لنيل شهادة بوركوة عبد اتظالك،  :العصدر

 .25، ص 2011/2012للمسسسة الاقتصادية، جامعة منتوري، القدرة التنافسية كمدخل لتدعيم 
 
 

 تحقيق ميزة العررة 

 لزبون، الرلاقاتا     ، ععليات         النظم، الذاكرة                      الأةراد، الفرق        منتجات

 مصادر العررة                               خارجي                            داخلي 

الاىتماـ والبحث     استقطاب      النشر والتقاسم              اتظعرفة                تحستُ اتظعرفة            
 واكتساب                                                                                          والتطوير

 تحسين العررة                              جديدة تعاما                           إدارة استخدام العررة 

 صريحة                 ضمنية                               كامنة                    مجهولة

 الاىتماـ باتظعرفة

 وعي اتظعرفة

 تحديد أصوؿ اتظعرفة

 

 مررة  علعي   

 الابتكار
 الترلم
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ومن خلبؿ ملبحظة ىذا الشكل يتضح أف ىناؾ تغموعة من اتظراحل يدكن إبرازىا على النحو 
 التالي:
في ىذه الصورة يكوف اىتماـ بكيفية تجسيد دور اتظعرفة والنظم في : مرحل  الاىتعام بالعررة   .1

 وىنا يكوف الاىتماـ بالرصيد اتظعرفي. اتظصادر التي تحتاجها اتظسسسة
أي ىناؾ قدرة على التميز بتُ أنماط اتظسسسة الصريحة، الضمنية، الكامنة، والمجهولة : وعي العررة   .2

 في ىذه اتظرحلة يكوف الاىتماـ بالتقييم الأوؿ من أجل إنشاء القيمة واكتساب اتظيزة التنافسية.
يتحوؿ وعي اتظعرفة إلى خطوات عملية تدور حوؿ تحديد في ىذه اتظرحلة  :تحديد أصول العررة   .3

اتظعرفة من  بتطويرما مدى معرفة اتظسسسة والنظر إليها كأصوؿ معرفية، ويكوف ىنا الاىتماـ أكثر 
 خلبؿ البحث والتطوير الذي يوجو عادة تؿو تطوير اتظنتجات واتطدمات.

ر توظيف اتظعرفة في أعماؿ اتظسسسة وتعميمها اتظرحلة تبدأ بوادفي ىذه اتظعرفة  :تحقيق ميزة العررة   .4
وتقاتشها وذلك بتطوير علبقاتها بالزبائن كمصدر متجدد للمعرفة اتصديدة التي تساىم في إنشاء القيمة 

 .مرحلة التعلم إلى مرحلة الابتكاروتحقيق اتظيزة التنافسية في اتظسسسة، إذ تتحوؿ ىنا اتظسسسة من 
ىنا إدارة اتظعرفة تبدأ بمرحلة النضوج وتكوف قادرة على استخداـ  ة :ترظيم راةر  واستدام  العرر   .5

أصوؿ اتظعرفة في عمليات متزايدة فهي تقضي على الروتتُ الذي يعيق الأفراد ويحد من قدراتهم على 
 اتظبادرة اتصديدة وإنشاء اتظعرفة اتصديدة التي تحقق الندامة تجديد اتظعرفة والابتكار.

دارة ‘الباحثتُ اختلفوا وتشابهوا في كثتَ من المجلبت التي يستوجب إتباعها في  وتؽا سبق نستنتج أف
معرفة اتظسسسة وكذا النماذج والعناصر التي يتطلب إتباعها، فهذا دليل على تشعب إدارة اتظعرفة، إف ىذه 

 1اتظتبعة في إدارة معارؼ اتظسسسة. تيجياتاالرؤية والإستً 
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  العررة :ثانيا: مجالات إدارة 
أي كاف اتظدخل الذي تستخدمو اتظنظمة من أجل توظيف إدارة اتظعرفة، فإف من اتظهم إدراؾ أف 
القياـ بذلك لا يدس فقط جزءا تػددا من أجزاء اتظنظمة، وإنما يدس أجزاء اتظنظمة كلها لأف توظيف إدارة 

دارة اتظعرفة تركز على عدد من بشكل أكثر تفصيلب إف إويدكن القوؿ  ،اتظعرفة يضيف قيمة إلى اتظنظمة
 1المجالات اتعامة منها:

 مسح وتطوير اتظوارد الفكرية واتظعرفية التي تدتلكها اتظنظمة، وتعزيز ىذه اتظوارد وتزايتها.  .1
 تعزيز توليد اتظعرفة والإبداع لدى كل فرد.  .2
 مستلزمات اتظعرفة أماـ اتصميع.تحديد اتظعرفة واتطبرة اتظطلوبتُ لتنفيذ مهاـ العمل، وتنظيمها، إتاحة   .3
تغيتَ وإعادة ىيكلة اتظشروع من أجل استخداـ اتظعرفة بشك أكثر فاعلية، واغتناـ الفرص   .4

وتعظيم تػتوى معرفة القيمة  والتقليل من فجوات اتظعرفة واختناقاتها لاستغلبؿ موجودات اتظعرفة،
 اتظضافة اتطاصة باتظنتجات واتطدمات.

سيطرة عليها والبحوث ستًاتيجيات اتظستندة إلى اتظعرفة اتظتسلسلة ومراقبتها والتوليد النشاطات والا  .5
 والتطوير، التحالفات الإستًاتيجية وغتَ ذلك.

تزاية اتظعرفة التنافسية التي تدتلكها اتظنظمة، ومراقبة استخداـ اتظعرفة للتأكد من أنو يتم استخداـ   .6
وأنو لا يتم  موروالضف اتظعرفة الضمنية غتَ أخذة بالتلبشي أفضل ما تدتلكو اتظنظمة من اتظعرفة، ومن أ

 إفشاء ىذه اتظعرفة إلى اتظنافستُ.
قياس أداء موجودات اتظعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي يدكن أف يكوف بعضها   .7

 مندتغا مع البعض الآخر، في حتُ أف ىناؾ وظائف أخرى يدكن أف تعمل ككينونات منفصلة.

 المجالات الوظيفية اتطاصة بإدارة اتظعرفة على النحو التالي: Wiigويعدد 

 توليد معرفة جديدة من خلبؿ التعليم ومن خلبؿ التعلم، ومن خلبؿ البحث والتطوير.  - أ

                                                        
 .181ص ، 2008، 1ط الأردف، شر والتوزيع، عماف،، دار صفاء للنإدارة العررة ربحي مصطفى عياف،   1
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اكتساب اتظعرفة وترعها واستنباطها من اتطبراء ومن الذين يدلكوف اتظعرفة اتظناسبة من اتظصادر   - ب
 اتطارجية خلبؿ التقاعد والتصورية وغتَ ذلك.

دؼ العثور على اتظعرفة استكشاؼ اتظواد التي يدكن أف تحتوي على اتظعرفة ذات العلبقة وذلك به  - ت
 .القيمة واختيارىا

 رفة بهدؼ عرضها وتركيبها بفعالية.تحليل وتنظيم اتظع  - ث
 تثبيت شرعية اتظعرفة وصلبحيتها للتأكد من نشر اتظعرفة واستخدامها من قبل الآخرين. - ج
 .استخداـ اتظعرفة من أجل تحقيق أىداؼ العمل، وتحقيق أفضل مصالح اتظنظمة - ح
 ، وتحفيز وترويح ىذا الاستخداـ داخل أوساط اتظنظمة.ةاستخداـ اتظعرف تسهيل - خ
بة استخداـ اتظعرفة للتحقق من أنها ستستخدـ بالشكل اتظناسب، وبفعالية، وأنها تلبي مراق - د

 الاحتياجات الفعلية للمنظمة.
 تعلم كيفية نقل اتظعرفة، ونشرىا، وكيفية تحستُ الأوجو الأخرى، اتظرتبطة باتظعرفة. - ذ

إلى ضرورة مشاركة الإدارة العليا في تطبيق مبادرة إدارة اتظعرفة، إذ أف إدارة اتظعرفة  Wiigويشتَ 
الشاملة تدس العديد من أتؿاء اتظنظمة، ولذلك فإف الإدارة العليا تجب أف لا تدعم إدارة اتظعرفة فقط، بل 

فاعلة جاب عليها القياـ مرغوب فيها تداما، أف ىناؾ خطوات  أيضا أف تكوف مقتنعة بأف مثل ىذه اتظبادرة
 بها بهدؼ أحداث الأثر الإجاابي الفاعل لإدارة اتظعرفة ومن ىذه اتططوات:

 ترتيب الأولويات وتقديم النظرة التمولية للمنظمة.  - أ
 توليد وتوجيو إستًاتيجية الشركة لتسهيل توليد اتظعرفة الفاعلة.  - ب
 استغلبؿ واستخداـ القدرات اتظرتبطة باتظعرفة.  - ت
 تخصيص اتظوارد وتوزيعها.  - ث
 1عتبارىا إحدى موجودات اتظنظمة.وائر في اتظنظمة إدارة اتظعرفة باالطلب على مدرين الد - ج
 

                                                        
 .183، 182، مرجع سبق ذكره ص إدارة المعرفةربحي مصطفى عيان،   1
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 فة. ياسات اتطاصة بكيفية إدارة اتظعر وضع الس - ح
 مراقبة الكيفية التي تتم بها إدارة اتظعرفة.  - خ
 إجااد اتضوافز التي تكفل تشارؾ الأفراد تريعهم في اتظعرفة.  - د
ر البتٌ واتعيكليات اللبزمة لدعم إدارة اتظعرفة وبالتالي فإف إدارة اتظعرفة تتطلب وجود تنسيق توف - ذ

فاعل بتُ تؼتلف النشاطات واتظوجودات داخل اتظنظمة، وبحيث تصبح ىناؾ أربعة تغالات رئيسية 
ويسثر كل تجب إدارتها معا بصورة جيدة، كما يوضح الشكل التالي، علما أف ىذه المجالات متداخلة، 

 منها في الآخر.

  * تغاؿ موجودات اتظعرفة.

 * تغاؿ نشاطات اتظعرفة.

 .* تغالات القدرات واتظيوؿ

 .* تغاؿ اتظنظمة

ويشمل تغاؿ موجودات اتظعرفة على: اتطبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، اتظهارات، القدرات ويشمل 
تغاؿ النشاطات اتظعرفة على: عملية التوليد، والبناء، والنقل، واتظراقبة، والاستخداـ والتقييم، أما تغاؿ 

اتظنظمة لبناء اتظعرفة واستخدامها القدرات واتظيوؿ فيشمل على قدرات الأفراد وميوتعم وكذالك على قدرات 
من أجل تحقيق اتضد الأعلى من مصالح اتظنظمة ويشمل تغاؿ اتظنظمة وتوجهها وإستًاتيجيتها وتؽارساتها 

 1رتشا يوضح تغالات إدارة اتظعرفة على النحو التالي:   Wiigوثقافتها ، وقد وضع 

 

 

 

                                                        
 .185، 184مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة العررة  ربحي مصطفى علياف،  1
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 : مجالات إدارة العررة [16-10]الشكل رقم 

 

 

 

 

        

 

، 2008، 1للنشر والتوزيع، عماف، ط ، دار صفاءإدارة العررة ربحي مصطفى علياف، : العصدر
 .185ص

 .نظم إدارة العررة العطلب الثالث: 
 1ىناؾ أربعة نظم لإدارة اتظعرفة يدكن شرحها على النحو التالي: 

أف نظم إدارة اتظعرفة تدعم عملية تطوير معرفة صريحة ومعرفة ضمنية  نظم اكتشاف العررة : .1
جديدتتُ من البيانات واتظعلومات أو تجميعو من اتظعرفة السابقة اتظتوافرة وتدعم ىذه النظم عمليتتُ 

التفاعل فرعيتتُ لإدارة اتظعرفة، هما: التًكيب والتي تساعد على اكتشاؼ معرفة حركة جديدة، و 
الاجتماعي والتي تساعد على اكتشاؼ معرفة ضمنية جديدة وبذلك تسهل تكنولوجيا نظم اكتشاؼ 

 تتُ العمليتتُ.اتظعرفة وآلياتها والقياـ بها
وتشمل الآليات التي تسهل عملية التًكيب: حل اتظشكلبت تعاونيا، واتخاذ القرارات اتصماعية أو 

تعاونية، وتشمل الآليات التي تدعم التفاعل الاجتماعي، التدرب على التشاركية، وتكوين الوثائق بطريق ة 
مهنة ما، وتدوير العاملتُ بتُ الوحدات التنظيمية اتظختلفة، واتظستدرات والعصف الذىتٍ واتظشروعات بتُ 

 دوائر اتظنظمة، وإدماج العاملتُ اتصدد في اتصامعة.
                                                        

 .142، 141، ص 2013، 1ط الأردف، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،دارة العررة  الطريق إلى التعيز والريادةإعمر أتزد همشري،   1

 اتظوجودات

 القدرة واتظيوؿ

 نشاطات اتظعرفة اتظنظمة
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اكتشاؼ اتظعرفة، وقواعد البيانات والوصوؿ وتشمل التكنولوجيا التي تسهل عملية التًكيب: نظم 
إلى البيانات من الانتًنت، ومن اتظعلوـ أف إعادة تشكيل اتظعلومات اتظتوافرة من خلبؿ الفرز والإضافة 
والتجميع وتصنيف اتظعرفة الصريحة في تغموعات يدكن أف تسدي إلى إجااد معرفة جديدة، ومن اتظعلوـ أيضا 

تظمارسات الفضلى والدروس اتظتعلمة تسهل عملية التًكيب، وجدير بالذكر أف أف مستودعات اتظعلومات وا
التكنولوجيا اتظختلفة تلعب دورا أقل في التفاعل الاجتماعي منو في التًكيب وتشمل التكنولوجيا التي تسهل 

 والدعم الإلكتًوني تصماعات اتظمارسة. الفيديويةعملية التفاعل الاجتماعي: اتظستدرات 
تدعم عملية استًجاع  إما اتظعرفة الصريحة أو الضمنية اتظوجودة لدى العاملتُ أو : ر العررة نظم أس  .2

الوحدات التنظيمية اتظختلفة في اتظنظمة، ويدكن أف تساعد ىذه النظم في أسر اتظعرفة اتظوجودة داخل 
ء واتظوردين والعاملتُ اتظنظمة أو خارجها، بما فيها اتظعرفة، لديهم مستشرين فيها، واتظنافستُ، والعملب

السابقتُ في اتظنظمة، واتصهات اتظوظفة سابقا للعملتُ اتصدد، وتعتمد نظم أسر اتظنظمة على الآليات 
 والتكنولوجيا التي تدعم الإخراج والإدخاؿ.

مثاؿ تحويل )من خلبؿ تسهيل عمليات الإخراج  ويدكن أف تساعد آليات اتظعرفة في أسر اتظعرفة
وإف تطوير النماذج أو النماذج الأولية وتوضيح اتظمارسات الفضلى أو ( إلى معرفة صريحة عرفة الضمنيةاتظ

الدروس اتظتعلمة ىي بعض الأمثلة على الآليات التي تساعد في الإخراج ومن الآليات التي تساعد على 
لبحظة، الإدخاؿ: التعلم من خلبؿ العمل، والتدريب أثناء العمل أو الوظيفة والتعلم من خلبؿ اتظ

 والاجتماعات وجها لوجو وغتَىا من الآليات.
 ر اتظعرفة من خلبؿ تسهيل عملية الإدخاؿ والإخراج،وتساعد التكنولوجيا أيضا في عملية أس

فالإخراج من خلبؿ استخراج اتظعرفة ىو ضروري لتطبيق التكنولوجيات الذاتية مثل: النظم اتطبتَة، ونظم 
اتضاسوب تشمل التكنولوجيا التي تساعد في الإدخاؿ: التدريب اتظبتٍ على اتضالة و على  الاستدلاؿ اتظبنية

مرسل  لة إلكتًونية أو ملف ملحق مرسلةالاتصالات يستطيع الفرد إدخاؿ اتظعرفة من خلبؿ رسا وتكنولوجيا
 1من قبل خبتَ آخر.

                                                        
 .142مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة العررة  الطريق إلى التعيز والريادة عمر أتزد اتعمشري،  1
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والضمنية وإيصاتعا إلى تدعم نظم مشاركة اتظعرفة عملية نقل اتظعرفة الصريحة : نظم مشارك  العررة   .3
الآخرين وتقوـ بهذا من خلبؿ دعم عملية التبادؿ مثاؿ: مشاركة اتظعرفة الصريحة والتفاعل الاجتماعي 

 والتي تشجع عملية مشاركة اتظعرفة الضمنية وتعزيزىا.
وجدير بالذكر أف الآليات والتكنولوجيا الداعمة للتفاعل الاجتماعي والتي تم مناقشتها في النظم 

لسابقة، تلعب دورا مهما في نظم مشاركة اتظعرفة، إذ تسهل تراعات النقاش أو تراعات المحادثة مشاركة ا
اتظعرفة من خلبؿ مساعدة الأفراد من شرح معرفتهم للآخرين في المجموعة، ويضاؼ إلى ذلك أف نظم 

تسهل التبادؿ ومن أمثلة  التي مشاركة اتظعرفة تستخدـ الآليات والتكنولوجيا التي تسهل التبادؿ اتظذكرات
الآليات التي تسهل التبادؿ: اتظذكرات، والكتيبات، وتقارير الإتؾاز والرسائل والمحاضرات وعروض اتظعلومات، 
وتشمل التكنولوجيا التي تسهل التبادؿ: اتصماعات من نوع معتُ من الآليات الأخرى لتعاوف الفريق، 

لبيانات ومستودعات اتظعلومات بما فيها قواعد بيانات لشبكة وقواعد اوالوصوؿ إلى البيانات عبر ا
 . اتظمارسات الفضلى، ونظم تحديد أماكن اتطبرات وإجاادىا

تدعم نظم تطبيق اتظعرفة العلمية التي خلبتعا تستخدـ بعض الأفراد اتظعرفة التي : نظم تطبيق العررة   .4
أو تعلمها حقيقة، وتدعم آليات وتكنولوجيا تطبيق  طلبها ن قبل أفراد آخرين بدوفيتم معاتصتها م

 اتظعرفة من خلبؿ تسهيل عمليتي الروتتُ والتوجيو.
التي تدعم العلبقات العمومية التقليدية في اتظنظمات، ومكاتب اتظساعدة، واتظراكز  وتشمل الآليات

 وتؽارسات العمل واتظعايتَ.اتظساندة، ومن جهة أخرى تشمل الآليات الداعمة للروتتُ السياسات التنظيمية 
وتشمل التكنولوجيا التي تدعم معرفة اتطبراء اتظتضمن في النظم اتطبتَة، ونظم دعم القرار، ونظم التخلص 

اتظرتكز على استخداـ تكنولوجيا مثل اتضالة اتظرتكزة على  (Trouble shooiing Sytems)من اتطلل 
الروتينيات  أخرى تشمل التكنولوجيات التي تسهل، ومن ناحية (Case based Reasoning)الاستدلاؿ 

وبشكل عاـ تسهل  اتظعلومات، النظم اتطبتَة، ونظم تخطيط اتظوارد في اتظنظمات، والنظم التقليدية لإدارة
  1 ىذه الآليات والتكنولوجيا التوجيو والروتينيات داخل اتظنظمة وخارجها وبتُ اتظنظمات.

  
                                                        

  .143/144مرجع سبق ذكره، ص  ،الطريق إلى التعيز والريادة إدارة العررة  ،عمر أتزد همشري  1
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  خلاص : 

كمحصلة لعناصر الفصل الأوؿ يوجز في كوف إدارة اتظعرفة بهذا اتظفهوـ اتصديد الذي إنما يدكن قولو  
ب الإدارية، يبرز مع بداية التسعينات القرف اتظاضي ما ىو إلا تطور طبيعي للفكر الإداري وتؼتلف الأسالي

وخلق ميزة تنافسية  داث والتغتَات اتضاصلة إذ تسعى إدارة اتظعرفة في اتظسسسة إلى الإبداعوتداشيا مع الأح
ة بها، وعلى ىذا فإف إدارة اتظعرفة تركز على تكنولوجيا اتظعلومات اعتمادا على مبادرات وأساليب خاص

 ومعرفة العنصر البشري الذي يكسبها ميزة تنافسية حقيقية صعبة التقليد.
بد تعا من تنافسية للمسسسات لاال نمط الساعي إلى الإبداع وخلقإف إدارة اتظعرفة وفق ىذا ال

وىذا ما  التنافسية بحاجة إلى اتضفاظ على ىذه أساسيات ومفاىيم عامة تراعي فيها الطرؽ، لذالك فهي
 .نبرزه في الفصل الثالث
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 تمهيد: 

لؽيز منظمات أعماؿ النجاح والتفوؽ، ىو ازدياد نزعتها لضو التنافسية الدعتمدة  إف الطابع الذي
على الدعلومات والدعرفة في ظل الاقتصاد الجديد، الذي يركز على اقتصاديات الوفرة وليس الندرة، وقد 

الدنتجات والخدمات التي تلبي طموحات أصبحت التنافسية ذلك المجاؿ الذي يقوـ إلى تقديم الإبداعات من 
السوؽ الدتجدد، فضلا عن إمكانية الدنظمات لاستفادة من التراكم الدعرفي للخلق أو إبداع تكنولوجيا 
متقدمة، تدكنها من إدامة سبقها التنافسي، وبالتالي تناؿ الاىتماـ بالتنافسية نتيجة لتنامي قدرة الدنظمات 

 لى التنافس أيضا وعليو قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث:على البقاء، وتنامي قدرتها ع

 تنافسية المؤسسة. المبحث الأول:

    .ومبادئ واستراتيجيات التنافسية أسباب ومؤشرات المبحث الثاني:

 .الميزة التنافسية المبحث الثالث:
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 .المؤسسة في تنافسيةالالمبحث الأول: 
التي ظهرت بقوة في عهد العولدة الجديدة، حيث أصبحت كلمة  تعد التنافسية أحد الدصطلحات

رئيسية تستعمل لوصف القوة الاقتصادية للأقطار، أو موقع منظمة معينة بالنسبة لدنافسيها في السوؽ،ػ 
خاصة بالنسبة كتلك الدوؿ التي ترغب في إدامة وزيادة مستويات الدعيشة لدواطنيها، ومشاركتهم في التقديم 

 العلمي.
 .المطلب الأول: ماهية تنافسية المؤسسة

 مفهوم تنافسية المؤسسة: 
بالسعر الدلائم وفي الوقت تعرؼ بأنها القدرة على إنتاج السلع الدناسبة والخدمات النوعية الجيدة، 

 خرى.ىذا يعني تلبية حاجات الزبوف بشكل أكثر كفاءة من الدنظمات الأو المجرد 

فاعلية من الدنافسنٌ ر كفاءة و وف بمنتجات وخدمات بشكل أكثكما تعرؼ القدرة على تزويد الزب
 .1سوؽال الآخرين في

يقصد بالكفاءة في ىذا الوضع )تكلفة أقل، ارتفاع بأكثر وأكفأ نسبيا و  نتاجتعرؼ أيضا لإو 
 .الدلائمة العالية في الزماف والدكاف( الجودة،

الدزايا التنافسية للسلع في الأسواؽ استقطاب الاستثمارات الخارجية الدباشرة لإضافة بعض  ىي*
 .2العالدية

التي  الخدماتتاج السلع و التنافسية الدولية على أنها القدرة على إن Anor Tyson Lauraكما عرفها 
 بينما تدثل مستداـ،كاف الدولة بمستوى معيشة متناـ و تواجو اختيار الدنافسة بشكل يتمتع فيو س

  3.الخارجيةسواء في الأسواؽ الداخلية و مواجهة الدنافسة تنافسية الدؤسسة مدى قدرتها على 

                                                        
 .263ص ،2014، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، التنظيمي والتفوق داعات الأعمال قراءات في التميزإب ،سعد علي العنزي  1
 . 3، ص2013، 1الأردف، طدار أسامة للنشر والتوزيع عماف  (،قتصادالا )الإدارة،الإحصاء،معايير الجودة الشاملة  مصطفى كماؿ طايل،  2
 20 في علوـ التسينً، جامعة نًست، رسالة الداج، الميزة التنافسية للمؤسسة اقتصادية، مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتهاحجاج عبد الرؤوؼ  3

 .6، ص 2007/ 2006، بسكرة، 1955أوت 
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عرؼ التنافسية على أنها قدرة الدؤسسة على حماية حصتها في السوؽ أو الحصوؿ على الدزيد من تو 
 الحصص.

أي أنها القدرة على بيع منتوج معنٌ لدنافسة الآخرين،  القدرة على بأنها P. Barange rويعرفها 
 1الآجاؿ، الخدمة.  الجودة، لكن كذالكفليس السعر فقط ىو الدبرر  أخرى،حصص  الحصوؿ على

 .أهمية التنافسية وأهدافها المطلب الثاني:

 أهمية التنافسية: أولا:

التي يوفرىا الاقتصاد العالدي  تكمن ألعية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من الدميزات
من  دة التنافسية العالدي إلى أف الدوؿ الصغنًة أكثر قدرة على الاستفايشنً تقرير والتقليل من سلبياتو و 

من مفهوـ التنافسية من الدوؿ الكبنًة حيث تعطي التنافسية الدؤسسات في الدوؿ الصغنًة فرصة للخروج 
 لزدودية السوؽ الصغنً إلى رحابة السوؽ العالدي.

توفنً البيئة التنافسية الدلائمة لتحقيق كفاءة كما تتبع ألعية القدرة التنافسية من كونها تعمل على 
رفع مستوى الأداء وتحسنٌ مستوى ارد واستخدامها وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تخصيص الدو 

 ض التكاليف و الأسعار.معيشة الدستهلكنٌ عن طريق خف

 في ىاجس التنافس وبدأاضر ىو وقوعها ما لؽيز النشاطات الاقتصادية في وقتنا الحأصبح  وبالتالي
 2الاىتماـ يتجو لضو الديزة التنافسية كنموذج استرشادي للتنمية.

 

 

                                                        
، 1، نبلاء وناشروف وموزعوف، الأردف، عماف، طالمفاهيم الحديثة لإدارة الإنتاج والعملياتمفيدة عيسى لػياوي، إلذاـ عيسى لػياوي، عزيز سطحاوي،   1

 .72 ، ص2014
والنشر، الإسكندرية، مصر،  ، دار الوفاء لدنيا الطباعةالتسويق لمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الرحماف،   2 
 .137، ص 2014، 1ط
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 تنافسية المؤسسة: أهداف :ثانيا

تحقيق درجة عالية من الكفاءة بمعنى أف تحقق الدؤسسة نشاطها أو أعمالذا بأقل مستوى لشكن من   (1
 فالتنافسية تساىم في بقاء الدؤسسات الأكثر كفاءة.التكاليف، وفي ظل التطور التكنولوجي الدسموح بو، 

التكنولوجية والابتكارات والتي  الإبداعاتمن خلاؿ التركيز على تحقيق  للأداءالتطور والتحسنٌ الدستمر   (2
 تكوف تكلفتها مرتفعة نسبيا، إلا أنها صعبة المحاكاة من قبل الدؤسسات الدنافسة.

تتمكن الدؤسسة ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطورا من تعظيم الحصوؿ على لظط مفيد للأرباح إذ  (3
  1أرباحها، فالأرباح تعد مكافأة الدؤسسة عن تديزىا وتفوقها في أداءىا.

 عواملها.لمطلب الثالث : أنواع التنافسية و ا

  :أنواع التنافسية أولا:

  :لظيز الكثنً من الأنواع للتنافسية ألعها

يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواؽ فالبلد ذو التكاليف الأرخص  :تنافسية التكلفة أو السعر  (1
 الخارجية بصورة أفضل.

سية النوعية التي تعني النوعية والدلائمة و تسهيلات التقديم تشمل التنافو  :التنافسية غير السعرية  (2
للمستهلك بوجود الأكثر ملائمة الدبتكرة وذات النوعية و  ذو الدنتجات  بتكارية فالبلدعنصر الإو 

لو كانت أعلى سعر من في السوؽ,يتمكن من تصدير سلعة و  الدؤسسات الدصدرة ذات السمعة الحسنة
 سلع الدنافسة.

 2حيث تتنافس الدؤسسات من خلاؿ النوعية في صناعات عالية التقانة. :التنافسية التقنية  (3

 

                                                        
، الدلتقى الدولي الرابع حوؿ: الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات البيئة والميزة التنافسية في ظل متطلبات التنمية المستدامةأ. عيسى دراجي،   1

 .17، ص 2010نوفمبر  9/10الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، 
 ،1ط  ،مصرالنشر، الإسكندرية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و ق لمدخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةالتسوي ىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الرحماف،  2

 .137،138ص ،2014
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  ية.عوامل التنافس ثانيا:

 :طرح عليهم السؤاؿ التالي الدؤسسات،إف استطلاع الرأي الذي شمل مدراء 

 ماذا فعلتم لتصبح مؤسستكم تنافسية ؟* 

 :رت الإجابات على النتائج التاليةحيث أسف

اختيار  البحث عن منتجات جديدة، القدرة على التأقلم، ،النمو الدرونة، :عوامل مرتبطة بالتسيير  (1
 .التنبؤالدراسات و  تخفيض التكاليف، الأنشطة التي تدكن من التميز،

 . السياسة التجارية الترقية، الإشهار، :عوامل مرتبطة بالبيع  (2
 . خدمات ما بعد البيع الجودة الدلحوظة، الصورة، :مرتبطة بعملية الاتصال بالزبائن عوامل  (3
 الجودة. الآجاؿ، التكنولوجيا، التخزين، سياسة الشراء، الإنتاجية، :عوامل مرتبطة بالإنتاج  (4
تحمل الدسؤولية  التحفيز، معرفة كيفية العمل، تكوين الدستخدمنٌ، :مرتبطة بالكفاءاتعوامل  (5
 رتيب العوامل إلى لرموعات كالأتي:أدى تحليل النتائج على أساس التواتر إلى تو 
 و الدؤسسة أو انسجامهالظيتوقف عليها بقاء و يعني أنها حرجة و  :المجموعة الأولى. 
 مهمة و لكن ليست حرجة :المجموعة الثانية. 
 تعد أقل تعلقة بالكفاءات و المجموعة الدها المجموعة الدرتبطة بالإنتاج و تدرج ضمن :المجموعة الثالثة
 .ألعية
 تتضمن العوامل الدرتبطة بالبيع وىي ذات ألعية ضعيفة تعد الإجابات الدقدمة  :المجموعة الرابعة
مناصب لستلفة ولؽتلكوف وجهات نظر وتجارب لستلفة ة، لأنها قدمت من قبل أشخاص يشتغلوف نسبي

، فهو أساس نسبي كذالك، فالكفاءات في أيضا، وكذا الاستناد إلى التواتر لتحديد درجة ألعية العوامل
 1 .، فكيف تصنف في المجموعة الثالثةىي الورقة الرابحة للمؤسسة مثلا وقتنا الحاضر،

                                                        
رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً في علوـ التسينً، كلية العلوـ  ،الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرها، تنميتها، وتطويرهاعمار بوشناؼ،   1

 .13، 12، ص 2002الاقتصادية وعلوـ التسينً، بالخروبة، الجزائر 
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  ئج لا الاختلف الترتيب، غنً أف ىذا التحليل للنتفلو اعتمدت أسس أخرى إلى جانب التواتر
  1لؽنع من استخلاص بعض الأمور الدفيدة التي تساىم في فهم التنافسية.

 ومبادئ واستراتيجيات التنافسية. أسباب ومؤشرات المبحث الثاني:
إف نشاط الدؤسسة في بيئة تنافسية يفرض عليها الاجتهاد وقصد التفوؽ على منافسيها ضمن قطاع 
النشاط، ولن يتحقق لذا ذلك إلا عندما تتمكن من الحيازة على عنصر أو عناصر تتميز بها منافسيها في 

 السوؽ.  
 .المطلب الأول: أسباب التنافسية ومؤشراتها

  أولا: أسباب التنافسية: 
عد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساسي في نظاـ الأعماؿ الدعاصر، ومن العوامل التي تت

 2تدثل في حقيقتها نتائج العولدة وحركة الدتغنًات ىي من أىم تلك الأسباب:
ضخامة وتعدد الفرص في السوؽ العالدي بعد أف انفتحت الأسواؽ أماـ حركة التجارة الدولية  (1

 [ ومنظمة التجارة العالدية. Gatt لجات ]انتيجة اتفاقيات 
وفرة الدعلومات عن الأسواؽ العالدية والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة الدتغنًات نتيجة تقنيات  (2

الدعلومات والاتصالات وتطور أساليب بحوث السوؽ وغنًىا من الدعلومات ذات الدلالة على مراكزىا 
 التنافسية.

الدعلومات بنٌ الدؤسسات الدختلفة وفيما بنٌ وحدات وفروع الدؤسسة سهولة الاتصالات وتبادؿ  (3
الواحدة بفضل شبكات الانترنت وغنًىا من آليات الاتصالات الحديثة وتطبيقات الدعلوماتية 

 الدتجددة.
تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمليات الإبداع والابتكار، بفضل الاستثمارات  (4

 ت البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات بنٌ الدؤسسات الكبرى في ىذا المجاؿ.الضخمة في عمليا

                                                        
 .12مرجع سبق ذكره، ص  ،الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرها، تنميتها، وتطويرهاعمار بوشناؼ،   1
، كلية العلوـ اقتصاد تخصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة الدتورني قسنطينة، بتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور الابوبعة عبد الوىاب،   2

 .72، ص 2011/2012
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مع زيادة الطاقة الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة والسهولة النسبية في دخوؿ منافسنٌ جدد في  (5
قية فيو للعملاء الذين انفتحت أمامهم إلى سوؽ مشترين تتركز القوة الحقيالصناعات كثيفة الأسواؽ 

ختيار والدفاضلة بنٌ بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط ومن ثم تصبح فرص الا
وتنمية القدرات  على اكتساب السوؽ من خلاؿ العملالتنافسية ىي الوسيلة الوحيدة للتعامل في 

 التنافسية.
لدؤسسات بميزة ونتيجة للأسباب السابقة يتمتع الدستهلكوف والدشتروف عموما سواء من الأفراد وا

تعدد البدائل وانفتاح الفرص أمامهم للمفاضلة والاختيار من بنٌ الدنتجات والخدمات الدتنافسة لشا يضع 
الدتناعسنٌ في موقف صعب يتطلب بذؿ الجهد الأكبر أي الدزيد من التنافس لإرضاء العملاء والاستحواذ 

 هم من الدنافسنٌ.قتناصعليهم أو ا
كذالك يتمتع الدنافسوف في لستلف القطاعات الإنتاج في معظم دوؿ العالم بوفرة الدعلومات العلمية 
ونتائج التطويرات التقنية نتيجة كثافة عمليات البحث العلمي والتطوير التقني التي تتولاىا مؤسسات عديدة 

للقطاع الخاص وكذا مكاتب في الجامعات ومراكز ومعاىد التطوير التقني سواء الحكومية أو التابعة 
لنتائج الاستشارات والبحوث الدتخصص في جميع لرالات الإنتاج والأعماؿ والنتيجة أف ىذا التدفق 

البحوث والتطورات التقنية يتيح للمؤسسات الدعاصرة الدخوؿ في مشروعات مهمة لتطوير منتجاتها دوف أف 
 تضطر إلى تكوين إمكانيات للبحث والتطوير خاصة بها.

ومن ثم توفر الاستثمارات الطائلة والتي قد لا تكوف متاحة لذا فضلا عن اختصار الوقت والجهود  
كل ذلك يصب في اتجاه مزيد من القدرات والجهود التنافسية المحصلة النهائية لجميع تلك الأسباب أف 

 Buyers Market تحوؿ السوؽ في معظم دوؿ العالم وبالنسبة لأغلب السلع والخدمات إلى السوؽ مشترين
يكوف القرار فيو نظريا للمشترين الذي يتمتع بفرص بديلة، ينافس الدنتجوف على إرضاءه ومن ثم تصبح 
التنافسية ىي الوسيلة الوحيدة للتعامل من خلاؿ لزاولة كل مؤسسة اكتساب الدزيد من القدرات 

 1التنافسية.

 
                                                        

 .73مرجع سبق ذكره، ص  ،دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة  عبد الوىاب،   1
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 :ثانيا: مؤشرات التنافسية

وضوحا يبدو على مستوى الدؤسسة، فالدؤسسة قليلة الربحية ليست  إف مفهوـ التنافسية الأكثر
تنافسية، وحسب النموذج النظري للمزاحمة الكاملة فإف الدؤسسة لا تكوف تنافسية عندما تكوف تكلفة 

لظوذجاً لتحليل الصناعة  Austinإنتاجها الدتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في السوؽ، حيث قدـ أوستن 
وتنافسية الدؤسسة من خلاؿ القوى الخمس الدؤثرة في تلك التنافسية وبشكل ىذا النموذج عنصر ىاماً في 
السياسة الصناعية والتنافسية على مستوى الدؤسسة وجاذبية منتجات مؤسسة ما لؽكن أف تعكس الفاعلة 

لذذا فإف الربحية وتكلفة الصنع تطوير أو الدعاية، في استعماؿ الدوارد وعلى الأخص في لراؿ البحث وال
  1والإنتاجية والحصة من السوؽ تشكل جميعا مؤثرات للتنافسية على مستوى الدؤسسة وىي كالآتي:

تشكل الربحية مؤثراً كافيا على التنافسية الحالية، وكذالك تشكل الحصة من السوؽ مؤثرا  الربحية: (1
تنظم أرباحها أي أنها لا تتنازؿ عن الربح لمجرد غرض ربع حصتها  على التنافسية إذا كانت الدؤسسة

من السوؽ، ولكن لؽكن أف تكوف تنافسية في سوؽ يتجو ىو ذاتو لضو التراجع، وبذالك فإف تنافسيتها 
 الحالية، لدن تكوف ضامنة لربحيتها الدستقبلية.

تد إلى فترة من الزمن، فإف القيمة الحالية وإذا كانت ربحية الدؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ ينفي أف تد
  .لأرباح الدؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لذا

للمؤسسة عن إنتاجيتها النسبية وتكلفة عوامل إنتاجها وكذالك على الجاذبية  تعتمد الدنافع الدستقبلية
ر أو براءات الاختراع النسبية لدنتجاتها على امتداد فترة طويلة وعلى أنفاقها الحالي على البحث والتطوي

التي تتحصل عليها إضافة إلى العديد من العناصر الأخرى، إف النوعية عنصر ىاـ لاكتساب الجاذبية 
 ومن ثم النفاذ إلى الأسواؽ والمحافظة عليها.

تكوف الدؤسسة غنً تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كانت : تكلفة الصنع (2
ذلك إما الطفاض إنتاجيتها أو عوامل  ويعنىتكلفة الصنع الدتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواؽ، 

                                                        
  .93، 92، ص 2014، 1وف والدوزعوف، عماف، ط شر ، دار البداية ناتطور إنتاجية العمل في قطاع الصناعة التحويليةخلف راضي،  حسن  1 
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اط الإنتاج الدكلفة كثنًا، أو السببنٌ السابقنٌ معا، ونشاط ذو منتجات متنوعة، أما إذا كاف قطاع النش
 عيفة مقارنة بالدنافسة.ك إلى كوف تكلفة الصنع الدتوسطة ضذل نىذو منتجات متجانسة فيمكن أف يع

تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفاعلية التي تحوؿ الدؤسسة فيها لرموعة  :الإنتاجية الكلية للعوامل (3
عناصر الإنتاج، كما  عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن ىذا الدفهوـ لا يوضح مزايا ومساوئ تكلفة

 زيائية مثل أطناف من الورؽ أو أعداد من السيارات.أنو إذا كاف الإنتاج يقاس بالوحدات الفي
من الدمكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو لظوىا لعدة مؤسسات على الدستويات المحلية والدولية، 

التكلفة لضوى الأسفل، أو إلى تحقيق وفورات ولؽكن إرجاع لظوىا سواء إلى التغنًات التقنية وتحرؾ دالة 
عن الأسعار الدستندة إلى التكلفة الحدية ولؽكن تفسنً  بالفروقاتالحجم، كما يتأثر دليل النمو 

 الإنتاجية الضعيفة بإدارة أقل فاعلية، أو بدرجة من الاستثمار غنً فاعلة أو بكليهما معا.
تكوف رابحة وتستحوذ على جزء ىاـ من السوؽ من الدمكن لدؤسسة ما، أف : الحصة من السوق 4

الداخلية بدوف أف تكوف تنافسية على الدستوى الدولي، ولػصل ىذا عندما يكوف السوؽ المحلي لزمية 
ية ولكنها غنً آن بعوائق اتجاه التجارة والدولية، كما لؽكن للمؤسسات الوطنية أف تكوف ذات ربحية

ؿ السوؽ، والتقدير، الاحتماؿ لذذا أفعارير التجارة أو بسبب قادرة على الاحتفاظ بالدنافسة عند تح
 الحديث لغب مقارنة تكاليف الدؤسسة مع تكاليف منافسها الدولية المحتملنٌ.

عند ما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظم الدنافع ضمن قطاع نشاط مادي إنتاج متجانس فإنو كلما  
كانت التكلفة الحدية للمؤسسة ضعيفة بالقياس إلى تكاليف منافسيها، كلما كانت حصتها من السوؽ 

ف الدزايا أكبر وكانت الدؤسسة أكثر ربحية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة من السوؽ تترجم إذ
في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج وفي قطاع نشاط ذي إنتاج غنً متجانس فإف ضعف ربحية الدؤسسة 
لؽكن أف يفسر بالأسباب أعلاه ولكن يضاؼ إليها سبب آخر ىو أف الدنتجات التي تقدمها قد تكوف أقل 

إذ كلما كانت الدنتجات التي تقدمها  أيضا،جاذبية من منتجات الدنافسنٌ بافتراض تساوي الأمور الأخرى 
 1الدؤسسة أقل جاذبية كلما ضعف حصتها من السوؽ ذات التوازف.

                                                        
 .93ص  مرجع سبق ذكره،، تطور إنتاجية العمل في قطاع الصناعة التحويليةحسن خلف راضي،   1 
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وقد تعلق الأمر بمؤثرات قياس تنافسية قطاع النشاط، فيمكن حساب مقاييس التنافسية على 
ل مستوى فرع النشاط حينما تكوف الدعطيات عن الدؤسسات التي تشكلو كافية وىذه الدقاييس تدث

متوسطات وقد لا تكوف تعكس أوضاع مؤسسة معينة ضمن الفرع الددروس، إف إجراء تحليل التنافسية على 
[ يشترط أف تكوف الدتوسطات على ىذا الدستوى ذات نشاط أو العناقيد ]تجمع الأنشطةمستوى قطاع ال

مثل توليفة الدنتجات، معنى وفوارؽ مؤسسات القطاع لزدودة، وتعود تلك الفوارؽ عادة إلى تغنًات عديدة 
       عوامل الإنتاج، عمر الدؤسسة، الظروؼ التارلؼية وعوامل أخرى.  

 1مقياسا للتنافسية مستندا على الديزة التنافسية الظاىرة. 1990أنشأ بورتر : الميزة النسبية الظاهرة 5
 : مبادئ التنافسية.المطلب الثاني

 2ىناؾ عدة مبادئ للتنافسية نذكر منها ما يلي:
أف الدستقبل ليس امتدادا آليا للماضي، بل ىناؾ متغنًات وتحولات مستقبلية تجعل الدستقبل  (1

 لستلفا عما سبقو من مراحل.
ة، وليس لررد التنازع أف الدنافسة الحقيقية ىي تلك التي تتجو إلى خلق وتنمية الأسواؽ الجديد (2

 من السوؽ القائمة.على أجزاء 
تفوؽ ساحق  تستخدـ فيها الدنظمة كل أدواتها وقدراتها لتحقيقأف الدنافسة ىي مواجهة شاملة  (3

فليست الدنافسة الآف قاصرة على جودة السلعة أو الطفاض سعرىا، لكنها  ،على كل جبهات التنافس
تعتمد على كل ما تستطيع الإدارة توظيفو من طاقات للوصوؿ الأسرع والأكفأ للأسواؽ وإرضاء 

 العملاء.
تعتمد الدنافسة على العمل الدترابط للمنظمة كلها وليس فقط القطاعات الدهتمة بالتسويق، إذ أف  (4

الوصوؿ إلى الدركز التنافسي الدتميز يتطلب تكامل كافة الأنشطة والفعاليات التي تقوـ بها أجزاء الدنظمة 
 جميعا.

                                                        
 . 93ص  مرجع سبق ذكره،، التحويليةتطور إنتاجية العمل في قطاع الصناعة حسن خلف راضي،   1

 .240 ص ،2009، 1دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط، المفاهيم الإدارية الحديثةد بشار يزيد الوليد،   2
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افسنٌ ويستدعيهم للبحث في أف التوصل إلى ميزات تنافسية واستثمارىا بكفاءة يلفت أنظار الدن (5
الحصوؿ على ميزات لشاثلة أو أفضل منها، الأمر الذي يؤكد الحاجة إلى استمرار الدنظمة ذات القدرات 
التنافسية الأعلى في العمل على ابتكار وتنمية قدرات جديدة وتوظيفها بكفاءة لقطع السبل على 

 الدنافسنٌ.
الفرص المحدودة الدتاحة في الأسواؽ، بل البحث عن أف ىدؼ الدنافسة ليس مشاركة الدنافسنٌ في  (6

 الفرص الجديدة الذائلة والدعنى أف الدنافسة الحقيقية ىي على السوؽ الذي لم ينشأ بعد.
يعتبر الوقت ىو العامل الحاسم في كسب معركة التنافسية، وبالتالي تتركز جهود بناء القدرات  (7

 درات جديدة والوصوؿ بها إلى السوؽ قبل الدنافسنٌ.لإبداع قالتنافسية في ضغط الوقت واستثماره 
التنافسية الجديدة عملية تراكمية تتكامل فيها الدعرفة الإدارية التي تبدأ بدراسة الظروؼ المحيطة  (8

واستنتاج ما بها من فرص ومهددات، وتقدير الدوقف النسبي للمنظمة بالدقارنة مع منافسيها الدباشرين 
و الإدارة إلى التخطيط الإستراتيجي من أجل سد الفجوة التي تفصل الدنظمة وغنً الدباشرين، ثم تتج

عن منافسيها وتحديد القدرات التنافسية الواجب تنميتها واستثمارىا لتحقيق التفوؽ التنافسي، ومن ثم 
 تتجو الإدارة إلى بناء وتنمية تلك القدرات وتوظيفها من أجل التفوؽ والتميز على الدنافسنٌ.

ود بناء وتنمية وتوظيف القدرات التنافسية في شكل عمليات تراكمية تدر خلاؿ مراحل تتم جه (9
           1تداثل دورة حياة الكائن.

 .المطلب الثالث: إستراتيجيات التنافسية  
تشنً الإستراتيجية التنافسية إلى اختيار الدنظمة لمجموعة لستلفة من النشاطات تقصد تقسيم مزيج 

والإستراتيجية التنافسية بهذه الكيفية تتعلق بالدوقف التنافسي الفريد الذي  Porter- 1996فريد من القيمة 
 Harri Sonn andتقدمها الدنافسوف  ئنها تختلف عن القيمة التيتختاره الدنظمة لنفسها لتقديم قيمة إلى زبا

John التنافسي الفريد ليس كافيا بمفرده لضماف امتلاؾ الدنظمة لديزة  وتجد الإشارة إلى أف اختيار الدوقف
  Porter 1996 :2تنافسية وذلك لأف ىذا الدوقف لؽكن أف يقلد بطريتنٌ لعا 

                                                        
   .241، مرجع سبق ذكره، ص د بشار يزيد الوليد، الدفاىيم الإدارية الحديثة  1
، ص 2008، 1والتوزيع، عماف، الأردف، ط مدخل تكاملي، دار الدنهج للنشر  الإدارة الإستراتيجية،دىش جلاب،  د إحساف.ـ.د صالح عبد الرضا رشيد، أ  2

303 ،304 . 
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أي إف الدنافس يعيد النظر في نشاطاتو أف يرتب الدنافس موقفو التنافسي لدواجهة الأداء الدتميز،  .1
 الحالية ويقلد نشاطات الدنظمة ذات الدوقف التنافسي الفريد.

أف يبقي الدنافس في موقفو الحالي ويسعى بنفس الوقت على نشاطاتو الحالية ويقلد نشاطات  .2
ف يدعم وعليو فإف اختيار الدوقف التنافسي الفريد لغب أالدنظمة ذات الدوقف التنافسي الفريد، 

بالدبادلات بنٌ نشاطات الدنظمة، أي أف تعطى بعض النشاطات ألعية كبنًة على حساب النشاطات 
 الأخرى بنفس الدنظمة.

 رقم لظوذجو الدعروؼ بعجلة الإستراتيجية التنافسية الشكل Michaele , Porte الأستاذ قدـ حيث
 :Porter 1980ية التنافسية والدتمثلة بالآتي في إشارة إلى العوامل الدؤثرة في صياغة الإستراتيج[ 02-01]

 .نقاط قوة الدنظمة ونقاط ضعفها 
  الرئيسنٌ أو الأفراد الدؤثرين. نٌللمديرين التنفذيالقيم الشخصية 
 .الفرص والتهديدات البيئة الخارجية 
 .1ما ينتظر المجتمع من الدنظمة التوقعات الاجتماعية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .304، مرجع سبق ذكره، ص مدخل تكاملي الإدارة الإستراتيجية،د إحساف دىش جلاب، .ـ.د صالح عبد الرضا رشيد، أ  1
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 الإستراتيجية التنافسية[: عجلة 21-22] رقم شكل

 

  

 

 

 

 

 

 

مدخل ، الإدارة الإستراتيجيةدىش جلاب،  إحساف، د.ـ.د. صالح عبد الرضا رشيد، أ المصدر:
 .304، ص 2008، 1والتوزيع، عماف، الأردف، ط ، دار الدناىج للنشر تكاملي

 .: الميزة التنافسية في المؤسسةالمبحث الثالث

دينٌ الصناعينٌ، ليحل لزل الديزة النسبية الذي كاف سائدا بنٌ الاقتصاجاء مفهوـ الديزة التنافسية 
ومتخصص التجارة، لذلك اتجهت مؤسسات الأعماؿ في إطار آليات وطرؽ عمل وطرؽ عمل في تحويل 

 ميزتها النسبية إلى ميزة تنافسية من خلاؿ امتلاؾ عوامل إنتاج ومهارات بشرية ومعرفية.
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 .ميزة التنافسية وأهميتهاالمطلب الأول: مفهوم ال

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية:

على أنها العملية التي يكافح فيها كياف ما، للتفوؽ على آخر وىذا الكياف : David 2009يعرفها 
لؽكن أف يكوف شخصا أـ منظمة أو دولة، والذدؼ ىو الفوز ولكي تكوف الدنظمة منافسة ينبغي عليها أف 

 1القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزاـ وتوفر الدواد المحددة.توفر عدة عوامل مثل: 

ىي أف يكوف لدى الدنظمة ما لؽيزىا عن غنًىا ويؤدي إلى زيادة قيمتها في الأسواؽ التجارية، 
وزيادة أرباحها ونفوذىا ومثاؿ ذلك أف ىناؾ منظمات تدتلك منفذ توزيع في بلداف عديدة أو ىناؾ منظمة 

أو أف ىناؾ منظمة عملت على  كبنً بنٌ العملاء مقارنة بغنًىا من الدنظمات  اع منتج يلاقي رضتشتهر ببي
 2استنًاد تقنيات حديثة أسرع من غنًىا.

 ىي المجالات التي تتفوؽ بها الدنظمة على منافسيها. Hofer 1980 : تعريف

:Ehey 1989  عوائد أعلى من خلاؿ أي شيء لؽيز الدنظمة على تقليص كلفها الكلية وتحقيق
 السعر مقارنة بالدنافسنٌ وتحقيق قيمة أكبر لزبوف.

Evans 1993: .القابلة على تقديم قيمة متفوقة للزبوف 

Mac malland Tampo 2000 :ق التفوؽ في ميداف ىي الوسيلة التي تدكن الدنظمة من تحقي
 3لآخرين.منافسيها مع ا

 

 

                                                        
، 70، ص 2015، دار الأياـ للنشر والتوزيع، الميزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغيير التنظيمي، عز الدين علي سويسي، نعمة عباس الخفاجي  1
71 . 

  . 192، ص 2013 ،1الحامد للنشر والتوزيع، ط دار الإدارة الإستراتيجية،خضر مصباح إسماعيل الطيطي،   2
  .194، ص 2012للنشر والتوزيع،  ، دار اليازوري العلمةإستراتيجيات التسويقثامر البكري،   3
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 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية.
وإدارتها خلاؿ العقدين الدنصرمنٌ من مفهوـ  الإستراتيجيةلا تخلو الدراسات والأبحاث من ضمن 

وىيمنتو على لستلف التوجهات جعل من التنافسية مهمة بالنسبة الديزة التنافسية، فبروز ىذا الدفهوـ 
  1للمنظمات ولؽكن تحديد ألعية الديزة التنافسية فيما يلي: 

تدثل الديزة التنافسية مؤثرا إلغابيا لضو توجو الدنظمة لاحتلاؿ موقع قوي في السوؽ من خلاؿ  (1
حصولذا على حصة سوقية أكبر من منافسيها، وىذا يعني احتلاؿ الدنظمة للزبائن أكثر ولاء مقارنة 

بيعات والأرباح بالدنافسنٌ لشا تجعل زبائنها أقل تأثرا لعروض ىؤلاء الدنافسنٌ من جهة وزيادة حجم الد
 .Gzepil 1992من جهة أخرى 

تعد الديزة التنافسية عاملا جوىريا لعمل الدنظمات على اختلاؼ أنواعها وإنتاجها لأنها الأساس  (2
الذي تصاغ حوؿ الإستراتيجية التنافسية وتتفاعل سائر العوامل أو الدتغنًات لدعم الديزة التنافسية 

 .Basse man and phatak 1989شاملة للمنظمة وانبثاؽ الإستراتيجية التنافسية ال
تكوف الديزة التنافسية مهمة من خلاؿ عدىا سلاحا تنافسيا أساسيا لدواجهة تحديات السوؽ  (3

والدنظمات الدنافسة، وذلك من خلاؿ قياـ الدنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية 
كنها من احتياجات الزبائن في الدستقبل عن طريق خلق التقنيات والدهارات الإنتاجية بصورة مقدرات تد

 .Wilehill 1997التكيف للفرص الدتغنًة بشكل سريع 
ألعية موقع الديزة التنافسية في دراسة الإدارة الإستراتيجية، إذ لا تخلو الدراسات والأبحاث ضمن  (4

من الدفكرين والكتاب إلى القوؿ الإستراتيجية من مفهوـ الديزة التنافسية وىو ما دعا إلى دفع البعض 
 الإدارة الإستراتيجية على أنها الديزة التنافسية. أنو لؽكن تعريف)
تدثل الديزة التنافسية معيارا مهما لتحديد الدنظمات الناجحة عن غنًىا، لأف الدنظمات الناجحة  (5

تتميز بإلغاد لظاذج جديدة منفردة يصعب تقليدىا ولزاكاتها، لأنها متقنة من أف النماذج القدلؽة لذا قد 
 Macmillam and Tampotعلى علم كامل لذا شكل واسع وأف الدنافسنٌ أصبحت معروفة ومتاحة ب

2000. 

                                                        
، ط ريةنظم المعلومات للموارد البشعاطف جابر طو، أشرؼ غريب،   1  .170، 168، ص 2014، 1، دار كارلؽة للعلوـ
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 .المطلب الثاني: مصادر الميزة التنافسية وأنواعها
  أولا، مصادر الميزة التنافسية:

  1في لظوذجو حوؿ مصادر الديزة التنافسية في ما يلي: Proctorيشنً 
الدنخفضة يعني قدرة الدنظمة على إتباع سياسة إف تديز الدنظمة بالتكلفة : التكلفة المنخفضة (1

تسعنً تتسم بالدرونة والقدرة على تدديد الأسعار بشكل أقل من الدنافس مع الاحتفاظ بالجودة الدميزة، 
بمعنى آخر أف الدنظمة عندما تقوـ بتخفيض التكلفة من أجل الحصوؿ على ميزة فيها فهذا لغب أف لا 

الدنتجاف لأف أي الطفاض في جودة الدنتجات لا لؽكن أف يؤدي يكوف على حساب نوعية أو جودة 
إلى ميزة تنافسية في التكلفة، إذا الديزة التنافسية بالتكلفة لا لؽكن اعتبارىا ميزة إذا تم تخفيض مستوى 

   .الجودة في الدنتجات الدقدمة

دما يولد قيمة أعظم : فإنو يشنً إلى ربط الديزة التنافسية بالأداء الطبيعي عنBarmey 2002أما 
دولار ( 12)دولارات تخلق  (10)من الدتوقع من الدصادر الدستخدمة، فمثل عند تحديد الأداء الطبيعي ب 

فإف ىذا الاختلاؼ إلغابي بنٌ متوقع القيمة والقيمة الفعلية الدعروفة بربح اقتصادي أو فائض اقتصادي ، 
 مقارنة مع الدنافسنٌ. فإف ىذا الأداء لؽثل ميزة تتمتع بها ىذه الدنظمة

إف تقديم قيمة عالية للزبوف من خلاؿ التمييز في تقديم الدنتجات أو الخدمات تشكل : القيمة (2
مصدرا آخر من مصادر الديزة التنافسية للمنظمة، وإف التفوؽ في جودة الدنتجات أو الخدمات الدقدمة 

 التمايز في ىذه الدنتجات.لى ميزة بما يقدمو الدنافس يشنً بوضوح إ للزبوف بالدقارنة
ا بنٌ الديزة بالتكلفة والقيمة قليل من الدنظمات تستطيع الجمع م :التكلفة المنخفضة والقيمة (3
التمييز في الدنتجات( الآف ىذا الجمع لػتاج إلى الكثنً من الدوارد والقدرات وكذالك الكفاءة والدهارة )

قادر على تحقيق ذالك، وإف الدنظمة التي تتوفر بالإضافة إلى إستراتيجية ذات تأسيس صحيح وواضح و 
 في ىاتاف الديزتاف حتما تكوف قائدة في سوقها ومتفرقة على منافسيها. 

 
                                                        

  .246، 245، ص 2011، 1الدسنًة للنشر والتوزيع، ط ، دار التسويق الإستراتيجيلزمود جاسم الصميدي، ردينة عثماف يوسف،   1 
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 [: مصادر الميزة التنافسية:23-22الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

، دار الدسنًة للنشر التسويق الإستراتيجيلزمود جاسم الصميدي، ردينة عثماف يوسف، : المصدر
 .246، ص 1والتوزيع، ط

 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية:
 إف مفهوـ الديزة التنافسية يعتمد على الكيفية التي تستطيع الدؤسسات بها خلق قيمة اقتصادية أكبر

 لغب أف يلمسها من جانب العملاء وتنعكس على نوعية السلعة أو مقارنة مع الدنافسنٌ، ىذه القيمة التي
على النحو  Porterالخدمة الدقدمة إليو ومن جانب آخر تلمسها الدؤسسات، وتتمثل في نوعنٌ حددلعا 

  1التالي: 
إستراتيجيات التمييز، فعلى الدؤسسة أف عب التكاليف دورا ىاما في تحقيق تل: ميزة التكلفة الأقل (1

 أف تتميز عن منافسيها أف تحاف  على تكاليفها، لشا يستدعي تقييم مركزىا الخاص بمجاؿ ترغب في
 التكاليف بالدقارنة مع منافسيها.  

                                                        
، رسالة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً، تخصص إدارة الأعماؿ، قسم علوـ التسينً، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةالعيهار فلة،   1

 .109، ص 2005جامعة الخروية، الجزائر، 

 التكلفة المنخفضة القيمة

 التكلفة المنخفضة

 والقيمة

 الميزة التنافسية
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ولؽكن لدؤسسة الحيازة على ميزة التكلفة الأقل إذا ما تدكنت من لشارسة نشاطاتها الدنتجة للقيمة 
 وفق تكاليف متراكمة أقل من مثيلاتها لدى الدنافسنٌ. 

وتعتبر التكلفة حجر أساسي لتنافسية، ذالك أنها تؤثر على الأسعار التنافسية للمنتجات والخدمات 
 1تكلفة الأقل من خلاؿ مراقبة العوامل التالية: وتتم الحيازة على ميزة ال

  مراقبة الحجم من خلاؿ توسيع تشكيلية الدنتجات، الحيازة على وسائل إنتاج جديدة والتوسع في
 السوؽ.
 .مراقبة التعلم من خلاؿ مقارنة أساليب وتقنيات التعلم مع الدعاينً الدطبقة في نفس القطاع 
 دى مطابقتها لدتطلبات السوؽ والإنتاج.مراقبة استعماؿ قدرات الدؤسسة وم 
 .مراقبة الروابط والعلاقات الكامنة بنٌ الأنشطة الدنتجة للقيمة ومن ثم استغلالذا 
   الدوضوعة لتنظيم النشاط الاقتصادي.    كالتشريعاتمراقبة العوامل الحكومية والسياسية 
ي لسعر مرتفع قليلا، وتدنح ميزة تتميز عندما تقدـ شيئاً لشيزا يتعدى العرض العادميزة التميز:  (2

وفاء العملاء التميز للمؤسسة، القدرة على بيع كميات أكبر من منتجاتها بسعر مرتفع نسبيا وضماف 
لدنتجاتها، كما تدكنها من التوجو إلى فئة كبنًو من العملاء في القطاع نشاطها أو إلى فئة قليلة من 

التميز من خلاؿ عوامل التفرد والتي تشمل العناصر العملاء وفق احتياجات لزددة أو تستمد ميزة 
 التالية: 
 .الإجراءات التقليدية الخاصة بالنشاطات الدرغوب لشارستها كإجراءات، الخدمات ما بعد البيع 
  إدراج وإدماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة، لشا يساىم في التنسيق بنٌ ىذه الأنشطة لزيادة تديز

 الدؤسسة.
 إذا تحوز الدؤسسة على ميزة التميز لكونها السباقة في لراؿ نشاطها على منافسيها بحيث  الرزنامة

 تحقق مؤسسة أخرى الريادة بسبب انطلاقها متأخرة لشا يسمح لذا باستخداـ التكنولوجيا الأكثر تطورا.
 أو مركز الدؤسسة وكذا الدواقع التي تحتلها وحداتها الإنتاجية أو مراكز التوزيع التابعة لذا. التموضع 

                                                        
 .67، 65ص مرجع سبق ذكره،  ،دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة العيهار فلة،  1
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  التعلم وأثار نشره التي تتجلى في تطوير الأداء إلى الأفضل بفضل الدعرفة التي تدتلكها كافة أفراد
 الدؤسسة.

 .المطلب الثالث: خصائص الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة فيها

 خصائص الميزة التنافسية: :أولا

لقد اتفق الباحثوف والكتاب على وجود لرموعة من الخصائص التي ينبغي توفرىا في موارد ومقدرات 
   1تالي: ، إذا حددت لرموعة من الخصائص كالالدنظمة لكي تيم عدىا ميزة تنافسية

 تساعد الدنظمة عن استغلاؿ الفرص وتجنب التهديدات. .1
 من الدتنافسنٌ. متوفر لدى عدد صغنً .2
 ذات قيمة عالية وغنً قابل لتقليد. .3

وتم تحديد أىم خاصيتنٌ للميزة التنافسية بغنً قابلية لتقليد، وغنً قابلة للاستبداؿ، ولغب أف تكوف 
أي تدنح الأسبقية والتفوؽ على الدنافسنٌ، ولشكن الدفاع عنها ولاسيما من تقليد الدنافسنٌ،   :"حاسمة"
إمكانية استمرارىا خلاؿ الزمن كما لغب أف تقدـ دعما مهما يسهم في لصاح الدنظمات، : أي "ومستمرة"

أساسا لعموـ الدنظمة، وتدثل  وتتصف بالدلؽومة وصعوبة تقليد الدنافسنٌ لذا، وتقدـ التوجيو والتحفيز
بنٌ الدنظمة  التحسينات الدستقبلية، وتحدد بالاعتماد على حاجات ورغبات الزبوف، وتوفر الانسجاـ الفريد

 لكي يتم عدىا ميزة تنافسية ومن ألعها:

تدثل الدوارد التي تستطيع الدنظمة من خلالذا بناء الديزة التنافسية وإدامتها، كسمعتها : الموارد المنتقاة .1
 في السوؽ.

 وىي قوة الدنافسنٌ الدتمثلة بمقدراتهم الجوىرية ونوعية منتجاتهم. :القوة النسبية للتنافس .2

                                                        
د للنشر والتوزيع، ، دار غيداتجاه المعاصر لتنافسية الأعمالالبشري الا المقدرات الجوهرية للموردغني دحاـ تنامي الزبيدي، حسنٌ وليد حسنٌ عباس،   1 
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قيمة يكوف من الصعب  وىي الدقدرات التي تحقق مزايا تنافسية :المبدعة للمنظمةالمقدرات  .3
 تقليدىا ولزاكاتها من قبل الآخرين.

 وىي استمرارية توفر الدوارد التي تضمن ودلؽومة الديزة التنافسية.: قوة الاستمرارية .4
 يصعب إحلاؿ شيء بديلا عن منتجات الدنظمة.: صعوبة الإحلال الاستعاضة .5
توزيع نتائج الديزة التنافسية وتخصيصها على أصحاب الدصالح كافة في  :التوزيع والتخصيص الملائم .6

 الدنظمة.
أي من الصعب على الدنافسنٌ تقليد موارد الدنظمة ومن جهة أخرى ثم تحديد  :صعوبة التقليد .7

 لرموعة خصائص تتمتع بها الديزة التنافسية منها:  
 نًىا، أي ليست مطلقة.نسبية وتحقق بالدقارنة مع غ 
 تصدر عادة من داخل الدنظمة وتخلق القيمة لذا. 
 .تحقق التفوؽ والأفضلية للمنظمة 
 .تترجم كفاءة أداء الدنظمة في لشارسة مهامها 
  عند تجديدىا وتطويرىا.تحقق مدة طويلة وتستمر في الدنظمة 

 التنافسية كالآتي:وبعد الإطلاع على ما سبق لؽكن تلخيص أىم الخصائص للميزة 
 متوفر لدى عدد صغنً من الدنافسنٌ في الصناعة. (1
 إمكانية إدامتها لأطوؿ مدة لشكنة. (2
 صعوبة لزاكاتها من قبل الدنافسنٌ وإمكانية الدفاع عنها من قبل الدنظمة. (3
 تساعد على تحقيق الانسجاـ بنٌ موارد الدنظمة كافة بالشكل الذي يساعد على تطويرىا. (4
 إرضاء كل الجهات ذات الدصالح الدشتركة مع الدنظمة.تعمل على  (5
 ذات قيمة عالية للمنظمة وللزبائن الذين تتعامل معهم. (6
 صعوبة استغناء الدنظمة عنها أو استبدالذا بموارد أخرى. (7
  1تساعد على تحقيق الأفضلية للمنظمة من خلاؿ مساعدتها على الإبداع والتفوؽ. (8

                                                        
 .135مرجع سبق ذكره، ص ، الاتجاه المعاصر لتنافسية الأعمالالمقدرات الجوهرية للمورد البشري غني دحاـ تنامي الزبيدي، حسنٌ وليد حسنٌ عباس،   1
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 زة التنافسية:ثانيا: العوامل المؤثرة في المي

خمسة عوامل من شأنها التأثنً في الديزة التنافسية ىي: دخوؿ متنافسنٌ جدد،  Porterلقد حدد 
البدائل، والقدرة على مساومة المجهزين، والقدرة على مساومة الدشترين، والتنافس بنٌ الدنافسنٌ  ديدوتح

مدة زمنية طويلة من الدمكن أف تنقدىا  الحالينٌ، كما أف للميزة التنافسية التي تكتسبها الدنظمة خلاؿ
اؿ البشري، الدتوفر لدى بسرعة بسبب البيئة الدينامكية التي تعمل فيها، إذ تتأثر بشكل كبنً بجودة رأس الد

ضلا عن الإجراءات التنظيمية التي تعتمدىا في تنفيذ عملياتها الدختلفة، كما أف الذجرة السكانية الدنظمة ف
الديزة التنافسية، وذلك بسبب الصعوبات التي تواجهها الدنظمة في إدارة الدعرفة، وكذالك  من شأنها التأثنً في

تتأثر بالتوجو السوقي للمنظمة من خلاؿ علاقتو بالإبداع والأداء الدالي وىناؾ عدد من المحددات الدؤثرة 
 1 ألعها:

الاستثمار في لراؿ البحث والتطوير، بهدؼ الحصوؿ على سبقا تكنولوجي يعطي الريادة في  (1
 تصميم وإنتاج منتجات جديدة.

 سرعة إيصاؿ الدنتجات الجديدة إلى الدستهلك النهائي من خلاؿ تقليص الوقت اللازـ لإنتاجها  (2
 التركيز على نظم تصنيع مرنة ولستلفة. (3
 بح لو طابع العالدية.التصرؼ على أساس أف السوؽ أص (4
 مادية، وتنظيمية، وبشرية (.م الدنظمة في مواردىا الدختلفة )تحك (5
زيادة متطلبات الزبائن وىو ما لغعل من الضروري توجيو نشاط الدنظمة لضوىم والتعلم من  (6

 ملاحظاتهم ومطالبهم.
 الجودة الشاملة وتعد ىدفا إستراتيجيا لدعظم الدنظمات الكبرى. (7
اطة التنظيم وقلة الإدارينٌ يسهل الاتصاؿ ويسمح بالحركة السريعة للمعلومات الاتصاؿ: إف بس (8

 فهيا أو باستخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة.    شوإيصالذا للمعنينٌ بها في الوقت الدناسب سواء كاف ذلك 

                                                        
ص  مرجع سبق ذكره، ،المقدرات الجوهرية للمورد البشري الاتجاه المعاصر لتنافسية الأعمال غني دحاـ تنامي الزبيدي، حسنٌ وليد حسنٌ عباس،  1

135،143.  
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كما لؽكن تحديد لرموعة من التحديات التي من الدمكن أف نؤثر في الديزة التنافسية من خلاؿ 
 شكل التالي:ال

 [: تحديات الميزة التنافسية:24-22الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

+                            

المقدرات الجوهرية للمورد البشري غني دحاـ تنامي الزبيدي، حسنٌ وليد حسنٌ عباس، : المصدر
 .143، ص 2014، 1، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف، طلتنافسية الأعمال الاتجاه المعاصر

 .المنظمةالتأثيرات التنظيمية لإدارة المعرفة على  المبحث الرابع:

تشمل إدارة الدعرفة قياـ الدنظمة بتعريف وتحليل موارد الدعرفة الدتاحة لذا، والاىتماـ بالعمليات 
الدتعلقة بهذه الدوارد، وتحديد الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقها، وتتضمن موارد الدعرفة تلك الدعرفة التي 

تعلق بالدنتجات والسوؽ والتكنولوجيا والدنظمات، تدتلكها الدنظمة أو تلك التي تحتاج إلى امتلاكها، والتي ت
والتي تسهم في زيادة الأرباح أو توفنً قيمة مضافة للخدمات والدنتجات أو تحسنٌ العمليات، وكذالك 

 تحسنٌ الأداء الكلي للمنظمة.

 الكلف المرتبطة بالبحث

 الخصائص الفريدة

 كلف تحول الزبائن إلى المنظمة

 الكفاءة الداخلية

 قوة المساومة

 الكفاءة المقارنة

 الميزة التنافسية

 

 

 
 الكفاءة الخارجية
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 .تأثير إدارة المعرفة على الأفرادالمطلب الأول: 

خلاؿ ثلاث نقاط تتمثل في:التعلم، والتكيف،  ينحصر تأثنً إدارة الدعرفة على في الدنظمة من
 والرضا، لؽكن إبرازىا فيما يلي:

 التأثير على تعلم الأفراد:  (1

التعلم ىو: التغنً النسبي والثابت في السلوؾ، وىو العملية التي يستطيع من خلالذا الفرد أف 
المحيطة بو، ية والثقافية يكتسب الدعلومات والدهارات والاتجاىات من خلاؿ تفاعلو مع النظم الاجتماع

وذلك من خلاؿ التفكنً والدراسة والدمارسة، أو نتيجة عمليات التعليم التي حصل عليها، وتتم عمليات 
التعلم لكل إنساف بشكل تلقائي، حيث تتفاعل ظروفو الشخصية وقدراتو مع ما لػيط بو من ظروؼ 

واستنادا إلى ىذا التعريف، لؽكن أف  راتو،نفسو وقدفية لاستثمار تعلمو من أجل تطوير اجتماعية وثقا
خاصة إذا ما تم تصميم  تسهل إدارة الدعرفة عملية تعلم العاملنٌ من بعضهم البعض، من مصادر خارجية،

برامج وأنشطة تحقق اكتشاؼ معرفة جديدة عن طريق التركيب )أي من خلاؿ مزج وتجميع معارؼ صرلػة 
ومسك معرفة  لرموعة جديدة أكثر تعقيدا من الدعرفة القائمة (لتكوين  أو معلومات،وبيانات  متوفرة،

جديدة من خلاؿ تجسيد معرفة ضمنية متوافرة لدى العاملنٌ )أي تحويل الدعرفة الضمنية الدتجسدة في 
من  (، وتحويلها إلى معرفة صرلػة،بمعنى إخراج الدعرفة خارج الجسد الأشخاص إلى معرفة وشكل صحيح،

 واجتماعات وجلسات عصف ذىني. لآخرين،خلاؿ التفاعل مع ا

 التأثير على تكيف الأفراد:  (2

وىذا لغعلهم  يسهم التعلم الدستمر في زيادة الدعارؼ والدعلومات الدتاحة للأفراد العاملنٌ في الدنظمة،
 التغينًوبالتالي أكثر استعدادا لتقبل أكثر قدرة على الاستجابة للظروؼ والدواقف الجديدة التي يتعرضوف لذا،

معو، الأمر الذي من شأنو أف لغعلهم قادرين على التكيف مع كل الدستجدات والظروؼ التي تطرأ والتعامل 
 1 عليهم، سواء في عملهم داخل الدنظمة، أو أثناء تعاملهم مع الأطراؼ الخارجية.

                                                        
 .154، ص 2011، 01والتوزيع، ط ، إثراء للنشر إدارة المعرفةد. سعاد نائف برنوطي،   1
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أف الكائن الحي بأنو الدلائمة  مع التغنًات في الوظيفة التي يؤديها الإنساف، علما ب يعرؼ التكيف:
 يتعرض إلى ثلاثة أنواع من التكيف ىي:

يشتمل على تشكيل الصفات والتراكيب الجسمية للكائن الحي لتتلاءـ مع مكوف  :تكيف تركيبي .1
 أو أكثر من مكونات البيئة.

 ويشتمل على جميع الأعماؿ الداخلية في جسم الكائن الحي. : تكيف وظيفي .2
ة، أو أي سلوؾ تطوري الحي على الاستجابة للمؤثرات الطارئويعني قدرة الكائن  :تكيف سلوكي .3

 بهدؼ البقاء.
 التأثير على رضا الأفراد:  (3

حاسيس الإلغابية التي تشمل القبوؿ، والسعادة، والاستمتاع، التي يعرؼ الرضا بأنو لرموعة من الأ
ومن ثم حياتو كلها إلى  ،يشعر بها الدوظف تجاه نفسو ووظيفتو والدؤسسة التي يعمل بها، والتي تحوؿ عملو

 متعة حقيقية.

وتؤدي برامج إدارة الدعرفة وما تحققو من زيادة تعلم الأفراد وقدراتهم على التكيف إلى تحسنٌ 
 مهاراتهم وفرصهم في الحصوؿ على وظائف أفضل ومزايا أكثر.

ىذا التحسن في الدهارات،وفرص التقدـ لؽكن أف تؤدي إلى زيادة الرضا وتقليل معدلات الغياب 
 1للبحث عن حلوؿ للمشاكل.والترؾ،كما يسهم الرضا في زيادة دافعية العاملنٌ 

 أثير إدارة المعرفة على العمليات.ت :المطلب الثاني

لدختلفة داخل الدنظمة مثل التسويق والمحاسبة والفعاليات ات تساعد إدارة الدعرفة على تحسنٌ العمليا
 والذندسة وىناؾ أثر لإدارة الدعرفة على الأبعاد الثلاثة لؽكن إبرازىا فيم يلي:

 

                                                        
.156، 155مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة المعرفة د. سعاد نائف برنوطي،  1  
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 أثر إدارة المعرفة على فاعلية العمليات:  (1

عالم الأعماؿ من خلاؿ مساعدتها في تساعد إدارة الدعرفة الدؤسسة في جعلها أكثر فاعلية في 
لأف إدارة الدعرفة الفاعلة تساعد العاملنٌ في الأكثر مناسبة وملائمة لأعمالذا،  وتنفيذ العملياتاختيار 

الدنظمة على اختيار الدعلومات ذات القيمة العالية والضرورية في مراقبة الأحداث الخارجية،وىذا ينتج عن 
لي  يؤدي إلى تحديث الخطط وجعلها استخداـ القاعدة الدعرفية من قبل القادة الإدارينٌ في الدؤسسة وبالتا

 .أكثر استقرار

 أثر إدارة المعرفة على كفاءة العمليات :  (2

 ويظهر ىذا الأثر من خلاؿ الأتي:

 تحفيز العاملنٌ على الدشاركة والانفتاح أكثر والاستفادة من ىذه الدشاركة في مواجهة التحديات  .1

 دوف مساعدة الآخرين وتطويرىم.تجنب الدخلاء الذين يسعوف للحصوؿ على الدعرفة من .2

 تقليل الكلف ذات العلاقة بالاستنتاجات والوصوؿ إلى الألظاط الدختلفة من الدعرفة القيمة..3

 أثر إدارة المعرفة على الابتكار في العمليات :  (3

على الدعرفة الدشتركة،من خلاؿ مسالعة العاملنٌ في إنتاج  بمقدور الدؤسسة تحقيق الاعتماد الدتزايد
 لحلوؿ الدبتكرة للمشاكل، بالإضافة إلى تطوير عمليات الابتكار في الدؤسسة، وقد  وجدت الدعرفة كأداةا

 1 مساعدة في تحفيز نشاطات العصف الذىني وبالتالي مساندة عملية الابتكار.

 

 

 

                                                        
 . 131، ص 2014/ ديسمبر 01، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةلزمد زرقوف، الحاج عرابة،   1
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  للمنظمة:الأداء الكلي جات و أثر إدارة المعرفة على المنت :الثالثالمطلب 
 المعرفة على المنتجات: أثر إدارة أولا: 

تؤثر إدارة الدعرفة على الدنتجات والدخرجات النهائية الدختلفة التي تقدمها الدنظمات وخاصة في 
السوؽ الدنافسة الحادة، ولؽكن مشاىدة ىذه الآثار في لزوريها لعا الدنتجات ذات القيمة الدضافة والدنتجات 

على ىذه الأبعاد تأتي أيضا من خلاؿ الدعرفة أو مباشرة من  الدستندة على الدعرفة ىذا مع العلم إف الآثار
 لدعرفة.إدارة ا

حيث تساعد عمليات إدارة الدعرفة منظمات الأعماؿ على تقديم الدنتجات وكذلك تحسنٌ 
الدنتجات القائمة في تحقيق قيمة مضافة عالية مع الدنتجات السابقة، وتؤثر إدارة الدعرفة من جانب أخر على 

الدستندة على الدعرفة من خلاؿ قواعد الدعرفة التي تدتلكها الدنظمات الاستشارية والدتخصصة في  الدنتجات
 1.تطوير صناعة البرلريات وتكنولوجيا الدعلومات والرسائل التقنية الأخرى

  أثر إدارة المعرفة على الأداء الكلي للمنظمة: ثانيا:

ولؽكن أف  الأداء بأنو لرموع النتائج النهائية لكل عمليات الدنظمة ونشاطها، يعرؼ روبينز وكاولتر
  .تأثنً مباشر على الأداء، وتأثنً غنً مباشر تؤثر إدارة الدعرفة على الأداء الكلي للمنظمة بطريقتنٌ:

  المباشر على الأداء:  التأثير  (1

اتيجية إدارة الدعرفة والبرامج التي إذا كاف ىناؾ انسجاـ وتكامل بنٌ إستراتيجية الدنظمة وإستر 
)التأثنً على وعلى العمليات  تنفذىا، لابد وأف تنعكس الآثار الالغابية التي تم الإشارة إليها أعلاه، وىي:

وعلى الأفراد(على الأداء العاـ للمنظمة، والذي لؽكن تلخيصو بالعائد على الاستثمار باعتباره من أشهر 
  لؽثل النسبة بنٌ الأمواؿ الدكتسبة )الأرباح أو الخسائر(والأمواؿ الدستثمرة، والعائدة، فهو الدؤشرات الدالي

 2لكنو غالبا ما يستخدـ لقياس العائد خلاؿ سنة مالية، ويسمى في على الاستثمار ليس لزددا بمدة زمنية،

                                                        
اؿ العربية في م، ملتقى دولي حوؿ: رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعأثر إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع في منظمات الأعمال، سارة حلمي، أحمد طرطار  1

 .15، ص 2011الاقتصاديات الحديثة، شلف، 
 .159، 158، مرجع سبق ذكره، ص إدارة المعرفةد. سعاد نائف برنوطي،   2
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ت وخدمات الحالة العائد السنوي على الاستثمار .ونشنً إلى تحسنٌ العمليات، وتطوير منتجا ىذه
 .جديدة،وتحسنٌ قدرة الأفراد، لابد وأف يؤدي ذلك إلى زيادة الإيرادات وفي الأرباح

  التأثير غير المباشر على الأداء:  (2

إدارة الدعرفة، والتي تنسجم مع إستراتيجية الدنظمة، إلى لرموعة أثار أخرى غنً يؤدي تنفيذ برامج 
إذ أنها تؤثر بشكل غنً واضح، وغنً مباشر على  ملموسة، قد لا لؽكن قياس تأثنًىا بشكل مباشر،

 الأداء،ومن أمثلة ذلك:

زيادة كمية الإنتاج والدبيعات، وبالتالي تقليص تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة، ما يؤدي إلى تحسنٌ  .1
في كمية الدبيعات والإنتاج تؤدي بشكل غنً مباشر إلى تخفيض تكاليف وحدة العوائد الدالية، فالزيادة 

الإنتاج الواحدة بسبب الاستفادة من اقتصاديات الحجم والتي تؤدي إليها ىذه الزيادة في حجم 
 الإنتاج 

زيادة عدد الدنتجات و الخدمات، لشا يؤدي إلى تقليص أخر في تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة،  .2
تحسنٌ أخر في العوائد الدالية: فزيادة عدد الدنتجات والخدمات الدختلفة لؽكن الدنظمة من  وبالتالي

 1الإنتاج بتكاليف أقل نتيجة اقتصاديات الددى التي تتوفر لذا.

 

 

 

 

 

 
                                                        

  .159ص  إدارة المعرفة،، د. سعاد نائف برنوطي  1
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 خلاصة الفصل:

إف التغنًات داخل الدؤسسات ولاسيما تكنولوجيا الدعلومات التي تعتبر المحرؾ للنمو الاقتصادي، 
وازدياد الطلب عليها من طرؼ العاملنٌ والتي تتطلب مهارات عالية، جعل من الدعرفة الأكثر ألعية ومصدرا 
مهما في تطبيقها من أجل تدعيم الديزة التنافسية، فدعائم إدارة الدعرفة سمحت لذا أف تكوف مفهوـ يتماشى 

برات التي يكتسبها عماؿ الدعرفة، مع التطورات والتغنًات سواء تكنولوجيا أو على مستوى الدكاسب والخ
 جعل بفضلها تحقق أىدافها من خلاؿ النمو والبقاء في السوؽ.
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 :تمهيد
تواجو الدؤسسات العديد من الدشاكل والعراقيل التي تعيق العمل بالدؤسسة لذا يجب أن تبحث عن 

اقتصاد حر يتميز  الأسباب ومعالجتها وتتخذ قرارات مناسبة بشأنها،في ظل توجو الاقتصاد إلى الانفتاح  لضو
حيث أن بعض الدشاكل متكررة يمكن معالجتها عن طريق الخبرة السابقة كون تكون قد  بشدة الدنافسة

  .واجهت مثل ىذه الدشاكل
إدارة وعليو سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى الدفاىيم والدعلومات القاعدية في دراسة حالة تأثنً 

 :قسيم الفصل إلى ثلاثة مباحثنا بتحيث قم ،الدعرفة على تنافسية مؤسسة
  .LGالبطاقة التعريفية لمؤسسة  :المبحث الأول

 .عرض وتحليل نتائج الاستبيان المبحث الثاني:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 التجارية تيسمسيلت LGدراسة حالة لوكالة             الفصل الثالث:                          

36 
 

 .LGالبطاقة التعريفية لمؤسسة  المبحث الأول:
سعيها إلى تحقيق رؤيتها للقرن الحادي والعشرين والدتمثلة في الوصول إلى مكانة عالدية  LGتواصل 

عالم من خلال ما توفره من رائدة في لرال التقنية الرقمية، بما يمكنها من إرضاء عملائها في لستلف ألضاء ال
كترونيات لكبر ثلاث شركات الإأعلى أن تصبح إحدى  مبتكرة، والعمل رقمية وخدمات منتجات

والدعلومات والاتصال السلكية واللاسلكية في العالم، كما تتبع إستراتيجيتنٌ للنمو ترتكز على الابتكار 
 السريع والنمو السريع.

 .لمؤسسةماهية ا المطلب الأول: 
 أولا: التعريف بالمؤسسة:

لكترونيات وتكنولوجيا إكبر شركة أيات من كوريا الجنوبية تعد ثالث ىي شركة متعددة الجنس
 . LG Electronicsالدعلومات في العالم يقع مقرىا الرئيسي في سيول بكوريا الجنوبية 

كبر تكتل في كوريا الجنوبية ورائدة في السوق العالدي بأكثر أوالتي تعتبر  LGىي جزء من لرموعة 
والذاكرة  DRAMالديناميكية منتج بما في ذلك أشباه الدواصلات مثل: ذاكرة الوصول العشوائية  66من 

والبلازما الالكترونيات  CDأجهزة  أجهزة العرض الرقمية مثل: (Flash Memoryذاكرة الفلاش، )الوميضية
ات الليزر ( والذواتف النقالة والكامنًات الرقمية وطابعDVD Player)  DVDالاستهلاكية مثل: مشغلات 

 الأطباق وغنًىا. غسالات، الثلاجةالأجهزة الدنزلية مثل: ، وأجهزة حواسب لزمولة
لزل الدراسة ىي مؤسسة اقتصادية خاصة كبنًة الحجم تختص بإنتاج وتسويق  LGأما مؤسسة 

الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية، مؤسسة ذات أسهم، يتواجد مقرىا الرئيسي بالدنطقة الصناعية ببرج 
انضمت إلى كوريا الجنوبية  1626نة السلام، وفي س LGباسم م 1662، حيث أنشأت سنة بوعريرج

 .LGوأصبح اسمها 
 ثانيا: أهداف المؤسسة:

  :نذكر منها LG لدؤسسة أىدافىناك عدة 
 .تصنيع الكثنً من الدعدات الدنزلية، مثل: أجهزة الراديو والتلفزيون  (2
 تطبيق تقنيات جديدة في صورة الأجهزة المحمولة والأجهزة التلفزيونية الرقمية.  (1



 التجارية تيسمسيلت LGدراسة حالة لوكالة             الفصل الثالث:                          

36 
 

 رؤية جديدة متوسطة وطويلة LG Electronicsتعزيز مكانتها كإحدى الشركات العالدية بوضع   (3
  .الددى

لكترونيات والدعلومات والاتصالات كبر ثلاث شركات للإأمكانة كإحدى  تهدف إلى تحقيق (4
 م.  1626السلكية واللاسلكية في العالم وذلك بحلول عام 

  .LGمعنى العلامة التجارية لـ المطلب الثاني: 
 Gو  Lوجو الدستقبل، اكتشف معنى تصميم شعار داخل دائرة فان  LGوما يحملو من مفهوم 

ع وضع الحرفنٌ العالدية، الغد، الطاقة، البشرية، التقنية، تلك ىي الأعمدة التي تأسست عليها الشركة، وم
ويمثل ىذا الرمز عزمنا على تأسيس ، أي شيء آخرنصر البشرية أكثر من تركيز على ع الكبنًين ذلك يمثل

" G" و "Lعلاقة دائمة مع العملاء مع تحقيق الدوضوعان في دائرة إلى العالم والدستقبل والشباب والبشرية "
فلسفتنا مبنية على عنصر  أفضل درجات الرضا لديهم في الوقت نفسو، ويرمز الحرفان والتقنية، حيث أن

للاحتفاظ بعلاقة حميمة مع العملاء في لستلف ألضاء الدكتوبنٌ  LGالرمز مساعي  ىذا كما يمثل،  البشرية
       .العالم LGباللون الرمادي وصورة وجو إنسان بأسلوب خاص 

  .LGالهيكل التنظيمي لمؤسسة : لثالمطلب الثا
خلال الذيكل التنظيمي للمؤسسة يتم تقسيم العمل والترتيب السلمي والإداري لدوائر ومصالح  من

وفروع الدؤسسة، وىو ما يساعد على تحديد الاختصاصات والدسئوليات ومهام كل دائرة من ىذه الدوائر 
 .LGسة وكذا استخلاص فكرة عامة عن ىذه الدؤسسة والشكل التالي... يوضح الذيكل التنظيمي لدؤس
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 LGالهيكل التنظيمي لمؤسسة [: 30-36]الشكل رقم 
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 عرض وتحليل نتائج الاستبيان :المبحث الثاني
سمسيلت، وفيما يلي بتي LGىدفت الدراسة إلى توضيح تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة 

نهجية الدراسة التي تعتبر لزورا رئيسيا يتم من خلالو إلصاز الجزء التطبيقي من الدراسة، وعن متوضيح 
يتم الحصول على الدعلومات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم  طريقتها

تفسنًىا فيما بعد على ضوء الدراسات الدتعلقة بالدوضوع، ويتناول ىذا الدبحث منهجية الدراسة الديدانية 
 وإجراءات التطبيقية.

 .منهجية الدراسة المطلب الأول:
ييم مدى تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة، ونظرا لطبيعة الدراسة تهدف ىذه الدراسة إلى تق

الديدانية تم الحصول على البيانات اللازمة من خلال الاستبيان الذي تم إعداده لذذا الغرض، وقد تم تفريغ 
 .SPPSالبيانات، معالجتها وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 

  واختيار العينة:تحديد مجتمع الدراسة 
 :أولا: نموذج الدراسة

تنافسية  والدتغنً التابع إدارة الدعرفة، كون نموذج الدراسة من متغنًين اثننٌ، الدتغنً الدستقليت
الدؤسسة، والذي يساند الافتراض كون إدارة الدعرفة لذا تأثنً على تنافسية الدؤسسة وذلك أن تطبيق إدارة 
الدعرفة في الدؤسسة يضمن معرفة متميزة حول التنافسية، وأن تدعيم التنافسية في الدؤسسة يتطلب توفر 

 الدعرفة.   
 :ثانيا: عينة الدراسة

تم  أفراد الدؤسسة،على  تعتبر من الخطوات الذامة في إجراء دراسة ميدانية بعد اختيار العينة التي
( فرد، فقد تم توزيع الاستبيانات عليهم عبر زيارات ميدانية 46استخدام عينة عشوائية، بلغ حجمها )

، وتم بالنسبة لفرع تيسمسيلت، وعبر البريد الإلكتروني بالنسبة لدؤسسة الأم التي مقرىا ولاية برج بوعريرج
 استمارة، والباقية لم ترد. 38استرجاع 
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 :ة الدراسةاثالثا: أد
يراد جمعها وعلى الدنهج الدتبع في الدراسة، وجدنا أن الأداة الأكثر بناءا على طبيعة البيانات التي 

ستبانة، وذلك لعدم توافر الدعلومات الأساسية الدرتبطة لتحقيق أىداف ىذه الدراسة ىي الا ملائمة
ستبانة بالاعتماد على الدراسات التي تناولت إدارة ت منشورة، وعليو فقد تم تصميم الابالدوضوع كبيانا

 الدعرفة وتنافسية الدؤسسة.
 ستبانة من جزئنٌ هما:وتتكون الا

 :يتضمن الدتغنًات الشخصية للدراسة الدتعلقة بالدعلومات العامة عن أفراد الدراسة  الجزء الأول
 ن، الدستوى العلمي، الخبرة الدهنية(.وىي )الجنس، الس

 يتضمن المحور الأول )دراية العمال بمفهوم إدارة لزاور ينقسم الجزء الثاني إلى أربعة اني:الجزء الث ،
 64عبارات، أما المحور الثاني )إدراك العمال بدور إدارة الدعرفة( ويتكون من  65الدعرفة( ويتكون من 

عبارات،  66من )مساهمة العنصر البشري في خلق الدعرفة( ويتكون من عبارات، أما المحور الثالث يتض
 عبارة.    21وأخنًا المحور الرابع )تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة( يتكون من 

 .تحليل الاستبيانات المطلب الثاني:
والاستعانة ، spss استخدام برنامجوذلك ب ،لتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيانات تم تجميعها

 بأدوات التحليل الإحصائي لتقديم وصف لبيانات العينة.
 .حساب معامل ألفا كرونباخ 
 .استخراج التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة في الاستبيان 
  لكل عبارة من الاستبيان استنادا إلى الإجابات.الالضراف الدعياري قياس الدتوسطات الحسابية 
 لزور من لزاور الاستبيان. حساب معامل الارتباط لكل 
 :وصف خصائص عينة الدراسةأولا: 

الشخصية  صائصيمكننا من التعرف على الخخلال الإجابات الدقدمة من قبل أفراد العينة،  من
  لعينة الدراسة كما يلي:

 



 التجارية تيسمسيلت LGدراسة حالة لوكالة             الفصل الثالث:                          

36 
 

 الجنس:  (0
 [: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس30-36الجدول رقم ]

 النسبة التكرار الجنس
 66.5 13 ذكر
 39.5 25 أنثى

 033 66 المجموع
 SPSS برنامجعلى نتائج  بالاعتمادإعداد الطالبتنٌ  المصدر:

فردا من عينة الدراسة ىم فئة الذكور  13[ أن ىناك 62-63نلاحظ من خلال الجدول رقم ]
، %39.5فردا من عينة الدراسة تدثل فئة الإناث بنسبة قدرت  25، وىناك %66.5بنسبة تقدر ب 

 سنوضح ذلك في الشكل التالي:و 
 متغير الجنس : توزيع عينة الدراسة وفق[30-36]الشكل رقم 

 
 [62-63: من إعداد الطالبتنٌ بناءا على معطيات الجدول رقم ]المصدر

[ أن عدد الذكور في العينة الددروسة يفوق الإناث، 61-63نلاحظ من خلال الشكل رقم ]
 تزاولو الدؤسسة.ذلك إلى طبيعة النشاط الذي ويرجع 

 
 
 
 

60.5% 

39.5% 

 ذكر

 أنثى
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 العمر:  (0
 متغير العمر. وفقعينة الدراسة [: توزيع أفراد 30-36الجدول رقم ]

 النسبة التكرار السن 
 18.9 22 سنة 06إلى  03من 
 39.5 25 سنة 66إلى  06من 
 32.6 21 سنة  66إلى  66من 

 033 66 المجموع
 SPSS برنامجعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتنٌ  المصدر:

( تدثل 35إلى  15ح أعمارىم من )من [ نلاحظ أن العمال الذين تتراو 61-63من الجدول رقم ]
إلى  16، أما فئة )من 32.6سبة ( بن45إلى 35وىي الفئة الأكبر، ثم تليها فئة )من  %39.5نسبة 

في عملية  الفئة الشبانية، ونلاحظ من خلال الجدول أن الدؤسسة تعتمد على %18.9( بنسبة 15
 لك:والشكل التالي يوضح ذ التوظيف،

 [: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر36-36الشكل رقم ]

 
 [61-63] من إعداد الطالبتنٌ بناءا على معطيات الجدول المصدر:
، وىذا راجع إلى أن الدؤسسة تعتمد أكثر على الطاقات الشبانية[ 63-63]من خلال الشكل 

الرصيد الدعرفي الذي تدتلكو الفئة الشبانية في ظل التطور التكنولوجي الدستعمل والذي ترجم بنسبة 
 (.35إلى  15للفئة العمرية )من  39.31%

 

28.9% 

39.5% 

31.6% 

 سنة 25الى  20من 

 سنة 35الى  25من 

 سنة 45الى  35من 
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 المستوى التعليمي:  (6
 [: توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي36-36الجدول رقم ]

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 23.1 65 ثانوي

 56 29 جامعي
 16.3 26 دراسات عليا

 26.5 64 شهادات أخرى
 266 38 المجموع

 SPSS برنامجعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتنٌ  المصدر:
[ أن أغلب العمال مستواىم التعليمي جامعي حيث 63-63نلاحظ من خلال الجدول رقم ]

، ثم الدستوى الثانوي بنسبة %16.3العليا بنسبة  الدراسات، ثم يليها الدستوى %56بلغت النسبة 
 والشكل التالي يوضح ذالك:، %26.5ة ، أما الشهادات الأخرى بنسب23.1%

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي[: 36-36الشكل رقم ]

 
 [63-63]دول عتماد على معطيات الجمن إعداد الطالبتنٌ بالا المصدر:

تحصل عليها العمال ذو مستوى جامعي  %56يتضح لنا أن نسبة [ 64-63]من خلال الشكل 
وىذا راجع لطبيعة النشاط  %16.3نظرا للرصيد الدعرفي الذي يمتلكونو، ثم تليها فئة الدراسات العليا بنسبة 

، %23.16الذي يستدعي فئة ىذا الصنف، أما الدستوى الثانوي والشهادات الأخرى بنسبة أقل )

13,20% 

50,00% 

26,30% 

10,50% 

 ثانوي 

 جامعً

 دراسات علٌا

 شهادة أخرى
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وذالك لمحدودية الرصيد كبنً  بشكل( حيث لا تعتمد عليهم الدؤسسة في عملية التوظيف 26.56%
 الدعرفي لديهم.

 سنوات الخبرة:  (4
 راسة وفق متغير سنوات الخبرة[: توزيع عينة الد36-36الجدول رقم ]

 النسبة التكرار الخبرة
 66.5 13 سنوات 26إلى  5من 
 18.9 22 سنة 25إلى  26من 
 26.5 64 سنة 16إلى  25من 

 66 66 سنة 16أكثر من 
 033 66 المجموع

 SPSS برنامجعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتنٌ  المصدر:
إلى  5([ أن أغلبية العمال عملها داخل الدؤسسة يتراوح مابنٌ 64-63نلاحظ من الجدول رقم ]

، في حنٌ بلغت %18.9بنسبة  )25إلى  26(، ثم تليها فئة العمال من %66.5سنوات بنسبة  )26
سنة فكانت معدومة،  16مال أكثر من أما فئة الع %26.5بنسبة  )16إلى  25من (نسبة العمال 

 لك:والشكل التالي يوضح ذ
 عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة توزيع[: 36-36م ]الشكل رق

 
 [64-63بناءا على ما جاء في الجدول رقم ]من إعداد الطالبتنٌ  المصدر:

60.5% 

28.9% 

10.5% 
 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 15الى  10من 

 سنوات 20الى  15من 

 سنة 20أكثر من 
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الخبرة تخص سنوات  أن أكثر من نصف العينة تدثل [65-63رقم ] نلاحظ من خلال الشكل
نسبة الأكبر في عينة الدراسة من ، لشا يدل على أن ال%66.56بنسبة  )سنوات 26إلى  5من (الفئة 

  أصحاب الخبرة الدتوسطة. 
 :الاستبياناختبار الثبات لأسئلة  إجراء: ثانيا
وذلك بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ وزيادة قيمتو تعني زيادة  ثبات وصدق المفردات: -

 مصداقيتو.
 [: إحصائيات الصدق والثبات36-36الجدول رقم ]

 
 
 

 SPSSمن خلال برنامج  المصدر:
وىي موجبة  %6.989نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة تساوي 

 وفيما يلي سوف نتطرق إلى معامل الثبات لكل لزور من المحاور. الإشارة،
 :دراية العمال بمفهوم إدارة الدعرفة بالنسبة للمحور الأول. 

 [: إحصائيات الصدق والثبات بالنسبة للمحور الأول33-36]الجدول رقم 
 
 
 

 SPSSمن خلال برنامج  المصدر:
  6.916قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة تساوي. 

 
 
 
 

  العدد كرونباخ  األف

,9896 27 

 العدد ألفا كرونباخ
,9206 56 
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 بدور إدارة الدعرفة إدراك العمال نسبة للمحور الثاني:بال. 
 الثاني والثبات بالنسبة للمحور[: إحصائيات الصدق 36-36الجدول رقم ]

 
 
 

 SPSSمن خلال برنامج  المصدر:
  6.986قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة تساوي. 
 :مساهمة العنصر البشري في إدارة الدعرفة المحور الثالث. 

 الثالث [: إحصائيات الصدق والثبات بالنسبة للمحور36-36الجدول رقم ]
  

 

 
 SPSSمن خلال برنامج  المصدر:

 6.954لاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة تساوي ن. 
  :تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسةالمحور الرابع. 

 [: إحصائيات الصدق والثبات بالنسبة للمحور الرابع36-36الجدول رقم ]
 العدد ألفا كرونباخ

,9756 12 
 SPSSمن خلال برنامج  المصدر:

  6.975نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة تساوي 
 وعليو يمكن تلخيص النتائج السابقة في الجدول التالي:

  

 العدد ألفا كرونباخ
,9806 46 

 العدد كرونباخألفا  
,9546 66 
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 كل المحاور[: إحصائيات الصدق والثبات بالنسبة ل03-36الجدول رقم ]
 الصدق الثبات عدد العبارات المحور

 6.959 6.916 65 الدعرفةدراية العمال بمفهوم إدارة  -
 6.996 6.986 64 إدراك العمال بدور إدارة الدعرفة -
 6.977 6.954 66 مساهمة العنصر البشري في إدارة الدعرفة -
 6.987 6.975 21 تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة -

 6.606 6.606 27 المجموع
 .spss من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

     :تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة لمحاور الاستبيان: ثالثا
سوف يتم التعرف على درجة تأثنً كل متغنً من متغنًات الاستبيان وذلك من خلال حساب 

الذي يعبر  مقياس ليكارت الخماسي وبما أننا استخدمنادير، بي والالضراف الدعياري ودرجة التقالدتوسط الحسا
ترتيبي والأرقام التي  ، وىو مقياسموافق، لزايد، موافق, موافق بشدة(غنً موافق بشدة، غنً ) عن الخيارات

ثم لضسب الدتوسط الحسابي، ويتم بعد ذلك حساب طول تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الإجابات، 
تدثل عدد  5تدثل عدد الدسافات، و 4حيث  ،5على  4الفترة أولا وىي في دراستنا ىذه عبارة عن قسمة 

 ويصبح التوزيع حسب الجدول التالي:، 8.0ينتج طول الفترة يساوي  5على  4الاختيارات وعند قسمة 
 مقياس ليكارت الخماسي[: 00-36الجدول رقم ]

 المستوى المتوسط الحسابي للإجابات الرمز
 غر موافق بشدة 2.79إلى  2من  2
 موافقغنً  1.59إلى  2.86من  1
 لزايد 3.39إلى  1.66من  3
 موافق 4.29إلى  3.46من  4
 موافق بشدة 5إلى  4.16من  5

 من إعداد الطالبتنٌ. المصدر:
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   )دراية العمال بمفهوم إدارة المعرفة(للمحور الأول نحراف المعياري [: المتوسط الحسابي والا00-36الجدول رقم ]

 
 المحور الأول

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 المتوسط بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 6 2 6 24 13 ىناك نظام معنٌ لاستخدام إدارة الدعرفة. .2
4.55 6.64 

موافق 
 6 1.6 6 36.8 66.5 بشدة

 0 2 1 29 26 مكلف بإدارة الدعرفة. ىناك قسم .1
4.32 6.76 

 موافق
 0 1.6 5.3 56 41.2 بشدة

تضع الدؤسسة لنفسها أىدافا تساعد في نشر  .3
 إدارة الدعرفة في الدؤسسة.

22 12 6 6 0 
 موافق 6.66 4.23

18.9 55.3 25.8 0 0 

تحدد الدؤسسة الوسائل اللازمة لتحقيق  .4
 الأىداف التي ينبغي معرفتها.

22 12 6 0 0 
 0 0 25.8 55.3 18.9 موافق 6155 31.4

 0 0 26 16 8 يعرف العمال مكونات نظام إدارة الدعرفة. .5
 موافق 6158 4183

12.2 51.6 16.3 0 0 

 3.36 4.212 إدارة المعرفةمفهوم العمال ب دراية
 موافق
 بشدة

 .spss من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج المصدر:
[ لصد أن متوسط الحسابي الخاص بالمحور الأول والذي يحتوي على 22-63من خلال الجدول ]

وىذا يدل على أن العمال لذم دراية  6.64الدعياري قدر ب  والالضراف 4.55خمس عبارات حيث قدر 
جابة على العبارتنٌ موافق بشدة وموافق كانت مرتفعة وتراوحت إدارة الدعرفة خاصة وأن نسبة الإبمفهوم 

  .%66.5و %51.6النسب بنٌ 

أن الدؤسسة تقوم ببناء الدعرفة في مؤسساتها وتعطيها أهمية وتعتبرىا لشتلكات قيمة ومنو نستنتج 
 يجب العمل بها. وإستراتيجية
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 [: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول06-36الجدول رقم ]

 
 الثانيالمحور 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 المتوسط بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

ل تقوم الدؤسسة بوضع نشرات علمية حو  .6
 الدعرفة.العمل يتم من خلالذا نشر 

23 26 8 0 2 
 موافق 6.89 4.65

34.1 41.2 12.2 0 1.6 

العاملنٌ كمصدر من تعتمد الدؤسسة على  .7
 مصادر إدارة الدعرفة اللازمة لأنشطتها.

26 24 6 1 0 
 موافق 6.88 4.25

41.2 36.8 25.8 5.3 0 

عاملنٌ الاستعداد للبحث عن يتوفر لدى ال .8
 الدعرفة الدرتبطة بأنشطتها من الدصادر الدتعددة.

23 25 9 2 0 
 موافق 6.83 4.65

34.1 39.5 13.7 1.6  

فائدة الدؤسسة بوضع دورات تكوينية لتقوم  .9
 .العمال للاستفادة منهم

25 23 7 1 2 
 موافق  2.61 4.61

39.5 34.1 28.4 5.3 1.6 

 موافق 6.965 4.668 العمال بدور إدارة المعرفة إدراك

 .spss من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج المصدر:
عالية على العبارتنٌ موافق  إجاباتهم[ أن أغلبية العمال كانت 21-63من خلال الجدول رقم ]

 4.65والدتوسط الحسابي للمحور الثاني ، 41.2و 34.1بشدة وموافق حيث تراوحت النسب مابنٌ 
نسبة عالية عن المحور  وىي 6.89الدعياري  الالضرافوىي نسبة أقل من المحول الأول بقليل، بينما كان 

 الأول وىذا يدل عل أن أغلبية العمال لذم إدراك بدور إدارة الدعرفة.
العمال يدركون الدور الذي تلعبو الدعرفة لتنمية قدراتهم الفكرية لتزويد الدؤسسة ومنو نستنتج أن 

 بالدعلومات ومواكبة التطورات الحاصلة في الدؤسسات الدنافسة.
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إدارة المعرفة( خلق )مساهمة العنصر البشري في للمحور الثالث نحراف المعياري: المتوسط الحسابي والا[06-36الجدول رقم ]  

 
 المحور الثالث

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 المتوسط بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تقوم الدؤسسة بتدريب العاملنٌ على تخزين  .26
 .الدعارف

24 26 26 4 0 
 موافق  164. 4178

36.8 16.3 16.3 26.5 0 

يوجد في الدؤسسة نظام لإدارة الدعرفة يتابع  .22
 .تغنًات القنوات الدالية

25 26 5 1 0 
 موافق 6174 31.4

39.5 41.2 23.1 5.3 0 

الجديدة تهتم الدؤسسة بتطوير الأفكار  .21
 الدبتكرة.

13 25 0 0 0 
3156 6138 

موافق 
 0 0 0 39.5 66.5 بشدة

تقوم الدؤسسة بوضع ميزانية مناسبة لدعم  .23
 .مشاريع البحث والتطوير في الدؤسسة

8 29 9 0 1 
 موافق 6184 .417

12.2 56 13.7 0 5.3 

سسة تفاعلا إيجابيا يبدي العاملون في الدؤ  .24
الكامنة في أذىانهم إلى معرفة الدعرفة لتحويل 

 واضحة صريحة تعزز أداء أنشطة الدؤسسة.

25 16 3 0 0 
314. 
 615. 

 موافق
 0 0 7.9 51.6 39.5 بشدة

تشجع الدؤسسة التشارك الطوعي في إدارة  .25
 العمال. قبلالدعرفة من 

6 11 8 6 1 
 موافق 6186 4167

25.8 57.9 12.2 6 5.3 

 موافق 6.865 4.69 البشري في خلق المعرفةمساهمة العنصر 

 .spss من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 متمحورة إجاباتهم[ أن أغلبية العمال كانت 23-63من خلال ملاحظتنا لنتائج الجدول رقم ]

 ، ومتوسط الحسابي كان ما66.5و 16.3حول العبارتنٌ موافق بشدة وموافق حيث كانت النسب مابنٌ 
وىذا يدل على أن أغلبية العمال  2.63و 6.49الدعياري  الالضرافبينما كان  4.66و 3.78بنٌ 

 .واستخدام الدعرفةنشر  ،يساهمون في خلق
الدزايا  الدؤسسة وخلقلدشاركة بالدعارف لتطوير أن العمال يقومون بعملية الإبداع وانستنتج ومنو 

 التنافسية.
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 تأثير إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسة() [: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الرابع06-36الجدول رقم ]

 
 المحور الرابع

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 0 0 2 26 16 تؤثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة. .26
4.67 6.51 

 موافق 
 0 0 1.6 16.3 68.4 بشدة

 0 2 0 28 29 لإدارة الدعرفة دور في تحقيق التنافسية. .27
4.44 6.64 

 موافق
 0 1.6 0 47.4 56 بشدة

تقوم الدؤسسة بوضع لجان متخصصة في إدارة الدعرفة  .28
 لنقل الدعلومات عن الدؤسسات الدنافسة لاستفادة منها.

5 13 8 2 2 
 موافق  6.82 3.78

23.1 66.5 12.2 1.6 1.6 

يعمل نظام إدارة الدعرفة على تخفيض أداء الأسعار  .29
 على التكلفة.

8 27 9 4 0 
 موافق 6.92 3.76

12.2 44.7 13.7 26.5 0 

تساىم إدارة الدعرفة في توفنً منتجات الدؤسسة في  .16
 السوق بنفس كميات ونوعية الدنتجات الدنافسة.

7 26 23 2 2 
 موافق 6.89 3.72

28.4 41.2 34.1 1.6 1.6 

تستخدم الدؤسسة وسائل  الدعرفة الحديثة لتحقيق  .12
 التنافسية.

28 26 3 2 0 
4.34 6.74 

 موافق
 0 1.6 7.9 41.2 47.4 بشدة

تدعم الدؤسسة عملياتها الدعرفية بالخبرات لاقتناص  .11
 الفرص الدناسبة وتجنب والتهديدات.

24 28 6 0 0 
4.12 6.76 

موافق 
 0 0 25.8 47.4 36.8 بشدة

إدارة الدعرفة في تديز السلعة والخدمة الدقدمة  تساىم .13
 في السوق والتي تختلف عما يقدمو الدنافسون.

22 28 8 2 0 
 موافق 6.78 4.61

18.9 47.4 12.2 1.6 0 

تساىم الدعرفة في تحسنٌ منتجات الدؤسسة لتلبية  .14
 رضا الزبائن.

13 24 0 2 0 
4.55 6.64 

موافق 
 0 1.6 0 36.8 66.5 بشدة

تساىم الدعرفة الدبتكرة في وضع امتيازات لجلب  .15
 الزبائن وكسب ولائهم.

28 26 4 0 0 
4.36 6.67 

موافق 
 0 0 26.5 41.2 47.4 بشدة

يعمل نظام إدارة الدعرفة الدستخدم في الدؤسسة على  .16
سرعة تطوير وتنويع الدنتجات لتخدم رغبات الدستهلكنٌ 

 الحالينٌ والجدد.

23 12 1 1 0 
 موافق 6.76 4.28

34.1 55.3 5.3 5.3 0 

 1 3 5 26 21 تساعد إدارة الدعرفة على تقليل تكاليف الجودة. .17
 موافق 2.22 3.86

32.6 41.2 23.1 7.9 5.3 

  موافق 467.0 4.257 تأثير إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسة

 .SPSSمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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تتمحور  إجاباتهمأن أغلبية العمال كانت  [24-63رقم ] خلال ملاحظتنا إلى نتائج الجدول من
كأكبر قيمة،   4,67والدتوسط الحسابي  68.4و 41.2حول موافق بشدة وموافق حيث كانت النسب 

سية على تناف تأثر إدارة الدعرفة ومنو نستنتج أنوىي أقل من المحور الثالث،  6.51الدعياري  والالضراف
 الدؤسسة إدارة الدعرفة. استخدامالدؤسسة وىذا يعود إلى مدى 

 .فرضيات الدراسة اختباررابعا: 
 باستعمال معامل بيرسون الارتباط اختبار

 نتائج اختبار علاقة الارتباط بين المحاور[: 03-36الجدول رقم ]
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 المحورالاول
Corrélation de Pearson 1 ,943

**
 ,953

**
 ,962 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

 المحورالثاني
Corrélation de Pearson ,943

**
 1 ,968

**
 ,971

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

 المحورالثالث
Corrélation de Pearson ,953

**
 ,968

**
 1 ,984

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 

 المحورالرابع
Corrélation de Pearson ,962

**
 ,971

**
 ,984

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 .spss برنامجالمصدر: 
 اختبار الفرضية الأولى:

Ho1 ضمون إدارة الدعرفةفهمهم لدبنٌ العمال و  إحصائية: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة 
H11 بنٌ العمال ومضمون إدارة الدعرفة إحصائيةذو دلالة  ارتباط: لا توجد علاقة 

عند  %9.61نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بنًسون لدضمون إدارة الدعرفة قد بلغ 
لشا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بنٌ العمال ومضمون إدارة الدعرفة، كما  6.666نوية مستوى الدع

أي يوجد علاقة ارتباط  H11ورفض  Ho1، وعليو يتم قبول 6.65وىي أقل من  sig=0,000أن قيمة 
 بنٌ العمال ومضمون إدارة الدعرفة.
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 اختبار الفرضية الثانية:
H02 دور إدارة الدعرفةإدراكهم لبنٌ العمال و  إحصائيةة ذو دلال ارتباط: توجد علاقة. 
H12 دور إدارة الدعرفةإدراكهم لبنٌ العمال و  إحصائية: لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة. 

عند  % 9.43نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بنًسون لدور إدارة الدعرفة بلغ 
لشا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بنٌ دور إدارة الدعرفة والعمال، كما أن  6.666ة مستوى الدعنوي

أي توجد علاقة ارتباط بنٌ  H02ورفض  H12وعليو يتم قبول  6.65وىي أقل من  sig= 0,000قيمة 
 دور إدارة الدعرفة والعمال.
 اختبار الفرضية الثالثة:

H03 بنٌ مساهمة العنصر البشري وإدارة الدعرفة إحصائية: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة. 
H13 بنٌ مساهمة العنصر البشري وإدارة الدعرفة إحصائية: لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة. 

 %9.53لدساهمة العنصر البشري بلغت نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط بنًسون 
قة ارتباط موجبة بنٌ مساهمة العنصر البشري وإدارة لشا يدل على وجود علا 6.666عند مستوى الدعنوية 
أي توجد  H03ورفض  H13، وعليو يتم قبول 6.65وىي أقل من  sig= 0,000الدعرفة، كما أن قيمة 

 علاقة ارتباط بنٌ مساهمة العنصر البشري في إدارة الدعرفة.
 اختبار الفرضية الرابعة:

H14 بنٌ إدارة الدعرفة وتنافسية الدؤسسة إحصائية: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة. 
H04 بنٌ إدارة الدعرفة وتنافسية الدؤسسة إحصائية: لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة. 

عند   %9.61من خلال الجدول أن معامل الارتباط بنًسون لتنافسية الدؤسسة بلغ  نلاحظ
رة الدعرفة وتنافسية الدؤسسة، كما أن لشا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بنٌ إدا 6.666مستوى العينة 

أي يوجد علاقة ارتباط بنٌ H04 ورفض  H14، وعليو يتم قبول 6,65وىي أقل من  sig= 0,000قيمة 
 إدارة الدعرفة وتنافسية الدؤسسة. 
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 .المطلب الثالث: نتائج الدراسة
الدراسة تدكنا من التوصل تحليل إجابات الاستبيانات واختبار فرضيات و من خلال الدراسة الديدانية 

 إلى النتائج التالية:
  66.5أغلب أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى جنس الذكر، بحيث يمثلون نسبة%. 
  ٌ39%.5سنة، بنسبة  35إلى  15النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىم ما بن .

 العطاء والبذل.وىذا يعني أن ىيكل الدؤسسة ىيكل شباني قوي قادر على 
  ىذا يعني أن أغلبية أفراد الدؤسسة مؤىلنٌ %56نصف أفراد عينة الدراسة ذو مستوى جامعي بنسبة ،

 علميا ويمتلكون لسزون معرفي من خلال الدستوى العلمي الذي يمتلكونو.
  سنوات بنسبة  26إلى  5النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة ىم الذين تتجاوز مدة خبرتهم من

 ، يعني أن الأفراد لديهم الخبرة الكافية للبذل والعطاء تساعد الدؤسسة على البقاء والاستمرارية.66.5%
  أغلب أفراد عينة الدراسة كانت تقييمهم ايجابي لضو كل عبارات إدارة الدعرفة، حيث كانت قيم الدتوسط

 حسب مقياس ليكارت. موافق الحسابي لكل عبارة من العبارات نتيجتها
 موافق م اتجاىات أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم لضو تأثنً إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسةمعظ 

   حسب مقياس ليكارت والذي يتوافق مع قيمة الدتوسط الحسابي لكل عبارة.     
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 خلاصة:
 أصبحتإن في ظل التطور التكنولوجي الحاصل وزيادة شدة الدنافسة بنٌ الدؤسسات الاقتصادية 

، كما أصبح نظام إدارة الدعرفة واكتسابهاالدعرفة من الركائز الأساسية التي تسعى الدؤسسات إلى العمل بها 
أنواعها من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة  باختلافنظام يفرض نفسو على إدارة الدؤسسات 

على   والتركيزنقاط ضعفها  ومعالجة نقاط قوتها استغلالأعمال تدتاز بشدة الدنافسة لذا على الدؤسسات 
  .كسب الدعارف

لتالي بناءا على التي تم طرحها في مقدمة البحث كاالإشكالية  وقد توصلنا إلى الإجابة على
  .معطيات الدراسة

، واستمرارىابشكل كبنً على تنافسية الدؤسسة تأثر ، إدارة الدعرفة صحيحة الإشكالية الرئيسة
 تطبيق نظام إدارة الدعرفة.وتطورىا وذلك من خلال 

 أما بالنسبة للفرضيات السابقة الددرجة في الدقدمة فكانت كما يلي:
تعتبرىا أساس نمو الدؤسسة صحيحة حيث أن العمال بدراية بمضمون إدارة الدعرفة و  الفرضية الأولى

 ستمراريتها.وأساس ا
 رفع فة ومدى مساهمتها فيصحيحة حيث أن العمال يدركون بدور إدارة الدعر  الفرضية الثانية

 مستواىم ومنو زيادة تنافسية الدؤسسة.
نشرىا وخلقها و صحيحة حيث أن العنصر البشري ىو العنصر الحامل للمعرفة  الفرضية الثالثة

 . واستخدامها
صحيحة حيث أن إدارة الدعرفة تأثر على تنافسية الدؤسسة وبدون إدارة معرفة لا  الفرضية الرابعة

 .اقتصاديةأي مؤسسة  ةتكون تنافسي
صحة الفرضيات نستنتج، أن إدارة الدعرفة ىي الإدارة الأكثر حيوية وىي الركيزة  اختبارومن خلال 

الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسة، في إنتاج وخلق الدعرفة التي تعتبر مصدر من مصادر تنافسية الدؤسسة 
 ولصاحها.
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إن بزيادة قوة الدنافسة يتوجب على كل الدؤسسات الاىتمام بعنصر الدعرفة وأصولذا الغير مادية من 
 أجل تعزيز تنافسيتها وبقائها الأمر الذي جعل نظام إدارة الدعرفة ىو مفتاح لتحقيق ىذا الدبتغى. 

 ومن خلال ما تم تناولو تبين لنا ما يلي: 
تأثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة وذلك من خلال تطبيق نظام إدارة الدعرفة في كل الدؤسسات 

 والعمل على تطويره وتكيفو مع الدستجدات قصد ضمان البقاء والاستمرارية. 
في الدؤسسة إذ يتم الاعتماد عليها في تعي الدؤسسة بمضمون إدارة الدعرفة وتعتبرىا الأكثر حيوية 

 خلق التنافسية.
العمال يدركون بدور إدارة الدعرفة ومدى مساهمتها في رفع مستواىم الفكري وكذا نمو وبقاء 

 الدؤسسة. 
 يساىم العنصر البشري بشكل كبير في خلق الدعرفة ونشرىا والعمل بها داخل الدؤسسة. 

 تنافسية وبدون إدارة معرفة لا تستمر تنافسية الدؤسسة.تأثر إدارة الدعرفة بشكل كبير على 
 وقد سمحت لنا الدراسة لذذا البحث التوصل إلى لرموعة من النتائج: 

إن إدارة الدعرفة من الدفاىيم الحديثة، إلا أنها لم يتم تطبيقها بصورة متكاملة في الدؤسسات 
 الاقتصادية 

تجات الإلكترونية والتي تعتبر من الصناعات التي مؤسسة لزل الدراسة مؤسسة رائدة عالديا للمن
 تعتمد بشكل كبير على نظام إدارة الدعرفة.

 الدؤسسة لزل الدراسة لذا حصة سوقية عالدية لشا يؤكد  اعتمادىا على نظام إدارة الدعرفة.
 انتشار الدؤسسة في العالم دليل على لصاحها وتفوقها.

 الحاصل دليل على تطورىا ولصاحها. استمرارية تنافسية الدؤسسة رغم التطور
إن الدعرفة وجدت منذ وجود الإنسان وكانت أساس تطوره وتحضره عبر العصور، إلا أنها لم تشهد 
من قبل ىذه الأهمية التي وصلت إليها في عصرنا الحالي، حيث أصبحت تمثل الدعرفة في ظل الاقتصاد 

 الجديد  أىم مصدر لتدعيم تنافسية الدؤسسة
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 : التوصيات
 السعي الدائم إلى كسب الدعرفة والتي تلبي الاحتياجات الإستراتيجية والتنافسية . -
)خلق على الدؤسسات الاقتصادية مواكبة التطورات الحديثة من إقامة نظام لإدارة الدعرفة يعمل على -

 .(قطاب الدعارف الجديدة من الدصادر)الداخلة والخارجةالدعرفة وكذا استنشر واستخدام( 
 الاىتمام بالعنصر البشري لأنو العنصر الحامل للمعرفة. -
 خلاتها.بمدإقامة لسابر تطوير خاصة، سواء كانت داخلية أو خارجية والانتفاع  -
 فاءات الجيدة وتوظيفها بالدؤسسة )عمال الدعرفة العالية(.العمل على استقطاب الك -
أىم مصدر من مصادر التنافسية  على الدؤسسات تزويد مواردىا البشرية بالدعارف باعتبارىا -

 بالدؤسسة.
ضرورة تبني مبدأ جمع الدعرفة الدتاحة لدى العاملين خصوصا حاملي الدعرفة واستخدام أسلوب في  -

 نقلها على بقية العمال في الدؤسسة لشا يضمن لذم التكوين الجيد للعمال. 
لديها رغبة في الحفاظ مركزىا  نظام إدارة الدعرفة نظام إداري حديث يتوجب على كل الدؤسسات التي -

 التنافسي العمل بو.
 فاق البحث :آ

إن عنصر الدعرفة ليس العنصر الوحيد في بناء تنافسية الدؤسسة بل ىناك عناصر أخرى تشبهو وىي 
غير مادية مثلو ولكن لا تعتبر معرفة بل تندرج ضمن الدكون الرئيسي للموجودات غير مادية ألا وىو )رأس 

 ملموس(.الدال غير 
كما أن الرضا الوظيفي لو دور في بناء تنافسية الدؤسسة وىذا يحفزه على كسب الدعرفة ونشرىا 

 والتعاون كفريق واحد والدشاركة داخل الدؤسسة.
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 .  2015، دار الأيام للنشر والتوزيع، التنظيمي
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 .2005شهادة الداجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، جامعة الخروبة، الجزائر، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في فرحاني لويزة،   .34
، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تنظيم موارد بشرية، جامعة لزمد خيضر، ظل اقتصاد المعرفة

 .2016/ 2015بسكرة، الجزائر، 
 ملتقيات دولية:ثالثا: 

، أثر إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع في منظمات الأعمالأحمد طرطار برلداني، سارة حلمي،   .35
كري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، ملتقى دولي حول رأس الدال الف

 .2011ديسمبر  15/ 13الجزائر، يومي 
، مداخلة مقدمة تسيير المعرفة وتحسين الأداء التنافسي للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضيو،   .36

قوق والعلوم الاقتصادية، ضمن فعاليات الدلتقى الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكومة، كلية الح
 .2005مارس  09/ 08جامعة ورقلة، الجزائر، يوم 

، الدلتقى الدولي الرابع البيئة والميزة التنافسية في ظل متطلبات التنمية المستدامةعيسى دراجي،  .37
/ 9حول: الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 

 . 17، ص 2010نوفمبر  10
 المجلات:رابعا: 

، المجلة الجزائرية أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةالحاج عرابة، لزمد زرقون  .38
 .2014ديسمبر  01تنمية الاقتصادية، عدد لل



 الاستبياناستمارة  :(10)ملحق رقم ال

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي احمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت

 معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة 

ت عنوان تأثير تحية طيبة وبعد: نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان الدتعلق بإعداد مذكرة ليسانس في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال تح
علما أن الدعلومات الدقدمة  في الدكان الذي يتوافق مع اختيارك الشخصي، حيث نحيطكم x وهذا بوضع LGإدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة 

 سوف تستخدم لغايات الدراسة فقط.

 تقبلوا منا الشكر والتقدير والاحترام 

 + الجنس:

 ذكر                                        أنثى             

 + السن:

          02_02               02_52                            52_52  

 المستوى العلمي:+ 

         شهادة أخرى                       دراسات علياثانوي           جامعي                 

.......................................................................... 

 + الخبرة المهنية:

 سنوات  02_22من          

 سنوات 02_02من         

 سنوات 02_02من         

 سنة        02أكثر من         
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إد
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 ا

       هناك نظام معين لاستخدام إدارة الدعرفة.  .0
      هناك قسم مكلف بإدارة الدعرفة.  .0
      الدؤسسة لنفسها أهدافا تساعد في نشر إدارة الدعرفة في الدؤسسة. تضع .5
      تحدد الدؤسسة الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي معرفتها. .5
      يعرف العمال مكونات نظام إدارة الدعرفة. .2

ارة 
 إد

دور
ل ب

عما
ك ال

درا
إ

رفة
لمع

ا
 

      الدؤسسة بوضع نشرات علمية حول العمل يتم من خلالذا نشر الدعرفة. تقوم .6
      تعتمد الدؤسسة على العاملين كمصدر من مصادر إدارة الدعرفة اللازمة لأنشطتها. .7
يتوفر لدى العاملين الاستعداد للبحث عن الدعرفة الدرتبطة بأنشطتها من الدصادر  .8

 الدتعددة.
     

      بوضع دورات تكوينية لفائدة العمال للاستفادة منهم.تقوم الدؤسسة  .9

لق 
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مة 

ساه
م

رفة
لمع

ا
 

      تقوم الدؤسسة بتدريب العاملين على تخزين الدعارف. .02
      يوجد في الدؤسسة نظام لإدارة الدعرفة يتابع تغيرات القنوات الدالية. .00
      تهتم الدؤسسة بتطوير الأفكار الجديدة الدبتكرة.  .00
      تقوم الدؤسسة بوضع ميزانية مناسبة لدعم مشاريع البحث والتطوير في الدؤسسة. .05
يبدي العاملون في الدؤسسة تفاعلا إيجابيا لتحويل الدعرفة الكامنة في أذهانهم  .05

 إلى معرفة واضحة صريحة تعزز أداء أنشطة الدؤسسة.
     

      تشجع الدؤسسة التشارك الطوعي في إدارة الدعرفة من قبل العمال.  .02

سة
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لى 

ة ع
عرف
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تأثي

 

      تؤثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة. .06

      لإدارة الدعرفة دور في تحقيق التنافسية.  .07
لنقل  الدعلومات عن تقوم الدؤسسة بوضع لجان متخصصة في إدارة الدعرفة  .08

 الدؤسسات الدنافسة لاستفادة منها. 
     

      يعمل نظام إدارة الدعرفة على تخفيض الأسعار.  .09
تساهم إدارة الدعرفة في توفير منتجات الدؤسسة في السوق بنفس كميات  .02

 ونوعية الدنتجات الدنافسة. 
     

      تستخدم الدؤسسة وسائل  الدعرفة الحديثة لتحقيق التنافسية.  .00
تدعم الدؤسسة عملياتها الدعرفية بالخبرات لاقتناص الفرص الدناسبة وتجنب  .00

 والتهديدات.
     

تساهم إدارة الدعرفة في تديز السلعة والخدمة الدقدمة في السوق والتي تختلف عما  .05
 يقدمه الدنافسون. 

     

      تساهم الدعرفة في تحسين منتجات الدؤسسة لتلبية رضا الزبائن.  .05
      تساهم الدعرفة الدبتكرة في وضع امتيازات لجلب الزبائن وكسب ولائهم. .02

يعمل نظام إدارة الدعرفة الدستخدم في الدؤسسة على سرعة تطوير وتنويع الدنتجات لتخدم  
 رغبات الدستهلكين الحاليين والجدد.

     

      تساعد إدارة الدعرفة على تقليل تكاليف الجودة.



 الاستبياناستمارة  :(10)ملحق رقم ال

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي احمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت

 معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة 

ت عنوان تأثير تحية طيبة وبعد: نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان الدتعلق بإعداد مذكرة ليسانس في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال تح
علما أن الدعلومات الدقدمة  في الدكان الذي يتوافق مع اختيارك الشخصي، حيث نحيطكم x وهذا بوضع LGإدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة 

 سوف تستخدم لغايات الدراسة فقط.

 تقبلوا منا الشكر والتقدير والاحترام 

 + الجنس:

 ذكر                                        أنثى             

 + السن:

          02_02               02_52                            52_52  

 المستوى العلمي:+ 

         شهادة أخرى                       دراسات علياثانوي           جامعي                 

.......................................................................... 

 + الخبرة المهنية:

 سنوات  02_22من          

 سنوات 02_02من         

 سنوات 02_02من         

 سنة        02أكثر من         

 

  



 

موافق  الأسئلة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

راية
د

 
ل ب

عما
ال

وم 
مفه

ارة 
إد

رفة
لمع

 ا

       هناك نظام معين لاستخدام إدارة الدعرفة.  .0
      هناك قسم مكلف بإدارة الدعرفة.  .0
      الدؤسسة لنفسها أهدافا تساعد في نشر إدارة الدعرفة في الدؤسسة. تضع .5
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      الدؤسسة بوضع نشرات علمية حول العمل يتم من خلالذا نشر الدعرفة. تقوم .6
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      تقوم الدؤسسة بتدريب العاملين على تخزين الدعارف. .02
      يوجد في الدؤسسة نظام لإدارة الدعرفة يتابع تغيرات القنوات الدالية. .00
      تهتم الدؤسسة بتطوير الأفكار الجديدة الدبتكرة.  .00
      تقوم الدؤسسة بوضع ميزانية مناسبة لدعم مشاريع البحث والتطوير في الدؤسسة. .05
يبدي العاملون في الدؤسسة تفاعلا إيجابيا لتحويل الدعرفة الكامنة في أذهانهم  .05

 إلى معرفة واضحة صريحة تعزز أداء أنشطة الدؤسسة.
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      تؤثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسة. .06

      لإدارة الدعرفة دور في تحقيق التنافسية.  .07
لنقل  الدعلومات عن تقوم الدؤسسة بوضع لجان متخصصة في إدارة الدعرفة  .08

 الدؤسسات الدنافسة لاستفادة منها. 
     

      يعمل نظام إدارة الدعرفة على تخفيض الأسعار.  .09
تساهم إدارة الدعرفة في توفير منتجات الدؤسسة في السوق بنفس كميات  .02

 ونوعية الدنتجات الدنافسة. 
     

      تستخدم الدؤسسة وسائل  الدعرفة الحديثة لتحقيق التنافسية.  .00
تدعم الدؤسسة عملياتها الدعرفية بالخبرات لاقتناص الفرص الدناسبة وتجنب  .00

 والتهديدات.
     

تساهم إدارة الدعرفة في تديز السلعة والخدمة الدقدمة في السوق والتي تختلف عما  .05
 يقدمه الدنافسون. 

     

      تساهم الدعرفة في تحسين منتجات الدؤسسة لتلبية رضا الزبائن.  .05
      تساهم الدعرفة الدبتكرة في وضع امتيازات لجلب الزبائن وكسب ولائهم. .02

يعمل نظام إدارة الدعرفة الدستخدم في الدؤسسة على سرعة تطوير وتنويع الدنتجات لتخدم  
 رغبات الدستهلكين الحاليين والجدد.

     

      تساعد إدارة الدعرفة على تقليل تكاليف الجودة.
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المحور الأول                               المحور الثاني

 

المحور الثالث                        المحور الرابع

 

 معامل الارتباط

  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,989 27 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,920 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,980 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,954 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,975 12 

Corrélations 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحورالاول 

 المحورالاول

Corrélation de Pearson 1 ,943
**
 ,953

**
 ,962

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

 المحور الثاني
Corrélation de Pearson ,943

**
 1 ,968

**
 ,971

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الثالث
Corrélation de Pearson ,953

**
 ,968

**
 1 ,984

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الرابع

Corrélation de Pearson ,962
**
 ,971

**
 ,984

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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**
 ,984

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

Statistics 

م مكلف بإدارة الدعرفةهناك قس هناك نظام معين لاستخدام إدارة الدعرفة  تضع الدؤسسة لنفسها اهدافا تساعد في  
 نشر إدارة الدعرفة في معرفتها

تحدد الدؤسسة الوسائل اللازمة لتحقيق 
 الأهداف التي ينبغي معرفته

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,5526 4,3158 4,1316 4,1316 
Median 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Mode 5,00 4,00 4,00 4,00 
Std. Deviation ,64504 ,70155 ,66459 ,66459 
Variance ,416 ,492 ,442 ,442 

 

Statistics 

 إدراك العمال بدور إدارة الدعرفة يعرف العمال مكونات نظام إدارة الدعرفة 
تقوم الدؤسسة بوضع نشرات علمية حول العمل يتم 

 من خلالذا نشر الدعرفة.
كمصدر من مصادر العاملي  مد الدؤسسة على تعت

 إدارة الدعرفة اللازمة لأنشطتها

N Valid 38 0 38 38 
Missing 0 38 0 0 

Mean 3,9474  4,0526 4,1579 
Median 4,0000  4,0000 4,0000 
Mode 4,00  4,00 5,00 
Std. Deviation ,69544  ,89887 ,88612 
Variance ,484  ,808 ,785 

 
 

 

Statistics 

سسة بوضع ميزانية مناسبة لدعم مشاريع البحث و تقوم الدؤ  تهتم الدؤسسة بتطوير الأفكار الجديدة الدبتكرة يوجد في الدؤسسة نظام لإدارة الدعرفة يتابع تغيرات القنوات الدالية. 
 التطوير في الدؤسسة

يبدي العاملون في الدؤسسة تفاعلا إيجابيا لتحويل الدعرفة الكامنة 
 في أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة الدؤسسة

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,1579 4,6053 3,8158 4,3158 
Median 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 5,00 4,00 4,00 
Std. Deviation ,85507 ,49536 ,95451 ,61973 
Variance ,731 ,245 ,911 ,384 

 
Statistics 

 
تشجع الدؤسسة التشارك الطوعي في 

 إدارة الدعرفة من قبل العمال
تأثير إدارة الدعرفة على تنافسية 

 الدؤسسة.
دارة الدعرفة على تنافسية تؤثر إ

 لإدارة الدعرفة دور في تحقيق التنافسية الدؤسسة
N Valid 38 0 37   38 

Missing 0 38 1 0 
Mean 3,7895  4,6757 4,4474 
Median 4,0000  5,0000 4,5000 
Mode 4,00  5,00 5,00 
Std. Deviation ,90518  ,52989 ,64504 
Variance ,819  ,281 ,416 

 

 
 

 SPSS: مخرجات برنامج  (:20حق رقم )المل
Statistics 

راية العمال بمفهوم إدارة الدعرفةد الخبرة الدهنية الدستوى التعليمي السن الجنس   
N Valid 38 38 38 38 0 

Missing 0 0 0 0 38 
Mean 1,3947 2,0263 2,3421 1,5000  
Median 1,0000 2,0000 2,0000 1,0000  
Mode 1,00 2,00 2,00 1,00  
Std. Deviation ,49536 ,78798 ,84714 ,68773  
Variance ,245 ,621 ,718 ,473  

Statistics 

 ؛
يتوفر لدى العاملين الاستعداد 

 للبحث عن الدعرفة الدرتبطة 
تقوم الدؤسسة بوضع دورات تكوينية 

 لفائدة العمال للاستفادة منهم
مساهمة العنصر البشري في خلق 

 الدعرفة
تقوم الدؤسسة بتدريب العاملين على 

 تخزين الدعارف.
N Valid 38 38 0   38 

Missing 0 0 38 0 
Mean 4,0526 4,0263  3,8947 
Median 4,0000 4,0000  4,0000 
Mode 4,00 5,00  5,00 
Std. Deviation ,83658 1,02632  1,03426 



 

Statistics 

 
تقوم الدؤسسة بوضع لجان متخصصة في إدارة الدعرفة 
لنقل الدعلومات عن الدؤسسات الدنافسة لاستفادة 

 منها.

تساهم إدارة الدعرفة في توفير منتجات الدؤسسة في   يعمل نظام إدارة الدعرفة على تخفيض التكلفة
 السوق بنفس كميات و نوعية الدنتجات الدنافسة

ؤسسة وسائل الدعرفة الحديثة لتحقيق تستخدم الد
 التنافسية

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3,7895 3,7632 3,7105 4,3421 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 4,00 5,00 
Std. Deviation ,81067 ,91339 ,89768 ,74530 
Variance ,657 ,834 ,806 ,555 

 
Statistics 

 
تدعم الدؤسسة عملياتها الدعرفية بالخبرات 

لاقتناص الفرص الدناسبة و تجنب و 
 التهديدات.

تساهم إدارة الدعرفة في تديز السلعة و الخدمة 
الدقدمة في السوق التي تختلف عما يقدمه 

 الدنافسون.

تساهم الدعرفة في تحسين منتجات الدؤسسة 
 لتلبية رضا الزبائن

رفة الدبتكرة في وضع امتيازات تساهم الدع
 لجلب الزبائن و كسب ولائهم

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,2105 4,0263 4,5526 4,3684 
Median 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 5,00 5,00 
Std. Deviation ,70358 ,78798 ,64504 ,67468 
Variance ,495 ,621 ,416 ,455 

 

Statistics 

 
يعمل نظام إدارة الدعرفة الدستخدم على سرعة تطوير 

و تنويع الدنتجات لتخدم رغبات الدستهلكين الحاليين 
 و الجدد.

 تساعد إدارة الدعرفة على تقليل تكاليف الجودة

N Valid 38 38 
Missing 0 0 

Mean 4,1842 3,8684 
Median 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 
Std. Deviation ,76601 1,11915 

Variance ,587 1,252 

Frequency Table 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 60,5 60,5 60,5 23 ذكر 

 100,0 39,5 39,5 15 أنثى
Total 38 100,0 100,0  

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-25 11 28,9 28,9 28,9 
25-35 15 39,5 39,5 68,4 
35-45 12 31,6 31,6 100,0 
Total 38 100,0 100,0  

 ةهناك نظام معين لاستخدام إدارة المعرف

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,2 13,2 13,2 5 ثانوي 

 63,2 50,0 50,0 19 جامعً

 89,5 26,3 26,3 10 شهادات علٌا )ماجستٌر دكتراه

 100,0 10,5 10,5 4 دراسات أخرى

Total 38 100,0 100,0  

 الخبرة المهنٌة



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 05-50من  23 60,5 60,5 60,5 

سنة 00-05 من  11 28,9 28,9 89,5 

سنة 05-00من   4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

راٌة العمال بمفهوم إدارة المعرفةد  

 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 هناك قسم مكلف بإدارة المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ٌر موافقغ  1 2,6 2,6 2,6 

 7,9 5,3 5,3 2 محاٌد

 57,9 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 42,1 42,1 16 غٌر موافق

Total 38 100,0 100,0  

 ضع المؤسسة لنفسها اهدافا تساعد فً نشر إدارة المعرفة فً معرفتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 71,1 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تحدد المؤسسة الوسائل اللازمة لتحقٌق الأهداف التً ٌنبغً معرفتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 71,1 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌعرف العمال مكونات نظام إدارة المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 26,3 26,3 26,3 10 محاٌد

 78,9 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 إدراك العمال بدور إدارة المعرفة
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 تقوم المؤسسة بوضع نشرات علمٌة حول العمل ٌتم من خلالها نشر المعرفة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما

 23,7 21,1 21,1 8 محاٌد

 65,8 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تعتمد المؤسسة على العاملٌن كمصدر من مصادر إدارة المعرفة اللازمة لأنشطتها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 5,3   5,3 5,3 2 غٌر موافق

 21,1 15,8 15,8 6 محاٌد

 57,9 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 42,1 42,1 16 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌتوفر لدى العاملٌن الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من المصاد المتعددة



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 26,3 23,7 23,7 9 محاٌد

 65,8 39,5 39,5 15 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بوضع دورات تكوٌنٌة لفائدة العمال للاستفادة منهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6   2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 26,3 18,4 18,4 7 محاٌد

 60,5 34,2 34,2 13 موافق

 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 مساهمة العنصر البشري فً خلق المعرفة
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

وم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تخزٌن المعارف.تق  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5   10,5 10,5 4 غٌر موافق 

 36,8 26,3 26,3 10 محاٌد

 63,2 26,3 26,3 10 موافق

 100,0 36,8 36,8 14 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

سسة نظام لإدارة المعرفة ٌتابع تغٌرات القنوات المالٌة.ٌوجد فً المؤ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3   5,3 5,3 2 غٌر موافق 
 18,4 13,2 13,2 5 محاٌد
 60,5 42,1 42,1 16 موافق
 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

ؤسسة بتطوٌر الأفكار الجدٌدة المبتكرةتهتم الم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39,5 39,5 39,5 15 موافق 
 100,0 60,5 60,5 23 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بوضع مٌزانٌة مناسبة لدعم مشارٌع البحث و التطوٌر فً المؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق تماما 

 28,9 23,7 23,7 9 محاٌد

 78,9 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

منة فً أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة المؤسسةٌبدي العاملون فً المؤسسة تفاعلا إٌجابٌا لتحوٌل المعرفة الكا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,9   7,9 7,9 3 محاٌد 

 60,5 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

المعرفة من قبل العمال تشجع المؤسسة التشارك الطوعً فً إدارة  

 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق تماما 

 26,3 21,1 21,1 8 محاٌد

 84,2 57,9 57,9 22 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

ؤسسة.تأثٌر إدارة المعرفة على تنافسٌة الم  
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 تؤثر إدارة المعرفة على تنافسٌة المؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,7 2,7 2,6 1 محاٌد 

 29,7 27,0 26,3 10 موافق

 100,0 70,3 68,4 26 موافق تماما

Total 37 97,4 100,0  

Missing System 1 2,6   

Total 38 100,0   

 لإدارة المعرفة دور فً تحقٌق التنافسٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6   2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 50,0 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 50,0 50,0 19 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 5,3 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 26,3 21,1 21,1 8 محاٌد

 86,8 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

التكلفةٌعمل نظام إدارة المعرفة على تخفٌض   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 غٌر موافق 

 34,2 23,7 23,7 9 محاٌد

 78,9 44,7 44,7 17 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

بنفس كمٌات و نوعٌة المنتجات المنافسةتساهم إدارة المعرفة فً توفٌر منتجات المؤسسة فً  السوق   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 5,3 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 39,5 34,2 34,2 13 محاٌد

 81,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

 تستخدم المؤسسة وسائل المعرفة الحدٌثة لتحقٌق التنافسٌة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 10,5 7,9 7,9 3 محاٌد

 52,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 47,4 47,4 18 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 



 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 63,2 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 36,8 36,8 14 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

.تساهم إدارة المعرفة فً تمٌز السلعة و الخدمة المقدمة فً السوق التً تختلف عما ٌقدمه المنافسون  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 23,7 21,1 21,1 8 محاٌد

 71,1 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تساهم المعرفة فً تحسٌن منتجات المؤسسة لتلبٌة رضا الزبائن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 39,5 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 60,5 60,5 23 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تساهم المعرفة المبتكرة فً وضع امتٌازات لجلب الزبائن و كسب ولائهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 محاٌد 

 52,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 47,4 47,4 18 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌعمل نظام إدارة المعرفة المستخدم على سرعة تطوٌر و تنوٌع المنتجات لتخدم رغبات المستهلكٌن الحالٌٌن و الجدد.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق 

 10,5 5,3 5,3 2 محاٌد

 65,8 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

بعالمحور الرا المحور الثالث المحور الثانً المحورالاول   

 المحورالاول

Corrélation de Pearson 1 ,943
**
 ,953

**
 ,962

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

 المحور الثانً
Corrélation de Pearson ,943

**
 1 ,968

**
 ,971

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الثالث
Corrélation de Pearson ,953

**
 ,968

**
 1 ,984

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الرابع

Corrélation de Pearson ,962
**
 ,971

**
 ,984

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,975 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,989 27 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,980 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,920 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,954 6 



Item-Tota

l 

Statistics 

 

 

Scale Mean if Item Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

 989, 827, 284,381 108,7027 هناك نظام معٌن لاستخدام إدارة المعرفة

 989, 885, 280,386 108,9459 هناك قسم مكلف بإدارة المعرفة

 989, 888, 278,751 109,1622 تضع المؤسسة لنفسها اهدافا تساعد فً نشر إدارة المعرفة فً معرفتها

 989, 888, 278,751 109,1622 تحدد المؤسسة الوسائل اللازمة لتحقٌق الأهداف التً ٌنبغً معرفتها

 990, 758, 279,964 109,3784 ٌعرف العمال مكونات نظام إدارة المعرفة

تقوم المؤسسة بوضع نشرات علمٌة حول العمل ٌتم من خلالها نشر 
 المعرفة.

109,1892 274,491 ,935 ,989 

تعتمد المؤسسة على العاملٌن كمصدر من مصادر إدارة المعرفة 
 اللازمة لأنشطتها

109,1081 272,210 ,939 ,989 

ٌتوفر لدى العاملٌن الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من 
 المصاد المتعددة

109,2162 273,674 ,940 ,989 

 989, 957, 269,063 109,2162 تقوم المؤسسة بوضع دورات تكوٌنٌة لفائدة العمال للاستفادة منهم

 989, 958, 266,131 109,3784 رف.تقوم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تخزٌن المعا

 989, 936, 273,377 109,1081 ٌوجد فً المؤسسة نظام لإدارة المعرفة ٌتابع تغٌرات القنوات المالٌة.

 989, 827, 284,381 108,7027 تهتم المؤسسة بتطوٌر الأفكار الجدٌدة المبتكرة

وٌر تقوم المؤسسة بوضع مٌزانٌة مناسبة لدعم مشارٌع البحث و التط
 فً المؤسسة

109,4324 272,586 ,900 ,989 

ٌبدي العاملون فً المؤسسة تفاعلا إٌجابٌا لتحوٌل المعرفة الكامنة فً 
 أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة المؤسسة

108,9730 280,583 ,884 ,989 

 989, 862, 275,200 109,4595 تشجع المؤسسة التشارك الطوعً فً إدارة المعرفة من قبل العمال

 989, 831, 283,234 108,6486 تؤثر إدارة المعرفة على تنافسٌة المؤسسة

 989, 818, 284,102 108,8108 لإدارة المعرفة دور فً تحقٌق التنافسٌة

تقوم المؤسسة بوضع لجان متخصصة فً إدارة المعرفة لنقل 
 المعلومات عن المؤسسات المنافسة لاستفادة منها.

109,4595 278,477 ,863 ,989 

 989, 931, 270,701 109,5135 ٌعمل نظام إدارة المعرفة على تخفٌض التكلفة

تساهم إدارة المعرفة فً توفٌر منتجات المؤسسة فً  السوق بنفس 
 كمٌات و نوعٌة المنتجات المنافسة

109,5405 274,200 ,903 ,989 

 989, 895, 278,688 108,9189 حقٌق التنافسٌةتستخدم المؤسسة وسائل المعرفة الحدٌثة لت

تدعم المؤسسة عملٌاتها المعرفٌة بالخبرات لاقتناص الفرص المناسبة و 
 تجنب و التهدٌدات.

109,0811 276,965 ,919 ,989 

تساهم إدارة المعرفة فً تمٌز السلعة و الخدمة المقدمة فً السوق التً 
 تختلف عما ٌقدمه المنافسون.

109,2432 275,800 ,918 ,989 

 989, 827, 284,381 108,7027 تساهم المعرفة فً تحسٌن منتجات المؤسسة لتلبٌة رضا الزبائن

 989, 895, 278,688 108,9189 تساهم المعرفة المبتكرة فً وضع امتٌازات لجلب الزبائن و كسب ولائه



 

 

 

Statistics 

م مكلف بإدارة الدعرفةهناك قس هناك نظام معين لاستخدام إدارة الدعرفة  تضع الدؤسسة لنفسها اهدافا تساعد في  
 نشر إدارة الدعرفة في معرفتها

تحدد الدؤسسة الوسائل اللازمة لتحقيق 
 الأهداف التي ينبغي معرفته

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,5526 4,3158 4,1316 4,1316 
Median 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Mode 5,00 4,00 4,00 4,00 
Std. Deviation ,64504 ,70155 ,66459 ,66459 
Variance ,416 ,492 ,442 ,442 

 

Statistics 

 إدراك العمال بدور إدارة الدعرفة يعرف العمال مكونات نظام إدارة الدعرفة 
تقوم الدؤسسة بوضع نشرات علمية حول العمل يتم 

 من خلالذا نشر الدعرفة.
كمصدر من مصادر العاملي  مد الدؤسسة على تعت

 إدارة الدعرفة اللازمة لأنشطتها

N Valid 38 0 38 38 
Missing 0 38 0 0 

Mean 3,9474  4,0526 4,1579 
Median 4,0000  4,0000 4,0000 
Mode 4,00  4,00 5,00 
Std. Deviation ,69544  ,89887 ,88612 
Variance ,484  ,808 ,785 

 
 

 

Statistics 

سسة بوضع ميزانية مناسبة لدعم مشاريع البحث و تقوم الدؤ  تهتم الدؤسسة بتطوير الأفكار الجديدة الدبتكرة يوجد في الدؤسسة نظام لإدارة الدعرفة يتابع تغيرات القنوات الدالية. 
 التطوير في الدؤسسة

يبدي العاملون في الدؤسسة تفاعلا إيجابيا لتحويل الدعرفة الكامنة 
 في أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة الدؤسسة

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,1579 4,6053 3,8158 4,3158 
Median 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 5,00 4,00 4,00 
Std. Deviation ,85507 ,49536 ,95451 ,61973 
Variance ,731 ,245 ,911 ,384 

 
Statistics 

 
تشجع الدؤسسة التشارك الطوعي في 

 إدارة الدعرفة من قبل العمال
تأثير إدارة الدعرفة على تنافسية 

 الدؤسسة.
دارة الدعرفة على تنافسية تؤثر إ

 لإدارة الدعرفة دور في تحقيق التنافسية الدؤسسة
N Valid 38 0 37   38 

Missing 0 38 1 0 
Mean 3,7895  4,6757 4,4474 
Median 4,0000  5,0000 4,5000 
Mode 4,00  5,00 5,00 
Std. Deviation ,90518  ,52989 ,64504 
Variance ,819  ,281 ,416 

 

 
 

 SPSS: مخرجات برنامج  (:20حق رقم )المل
Statistics 

راية العمال بمفهوم إدارة الدعرفةد الخبرة الدهنية الدستوى التعليمي السن الجنس   
N Valid 38 38 38 38 0 

Missing 0 0 0 0 38 
Mean 1,3947 2,0263 2,3421 1,5000  
Median 1,0000 2,0000 2,0000 1,0000  
Mode 1,00 2,00 2,00 1,00  
Std. Deviation ,49536 ,78798 ,84714 ,68773  
Variance ,245 ,621 ,718 ,473  

Statistics 

 ؛
يتوفر لدى العاملين الاستعداد 

 للبحث عن الدعرفة الدرتبطة 
تقوم الدؤسسة بوضع دورات تكوينية 

 لفائدة العمال للاستفادة منهم
مساهمة العنصر البشري في خلق 

 الدعرفة
تقوم الدؤسسة بتدريب العاملين على 

 تخزين الدعارف.
N Valid 38 38 0   38 

Missing 0 0 38 0 
Mean 4,0526 4,0263  3,8947 
Median 4,0000 4,0000  4,0000 
Mode 4,00 5,00  5,00 
Std. Deviation ,83658 1,02632  1,03426 



 

Statistics 

 
تقوم الدؤسسة بوضع لجان متخصصة في إدارة الدعرفة 
لنقل الدعلومات عن الدؤسسات الدنافسة لاستفادة 

 منها.

تساهم إدارة الدعرفة في توفير منتجات الدؤسسة في   يعمل نظام إدارة الدعرفة على تخفيض التكلفة
 السوق بنفس كميات و نوعية الدنتجات الدنافسة

ؤسسة وسائل الدعرفة الحديثة لتحقيق تستخدم الد
 التنافسية

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 3,7895 3,7632 3,7105 4,3421 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 4,00 5,00 
Std. Deviation ,81067 ,91339 ,89768 ,74530 
Variance ,657 ,834 ,806 ,555 

 
Statistics 

 
تدعم الدؤسسة عملياتها الدعرفية بالخبرات 

لاقتناص الفرص الدناسبة و تجنب و 
 التهديدات.

تساهم إدارة الدعرفة في تديز السلعة و الخدمة 
الدقدمة في السوق التي تختلف عما يقدمه 

 الدنافسون.

تساهم الدعرفة في تحسين منتجات الدؤسسة 
 لتلبية رضا الزبائن

رفة الدبتكرة في وضع امتيازات تساهم الدع
 لجلب الزبائن و كسب ولائهم

N Valid 38 38 38 38 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4,2105 4,0263 4,5526 4,3684 
Median 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 5,00 5,00 
Std. Deviation ,70358 ,78798 ,64504 ,67468 
Variance ,495 ,621 ,416 ,455 

 

Statistics 

 
يعمل نظام إدارة الدعرفة الدستخدم على سرعة تطوير 

و تنويع الدنتجات لتخدم رغبات الدستهلكين الحاليين 
 و الجدد.

 تساعد إدارة الدعرفة على تقليل تكاليف الجودة

N Valid 38 38 
Missing 0 0 

Mean 4,1842 3,8684 
Median 4,0000 4,0000 
Mode 4,00 4,00 
Std. Deviation ,76601 1,11915 

Variance ,587 1,252 

Frequency Table 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 60,5 60,5 60,5 23 ذكر 

 100,0 39,5 39,5 15 أنثى
Total 38 100,0 100,0  

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-25 11 28,9 28,9 28,9 
25-35 15 39,5 39,5 68,4 
35-45 12 31,6 31,6 100,0 
Total 38 100,0 100,0  

 ةهناك نظام معين لاستخدام إدارة المعرف

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,2 13,2 13,2 5 ثانوي 

 63,2 50,0 50,0 19 جامعً

 89,5 26,3 26,3 10 شهادات علٌا )ماجستٌر دكتراه

 100,0 10,5 10,5 4 دراسات أخرى

Total 38 100,0 100,0  

 الخبرة المهنٌة



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 05-50من  23 60,5 60,5 60,5 

سنة 00-05 من  11 28,9 28,9 89,5 

سنة 05-00من   4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

راٌة العمال بمفهوم إدارة المعرفةد  

 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 هناك قسم مكلف بإدارة المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ٌر موافقغ  1 2,6 2,6 2,6 

 7,9 5,3 5,3 2 محاٌد

 57,9 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 42,1 42,1 16 غٌر موافق

Total 38 100,0 100,0  

 ضع المؤسسة لنفسها اهدافا تساعد فً نشر إدارة المعرفة فً معرفتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 71,1 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تحدد المؤسسة الوسائل اللازمة لتحقٌق الأهداف التً ٌنبغً معرفتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 71,1 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌعرف العمال مكونات نظام إدارة المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 26,3 26,3 26,3 10 محاٌد

 78,9 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 إدراك العمال بدور إدارة المعرفة
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 تقوم المؤسسة بوضع نشرات علمٌة حول العمل ٌتم من خلالها نشر المعرفة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما

 23,7 21,1 21,1 8 محاٌد

 65,8 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تعتمد المؤسسة على العاملٌن كمصدر من مصادر إدارة المعرفة اللازمة لأنشطتها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 5,3   5,3 5,3 2 غٌر موافق

 21,1 15,8 15,8 6 محاٌد

 57,9 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 42,1 42,1 16 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌتوفر لدى العاملٌن الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من المصاد المتعددة



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 26,3 23,7 23,7 9 محاٌد

 65,8 39,5 39,5 15 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بوضع دورات تكوٌنٌة لفائدة العمال للاستفادة منهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6   2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 26,3 18,4 18,4 7 محاٌد

 60,5 34,2 34,2 13 موافق

 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 مساهمة العنصر البشري فً خلق المعرفة
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

وم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تخزٌن المعارف.تق  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5   10,5 10,5 4 غٌر موافق 

 36,8 26,3 26,3 10 محاٌد

 63,2 26,3 26,3 10 موافق

 100,0 36,8 36,8 14 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

سسة نظام لإدارة المعرفة ٌتابع تغٌرات القنوات المالٌة.ٌوجد فً المؤ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3   5,3 5,3 2 غٌر موافق 
 18,4 13,2 13,2 5 محاٌد
 60,5 42,1 42,1 16 موافق
 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

ؤسسة بتطوٌر الأفكار الجدٌدة المبتكرةتهتم الم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39,5 39,5 39,5 15 موافق 
 100,0 60,5 60,5 23 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بوضع مٌزانٌة مناسبة لدعم مشارٌع البحث و التطوٌر فً المؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق تماما 

 28,9 23,7 23,7 9 محاٌد

 78,9 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

منة فً أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة المؤسسةٌبدي العاملون فً المؤسسة تفاعلا إٌجابٌا لتحوٌل المعرفة الكا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,9   7,9 7,9 3 محاٌد 

 60,5 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 39,5 39,5 15 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

المعرفة من قبل العمال تشجع المؤسسة التشارك الطوعً فً إدارة  

 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق تماما 

 26,3 21,1 21,1 8 محاٌد

 84,2 57,9 57,9 22 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

ؤسسة.تأثٌر إدارة المعرفة على تنافسٌة الم  
 Frequency Percent 

Missing System 38 100,0 

 تؤثر إدارة المعرفة على تنافسٌة المؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,7 2,7 2,6 1 محاٌد 

 29,7 27,0 26,3 10 موافق

 100,0 70,3 68,4 26 موافق تماما

Total 37 97,4 100,0  

Missing System 1 2,6   

Total 38 100,0   

 لإدارة المعرفة دور فً تحقٌق التنافسٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6   2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 50,0 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 50,0 50,0 19 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 5,3 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 26,3 21,1 21,1 8 محاٌد

 86,8 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

التكلفةٌعمل نظام إدارة المعرفة على تخفٌض   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 غٌر موافق 

 34,2 23,7 23,7 9 محاٌد

 78,9 44,7 44,7 17 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

بنفس كمٌات و نوعٌة المنتجات المنافسةتساهم إدارة المعرفة فً توفٌر منتجات المؤسسة فً  السوق   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق تماما 

 5,3 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 39,5 34,2 34,2 13 محاٌد

 81,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

 تستخدم المؤسسة وسائل المعرفة الحدٌثة لتحقٌق التنافسٌة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 10,5 7,9 7,9 3 محاٌد

 52,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 47,4 47,4 18 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 



 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 6 محاٌد 

 63,2 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 36,8 36,8 14 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

.تساهم إدارة المعرفة فً تمٌز السلعة و الخدمة المقدمة فً السوق التً تختلف عما ٌقدمه المنافسون  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 23,7 21,1 21,1 8 محاٌد

 71,1 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تساهم المعرفة فً تحسٌن منتجات المؤسسة لتلبٌة رضا الزبائن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق 

 39,5 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 60,5 60,5 23 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 تساهم المعرفة المبتكرة فً وضع امتٌازات لجلب الزبائن و كسب ولائهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 محاٌد 

 52,6 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 47,4 47,4 18 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 ٌعمل نظام إدارة المعرفة المستخدم على سرعة تطوٌر و تنوٌع المنتجات لتخدم رغبات المستهلكٌن الحالٌٌن و الجدد.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق 

 10,5 5,3 5,3 2 محاٌد

 65,8 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 34,2 34,2 13 موافق تماما

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

بعالمحور الرا المحور الثالث المحور الثانً المحورالاول   

 المحورالاول

Corrélation de Pearson 1 ,943
**
 ,953

**
 ,962

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

 المحور الثانً
Corrélation de Pearson ,943

**
 1 ,968

**
 ,971

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الثالث
Corrélation de Pearson ,953

**
 ,968

**
 1 ,984

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 38 38 38 38 

 المحور الرابع

Corrélation de Pearson ,962
**
 ,971

**
 ,984

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,975 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,989 27 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,980 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,920 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,954 6 



Item-Tota

l 

Statistics 

 

 

Scale Mean if Item Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

 989, 827, 284,381 108,7027 هناك نظام معٌن لاستخدام إدارة المعرفة

 989, 885, 280,386 108,9459 هناك قسم مكلف بإدارة المعرفة

 989, 888, 278,751 109,1622 تضع المؤسسة لنفسها اهدافا تساعد فً نشر إدارة المعرفة فً معرفتها

 989, 888, 278,751 109,1622 تحدد المؤسسة الوسائل اللازمة لتحقٌق الأهداف التً ٌنبغً معرفتها

 990, 758, 279,964 109,3784 ٌعرف العمال مكونات نظام إدارة المعرفة

تقوم المؤسسة بوضع نشرات علمٌة حول العمل ٌتم من خلالها نشر 
 المعرفة.

109,1892 274,491 ,935 ,989 

تعتمد المؤسسة على العاملٌن كمصدر من مصادر إدارة المعرفة 
 اللازمة لأنشطتها

109,1081 272,210 ,939 ,989 

ٌتوفر لدى العاملٌن الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من 
 المصاد المتعددة

109,2162 273,674 ,940 ,989 

 989, 957, 269,063 109,2162 تقوم المؤسسة بوضع دورات تكوٌنٌة لفائدة العمال للاستفادة منهم

 989, 958, 266,131 109,3784 رف.تقوم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تخزٌن المعا

 989, 936, 273,377 109,1081 ٌوجد فً المؤسسة نظام لإدارة المعرفة ٌتابع تغٌرات القنوات المالٌة.

 989, 827, 284,381 108,7027 تهتم المؤسسة بتطوٌر الأفكار الجدٌدة المبتكرة

وٌر تقوم المؤسسة بوضع مٌزانٌة مناسبة لدعم مشارٌع البحث و التط
 فً المؤسسة

109,4324 272,586 ,900 ,989 

ٌبدي العاملون فً المؤسسة تفاعلا إٌجابٌا لتحوٌل المعرفة الكامنة فً 
 أذهانهم إلى معرفة واضحة تعزز اداء أنشطة المؤسسة

108,9730 280,583 ,884 ,989 

 989, 862, 275,200 109,4595 تشجع المؤسسة التشارك الطوعً فً إدارة المعرفة من قبل العمال

 989, 831, 283,234 108,6486 تؤثر إدارة المعرفة على تنافسٌة المؤسسة

 989, 818, 284,102 108,8108 لإدارة المعرفة دور فً تحقٌق التنافسٌة

تقوم المؤسسة بوضع لجان متخصصة فً إدارة المعرفة لنقل 
 المعلومات عن المؤسسات المنافسة لاستفادة منها.

109,4595 278,477 ,863 ,989 

 989, 931, 270,701 109,5135 ٌعمل نظام إدارة المعرفة على تخفٌض التكلفة

تساهم إدارة المعرفة فً توفٌر منتجات المؤسسة فً  السوق بنفس 
 كمٌات و نوعٌة المنتجات المنافسة

109,5405 274,200 ,903 ,989 

 989, 895, 278,688 108,9189 حقٌق التنافسٌةتستخدم المؤسسة وسائل المعرفة الحدٌثة لت

تدعم المؤسسة عملٌاتها المعرفٌة بالخبرات لاقتناص الفرص المناسبة و 
 تجنب و التهدٌدات.

109,0811 276,965 ,919 ,989 

تساهم إدارة المعرفة فً تمٌز السلعة و الخدمة المقدمة فً السوق التً 
 تختلف عما ٌقدمه المنافسون.

109,2432 275,800 ,918 ,989 

 989, 827, 284,381 108,7027 تساهم المعرفة فً تحسٌن منتجات المؤسسة لتلبٌة رضا الزبائن

 989, 895, 278,688 108,9189 تساهم المعرفة المبتكرة فً وضع امتٌازات لجلب الزبائن و كسب ولائه



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              
 

  



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 
  

 

 

 



 

 

 
 



 


	page-de-garde-commerce - Copie
	000باسم
	01  تشكرات
	02 إهداء زهية
	اهداء فاطمة03
	قائمة الأشكال والجداول مصحح
	ترجمة الملخص
	الفهرس مصحح
	المقدمة العامة مصححة
	الفصل الأول مصحح
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث مصحح
	الخاتمة العامة مصححة
	قائمة المراجع مصحح
	الملاحق مصحح (2)
	الملاحق مصحح
	الملحق رقم 14 (2)
	الملحق رقم 14
	ملحق (2)
	ملحق
	الواجهات 



