ikt ol 5L

Y{; e FPICTR M SIPRIWEMFPIRVIVEES S

University Center El-Wancharissi University Center El-Wancharissi

of Tissemsilt - Algeria - ‘ a of Tissemsilt - Algeria
srentl] 25k g3

:@Jajj.\

v

~

N
bl 835 e 3 LB I CILal g0

@'G"‘

3

sl ple (3 ol ol L wlllte e )5 2 ST
Jus¥ 3y15): 2t
3l O3 ol el lue
ot dag dlug — i L gl e
o Bl @
3Ll L3
e RVRREEIEW
Ldle éw:sm‘ﬂ\

Lowd Sw¥!

2017/2016 :amaldi 2l <










"o A !

LR pe 3 A QBT Gl g l"sgm gt 3 ot M )
" el G g5
Ayt OSlg o3> Aol g1l )
gl 2140 g5 d)
Sy depde @p0" (ke )

2017/2016 pwsh Juesi 8y13) juulll b Lols-g slinal 093 Lulyldl sDlajg sBiol S )




;\.\Al

o o Ul ol aoeog df ey (¥ (LI Al Sy S oSty B5Lallg Al e

W o LY s gaal®
S EUPY w@ 755 e I
VLN JLEB 3 Loglos>
Al ghim U de Ll oda (3 sdawy ST AT
LBoly sl ISy ¢ oledt st )
A Y e 3 (Spe I

201772016 sk Jlesl 3)l3 gl O Bolsg slizial 093 Awhyll s3lajy Bl IS™ Y




kg S5

3 Sy Lﬁl""‘ﬁ oLy Llo J.«.J Ofy sl ey e Coans] géﬂ Slans sl 0 gé}))i o
ol Hsle

dn el sl £ S ey oluals (el malsdd Jasll Vs SUEY 855 Ular o) b 1 e

& Ayl Bido alag Oy ol s ey L B3lawy [t alag OF Ul aie JLiaig dgr o

Ll Do
il iV s ey 0LVl U T gasly L) Sall ool s
bz g L3leul
P ANO PR P
oS st (1) Sl pisles”
A A fge S

Aad b A Sa bl Ogdy o) M LA (3 Lasbe e S




ks

Laylasl )Y BB J g 544 (5 ] @i 2 g aosll s Bdlas o LW bl 0]
bl a3l e 2B Il e dalal §i0m o3 Wy ol il B35 (3 50 5 ol e
sde jadd Cug a3t e 1B el (3 jobdl ¢ V1 e ey Catead s 3y edd
e BB clail Ogim L) 2B LSTa3mll 2 lsYI 460 (3 s5er cores G BB Sllee LSS
el Jo BB Gl 3 () kel (LR (3 Bl F ST gd) JLasl (3 pee 93 ot g 354
O3l L) aneg oy o lls 50 (e mag Olea V) s I n bl

Résumé

L'objectif principal de résoudre ce probleme est de fournir un cadre théorique
qui identifie et définit le contrdle de gestion comme un ¢lément clé et influe sur la
qualité des services de produits qui a porté principalement sur le controle de la
qualité, les méthodes de service de produits en raison de la classification et les
caractéristiques de ce dernier, 1'évolution des méthodes de controle de la qualité
afin de réduire le nombre et les processus de controle des cotts dans lesquels des
efforts alloués dans le controle administratit de la qualité de plus, les chercheurs ont
établit un contrdle de la qualité qui a joué un role important dans la propagation
de la qualité, ont également été abordées dans le coté pratique de l'impact des
méthodes de performance du personnel de controle par la distribution du
questionnaire et savoir son inpect sur son satisfaction etsurtont la satisfaction des

clients.
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