République Algérienne Démocratique et populaire

Ministére de I’Enseignement Supérieure et de la s S0 w\ Z\#\J.A&.U‘ aijjb’;"\ a’-)}'@"';\
Recherche Scientifique /
Centre Universitaire El Wancharissi # e s CA’“—“} L}L’J\ ('-:l’d‘ 5)5)
- Tissemsilt-
Institut des sciences Economiques et Commerciales et iz g/ .‘ i I\;I d ;‘J‘*—“

sciences de Gestiongg i .
i N University Center El-Wancharissi

—_ . . “,. _ wfiu.)j\ of Tissemsilt - Algeria
M‘ (}L“j :‘i)bnﬂ\j 4oLy r}u\ dgxe

:@A'ojl\

Cabgl oY o sl sl b

W3 Ulall gy ladt SN Al g8
N Ayl lgr! 54 b b p

M\ (ﬂ}l& L“g j«".w\.U sl Jy C)Ll.lﬁ.au«.np Q.X.J CJ; BJfJ..A
— JL«;T 8yl uﬁ.p.; -

A daw 5K B OB i) codlal) slus)
o il

:U}%ﬁ INEE)

oYl Ol
Sl ae e

2017/2016 amsldl ad




oot ralrlt 550 £--
s o5l g dyylonlly L5LaBY aslall Agas
) pgle g
¢ 52 50!

)

N

-
B Y o i) dlw U

dodl S LIVl (6ylgdl Soadt Al dtys

-

sl psle 3 el Slgs s wlllate e 25 22 35T

Jlsi 3y131; oz
3lw¥) B4 ol 1)

Z\JN Ol e

"lEdLd) Ao

bt o dezes Oled oy 13k
Iy e A s 4y 13
Loeios SO e ol kel

2017/2016 *inslod! it










olesty san

WH)chW\wJ«G&L%H@J\&M\

wyjtﬁlﬁyw$cyww‘wgﬁ$&w$
Coreiias] 90 DNgelll ST Coumdl o g5 domes &l oo g
oLl ade a5l

S8 it Bkl Cge g iyl g Js el SEI Jypd

cWéﬂjU‘a.@usl&gﬂ\@ﬁJW%Mbemw
255U 3 Jublams] gumes 5SSl Jiadl 5 O OI3LYI 1S
ol V) 5 Dgrgdl JS e el ) el
S ol et il gyl Salt b abetall oS S
7 S WSl g At (Saby Jshidelialsl Ol prar b g egidSLs
ool Ugd ot o) il sliasi o S BILLAN il pukiss LS
w&mﬁj Oeall Wy U eﬁy‘}fj&d\\hwm
LSSl et




" Glaal rymllylly 5" lles Jlo

D ol b glddes Ly O lagd oSy ol el 9 L2dl) 0 B, B S
S s Gl I8 lgasl SBT Lais Jadly j1 Bl 3w Kb e Sld 4 sgug o
" ‘si " éhﬂ‘qu\&.aj\ gwjﬂ\gﬁ.&'ﬂ\ gs‘\';g.? C.}.'JJJ.J\}’:J\ &.}"

g dlas alal 2o fadd @i g

&Jbgwjj@).bgﬁﬂyélcu.}ub\ﬁjcww&\é!
S S A ¢ S1gall

N ﬁfcacuc‘:;:@" g\yijgi :‘;aiga.miu‘j.@@ ol 3oy

Cliy cBle ol G il BT g J gl s ST )
BTN e S TIPS SV [V

"M"WW;W@ACJU’&CJKM\ m‘;:.gu‘;d\ég

S5 o8 o heely Lyl Bgdey ke IS 1y "B3ys" of s oI A1 T )
clo¥!

o8 ST ol ol (B Dy ey JST 1y ¢ " Bkan T AW g )
Jly o @l et OF 093 il g Sl Sl Bl ol ol g Gl oline S
(3L Hled [ Bkl Lygld B Lty

bt 1S5 BlSS g ey ol la AEY iele o S sl







b

=

e
e

9 hao s\g) B b caad (gdly) 5 WY1 1B ppud eeld) S )
o gl g ladons Cag g 35 OF Lplae eS

ol g By ol Il Jizl g dgelh g by Ol )l Congl s )
ol b el ol 1 gotSag Lagd dlil el o JI \gpis

IS sl o ) S ) e ) a5 pdl s Gy o0 )

S b ol J) o & 3gmadt ) gl 9 als B o o o0 )
(& A (Ml s (B J

o od s oY AnaiS Gl o ) el 0 5 0l sl 0 )
”Lx:}\ 8ol Olbowal &59 A Shddg ) (631 dars & g.é! J'-S«iﬂ\ g:;-ﬂ’ji PSQ!
il g sandl Jsb sl g Jeka g o Lageal

;\.\3«.@5 g;’j)&‘él““}*"géw ;-\}Jﬂ\gé%é Uss 165 oo I
S 5 @ Slrgy WSSl |5 dil Sk oY 1551 5 J55) )

9 Al (B ey SIS (B day Lgudy A Lles Cand oo )
25 S Joddl N

D) shs Jaddl B sy 9 Oy IS I ¢ A eadls g5 )
JS 9 b @ ¢ el (B (Bpa SUL Lol lhw J @SKlal g @Sl
tiot sy




!

A gl J57

BU

£

& Ld e (sl g de

)

<

£

st OF Ll @sS

\.g:&\.‘oj La CJ\.o."-JJ\

j:

& -
—

w.
L]
o
)
3

!

oo S

)

Mo
3
3,
3
v
3

LD\

o

< Uy
Al —al J)

s

o

3

£

ol U

£

\¢ \.@Jf.‘&& dm."-\ 9 L&L&)

oS

!

b

\.\..Ad
Ay

¢ Yy

ul

‘\J.az-jc'
ol

b9

\

b gis
P d

!

)t

\céJ.&ﬂ\S)

s

c},Q\ Sl

-

!

oS
BUNY

3

4
oL}

.

J&:J-\?‘\AJ.&Z'

£

ao! =l

!

Jo= oo S

.

i gads

e

0

\

|

i

!

Sl o

o9 ol

S
i

!
3/

-

oS
Y sy

!

"

&l
Bt

‘“
s 2N

.

[LRRUE Y Tl

g:;.ﬁ

w\élﬁé})

\

o

L gl g el g

o Ol

F)

)

uvd,,c(.!a.w* |

£

< 9

LS ol 2!

\

5 e )

& Uss s
b ! 3

%
sl

ot G sl (@
WSrgy (Sl S5 4
|3k fosll

| I s g

Cle

B/

£

3

L

)

vﬁpbi 9 (,5\1:.7

2

|

.

‘r“'“vj
AU A

=

Lpelgdl el e sl L Y ST )

3

1o &

ey IS

& S 9 I

i

C Jek M‘Jsjslﬁcéb\scwu‘c*w'c

) - |

) s

8




<M &

-

o

.
Ao
-

g @) 9 ¢ aIST el e bl

L

-l Ao o e

\

6'\:&5

RS

%

&
gl oS

3
E
.
L
:

| o
Tl

&
.

Lowaé@
ads )

| o

&

J> o]

£

g0 9 Ayl g

e

BYS XU IR ITSA |
O3 1S ¢ Lins 000 g W ald Lo o ol

3L

-

\

.s&\.\a..»‘_;

.

@vfﬁ.}

) o5SWl g Jeslen] (s ppSUl Sledl Jiadl 9 O3B

v

o)l SN 9 Olger g

&

Ll (gylgndl Shadl B cpbelall o8 SCa

s
[

.

“ o
4...;3
"

B g e gidslus oo !

£

Lale! u‘j‘ |

s

9 Jedd

e

J’"Jgfs‘j L\

ol Azl g Liasd ?‘JQ‘ sl ey akis LS

S Ol b e IS

Lo el Ugd 5

ol 1a A3

o S le aall &) s




S Ji

3
3,
Ma

£

oy

3
:
k)
&

s

"Gl

£

.

& !

-

o
Sy Joolgd!

19 gros SO oo Sl 41 5949

|

=N
wwu.v

i L

3

£

di b yldas Ly Of
Gl JB ¢ Logans!

n L‘.ﬁ‘ n

.

s (&0
b J s

&,

LR

‘;“":.
b alas alel 2o fadd @il

|

A

T

3

3UM\
.

Do

£

!

.'. ““;

0

.

" WY e

s

gA‘

&Jlog(...ajjwsgﬂﬁy‘;gcu:ubuj‘c.{

|

¢ &

b ey S

S S Bdal da

3

T Jorly

£

‘.5°‘ tS;SM‘ Lo

i

1gly &

&

-

. ‘5:\5 n

¢

v
¢ duj Ay o 3)\.@ ¢ u.g.»\j\ R ¢ ug-'\j\ 6&5

"y Ry
1" Jasdt

Mﬁé‘j "5.5))"

B A s

e

U e

!

'“)w *“\é

£

L;e\\.b

NE

! Iy Vg

et iR ™

1 »I > 1

o A

Al ey S

9

).:\.‘:5

0

"O‘"

£

slowy!

!

) o S
\

is
do\> e\jr’ﬁ\ 9

n

:
WE
by

C

) ."SO

JJy
Iy

£

39 SH)
© 3w

)

&
PR

#9539 Joall )

&
($3

‘ﬁ.ﬁ\ J.MJ\
i\ O Ojb M\ 9

Ry

i

Ldts JIy

Flie S od oS
&

Aok oo S ) ehia

&

B

NE

bazr 1,500 ¢ IS




daiual) Jei) lgie a8
4 2\ b Ol ek | 01
5 Gaadladl y9s | 02
11 Sl Bghdl oo Ay b | 03
12 el g dablull o BV | 04
33 " s " e Sl i | 05
39 Py ol oo Jo10 | 06
59 i) eliad | 07
64 SluayU §ylaYl 1,0 | 08
85 s Bg) 1l Byl o5 Lalass | 09
86 o) i el gyl el sl (gt | 10
96 o oty | 11
96 oty | 12
97 Al Bt bty | 13
97 ol Jagall oty | 14
98 iegall 8,5l ULy | 15
99 Ysaiall Al ULy | 16
100 Ugriod) Agll o I il by | 17
100 yead) gl g I olis ULy | 18
101 Ll ol by | 19
102 Jpaie dazmall B allas | 20
102 e N ‘; Josd! B b 21
103 B L aball Jagmall B | 22
104 23

Pt Jgjel) 15 o plesatl 5 S oo




104 Josdl ) ae BBV Urgs 24
105 AN 3 b Y ey | 25
105 i3 I ew T 30! o 26
106 s ol gt Az | 27
107 Jsee gocdaid) JSgh oo Jun) | 28
108 Josl) Bl a1y | 29
108 Jorlt o plt | 30
109 Joall B el 342y | 31
109 byl s Lol | 32
110 Rl gy hnodt | 33
111 3y ol claf | 34
111 AL Y e o1 | 35
112 PSS b o8 gl psls | 36
112 S Jlasy allas 37
113 38

Jse }Q\y ‘aUa.’




J 9 NS IyE

daiual) Jeaall olsis i)
30 el 3" e Ogdl" il gl | 01
31 sl Y 5 Xyl g | 02
33 szl Jlrs (3" 53T o 5" gp " bl | 03
37 Sl g U Zsedl o et | 04
62 o) ) By Al 3905 | 05
87 2016 =3 e iypal) paolsd inny | 06
88 2016 558 S Jo 131,00 guals s B | 07
83 gl dro o) B3kl 8 ol (6 gl el s Ly | 08
89 Sl gad) wows | 09
91 Olezw¥! el O L B e 10
2 Glerall Bl g Slawgall Sl | 11
93 ol Sy S | 12
95 Bl jglons aaz o bl B | 13
95 S el g M) el ot ol a5l ot it | 14
96 el oty | 15
96 ot oty | 16
97 bW Ut ol | 17
97 bt Jagalt v, | 18
98 gl 8,5l ULy | 19
%9 Ugiiall Ayl bty | 20
100 ghiall gl o I Gols Sy | 21
100 Jdradl gl g I il ity | 22
101 Sl pllay Sy | 23
102 Jyeds dozndl OB alles | 24
102 P il B Josll By b | 25
103 26

Suker pilll Jggumodly 4501




104 At Jgjomall JB opn pleza¥l 5 SN s | 27
104 Josdl ) ae BBV Urgs 28
105 S Bbul B a4 | 29
105 i3 I ew TN o 30
106 S allas gl ey | 31
107 Jgea wh__;\ N\ o2 sl 32
108 Josll Bl a1y | 33
108 ol o\ plpt | 34
108 Sl 3 Aot 34y | 35
109 byl o5 Lol 36
109 A gy o 37
110 3, ol c1sf | 38
111 AL Y e | 39
& 5 3 o5 e | 40
112 S Jlasy) allas 41
112 St g ol | 42
113 S3 i i ) Syl izl 2 (T sty | 43
114 44

i) G i)l e Al Y1 Oyl Bl (3T (T L)




L

&

Mol 1dos18

dadall gald) ¢lgic a8 )
127 Oy | 01
130 La lettre de la DGI n 60 /2012 | 02
132 03

SPSS wr s




g‘..’:.J\dml.a

g el e adag joen 0V ey LIS L)) ole 8T oa il a0

Bl LA sz sl o oSy g ik Bl L pem 3 Olsla V) 5 Y

o Ledole jad e Bl aabadl) e 1 (bl £ e v ghom 2Ll 513 s 2
il g A Bl gl Regw l Ol 3 id o2 vgabsy o llsl ot IO

Slstn o WS A8l A dad sV g il Gy A OF s el Y Ly
Al Olssetl B35 ) egmils o Cnlalal) e\l

Losd S ae ¢ g o—sbly Alall whd aaludl lwhll i i whdl sds sl Lan (g

oo Sy i el gl Sl g el GOl el 8 aiae Bl
Camils Ay bl de e Olul aysl dng ¢ g I IS (o o) Alw U
5 @smnall 5 S3Lall asgn Plaonlt ol Gles oy Sl gy § L) ) Al ool
llaill s Slllze ae 53195 Yy SAL Al 8 Blodl joms OV iy 4l 8 ¢ pplalall sl

idladl) — eIl — sV — el T il LS
Reésumé :

La ressource humaine est I’élément produit le plus imprévisible et complexe, la
nature des sentiments ,sa sensibilité ,sa susceptibilité ,ses besoins ont un impact réel
sur son rendement et sa performance. La motivation est I’issue principale qui peut
modifier son comportement vers le meilleur ;

A cet effet ;la structure responsable ;ou, I’établissement définissent des regles de
conduite et d’encouragements selon les moyens du bord, pour atteindre des objectifs
traces. Le plus déterminant dans la performance est la relation significative entre la
motivation et le rendement.

Une étude sur le terrain aupres du secteur des impots ;centre de proximité de
Theniet el Had a permis une collecte d’information qui s’intéresse a I’effet de
motivation sur le rendement du fonctionnaire ; et, une approche exhaustive du sujet .

L’échantillon de questionnaires distribué et analysé conclue a :

Une corrélation entre le systeme de satisfaction morale et matérielle et la performance
des travailleurs . situation non rencontrée au centre et non conforme au secteur.
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