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 رــــــــــــــــــــــكــــش
اتضمد الله على إحسانو كشكرا جزيلب على توفيقو كامتنانو كأشهد أف تػمد عبده كرسولو 

 الداعي إلذ رضوانو صلى الله عليو كعلى الو كصحبو كبعد :
 ."اتضمد الله الذم ىدانا تعذا كما كنا لنهتدم لولا أف ىدانا الله "

كتسخيػرؾ لػػي أناسا طيبيػػػن  لشكر على توفيقك لر على إتداـ ىذه اتظذكرة اللهم لك ا
 ساعدكنػػي علػػى ذلك

" على  زياف موسى مسعودفائق الاحتًاـ كالتقدير كالعرفاف باتصميل للؤستاذ اتظشرؼ " 
 اتظتواضعكمد يد العوف في إتؾاز ىذا العمل توجيهاتو، 

 مدير مؤسسة اتصالات اتصزائر "سهلي قدكر " يفػػوتنػػػي أف أشكػػػر كما لا

 .تذتي الكراـ بمعهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَكل أساك 
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 ة :ـــدراســص الـــملخ

عزيز اتظيزة التنافسية باعتبارىا كسيلة لتحقيق في تالذم يلعبو نقل التكنولوجيا دكر ال إلذ تبياف دؼ الدراسة ته 
ا أك ػػالثركة كالرخاء كضماف التنمية كالقدرة التنافسية ككذلك أحد الأىداؼ الرئيسية لدكؿ العالد اترع مستوردة تع

ركزا حيويا أكثر بالنسبة لدكؿ العالد النامي كذلك أف التقنية اتضديثة ىي أقصر طرؽ التنمية مصدرة ، فهي تحتل م
كالازدىار كىي جسر إطلبؽ طاقات الإبداع المحلية تظختلف فركع العلوـ كاتظعارؼ خاصة في الوقت اتضالر الذم يتجو 

يصبح امتلبؾ التقنية اتظتطورة إنتاجا كاستخداما  فيو العالد تؿو مزيد من الانفتاح الذم يكثف بدكره حدة اتظنافسة حتى
 عنصرا حاتشا في  القدرة  على النماء كالتطور.

كعلى ىذا الأساس تناكلت الدراسة في جانبها التطبيقي اتظيزة التنافسية ككذا نقل التكنولوجيا في مؤسسة 
بمجموعة من الاقتًاحات كالتوصيات كالتي من شأنها تدكتُ اتظؤسسات من تبتٍ كالاستفادة  اتصالات اتصزائر،كقامت

 من نقل التكنولوجيا كاستغلبتعا الاستغلبؿ الأمثل من أجل كسب مزايا تنافسية ك تعزيز مركزىا التنافسي.
 نقل التكنولوجيا. التنافسية، التكنولوجيا،  :اتظيزة ، اتظيزة التنافسية، اتظنافسة،الكلمات الدالة 

Résumé: 

 L'objectif de cette étude est démontrer le rôle du transfert de technologie dans la 

promotion de l'avantage concurrentiel comme un moyen d'atteindre la richesse et à la 

prospérité et assurer le développement et la compétitivité, ainsi que l'un des principaux 

objectifs des pays du monde entier les a importeurs ou de les exportateurs , il occupe plus 

pour les pays du monde en développement, un centre vital pour que la technologie 

moderne est les voies les plus courtes le développement et la prospérité qui libérer le 

potentiel de la créativité locale aux différentes branches de la science et de la 

connaissance, en particulier dans le temps présent dans le monde se dirige vers une plus 

grande ouverture, ce qui intensifie le pont de la concurrence jusqu'à ce que la possession 

de la technologie de pointe devient productive et a utilisé un élément crucial Dans la 

capacité de se développer et de développer 

Sur cette base, l'étude de son côté appliqué traité un avantage concurrentiel, ainsi que le 

transfer de la technologie en Algérie Telecom, et depose une série de suggestions et 

recommandations qui permettront aux organisations d'adopter et de tirer profit du transfert 

de technologie et de l'utilisation optimale afin d'obtenir des avantages concurrentiels et 

d'améliorer sa position concurrentielle. 

Mots clés: avantage,  avantage compititive, la concurrence, la technologie, le transfert de 

technologie.  
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 مقدمة :

تغيػػتَات جوىريػػة علػػى تؼتلػػف اتظسػػتويات سػػواء المحليػػة أك الدكليػػة نتيجػػة لثػػورة لقػػد شػػهدت بيئػػة اتظؤسسػػة 
تكنولوجيا اتظعلومػات كالاتصػالات، كلد تسػتثتٌ أم مؤسسػة مػن تػألتَات العوتظػة فػ ذا كانػت ىػذه الأخػتَة قػد فتحػت 

بحػده اتظنافسػة الباب أماـ اتظؤسسات لاستغلبؿ فرص جديدة ،فقد فرضػت عليهػا تحػديات كبػتَة خاصػة فيمػا يتعلػق 
 .كضركرة مواجهة منافستُ جدد

كفي ظل عالد متميز بتحولات عميقة كتغتَات سريعة الإيقاع،لد يشهد تعا مثيػل علػى كػل اتظسػتويات المحليػة          
كالدكليػػػة كعلػػػى كافػػػة الأصػػػعدة، سػػػواء علػػػى الصػػػعيد الاقتصػػػادم كالتجػػػارم أك الصػػػعيد التنظيمػػػي أك علػػػى الصػػػعيد 

عػػرفي كبتطػػورات ىائلػػة مسػػت كػػل اتصوانػػب الإنتاجيػػة، كمػػا اتؾػػر عنهػػا مػػن تكػػوين مؤسسػػات كبػػتَة التكنولػػوجي كاتظ
كظهور تحالفات إستًاتيجية كاتساع نطاؽ الثورة التكنولوجية خاصة اتظعلوماتية منها كالتي حولت اتضرب القائمة بػتُ 

 .اتظؤسسات إلذ حرب تكنولوجيا كابتكار 

اتضديثػػػػة كالتقنيػػػػات اتصديػػػػدة مفػػػػاتيح رئيسػػػػية كمػػػػداخل منهجيػػػػة لعصػػػػر كػػػػل ىػػػػذا جعػػػػل مػػػػن التكنولوجيػػػػا    
اتظعلوماتيػة كاتظعػارؼ الشػػاملة الػتي تتػيح فػػرص اسػتجابة اتظنظمػات لتحسػػتُ كتحػديث مواردىػا مػػن خػلبؿ تطبيػق نظػػم 

 .تساىم في تحقيق أدائها اتظتميز كتعزيز ميزتها التنافسية كدتنومة بقاءىا كتؾاحها في ميادين العمل 

تعتبر دينامكية المجاؿ التكنولوجي أىم ما تنيز العصر اتضالر في خضم التحػولات الػتي تعيشػها اليػوـ ،كقػد ك  
 .  أصبح نقل التكنولوجيا أحد الأىداؼ الرئيسية لدكؿ العالد كمن القضايا اتعامة التي تعتٍ مؤسسات البحث

 :الإشكالية 

 :كعلى ضوء ما تقدـ تنكن صياغة التساؤؿ الرئيسي على النحو التالر 

ومؤسســة بصــفة عامــة مــا مــدا مســاىمة نقــل التكنولوجيــا فــي تعزيــز الميــزة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية 
 ؟ بصفة خاصة اتصالات الجزائر
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 :الأسئلة الفرعية

 :من الأسئلة الفرعية منهاللئحاطة باتططوط العريضة للسؤاؿ اتصوىرم نطرح تغموعة   

 فيما تتمثل الأتقية النسبية لنقل التكنولوجيا في تنافسية اتظؤسسة ؟ -

 فيما تتمثل استًاتيجيات التنافسية كما مدل تطبيقها من طرؼ اتظؤسسة ؟ -

 ىل ىناؾ علبقة بتُ نقل التكنولوجيا كاتظيزة التنافسية ؟ -

 :الفرضيات 

للوصػػوؿ إلذ إجابػػات عػػػن السػػؤاؿ اتصػػػوىرم كالأسػػئلة الفرعيػػػة قمنػػا بصػػػياغة تغموعػػة مػػػن الفرضػػيات كالػػػتي   
 :نعتبرىا ك جابات أكلية سوؼ نقوـ باختبارىا من خلبؿ الدراسة 

 تكتسب عملية نقل التكنولوجيا أتقيتها من أتقية التكنولوجيا -

نافسػػية يضػػمن تعػػا مواقػػع الصػػدارة في السػػوؽ مػػع إعطائهػػا مزايػػا تبػػتٍ اتظؤسسػػة تظنظومػػة متكاملػػة للبسػػتًاتيجيات الت -
 تنافسية أخرل

 توجد علبقة بتُ نقل التكنولوجيا كاتظيزة التنافسية -

 :الدراسات السابقة

 ىنػػاؾ تغموعػػة مػػن الدراسػػات الػػتي اىتمػػت بموضػػوع اتظيػػزة التنافسػػية كمػػن جوانػػب تؼتلفػػة كقػػد   اختيػػار
 :بموضوع الدراسة اتضالية سنذكر فيما يلي جزءا منهاالدراسات التالية لارتباطها 

 الميـــزة التنافســـية للمؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة بـــين مواردىـــا الخاصـــة وبيئتهـــا الخارجيـــةبػػػلبلر أتزػػػد، -1
تدحػػورت الدراسػػة  ،2007ديسػػمبر  أطركحػػة دكتػػوراه في العلػػوـ الاقتصػػادية، تخصػػص إدارة أعمػػاؿ، جامعػػة اتصزائػػر،

علػى مواردىػا اتطاصػة أف تحقػق  جهة اتظؤسسة الاقتصادية لتحديات البيئية كقػول اتظنافسػة كبالاعتمػادحوؿ كيفية موا
اتظػدخل اتظرتكػز :كركزت الدراسة على تحليل مصادر اتظيػزة التنافسػية اسػتنادا إلذ مػدخلتُ تؼتلفػتُ ميزة تنافسية دائمة،

اتضاتشػػة في تكػػوين اتظيػػزة التنافسػػية إلذ مواردىػػا، اتظػػدخل علػػى البيئػػة كالػػذم يػػبرز العوامػػل اتعيكليػػة علػػى أنهػػا العوامػػل 
الإسػػػتًاتيجية كقػػػد   اتظرتكػػػز علػػػى اتظػػػوارد كالػػػذم يرجػػػع امػػػتلبؾ اتظؤسسػػػة تظيػػػزة تنافسػػػية إلذ مواردىػػػا الداخليػػػة ككفاءتهػػػا
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قػق ملبئمػة ىيكليػا حيػث تح كشفت الدراسة من خلبؿ جانبهػا التطبيقػي أف معطيػات اتعػاتف النقػاؿ بػاتصزائر تعتػبر
بهػػا مػػردكدا عاليػػا، كمػػا كشػػفت عػػن الػػدكر المحػػورم للمػػوارد اتطاصػػة باتظؤسسػػات علػػى اعتبػػار أنهػػا اتظصػػادر الػػتي تتولػػد 
منهػػا اتظيػػزة التنافسػػية كتفسػػر التبػػاين في النتػػائج بػػتُ تؼتلػػف اتظتعػػاملتُ ،في حػػتُ تأخػػذ دراسػػتنا منحػػى أكثػػر تخصػػص 

 .سسة التي تعوؿ عليها لبناء اتظيزة التنافسيةباعتبار نقل التكنولوجيا من بتُ إمكانيات اتظؤ 

، أثـــر حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة المرتبطـــة بالتجـــارة علـــى نقـــل التكنولوجيـــا إلـــى الـــدول عبػػد السػػػلبـ تؼلػػػوفي -2
ـــر ـــة حالـــة الجزائ ، حيػػػث حػػػاكؿ الباحػػػث 2008، رسػػػالة دكتػػػوراه في العلػػػوـ الاقتصػػػادية ، جامعػػػة اتصزائػػػر، النامي

التطػػرؽ إلذ انعكاسػػات حقػػوؽ اتظلكيػػة الفكريػػة اتظرتبطػػة بالتجػػارة علػػى الصػػناعة الدكائيػػة ، متخػػذا الصػػناعة الدكائيػػة  
حيػػػزا كبػػػتَا لمجػػػاؿ الصػػػناعة الدكائيػػػة كاتظػػػؤتدر الرابػػػع اتظنعقػػػد في  TRIPSلقػػػد خصصػػػت اتفاقيػػػة . كنموذجػػػا للدراسػػػة 

لكن اتصزائر أصلب غػتَ منظمػة إلذ اتظنظمػة العاتظيػة للتجػارة تؽػا لا يلزمهػا بتنفيػذ  الدكحة بدكلة قطر لدليل على ذلك،
، بالإضػػػػػافة إلذ تركيػػػػػز ىػػػػػذه الدراسػػػػػة علػػػػػى نقػػػػػل التكنولوجيػػػػػا في الصػػػػػناعة الدكائيػػػػػة دكف TRIPSأحكػػػػػاـ اتفاقيػػػػػة

معرفػة دكرىػا في تعزيػز في حتُ تركز الدراسػة الػتي نقػوـ بهػا علػى نقػل التكنولوجيػا بصػفة عامػة  ك  القطاعات الأخرل،
 .اتظيزة التنافسية

، أطركحػة دكتػوراه في العلػوـ الاقتصػادية إشـكالية نقـل التكنولوجيـا وتوطينهـا فـي الـوطن العربـيتراؿ العػص،  -3
،حيث عالج الباحث من خلبؿ الدراسة عمليػة نقػل التكنولوجيػا 2007قسم الاقتصاد كالتخطيط، جامعة تشرين، 

تعػػا،كتطرؽ إلذ نقػػل التكنولوجيػػا كألػػػره علػػى التنميػػة الاقتصػػادية في سػػوريا، كقػػد توصػػػل إلذ  كأىػػم االػػار الاقتصػػادية
نتيجػػة أساسػػية مفادىػػا أف عمليػػة نقػػل التكنولوجيػػا ضػػركرة علميػػة كعمليػػة ملحػػة،أما دراسػػتنا فقػػد ركػػزت علػػى نقػػل 

 .التكنولوجيا باعتبارىا عنصر فعاؿ في تعزيز اتظيزة التنافسية كضماف استمرارىا

 :أىمية الدراسة 

إف كلب من اتظيزة التنافسية كنقل التكنولوجيا يعتبر من اتظواضيع اتظهمة ،كتبرز أتقية الدراسة من خػلبؿ أتقيػة 
اتظيزة التنافسية التي تكتسبها في تنافسػية اتظؤسسػات الاقتصػادية كاتضفػاظ علػى مكانتهػا في السػوؽ الوطنيػة مػن جهػة 

 :جيا باعتبارىا كالسوؽ الدكلية من جهة أخرل من خلبؿ نقل التكنولو 

 .آلية من االيات التي تعوؿ عليها اتظؤسسة في بناء اتظيزة التنافسية  -

 .عنصر فعاؿ في تعزيز اتظيزة التنافسية كضماف استمرارىا -
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 ه 
 

 .تحتل مكانة مرموقة في اتظؤسسة من خلبؿ استخدامها لزيادة كفاءة كفعالية اتظيزة التنافسية -

 :أىداف الدراسة 

 :ىذا إلذ الوصوؿ إلذ تغموعة من الأىداؼ كالتي تـتصرىا في النقاط التالية  نهدؼ من خلبؿ بحثنا

 تػاكلة تحديد اتظفاىيم اتظتعلقة باتظيزة التنافسية من خلبؿ التطرؽ إلذ مفهومها كأبعادىا كمصادرىا -

 كمعرفة طرؽ نقلها دراسة قضايا نقل التكنولوجيا-

 تػاكلة إبراز الدكر الذم يلعبو نقل التكنولوجيا في تعزيز تنافسية اتظؤسسة  -

 :حدود الدراسة 

تقتضي منهجية البحث العلمي بهدؼ الاقتًاب من اتظوضوعية كتسهيل الوصػوؿ إلذ النتػائج ككضػع حػدكد 
 تبػػػار فرضػػػياتهاالإشػػػكالية كضػػػبط الإطػػػار الػػػذم يسػػػمح بػػػالفهم الصػػػحيح للمسػػػار اتظقػػػتًح لتحليلهػػػا كمنهجيػػػة اخ

 :كلتحقيق ىذا الغرض نضع البحث تحت اتضدكد التالية 

 :الحدود الموضوعية 

نعتمػػػد في دراسػػػتنا ىػػػذه أىػػػم الطػػػرؽ أك اتظنافػػػذ الػػػتي يػػػتم عػػػن طريقهػػػا نقػػػل التكنولوجيػػػا كاتظتمثلػػػة في الاسػػػتثمارات -
 .يزة التنافسيةفي تعزيز اتظ الأجنبية اتظباشرة ،التجارة الدكلية ، كمراكز البحث كالتطوير

 :الحدود المكانية 

 الوكالة التجارية لاتصالات اتصزائر لفرع تيسمسيلت نظرا تظلبئمتها تظوضوعنااعتمدنا في دراستنا ىذه على 

 :منهج الدراسة

 :للقياـ بتحليل علمي كمنهجي لإشكالية بحثنا كبهدؼ اختبار الفرضيات اعتمدنا على اتظناىج التالية 

نظريػػة اتظسػػتقاة مػػن لأجػػزاء البحػػث لتكػػوين القاعػػدة ال التحليػػلك  الوصػػف أدكات  مػػن خػػلبؿ:  المــنهج الاســتنباطي
التعػػػاريف بمختلػػف اتظفػػػاىيم ذات الصػػػلة باتظوضػػػوع  لتقريػػػر اتضقػػػائق كة مناسػػبه الأدكات عتػػػبر ىػػػذت، ك تؼتلػػف اتظراجػػػع

 .بالإضافة إلذ اتظقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة اتصالات اتصزائر
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 و 
 

مػػػػػن خػػػػػلبؿ تحليػػػػػل اتظعلومػػػػػات كاتظعطيػػػػػات الػػػػػتي   اتضصػػػػػوؿ عليهػػػػػا في الدراسػػػػػة التطبيقيػػػػػة :  الاســـــتقرائيالمـــــنهج 
 بالإضافة إلذ اتظقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة اتصالات اتصزائر.كتقدنً الاقتًاحات النتائجلاستخلبص بعض 

   :تقسيمات البحث

ة ػػػػاط التاليػػػػػػػتناكؿ موضوع بحثنا للبلة فصوؿ يشمل الفصل الأكؿ اتظيزة التنافسية من خلبؿ تضمنو للنق
تػددات اتظيزة  ،ة التنافسية اتظبحث الثالث مصادراتظبحث الثاني ماىية اتظيز ، لأكؿ اتظنافسة كالبيئة التنافسيةا اتظبحث

كيشمل  ،كاتظيزة التنافسية التنافسية كمعايتَ اتضكم على جودتها أما الفصل الثاني خصصناه لدراسة نقل التكنولوجيا
علبقة نقل  اتظبحث الثالث  ستَكرة نقل التكنولوجيا مفهوـ نقل التكنولوجيا اتظبحث الثاني اتظبحث الأكؿ:مايلي

ل الثالث فقد تطرقنا فيو إلذ دراسة تطبيقية فعرضنا فيو مبحثتُ كاف التكنولوجيا باتظيزة التنافسية أما بالنسبة للفص
نقل التكنولوجيا كاتظيزة التنافسية  :اتصزائر لفرع تيسمسيلت أما الثاني مؤسسة اتصالاتالأكؿ بعنواف نبذة عن 

.كأختَا خاتدة كانت بمثابة حوصلة عامة إضافة إلذ قائمة اتظصادر كاتظراجعللمؤسسة 
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 :تمهيد

للتنافسية تغالس أك ىيئػات  أصبح أصبحت عبارة تنافس كتنافسية ذات كقع متزايد الأتقية في عالد اليوـ ك
موضػوع اتظيػزة التنافسػػية مػن اتظواضػيع الػػتي تشػغل اتظؤسسػات كثػػتَا ن  أك إدارات كتعػا مؤشػرات كاسػتًاتيجيات تؼتلفػػة، ف

في مصػػػتَ ىاتػػػو اتظؤسسػػػات، ففػػػي ظػػػل اتظنافسػػػة كسػػػرعة التغػػػتَ تسػػػعى اتظؤسسػػػة إلذ التطػػػوير  كونػػػو يلعػػػب دكران كبػػػتَان 
كاكتسػػاب ميػػزات تنافسػػية قويػػة كدائمػػة لتواجػػو حػػدة اتظنافسػػة، كقػػد    اتظسػػتمر لتحقيػػق التميػػز كالبقػػاء في الأسػػواؽ

 :تقسيم ىذا الفصل إلذ للبلة مباحث 

 المنافسة والبيئة التنافسية: المبحث الأول 

 ماىية الميزة التنافسية : المبحث الثاني 

 .محددات، مصادر الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودتها: المبحث الثالث
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 المنافسة والبيئة التنافسية :المبحث الأول

زيػػادة تتصػػف بيئػػة اتظؤسسػػة ااصػػية التغػػتَ الػػدائم كاتظسػػتمر، فتعػػزز بػػذلك فرصػػا قػػد تسػػاعد اتظؤسسػػة علػػى 
لػذلك يتوجػب علػى اتظؤسسػة متابعػة التغػتَات اتضاليػة الػتي  قدرتها التنافسية كمكانتها في السوؽ أك إفلبسها كفنائهػا،

 .تطرأ على العوامل البيئية سواء الداخلية أك اتطارجية

 والتنافسية ماىية المنافسة:المطلب الأول

 .  فهي مطالبة باتظعرفة الدقيقة للمنافسة تسعى اتظؤسسات إلذ التقدـ على منافسيها، كعليو

 مفهوم المنافسة والقدرة التنافسية:الفرع الأول

 .يشغل مفهوـ اتظنافسة كالقدرة التنافسية مكانة ىامة في كل من تغالر الإدارة الإستًاتجية ك اقتصاديات الأعماؿ 

 تعريف المنافسة : أولا  

سنتطرؽ  التعريفات حيث اختلفت بتُ الكتاب كالباحثتُ، تظفهوـ اتظنافسة بالعديد من   التطرؽ لقد  
 :لبعض منها فيما يلي 

 :  1تعريف

نظاـ من العلبقػات الاقتصػادية ينطػوم تحتػو عػدد كبػتَ مػن البػائعتُ كاتظشػتًين ككػل  تعرؼ اتظنافسة على أنها
فيػػػو مراقبػػػة الأسػػػعار مػػػنهم يتصػػػرؼ مسػػػتقلب عػػػن ااخػػػرين للبلػػػوغ بربحػػػو إلذ اتضػػػد الأقصػػػى فهػػػي الوسػػػيط الػػػذم يػػػتم 

 .1كاتصودة عن طريق السوؽ الذم يتصف بدرجة عالية من تشابو اتظنتجات كاتطدمات

 : 2تعريف 

ىػػي مقػػدرة اتظؤسسػػة علػػى اتظواجهػػة كالتكيػػف مػػع منافسػػيها سػػواء في السػػوؽ الداخليػػة أك اتطارجيػػة بمنتػػوج 
تسػػػػاىم في تحػػػػولات كتطػػػػور اتعياكػػػػل الػػػػذم يتميػػػػز بأقػػػػل تكلفػػػػة كجػػػػودة مطلوبػػػػة كفي أفضػػػػل مػػػػدة فهػػػػي  تنافسػػػػي

 .2الاقتصادية، كذلك بتطور التقنيات الإنتاجية كالتوزيعية

                                                 

  105، ص2011، دار القباء الإسكندرية، مصر، آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية إستراتيجيات التسويق،، أمتُ عبد العزيز حسن -1
  64، ص2008، دار اتضديث للكتاب اتصزائر، المنافسة في سوق الهاتف النقالسليم سعداكم، - 2
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 : 3تعريف 

تعػػػدد اتظنافسػػػتُ كتنافسػػػهم لكسػػػب العميػػػل بالاعتمػػػاد علػػػى أسػػػاليب تؼتلفػػػة كالأسػػػعار "تعػػػرؼ علػػػى أنهػػػا 
 .1الولاء السلعي كغتَىاكاتصودة كاتظواصفات كتوقيت البيع كأسلوب التوزيع كاتطدمة ما بعد البيع ككسب 

كعليو تنكن تعريف اتظنافسة على أنها عبارة عن ذلك الصراع بتُ اتظؤسسات اتظنتجػة لسػلع كخػدمات تدثػل  
بػػدائل قويػػة لبعضػػها الػػبعض في نفػػس السػػوؽ، فهػػي تتمحػػور أساسػػا حػػوؿ تحقيػػق التفػػوؽ علػػى اتظنافسػػتُ كاتضصػػوؿ 

باسػتخداـ أسػاليب تؼتلفػة كػالتًكيز علػى الأداء، اتصػودة، السػعر على حصة سوقية أكبر، كتنكن أف يتم ىذا الصراع 
 ...  خدمات ما بعد البيع

 تعريف القدرة التنافسية  :ثانيا

إف أىػػػم مػػػا تنيػػػػز اتظؤسسػػػات في الوقػػػػت اتضػػػالر ىػػػػو كقوعهػػػا تحػػػت ىػػػػاجس التنػػػافس سػػػػواء علػػػى الصػػػػعيد  
ا، كأصبحت اتظؤسسات تعمل جددية أكػبر تظواجهػة الداخلي أك اتطارجي بالنسبة للدكلة اتظوجودة فيها كالتي تنشط به

 .منافسيها اتضاليتُ

فتعرؼ القدرة التنافسية على أنها قدرة اتظؤسسة على منافسة اتظؤسسات الأخرل اتظنافسة في نفػس السػوؽ  
بالنسػػػػبة لػػػػنفس السػػػػلع كاتطػػػػدمات، كعلػػػػى تحقيػػػػق كفػػػػاءات مسػػػػاكية أك تفػػػػوؽ كفػػػػاءات اتظنافسػػػػتُ كتتجسػػػػد القػػػػدرة 

فسػية مػػن خػلبؿ الػػتحكم في التكػاليف ككجػػود نوعيػة كجػػودة عاليػة للمنتػػوج، كمػا تنكػػن تعريفهػا أيضػػا علػى أنهػػا التنا
 .2القدرة على الصمود أماـ اتظنافستُ بغرض تحقيق أىداؼ الربحية، النمو، التوسع، الانتصار، كالتجديد 

 : أىداف وأنواع المنافسة

 كأنواع تؼتلفة للمنافسة أىداؼ

 المنافسة  أىداف: أولا

 في الريػادة في تتمثػل الأىػداؼ مػن مػزيج تعػا السػوؽ في منافسػة مؤسسػة كػل بػأف(  (kotler يرل كوتلر
 السوؽ في الريادة أك اتطدمات تقدنً في النقدية، الريادة السوؽ، التدفقات حصة التكنولوجيا، تفو

                                                 

 .20، ص2000، مؤسسية شباب اتصامعة، الإسكندرية، المنافسة والترويج التطبيقي:آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسيةالنجار،  فريد- 1

 .33مكتبة الأسعار للطباعة كالنشر كالتوزيع، الإسكندرية، ص ،ارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجياإدفريد راغب النجار، - 2
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 1ككل 

اتظنافسػة  لتهديػدات الاسػتجابة كيفيػة إلذ تتوصػل اتظؤسسػة الأىداؼ، تستطيع من اتظزيج ىذا في كبالتدقيق
 بتخفيض الأسعار كعدكانيا سريعا فعلها رد يكوف أف أف المحتمل من كهدؼ السوؽ حصة تفو تضع التي فاتظؤسسة

 .باتظبيعات قوم ارتباط لو الإعلبف كاف إذا الإعلبف ميزانية في الزيادة أك

تػفظػة  كتشػكيلة للمؤسسػة اتظاليػة الصػحة كتقػا اتظنافسػة أىػداؼ يشػكلبف رئيسػياف عػاملبف يوجػد كمػا
فػ ف  الأخػتَة ىػذه ضػعف حالػة النقديػة، كفي كتػدفقاتها اتظؤسسػة ربحيػة علػى تتوقػف اتظاليػة النشػاطات، فالصػحة

نتيجػة  معػتُ ىػدؼ إتبػاع علػى أحيانػا تغػبرة تكػوف بػل كهػدؼ، السػوؽ بنمػو تهػتم كلا التوسػع عػن تتوقػف اتظؤسسة
 جديػدة تتطلػب منتجػات تقػدنً طريػق عػن النمػو ىػدؼ اتظؤسسػة تسػطر أف اتظعقػوؿ غػتَ من لأنوتعا،  اتظالية للحالة
 الإمكانيػات اتظاليػة كانػت كلما ذلك من العكس سيئة، كعلى مالية حالة في كىي التطوير ك للبحث كبتَة ميزانية

 منػتج كػاف كإذا النشػاطات تضافظػة بالنسػبة أىػدافها، أمػا تسػطتَ في أكثػر اختيػار تعػا كػاف كلمػا جيػدة للمؤسسػة
 طػرؼ مػن منافسػة إلذ تعرضػت إذا عػدكانيا سػلوكا قػد تسػلك السػوؽ، ف نهػا في مرتفػع تفػو بمعػدؿ يتمتػع اتظؤسسػة

 .2الأخرل اتظؤسسات

 أنواع المنافسة  :ثانيا

 التالية:تنكن تقسيم اتظنافسة لعدة أنواع حسب اتظعايتَ   

 :3إلذ أربعة أقساـ تتمثل في : كتنقسمالسوقالمنافسة حسب ىيكل _ 

، كتكػػوف السػػلعة أك مػػن اتظشػػتًين عػػدد كبػػتَ يػػز بوجػػود عػػدد كبػػتَ مػػن البػػائعتُ ك تتم (:التامــة)المنافســة الكاملــة  -
 سياستهم.اتطدمة متماللة تداما، حيث يكوف فيها عدـ كجود اتفاقيات بتُ اتظنتجتُ لتوحيد 

ىػػذا النػػوع مػػن اتظنافسػػة بػػتُ اتظنافسػػة الكاملػػة كالاحتكاريػػة، حيػػث يقػػع  : (غيــر الكاملــة) المنافســة الاحتكاريــة -
عدد كبتَ من اتظؤسسات قادرة على تدييز منتجاتها بشكل كامل أك جزئي مع الإشػارة إلذ أف اتظؤسسػات لػديهم قػوة 

 .متوازنة، كىذا ما يساعد اتظؤسسات على تحقيق اتظيزة التنافسية التي تسعى إلذ تحقيقها
                                                 

دراسة حالة شركة كوندكر للئلكتًكنيك، رسالة ماجستتَ غتَ دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز المركز السوقي للمؤسسة الصناعية، فرحات عباس، - 1
 . 23-22، ص 2006منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة، 

 . 23-22فرحات عباس، مرجع سابق، ص - 2
 . 274-273، ص2009دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف ، مبادئ التسويق الحديث، بشير العلاق، تزيد الطائي- 3
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ىػػو اتضالػػة الػػتي يوجػػد فيهػػا عػػدد قليػػل مػػن اتظؤسسػػات الػػتي تنػػتج كتسػػوؽ نفػػس اتظنػػتج :منافســة احتكــار القلــة  -
أك  كتنطبق ىذه اتضالػة علػى الصػناعة البتًكليػة، كاتظؤسسػة في ىػذه اتضالػة تغػبرة علػى البيػع بالسػعر السػائد في السػوؽ،

ىػذه اتضالػة تتصػرؼ كػل مؤسسػة بحػذر كترقػب ردكد أفعػاؿ كفي  تػاكلة تدييز منتجها عن غتَه لتبرير الفرؽ في السػعر،
 1.منافسيها 

 :منافسة الاحتكار الكامل -

بوجػػػػود منػػػػتج كاحػػػػد أك عػػػػدد مػػػػن اتظنتجػػػػتُ اتظتفقػػػػتُ علػػػػى توحيػػػػد سياسػػػػتهم الإنتاجيػػػػة كالتسػػػػويقية  تتميػػػػز
 .لاستغلبؿ سوؽ معتُ، عدـ توفتَ بدائل قريبة للسلعة، كجود عوائق للدخوؿ إلذ السوؽ لأم منتج جديد

 2كتنقسم إلذ قسمتُ : اتظنافسة حسب السعر

 :المنافسة السعرية  -

البيػع باتطصػم، كتعتػبر حػرب الأسػعار : التًكيز على خفػض السػعر في مواجهػة اتظنافسػة كمػن أشػكاتعا كتعتٍ
 .شكل متطرؼ من ىذا النوع من اتظنافسة

 :المنافسة غير السعرية -

تنشػػيط  الإعػػلبف، اتصػػودة،:كالػػتي تعػػتٍ التًكيػػز علػػى عنصػػر مػػن عناصػػر اتظػػزيج التسػػويقي اػػلبؼ السػػعر مثػػل
 .توزيع كعنصر للمنافسةاتظبيعات كطرؽ ال

 3المنافسة حسب موضوع التنافس  -

 :تنقسم اتظنافسة حسب ىذا اتظعيار إلذ

 . معينة( سوؽ ، منتوج)منافسة تتعلق بمجاؿ إنتاجي معتُ أك لنائية  -

 السوؽ .منافسة بتُ اتظؤسسات حوؿ زيادة اتظبيعات للحصوؿ على نسبة معينة أك نصيب في  -

                                                 

  49، ص2007جامعة سعد دحلب البليدة، أكتوبر  منشورة، ماجستتَمذكرة  التسويق الإلكتروني ودوره في زيادة القدرة التنافسيةنور الدين شارؼ، - 1

 20مرجع سابق، ص، المنافسة و الترويج التطبيقي، فريد النجار- 2

كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ  غتَ منشورة، ماجستتَرسالة ( في تحسين تنافسية المؤسسة،  (abcدور نظام التكاليف على أساس النشاط معاليم سعاد، - 3
 . 222، ص2005جامعة تػمد خيضر بسكرة 
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 منافسة شاملة بتُ اتظؤسسات التي تنتج منتجات أك تقدـ خدمات تؼتلفة كلكنها بديلة من حيث اتظنفعة  -

 اتظنافسة حسب تغاؿ التنافس -

 :كتقسم اتظنافسة حسب ىذا اتظعيار إلذ

 :  منافسة مباشرة  -

كتختلػف شػدة  ىي تلك اتظنافسة التي تحدث بتُ اتظؤسسػات الػتي تنشػط في قطػاع صػناعي أك خػدمي كاحػد
قطاعػات تكػوف فيهػا اتظنافسػة مكثفػة كشػديدة مثػل قطػاع الصػناعات الغذائيػة  فهنػاؾ ىذه اتظنافسة من قطاع اخػر،

 .كىناؾ قطاعات أخرل تكوف فيها اتظنافسة تػدكدة كقطاع إنتاج اتضديد كالصلب

 :  منافسة غير مباشرة  -

 المجتمع للحصوؿ على اتظوارد اتظتاحػة، كػاتظوارد كىي تلك اتظنافسة التي تحدث بتُ كل اتظؤسسات القائمة في
 ...كاتظالية  الطبيعية، البشرية،

 أشكال المنافسة :ثالثا 

 1 :اتظنافسة تكوف أف تنكن

 .الفرد حاجات تلبي أف تنكن التي الرغبات كل تشمل :شاملة منافسة

 لإشباع تستعمل التي الواحدة السلعة من متعددة أشكاؿ كجود كىي :الشكل منافسة

 .ذاتها الرغبة

 التجارية العلبمات بتُ تكوف التي كىي :العلامة منافسة

 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 29، ص2996الإسكندرية، مصر، سنة ، وتغيير قواعد اللعبةالتنافسية ، عبد السلبـ أبو قحف -1
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 أشكال المنافسة(: 1-1)شكل رقم                                   

 

 

 

 

 

 

 منافسة العلبمػة          منافسة الشكل                       منافسة شاملة                اتضاجة    
  

ص  ،1996مصػػر، سػػنة  الإسػػكندريةالتنافســية وتغييــر قواعــد اللعبــة،  ،السػػلبـ أبػػو قحػػفعبػػد : المصــدر     
29 

 مفهوم التنافسية :الفرع الثاني

 :1تعريف

التنافسية على مستول الاقتصاد بأنها الدرجة التي تنكػن كفقهػا كفي : )*(تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
شػػركط سػػوؽ حػػرة كعادلػػة إنتػػاج السػػلع كاتطػػدمات الػػتي تواجػػو أذكاؽ الأسػػواؽ الدكليػػة في الوقػػت الػػذم تحػػاف  فيػػو 

 .على توسع الدخوؿ اتضقيقية للشعب على اتظدل الطويل 

زيػػادة حصصػػها في الأسػػواؽ المحليػػة كالدكليػػة، فػػ ذا كػػاف كمػػا تعرفهػػا في كليقػػة أخػػرل بأنهػػا قػػدرة البلػػد علػػى 
 إلذ منافسػػيو في الأسػػواؽ العاتظيػػةاحػػد تعػػار يػػف التنافسػػية أنهػػا قػػدرة البلػػد علػػى توليػػد نسػػبي تظزيػػد مػػن الثػػركة بالقيػػاس 

                                                 

)*( –OECD : organisation de coopération et développement économique. 

 اتضاجة التي أريد
 إشباعها

 أية علبمة تجارية ما ىو نوع العصتَ  ماذا أشرب

  التسلية
  الرياضة
  العطش
  اتصوع

 

  مياه غازية
 عصتَ فواكو 

  حليب
  شام

 عصتَ الليموف 
 عصتَ البرتقاؿ

 عصتَ موز
 عصتَ تفاح

  زاكي
  دمعة
  منعش
  راني
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إيصػػاؿ  فػاف التنافسػية العاتظيػة للمنػتج ىػي القػدرة علػى إتكػػاد منتجػات قابلػة للتسػويق، جديػدة كعاليػة اتصػودة كسػرعة
   1.أف اتظشتًم يرغب في شراءىا في أم مكاف في العالد  اتظنتج إلذ السوؽ كبسعر معقوؿ بحيث

 :2تعريف 

 .  2«بأنّها قدرة اتظؤسسة على تحمّل اتظنافسة بشتى أشكاتعا لفتًة أطوؿ»(Pottier)يعرفّها   

 : 3تعريف 

بػػأف تعريػػف التنافسػػية لأمػػة مػػا ىػػو قػػدرتها علػػى توليػػد اتظػػوارد اللبزمػػة تظواجهػػة اتضاجػػات  Aldingtonيػػرل 
إف التنافسػية لبلػد مػا ىػي قدرتػو علػى "كىػو Lodge and Scott الوطنيػة، كىػذا التعريػف مكػافع لتعريػف تبنػاه

 .3"دة تظواردهخلق كإنتاج ك توزيع اتظنتجات أك اتطدمات في التجارة الدكلية بينما يكسب عوائد متزاي

حالػة ذىنيػة تػدفع إلذ التفكػتَ في الكيّفيػات  تنكػن تعريػف التنافسػية علػى أنهػا من خػلبؿ التعػاريف السػابقة   
 .التي تجعل اتظؤسسة تطّور موقعها في السوؽ كتحاف  عليو أطوؿ فتًة تؽكنة

 أنواع التنافسية: ثالثا

 :4تنكن تحديد أنواع التنافسية من خلبؿ معيارين

 :كتنقسم التنافسية حسب ىذا اتظعيار إلذ: الموضوعي المعيار

تعتبر تنافسية اتظنتج شرطا لازما لتنافسػية اتظؤسسػة لكنػو لػيس كػاؼ، كغالبػا مػا يػتم الاعتمػاد علػى : تنافسية المنتج
 سػػػػػػػػػػػعر التكلفػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػأداة كحيػػػػػػػػػػػدة لتقػػػػػػػػػػػونً تنافسػػػػػػػػػػػية ىػػػػػػػػػػػذا الأخػػػػػػػػػػػتَ، كيعتػػػػػػػػػػػبر ىػػػػػػػػػػػذا غػػػػػػػػػػػتَ صػػػػػػػػػػػحيح، باعتبػػػػػػػػػػػار 

 .قد تكوف أكثر دلالة كاتصودة كخدمات ما بعد البيعأف ىناؾ مؤشرات أخرل 

                                                 

رقمي مداخلة مقدمة إلذ اتظلتقى العلمي الدكلر حوؿ اتظعرفة في ظل الاقتصاد ال إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمة،، يوسف مسعداكم- 1
 ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ جامعة سعد دحلب، البليدة2007نوفمبر  28ك  27كمساتقتها في تكوين اتظزايا التنافسية للبلداف العربية، الشلف أياـ 

 . 5ص

2-P.Pottier, introduction à la gestion,ed . 2001, p.70 

، اتظعهد العربي للتخطيط، دكرية سلسلة جسر التنمية العدد الرابع كالعشركف، الكويت، العدد الرابع كالعشركف وقياسها"القدرة التنافسية كديع تػمد عدناف، " - 3
 .5، السنة الثانية، ص2003ديسمبر 

تػمد خيضر بسكرة، العدد الثاني ، تغلة العلوـ الإنسانية، جامعة تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيالطيب داكدم، مراد تػبوب،  - 4
 .39، ص2007عشر، نوفمبر 
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يتم تقوتنها على أساس أشمل منو في اتظنتج، فمن الناحيػة اتظاليػة مػثلب يػتم تقػونً اتظنػتج بالاسػتناد : تنافسية المؤسسة
 .إلذ اتعامش الذم تلققو، بينما تنافسية اتظؤسسة يتم تقوتنها على أساس ىوامش كل اتظنتجات

 :تنقسم التنافسية حسب اتظعيار الزمتٍ إلذ :يالمعيار الزمن

تعتمػد علػى النتػائج الإتكابيػة المحققػة خػلبؿ دكرة تػاسػبية كاحػدة، غػتَ أنػو لا تكػب أف نتفػػاءؿ : التنافسـية اللحظيـة 
 .بشأنها لأنها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوؽ أك ظركؼ أخرل جعلت اتظؤسسة في كضعية احتكارية

 .تختص بالفرص اتظستقبلية كبالنظرة طويلة اتظدل من خلبؿ عدة دكرات استغلبؿ: القدرة التنافسية

 :  1كيقصد بو شكل التنافسية كتنقسم إلذ: المعيار الشكلي -3

 .فاتظؤسسة ذات التكاليف الأرخص تتمكن من غزك الأسواؽ اتطارجية بصورة أفضل: تنافسية التكلفة أو السعر

التنافسية النوعية، التي تعتٍ النوعيػة كاتظلبئمػة كتسػهيلبت التقػدنً كعنصػر الابتكػار كتشمل  :التنافسية غير السعرية
فاتظؤسسػػػػة ذات اتظنتجػػػػات اتظبتكػػػػرة كذات النوعيػػػػة كالأكثػػػػر ملبئمػػػػة للمسػػػػتهلك بوجػػػػود اتظؤسسػػػػات اتظصػػػػدرة ذات 

 .السمعة اتضسنة في السوؽ، تتمكن من تصدير سلعة كلو كانت أعلى سعرا من سلع اتظنافسة

 .حيث تتنافس اتظؤسسات من خلبؿ النوعية في صناعات عالية الإتقاف :تنافسية التقنيةال

ىػػػذه أىػػػم أنػػػواع التنافسػػػية، بحيػػػث تختلػػػف دائمػػػا الأدبيػػػات في تصػػػنيف ىػػػذه الأنػػػواع، بحيػػػث يػػػتم اختيػػػار اتظعيػػػار   
 .التصنيف، كيرجع اتظعيار إلذ زاكية الرؤية

 :مؤشرات قياس التنافسية 

 تنكن قياس التنافسية عن طريق اتظؤشرات المحدكدة كاتظوسعة 

 :المؤشرات المحدودة في قياس التنافسية -1

تذة العديػد مػن مؤشػرات التنافسػية فػبعض الدراسػات تقتصػر ىػذه اتظؤشػرات علػى عػدد تػػدكد مثػل أسػعار  
سػػػلع اتظصػػػنعة، السػػػعر النسػػػبي الصػػػرؼ اتضقيقيػػػة اتظسػػػتندة إلذ مؤشػػػرات أسػػػعار اتظسػػػتهلك، قيمػػػة كحػػػدة التصػػػدير لل

                                                 

  -مصر–دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة، ىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الرتزاف،  - 1
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للسلع اتظتاجر بها كغتَ اتظتاجر بها، تكلفػة كحػدة العمػل اتظتميػزة في الصػناعة التحويليػة، كلكػن الاتؾػاز اتضقيقػي لكػل 
 .  منها في تفستَ تدفقات التجارة ليس كاملب

 :مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة-أ

 اتظؤسسػػة، فاتظؤسسػػة قليلػػة الربحيػػة ليسػػت تنافسػػيةإف مفهػػوـ التنافسػػية الأكثػػر كضػػوحان يبػػدك علػػى مسػػتول 
كحسػػب النمػػوذج النظػػرم للمزاتزػػة الكاملػػة فػػ ف اتظؤسسػػة لا تكػػوف تنافسػػية عنػػدما تكػػوف تكلفػػة إنتاجهػػا اتظتوسػػطة 
  تتجػػػاكز سػػػػعر منتجاتهػػػػا في السػػػػوؽ، كىػػػذا يعػػػػتٍ أف مػػػػوارد اتظؤسسػػػػة يسػػػاء تخصيصػػػػها كأف لركتهػػػػا تتضػػػػاءؿ أك تبػػػػدد

معػػػتُ ذم منتجػػػات متجانسػػػة تنكػػػن للمؤسسػػػة أف تكػػػوف قليلػػػة الربحيػػػة لأف تكلفػػػة إنتاجهػػػا  كضػػػمن فػػػرع النشػػػاط
اتظتوسػطة أعلػى مػػن تكلفػة منافسػيها، كقػػد يعػود ذلػك إلذ أف إنتاجيتهػػا أضػعف أك أف عناصػر الإنتػػاج تكلفهػا أكثػػر 

 .أك للسببتُ معان 

خػلبؿ القػول اتطمػس اتظػؤلرة علػى تفوذجػان لتحليػل الصػناعة كتنافسػية اتظؤسسػة مػن Austinكيقدـ أكسػ   
 :1تلك التنافسية كىي 

 .تهديد الداخلتُ المحتملتُ إلذ السوؽ

 .قوة اتظساكمة كالتفاكض التي تنتلكها اتظوردكف للمؤسسة

 .قوة اتظساكمة كالتفاكض التي تنتلكها اتظشتًكف تظنتجات للمؤسسة

 .تهديد الإحلبؿ أم البدائل عن منتجات اتظؤسسة

 .اتضاليوف للمؤسسة في صناعتهااتظنافسوف 

كيشػػػكل ىػػػػذا النمػػػوذج عنصػػػػران ىامػػػان في السياسػػػػة الصػػػػناعية كالتنافسػػػية علػػػػى مسػػػتول اتظؤسسػػػػة، كجاذبيػػػػة 
وير أك ػػػػػث كالتطػػػػػمنتجػػات مؤسسػػة مػػا تنكػػن أف تعكػػس الفاعليػػة في اسػػتعماؿ اتظػػوارد كعلػػى الأخػػص في تغػػاؿ البح

كالإنتاجيػػػة كاتضصػػػة مػػػن السػػػوؽ تشػػػكل تريعػػػان مؤشػػػرات للتنافسػػػية علػػػى  الدعايػػػة، تعػػػذا فػػػ ف الربحيػػػة كتكلفػػػة الصػػػنع
 .مستول اتظؤسسة

                                                 
1
 .10مرجع سابق، ص، كديع تػمد عدناف- 
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 :الربـحـية  -1

تشكل الربحية مؤشران كافيان على التنافسية اتضالية، ككػذلك تشػكل اتضصػة مػن السػوؽ مؤشػران علػى التنافسػية 
إذا كانت اتظؤسسة تعظم أرباحها أم أنها لا تتنازؿ عن الربح لمجرد غػرض رفػع حصػتها مػن السػوؽ، كلكػن تنكػن أف 

افسػػػيتها اتضاليػػػة لػػػن تكػػػوف ضػػػامنة لربحيتهػػػا تكػػػوف تنافسػػػيةن في سػػػوؽ يتجػػػو ىػػػو ذاتػػػو تؿػػػو التًاجػػػع، كبػػػذلك فػػػ ف تن
 .اتظستقبلية

كإذا كانت ربحيػة اتظؤسسػة الػتي تريػد البقػاء في السػوؽ ينبغػي أف تدتػد إلذ فػتًة مػن الػزمن، فػ ف القيمػة اتضاليػة 
 .لأرباح اتظؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية تعا

عوامػػل إنتاجهػػا ككػػذلك علػػى اتصاذبيػػة  تعتمػػد اتظنػػافع اتظسػػتقبلية للمؤسسػػة علػػى إنتاجيتهػػا النسػػبية كتكلفػػة
النسػػػبية تظنتجاتهػػػا علػػػى امتػػػداد فػػػتًة طويلػػػة كعلػػػى أنفاقهػػػا اتضػػػالر علػػػى البحػػػث كالتطػػػوير أك بػػػراءات الاخػػػتًاع الػػػتي 
تتحصل عليها إضافة إلذ العديد من العناصر الأخرل، إف النوعية عنصػر ىػاـ لاكتسػاب اتصاذبيػة كمػن   النفػاذ إلذ 

 .  ة عليهاالأسواؽ كالمحافظ

 :تكلفة الصنع -2

للمنافسػػة النزيهػة إذا كانػػت تكلفػػة الصػػنع اتظتوسػػطة  تكػوف اتظؤسسػػة غػػتَ تنافسػػية حسػب النمػػوذج النظػػرم
تتجاكز سعر منتجاتها في الأسواؽ، كيعزل ذلك إما لاتـفاض إنتاجيتهػا أك عوامػل الإنتػاج مكلفػة كثػتَا، أك السػببتُ 

أف تفسػػػر علػػػى أنهػػػا تسػػػيتَ غػػػتَ فعػػػاؿ، كػػػل ىػػػذا في حالػػػة قطػػػاع نشػػػاط ذك  السػػػابقتُ معػػػان، كإنتاجيػػػة ضػػػعيفة تنكػػػن
منتجػات متنوعػة، أمػػا إذا كػاف قطػػاع النشػاط ذك منتجػػات متجانسػة فػيمكن أف يعػػزل ذلػك إلذ كػػوف تكلفػة الصػػنع 

 . اتظتوسطة ضعيفة مقارنة باتظنافستُ

كافيػان عػن التنافسػية في فػرع نشػاط ذم إف تكلفة الصنع اتظتوسطة بالقياس إلذ تكلفة اتظنافسػتُ تدثػل مؤشػرنا  
إنتاج متجانس ما لد يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية اتظستقبلية للمشركع، كتنكن لتكلفػة كحػدة العمػل أف 
تدثػػل بػػديلبن جيػػدان عػػن تكلفػػة الصػػنع اتظتوسػػطة عنػػدما تكػػوف تكلفػػة اليػػد العاملػػة تشػػكل النسػػبة الأكػػبر مػػن التكلفػػة 

 .الوضعية يتناقص كجودىاالإترالية، كلكن ىذه 
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 :الإنتاجية الكلية للعوامل -3

الفاعليػة الػتي تحػوؿ  1(PTF : Productivité Totale des Facteurs)تقػيس الإنتاجيػة الكليػة للعوامػل 
اتظؤسسػػػة فيهػػػا تغموعػػػة عوامػػػل الإنتػػػاج إلذ منتجػػػات، كلكػػػن ىػػػذا اتظفهػػػوـ لا يوضػػػح مزايػػػا كمسػػػاكئ تكلفػػػة عناصػػػر 
الإنتػػاج، كمػػا أنػػو إذا كػػاف الإنتػػاج يقػػاس بالوحػػدات الفيزيائيػػة مثػػل أطنػػاف مػػن الػػورؽ أك أعػػداد مػػن السػػيارات، فػػ ف 

 .يئان حوؿ جاذبية اتظنتجات اتظعركضة من جانب اتظؤسسةالإنتاجية الإترالية للعوامل لا توضح ش

مػػػن اتظمكػػػن مقارنػػػة الإنتاجيػػػة الكليػػػة للعوامػػػل أك تفوىػػػا لعػػػدة مؤسسػػػات علػػػى اتظسػػػتويات المحليػػػة كالدكليػػػة 
كتنكن إرجػاع تفوىػا سػواء إلذ التغػتَات التقنيػة كتحػرؾ دالػة التكلفػة تؿػو الأسػفل، أك إلذ تحقيػق كفػورات اتضجػم، كمػا 

التكلفػػػة اتضػػػدة، ك تنكػػػن تفسػػػتَ الإنتاجيػػػة الضػػػعيفة  بالفركقػػػات عػػػن الأسػػػعار اتظسػػػتندة إلذ PTFدليػػػل النمػػػو  يتػػػألر
أك بدرجػة مػن الاسػتثمار غػتَ فاعلػة "( Xلا فاعليػة "لا فاعلية تقنية أك لا فاعلية أخػرل تسػمى ) ب دارة أقل فاعلية 
 .أك بكليهما معان 

 :الحصة من السوق -4

مػػا أف تكػػوف مربحػػة كتسػػتحوذ علػػى جػػزء ىػػاـ مػػن السػػوؽ الداخليػػة بػػدكف أف تكػػوف مػػن اتظمكػػن تظؤسسػػة 
تنافسية على اتظستول الدكلر، كتلصل ىذا عندما تكوف السوؽ المحلي تػمية بعوائق تجاه التجارة الدكلية، كمػا تنكػن 

د تحريػػر التجػػارة أك للمؤسسػػات الوطنيػػة أف تكػػوف ذات ربحيػػة آنيػػة كلكنهػػا غػػتَ قػػادرة علػػى الاحتفػػاظ باتظنافسػػة عنػػ
بسبب أفوؿ السوؽ، كلتقدير الاحتماؿ تعذا اتضدث تكب مقارنة تكػاليف اتظؤسسػة مػع تكػاليف منافسػيها الػدكليتُ 

 .المحتملتُ

عندما يكوف ىناؾ حالػة تػوازف تعظػم اتظنػافع ضػمن قطػاع نشػاط مػا ذم إنتػاج متجػانس، ف نػو كلمػا كانػت 
لذ تكػػاليف منافسػػيها، كلمػػا كانػػت حصػػتها مػػن السػػوؽ أكػػبر ككانػػت التكلفػػة اتضديػػة للمؤسسػػة ضػػعيفة بالقيػػاس إ

اتظؤسسػػة أكثػػر ربحيػػة مػػع افػػتًاض تسػػاكم الأمػػور الأخػػرل، فاتضصػػة مػػن السػػوؽ تػػتًجم إذف اتظزايػػا في الإنتاجيػػة أك في 
 .تكلفة عوامل الإنتاج

 اب أعلبهفي قطاع نشاط ذم إنتاج غتَ متجانس، ف ف ضعف ربحية اتظؤسسة تنكن أف يفسر بالأسبك 

                                                 

 .21كديع تػمد عدناف، مرجع سابق، ص -1
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ك لكػػػن يضػػػاؼ أليهػػػا سػػػببا آخػػػر ىػػػو أف اتظنتجػػػات الػػػتي تقػػػدمها قػػػد تكػػػوف أقػػػل جاذبيػػػة مػػػن منتجػػػػات  
اتظنافسػتُ بػػافتًاض تسػػاكم الأمػور الأخػػرل أيضػػا، إذ كلمػا كانػػت اتظنتجػػات الػتي تقػػدمها اتظؤسسػػة أقػل جاذبيػػة كلمػػا 

 .ضعفت حصتها من السوؽ ذات التوازف

د حزمػػة كاسػػعة مػػن اتظؤشػػرات علػػى تنافسػػية اتظشػػركع، كمػػن ىػػذه عػػدة مؤسسػػات كجػػو  لقػػد بينػػت دراسػػة
 :النتائج 

  في معظػػم الأنشػػطة الاقتصػػادية كفػػػركع النشػػاط فػػ ف التنافسػػية لا تتمركػػػز ببسػػاطة علػػى الأسػػعار كتكلفػػػة
 .عوامل الإنتاج

 العاملػة، رأس اتظػاؿ  تذة عوامل عديدة ليست مرتبطة بالأسعار تعطي اختلبفات عن مستول إنتاجيػة اليػد
 (.الخ... كفورات اتضجم، سلسلة العمليات، حجم اتظخزكف، الإدارة، علبقات العمل، ) 

  تنكػػػػن للمشػػػػركعات أف تحسػػػػن أدائهػػػػا مػػػػن خػػػػلبؿ التقليػػػػد كالإبػػػػداع التكنولػػػػوجي ك أف الوصػػػػفة اتضسػػػػنة
 .رخصان للمشركع تنكن أف تعطي نتائج حسنة لدل مشركعات ذات مدخل على عوامل إنتاج أكثر 

  مػػن الأتقيػػة بمكػػاف معرفػػة أف التًكيػػز علػػى تنافسػػية اتظشػػركع تعػػتٍ دكران تػػػدكدان للدكلػػة كتتطلػػب اسػػتعماؿ
تقنيػػات إنتػػاج مرنػػة كرقابػػة مسػػتمرة علػػى النوعيػػة كالتكػػاليف كالتطلػػع إلذ الأمػػد الطويػػل أكثػػر مػػن الأمػػد 

 .القصتَ

 ضركرة إعطاء أتقية أكبر إلذ تكوين كإعادة التأىيل كالنظر إلذ العامل كشريك كليس عامل إنتاج. 

  إذا كانت تنافسية البلد تقاس بتنافسية مشركعاتو فػ ف تنافسػية اتظشػركع تعتمػد علػى نوعيػة إدارتػو كالدكلػة
 .مدير غتَ ناجح للمشركعات كخصوصان في تغالات القطاع اتطاص

 تػػوفتَ اسػػتقرار : ذلػػك أف تسػػهم في أتكػػاد منػػاخ مػػوات تظمارسػػة إدارة جيػػدة مػػن خػػلبؿ  تنكػػن للدكلػػة مػػع
الاقتصاد الوطتٍ، خلق مناخ تنافسي كعلى اتطصوص ب زالة العقبات أماـ التجارة الوطنية كالدكليػة، إزالػة 

لبشػػػرم اتضػػػواجز أمػػػا التعػػػاكف بػػػتُ اتظشػػػركعات، تحسػػػتُ للبلػػػة أتفػػػاط مػػػن عوامػػػل الإنتػػػاج ىػػػي رأس اتظػػػاؿ ا
 .باعتبار الدكلة اتظكوف الأساسي لو، التمويل لناحية التنظيم كحجم القركض، كاتطدمات العمومية
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 مؤشرات قياس تنافسية قطاع النشاط -ب

تنكػػن حسػػاب مقػػاييس التنافسػػية علػػى مسػػتول فػػرع النشػػاط حينمػػا تكػػوف اتظعطيػػات عػػن اتظؤسسػػات الػػتي 
تشكلو كافية، كىذه اتظقاييس تدثل متوسطات كقد لا تعكس أكضاع مؤسسة معينة ضمن الفرع اتظدركس، إف إجػراء 

كػػػوف اتظتوسػػػطات علػػػى ىػػػذا يشػػػتًط أف ت( تجمػػػع أنشػػػطة)تحليػػل التنافسػػػية علػػػى مسػػػتول قطػػػاع النشػػػاط أك العناقيػػػد 
اتظسػتول ذات معػتٌ كفػوارؽ مؤسسػات القطػاع تػػدكدة، كتعػود تلػك الفػوارؽ عػادة إلذ تفسػتَات عديػدة مثػل توليفػػة 

 .اتظنتجات، عوامل الإنتاج، عمر اتظؤسسة، اتضجم، الظركؼ التارتمية كعوامل أخرل

الإقليميػػة بالقيػػاس إلذ اتظشػػركعات المحليػػة كإذا كػػاف مػػن اتظمكػػن تقيػػيم تنافسػػية اتظشػػركع في السػػوؽ المحليػػة أك 
أك الإقليمية، ف ف تقييم تنافسية فرع النشاط يتم باتظقارنة مع فرع النشاط اتظمالل لإقليم آخر أك بلد آخر الػذم يػتم 
معو التبادؿ، إف فرع النشاط التنافسي يتضمن مشركعات تنافسية إقليميا كدكليا أم تلك التي تحقػق أرباحػان منتظمػة 

 . سوؽ حرةفي

كتنطبق غالبية مقاييس تنافسية اتظشركع على تنافسية فرع النشاط، إذا أف فػرع النشػاط الػذم تلقػق بشػكل 
الأجانب، تنكن أف يعتػبر تنافسػان  مستدنً مردكدان متوسطان أك فوؽ اتظتوسط على الرغم من اتظنافسة اتضرة من اتظوردين

 .1إذا   إجراء التصحيحات اللبزمة

 : التكاليف والإنتاجية مؤشرات -1

فيػػو مسػػاكية أك أعلػػى منهػػا لػػدل ( PTF)يكػػوف فػػرع النشػػاط تنافسػػيان إذا كانػػت الإنتاجيػػة الكليػػة للعوامػػل 
اتظشػػػركعات الأجنبيػػػة اتظزاتزػػػة أك كػػػاف مسػػػتول تكػػػاليف الوحػػػدة باتظتوسػػػط يسػػػاكم أك يقػػػل عػػػن تكػػػاليف الوحػػػػدة 

 .للمزاتزتُ الأجانب

اتظقارنػػػػات الدكليػػػػة حػػػػوؿ إنتاجيػػػػة اليػػػػد العاملػػػػة أك التكلفػػػػة الوحدكيػػػػة لليػػػػد كغالبػػػػان مػػػػا يػػػػتم لػػػػذلك إجػػػػراء 
 tفي الفػػتًة  jفي البلػػد  i، كمػػن اتظمكػػن تعريػػف دليػػل تنافسػػية تكلفػػة اليػػد العاملػػة لفػػرع النشػػاط CUMOالعاملػػة

 :بواسطة اتظعادلة التالية 

 ijtL
Q

jtijt
ijt

RW
CUMO


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 :حيث 

Wijt  معدؿ أجر الساعة في فرع النشاط  تدثلi  كالبلدj  في خلبؿ الفتًةt. 

Rjt  تدثل معدؿ سعر الصرؼ للدكلار الأمريكي بعملة البلدj  في خلبؿ الفتًةt . 

 ijtL
Q  تدثل الإنتاج الساعي في فرع النشاطi  كالبلدj  في خلبؿ الفتًةt. 

 Kمع البلد " التكلفة الوحدكية لليد العاملة النسبية" من اتظمكن التعبتَ من خلبؿ اتظعادلة التالية عن  كيصبح

iktijtijkt CUMOCUMOCUMO  

 :ف الأجنبية لسبب أك أكثر تؽا يليبالنسبة إلذ مثيلبتها للبلدا jللبلد  CUMOكتنكن أف ترتفع 

 .يرتفع معدؿ الأجور كالركاتب بشكل أسرع تؽا تكرم في اتطارج أف

 .أف ترتفع إنتاجية اليد العاملة بسرعة أقل من اتطارج

 .ارتفاع قيمة العملة المحلية بالقياس لعملبت البلداف الأخرل

النسػػبية إف اتظشػػكلة الرئيسػػية تظقارنػػة التكلفػػة الوحدكيػػة تػػنجم عػػن غموضػػها، فػػ ف ارتفػػاع التكلفػػة الوحدكيػػة 
بسػػبب ارتفػػاع في الأجػػور أك في زيػػادة في سػػعر الصػػرؼ، يكػػوف مرغوبػػا إف كػػاف يعكػػس زيػػادة في جاذبيػػة صػػادرات 

بالبلػػػد، كإلا فالتكلفػػػة الوحدكيػػػة للبلػػػد  للعمػػػاؿ" العػػػدكؿ"البلػػػد أك قيمتهػػػا في البلػػػداف الأجنبيػػػة أك بزيػػػادة في تكلفػػػة 
ريتُ، كىػػػذا التًاجػػػع تنكػػػن أف يسػػػتلزـ تحسػػػينات في الإنتاجيػػػة أك ينبغػػػي أف تهػػػبط باتظقارنػػػة مػػػع تكلفػػػة شػػػركائو التجػػػا

 .ىبوطان في الأجور أك خفضان للعملة

تبػػػتٌ العديػػػد مػػػن الاقتصػػػاديتُ حػػػتى منتصػػػف الثمانينػػػات فكػػػرة أف التنافسػػػية الدكليػػػة تػػػػددة بشػػػكل كحيػػػد 
كعلػى اتطصػوص الأجػور، لػذلك   بأسعار التصدير التي ىي دالة أساسان في تكلفة عوامػل الإنتػاج الصػناعي الوحدكيػة

 :كانت توصياتهم العملية حوؿ السياسة الاقتصادية في ضوء ىذه اتظقاربة للتنافسية الدكلية تتناكؿ 

إجػػػػراءات مسػػػػتندة أساسػػػػان علػػػػى التكلفػػػػة الأجريػػػػة كإنتاجيػػػػة القػػػػول العاملػػػػة، كفي بعػػػػض الأحيػػػػاف التكلفػػػػة  -
 .الأجرية فقط
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 .لبؿ خفض قيمة العملةإمكاف تحقيق مكاسب في التنافسية من خ -

 CUMOلكػػن ىػػذه الرؤيػػة كجهػػت تعػػا انتقػػادات بنػػاءا علػػى تجربػػة أتظانيػػا كاليابػػاف فقػػد عرفتػػا ارتفػػاع في 
كتوسػػع في حصصػػهما مػػن السػػوؽ الدكليػػة في آف كاحػػد بسػػبب أف تكلفػػة اليػػد العاملػػة لد تشػػكل القسػػم الأكػػبر مػػن 

ايػػد الطلػػب اتطػػارجي علػػى صػػادرتهما كبػػذلك نشػػأ تػػوازف جديػػد التكلفػػة الإتراليػػة، كلكػػن خػػبرة البلػػدين تتوافػػق مػػع تز 
برفع سعر الصرؼ كالكميات اتظخصصة للتصدير الدكلر، كالانتقػاد الثػاني كػوف تكلفػة اليػد العاملػة تنكػن ألا تشػكل 
 إلا قسػػمان صػػغتَان مػػن تكلفػػة السػػلع كاتطػػدمات الػػتي يػػتم تبادتعػػا كبػػذلك تنكػػن تحييػػد ألػػر تلػػك التكلفػػة بواسػػطة تغػػتَ

ألػران علػى  CUMOملحوظ في قطاعات أخرل أك في أسػعار عوامػل الإنتػاج الأخػرل كبػذلك لػن يكػوف لتغػتَات 
 .1سعر الصرؼ

 :مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولي  -2

يسػػتخدـ اتظيػػزاف التجػػارم كاتضصػػة مػػن السػػوؽ كمؤشػػر لقيػػاس تنافسػػية قطػػاع نشػػاط معػػتُ، فالقطػػاع تمسػػر 
حصتو من الصادرات الوطنية الكلية، أك حصتو من الػواردات تتزايػد لسػلعة معينػة أخػذان في تنافسيتو عندما تنخفض 

 .الاعتبار حصة تلك السلعة في الإنتاج أك الاستهلبؾ الوطنيتُ الكلي

 :الميزة النسبية الظاىرة 

 RCA : Revealed)مقياسػػا للتنافسػػية مسػػتندان علػػى اتظيػػزة التنافسػػية الظػػاىرة ( 1990)أنشػػأ بػػورتر 

Comparative Advantage index ) كتنكن حسابو لبلد ماj  لمجموعة منتجات أك فرع نشاطi  كالتالر: 

RCAij = 

 

، ك تكػػدر iللمنػػتج تنتلػػك ميػػزة تنافسػػية نسػػبية ظػػاىرة jأكػػبر مػػن الواحػػد فػػ ف البلػػد  RCAijعنػػدما تكػػوف 
مػػن % 7مػػن الصػػادرات الدكليػػة ك % 6الاىتمػػاـ بػػاتظيزاف التجػػارم لفػػرع النشػػاط، فػػ ف فرعػػان صػػناعيان تبلػػ  حصػػتو 

 .2الواردات الدكلية لا تنكن اعتباره تنافسيان 
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 :مؤشرات قياس التنافسية بالنسبة للدول -ج

أصػػبحت مؤشػػرات التنافسػػية الدكليػػػة مهمػػة جػػدا، بػػػل أصػػبحت ىػػي الػػػتي تشػػكل السياسػػات الاقتصػػػادية 
الدكليػػة كالمحليػػة كتوجيػػو قػػرارات الاسػػتثمار عاتظيػػا، إذ كػػل دكلػػة تسػػعى مػػن أجػػل تحسػػتُ مكانتهػػا الدكليػػة مػػن خػػلبؿ 

لقيػػاس تنافسػػية كػػل دكلػػة ىنػػاؾ .ة تحسػػتُ اتظتوسػػط اتضسػػابي لتًكيػػب كػػل مؤشػػر سػػواء كػػاف أساسػػيا أك فرعيػػا للتنافسػػي
 : 1عدة مؤشرات منها

إف تفػػو الػػدخل اتضقيقػػي للفػػرد كتفػػو الإنتاجيػػة مفهومػػاف مرتبطػػاف كليسػػا متطػػابقتُ : نمــو الــدخل الحقيقــي للفــرد-1
اتظػاؿ كاتظػوارد الطبيعيػة  رأسكعلػى اتظوىوبػات مػن (TFP)فالدخل اتضقيقي للفػرد يعتمػد علػى إنتاجيػة العوامػل الكليػة 

يزيػػد مػػن دخػػل الفػػرد كمػػا يفعػػل ذلػػك في التقػػدـ في لػػركة البلػػد مػػن اتظػػوارد ( TFP) كحػػدكد التجػػارة، إف الارتفػػاع في
الطبيعيػػػة كرأس اتظػػػاؿ الفيزيػػػائي كالتحسػػػن في حػػػدكد التجػػػارة، كتتحسػػػن حػػػدكد التجػػػارة لبلػػػد مػػػا عنػػػدما ترتفػػػع قيمػػػة 

دراتو بالقياس إلذ أسعار مستوردة، كتنكن أف تتحسن حدكد التبػادؿ للبلػد كبالتػالر عملتو أك عندما ترتفع أسعار صا
دخل الفرد فيو إذا كاف ىناؾ طلب دكلر على السلع كاتطدمات الػتي يصػدرىا أك كػاف ىنػاؾ عػرض دكلر فػائض مػن 

ة كتلػػك اتظسػػتندة علػػى السػػلع كاتطػػدمات الػػتي يسػػتوردىا، كلػػذلك فػػ ف مقاربػػة التنافسػػية الوطنيػػة اتظسػػتندة علػػى التجػػار 
 .دخل الفرد متًابطتتُ 

تقػػػتًح الدراسػػػات اتظتخصصػػػة لػػػلبث مقػػػاييس رئيسػػػية للنتػػػائج التجاريػػػة اتظواتيػػػة لبلػػػد مػػػا ىػػػي : النتـــائج التجاريـــة-2
تطػػػور تركيػػػب الصػػػادرات تؿػػػو –حصػػػة مسػػػتقرة أك متزايػػػدة مػػػن السػػػوؽ الدكليػػػة –فػػػائض مطػػػرد في اتظيػػػزاف التجػػػارم :

 .2اتظنتجات ذات التقانة العالية أك القيمة اتظضافة اتظرتفعة 

يػػتم دمػػج تنافسػػية بلػػد مػػا مػػع فػػائض حسػػابو اتصػػارم، كىػػذا الفػػائض تنكػػن أف  غالبػػا مػػا: رصــيد الميــزان التجــاري
فػػالعجز في اتظيػػزاف يكػػوف مسػػتندا علػػى طلػػب دكلر علػػى صػػادرات ذلػػك البلػػد أك ناترػػا عػػن عوامػػل أخػػرل تؼتلفػػة، 

التجػػارم تنكػػن أف ينشػػا عػػن عجػػز في موازنػػة الدكلػػة أك معػػدؿ ادخػػار ضػػعيف مػػع مسػػتول مػػنخفض للبسػػتثمارات 
اتطاصػػػة في تغمػػػل الاقتصػػػاد أك العػػػاملتُ معػػػا، كتؾػػػد عجػػػزا مزدكجػػػا عنػػػدما يتًافػػػق عجػػػز اتضسػػػاب اتصػػػارم مػػػع عجػػػز 

مار كعجز اتظوازنة بالقياس غالذ الادخار اتظتاح في البلػد يػتم تدويلػو اتظوازنة، كإذا افتًضنا توازنا أكليا فاف فائض الاستث

                                                 

-27، مداخلة اتظلتقى العلمي الدكلر " أياـ  المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية بوخارم عبد اتضميد - 1
 8اتصزائر، ص–، كلية اتضقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة 2007نوفبر 28

 9، صنفس اتظرجع - 2
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بقػػركض مػػن اتطػػارج الأمػػر الػػذم يػػتًجم بفػػائض في حسػػاب رأس اتظػػاؿ، كتنػػارس دخػػوؿ رؤكس الأمػػواؿ ضػػغطا باتجػػاه 
الارتفػػػاع علػػػى سػػػعر الصػػػرؼ أك علػػػى مسػػػتول الأسػػػعار في الػػػبلبد الأمػػػر الػػػذم سػػػبب عجػػػزا في اتضسػػػاب التجػػػارم 

زيادة السلع كاتطػدمات اتظسػتوردة مػن اتطػارج عػن قيمػة الصػادرات إلذ اتطػارج، ككنتيجػة  تنثل ز اتضساب اتصارمكعج
للبدخػػػػار الػػػػداخلي السػػػػلبي كالقػػػػركض اتطارجيػػػػة فػػػػ ف اتظشػػػػركعات العاملػػػػة في القطاعػػػػات ذات السػػػػلع اتظتػػػػاجر بهػػػػا 

تزهػػا في اتطػػارج لد يغػػتَكا شػػيئا مػػن تؽارسػػتهم كاتطػػدمات للبلػػد اتظعػػتٍ تصػػبح أقػػل تنافسػػية حػػتى كلػػو كانػػت ىػػي أك مزا
 .لأعماتعم، كفي معظم اتضالات ف ف اتضصة من السوؽ تظنتجي البلبد ستهبط 

إف التًكيػػػز اتظعطػػػى لتًكيػػػب الصػػػادرات يػػػربط مقاربػػػة التنافسػػػية اتظعتمػػػدة علػػػى : تركيـــب الصـــادرات وحصـــة الســـوق
نتاجيػة كقػد اسػتعمل بعػض البػاحثتُ تقنيػة تقػيس نسػبة الصػادرات النتائج التجاريػة مػع التنافسػية اتظسػتندة إلذ تفػو الإ

لبلػػد مػػا العائػػد للقطاعػػات ذات القيمػػة اتظضػػافة اتظرتفعػػة أك القطاعػػات ذات التقانػػة العاليػػة، فػػ ذا كانػػت ىػػذه النسػػبة  
فيهػػػا كبػػػتَة نسػػػبيا أك تصػػػاعديا فهػػػذا يسػػػمح بػػػالافتًاض بوجػػػود أك تحسػػػن اتظيػػػزة النسػػػبية في القطاعػػػات الػػػتي تكػػػوف 

 .الأجور مرتفعة 

كمػػن اتظهػػم اكتسػػاب حصػػة مػػن السػػوؽ اكػػبر في سػػوؽ صػػاعدة، أمػػا إذا ترافػػق اكتسػػاب حصػػة السػػوؽ في 
سػػوؽ آفلػػة فػػاف ىػػذا لا يبشػػر اػػتَ، كمػػا أف تراجػػع اتضصػػة مػػن السػػوؽ أك اتبالهػػا في سػػوؽ صػػاعدة يشػػتَ إلذ فقػػداف 

 .الفرص

 :المؤشرات الموسعة  -2

 الانفتػػػػاح الاقتصػػػػػادم الػػػػوطتٍ علػػػػػى التجػػػػارة اتطارجيػػػػػة: تتمثػػػػل بصػػػػػفة عامػػػػة عوامػػػػػل قيػػػػاس التنافسػػػػػية في 
الاسػػػتثمار الأجنػػػبي، دكر اتضكومػػػة في النشػػػاط الاقتصػػػادم، تطػػػور الأسػػػواؽ اتظاليػػػة، نوعيػػػة البنيػػػة التحتيػػػة كاتظسػػػتول 

نوعيػػة اتظؤسسػػات القضػػائية كالسياسػػية، كتعػػد التقػػتٍ، نوعيػػة الإدارة في قطػػاع الأعمػػاؿ، مركنػػة سػػوؽ العمػػل كأيضػػا 
 : 1جهات عديدة تقارير عن التنافسية في العالد كنذكر بهذا الصدد جهود اتصهات التالية

الػذم يتخػػذ مػن سويسػرا مقػرا لػػو  (  IMD)  يعػػد اتظعهػد الػدكلر لتنميػة الإدارة:  المعهـد الـدولي لإدارة التنميـة-1
 يتضمن تصنيفا للػدكؿ حسػب قػدرتها التنافسػية كترتيبػا تعػا كفقػا امػالر عػدد مػن كتابا سنويا عن التنافسية في العالد

لػيس منهػا أم دكلػة عربيػة كقػاـ اتظعهػد ( دكلػة  49) 2002اتظؤشرات كقػد بلػ  عػدد الػدكؿ اتظشػمولة في تقريػر عػاـ 

                                                 

 20-09مرجع سابق، ص، بوخارم عبد اتضميد- 1
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الاتؾػػػػػاز : عوامػػػػػل ىػػػػػي 4، 2002بتطػػػػػوير العوامػػػػػل كاتظؤشػػػػػرات اتظعتمػػػػػدة في تقػػػػػاريره حيػػػػػث كػػػػػاف في تقريػػػػػره عػػػػػاـ 
الاقتصادم، فاعلية اتضكومة، فاعلية قطاع الأعماؿ، البنية التحتية، كلكل ىذه العوامل عناصر كلكل ىػذه العناصػر 

 .مؤشرا  314مؤشرات أك متغتَات بل  عددىا 

سويسػػرا مقػػرا لػػو أيضػػا، ككػػاف ( WEF) يتخػػذ اتظنتػػدل الاقتصػػادم العػػاتظي :  المنتــدا الاقتصــادي العــالمي_ 2
في إعػػداد التقريػػر السػػنوم عػػن تنافسػػية العػػالد   اسػػتقل بعػػد ذلػػك ب صػػدار  ( IMD)مشػػاركا ؿ  1996قبػػل عػػاـ 

في الولايػػات اتظتحػػدة الأمريكيػػة  "ىارفػػارد"  التػػابع تصامعػػة(CID)تقريػػرا مسػػتقلب بالتعػػاكف مػػع مركػػز التنميػػة الدكليػػة 
من بينها دكلتػتُ عػربيتتُ فقػط تقػا  (دكلة 75) 2001شمل التقرير عاـ ( GCR" )ية تقرير التنافسية الكون" باسم 

كتكوف على تفط المحاسػبي " ميزاف التنافسية " الأردف كمصر، كقد   تقرير التنافسية الكونية قوائم قطرية على شكل 
في اتظيزانيػػات، فيوضػػع في جانػػب الأصػػوؿ منػػاطق اتظيػػزة للبلػػد، حيػػث يكػػوف ترتيػػب البلػػد في ىػػذا اتظؤشػػر عػػن اتضػػدكد 

 .  اتظناسبة 

يعػػد البنػػك الػػدكلر بيانػػات عػػن مؤشػػرات تنافسػػية للعديػػد مػػن الػػدكؿ، لكنػػو لا يصػػدر :  مؤشــر البنــد الــدولي_ 3
موريتانيػا  ،اتصزائػر، مصػر، الأردف، الكويػت: ذه اتظؤشرات عددا من البلداف العربيػة ىػي تقريرا تعذا الغرض تتضمن ى

ىػذه اتظؤشػرات غػتَ كاملػة لكافػة اتظؤشػرات اتظنتقػاة   اتظغرب، عمػاف، السػعودية، تػونس، الإمػارات، الػيمن، كاف كانػت
تغموعػة " مؤشػرات تنافسػية "كما أف البنك الدكلر لا يقدـ ترتيبا دكليا تظؤشر تنافسية مركبػا، لكنػو يقػدـ تحػت اسػم 

متغػػتَا، كيضػػع ترتيبػػا للبلػػداف كفػػق كػػل مػػن ىػػذه اتظؤشػػرات الػػتي تتجمػػع  64مػػن اتظؤشػػرات كاتظتغػػتَات يبلػػ  عػػددىا 
الاتؾػاز الإترػالر، الديناميكيػة الكليػة، كديناميكيػة السػوؽ، الديناميكيػة اتظاليػة، البنيػة : مػن المجموعػات التاليػة  عمومػا

 التحتية كمناخ الاستثمار، رأس اتظاؿ البشرم كالفكرم.

كلكػن رغػػم ىػػذا التنػػوع كالتعػػدد للمؤشػرات فانػػو تنكػػن لدكلػػة مػػا تكػوف تنافسػػية بالنسػػبة تظؤشػػر مػػا كليسػػت   
 . بالنسبة للمؤشرات الأخرل كذلك

من ابرز التوجهات التي اتسم بها العقػد اتظنصػرـ علػى صػعيد السػاحة الاقتصػادية الدكليػة ظػاىرة التكػتلبت  
حيػػػث ظهػػػرت تكػػػتلبت جديػػػدة ك  تعميػػػق التكامػػػل الاقتصػػػادم في التكػػػتلبت اتظوجػػػودة، كمػػػا في حالػػػة  الإقليميػػػة

 .خص مع ظهور اليورك كعملة موحدة الاتحاد الأكربي الذم بل  إلذ أكجو كبالأ
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أصػدر اتظعهػد العػربي للتخطػيط في (:الكويـت )العربي للتخطيط  مؤشر التنافسية العربية الصادر عن المعهد-4
، حيػػث يسػػعى اتظعهػػد مػػن خػػلبؿ إصػػدار ىػػذا التقريػػر إلذ 2003الكويػػت كلأكؿ مػػرة تقريػػر التنافسػػية العربيػػة لعػػاـ 

القػػرار في الػػدكؿ العربيػػة بالإضػػافة إلذ ىػػذا التقريػػر خطػػوة أكليػػة لتطػػوير قاعػػدة خدمػػة عمليػػة كضػػع السياسػػات كصػػنع 
 .1من اتظعرفة حوؿ التنافسية على اتظستول العربي، يذكر أف التقرير تديز بأنو معد باللغة العربية كبوجهة نظر عربية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

، اتظلتقى الدكلر حوؿ آلار التنافسية في ظل اتفاق الشراكةحتى يصبح الاقتصاد الجزائري تنافسي ؟ دراسة في تحسين القدرة علبؿ بن لابت،  - 
 .6، جامعة سطيف، ص2006نوفمبر  24-23كانعكاسات اتفاؽ الشراكة على الاقتصاد اتصزائرم كعلى منظومة اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة 
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 .مفهوم وتحليل البيئة التنافسية: المطلب الثاني

لقد اىتم الباحثوف اىتماما كبتَا بالبيئة كحاكلوا فهم علبقاتها مع اتظؤسسػة، تظػا تعػا مػن مكانػة ىامػة في كػل  
 .من تغالر الإدارة الإستًاتجية ك اقتصاديات الأعماؿ

 مفهوم البيئة : الفرع الأول

قػد كػاف ينظػر اختلف الباحثوف في إعطاء مفهوـ موحد للبيئة كذلك لاختلبؼ كجهات نظرىم كأرائهػم، ف 
إلذ البيئػػػة فيمػػػا مضػػػى مػػػن جوانبهػػػا الفيزيائيػػػة كالبيولوجيػػػة كلكػػػن في الوقػػػت الػػػراىن، أصػػػبح ينظػػػر إليهػػػا مػػػن جوانبهػػػا 

 .الاجتماعية كالإنسانية كالاقتصادية إضافة إلذ جوانبها الفيزيائية كالبيولوجية السابقة

إف البيئػػة ىػػي  emery et tristكلقػػد اختلػػف مفهػػوـ البيئػػة حسػػب كجهػػة نظػػر كػػل باحػػث فقػػد عرفهػػا 
كمػا أنهػا تحػدد تفػاذج أك طػرؽ التصػرؼ اللبزمػة لنجػاح ك بقػاء اتظنظمػة  تغموعة من القيود التي تحدد سلوؾ اتظنظمػة،

 .أك تحقيق أىدافها 

كمػػا يشػػتَ طومسػػػوف إلذ أف البيئػػة تغموعػػة مػػػن اتظتغػػتَات أك القيػػود أك اتظواقػػػف الػػتي ىػػي بمنػػػأل عػػن رقابػػػة 
 .لتالر تكب على الإدارة أف توجو جهودىا لإدارة البيئة كاتظؤسسة معا اتظؤسسة كبا

كىػػػي  ف البيئػػػة عبػػػارة عػػػن تغموعػػػة مػػػن القيػػػود كالفػػػرص الػػػتي تحػػػيط باتظؤسسػػػة،كبصػػػفة عامػػػة تنكػػػن القػػػوؿ أ 
 .1كينبغي التكيف معها لضماف البقاء كالاستمرار كتحقيق الأىداؼ اتظسئولة عن تحديد سلوؾ كتوجو اتظؤسسة،

 :البيئة الداخلية :أولا

ترتبط ىذه الأختَة ارتباطا مباشرا بنشاط الأداء داخل اتظؤسسة، تؽا يستدعي تسػميتها بالمجموعػة التنظيميػة  
 Thompsonكأحيانػػػا أخػػػرم ببيئػػػة العمػػػل حسػػػب  porterكأحيانػػػا بالبيئػػػة العمليػػػة حسػػػب  milesحسػػػب 

كتػػرتبط ىػػذه البيئػػة ارتباطػػا كليقػػا بكيفيػػة صػػياغة كتشػػكيل أىػػداؼ اتظؤسسػػة كفي نفػػس الوقػػت بكيفيػػات تحقيقهػػا مػػن 
 .2خلبؿ اتظنتوجات التي تقدمها اتظؤسسة كالأساليب الفنية اتظستعملة في الإنتاج

 

                                                 

 .22-22ص 2005د دحلب البليدة، جواف ، جامعة سعغتَ منشورة ماجستتَ، مذكرة أىمية نظم المعلومات في تدعيم الميزة التنافسيةالنعاس صديقي،  -1

 .24ص2003جامعة اتصزائر،  غتَ منشورة ماجستتَمذكرة أىمية اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، تؿاسية رتيبة،  -2
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 :البيئة الخارجية : ثانيا

متفاكتػة  بػدرجات اتظنظمػات تريػع كتػألتَه تنػس الإداريػة رقاتهػا كنطػاؽ اتظنظمػة حػدكد خػارج تقػع الػتي العوامل تشمل
 .القانونية السياسية الاجتماعية الدتنغرافية العاتظية، التكنولوجية، الاقتصادية، من العوامل كل تتضمن كىي

 تحليل بيئة التنافس : الفرع الثاني 

إف تحليػػل قػػول التنػػافس كالػػتي تشػػكل البيئػػة التنافسػػية أمػػر مهػػم، فقػػد بػػات مػػن الضػػركرم  :تحليــل قــوا التنــافس
معرفتهػػا كمعرفػػة اتجاىاتهػػا اتظسػػتقبلية، كذلػػك حػػتى يتسػػتٌ التػػألتَ فيهػػا، كتحديػػد آلارىػػا السػػلبية، فلػػم تعػػد اتظؤسسػػات 

إلذ قػػول أخػػرل تنكنهػػا تواجػػو منافسػػتُ ينشػػطوف في نفػػس القطػػاع الػػذم تنشػػط فيػػو ىػػي أيضػػا فحسػػب، بػػل تعػػداه 
تحليػػػل القػػػول )التػػػألتَ علػػػى مػػػرد كديػػػة القطػػػاع اتكابيػػػا أك سػػػلبيا، كتسػػػمى ىػػػذه القػػػول بقػػػول تحليػػػل تساسػػػي العناصػػػر

 :1في اتظخطط التالر التنافس Michael Porterكقد كضع ( اتطمس

 تحليل القوا الخمس(: 1-2)شكل رقم                                     

 

 

 اتظشاركوف ك المحتملتُ        اتصدد تؼاطر     القول التفاكضية           

                         القول التفاكضية                                                          

 تؼاطر                                

 البديلة  اتظنتجات                          

 

 

 ماجسػتتَمػذكرة ، أىميـة اليقظـة الإسـتراتيجية فـي تنميـة الميـزة التنافسـية للمؤسسـةتؿاسػية رتيبػة، : المصدر    
 .30ص، 2005،، جامعة سعد دحلب البليدة، جواف غتَ منشورة

                                                 
1
 .29، مرجع سابق ،صتؿاسية رتيبة - 

  الموردون  المشترون

 اتظنافسوف اتصدد المحتملوف

  اتظنافسوف في القطاع
 شدة اتظزاتزة بتُ اتظنافستُ

 منتوج السلع البديلة
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 :  من الشكل نستخلص  

يقػػػدموف للسػػػوؽ نفػػػس السػػػلع كيتنافسػػػوف علػػػى اتصػػػودة، السػػػعر : المنافســـون فـــي نفـــس الصـــناعة أو القطـــاع.1 
 .اتطدمات

 .يقوموف باتظساكمة لرفع أسعار منتجاتهم :الموردون.2  

ـــائن.3  لأربػػػاح اتظؤسسػػػة مػػػن خػػػلبؿ أنهػػػم يسػػػاكموف لتخفػػػيض أسػػػعار مػػػا يسػػػاتقوف في تقليػػػل العائػػػد الصػػػافي  :الزب
 .يشتًكنو

ىم مصدر تهديػد لسػحب الزبػائن ككػذا اتظػوردين مػن التعامػل مػع اتظؤسسػة كبالتػالر عػدـ  :منتجو السلع البديلة.4 
 .تدكينها من تحقيقها أك المحافظة على مبيعاتها كأرباحها

الأرباح المحققة من قبػل اتظؤسسػة في صػناعة معينػة، فيػدخلوف نفػس كىم الذين تغريهم  :المنافسون المحتملون.5 
 .المجاؿ ليحققوا نصيبا من تلك الأرباح فتسحب مساحة من السوؽ كتخفيض اتظبيعات كالأرباح
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 ماىية الميزة التنافسية  :المبحث الثاني

كمػن خػلبؿ ىػذا  اتظيزة التنافسية إلذ تأسيس مكانة راسخة تضمن للمنظمة البقػاء ك الاسػتمرار، لػذا تهدؼ
 .اتظبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ مفهومها من خلبؿ ما يتعلق بها من عناصر أخرل

 مفهوم الميز ة التنافسية : المطلب الأول 

 .نظرا لديناميكية بيئة اتظؤسسة أصبح لزاما عليها فهم أسلوب كطريقة التعامل مع اتظيزة التنافسية كتحليلها   

 :  حظيت اتظيزة التنافسية بالعديد من التعاريف تصب في تغملها في مصب كاحد ك أىم ىذه التعاريف ما يليكقد 

 :الأول التعريف

للمؤسسػات  بالنسػبة أفضػل مركػز في تجعلهػا الػتي الاسػتًاتيجيات كتطبيػق صػياغة علػى اتظؤسسػة قػدرة ىػي
 الفنيػة، اتظاديػة كاتظػوارد للئمكانيػات الأفضػل الاسػتغلبؿ خػلبؿ مػن تتحقػق كالػتي النشػاط نفػس في كالعاملػة الأخػرل
 كتطبيق تصميم من كالر تدكنها اتظؤسسة بها تتمتع التي كغتَىا كاتظعرفة كالكفاءات القدرات إلذ بالإضافة  التنظيمية

 .1التنافسي إستًاتيجيتها

 :التعريف الثاني 

تشػتَ اتظيػزة التنافسػية إلذ ذلػك الوضػع الػذم يتػػيح للمنظمػة التعامػل مػع أسػواقها اتظسػتهدفة، كعناصػر البيئػػة 
المحيطػػة بهػػا بصػػورة أفضػػل مػػن منافسػػيها، أم أنهػػا تعػػبر عػػن قػػدرة اتظنظمػػة علػػى الأداء بأسػػلوب يعجػػز منافسػػيها علػػى 

 .2كبالتالر ف ف تحقيق اتظنظمة تعذه اتظيزة التنافسية تنكنها من الوصوؿ إلذ حالة اتظنافسة اتظتميزة تػاكاتو

 : التعريف الثالث

أف اتظيػػزة التنافسػػية تنشػػأ بمجػػرد كصػػوؿ اتظنظمػػة إلذ اكتشػػاؼ طػػرؽ جديػػدة أكثػػر فاعليػػة مقارنػػة  يشػػتَ بػػورتر
 ..3بتلك اتظستعملة من قبل اتظنافستُ، أم إف جوىر اتظيزة التنافسية ىو الإبداع

                                                 

 2004غتَ منشورة، جامعة اتصزائر، السنة اتصامعية ماجستتَ، مذكرة التنافسية للمؤسسات الميزة دعم في ودورىا الأفراد كفاءات تنميةأبو القاسم تزدم،  -1
 .229ص

 .88، ص 2007دار الفكر اتصامعي، طبعة  منهج حديث معاصر،إدارة أعمال طارؽ طو،  -2

 .259، ص2004، جامعة كرقلة، الميزة التنافسيةدور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المنظمة في تحقيق الداكم الشيخ،  -3
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كفي تعريػػف شػػامل تنكػػن القػػوؿ أف اتظيػػزة التنافسػػية ىػػي تغموعػػة اتطصػػائص النسػػبية الػػتي تنفػػرد بهػػا اتظنظمػػة 
خلبؿ تلك اتظدة اتظنفعػة تعػا كتدكنهػا مػن  كتنكنها الاحتفاظ بها تظدة طويلة نسبيا نتيجة صعوبة تػاكاتها أك التي تحقق

 التفوؽ على اتظنافستُ فيما تقدمو من خدمات، أك سلع للعملبء.

 عناصر الميزة التنافسية:

 :عناصر موضحة في الشكل التالر للميزة التنافسية عدة

 عناصر الميزة التنافسية :3) 1- (الشكل                                   

، دار اتظستَة للنشػر كالتوزيػع كالطباعػة الريادة وإدارة منظمات الأعمال ،بلبؿ خلف السكارنة:المصدر           
 .304ص
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 وأنواعهاخصائص الميزة التنافسية ، أىمية، أىداف :المطلب الثاني

البالغة كما تتميػز بػو مػن  اتظؤسسة جاىدة للبحث عن اتظيزة التنافسية التي تلبءـ قدراتها نظرا لأتقيتهاتسعى 
 .أىداؼ كخصائص

 أىمية وأىداف الميزة التنافسية: الفرع الأول  

 للميزة التنافسية أتقية كبتَة ك أىداؼ تؼتلفة

 :  أىمية الميزة التنافسية :أولا

 ظػل لتحقيقػو، في أنواعهػا بػاختلبؼ اتظؤسسػات تػػسعى تريػع اسػتًاتيجيا ىػدفا التنافسػية اتظيػزة امتلبؾ تنثل 
 تحقيػػػػق علػػػػى اتظؤسػػػػسة للميػػػػزة علػػػى أنهػػػا قػػػدرة ينظػػػر الػػػراىن، إذ الاقتصػػػادم للمنػػػاخ الشػػػديدة التنافسػػػية التحػػػديات

 اتصػودة ، مثػل( خدمي أك صناعي أكاف سواء اتظنتػوج) مػن عليها اتضصوؿ يتمتٌ التي القيمة حاجػات اتظستهلك، أك
 تلػػػبي للعمػػػلبء قيمػػػة اتظاليػػػة، كالبشػػػرية، كالتكنولوجيػػػة بهػػػدؼ إنتػػػاج الأصػػػوؿ اسػػػتثمار لمجموعػػػة العاليػػػة، كبالتػػػالر فهػػػي

 احتياجاتهم، كالتميز عن اتظنافستُ .

تحققهػػػػا علػػػػى أف اتظيػػػػزة التنافسػػػػية تنشػػػػأ مػػػػن القيمػػػػة الػػػػتي باسػػػػتطاعة اتظؤسسػػػػة أف Porter"فلقػػػػد أكػػػػد "  
 .تأخذ شكل السعر اتظنخفض، أك تقدنً منافع متميزة في اتظنتوج مقارنة باتظنافستُ  لعملبئها إذ تنكن أف

كلقػػد أفػػرزت التطػػورات التنافسػػية إلذ سػػعي اتظؤسسػػات إلذ رفػػع كفػػاءة كفعاليػػات أدائهػػا التنافسػػي، حيػػث 
 : 1يلي نها مابرزت مداخل تساىم في تنمية كتحستُ ىذه القدرات التنافسية كمن بي

يتوقػػف تؾػػاح اتظؤسسػػة في اخػػتًاؽ الأسػػواؽ في ظػػل اتظنػػاخ الاقتصػػادم اتضػػالر :مــداخل تلبيــة حاجــات العمــلاء  –أ 
 :يلي  على إمكانية التلبية الدائمة، تضاجات اتظستهلكتُ مقارنة باتظنافستُ، كبالتالر يتطلب الأمر ما

 .كاتظنافع القادرة على تحقيق الإشباع العالر تضاجاتو اتظتنوعةتحقيق رضا اتظستهلكتُ، كذلك مرىوف بتقدنً القيم -

 .سرعة الاستجابة في تلبية ىذه اتضاجات -

 تقدتنو منتوج متقن، كذك جودة عالية -
                                                 

 .23، ص 2006، تغلة الباحث العدد الرابع، جامعة كرقلة، (في المؤسسات الخدميةTQMإدارة الجودة الشاملة )أتزد بن عيشاكم، - 1
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 .تقدنً منتوج بأسعار جذابة -

 :  كيتم تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة من خلبؿ تنمية العناصر التالية :مدخل تنمية القدرات التنافسية –ب 

 .كىي قدرة اتظؤسسة على تنويع منتوجاتها، كتسويقها في الوقت اتظناسب : المرونة  -1

يػػػػػؤدم الاسػػػػتثمار كالاسػػػػػتغلبؿ الأمثػػػػل للؤصػػػػػوؿ اتظاديػػػػة، كالتكنولوجيػػػػػة، كالبشػػػػرية إلذ الرفػػػػػع مػػػػػن  : الإنتاجيــــة-2
 .بأقل تكلفة تؽكنة، تؽا يؤلر إتكابا على اتظيزة التنافسية للمؤسسة  ة، كتحقيق أفضل اتظخرجات أك أجودىاالإنتاجي

 .كىو سرعة الاستجابة لتلبية حاجات العميل  :الزمن  -3

 .بأعلى جودة تؽكنة مقارنة مع اتظنافستُ  كىي مدل قدرة اتظؤسسة على تقدنً منتجاتها :الجودة العالية -4

   أىداف الميزة التنافسية:ثانيا 

 :1تسعى اتظؤسسات من خلبؿ خلق ميزة تنافسية لتحقيق الأىداؼ التالية

 تعد أكؿ من قاـ بابتكار اتعاتف المحموؿ  MOTOROLAخلق فرص تسويقية جديدة، شركة -  

جديػدة دخوؿ تغاؿ تنافسي جديد، كدخوؿ سوؽ جديدة، أك التعامل مع نوعية جديدة من العمػلبء، أك نوعيػة - 
 من اتظنتجات كاتطدمات

 تكوين رؤية مستقبلية جديدة للؤىداؼ التي تريد اتظؤسسة بلوغها كللفرص الكبتَة التي ترغب في اقتناصها-  

 وأنواعهاخصائص الميزة التنافسية :الفرع الثاني 

  الميزة التنافسية أولا :خصائص
 :2التالية باتطصائص تتصف أف تكب القوية التنافسية اتظيزة إف

 الزبوف كرغبات حاجات على بالاعتماد تحدد أنها - 1

 الأعماؿ تؾاح في يساىم ىاـ دعما تقدـ - 2
                                                 

 .4، صمعمورم صورية، الشيخ ىجتَة، مرجع سابق- 1

 .206، ص 2009كانعكاساتو على تؾاح منظمات الأعماؿ، دار اليازكرم للنشر، الأردف، الطبعة العربية  زكريا الدكرم، أتزد علي صالح، الفكر الإستًاتيجي- 2
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 البيئة في كالفرص اتظؤسسة موارد بتُ الفريد الانسجاـ توفر أنها - 3

 تعا اتظنافستُ تقليد كصعوبة كالقوة بالدتنومة تتصف أنها-4 

 .اتظستقبلية للتحسينات أساس تقدـ أنها -5  

 .أنها تقدـ التوجيو كالتحفيز لعموـ اتظنظمة -6  

 .كأف اتظنظمة التي تتفوؽ، ىي تلك اتظنظمة التي تفهم الأساس اتضقيقي للمنافسة

كىػػػذا الأسػػػاس مػػػن المحتمػػػل أف يتغػػػتَ في اتظسػػػتقبل، كالفػػػائزكف سػػػيكونوف تلػػػك اتظنظمػػػات الػػػتي تفهػػػم قواعػػػد اتظنافسػػػة 
 .اتظستقبلالقواعد في  اتضالية ككيف ستتغتَ ىذه

ـــا: ـــزة التنافســـيةثاني اختلػػػف تحديػػػد أنػػػواع اتظيػػػزة التنافسػػػية، فهنػػػاؾ مػػػن يصػػػنفها حسػػػب عناصػػػر اتظػػػزيج  :أنواع المي
التسويقي كىنا من يرل أنها تصنف حسػب اتصػودة بالإضػافة إلذ قيمتهػا لػدل العمػلبء، إلا أف الػراجح في الكتابػات 

 :  افقد صنفت اتظيزة التنافسية إلذ نوعتُ رئيسيتُ تق

كتػػػػػعتٍ قػػػدرة اتظػػػػػػؤسسة علػػػى إنتػػػاج منػػػتج بأقػػػػػل تكلفػػػة مقػػػػػارنة باتظنافسػػػتُ، مػػػػػما يػػػػػػػػؤدم في  :ميـــــزة التكلفــــة الأقـــل
 كػاف تػراكم التكػاليف إذا التكػاليف خػلبؿ مػن تنافسػية ميػػػػزة للمنظمػة ، كتكػوف1النهايػةّ إلذ تحقيػق عوائػػػػػد أكػػػػػبر

التكلفػة الػتي تكونػت عنػد اتظنافسػتُ، بمعػتٌ تخفػيض تكػاليف كػل عامػل  مػن أقػػل القيمػة تخلػق التي بالأنشطة اتظرتبطة
كللحيػػػازة عليهػػػا يػػػتم الاسػػػتناد إلذ مراقبػػػة عوامػػػل تطػػػور التكػػػاليف . مػػػن عوامػػػل الإنتػػػاج، الػػػتًكيج، التسػػػعتَ، كالتوزيػػػع

 .كلفة الأقلحيث أف التحكم اتصيد في ىذه العوامل مقارنة باتظنافستُ يكسب اتظؤسسة ميزة الت

قػػػدرة اتظؤسسػػػة علػػػى تقػػػدنً منػػػتج تؼتلػػػف عػػػن اتظنػػػتج أك اتظنتجػػػات الػػػتي : كيعػػػتٌ بهػػػا(: تمييـــز المنـــتج)ميـــزة التمييـــز 
يقدمها اتظنافسوف من كجهة نظر اتظستهلك، لذلك تكب أف تؤلر القيمة اتظضػافة للمنػتج علػى قػرار اتظسػتهلك بشػراء 

سػة عػن منافسػيها عنػدما يكػوف بمقػدكرىا اتضيػازة علػى خصػائص فريػدة تتميػز اتظؤس"ك. السلعة كتلقػق لػو الرضػا عنهػا
أمػػا مػن كجهػػة النظػر التسػػويقية فػ ف اتظؤسسػػة تحصػل علػػى ميػزة التمييػػز إذا تديػزت في أحػػد . 2"تجعػل الزبػوف يتعلػػق بهػا

عناصػػر اتظػػزيج التسػػويقي، إمػػا التميػػز في اتظنػػتج أك التميػػز في التسػػعتَ، التميػػز في الػػتًكيج أك التميػػز في التوزيػػع، أمػػا في 

                                                 

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها )دراسة ميدانية في شركة روائح الورود ، الرءكؼحجاج عبد  -1
 .25، ص2007يكدة، اتصزائر،كس 55أكت  20في علوـ التسيتَ، جامعة  ماجستتَمذكرة لصناعة العطور بالوادي(، 

2- M. Porter, Avantage concurrentiel des Nations, Inter Edition, 1993, p 152. 



 الأول                                                                        الميزة التنافسية الفصل

-30- 

 

مهػور سػواء اتصمهػور الػداخلي أك اتطػارجي أك اتص/قطاع اتطدمات تنكن للمؤسسة التميػز أيضػا في الشػواىد اتظاديػة ك
 .بالإضافة إلذ التميز في تقدنً اتطدمة
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  محددات، معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية ومصادرىا: المبحث الثالث

بقػاء كاسػتمرار اتظؤسسػات في الأسػواؽ أىػم الأىػداؼ الػتي تصػبو إليهػا ىػذه الأخػتَة، ك لتحقيػق ذلػك  يعػد
تسػػعى كػػل مؤسسػػة إلذ بنػػاء كامػػتلبؾ ميػػزة تنافسػػية متعػػددة، تحقػػق مػػن خلبتعػػا التميػػز كالتفػػوؽ علػػى منافسػػيها لتنػػاؿ 

 .رضا ككلاء عملبئها

 فسيةمحددات و معايير جودة الميزة التنا: المطلب الأول

تجتهد اتظؤسسة في بيئة تنافسية، قصد التفوؽ على منافسيها ضمن قطاع النشاط، كلن يكػوف تعػا ذلػك إلا 
 .1إذا حازت على عنصر أك عناصر تديزىا عنهم

I -تتحدد اتظيزة التنافسية للمؤسسة من خلبؿ عنصرين أساستُ ك تقا :محددات الميزة التنافسية: 

يتوقف ضػماف اسػتمرار اتظيػزة التنافسػية علػى قػدرة اتظؤسسػة علػى اتضفػاظ عليهػا في كجػو  :حجم الميزة التنافسية(1
اتظنافسة التي تواجهها، ك كلما كاف حجػم ىػذه اتظيػزة اكػبر كلمػا لاقػت اتظؤسسػات اتظنافسػة صػعوبة اكػبر في تػاكاتهػا 

ة حيػاة اتظنتجػات اتصديػدة، إذ تبػدأ أك القضاء عليها ك تدتلك كل ميزة تنافسية دكرة حياة كما ىو اتضل بالنسػبة لػدكر 
بمرحلػػة التقػػدنً أك النمػػو السػػريع،   تليهػػا مرحلػػة التبػػتٍ مػػن قبػػل اتظؤسسػػات اتظنافسػػة،   مرحلػػة الركػػود في حالػػة قيػػاـ 
اتظنافستُ بتقليد كتػاكػاة اتظيػزة التنافسػية كتػاكلػة التفػوؽ عليهػا كأخػتَا، تظهػر مرحلػة الضػركرة  أم اتضاجػة إلذ تطػوير 

 اتظيزة من خلبؿ تخفيض التكلفة أك تدعيم تديز اتظنتج، تؽا يدفع اتظؤسسة إلذ تجديد أك تحستُ اتظيزة اتضالية  ىذه

 . كيوضح الشكل التالر دكرة حياة اتظيزة التنافسية . أك تقدنً ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للعميل
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 دورة حياة الميزة التنافسية(4_ 1)الشكل رقم                               

 حجم اتظيزة التنافسية  

 (1)ميزة تنافسية                               (2)ميزة تنافسية                        

 

 

 

 

 التقدنً التبتٍ             التقليد       الضركرة                        اتظرحلة  

مركػػز الإسػػكندرية للكتػػاب  ،"الميــزة التنافســية فــي مجــال الأعمــال"،نبيػػل مرسػػي خليػػل: المصــدر              
 .85ص ،2998

 :  التقديم مرحلة  

 التفكػتَ مػن الكثػتَ إلذ لكونهػا تحتػاج التنافسػية للميػزة اتظنشػئة للمؤسسػة بالنسػبة اتظراحػل أطػوؿ تعػد
 .فأكثر أكثر انتشارا الزمن مع مركر التنافسية اتظيزة كتعرؼ اتظادم، اتظالر البشرم، كالاستعداد

 :التبني مرحلة

 عليهػا يركػزكف بػدءكا أف اتظنافسػتُ باعتبػار الانتشػار حيػث مػن نسػبيا اسػتقرارا ىنػا التنافسػية اتظيػزة تعػرؼ
 .تنكن ما أقصى ىي ىنا الوفورات كتكوف

 :التقليد مرحلة 

 اتظؤسسػة ميػزة بتقليػد قػاموا لكػوف اتظنافسػتُ الركػود إلذ فشػيئا شػيئا التنافسػية، كتتجػو اتظيػزة حجػم تراجػع 
 .في الوفورات اتـفاض كمنو عليهم أسبقيتها تراجع كبالتالر
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 :الضرورة مرحلة

 جديػدة ميػزات إنشػاء سػريع، أك اتضالية، كتطويرىا بشكل التنافسية اتظيزة تحستُ ضركرة مرحلة منها كتأتي 
 جديدة ميزة على اتضصوؿ أك تحستُ من اتظؤسسة تتمكن كإذا لد اتضالية اتظيزات أسس عن تداما تختلف أسس على
 .جديد من التنافس إلذ العودة الصعوبة من يكوف تداما، كعندىا أسبقيتها تفقد ف نها

بغػرض تحقيػق يعبر النطػاؽ عػن مػدل اتسػاع أنشػطة كعمليػات اتظؤسسػة  :نطاق التنافس أو السوق المستهدفة(2
مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط على مدل كاسع تنكن أف تلقػق كفػرات في التكلفػة مقارنػة باتظنافسػتُ كالاسػتفادة مػن 

أك  تقػدنً تسػهيلبت إنتػػاج مشػتًكة، خػبرة فنيػػة كاحػدة، اسػتخداـ نفػػس منافػذ التوزيػع تطدمػػة قطاعػات سػوقية تؼتلفػػة
، كمػػا تنكػػن أيضنػػا للنطػػاؽ (اتضجػػم) في تحقيػػق اقتصػػاديات اتظػػدلمنػػاطق تؼتلفػػة أك صػػناعات متًابطػػة، تؽػػا يسػػاىم 

الضػػيق التحقيػػق ميػػزة تنافسػػية مػػن خػػلبؿ التًكيػػز علػػى قطػػاع سػػوقي معػػتُ كخدمتػػو بأقػػل تكلفػػة أك تقػػدنً منػػتج تؽيػػز 
 .1لو

II- معايير جودة الميزة التنافسية: 

 .2:فيتتحدد جودة اتظيزة التنافسية من خلبؿ للبث عوامل رئيسية، متمثلة 

 :ك تنقسم اتظيزة التنافسية كفق ىذا اتظعيار إلذ نوعتُ رئيسيتُ :مصدر الميزة( 1

 مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة مثل التكلفة الأقل لكل من اليد العاملة ك اتظواد الأكلية، إذ يسهل تقليدىا *

 .ك تػاكاتها نسبيا من قبل اتظؤسسات اتظنافسة

مرتفعة مثل التكنولوجيا، تدييز اتظنػتج ك التفػرد في تقدتنػو، السػمعة الطيبػة ك العلبمػة التجاريػة مزايا تنافسية من مرتبة *
كتتصػػف ىػػذه اتظزايػػا بعػػدد مػػن اتطصػػائص .القويػػة، العلبقػػات الوطيػػدة مػػع العمػػلبء ك حصػػيلة مػػن اتظعرفػػة اتظتخصصػػة

تظدربتُ تػدريبا خاصػا، القػدرات الفنيػة يتطلب تحقيقها ضركرة توافر مهارات كقدرات من مستول مرتفع مثل الأفراد ا
 .الداخلية كالعلبقات الوطيدة مع كبار العملبء
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 :عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة(2

فاعتمػػػاد اتظؤسسػػػة علػػػى ميػػػزة تنافسػػػية كاحػػػدة فقػػػط يػػػؤدم إلذ سػػػهولة تػاكاتهػػػا أك التغلػػػب عليهػػػا مػػػن قبػػػل 
ضػػػػة للمػػػػواد الأكليػػػػة، في حػػػػتُ يصػػػػعب تقليػػػػد اتظيػػػػزة عنػػػػد تعػػػػدد اتظنافسػػػػتُ، كاعتمادىػػػػا مػػػػثلب علػػػػى التكلفػػػػة اتظنخف

 .مصادراىا

 :درجة التحسين و التطوير و التجديد المستمر في الميزة( 3

تكػب أف تسػعى اتظؤسسػات إلذ خلػق مزايػا جديػدة ك بشػكل أسػرع ك ذلػك قبػل قيػاـ اتظنافسػتُ بمحاكػاة  إذ
 .  اتظيزة اتضالية تعا، ك عليها أف تخلق مزايا تنافسية جديدة من مرتبة مرتفعة
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 مصادر بناء الميزة التنافسية: المطلب الثاني

في دائػػرة التنػػافس، كتكػػوف في مركػػز تنافسػػي جيػػد في السػػوؽ، ف نهػػا  مػػن أجػػل أف تبقػػى اتظؤسسػػة الاقتصػػادية
دائمة البحث عن اتظصادر كالتي تخلق تعػا اتظيػزة التنافسػية، كذلػك لتعقػد ىػذه اتظصػادر جػراء اتظتغػتَات اتظتسػارعة لبيئػة 

 .الأعماؿ

 مصادر الميزة التنافسية(: 5-1)الشكل                                 

 

 

 

 

 

 

 

، التســـويق كمـــدخل اســـتراتيجي لتحســـين القـــدرة التنافســـية ىشػػػاـ حريػػػز، بوشمػػػاؿ عبػػػد الرتزػػػاف: المصـــدر      
 .121ص،  2014، -مصر–دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية  ، ،للمؤسسة

 :الشكل يوضح أف اتظيزة التنافسية تنبثق عن تغموعة من اتظصادر تتمثل في

 : الابتكار: أولا

ىػػو تنميػػة كتطبيػػق الأفكػػار اتصديػػدة في اتظؤسسػػة، كىنػػا كلمػػة تنميػػة شػػاملة فهػػو تعطػػي كػػل شػػيء "الابتكػػار 
فالابتكػػػار لا يتوقػػػف عنػػػد عتبػػػة الفكػػػرة . 1"مػػػن الفكػػػرة اتصديػػػدة إلذ إدراؾ الفكػػػرة إلذ جلبهػػػا للمؤسسػػػة   تطبيقهػػػا

  إف الانفجػػار اتظتزايػػد في عػػدد مػػن اتظؤسسػػات كالػػذم صػػاحبو انفجػػار  ،اتصديػػدة، بػػل يتمػػدد إلذ التطبيػػق العملػػي
تنافسػػػي علػػػى اتظسػػػتول الػػػوطتٍ كالعػػػاتظي، أدل إلذ تصػػػاعد اىتمػػػاـ اتظؤسسػػػات بالابتكػػػار كالتًكيػػػز عليػػػو، إلذ درجػػػة 

                                                 

 .393، ص2002الدار اتصامعية، الإسكندرية، مصر، سلوك المؤسسات، راكية حسن،  - 1

 اتظعرفة الابتكار

 الكفاءة اتصودة

 اتظركنة الوقت

 اتظيزة التنافسية
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القػدرة علػى )الأدنى في الأسبقيات التنافسػػية إلذ جػػػػػانب التكلفة كاتصػػودة، كأصبحػػػػػت ىػػػػذه القػػػػػػػػػػدرة اعتبػػػػػاره اتضػػػد 
بهػػػػذا ارتبطػػػػت أتقيػػػػة الابتكػػػػار في تعزيػػػػز اتظيػػػػزة التنافسػػػػية بتزايػػػػد عػػػػدد  ،مصػػػػدرا متجػػػػددا للميػػػػزة التنافسػػػػية( الابتكػػػػار

 .اتظؤسسات كبالتالر اشتداد اتظنافسة

كفي ظل الظركؼ التنافسية لد يعد الابتكار مقتصرا على اتظؤسسات الكبتَة كالتي تنظر إليو علػى أنػو عمليػة 
، بػل تعػدل إلذ اتظؤسسػات اتظتوسػطة (أم التقػدـ اتظفػاجع الػذم يغػتَ القطػاع، السػوؽ كاتظنػتج)التوصل إلذ الاخػتًاع 

 .1كالصغتَة كالتي تنظر إلذ الابتكار بمفهوـ التحستُ

 المعرفة: ثانيا

مبػػػػادرات إدارة اتظعرفػة في  إف أىػمية اتظعرفة تكمػن في كونها مؤشران علػى كجػود طريقػة شػاملة ككاضػػحة لفهػػم
متطلبػػات البيئػػة الاقتصػػادية، كتزيػػد مػػن عوائػػد  إزالػػة القيػػود كإعػػادة اتعيكليػػة الػػتي تسػػاعد في التطػػوير كالتغيػػتَ تظواكبػػة

اتظوقػػف التنافسػػي مػػن خػػلبؿ التػػػػػػركيز علػػى اتظػػػػػوجودات غػػػتَ اتظػػػػػلموسة  كتحسػػن مػػػنالشػػركة كرضػػا العػػاملتُ ككلائهػػم، 
على ذلػك ف ف الػدكر الػذم تقػػػػوـ بػو إدارة اتظعرفػة مػػن  تائجها على اتظدل الطويل، كبنػاء التي يصعب قياسها كتظهر

م بموجبػو إغنػػاء العمػػل كتعزيػز الإنتاجيػة كمػا عملياتها كتؽارساتها تلقق نتائج رائعة في السياؽ التنظيمي، إذ يػت خػلبؿ
 .2تكعل الزبوف مبتهجان في تعاملو مع اتظنظمة

 الجودة: ثالثا

نتيجة التغتَات السريعة كالتطورات اتظتعاقبة، زاد اىتماـ اتظؤسسات بتلبية رغبات اتظستهلكتُ كاتضرص علػى 
أصػبحت اتصػودة ىػي الاىتمػاـ الأكؿ لػو كالقيمػة الػتي السعر العامػل المحػرؾ لسػلوؾ اتظسػتهلك، بػل  رضاىم إذ لد يعد

يسػعى للحصػوؿ عليهػا، ىػذا مػا أكجػب علػى اتظؤسسػات الػتي ترغػب في البقػاء في اتظنافسػة أف تصػنع منتجػات ذات 
بػػتُ اتظؤسسػػات، كالػتي تركػػز علػػى تقػػدنً أفضػػل  اتظنافسػػة حػدة   أنػػو حسػػب علػي السػػلمي فػػ ف  زيػػادة. 3جػودة عاليػػة

سػػعر تؽكػػن، انتقػػاؿ سػػلم التنػػافس مػػن الصػػعيد المحلػػي إلذ الصػػعيد العػػاتظي، تؽػػا جعػػل اتصػػودة في سػػلم اتظنتجػػات بأقػػل 
 .4أكلويات اتظؤسسة لأنها تحقق اتظزايا التنافسية

                                                 

 .2222222ص مرجع سابق،،اـ حريز، بوشماؿ عبد الرتزافىش - 1

 .22، ص2007 دار السحاب للنشر كالتوزيع،ىرة، "، القا إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الص اكم،  - 2

 .223سابق، صرجع ماـ حريز، بوشماؿ عبد الرتزاف، ىش - 3

 .299، ص2002، دار غريب للنشر، القاىرة، مصر، إدارة التميز )نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة(علي السلمي،  - 4
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 الكفاءة: رابعا

الكفػػػػاءة في الاسػػػػتغلبؿ الأمثػػػػل للمػػػػوارد اتظتاحػػػػػة كتقػػػػاس بكميػػػػة اتظػػػػدخلبت اتظسػػػػتخدمة لإنتػػػػػاج  تتجسػػػػد
بار اتظؤسسة أداة لتحويل اتظدخلبت إلذ تؼرجات، فػػاتظدخلبت تدثػل العوامػل الأساسػية للئنتػاج تؼرجات تػددة، باعت
الخ، أمػػا اتظخرجػػػات فتتمثػػل في السػػػلع كاتطػػدمات فكلمػػػا ارتفػػع معػػػدؿ كفػػاءة اتظؤسسػػػة كلمػػػا ...مػػن عمالػػػة، الأرض

ليفهػػا بالانػػػػخفاض إذا كانػػػػت تستحػػػػػوذ قلػػػػػت اتظػػدخلبت اتظػػػػػػػطلوبة لإنتػػاج مػػػػػخرجات معينػػة، فاتظؤسػػػسة تػػػػػتميز تكا
علػػى كفػػاءة إنتاجيػػة عاليػػة مقارنػػة مػػع منافسػػيها، تؽػػا يسػػمح تعػػا ببنػػاء مزايػػا تنافسػػية، إلا أف تحقيػػق الكفػػاءة يقتضػػي 

 .  1التزاما كاسع النطاؽ على مستول اتظؤسسة كالقدرة على تحقيق تعاكف كليق بتُ الوظائف اتظختلفة

 الوقت: خامسا

يعتبر الوقت من اتظوارد التي تدتلكها اتظؤسسة، كالذم أصبح تلظى بدرجة كبتَة من الاىتماـ، كتنكػن للوقػت أف 
 :2يكوف ميزة تنافسية تدتلكها اتظؤسسة من خلبؿ

  تخفػػيض زمػػن تقػػدنً اتظنتجػػات اتصديػػدة إلذ الأسػػواؽ، كيتحقػػق ذلػػك مػػن خػػلبؿ اختصػػار زمػػن دكرة حيػػاة
 اتظنتوج

 تصنيعتخفيض زمن دكرة ال. 

 تخفيض زمن الدكرة للزبوف. 

 الالتزاـ جدداكؿ زمنية تػددة كلابتة لتسليم اتظكونات الداخلية في عملية التصنيع. 

 المرونة: سادسا

يقصد باتظركنة قدرة اتظؤسسة في تقػدنً مسػتويات تؼتلفػة كمتنوعػة بالسػوؽ اتظسػتهدؼ، كتنكػن تأشػتَ اتظركنػة 
 :في تغالتُ أساسيتُ تقا

                                                 

 .223رجع سابق، صماـ حريز، بوشماؿ عبد الرتزاف، ىش - 1

 .28رجع سابق، صمنبيل مرسي خليل،  - 2
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في مسػايرة التطػورات اتضاصػلة في تغػاؿ التكنولوجيػا كتصػميم اتظنتجػات علػى كفػق تفضػيلبت  قدرة اتظؤسسػة -
الزبائن على اعتبار أف اتظستهلك كسلوكو يكمن في رغبتػو الدائمػة للتغػتَ، كبالتػالر فػ ف  اتظنػتج لا يبقػى علػى 

 .حالو لفتًة زمنية طويلة نسبيا بأم حاؿ من الأحواؿ

للتغػػػػتَ في حجػػػػم الإنتػػػػاج بالزيػػػػادة أك النقصػػػػاف كبحسػػػػب مسػػػػتويات الطلػػػػب  قػػػػدرة اتظؤسسػػػػة في الاسػػػػتجابة -
 .كبالتالر تكب أف يكوف لدل اتظؤسسة الاستعداد الكافي كالقدرة على العمل في بيئة مستقرة كمتقلبة
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 :خلاصة

تعتػػبر التنافسػػية مػػن أىػػم التحػػديات الػػتي تواجههػػا اتظؤسسػػات حاليػػا، ذلػػك أف درجػػة التنػػافس في السػػوؽ تعػػد مػػن 
العوامل التي تحدد قدرة اتظؤسسػة علػى الصػمود في كجػو اتظنافسػتُ كضػماف اسػتمرارىا في السػوؽ، ك قػد دفعػت حػدة 

ليب الإداريػة تظواجهػة ىػذه التنافسػية ك الػتي التنافس في السوؽ الذم تنشط فيو اتظؤسسات إلذ تطبيػق احػدث الأسػا
تعتبر الإدارة الإستًاتيجية أتقها، إذ تقػوـ ىػذه الأخػتَة علػى مبػدأ تحليػل البيئػة الداخليػة كاتطارجيػة للمؤسسػة، كذلػك 
بهػػدؼ تحديػػد نقػػاط القػػوة ك الفػػرص الػػتي تسػػعى لتعزيزىػػا ككػػذا نقػػاط الضػػعف كالتهديػػدات الػػتي سػػتحاكؿ القضػػاء 

.  تحديػد الاسػتًاتيجيات التنافسػية الػتي سػتعتمدىا تظواجهػة منافسػيها ك احػتلبؿ مركػز قػوم في السػوؽ عليها، كمػن



  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني :نق ل التكنولوجيا والميزة  
 التنافسية



 الفصل الثاني                                                   نقل التكنولوجيا والميزة التنافسية

- 42 - 

 

 :تمهيد 

التغتَات اتضاصلة فرضت على اتظؤسسات اتضالية أف تحاف  على دكامها كاستمراريتها مػن خػلبؿ سػعيها إف 
كراء اتضصوؿ على أكبر حصة سوقية كأف تحقق كل مرة ميػزة تنافسػية جديػدة سػواء عػن طريػق إنتػاج منػتج جديػد أك 

كلا يػأتي ىػذا إلا بالاىتمػاـ بوظيفػة البحػث  أك تغيتَ أساليب الإنتػاج ،أك اختيػار التكنولوجيػا الػتي تلبؤمهػا، تحسينو،
عليهػػػػا الاىتمػػػػاـ باتظيػػػػداف التكنولػػػػوجي  كالتطػػػػوير مػػػػن خػػػػلبؿ توظيػػػػف التكنولوجيػػػػا اتظتقدمػػػػة كالاسػػػػتثمار فيها،كمػػػػا

كالاستثمار فيو من اجل تكوين قاعدة تكنولوجية لعملها ،كذلك من خلبؿ اعتمادىا على اسػتًاتيجيات مػن شػانها 
كتدويػل كإعانػة مشػاريع البحػث كالتطػوير، كمػن اجػل  أف تدفع بعجلة تطوير اتظؤسسة كبنػاء مراكػز البحػث التطبيقػي،

 :طرؽ في ىذا الفصل إلذإلبات ذلك سنحاكؿ الت

 ماىية نقل التكنولوجيا . المبحث الأول

 سيرورة نقل التكنولوجيا. المبحث الثاني

   علاقة نقل التكنولوجيا بالميزة التنافسية. المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الفصل الثاني                                                   نقل التكنولوجيا والميزة التنافسية

- 42 - 

 

 نقل التكنولوجيا ماىية:المبحث الأول

يسود عالد الأعماؿ في الوقت اتضاضر حالة من التغيتَ اتظستمر كالتطور الدائب يشمل كػل عناصػر الإنتػاج    
تيػارات مسػتمرة كمتدفقػة مػن اتظنتجػات اتصديػدة كابتكػار :كتتبلور أىم تشات كملبمح ىػذه اتضالػة السػائدة فيمػا يلػي 

رة الإنتػػػاج كارتفػػاع اتصػػودة كاشػػتداد اتظنافسػػة بػػػتُ كتطػػوير كسػػائل كآليػػات كنظػػم للئنتػػػاج تتسػػم بالسػػرعة كاتظركنػػة ككفػػ
 .منظمات الأعماؿ على اتظستويات المحلية كالإقليمية كالعاتظية 

كقػػد أسػػهمت عوامػػل كثػػتَة في كضػػع ىػػذه اتضالػػة غػػتَ اتظسػػبوقة مػػن التغيػػتَ كالتحػػوؿ في نظػػاـ الأعمػػاؿ كتحقػػق مقولػػة  
اتصديدة كاتظتجػددة ىػي العامػل الأىػم في إتكػاد ىػذه اتضالػة اتصديػدة إلا أف التكنولوجيا " السوؽ العاتظية قرية كاحدة "

 .ليس في العالد اتظتقدـ فحسب ،كلكن أيضا في الدكؿ النامية 

 كقبل التطرؽ إلذ نقل التكنولوجيا كجب التعرؼ على التكنولوجيا

 ماىية التكنولوجيا  :المطلب الأول

فهػي  اتظتسارعة ألر كبتَ في تقدنً اتظنظمات تطدمات جديػدةلقد كاف لاتساع مفهوـ التكنولوجيا كتطوراتها    
 .من أىم تشات اتضياة الاقتصادية اتضديثة تظا تعا من أتقية بالغة بسبب إسهامها في نشر اتظعرفة الفنية 

 :تعريف التكنولوجيا: أولا

 LOGYو TECHNOىػػو كلمػػة يونانيػػة الأصػػل تتكػػوف مػػن جػػزأين  TECHNOLOGYإف مصػػطلح    
حيػػػث يعػػػتٍ الأكؿ الفػػػن كالثػػػاني العلػػػم، كعليػػػو فػػػاف ىػػػذا اتظصػػػطلح يػػػربط ذىػػػن الإنسػػػاف ك إبداعػػػو الفكػػػرم ك خيالػػػو 
العلمي بالتطبيق اتظادم، أم يربط الناتج النظػرم بػالتجهيزات الرأتشاليػة، ككػل ذلػك يكػوف مػن خػلبؿ معاتصػة ىادفػة 

ىػػذا اتظفهػػوـ بنطػػاؽ اىتمامػػو ليعػػتٍ توحيػػد العلػػوـ لإحػػداث تحػػولات في كػػل مػػن الأسػػلوب كالوسػػيلة معػػا، كقػػد تنتػػد 
 .  1التحتية أك اتظعرفة اتظقننة ببيئة الإنساف في تغاتعا الشامل من حيث تكوينها كخصائصها كاستخداماتها

كنظػػرا للمطاطيػػة الكبػػتَة الػػتي اكتسػػبها مفهػػوـ التكنولوجيػػا فػػاف أكؿ مشػػكلة تواجػػو تػاكلػػة التعريػػف تتعلػػق 
باتصوانب اللغويػة كالتارتميػة الػتي ارتبطػت بمصػطلح التكنولوجيػا علػى مػر السػنتُ، ففػي اللغػة الفرنسػية حيػث الوضػوح 

لفػػػػػػػػػػػػػ  تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػا ك  TECHNIQUEاكػػػػػػػػػػػػػبر في ىػػػػػػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػػػػػاؿ تؾػػػػػػػػػػػػػد جنبػػػػػػػػػػػػػا إلذ جنػػػػػػػػػػػػػب لفػػػػػػػػػػػػػ  تكنيػػػػػػػػػػػػػك 

                                                 

 . 24، ص2006، الأردف، جامعة البلقاف التطبيقية، تحليل الاقتصاد التكنولوجيىوشيار معركؼ،  - 1
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TECHNOLOGIEفػػالأكؿ لفػػ  قػػدنً كالثػػاني حػػديث نسػػبيا، حيػػث يعػػتٍ التكنيػػكTECHNIQUE  الأسػػلوب
أك الطريقػػػة الػػػتي تسػػػتخدـ في اتؾػػػاز عمػػػل مػػػا، أمػػػا التكنولوجيػػػا بمعناىػػػا الأصػػػلي فهػػػي علػػػم الفنػػػوف كاتظهػػػن كدراسػػػة 

 .خصائص اتظادة التي تصنع منها االات كاتظعدات 

تغموعػػة مػػن التقنيػػات كاتظهػػارات كاتظعرفػػة كأسػػاليب صػػنع :ولوجيػػا اتظتػػوافرة لبلػػد معػػتُ بأنهػػاكمػػا عرفػػت التكن 
بينمػا يلخػص .الخ التي ب مكاف ىذا البلػد بالػذات اتضصػوؿ عليهػا أك معرفتهػا ...كاستخداـ الأدكات كالأشياء اتظفيدة

 .اتطبراء الدكليوف التكنولوجيا اتظطبقة بأنها تغموعة التقنيات التي   اتضصوؿ عليها أك استيعابها

تعػػتٍ بأنهػػا تدثػػل  1992 كالتكنولوجيػػا كمػػا أشػػارت إليهػػا اتظوسػػوعة العلميػػة تظبػػادئ علػػم الاجتمػػاع الصػػادرة في عػػاـ 
ة منها في معرفة إنتاج سػلع ماديػة نافعػة، كإف التغيػتَ التقػتٍ تنكػن اتظكوف التنظيمي للمعرفة التي يتم تطورىا للبستفاد

إف الػػػتحكم الػػػواعي للتقنيػػػة تنكػػػن اسػػػتخدامو كػػػأدكات في تشػػػكيل الاتجػػػاه .توجيهػػػو مػػػن أجػػػل تحقيػػػق غايػػػات معينػػػة 
 .1اتظستقبلي للمجتمع 

نيػػة لتحقيػػق غػػرض عملػػي بأنهػػا اللغػػة التقنيػػة كالعلػػم التطبيقػػي كالطريقػػة الف Websterكمػػا يعرفهػػا اتظعجػػم    
 .2فضلب عن كونها تغموعة الوسائل اتظستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضركرم تظعيشة الناس كرفاىيتهم

التكنولوجيػػػا ىػػػي تغمػػػوع اتظعػػػارؼ كاتطػػػبرات كاتظهػػػارات اللبزمػػػة لتصػػػميم كلتصػػػنيع منػػػتج أك عػػػدة منتجػػػات كإنشػػػاء 
 .3مشركع تعذا الغرض

تغموعة اتظعارؼ كاتطبرات اتظتًاكمة كاتظتاحة كالوسائل اتظادية كالتنظيمية كالإداريػة الػتي : كما تعرؼ على أنها
يسػػتخدمها الإنسػػاف في أداء عمػػل مػػا أك كظيفػػة مػػا في تغػػاؿ حياتػػو اليوميػػة لإشػػباع اتضاجػػات اتظاديػػة كاتظعنويػػة، سػػواء 

 . 4على مستول الفرد أك المجتمع

عبػػػػارة عػػػػن تغموعػػػػة مػػػػن اتظعػػػػارؼ كاتطػػػػبرات كاتظهػػػػارات :بأنهػػػػا  كتنكػػػػن إعطػػػػاء تعريػػػػف شػػػػامل للتكنولوجيػػػػا 
كالأدكات التي يستخدمها الإنساف للسيطرة علػى البيئػة المحيطػة بػو كإشػباع حاجاتػو مػن خػلبؿ تسػختَ ىػذه اتظعػارؼ 

                                                 

  تشرين، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، قسم الاقتصاد كالتخطيط، جامعة إشكالية نقل التكنولوجيا وتوطينها في الوطن العربيتراؿ العص،  - 1
 .7، ص2007

 .23، ص2009، الإسكندرية، دار الفكر اتصامعي، إدارة تكنولوجيا المعلوماتتػمد الصتَفي، - 2
تػمد مرياتي، مقالة حوؿ التطور التكنولوجي لاستدامة الصناعة في ظل منافسة عاتظية كاقتصاد اتظعرفة متاح على موقع -3

http ;/www.mafhoum.com/syr/articlesmarayati.htm  2027مارس20،   الاطلبع عليو يوـ 

 .220، ص2986، بتَكت، دار الطليعة للطباعة كالنشر، العلم والتكنولوجيا والتنمية البديلةسلماف رشيد سلماف، - 4
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السػػػلع أك تطػػػوير أك تجديػػػد سػػػلعة موجػػػودة، أم تحويػػػل نتػػػائج العلػػػم كالبحػػػث العلمػػػي إلذ أدكات  لإنتػػػاجكالأدكات 
 .كتطبيقات عملية تخدـ التطور

 :1كتنكن التفرقة بتُ نوعتُ من التكنولوجيا كىي 

كتتمثػػػػػػل في اتظعرفػػػػػػة اتظسػػػػػػجلة أك اتظسػػػػػػموعة كالتصػػػػػػاميم كاتظواصػػػػػػفات كالإجػػػػػػراءات  :تكنولوجيــــــا المعلومــــــات -1
 .اليب اتطاصة بتطوير التكنولوجيا كاستعماتعا كتشغيلها كإدارتها كتدويلها كالتدريب عليها كالأس

كتتمثػػػػػػل في الاسػػػػػػتخداـ السػػػػػليم للمعلومػػػػػػات كالاتصػػػػػػالات الشخصػػػػػية اللبزمػػػػػػة لتشػػػػػػخيص  :الخبـــــرة الفنيــــــة -2
 .اتظشكلبت كتقدنً اتضلوؿ تعا 

 :أتقها كما تنكن تقسيم التكنولوجيا إلذ العديد من التصنيفات   

 :2كتنقسم التكنولوجيا حسب ىذا التصنيف إلذ  :التصنيف الأول 

ـــا المجســـدة _ 1 كالػػػتي تتجسػػػد إمػػػا في العمالػػػة أك اتظعػػػدات ك االات ك التجهيػػػزات الرأتشاليػػػة، بػػػل  :التكنولوجي
 .كحتى في السلع الاستهلبكية اتظعمرة 

كتتمثػػػل في اتظعرفػػػة كتحويػػػل خلبصػػػات البحػػػوث العلميػػػة إلذ تطبيقػػػات مفيػػػدة  :التكنولوجيـــا غيـــر المجســـدة _ 2
 .للبقتصاد كالمجتمع على حد سواء 

 :كتنقسم التكنولوجيا حسب ىذا التصنيف إلذ للبث  :التصنيف الثاني

 .تكنولوجيا متقدمة كثيفة رأتشاؿ كاتظوجودة في الدكؿ اتظتقدمة_1

 .النامية الوصوؿ إليها تكنولوجيا متوسطة كالتي تطمح الدكؿ _2

 .تكنولوجيا تقليدية كثيفة العمالة كاتظوجودة في الدكؿ النامية _3

 :كتنكن إتكاد تقسيم أخر للتكنولوجيا كاتظتمثل في
                                                 

 -دراسة التجربة الصينية– النامية الأعضاء في المنظمة العالمية للتجارة على نقل التكنولوجيا المتقدمة للدولTRIPSأثر اتفاقية مسعود زياف موسى، -1
 .206-204، ص2020مذكرة ماجيستً في العلوـ التجارية تخصص تسويق كتجارة دكلية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

، كرقة بحثية، اتظلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ "الاستثمار المزدوج لحدود الملكية الفكرية في مجال نقل التكنولوجيا الأثرتحليل زىرة بن تملف، رفيقة بوسالد، - 2
 .20، ص2008اتظباشر كنقل التكنولوجيا إلذ الدكؿ النامية " اتظركز اتصامعي ببشار، جانفي  الأجنبي
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 : ملبئمة ىذه التكنولوجيا من حيثالتكنولوجيا اتظلبئمة كتتمثل في-1

بحيػػػث تتمثػػػل في ملبئمػػػة عمػػػل الأسػػػاليب الفنيػػػة كالتنظيميػػػة كاالات كاتظعػػػدات  :الملائمـــة الهندســـية والفنيـــة  -أ
اتظسػػػتخدمة في عمػػػل مػػػا علػػػى إتدامػػػو بػػػأعلى درجػػػة تؽكنػػػة مػػػن الدقػػػة في التشػػػغيل كأقػػػل ىػػػدر تؽكػػػن للمػػػوارد كالوقػػػت 

 .كمدل صلببتها كجودتها كالسلع كاتطدمات اتظنتجة 

ذا لا يشػػكل تكنولوجيػػا ملبئمػػة تضرالػػة الأرض كأصػػابع اليػػد كػػذلك فعلػػى سػػبيل اتظثػػاؿ المحػػراث اتطشػػبي في يومنػػا ىػػ 
 .تظسح الأذنتُ 

أم تكيفهػػا مػػع الظػػركؼ البيئيػػة كاتصغرافيػػة ،حيػػث أنػػو  :الملائمــة مــع الظــروف الجغرافيــة والبيئيــة المحليــة  -ب
مػػػن أىػػػم أسػػػباب تؾػػػاح اتضضػػػارات العريقػػػة قػػػدرتها علػػػى التكيػػػف مػػػع ظػػػركؼ البيئػػػة المحليػػػة كاسػػػتحداث الأسػػػاليب 

 .التكنولوجية كاتظعدات التي تتناسب معها 

ليػة للبلػد تؽػا تػؤلر عليػو سػلبا سػواء كىػي التكنولوجيػا الػتي لا تػتلبءـ كاتظعطيػات المح:التكنولوجيا غيـر الملائمـة  -2
 .على البيئة أك على اتظنتج 

 أىمية التكنولوجيا :ثانيا 

 :1تبرز أتقية التكنولوجيا في التنمية من إسهامها فيما يلي 

القػػدر اتظتػػاح مػػن اتظػػوارد الطبيعيػػة اتظوجػػودة عػػن طريػػق اكتشػػاؼ كإضػػافة مػػوارد جديػػدة أك مػػن خػػلبؿ  زيػػادة -
 .ابتكار كسائل فعالة كأكثر قدرة على الكشف عن ما ىو موجود من ىذه اتظوارد

إضافة استخدامات جديدة للموارد الاقتصادية، تسمح بزيػادة القيمػة الاقتصػادية للمػوارد ،أم زيػادة درجػة  -
 .نتفاع الاقتصادم من ىذه اتظوارد الا

ابتكػػار كسػػائل إنتاجيػػة تتػػيح الإحػػلبؿ بػػتُ اتظػػوارد بالشػػكل الػػذم يقلػػل مػػن اسػػتخداـ اتظػػوارد النػػادرة بزيػػادة  -
 .استخداـ اتظوارد اتظتوفرة، كبالشكل الذم يقود إلذ زيادة النتاج من خلبؿ ذلك 

                                                 

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ تخصص تسيتَ عمومي الموارد البشرية إدارةيل وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورىا في تفعمهيبل كساـ،  - 1
 .76، ص2022
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في اسػتخداـ اتظػوارد اتظتاحػة في العمليػات الإنتاجيػة، مػن زيادة إنتاجية اتظوارد اتظوجودة، أم تحقيػق الاقتصػاد  -
 تلقق الزيادة في إنتاجية اتظواردخلبؿ التوصل إلذ استنباط أساليب إنتاجية تضمن الكفاءة الإنتاجية، كبما 

اكتشاؼ طرؽ ككسػائل إنتػاج جديػدة كمػن خػلبؿ التطػور التكنولػوجي كبالشػكل الػذم يتػيح زيػادة الإنتػاج  -
 .إضافة إلذ تقليل الكلفة بتقليل الكفاءة  كتحستُ نوعيتو،

 :عندما تتبتٌ منظمة تكنولوجية معينة لابد تعا من مراعاة 

 .تكلفتها القاعدية -

 .رد فعل العاملتُ إزاء ىذه التكنولوجيا -

 .التدريب اللبزـ تعا -

 .اتظنافع اتظنتظرة منها -
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 مفهوم نقل التكنولوجيا :المطلب الثاني

اختلفػػػػت ااراء حػػػػوؿ نقػػػػل التكنولوجيػػػػا كتحػػػػدد تعاريفهػػػػا حسػػػػب اتصهػػػػة اتظصػػػػدرة للتعريػػػػف كاتعػػػػدؼ مػػػػن  
   1التعريف ،كقد أعطى الاختصاصتُ مفهومتُ لعبارة نقل التكنولوجيا اتظفهوـ القانوني كاتظفهوـ الاقتصادم

تغػػرد إجػػراء اتعػػدؼ منػػو نقػػل حػػق مػػن شػػخص لأخػػر  "تعػػرؼ كلمػػة نقػػل التكنولوجيػػا علػػى أنهػػا  اتظفهػػوـ القػػانونيففػػي 
 .كنقل اتظلكية أك الانتقاؿ من مكاف لأخر ككذلك انتقاؿ رؤكس الأمواؿ من بلد لأخر 

ذلػػك  فمػػن الناحيػػة القانونيػػة فهػػذه الكلمػػة تشػػتَ إلذ التغيػػتَ في اتجاىػػات اتظػػوارد كيفهػػم مػػن :اتظفهػػوـ الاقتصػػادم أمػػا
التنػػازؿ عػػن الأمػػواؿ مقابػػل خػػدمات كمعلومػػات تسػػاىم في تصػػنيع اتظنتجػػات أك بصػػيغة أخػػرل ىػػي العمليػػة الػػتي مػػن 
خلبتعا يتم تركيج العلم كالتكنولوجيا كىي تشمل إمػا نقػل اتظعلومػات العلميػة الأساسػية في تقنيػة مػا أك اعتمػاد تقنيػة 

 موجودة لاستعماؿ جديد

 :كما تعرؼ عملية نقل التكنولوجيا على أنها    

منػػتج أك عػػػدة منتجػػات كالتػػدرب علػػى تشػػػغيلها ( سػػواء مصػػػنع أك كحػػدة صػػناعية متكاملػػة ) نقػػل كسػػائل إنتػػاج -
كتسويق منتجاتها كفق عقد ترخيص قانوني تلدد عددا مػن اتظمارسػات فيمػا يتعلػق بتعػديل عمليػة الإنتػاج في السػوؽ 

 . 2تظستعملة كطرؽ تأمينهااتظتاحة كفي اتظواد ا

عملية أك عمليات نقل التكنولوجيا اتظتاحة من مكػاف إلذ أخػر مػع إجػراء بعػض التعػديلبت عليهػا أك نقلهػا تظقابػل -
احتياجػػات تػػػددة ،كىػػي ىنػػا تتعلػػق باسػػتتَاد التكنولوجيػػا إمػػا في شػػكل مشػػركع أك إنتػػاج مػػرخص بػػو، أك في شػػكل 

 .تظواد كتكييف ذلك مع الظركؼ المحلية اقتًاض تقنية مع استتَاد تػدد للآلات ،اتطبرات ،اتظستشارين ،ا

ىي تلك العملية الفكرية التي تقوـ مابتُ اتظورد للتكنولوجيا كاتظستورد أك اتظلتقػي تعػا ،إذ علػى اتظػورد أف يتػيح فرصػة -
للمسػتورد للوصػوؿ إلذ معلوماتػو كخبراتػو كمػا عليػو أف يقػر بهػا كيوفرىػا للمسػتورد، كخػذا يقتضػي قيػاـ تعػاكف كتبػادؿ 

 .ا بينهما تدهيدا لإتداـ ىذا النقلفيم

                                                 

-27، ص2008أعماؿ إدارةفي العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ فرع  ماجستتَ، رسالة أىمية اليقظة التكنولوجية في تنمية تنافسية المؤسسةمزياف سهيلة،  - 1
28. 

 .5مرجع سابق، ص زىرة بن تملف،- 2
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ىػػي اسػػتعارة الأسػػاليب الفنيػػة كالاجتماعيػػة اتظطبقػػة في الػػبلبد الصػػناعية اتظتقدمػػة، لتوظيفهػػا بمػػا تمػػدـ النمػػو كالتقػػدـ -
 .1في البلبد النامية أك التي دخلت حديثا في ميداف الصناعة كالتقدـ 

 :2جانبتُ تقا كتنكن كذلك التطرؽ إلذ تعريف نقل التكنولوجيا في  

حيػػػث أف عمليػػػة نقػػػل التكنولوجيػػػا في ىػػػذا اتظسػػػتول تعػػػرؼ علػػػى أنهػػػا تحويػػػل خلبصػػػات  :المســـتوا المحلـــي -
النقػل "البحوث العلمية التي تقوـ بها اتصامعػات كاتظعاىػد إلذ منتجػات كخػدمات ،كيطلػق علػى ىػذا النػوع مػن النقػل 

 ".الرأسي للتكنولوجيا 

أما في ىذا اتظستول يتم نقل التكنولوجيا من دكلة قػادرة علػى تحقيػق النقػل الرأسػي للتكنولوجيػا  :المستوا الدولي 
إلذ دكلة أخرل ،كمثل ىذا النقل يأخذ في أبسط أشكالو نقل طرؽ كأسػاليب التكنولوجيػا دكف إجػراء أم تعػديلبت 

السػػائدة في الػػدكؿ الناميػػة، كيطلػػق لتكييػػف ىػػذه الطػػرؽ كالأسػػاليب مػػع الظػػركؼ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كالبيئيػػة 
كبقػػدر مػا يػتم تعػػديل أك تكييػف النقػل الأفقػػي مػع الظػػركؼ "النقػػل الأفقػي للتكنولوجيػا "علػى ىػذا النػػوع مػن النقػل 

 .المحلية بقدر ما يكتسب درجة أعلى من تفط النقل الرأسي كبالتالر درجة أعلى من النجاح في التوطن 

تظتقدمة إلذ الدكؿ النامية يتطلب فتًة أطػوؿ مػن نقلهػا بػتُ الػدكؿ اتظتقدمػة إف نقل التكنولوجيا من الدكؿ ا 
 06فيمػػػا بينهػػػا ،حيػػػث أف عمػػػر التكنولوجيػػػا اتظنقولػػػة مػػػن أمريكػػػا إلذ دكلػػػة متقدمػػػة أخػػػرل مثػػػل بريطانيػػػا ىػػػو سػػػت 

وجيػػا كتصػػل ىػػذه أ كنقلهػػا إلذ الػػدكؿ اتظسػتوردة للتكنول.ـ.سػنوات ،كىػػي اتظػػدة بػتُ إنتػػاج سػػلعة أك خدمػػة معينػة بػػالو
سنة حينما لا يػتم النقػل عػن طريػق منظمػات أمريكيػة كلكػن بطػرؽ أخػرل ،أمػا بالنسػبة للػدكؿ الناميػة  13اتظدة إلذ 

 .فيتطلب الأمر فتًة تتًاكح بتُ عقدين إلذ للبلة عقود 

ة أك في إف نقػػل التكنولوجيػػا معنػػاه نقػػل معلومػػات فنيػػة لاسػػتعماتعا في إنتػػاج السػػلع أك في تطبيػػق طريقػػة فنيػػ
 : 3تقدنً خدمات ،كمن الأشياء التي تجوز أف تكوف تػلب لاتفاؽ نقل التكنولوجيا ما يلي 

 .اتظلكية الصناعية بكل أنواعها-أ

 .اتظعلومات الفنية التي تشملها اتفاقيات التعاكف الصناعي كالفتٍ -ب

                                                 

 .9تراؿ العص، مرجع سابق ص- 1

 .207نفس اتظرجع، ص - 2

 .208مرجع سابق، ص مسعود زياف موسى، - 3
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 .اتظعلومات الفنية اللبزمة لتًكيب أك تشغيل أجهزة أك آلات أك معدات -ج

اتظعلومػػػات الفنيػػػة الػػػتي تدكػػػن اتظشػػػتًم أك اتظسػػػتأجر مػػػن التعػػػرؼ علػػػى حقيقػػػة االات أك الأجهػػػزة أك السػػػلع الػػػتي -د
 .يشتًيها أك يستأجرىا كعلى كيفية تركبيها أك استعماتعا 

كيتضػػػح مػػػن ىػػػذا أف جػػػوىر اتفػػػاؽ نقػػػل التكنولوجيػػػا لػػػيس ىػػػو العناصػػػر اتظاديػػػة الػػػتي ؽ يشػػػتملها عنصػػػر 
 .و العنصر اتظعنوم الذم يتمثل في حقوؽ اختًاع أك حق اتظعرفة أك معلومات أك خدمات فنية الاتفاؽ، كإتفا ى

باكتسػػػاب أك تنميػػػة ( الخ...كحػػػدة عمػػػل أك منظمػػػة أك بلػػػد ،) كمػػػا تنكػػػن تعريفهػػػا أيضػػػا علػػػى أنهػػػا قيػػػاـ جهػػػة مػػػا 
 .1استخداـ ابتكار أك معرفة ما تكوف قد نشأة في جهة أخرل 

تؽا سبق تنكػن تعريػف نقػل التكنولوجيػا علػى أنهػا عمليػة نقػل القػدرة علػى تسػيتَ كاكتسػاب كتنميػة كإنتػاج  
التكنولوجيػػا المجسػػدة، أك القػػدرة علػػى إنتػػاج منتجػػات أخػػرل مشػػابهة تعػػا، كنقػػل القػػدرة علػػى الابتكػػار كالوصػػوؿ إلذ 

 .بهااتؾاز تكنولوجيا جديدة كمتطورة حسب اتظنظمة كالبيئة التي تعمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

المباشر  الأجنبيودورىا في نقل التكنولوجيا، ورقة بحثية، الملتقى الدولي الأول حول"الاستثمار  الأجنبيةالشراكة عبد القادر بوعزة، تػمد بن مسعود، - 1
 .20، ص 2008"اتظركز اتصامعي ببشار "، جانفي ولوجيا إلى الدول النامية ونقل التكن
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 أنواع نقل التكنولوجيا : المطلب الثالث

 : 1غالبا ما يتم نقل التكنولوجيا عل النحو التالر 

حيث يعرؼ بأنو تػاكلة تجسيد الفكرة كاتظعرفة اتصديػدة كاتظبتكػرة إلذ كاقػع ملمػوس  :النقل الرأسي للتكنولوجيا -1
 :ضمن قطاع اقتصادم كاحد، بمعتٌ أف اتظنتج أك السلعة أك اتطدمة عامة تتكوف من شقتُ 

 .شق نظرم كشق عملي 

 ابتكػػار منػػتج فكػػرم أك فالشػػق النظػػرم ىػػو تذػػرة اتصهػػود الػػتي بػػذلتها اتصامعػػات كاتظعاىػػد كمراكػػز البحػػث لسػػعيها إلذ 
 .معرفي جديد

أمػػا الشػػق العملػػي فهػػو الشػػق اتطػػاص باتظنظمػػات الإنتاجيػػة حيػػث يبقػػى علػػى عاتقهػػا مهمػػة إكمػػاؿ أك إتدػػاـ العمػػل  
لتجسػػيد تذػػرة اتصامعػػات كمراكػػز البحػػث كتحويلهػػا مػػن منػػتج نظػػرم إلذ منػػتج اقتصػػادم في صػػفتو النهائيػػة أك نصػػف 

اقتصادم كاحػد أم في الدكلػة الواحػدة كىػذا مػا يسػمى بالنقػل الراسػي للتكنولوجيػا  النهائية، كيتم ذلك ضمن قطاع
 .من مراكز البحث إلذ اتظنظمات الإنتاجية داخل الدكلة الواحدة

كيعػػرؼ ىػػذا النػػوع علػػى أنػػو انتقػػل أك حركػػة التكنولوجيػػا مػػن قطػػاع اقتصػػادم إلذ  :النقــل الأفقــي للتكنولوجيــا -2
في أغلبػػو نقػػل الطػػرؽ كالأسػػاليب التكنولوجيػػة دكف إجػػراء أم تعػػديلبت لتكييفهػػا مػػع  أخػػر، كمثػػل ىػػذا النقػػل يأخػػذ

الظػػػػػػركؼ الاقتصػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػة كالبيئيػػػػػػة السػػػػػػائدة في الػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػة، كالشػػػػػػكل اتظػػػػػػوالر يوضػػػػػػح مسػػػػػػار نقػػػػػػل 
 .2التكنولوجيا

 
 
 
 
 
 

                                                 

 9عبد القادر بوعزة، تػمد بن مسعود، مرجع سابق، ص- 1

 .64، ص2999، تغموعة النيل العربية، القاىرة، والمفاىيم الأسس، الإدارة مبادئتػمد علي منصور، - 2
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 نقل التكنولوجيا مسار:(1-2)الشكل                                      

 

 

 اتجاه أفقي للتكنولوجيا                                                  

 إجراء تعديل كتغيتَ للؤتفاط التكنولوجية                                    

 
 

 اتجاه رأسي للتكنولوجيا                                            

تغموعػػػة النيػػػل العربيػػػة، القػػػاىرة  ،مبـــادئ الإدارة، الأســـس والمفـــاىيمتػمػػػد علػػػي منصػػػور،: المصـــدر              
 .66ص ،1999

 : 1كينقسم النقل الأفقي للتكنولوجيا إلذ نوعتُ 

تػػتم ىػػذه العمليػػة بػػتُ الػػدكؿ اتظتقدمػػة صػػناعيا كىػػي في الغالػػب تكػػوف مبنيػػة علػػى أسػػس متوازنػػة  :النقــل التبــادلي-أ
كمتكافئػة، حيػث تهػدؼ ىػذه العمليػة إلذ تطػوير نوعيػة الإنتػاج كزيػادة كميتػو كذلػك بالاعتمػاد علػى مػا كصػلت إليػػو 

 .فركع التكنولوجيا في كل دكلة على حدل من ىذه الدكؿ اتظتقدمة 

كتتم ىذه العمليػة بػتُ الػدكؿ اتظتقدمػة صػناعيا اتظالكػة كاتظصػدرة للتكنولوجيػا كالػدكؿ  :دي الطرف النقل الأحا-ب
الناميػػة الػػتي تفتقػػر أك اتظسػػتوردة تعػػا ،كىػػي عمليػػة باتجػػاه كاحػػد كتكػػوف في غالػػب الأحيػػاف مشػػركطة بشػػركط الػػدكؿ 

 .اتظصدرة كبالأسعار التي تحددىا 

إلا بقدر ما يتحوؿ النقػل الأفقػي إلذ النقػل الرأسػي ،إذ يػرتبط ارتباطػا كلا تنكن اعتبار عملية النقل ناجحة 
ديناميكيا بهياكل المجتمع المحلي بالبيئة الػتي تحػيط بػو كتنكػن التمييػز بػتُ تفطػتُ متمػايزين لنقػل التكنولوجيػا عػن طريػق 

 :الشركات متعددة اتصنسيات 
                                                 

 .66ص مرجع سابق،، الإدارة مبادئ، تػمد علي منصور - 1

 الدول المستوردة التكنولوجيا الدول المصدرة

 تكنولوجيا معدلة
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ن اتظنظمػػة الأـ إلذ منظمتهػػا الوليػػدة ،أك فيمػػا بػػتُ يػػتم داخػػل اتظشػػركع متعػػدد اتصنسػػيات، أم مػػ:النقــل الــداخلي -
 .اتظنظمات الوليدة حيث تبقى التكنولوجيا حبيسة المجاؿ الاقتصادم للمشركع رغم انتقاتعا عبر اتضدكد اتصغرافية 

 .كىو النقل الذم تنتقل فيو التكنولوجيا من منظمة إلذ أخرل مستقلة في دكلة أخرل:النقل الخارجي -

إلذ بلػد ( أم حيػث   التوصػل إليهػا كاكتسػابها ) كنولوجيا بكل بساطة ىو انتقاؿ اتظعرفة من البلد الأـ إف نقل الت 
أخر للبستخداـ ىناؾ ،كتمتلف ىذا اتظفهوـ بمفهوـ أخر ىو انتشار الابتكار ،إلا أنػو تنكػن اعتبػار نقػل التكنولوجيػا 

 .حالة خاصة من انتشار الابتكار عندما تصبح التكنولوجيا ىي الابتكار الذم يتم تبنيو 
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 سيرورة نقل التكنولوجيا :المبحث الثاني 

يشهد العالد متغتَات كبتَة في عملية نقل التكنولوجيا مع التوجو تؿو العوتظة كالانػدماجات الاقتصػادية كمػا 
 .يشهد تسارعا كبتَا في توليد التكنولوجيا

 (نقل، توطين وتوليد)اكتساب التكنولوجيا :المطلب الأول 

تهػػدؼ الػػبلبد الناميػػة مػػن نقػػل التكنولوجيػػا اتضديثػػة إلذ الاسػػتفادة تؽػػا تتيحػػو تلػػك التكنولوجيػػا مػػن خفػػض  
الػػواردات كزيػػادة معػػدلات الإنتػػاج كزيػػادة مواصػػفات جودتػػو كخفػػض تكلفتػػو كتصػػديره إلذ الأسػػواؽ العاتظيػػة، كتحقيػػق 

،كتهػدؼ أيضػا كىػو الأىػم ،إلذ دعػم قػدراتها  خطط التنميػة الاقتصػادية كالاجتماعيػة لرفػع مسػتويات معيشػة شػعوبها
 .التكنولوجية الذاتية كتضييق الفجوة التكنولوجية بينها كبتُ البلبد اتظتقدمة 

كحػػػتى تحقػػػق عمليػػػة نقػػػل التكنولوجيػػػا ىػػػذه الأىػػػداؼ تكػػػب تػػػوفر قػػػدرات اسػػػتيعاب كطنيػػػة تقػػػوـ أكلا بحسػػػن انتقػػػاء  
بتوطينهػػػا كبالتػػػالر تطويرىػػػا مػػػع الػػػزمن حػػػتى لا تصػػػبح متقادمػػػة كغػػػتَ التكنولوجيػػػا اتظشػػػتًاة،   بحيازتهػػػا كفهمهػػػا ،  

 . 1منافسة، كأختَا توليدىا تػليا كلو بشكل جزئي، تؽا يؤدم بالتالر إلذ قياـ صناعات كطنية أصيلة كمنافسة

 نقل التكنولوجيا :الفرع الأول  

نولوجيػػػا ،كنتطػػػرؽ الذ اختيػػػار تتضػػػمن عمليػػػة نقػػػل التكنولوجيػػػا كػػػلب مػػػن اختيػػػار كاقتنػػػاء   اسػػػتخداـ التك
 . 2التكنولوجيا ،أما عملية الاستخداـ فنجدىا تلقائيا في مرحلتي توطتُ كتوليد التكنولوجيا

يػتم فيهػا اسػتيعاب اتظعلومػات الػتي تدكػن الدكلػة اتظسػتوردة مػن دخػوؿ سػوؽ التكنولوجيػا :مرحلة الاختيـار -1
كىػػػػي علػػػػى معرفػػػػة كافيػػػػة بالسػػػػلعة الػػػػتي تػػػػود شػػػػراءىا، بالإضػػػػافة إلذ دراسػػػػة الأسػػػػاليب التكنولوجيػػػػة اتضديثػػػػة 

 :كاتظستخدمة في المجالات اتظختلفة لاختيار أفضلها كأنسبها كذلك بدراسة العناصر ااتية 

 تتػػألر تكلفػػة نقػػل التكنولوجيػػا إلذ حػػد بعيػػد بقػػوة اتظسػػاكمة لػػدل كػػل مػػن اتظػػزكد : كلفــة نقــل التكنولوجيــات
 : الأجنبي كالطرؼ المحلي، كىي عموما تتمثل فيما يلي 

                                                 

 مأخوذ من اتظوقعالتكنولوجيا في الوطن العربي مع تغيرات بداية القرن الحادي والعشرين  اكتساب نحومراتي،  تػمد-1
www.arabcin.net/arabiaall/studies/nahwa  2027مارس  26  الاطلبع عليو يوـ. 

، أطركحة دكتوراه في العلوـ على نقل التكنولوجيا إلى الدول النامية TRIPSاثر اتفاقية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالتجارةعبد السلبـ تؼلوفي، - 2
 .200، ص2008الاقتصادية فرع :تحليل اقتصادم 

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/nahwa
http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/nahwa
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 -تكلفة براءات الاختًاع–تكاليف خاصة بامتلبؾ التكنولوجيا اتظملوكة للشركات اتعندسية  -أ

 .ر الذم يعتمد عليو في نقل التكنولوجيا من الدكؿ الصناعية الذ الدكؿ النامية تكلفة نشاط البحوث كالتطوي-ب

 .تكاليف خاصة بتعليم الطرؼ اتظنقوؿ إليو التكنولوجيا في الدكؿ النامية  -ج

 .مدل ملبئمة ىذه التكنولوجيا مع ظركؼ البيئة كطبيعة التعديلبت اتظطلوبة لتحقيق ىذه اتظلبئمة  -2

 .تؾحت فيها كأسباب ذلك النجاح أك الفشل مع إدراؾ تطلعاتها اتظستقبلية الأماكن التي  -3

تحديػػػد شػػػػكل كزمػػػػن كاتجػػػػاه كحجػػػم السػػػػوؽ اتظػػػػرتبط بكػػػػل تكنولوجيػػػػا كتحديػػػد فػػػػرص الإنتػػػػاج اتظتاحػػػػة كاتظتعلقػػػػة  -4
 .بالتكنولوجيا اتظختلفة

اليقظػػة تظواجهػػة الشػػركات اتظنافسػػة كمعاينػػة الفػػرص اتصديػػدة الأساسػػية تظصػػادر التكنولوجيػػا كتحديػػد مػػدل حريػػة  -5
 .الاختيار الاستًاتيجي اتظلبئم كاتظتعلق بأكضاع السوؽ اتضالية كاتظرتقبة 

 .رىا مستقبلب مدل التمكن من استيعاب التكنولوجيا اتظنقولة ك استخدامها ،كمدل القابلية لتحديثها كتطوي -6

 :كعند شراء اتظكونات كاتظدخلبت الوسيطة تكب مراعاة ما يلي 

أف تلدد اتظقتتٍ المحلي أكبر عدد تؽكن من اتظصادر البديلة للتزكد من أجل توفتَ خيػارات بديلػة، كعػدـ اتطضػوع -1
 .لشركط تغحفة أك أسعار مرتفعة من طرؼ أحد اتظزكدين تعذه اتظدخلبت 

ط يلػزـ اتظقتػتٍ المحلػي بشػراء كافػة اتظػدخلبت اتظسػتوردة مػن مػزكد التكنولوجيػا إلا إذا لد يكػن تكب تفادم أم شر -2
 ىناؾ بديل مناسب أخر 

في حالػػػة عػػػدـ إمكانيػػػة تفػػػادم الشػػػرط الثػػػاني تكػػػب أف يشػػػتًط اتظقتػػػتٍ المحلػػػي تحديػػػد الأسػػػعار علػػػى أسػػػاس 
 .التنافسية العاتظية 
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 توطين التكنولوجيا :الفرع الثاني 

يقصد بتوطتُ التكنولوجيا قدرة تغتمع ما على امتلبؾ كاسػتيعاب التكنولوجيػا كالوصػوؿ إلذ مرحلػة التعامػل 
مػػػع اتظعػػػارؼ كالأسػػػػاليب لتنفيػػػذ غػػػرض تطبيقػػػػي تعػػػذه اتظعػػػارؼ ب ضػػػػفاء الطػػػابع اتطػػػاص تعػػػػذا المجتمػػػع طبقػػػا لطبيعػػػػة 

 . 1تطويرات العاتظيةكمتطلباتو مع الأخذ في الاعتبار اتظتطلبات كال

كلا تكػػػرم ىػػػذا التػػػوطتُ دكف تحقيػػػق النقػػػل الػػػداخلي للتكنولوجيػػػا ،كالػػػذم لا يػػػتم بػػػدكف قيػػػاـ علبقػػػات تواصػػػل بػػػتُ  
 .مركبات منظومة العلم كالتكنولوجيا الوطنية، أك بتعبتَ آخػر دكف كجػود نظػاـ كطػتٍ للئبػداع أك الابتكػار كالتجديػد 

   :ن خلبؿ تتحقق عملية توطتُ التكنولوجيا م

  اتعندسة العكسية 

  التطويع التكنولوجي من اجل ملبئمة التكنولوجيا تػليا 

 فك اتضزمة التكنولوجية  

  ملبئمة التكنولوجيا مع البيئة كمع عملية التنمية اتظستدامة 

  تفعيل التدريب من أجل توطتُ التكنولوجيا 

تسػػمى أيضػػا أسػػلوب إعػػادة التصػػميم ،مػػن أبسػػط تعػػار يفهػػا أنهػػا تبػػدأ بعمليػػة تحليػػل كامػػل :الهندســة العكســية -أ
للمواصفات اتعندسية كالكيميائية كالفيزيائية للمنتج الأصلي بهدؼ إنتاج بديل، لو تغموعػة مػن مواصػفاتو الأساسػية 

، كىػػذا يتطلػػب تػػوفر قاعػػدة علميػػة أك بزيػػادة قدراتػػو الوظيفيػػة الأدائيػػة، مػػع تلبقػػي عيػػوب اتظنػػتج في التصػػميم الأصػػلي
تتكػػوف مػػن اتظمارسػػات  –لا تعػػتًض عليهػػا اتفاقيػػة تػػريبس-تكنولوجيػػة متقدمػػة فاتعندسػػة العكسػػية ىػػي عمليػػة تعلػػم 

الػتي تهػدؼ لاسػتخراج الفكػرة، كبالتػالر تغمػوع اتظعػارؼ ( فحوص كتحاليل كقياسات، كأيضا بحوث عملية ) العملية 
ة كالمجسػػػدة في السػػػلعة الػػػتي أكدعهػػػا مبػػػدعها الأصػػػلي فيهػػػا، بمعػػػتٌ ىػػػي الانطػػػلبؽ مػػػن العلميػػػة كالتكنولوجيػػػة الكامنػػػ

السػػلعة للحصػػوؿ علػػى الفكػػرة عكػػس اتعندسػػية الطبيعيػػة أك الأماميػػة، الػػتي تبػػدأ فيهػػا اتظمارسػػة بػػالفكرة، كيسػػتخدـ 
 .تغموع اتظعارؼ العلمية كالتكنولوجية اتظتاحة لتحويل الفكرة إلذ تجسيد يستفاد بو 
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تعندسػػة العكسػػية تهػػدؼ إلذ تػاكػػاة الغػػتَ الػػتي تعػػتٍ الاجتهػػاد علػػى طريػػق اتظلبحقػػة في نفػػس موضػػوعات كا
 .السلع كاتطدمات التي تخرج من مؤسسات اتظبدعتُ بعيدا عن التقليد اتظذموـ أك الغش التجارم 

 ؼ الػػدكؿ الناميػػة يعتػػبر أسػػلوب اتعندسػػة العكسػػية مػػن أكثػػر الأسػػاليب ملبئمػػة لظػػرك : أىــداف الهندســية العكســية
من أجل الاعتماد علػى الػذات في التصػنيع المحلػي كبنػاء قاعػدة صػناعية متطػورة مػن خػلبؿ الفهػم العميػق تظشػكلبت 

كمػػا يعتػػبر البدايػػة الصػػحيحة لبنػػاء صػػناعات .الإنتػاج كالتصػػميم، كذلػػك دكف اللجػػوء إلذ مشػػركعات تسػػليم اتظفتػػاح 
إداريػػػة كىندسػػػية يكػػػوف لػػػديها اتطػػػبرات كاتظهػػػارات اللبزمػػػة لعمػػػػل  قويػػػة كفػػػك أسػػػرار التكنولوجيػػػا كتكػػػوين إطػػػارات

التصػػػميمات المحليػػػة اتطاصػػػة بالتصػػػنيع كالقػػػادر علػػػى الابتكػػػار كالتطػػػوير كالبحػػػث العلمػػػي السػػػليم في تغػػػاؿ التصػػػميم 
 .كالأعماؿ اتعندسية كذلك في مراحل لاحقة نتيجة استيعاب التكنولوجيا اتظتقدمة 

العكسية يػؤدم إلذ إحػداث تطػوير فػتٍ كتكنولػوجي مػن خػلبؿ إنتػاج نظػتَ اتظنػتج الأصػلي فتطبيق أسلوب اتعندسة  
 .بهدؼ الاستغلبؿ الأمثل للطاقات الإنتاجية اتظتاحة اتظادية كالبشرية كاالية كترشيد اتظوارد اتظتاحة 

ـــا  -ب ـــوطين التكنولوجي ـــدريب مـــن اجـــل ت ـــل الت يكتسػػػب التػػػدريب أتقيػػػة بالغػػػة في اسػػػتيعاب التكنولوجيػػػا :تفعي
،فالتػػدريب جػػزء لا يتجػػزأ مػػن عمليػػة نقػػل كاكتسػػاب التكنولوجيػػا، كبالتػػالر فانػػو مػػن اتظهػػم جػػدا كضػػع بػػرامج تػػدريب 
كتعلػػم مػػن خػػلبؿ اتظمارسػػة تدكػػن اتظهندسػػتُ كالفنيػػتُ كالعمالػػة الصػػناعية بصػػفة عامػػة مػػن اسػػتيعاب اتظعرفػػة الضػػركرية 

يػػة نقػػل التكنولوجيػػا كفي ىػػػذا الصػػدد يتوجػػب النظػػػر جدديػػة في إدراج شػػرط تػػدريب القػػػول العاملػػة كمعيػػار مػػػن لعمل
معػػايتَ موافقتهػػا علػػى ملفػػات الاسػػتثمار الأجنػػبي اتظباشػػر، لأنػػو قػػد يكػػوف مػػن اتظقبػػوؿ اسػػتتَاد االات كاتظػػواد الأكليػػة 

 .تتَاد اليد العاملة الفنية كاتظعرفة، لكنو من غتَ اتظقبوؿ اقتصاديا كلا اجتماعيا اس

 :كيستلزـ تنمية القول العاملة الستَ في اتجاىتُ متكاملتُ تقا 

التعلػػػيم مػػػن خػػػلبؿ التعلػػػيم اتظدرسػػػي كالتفاعػػػل مػػػع اتطػػػبراء الأجانػػػب، كالتواصػػػل مػػػع أسػػػاتذة اتصامعػػػات الأجنبيػػػة -
 .كاتضصوؿ على النشرات الفنية، كأمثاتعا

 LEARNING-BY-DOINGالتدريب باتظمارسة  -
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يزداد انتشار التكنولوجيا كطنيا عندما تتحقق بعض متطلبػات ىػذا الانتشػار ،أتقهػا مػا :شروط توطين التكنولوجيا 
 : 1يلي

أم يسػػػمح سػػػوؽ العمػػػل بانتقػػػاؿ العمالػػػة اتطبػػػتَة كاتظػػػاىرة بػػػتُ الشػػػركات بحريػػػة معقولػػػة :  ســـوق عمـــل وأجـــور مـــرن
  كالعلمػػاء مػػن القطػػاع العػػاـ إلذ القطػػاع اتطػػاص كبػػالعكس، مػػن جهػػة أخػػرلالبػػاحثتُ كاتظهندسػػتُ  ككػػذلك انتقػػاؿ

، ذلػػك أف تشػػاح (العلمػػاء كالبػػاحثتُ كالتكنولػػوجتُ كاتطػػبراء )مركنػػة الأجػػور مهمػػة جػػدا لنمػػو العمالػػة اتطبػػتَة كاتظػػاىرة 
، سػػواء في القطػػاع سػػوؽ الأجػػور بارتفػػاع أجػػور العمالػػة اتظػػاىرة إلذ مسػػتول أعلػػى مػػن مسػػتول أجػػور العمالػػة العاديػػة

العػػػػاـ أك اتطػػػػػاص يسػػػػػمح بتحفيػػػػػز كجػػػػػذب كتفػػػػػو ىػػػػػذه العمالػػػػة مػػػػػا يػػػػػؤدم إلذ ازديػػػػػاد القػػػػػدرات الاسػػػػػتيعابية للعلػػػػػم 
كالتكنولوجيػػػا، كفي حالػػػة عػػػدـ تػػػوفر ىػػػذا العامػػػل فػػػ ف تحػػػوؿ كىجػػػرة العمالػػػة اتطبػػػتَة كاتظػػػاىرة إلذ الػػػبلبد الػػػتي تحسػػػن 

نتُ كقبػوؿ المجتمػع للمركنػة في الأجػور مػن اتظتطلبػات الأساسػية لنشػر استثمارىا يكوف أكيد، كلا شك أف قبوؿ القػوا
 .التكنولوجيا كطنيا

إف تػػوفتَ التمويػػل اتطػػاص لرعايػػة الإبػػداع كالتجديػػد، كلتشػػجيع نشػػوء الشػػركات الصػػغتَة : أســواق ماليــة كفــؤة ومرنــة
مػػػػن متطلبػػػػات نقػػػػل  ىػػػػوكاتظتوسػػػػطة القائمػػػػة علػػػػى منتجػػػػات مبتكػػػػرة كطنيػػػػا كالػػػػتي تسػػػػتعمل تكنولوجيػػػػات جديػػػػدة، 

 .التكنولوجيا

إف قياـ الشركات الصغتَة كاتظتوسػطة اتظبنيػة علػى التكنولوجيػا اتضديثػة غػتَ تؽكػن دكف كجػود بيئػة :وجود بيئة أعمال 
أعماؿ مناسبة تسهل بل تشجع قيامهػا، فػالقوانتُ اللبزمػة لػذلك كاتظؤسسػات اتظسػاعدة مثػل حاضػنات التكنولوجيػا 

 .كمراكز اتظعلومات تشكل متطلبات أساسية لنقل التكنولوجيا كحدائق التكنولوجيا

ىناؾ إتراع على أف للدكلة دكرا ىاما في نشر التكنولوجيا كطنيػا بمػا تعتمػده مػن  :تدخل الدولة لنشر التكنولوجيا 
البحػث سياسات، كبما تقره من إطار قانوني كإدارم، كبمػا تقدمػو مػن دعػم مػالر، كبمػا تقيمػو مػن مؤسسػات للتعلػيم ك 

 .كىذا الدكر مهم جدا لنقل التكنولوجيا . كالتطوير كالتدريب كالتمويل كغتَىا 

                                                 

 ، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي أسيا )الاسكوا(ت تنفيذية للنقل الداخلي للتكنولوجيا ولتوطينها في الوطن العربيقضايا ىامة وآلياتػمد مراياتي، - 1

www.arabschool.org.sy/celebration/dr.mohamed20%mrayati.do  

  مثل :مدف التكنولوجيا، كادم التكنولوجيا، حدائق  كالتكنولوجيةحاضنات التكنولوجيا كحدائق التكنولوجيا تقا صيغتاف من الصي  اتظؤسسية للمبادرات العلمية
ت، تركز على اتظشركعات اتصديدة العلم أك البحث كاتظدف العلمية، مراكز الابتكار كمراكز الامتياز.كحاضنات التكنولوجيا ىي شكل خاص من حاضنات اتظشركعا

التكنولوجيا فهي كيانات جديدة نسبيا، تدتد عبر  حدائق أماالتكنولوجية اتظبتكرة التي قد تؤدم إلذ ظهور منتج جديد قابل للتسويق . الأفكارالتي تقوـ عملياتها على 
اتطبرات إلذ حد كبتَ، بفضل قرب اتظؤسسات اتظختلفة كاستعدادىا للتعاكف، العلمية كالصناعية، كحيث يسهل تبادؿ  الأنشطةمنطقة جغرافية تػددة حيث تتجمع 

 تركز على نقل اتطبرة التكنولوجية كعلى التصنيع .
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إف من شركط انتشار التكنولوجيا تػليا كجود نشاطات بحث كتطػوير تػليػة مهمػة  :الإنفاق على البحث والتطوير 
النشػاطات، سػواء مػن الدكلػة أك مػن كمتًابطة مع الاقتصاد الوطتٍ، أف ىذا بالطبع يتطلب زيادة الإنفاؽ على تلػك 

 .القطاع اتطاص

كتدثل قيمة ما ينفقو المجتمع على أنشطة البحث كالتطوير، كما يتػوافر لديػو مػن علمػاء كبػاحثتُ كفنيػتُ أىػم 
كمقيػػاس . العناصػػر الػػتي تسػػاىم في ابتكػػار التكنولوجيػػا، إمػػا نػػاتج ىػػذه الأنشػػطة فيتمثػػل في عػػدد بػػراءات الاخػػتًاع 

 .اع كالابتكار في ىذا المجتمع تضجم الاختً 

 :توليد التكنولوجيا 

ىػػي مرحلػػة تػػأتي بعػػد نقػػل كتػػوطتُ التكنولوجيػػا، كيقصػػد بهػػا إتكػػاد تكنولوجيػػات جديػػدة مبتكػػرة أك مطػػورة  
تػليا تنكن بواسػطتها تصػنيع منتجػات مسػتحدلة منافسػة عاتظيػا، كتعتمػد علػى فعاليػة النظػاـ الػوطتٍ للئبػداع في بنػاء 

 .كنولوجية الذاتية القدرة الت

 :من اجل بناء القدرات التكنولوجية تكب تحقيق ما يلي  :بناء القدرة التكنولوجية الذاتية  -1

 .توفتَ اتظعرفة كىو عادة من اختصاص اتظراكز البحثية كاتظختبرات اتصامعية _ 

اكتسػػػاب اتظعرفػػػة كتكييفهػػػا كنشػػػرىا، كىػػػو مػػػا يقػػػع في العػػػادة علػػػى عػػػاتق الشػػػركات في كػػػل مػػػن القطػػػاعتُ العػػػاـ _ 
 .كاتطاص، كلكنو يقع أحيانا على عاتق اتصامعات كاتظراكز البحثية أيضا 

 .تنمية اتظوارد البشرية، الذم غالبا ما تضطلع بو اتصامعات كاتظعاىد العليا للتدريب اتظهتٍ _ 

 .مويل الذم يعتمد اعتمادا شبو تاـ على التمويل اتضكومي في البلداف النامية الت_ 

خػػدمات إنشػػاء البنيػػة الأساسػػية للعلػػم كالتكنولوجيػػا كدعمهػػا، كىػػي الػػتي تخػػتص اتضكومػػات بهػػا اختصاصػػا شػػبو  _ 
 .كامل في العالد النامي 
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 :1أىمية النظام الوطني للابتكار في توليد التكنولوجيا 

ىػػػػو تغمػػػػوع المجهػػػػودات كالقػػػػدرات التكنولوجيػػػػة المحليػػػػة كالػػػػتي تدثػػػػل شػػػػبكة  :مفهــــوم النظــــام الــــوطني للابتكــــار  -
اتظؤسسػات العامػة كاتطاصػة في اقتصػاد مػا كالػتي تقػػوـ ب تكػاد كتشػكيل أنشػطة البحػث كالتطػوير، كتحويػل نتائجهػػا إلذ 

كمػا تشػتمل أيضػا علػى الوكػالات العامػة الػتي تػدعم   مبتكرات ذات قيمة تجارية كتؤلر في نشر التكنولوجيػا اتصديػدة،
ىػػػػذه الأنشػػػػطة مثػػػػل اتصامعػػػػات كدكرىػػػػا في تػػػػدريب العلمػػػػاء كاتظهندسػػػػتُ، كالػػػػبرامج العامػػػػة لػػػػدعم عمليػػػػات اتظواءمػػػػة 

 .التكنولوجية كالقوانتُ كاللوائح التي تحدد حقوؽ اتظلكية الفكرية 

ر يفعل العلبقات كالركابط بػتُ مركبػات منظومػة العلػم كالنظاـ الوطتٍ للببتكار لا تنكن أف يوجد بدكف إطا
كالتكنولوجيا الوطنية كالعاتظية، كىذا الإطار ىو ما يسمى بالسياسة الوطنية للعلم كالتكنولوجيػا، إذف فالنظػاـ الػوطتٍ 

اؼ للببتكار ىو ببساطة تجسيد لوجود منظومة كطنية للعلم كالتكنولوجيا، تحكمها سياسة كطنية كاضػحة ذات أىػد
تػددة كأكلويات معلنة، يتم تنفيذىا من خػلبؿ اسػتًاتيجيات مدركسػة تضػمن كجػود الػركابط كالعلبقػات الفعالػة بػتُ 

 .مركبات ىذه اتظنظومة 

ككخلبصة تكب على الدكلة من اجػل إتكػاد كإتؾػاح النظػاـ الػوطتٍ للئبػداع، كاف تولػف بنجػاح بػتُ جوانبػو  
اتصانب القانوني اتظتمثل في التشريعات كقوانتُ اتظلكيػة الفكريػة، اتصانػب البشػرم اتظتمثػل في رأتشػاؿ البشػرم : الأربعة 

اتظولػػد للمعرفػػة، اتصانػػب اتظػػالر اتظػػوفر للؤمػػواؿ اللبزمػػة لنشػػاط البحػػث كالتطػػوير كالإبػػداع كالتحفيػػزات الضػػريبية كأخػػتَا 
 .معات اتصانب اتظؤسساتي اتظتمثل في مراكز البحث كاتصا

كتتمثػػػل مػػػدخلبت النظػػػاـ الػػػوطتٍ للئبػػػداع في اتظػػػوارد اتظاليػػػة كالبشػػػرية ام اتظصػػػركؼ علػػػى البحػػػث كالتطػػػوير 
 .2كعلى تكوين الأطر العلمية كالتكنولوجية كعدد الباحثتُ كالتكنولوجيتُ 

 :كينبغي أف تؤدم السياسات اتضاكمة للنظم الوطنية للببتكار إلذ ما يلي 

 .تكنولوجيات اتصديدة النشر السريع لل( أ

 .حوافز تدفع الشركات اتطاصة إلذ الابتكار (ب

                                                 

 .207مرجع سابق، ص، عبد السلبـ تؼلوفي - 1

 ابق .، مرجع سنحو اكتساب التكنولوجيا في الوطن العربي مع تغيرات بداية القرن الحادي والعشرينتػمد مراياتي، - 2
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 .مهارات التعلم كالارتقاء على مدل اتضياة ( ج

الاسػػػتثمار اتظسػػػتمر كالأمػػػن نسػػػبيا في اتظػػػدخلبت اتظبتكػػػرة لتعزيػػػز الإنتاجيػػػة كالقػػػدرة التنافسػػػية للشػػػركات القائمػػػة ( د
 .  قوـ على التكنولوجيات اتصديدةكتشجيع الشركع في إنشاء شركات جديدة ناشئة ت

 .ىياكل كشبكات مؤسسية كافية ( ق

 :متطلبات استخدام التكنولوجيا المولدة

حتى يتم استغلبؿ كاسػتثمار التكنولوجيػات اتظولػدة أك اتظنتجػة مػن قبػل النظػاـ الػوطتٍ للئبػداع تكػب تكامػل 
 -حسػب طبيعتهػا  -كتضافر العديد من اتظتطلبات التي تشكل القاعدة التكنولوجية الوطنيػة، كالػتي تنكػن تقسػيمها 

 :إلذ للبث تغموعات أساسية ىي 

 .سا االات كاتظعدات كقطع غيارىا كالسلع الوسطية كمكونات السلع النهائية كتشمل أسا :المستلزمات العينية 

ــــة  كتشػػػػمل اتطػػػػبرات كاتظهػػػػارات العلميػػػػة كالعمليػػػػة اللبزمػػػػة لتًكيػػػػب كتشػػػػغيل كصػػػػيانة كتطػػػػوير  :المســــتلزمات الفني
ة، كيتوقػػف رصػػيد اتظسػػتلزمات العينيػػة للتكنولوجيػػا بكفػػاءة كاسػػتمرار، في ضػػوء طاقاتهػػا اتظخططػػة ك مواصػػفاتها الفنيػػ

الدكلة من اتظستلزمات الفنية للتكنولوجيا إلذ حد بعيد على سياساتها التعليمية كعلى كفػاءة أجهػزة الػتعلم كالتػدريب 
 .بها 

كتشمل الأطر كالعوامل التنظيمية كالبنيانية ذات العلبقات اتظباشرة كغتَ اتظباشػرة باتصهػاز  :المستلزمات المؤسسية 
السياسػػات الإنتاجيػػة كاتظاليػػة كسياسػػات البحػػث العلمػػي : الإنتاجيػػة، كاىػػم ىػػذه اتظسػػتلزمات  الإنتػػاجي كبالعمليػػات

كطاقػػػات الأجهػػػزة البحثيػػػة ك التشػػػريعات اتظنظمػػػة للملكيػػػة الصػػػناعية كللمعػػػاملبت اتطاصػػػة باسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا 
ـ بالبحػث كالأجهػػزة الإنتاجيػػة الػػتي كتػوافر الإطػػار التنظيمػػي الػػذم يتػيح توليػػق التعػػاكف بػػتُ اتصهػات العلميػػة الػػتي تقػػو 

 الخ ...تتولذ التطبيق 
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 آليات وأساليب نقل التكنولوجيا : المطلب الثاني

يعػػػد نقػػػل التكنولوجيػػػا مػػػن الطػػػرؽ اتعامػػػة في تحسػػػتُ اتظسػػػتول التكنولػػػوجي كزيػػػادة النمػػػو كإضػػػافة طبعػػػا إلذ 
التجديػػد كالإبػػداع الػػداخلي الػػذم لا يػػتم بػػدكره دكف كجػػود النقػػل الػػداخلي للتكنولوجيػػا كتوطينهػػا كالانتشػػار العػػاتظي 

 .للتكنولوجيا من أسباب زيادة النمو التكنولوجي للدكؿ 

 آليات نقل التكنولوجيا :أولا 

 :   1تنتشر التكنولوجيا عبر الدكؿ كفق آليات عديدة أتقها ما يلي

 استعماؿ منتجات كسطية مبتكرة في اتطارج كمستوردة ضمن الإنتاج المحلي  -

 اتضصوؿ على اتظعلومات اتظدكنة في النشرات كالولائق عبر اتظتابعة اتظستمرة  -

كالػػػتعلم باتظمارسػػػة، خاصػػػة اتظعلومػػػات غػػػتَ القابلػػػة للتػػػدكين في النشػػػرات كالولػػػائق التواصػػػل مػػػع اتطػػػبراء الأجانػػػب  -
 :كتأخذ ىذه القناة لنقل التكنولوجيا أحد الأشكاؿ التالية 

 .التدريب الرتشي كالتدريب باتظمارسة كالتعليم اتظدرسي كتبادؿ اتطبراء -

اتطػػػبراء الأجانػػػب كالتواصػػػل مػػػع أسػػػاتذة  اتضصػػػوؿ علػػػى اتطػػػبرات بشػػػكل غػػػتَ رتشػػػي عػػػن طريػػػق التفاعػػػل غػػػتَ مػػػع -
 .اتصامعات الأجنبية كاتضصوؿ على النشرات الفنية 

التفاعػػل بػػتُ اتظنظمػػات الأجنبيػػة اتظنشػػأة كفػػق آليػػة الاسػػتثمار الأجنػػبي اتظباشػػر كاتظنظمػػات الوطنيػػة كخاصػػة لنقػػل  -
 .التكنولوجيا عبر القنوات 

 قنوات نقل التكنولوجيا : ثانيا 

بما أف نقل التكنولوجيا ىي عمليػة تحويػل اتظعػارؼ كاتطػبرات كاالات كاتظعػدات ككػذا يعػتٍ تبػادؿ اتظعلومػات 
التقنية بشكل يسهل معو تطبيقها علميا بتُ البلداف فهي بالتالر تحتاج إلذ قنوات كسبل لكػي تصػل إلذ الػذم يريػد 

 :تلقيها كتتمثل فيما يلي 

                                                 

كرقة بحثية، اتظلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ "الاستثمار  في النقل التكنولوجي وتشجيع الابداع، الأجنبي، الاستفادة من الاستثمار شهرزاد زغيب، تظياء عاني- 1
 .8،ص2008 ، جانفي بشارالأجنبي اتظباشر كنقل التكنولوجيا إلذ الدكؿ النامية " اتظركز اتصامعي 
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تنتقػػػل التكنولوجيػػا عػػػبر ىػػذه القنػػػاة عػػن طريػػػق قيػػاـ اتظنظمػػػات الأجنبيػػػة : ميــةحلقــات الـــربط الخلفيـــة أو الأما-1
بػػػػدعم مزكديهػػػػا المحليػػػػتُ كدعػػػػم اتظنظمػػػػات المحليػػػػة الػػػػتي تصػػػػنع اتظرحلػػػػة الأخػػػػتَة عػػػػن منتجاتهػػػػا في رفػػػػع اتصػػػػودة كرفػػػػع 

 .مواصفات اتطدمات لديها 

ليػػػػة بتقليػػػػد كإعػػػػادة ىندسػػػػة التكنولوجيػػػػا تكػػػػرم ىػػػػذا النقػػػػل بقيػػػػاـ اتظنظمػػػػات المح: نقــــل التكنولوجيــــا بالاقتــــداء-2
 .اتصديدة، كعن طريق اقتباس طرؽ إدارة الإنتاج كطرؽ التسويق اتصديدة ذات اتظر دكدية العالية 

يػتم ذلػك عنػدما تشػعر اتظنظمػات الوطنيػة بضػغط اتظنافسػة الػتي تقػوـ بهػا اتظنظمػات : نقل التكنولوجيا بالتنـافس-3
 .ى ذلك بنقل التكنولوجيا كالإدارة كالتسويق بشتى الوسائل كمنعها التطور الذاتي الأجنبية، فتسعى إلذ التغلب عل

 :1كمن ناحية أخرل تنكن تحليل القنوات التي تستوعب تلك االيات كتفعيلها فيما يلي 

 .التجارة الدكلية كاتضيازة اتظباشرة للتكنولوجيا خاصة اتظادية المجسدة منها _

 .الاستثمار الأجنبي اتظباشر كفركع الشركات متعددة اتصنسيات _

 ( .اتظصنع،اتظنتج كالسوؽ)التًاخيص الصناعية بأشكاتعا اتظختلفة _

 .الاندماجات الأفقية كالعمودية بتُ منظمات كطنية تػلية كدكلية كأجنبية _

 .طوير التحالفات الإستًاتيجية بتُ اتظنظمات كالتًكيز على أعماؿ البحث كالت_

 .الشراكة بتُ اتظنظمات الأجنبية كالوطنية _

 .التكامل التكنولوجي الإقليمي كاتصهوم_

اعتمػاد صػي  تعػاكف معينػة كاتظناكلػة الصػناعية الػتي قػد تسػاعد اتظنظمػات الصػغتَة كاتظتوسػطة الوطنيػة مػن الاسػتفادة _
 .لكبتَة من التقنيات العاتظية في الإنتاج كالتسويق التي تعتمدىا اتظنظمات ا

 .اتظساعدات الفنية التي توفرىا اتظؤسسات الدكلية كمكاتب الدراسات كالاستشارات _

                                                 

 .223مسعود زياف موسى، مرجع سابق، ص- 1
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كأىػػم القنػػوات الػػتي يػػػتم نقػػل التكنولوجيػػا مػػن خلبتعػػػا مػػن الػػدكؿ اتظتقدمػػة إلذ الػػػدكؿ الناميػػة ىػػي القنػػػوات 
اتظرتبطة بنشاطات الاستتَاد كالاستثمارات اتطارجية اتظباشرة كعقود التًاخيص كبراءات الاختًاع كالعلبمػات التجاريػة 

تلػػػك الػػػتي تػػػؤلر علػػػى أذكاؽ اتظسػػػتهلكتُ في الػػػدكؿ  كخػػػدمات اتظنظمػػػات الاستشػػػارية كاتظعػػػارض الدكليػػػة ،كبػػػالأخص
 .النامية كأتفاط حياتهم كلقافاتهم 

بالنسبة للنشاط من الواضػح أف االات كاتظعػدات كالتجهيػزات كاتظصػانع اتصػاىزة في بعػض الأحيػاف كالكثػتَ 
بعيػػد يهػػا إلذ حػػد مػػن السػػلع الاسػػتهلبكية الػػتي تحصػػل عليهػػا الػػدكؿ الناميػػة مػػن حيػػث اتظبػػدأ مػػن اتطػػارج تتجسػػد ف

كىكػػػػذا مػػػػن حيػػػػث اتظبػػػػدأ، تسػػػػتطيع الػػػػدكؿ الناميػػػػة أف تحػػػػاكؿ الكشػػػػف عػػػػن ىػػػػذه  ،التكنولوجيػػػػا الػػػػتي أنتجػػػػت بهػػػػا
التكنولوجيػا المجسػػدة بطػػرؽ شػػتى مػػن بينهػػا فػػك االات كالأجهػػزة إلذ أجزائهػػا كدراسػػتها كإعػػادة تركيبهػػا، كمػػا فعلػػت 

كبػالأخص في الياباف بنجػاح مػن قبػل، كفي حػتُ أف درجػة مػن ىػذا التقليػد أمػر حاصػل في الكثػتَ مػن الػدكؿ الناميػة 
، فػػػاف الكثػػػتَ مػػػن الػػػدكؿ الناميػػػة لا تدتلػػػك حػػػتى القػػػدرة علػػػى (تػػػايواف ،ىونػػػ  كونػػػ ، كوريػػػا اتصنوبيػػػة )جنػػػوب أسػػػيا 

التفكيك كإعادة تركيب مثل ىػذه السػلع ،كمػا أف تجربػة اليابػاف في ىػذا المجػاؿ لد تكػن تغػرد تقليػد أعمػى، بػل جػزءا 
 .من مشركع حضارم متكامل النكهة 

الثانيػػة الػػتي مػػن خلبتعػػا نقػػل التكنولوجيػػا فتأخػػذ شػػكل الاسػػتثمارات الأجنبيػػة اتظباشػػرة في الػػدكؿ أمػػا القنػػاة 
الناميػػػػة، كمعظػػػػم ىػػػػذه الاسػػػػتثمارات تػػػػتم عػػػػن طريػػػػق الشػػػػركات متعػػػػددة اتصنسػػػػيات كعنػػػػدما تقػػػػوـ ىػػػػذه اتظنظمػػػػات 

معهػػا معػػداتها الكاملػػة لإقامػػة  باسػػتثماراتها اتظباشػػرة في الػػدكؿ الناميػػة دكف مشػػاركة مػػن أم طػػرؼ تػلػػي ،ف نهػػا تجلػػب
مشاريعها بما في ذلك اتضزمػة التكنولوجيػة الػتي تحتػاج إليهػا كالػتي تشػمل دراسػة اتصػدكل الفنيػة كالاقتصػادية للمشػركع 

كالقيػػاـ بالأعمػػاؿ اتعندسػػية كالتصػػاميم اتظطلوبػة، كب حضػػار اتطػػبراء الفنيػػتُ كالإداريػػتُ كاتظعػػدات كاالات  اتظزمػع إقامتػػو
 .على اتؾاز اتظشركع كعلى مباشرتو في الإنتاج كالتسويق للئشراؼ 

أخػذت في يومنػا ىػذا تفضػل أسػلوب الػدخوؿ ( قطػر ) إلا أف الكثتَ من الػدكؿ الناميػة كبػالأخص في دكؿ اتطلػيج  
في اتظشػػاركة مػػع الشػػركات متعػػددة اتصنسػػيات، كأسػػلوب اتظشػػاركة ىػػذا يػػتم عػػادة بػػتُ منظمػػة عاتظيػػة معركفػػة كطػػرؼ 

دكلػػة ناميػػة، كتنكػػن أف يكػػوف الطػػرؼ المحلػػي ىػػو حكومػػة الدكلػػة الناميػػة نفسػػها أك إحػػدل مؤسسػػاتها، أك  تػلػػي في
مؤسسة تنتمي إلذ القطػاع اتطػاص، كتبػدأ اتظشػاركة أك لا في اقتسػاـ رأس اتظػاؿ بػتُ الطػرفتُ، كقػد أصػبح عػدد متزايػد 

ن أسهم اتظشركع اتظشػتًؾ أمػلب بػأف تننحهػا م 30%من الدكؿ النامية كبالأخص النفطية تلح على امتلبؾ أكثر من 
ذلػػك قػػدرة أكػػبر علػػى التػػألتَ في سياسػػة اتظنظمػػة كخصوصػػا في تغػػاؿ الاسػػتفادة مػػن اتظعرفػػة التكنولوجيػػة الػػتي يقػػدمها 
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 الخ ...هػا اتظشػركع مػن كهربػاء كىػاتف كمػاءالطرؼ الأجنبي، كقد يقػدـ الطػرؼ المحلػي اتطػدمات الأساسػية الػتي يتطلب
بأسػػعار رمزيػػة أك مدعومػػة كالإعفػػاءات الضػػريبية كالسياسػػات اتطاصػػة باسػػتقطاب الاسػػتثمارات الأجنبيػػة اتظباشػػرة أمػػا 

 .اتصانب الأجنبي فيأخذ على عاتقو مهمة إقامة اتظشركع كتشغيلو كصيانتو كإدارتو كتسويق منتجاتو 

اميػة تأخػذ في الوقػت اتضاضػر شػكل الػدخوؿ في عقػود كالقناة الثالثة التي يتم بموجبهػا نقػل التكنولوجيػا إلذ الػدكؿ الن
كرخص كبػراءات الاخػتًاع كعلبمػات تجاريػة بػتُ شػركة متعػددة اتصنسػية في الغالػب غػتَ قػادرة أك غػتَ راغبػة في القيػاـ 
باسػػتثمارات مباشػػرة في دكلػػة ناميػػة لأسػػباب معينػػة كبػػتُ منظمػػة تػليػػة خاصػػة أك عامػػة حيػػث تسػػمح الأكلذ للثانيػػة 

التًخػػػيص أك الػػػبراءة أك العلبمػػػة التجاريػػػة حسػػػب شػػػركط يتفػػػق عليهػػػا مسػػػبقا فعلػػػى سػػػبيل اتظثػػػاؿ حرمػػػاف  باسػػػتغلبؿ
اتظنظمة المحلية من اتضػق في التصػدير كالاكتفػاء بالسػوؽ المحليػة لكػي لا يتًتػب علػى ذلػك منافسػة للمنتجػات اتظماللػة 

 الخ ...علبمات تجارية تظنظمات متنافسة  للمنظمة الأـ أك لفركعها في الدكؿ الأخرل أك منعها من اتصمع بتُ

كذلك تقدـ اتظعارض الدكليػة للسػلع الاسػتهلبكية ك الرأتشاليػة قنػاة أخػرل لتعريػف اتظسػتوردين بمػا ىػو متػاح 
في الأسػػواؽ الدكليػػة مػػن السػػلع بأنواعهػػا، كبعػػض اتظنشػػورات الػػتي تحتػػوم علػػى بعػػض اتظعلومػػات عػػن خصػػائص ىػػذه 

دكر اتظعػػارض الدكليػػة يػػزداد أتقيػػة في ااكنػػة الأخػػتَة في تغػػاؿ تعريػػف الػػدكؿ الناميػػة بمػػا االات كاتظعػػدات، كقػػد أخػػذ 
بالنسػبة تصػودة مػا يقدمونػو مػن  اسػواءتنتجو الدكؿ الأخرل الأمر الذم يساعد في عقػد مقارنػة بػتُ تؼتلػف اتظنتجػتُ 

 .منتجات أك بتُ تؼتلف اتظنتجتُ أك بالنسبة لأعماتعا 

تكنولوجيػػػػا في يومنػػػػا ىػػػػذا ىػػػػي القنػػػػاة اتظتمثلػػػػة باتطػػػػدمات الػػػػتي تقػػػػدمها اتظكاتػػػػب كمػػػػن أىػػػػم قنػػػػوات نقػػػػل ال
كاتظنظمػػػػات الاستشػػػػارية، كإذا كانػػػػت اتظنظمػػػػات متعػػػػددة اتصنسػػػػيات تسػػػػوّؽ السػػػػلع كالأسػػػػاليب الإنتاجيػػػػة الػػػػتي لا 

القػرار أم أنهػا  تتعارض مع مصاتضها على اتظدل البعيد، فاف اتظكاتب ك اتظنظمات الاستشارية تقدـ تكنولوجيا أخػذ
ىي التي تقوـ ب جراء دراسػة اتصػدكل الاقتصػادية للمشػركع كتنكػن القػوؿ بػأف اتظنظمػات الاستشػارية تشػكل القاعػدة 
التي تجمع الأجزاء اتظختلفة لعملية نقل التكنولوجيا مع بعضها البعض لأنها تقدـ في نفس الوقت القناة كااليػة لنقػل 

 .التكنولوجيا 

تكنولوجيػػا عػػن طريػػق الاسػػتتَاد اتظباشػػر أك مػػن خػػلبؿ الاسػػتثمار اتظباشػػر في الػػدكؿ الناميػػة كسػػواء   نقػػل ال 
كالذم يأتي في معظمو علػى أيػدم اتظنظمػات الأجنبيػة أك مػن خػلبؿ اتظكاتػب كاتظنظمػات الاستشػارية أك مػن خػلبؿ 

ؽ أقػػرب مػػا تنكػػن كصػػفها مػػزيج مػػن ىػػذه القنػػوات كغتَىػػا فانػػو مػػن الواضػػح أف السػػوؽ الدكليػػة للتكنولوجيػػا ىػػي سػػو 
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بسوؽ احتكار القلة كاتظتمثلة بوجود عدد قليػل مػن اتظنظمػات الاحتكاريػة للمعرفػة التكنولوجيػة تعػوض تكنولوجيتهػا 
 .كدراستها للجدكل الاقتصادية على حكومات الدكؿ النامية كمنظماتها اتطاصة 

تػػأتي النتيجػػة لصػػالح الطػػرؼ الأكثػػر معرفػػة  كمثػػل ىػػذا السػػوؽ يقػػوـ علػػى اتظسػػاكمة بػػتُ طػػرفتُ غػػتَ متكػػافئتُ بحيػػث 
بظركؼ السوؽ، ك الأكثر قدرة على التحكم بهذه الظػركؼ كىػذا يعػتٍ أف الصػفقة التكنولوجيػة تكػوف عػادة لصػالح 

 .اتظنظمات العملبقة 

 أساليب نقل التكنولوجيا :ثالثا

 : 1ىناؾ أساليب عدة تنكن تلخيص أبرزىا في الأسلوبتُ التاليتُ

،كيهػػدؼ ىػػذا الأسػػلوب إلذ 20.اتبػػع ىػػذا الأسػػلوب في السػػبعينات كالثمانينيػػات مػػن ؽ: التنظيمــيالأســلوب -1
تشػػجيع نقػػل التكنولوجيػػا مػػن خػػلبؿ التعػػاكف بػػتُ الػػدكؿ اتظتقدمػػة كالبلػػداف الناميػػة انطلبقػػا مػػن كاقػػع عػػدـ التكػػافؤ 

ى مزايػػا نقػػل التكنولوجيػػا إليهػػا كاتضػػق بينهمػػا في عمليػػات التكنولوجيػػا تؽػػا يعطػػي البلػػداف الناميػػة اتضػػق في اتضصػػوؿ علػػ
ب صدار قوانينها المحلية ،تؽا تمدـ تنميتها الاقتصادية كقد البت ىذا الأسػلوب جػدكاه مػن خػلبؿ ألػاره الاتكابيػة علػى 

 .البلداف النامية سيما ما يتعلق بفعاليات اتظنظمات الدكلية العابرة للحدكد 

كىػػػػذا الأسػػػػلوب ىػػػػو الػػػػذم تضػػػػمنتو مػػػػواد اتفاقيػػػػة : ســــوقالأســــلوب القــــائم علــــى أســــاس تطــــور قاعــــدة ال-2
TRIPS  منهػػػا الإسػػػهاـ في تزايػػػة كإنفػػػاذ حقػػػوؽ اتظلكيػػػة الفكريػػػة في تشػػػجيع ركح "07"الػػػتي جػػػاءت في اتظػػػادة،

الابتكار كنقل التكنولوجيا تؽا تلقق اتظنفعة اتظشتًكة تظنتجي اتظعرفة التكنولوجية كمستخدميها بالأسػلوب الػذم تلقػق 
تقدمػة كالبلػداف الناميػة علػى الرفاىية الاجتماعية كالاقتصادية كالتوازف بتُ اتضقػوؽ كالواجبػات بالاتفػاؽ بػتُ الػدكؿ اتظ

شركط التعاكف التقتٍ كاتظالر لصالح الأختَة مػع تأكيػدىا علػى أف تكػوف علػى أسػاس قاعػدة تنافسػية السػوؽ كمراعػاة 
 . حقوؽ اتظلكية التجارية الأصلية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .227مسعود زياف موسى، مرجع سابق، ص- 1
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 شروط نجاح نقل التكنولوجيا :المطلب الثالث 

لنجػػاح عمليػػة نقػػل التكنولوجيػػا إلذ الػػدكؿ الناميػػة لابػػد مػػن تػػوفر العوامػػل الضػػركرية لػػذلك كالػػتي تنكػػن ذكرىػػا     
 :1كما يلي

الخ ...مراكػز البحػوث العلميػة، اتصامعػػات : كىػذا بتسػػختَ كػل منشػئات البحػث العلمػي مػػن : البحـث العلمـي-1
ية توطتُ التكنولوجيا كتطويعها، لػذا تكػب أف يكػوف كىذا يرجع للدكر الأساسي الذم يلعبو البحث العلمي في عمل

ىنػػاؾ تفاعػػل بينػػو كبػػتُ القطاعػػات اتظختلفػػة لتمكينهػػا مػػن اسػػتيعاب التكنولوجيػػا اتظسػػتوردة كتكييفهػػا كحػػل اتظشػػاكل 
 . التي تواجهها

كذلػػػك ب عطػػػاء الأتقيػػػة لػػػو ككضػػػع اتططػػػط الػػػتي تحػػػدد طػػػرؽ كأسػػػاليب نقػػػل :  التخطـــيط العلمـــي والتكنولـــوجي-2
لتكنولوجيػا بمػػا يػػتلبءـ كأسػػاليبو كالظػػركؼ البيئيػػة كالاجتماعيػة كالإمكانػػات كالاحتياجػػات كاتصهػػد اتظػػادم كالتنظيمػػي ا

 . اتظسخر من قبل الأجهزة اتظعنية لغرض تطوير العلم كالتكنولوجيا

تُ كاتظهندسػػتُ كيكػػوف ذلػػك ب عطػػاء الأتقيػػة إلذ تكػػوين نػػواة مػػن العمػػلبء كالبػػاحثتُ كالفنيػػ:  التــدريب والتيىيــل-3
القػػادرين علػػػى التعامػػػل مػػع التكنولوجيػػػا كاسػػػتيعابها كالعمػػل علػػػى توسػػػيع قاعػػدة الانتشػػػار العلمػػػي بػػتُ أفػػػراد المجتمػػػع 

 . كذلك بغية الوصوؿ إلذ إتكاد الإنساف اتظتطور اتظتعلم القادر على التعامل مع العلم كالتكنولوجيا

كسػػػائل نقػػػل التكنولوجيػػػا، لأنهػػػا تسػػػهل عمليػػػة الوصػػػوؿ إلذ كىػػػي تعتػػػبر مػػػن أىػػػم :  تـــوفير مراكـــز للمعلومـــات-4
 .  اتظعلومات العلمية كالتكنولوجية في تؼتلف المجالات كتسيتَىا

كىػػذا بتطػػوير تريػع اتظؤسسػػات الإنتاجيػػة القػادرة علػػى تػػوطتُ التكنولوجيػا تػليػػا كإتكػػاد  :المؤسسـات الإنتاجيــة -5
 .  كالتي تتلبءـ مع حاجة المجتمع كالظركؼ الاجتماعية القدرة على الإبداعية لتطوير السلع كاتظنتجات

إف مػػن أىػػم مسػػتلزمات نقػػل التكنولوجيػػا التًكيػػز علػػى أتقيػػة اتضصػػوؿ علػػى :  الاكتشــافات وبــراءات الاختــراع-6
اتظعرفػػة العلميػػة التكنولوجيػػة اتظتقدمػػة، كالػػتي تعػػد بػػراءات الاخػػتًاع كالاكتشػػافات إحػػدل أسسػػها، كعمليػػة اتضصػػوؿ 

الاكتشػػافات تحػػدد بموجػػب امتيػػازات خاصػػة تتطلػػب علػػى تشػػجيع العلمػػاء كالبػػاحثتُ كاتظفكػػرين في البلػػد  علػػى ىػػذه
 . بالتوجو تؿو البحث العلمي اتصاد لتسجيل براءات الاختًاع كتطبيقها

                                                 

في العلوـ الاقتصادية تخصص اقتصاد التنمية، جامعة  ماجستتَ، مذكرة  -حالة قطاع المحروقات-، الشراكة الأجنبية ونقل التكنولوجيا، بن مسعود تػمد - 1
 . 200-99، ص 2005، تلمساف،بلقا يدبكر  أبي
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وجيػة كىذا يػدعم اتصمعيػات العلميػة كاتظهنيػة بغيػة تطػوير خبراتهػا العلميػة كالتكنول:  الجمعيات العلمية والمهنية-7
 . لتلعب دكرىا في عملية نقل التكنولوجيا

بالإضافة إلذ ىذه العوامػل اتظسػاتقة في عمليػة نقػل التكنولوجيػا تنكػن أف نػذكر بعػض اتظقتًحػات الػتي تنكػن 
 : للدكؿ النامية الأخذ بها في ىذا المجاؿ كالتي تنكن إتكازىا كما يلي

دعاكل تؿػػو إحػػداث التقػػدـ التكنولػػوجي عػػبر مسػػتويات ضػػركرة  السػػعي علػػى اتظسػػتويات الدكليػػة حيػػث تتزايػػد الػػ-
تؾاحػات ملموسػة  أمقطرية كإقليمية خاصة كقد ألبتت التكتلبت الإقليمية على مسػتول العػالد الثالػث عػدـ تحقيػق 

على صعيد نقل التكنولوجيا، كيرجع ذلك إلذ أف غالبيػة ىػذه الػدكؿ لا تسػتطيع تحقيػق تطػور نػوعي متميػز في اتخػاذ 
 .  العلمي بالصورة اتظرجوة أكتكنولوجي القرار ال

من التوجهات التقنية كالعلمية كالتكنولوجية على مسػتول الإطػار السياسػي القػومي كالتطػورات المجتمعيػة  الانطلبؽ-
في العػػالد الثالػػث كمسػػتول العلبقػػات السياسػػية دكليػػا كإقليميػػا مػػع ضػػركرة ربػػط ذلػػك بػػاف تنتلػػك العػػالد الثالػػث رؤيػػة 

 .  كاقعية في التعامل مع ظركؼ العالد اتظعاصر

 : ميم اتظنتجات كأدكات الإنتاج كتطويعها إف أمكن بالنسبة للدكؿ النامية كيرتبط ذلك بما يلياقتحاـ تغاؿ تص 

 تحديد اتظوارد اتظتاحة 

 حسن استخداـ التكنولوجيا . 

  القدرة على استيعاب التكنولوجيا اتظستوردة 

  الاستفادة من تجارب العالد الثالث السابقة 

  التكنولوجي كأدكات الإنتاج كالتصميمات اتعيكلية للتكنولوجياتجميع كافة اتظساعي كاتصهود للتطويع 
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 المبحث الثالث :علاقة نقل التكنولوجيا بالميزة التنافسية 
التكنولوجيا أتقية بالغة في تعزيز اتظيزة التنافسية فهي تدكن من تطوير تؼتلف الصناعات  تكتسي

القطاعات، اتطدمات كالنشاطات الاقتصادية كغتَىا بالإضافة أنها تسهل تؼتلف انتقاؿ اتظعلومة بسرعة كتدفق 
 ب.اتضسابات كبالتالر تساىم في اتخاذ القرار الاقتصادم اتظناسب في الوقت اتظناس

 المطلب الأول : التكنولوجيا واستراتيجيات المنتج
تتبوأ السلعة كتطدمة في أم منظمة مكانة جوىرية في العملية التسويقية كلكي تكوف ىذه العملية أكثر 

 فاعلية فلببد من كجود منتج جيد تنكن الاعتماد عليو كالثقة فيو من قبل اتظستهلك .
 أولا :إستراتيجية المنتج

كوتلر على انو : "أم شيء تنكن تقدتنو للسوؽ   أىم مكونات اتظزيج التسويقي حيث يعرفويعد اتظنتج 
بغرض الاستهلبؾ أك الاستخداـ أك اتضيازة أك الإشباع تضاجة أك رغبة معينة ...كىو بذلك يشتمل على الأشياء 

دة اتظنتج ىي كحدة تؽيزة اتظادية كاتطدمات غتَ اتظادية ، كالأشخاص كالأماكن ، كاتظنظمات كالأفكار كاف مفر 
 .1بمجموعة من اتطصائص مثل اتضجم كالسعر كاتظظهر اتظادم كاللوف كالطعم كغتَىا "

 فاتظنتج عبارة عن السلعة أك اتطدمة التي تتيحها الشركة لتحقيق حاجات كرغبات الزبائن.
تتميػػػز البيئػػػة للشػػػركات اتطدميػػػة باتظنافسػػػة الشػػػديدة  ابتكـــار وتطـــوير الخـــدمات أو المنتجـــات الجديـــدة: -1

كاتظتزايدة، كىذا بػدكره يعػرض الشػركة للمخػاطرة باسػتمرار حيػث أف العػركض الػتي يقػدمونها قػد تصػبح غػتَ مناسػبة 
كقػػد تصػػل اتطدمػػة أك اتظنػػتج إلذ مرحلػػة النضػػج أك الإشػػباع مػػن دكرة حياتهػػا كعلػػى مػػدير التسػػويق أف يفكػػر بمنػػتج 

أف يصل اتظنتج اتضالر تظرحلة الاتؿدار كما أف التغػتَات التكنولوجيػة اتظتسػارعة ك تغػتَ أذكاؽ الزبػائن مػن جديد قبل 
لصػػػناعة العوامػػػل الأساسػػػية لتطػػػوير اتطػػػدمات اتصديػػػدة، فتطػػػوير اتظنتجػػػات اتصديػػػدة ضػػػركرم في سػػػوؽ تتغػػػتَ فيػػػو ا

اتظسػػتهلك مػػن قبػػل كلػػيس للشػػركة سػػابق  كاتظنتجػػات اتصديػػدة ىػػي أم شػػيء لد يعرفػػو، كاحتياجػػات الزبػػائن بسػػرعة
كما تنكن تعريف السلعة اتصديدة بأنها تلك السلعة الػتي تػؤدم كظيفػة أك منفعػة جديػدة نسػبيا كمػا ،خبرة في أدائو

 .2تنكن أف تدثل تطورا ىاما بمقارنة مع السلعة اتضالية كبدائل السلعة كذلك من كجهة نظر اتظستهلك اتظستهدؼ

                                                 

.223،ص2005، الدار اتصامعية ، التسويق المعاصرلابت عبد الرتزن ، إدريس تراؿ الدين تػمد اتظرسي ،- 1  
2

، مذكرة ماجستتَ في إدارة  واقع استخدام المزيج التسويقي وأثره على ولاء الزبائن دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطينيةتػمد عبد الرتزن أبو منديل ،  - 
 .23،ص2008 -غزة–الأعماؿ ، اتصامعة الإسلبمية 
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الزبائن كالتكنولوجيا كاتظنافسة فاف على الشركة أف  نتيجة للتغيتَ اتظستمر في أذكاؽالجديدة :أنواع الخدمات 
تبحث دائما في تطوير منتجاتها كقد يكوف التطوير في منتج جديد ، تطوير منتج حالر ، كتعديل منتج من خلبؿ 

 فريق البحث كالتطوير في الشركة .
 : تتلخص في اتططوات التالية : ت الجديدةمراحل ابتكار وتطوير الخدمات /المنتجا

 إف عملية تطوير منتج تدر بثلبث مراحل أساسية ىي :
 ىو عادة في الأسواؽ التي فيها توقع تفو للمبيعات كالأرباح .البحث والتطوير عن فرصة منتج جديد :

 تضمن الشركة أف تلقق الأىداؼ الفنية من كفاءة التكلفة كالأداء كاتظصداقية. بحيثاختيار المنتج:
بتشكيل تصنة من الزبائن  تغموعات  كىي اتظرحلة الأختَة قبل إطلبؽ اتظنتج كتؽكن أف تنجزاختيار السوق : 

 التًكيز أك اتظستخدمتُ في السوؽ .
 قرارات المزيج التسويقي للخدمة الجديدة:

تنكن يستخدمها مدير التسويق للتخطيط كلتحديد الوقت اتظناسب لطرح اتظنتجات ىناؾ عدة طرؽ 
اتصديدة من خلبؿ تقييم الأداء كالوضع اتضالر للمنتجات اتظتوفرة ، كتخطيط العمل الذم سيطبق على اتظنتجات 

 تشكيلو.اتضالية ، كمن أىم ىذه الطرؽ تفوذج دكرة حياة اتظنتج التي تحدد اتظزيج التسويقي اتظفتًض 
، يعبر ديد موعد إطلبؽ اتظنتجات اتصديدةيساعد ىذا النموذج الشركات في تحنموذج دورة حياة المنتج :

مصطلح دكرة حياة اتظنتج عن اتظراحل التي تنر بها اتظنتج منذ تقدتنو للسوؽ إلذ حتُ انتهاء دكرة حياتو كإخفاؤه من 
طار الزمتٍ الذم يبتُ فيو اتجاه الطلب على اتظنتج منذ تقدتنو السوؽ ، كتعرؼ دكرة حياة اتظنتج على أنها تدثل الإ

 تضتُ تضظة استبعاده.
 :1مراحل  04كتنكن تقسيم دكرة حياة اتظنتج إلذ 

تبدأ عند تقدنً اتظنتج للسوؽ كىي نهاية مرحلة ابتكار اتظنتجات اتصديدة كمن السمات مرحلة التقديم: -1
 الأساسية تعذه اتظرحلة:

ليف الإنتاج كالتوزيع كالتشجيع بسبب اتـفاض الكمية أك كضع البنية التحتية للخدمة كبالتالر ارتفاع ارتفاع تكا -
 سعر اتظنتج.

 اتظنتج غتَ معركؼ في السوؽ كيتطلب إبلبغ اتظستهدفتُ بو كمعرفة ردكد أفعاتعم. -
 رية كالأشكاؿ الرئيسية للمنتج.عدـ التوسع في تقدنً اتطدمات اتظمكن إنتاجها كالاكتفاء بتقدنً اتطدمة اتصوى -

                                                 
1
 .26-25مرجع سابق،ص ،تػمد عبد الرتزن أبو منديل- 
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ارتفاع نفقات التًكيج كخاصة الإعلبف الذم يتخذ شكل الإعلبف التعريفي لغرض تعريف اتصمهور باتظنتج  -
 كفوائده كاستخدامو كمنافعو.

 عدـ التوسع في قنوات التوزيع كالاكتفاء بقنوات توزيعية تػددة في مناطق تؼتلفة . -
 يعات منخفضة أك أنها تتزايد بشكل بطيء مع كجود الاستثناءات أحيانا.كفي ىذه اتظرحلة تكوف اتظب

عندما يتم قبوؿ اتطدمة أك اتظنتج اتصديد في السوؽ فاف اتطدمة ستدخل بمرحلة النمو،كمن أىم مرحلة النمو: -2
 تشات ىذه اتظرحلة :

 اتظبيعات كالأرباح بشكل كبتَ نتيجة للجهود التي بذلت في اتظرحلة السابقة. ارتفاع-
الزيادة في الأرباح تشجع دخوؿ منافستُ جدد للسوؽ كلابد أف يأخذ ذلك بعتُ الاعتبار في إستًاتيجية -

 لزبائن.التسويق للشركة، كتصذب العملبء فاف على اتظسوؽ أف يقدـ خدمات إضافية ترتقي إلذ مستول توقعات ا
 التوسع في قنوات التوزيع لتشمل مناطق كأسواؽ جديدة.-
 تبقى الأسعار لابتة أك تديل تؿو الاتـفاض.-
 المحافظة على نفس مستول من نفقات التًكيج تظواجهة اتظنافستُ كانتقاؿ الإعلبف إلذ إعلبف تنافسي.-

، كقد تنتهي ىذه اتظرحلة بعد أياـ أك شهور إف ىذه اتظرحلة لا تنكن أف تستمر بالرغم من أف الشركات تتمتٌ ذلك
أك أعواـ، فاتظبيعات لابد أنها ستنخفض كقد تتوقف في كقت من الأكقات.كذلك سيقودنا للمرحلة التالية من دكرة 

 حياة اتظنتج. 
 إف الأسباب الأساسية في انتهاء مرحلة النمو ىو تزايد اتظنافسة في السوؽ، التغتَ اتظستمر في التكنولوجيا

 كتغتَ أذكاؽ الزبائن كإشباع السوؽ تكعل اتظنتج أقل قبولا في السوؽ.
عند انتهاء مرحلة النمو فاف الإشباع السوقي يبدأ باتضدكث فاتظبيعات تزداد ببطء كبصورة مرحلة النضج: -3

الباقية. منخفضة، كيدخل اتظنتج في مرحلة النضوج السلبي كتتميز ىذه اتظرحلة بطوؿ فتًتها بالقياس باتظراحل 
كخلبتعا يدرؾ اتظستهلكوف الفركؽ بتُ الأنواع كالأتشاء التجارية اتظختلفة كاتظعركضة في السوؽ كتنخفض الأرباح 

 نتيجة لاتـفاض اتظبيعات أك زيادة التكاليف التسويقية.
 في ىذه اتظرحلة يأخذ معدؿ النمو باتظبيعات بالاتـفاض النسبي لكوف قنوات التوزيع أصبحت مشبعة من

 ىذا اتظنتج كغتَ قادرة على تصريفو بالسوؽ كتتميز ىذه اتظرحلة ب:
 اتضفاظ على حجم الإنتاج.-
 تديل الأسعار إلذ الاتـفاض.-
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 تػاكلة التفتيش في قنوات توزيع في أسواؽ جديدة.-
 تركيز اتصهود التًكتكية على تنشيط اتظبيعات عن طريق تقدنً اتعدايا، اتظسابقات.-
كىي تبدأ عندما تبدأ اتظبيعات بالاتـفاض بسرعة إما نتيجة لدخوؿ تكنولوجيا جديدة أك الانحدار:  مرحلة-4

 تغتَ أذكاؽ اتظستهلكتُ فاف الشركات تخرج من السوؽ.
في ىذه اتظرحلة تكب أف يكوف للسوؽ خدمة جديدة بحيث يتم إعادة دكرة اتضياة كذلك بهدؼ المحافظة 

 اليتُ.قدر ما كاف على الزبائن اتض
 ( استراتيجيات التسويق خلال دورة حياة المنتج:2

 :1عدة استًاتيجيات تسويقية لدكرة حياة اتظنتج كما ىو مبتُ أدناه (kotler )حدد 
 ب مكاف اتظنظمة إتباع إحدل الاستًاتيجيات الأربعة التالية:استراتيجيات التسويق في مرحلة التقديم: -

تتألف بالبدء بمنتج جديد بسعر مرتفع كبمستول تركيج عالر، كتتقاضى الشركة إستراتيجية الاستخلاص السريع: 
سعرا مرتفعا لغرض استعادة ما تنكن من الأرباح لكل كحدة كتقوـ ىذه اتظنظمة بتكثيف التًكيج لزيادة التغلغل في 

 السوؽ كتكوف ىذه الإستًاتيجية مقبولة على الافتًاضات التالية :
 وؽ المحتمل غتَ مدرؾ للمنتج .يكوف جزء كبتَ من الس-
 يتحمس الذين يدركوف اتظنتج لاقتنائو كيستطيعوف دفع السعر اتظطلوب -
 تواجو اتظنظمة منافسة تػتملة كتزيد بناء أكلوية للعلبمة التجارية -

:تتألف بالبدء بمنتج جديد بسعر مرتفع كمستول تركيج عالر يساعد السعر إستراتيجية الاستخلاص البطيء 
رتفع في استعادة ما تنكن من الإرباح ، كيبقى اتظستول اتظنخفض من التًكيج تكاليف التسويق منخفضة كمن اتظ

 اتظتوقع أف تستخلص ىذه التًكيبة الكثتَ من الأرباح من السوؽ .كتكوف ىذه الإستًاتيجية مقبولة عندما :
 غالبية السوؽ يدرؾ اتظنتج-
 يرغب اتظشتًكف في دفع سعر مرتفع -
 نافسة المحتملة غتَ كشيكة ) قريبة (اتظ -

، تقوـ ىذه نخفض كالإنفاؽ ب سراؼ عن التًكيج:تتألف بالبدء بمنتج بسعر مإستراتيجية التغلغل السريع 
 الإستًاتيجية بتحقيق أسرع تغلغل في السوؽ كأكبر حصة في السوؽ 

 تكوف مقبولة عندما : 
                                                 

1
 .22-21،ص2012عماف ، –،درا أسامة للنشر كالتوزيع ، الأردف  التسويق الدوليتػمود الشيخ ، - 
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 تكوف السوؽ كبتَة اتضجم -
 تج لا يدرؾ السوؽ اتظن -
 يكوف أغلب اتظشتًين حساستُ تجاه السعر-
 ىنالك منافسة قوية تػتملة .-

تتعلق ب نتاج منتج جديد بسعر منخفض كمستول منخفض من التًكيج يشجع إستراتيجية التغلغل البطيء :
نظمة السعر اتظنخفض على القبوؿ السريع للمنتج كتؤدم تكاليف التشجيع اتظنخفضة إلذ رفع الإرباح ، تعتقد اتظ

 باف طلب السوؽ حساسا للغاية تجاه السعر كلكنو قليل اتضساسية تجاه التًكيج 
 كتكوف ىذه الإستًاتيجية مقبولة عندما :

 تكوف السوؽ كبتَة اتضجم -
 يدرؾ السوؽ اتظنتج -
 يكوف السوؽ حساسا باتجاه السعر -
 ىناؾ منافسة تػتملة . -

: خلبؿ مرحلة النمو تستخدـ اتظنظمة الاستًاتيجيات للحفاظ على النمو  إستراتيجية التسويق في مرحلة النمو
 السريع للسوؽ قدر الإمكاف كذلك عن طريق :

 تحستُ كتطوير نوعية اتظنتج كب ضافة خصائص جديدة للمنتج -
 إضافة تفاذج جديدة كمنتجات جانبية -
 الدخوؿ في أجزاء جديدة في السوؽ .-
 كتدخل قنوات جديدة.تزيد من تغطيتها للتوزيع -
 تخفيض الأسعار لكي تجذب اتظشتًين اتضساستُ تجاه السعر.-

 كستقول اتظنظمة التي تتبع استًاتيجيات التوسع في السوؽ ىذه من موقعها التنافسي.
 :استراتيجيات التسويق في مرحلة النضج

ت الربح العاتظي في مرحلة النضوج تتخلى بعض اتظنظمات عن اتظنتجات الضعيفة كتفضل منتجات ذا
 :1كاتصديد.كالاستًاتيجيات اتظتبعة ىنا ىي

                                                 
1
 24-23تػمود الشيخ، مرجع سابق ،ص - 
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من المحتمل أف تحاكؿ اتظنظمة توسيع السوؽ بعلبمتها التجارية عن طريق التعامل  استراتيجيات تعديل السوق:-
 مع عاملتُ يؤلفاف حجم اتظبيعات.

 كحجم اتظبيعات ىو عدد مستخدمي العلبمة التجارية عن طريق:
 ستخدمتُ للمنتج إلذ مستخدمتُ لو.تحويل غتَ اتظ-
 الدخوؿ في أجزاء جديدة للسوؽ.-
 كسب اتظنافستُ عن طريق جذبهم عند تقدنً اتظنتج بطريقة جديدة.-
تقوـ اتظنظمة بمحاكلة اتضفاظ على اتظبيعات اتضالية عن طريق  في ىذه الإستًاتيجيةإستراتيجية تعديل المنتج: -

 قيامها بتعديل اتظنتج حتى تجذب مستهلكتُ جدد لو.
 كاف عملية إعادة تقدنً اتظنتج للسوؽ تنكن أف تكوف بتحستُ نوعيتو أك تحستُ خصائصو.

لكتُ كأيضا من خلبؿ تػاكلتها كىذه العملية تعود بالنفع على اتظنظمة من خلبؿ تحستُ قدراتها في نظر اتظسته
 لكسب زبائن مرتقبتُ.

تنكن أف تلاكؿ مدراء اتظنتج تحفيز اتظبيعات عن طريق تعديل العناصر إستراتيجية تعديل مزيج التسويق: -
الأخرل تظزيج التسويق كأف يكوف تخفيض أك زيادة السعر أك البقاء على منفذ توزيعي معتُ أك الدخوؿ في منافذ 

  أخرل جديدة.
في ىذه اتظرحلة تكوف الإستًاتيجية اتظتبعة ىي إستًاتيجية كفق إنتاج إستراتيجية التسويق في مرحلة الانحدار:

 السلعة كتقرر اتظنظمة ىنا ما إذا كاف ىذا الوقف بسرعة أك بالتدرج.
 : إستراتيجية التسعير اثاني

مباشر على إيرادات الشركة ،فما تقدمو يعتبر التسعتَ من أىم عناصر اتظزيج التسويقي فهو يؤلر بشكل 
من منتجات بحاجة إلذ مدخلبت لبقاء ىذا التفاعل كاستمراره كلعل الشيء الذم تكدد عمق كبعد ىذه الإيرادات 

 ىي الأسعار التي تتعامل بها .
اىيم مرتبطة لا نستطيع تحديد مفهوـ للسعر قبل أف يتم مقارنتو بالقيمة كاتظنفعة حيث أنها مفمفهوم الأسعار: -1

ببعضها البعض، حيث أف السعر عبارة عن الوحدات النقدية التي تدفع من قبل اتظشتًم لغرض حصولو على منتج 
 .1أك خدمة خلبؿ فتًة زمنية معينة 

                                                 

  -
1
  .38مرجع سابق، ص الرتزن أبو منديل، تػمد عبد  
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ىي القيمة اتظردكدة التي يتوقع العميل اتضصوؿ عليها من جراء اقتناء منتج معتُ أك اتضصوؿ على خدمة والقيمة : 
 معينة .

شكل عاـ السعر ىو : ذلك السعر الذم تنكن تعديلو صعودا كىبوطا كفقا لكافة اتظتغتَات البيئية كب
 المحيطة بعمل اتظؤسسات التسويقية كبما يتفق كإمكانات الشراء لدل اتظشتًين ككفق أذكاقهم .

اديا بمنحتٌ إف العلبقة التي تربط بتُ السعر كالطلب على اتطدمة تعرؼ اقتصسعر المنتج أو الخدمة :-2
 الطلب. 

كمن الطبيعي بأف الزبوف سيشتًم أكثر إذا كاف سعر اتظنتج منخفض، كسيشتًم أقل عند ارتفاع سعره 
 كيعود ذلك لسببتُ : 

 ازدياد سعر اتطدمة يؤدم إلذ اتـفاض قدرة الإنفاؽ للزبوف ،تؽا يدفعو لشراء كميات أقل .تيثير الدخل :-
اتطدمة أك اتظنتج باتظقارنة مع خدمات شبيهة تعا فاف الزبائن سيشتًكف اتطدمات  عند ارتفاع سعرتيثير البدائل :-

 أك اتظنتجات البديلة.
كىناؾ عوامل أخرل غتَ السعر تشجع الزبوف لزيادة طلبو على اتظنتج أك اتطدمة مثل زيادة دخل 

ار اتظنتجات أك اتطدمات البديلة الزبائن،ارتفاع عدد السكاف ضمن الفئة اتظستهدفة للخدمة أك اتظنتج ،ارتفاع أسع
 اتـفاض أسعار اتظنتجات أك اتطدمات اتظكملة ،اتضملبت التًكتكية كالإعلبمية تزيد من عدد الزبائن.

كيشتَ  ،رك يعتٍ بأف للزبائن حساسية للسعكما أنو إذا تغتَ طلب الزبائن تظنتج معتُ نتيجة لتغتَ سعره فذل
 رية .الاقتصاديوف لذلك بمركنة الطلب السع

 مرونة الطلب السعرية :-3
تنكن تعريفها على أنها : درجة الاستجابة النسبية في الكمية اتظطلوبة نتيجة التغتَ في أسعار اتظاركة 

 السلعية أك اتطدمية .
 كتختلف مركنة الطلب السعرية كذلك حسب نوع السلعة كجودتها ،كفيما يلي أنواع اتظركنة السعرية

 استجابة الكمية اتظطلوبة للتغتَ في السعر كبتَة .طلب مرف :كتكوف درجة -
 طلب غتَ مرف :كتكوف درجة استجابة الكمية اتظطلوبة للتغتَ في السعر ضئيلة .-
 طلب أحادم اتظركنة :كتكوف درجة استجابة الكمية اتظطلوبة مساكية للتغيتَ النسبي في السعر .-
 طلوبة من السلعة لا تستجيب للتغتَ في السعر .طلب عدنً اتظركنة :في ىذه اتضالة فاف الكمية اتظ-
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طلب لا نهائي اتظركنة :في ىذه اتضالة فاف الكمية اتظطلوبة من السلعة تستجيب للتغتَ في السعر بدرجة كبتَة -
 جدا.

ىناؾ عوامل تحد من تألتَ ارتفاع السعر على اتـفاض طلب اتظنتج أك  محددات مرونة الطلب السعرية :-4 
 اتطدمة 

كلما كانت السلعة التي يقوـ اتظستهلك باستهلبكها سلعة ضركرية، كلما اتـفضت مركنتها مثل عية السلعة : نو -
 الأدكية ،كالعكس صحيح .

كلما تعددت بدائل السلعة ،كلما أصبح اتظستهلك قادرا على تخفيض الكمية اتظطلوبة منها   بدائل السلعة :-
 عند ارتفاع سعر ىذه السلعة .

كلما كانت السلعة ذات أتقية كبتَة في ميزانية اتظستهلك ،أك أف الإنفاؽ عليها يشكل الدخل المخصص : -
 حجما كبتَا من ميزانية اتظستهلك )كالسلع الكمالية باىضة الثمن (، كلما ارتفعت مركنة ىذه السلعة .

فتًة زمنية معينة من أجل التأقلم مع عند ارتفاع سعر سلعة معينة، فاف اتظستهلك تلتاج إلذ الفترة الزمنية :-
التغتَات التي تحدث في سعر السلعة. فعلى اتظدل القصتَ قد لا يكوف ىناؾ متسع من الوقت من أجل البحث 
عن سلع بديلة ذات أسعار أفضل ،كمن   التأقلم مع السعر اتصديد ،كبالتالر فاف اتظستهلك قد يكوف مضطرا 

وفتَ بديل أخر تعا، أما في اتظدل الطويل، فاف اتظستهلك لديو الوقت الكافي لشراء ىذه السلعة إلذ أف يتم ت
كاتظناسب من أجل البحث عن سلع بديلة أخرل، أك التأقلم مع السعر اتصديد ، فكلما طالت الفتًة الزمنية كلما 

 . 1أصبح الطلب على السلعة أكثر مركنة
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
  .43، مرجع سابق ،صتػمد عبد الرتزن أبو منديل -  
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اسات للتسعتَ تختلف باختلبؼ أىدافها ،فكما ىو معركؼ أم في اتضقيقة توجد سيإستراتيجيات التسعير :-5
 مؤسسة من اتظؤسسات تريد أف تتبتٌ إستًاتيجية تسعتَية تتماشى كأىدافها على اتظدل البعيد .

فهذه الاستًاتيجيات تنبتٌ جدميع التغتَات التي تنكن أف تطرأ على السوؽ تسمح بدراستها كمن   اتخاذ 
 ما كباختصار تنكن أف تفيز مدخلتُ لأىم سياسات التسعتَ اتظتبعة :الإجراءات اتظمكنة ،عمو 

: تتوافق ىذه السياسة مع السلع اتصديدة التي تطرح في السوؽ لأكؿ مرة، كما تتوافق  إستراتيجية كشط السوق-
ر أيضا مع السلع اتظتميزة عن سلع اتظنافستُ ، فهذه السياسة غايتها تقدنً ىذه السلع على أساس أقصى سع

تؽكن يستطيع اتظستهلك ذك الدخل اتظرتفع أف يدفعو ،  بعد ذلك يضطر اتظنتج إلذ إجراء تخفيضات في الأسعار 
 . 1بسبب اتظنافسة، كىذا رغبة من اتظؤسسة في الوصوؿ إلذ قطاعات جديدة من السوؽ

فقات البحوث ما يلبح  على ىذه السياسة أنها قصتَة الأجل، كذلك راجع لرغبة اتظؤسسة في استًجاع ن
كتطوير ىذا النوع من السلع، كما أنها تتطلب كجود طبقة من اتظستهلكتُ ذكم الدخل اتظرتفع، تعم الاستعداد 

 .2لدفع أسعار ىذه السلع 
تعتمد ىذه الإستًاتيجية على تحديد سعر منخفض للمنتجات بغية جلب أكبر إستراتيجية اختراق السوق : -

زمنية عادة ما تكوف قصتَة الأجل،   توزيع ىذه اتظنتجات على قطاعات السوؽ قدر تؽكن من الزبائن في فتًة 
الأكثر حساسية للسعر ،فهذه الإستًاتيجية عادة ما تكوف من أجل الوصوؿ إلذ تريع فئات السوؽ، أيضا لإنقاذ 

 .3دكرة حياة السلعة من الشيخوخة اتظبكرة أك اتظوت كالاضمحلبؿ
 ورة حياة المنتج :إستراتيجية التسعير خلال د  

يلعب السعر دكرا مؤلرا خلبؿ دكرة حياة اتظنتج في تحديد السياسات التسويقية في كل مرحلة من ىذه 
 :  4اتظراحل كخاصة في اتظراحل الثلبلة الأختَة

اع تسعى الشركة لزيادة حصتها السوقية من خلبؿ زيادة مبيعاتها، كتحاكؿ السيطرة على اتظنافستُ كإقنمرحلة النمو:
القادمتُ اتصدد بعدـ الدخوؿ للسوؽ، كيتم ذلك من خلبؿ ربحية أقل كزيادة حجم اتظبيعات كتخفيض تكاليف 

 الإنتاج للوحدة، كتخفيض الأسعار تدرتكيا.

                                                 
1
  .297،صمرجع سابقتراؿ الدين تػمد اتظرسي، ، لابت عبد الرتزن إدريس-  
  .406،ص1998، جامعة اتظنصورة ،،كلية التجارةالتسويق الفعال الأساسيات والتطبيق، طلعت اسعد عبد اتضميد -2

  .178،ص2006، دار اتظناىج للنشر كالتوزيع،إدارة التسويق مفاىيم وأسسردينة عثماف يوسف، ،تػمود جاسم الصميدم - 3
 . 52-51مرجع سابق ،ص ،تػمد عبد الرتزن أبو منديل -4
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حتى تستمر الشركة قائدة في ىذه اتظرحلة فاف عليها التأكد من استمرار تخفيض الأسعار مع مرحلة النضج: 
اتظبيعات كاتـفاض تكاليف الوحدة الواحدة، كذلك حتى لا تسمح للمنافستُ لاحتلبؿ استمرار زيادة حجم 

 القيادة كزيادة حصتهم في السوؽ.
كفي نهاية مرحلة النضوج فاف فرصة دخوؿ منافستُ جدد ستنخفض كسيلبح  اتـفاض حاد مرحلة الانحدار: 

ب نتاج كتسويق اتظنتجات الضعيفة كب مكاف قائد باتظبيعات أك الطلب، كتحقق بعض اتطسائر الناتجة من الاستمرار 
 السوؽ أف تلصل على مزيد من الإيرادات اتضدية مع اتـفاض عدد اتظنافستُ .

الإستًاتيجية الفعالة تكب إف تحدد كيفية عمل دكر السعر مع مركر اتطدمة بمراحل تؼتلفة من دكرتها اتضياتية بدءا 
 للنضوج ،ففي تريع اتظراحل اتظختلفة لدكرة حياة اتظنتج يوجد ضغوط من مرحلة انطلبقها كمركرا بالنمو ككصولا

تؼتلفة من اتظنافستُ، كاختلبؼ في تقييم الزبائن للمنتج، ففي اتظنتج اتصديد فاف إستًاتيجية الكشط قد تكوف 
 مناسبة، كلكن الإستًاتيجية ستكوف تؼتلفة إذا كاف اتظنتج ناضجا.

 ثالثا:إستراتيجية الترويج  
ن القوؿ بأنو لا غتٌ عن التًكيج كي يتضافر مع بقية عناصر اتظزيج التسويقي الأخرل للوصوؿ إلذ تنك

 تحقيق الأىداؼ اتظنشودة للؤنشطة التسويقية اتظتعلقة ب يصاؿ السلع كاتطدمات إلذ حيث كجود اتظستهلك.
إقناعي، يتم من خلبتعا  يعرؼ التًكيج على أنو "نشاط تسويقي ينطوم على عملية اتصاؿتعريف الترويج: -1

التعريف بسلعة أك خدمة أك فكرة أك أم مكاف أك شخص أك مؤسسة ، أك تفط سلوكي معتُ ، بهدؼ التألتَ 
 .1على أذىاف أفراد ترهور معتُ ، لاستمالة استجابتهم السلوكية إزاء ما يركج لو "

 عناصر المزيج الترويجي :-2
يج التًكتكي الذم تنثل الأداة اتظادية في إيصاؿ الفكرة أك التألتَ جوىر الاتصالات التسويقية يتمثل في اتظز 

 اتظطلوب إلذ السوؽ كاتصمهور اتظستهدؼ كتتمثل عناصره فيما يلي :
على أنو :"الوسيلة غتَ الشخصية لتقدنً البضائع كاتطدمات  AMA:تعرفو ترعية التسويق الأمريكية  الإعلان-

 .2كالأفكار بواسطة جهة معلومة كمقابل اجر مدفوع "
 .هو أم جهد مبذكؿ في استعراض أك تركيج أفكار معينة أك منتجات معينة أك خدمات تقدمها جهة معينةف

                                                 
  .71ص 2014، مرجع سابق، ، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةبوشماؿ عبد الرتزن ،ىشاـ حريز- 1
  .183،ص2002،الدار اتصامعية ،مصر،  قرارات في إدارة التسويقفريد تػمد الصحن ، -  2
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بائنها كىو الأكثر اعتمادا للوصوؿ إلذ درجة يعتبر تقنية اتصاؿ مباشرة كمهمة بتُ اتظنظمة كز البيع الشخصي : -
 . 1إقناع الزبوف بالشراء ،كتنكن اعتباره مصدرا تستقبل اتظنظمة من خلبلو العديد من الزبائن

يشمل تنشيط اتظبيعات كل الأنشطة التًكتكية البؼ الإعلبف كالبيع الشخصي كالدعاية التي تنشيط المبيعات :-
تحث كتشجع اتظشتًين على الشراء مثل الصور اتطاصة باتظنتج كاتظسابقات التي تجريها اتظؤسسة كغتَىا من 

ات جدانب الإعلبف لتحقيق الأساليب الكثتَة كاتظتنوعة لتنشيط اتظبيعات ، كعادة تستخدـ أساليب تنشيط اتظبيع
 . 2الأىداؼ التًكتكية 

تعرؼ على أنها ذلك النشاط اتظخطط الذم يهدؼ إلذ تحقيق الرضا كالتفاىم اتظتبادؿ بتُ العلاقات العامة :-
اتظؤسسة كتراىتَىا سواء أكاف داخليا أك خارجيا من خلبؿ سياسات كبرامج تستند في تنفيذىا على الأخذ بمبدأ 

 جتماعية.اتظسؤكلية الا
كمن بتُ كسائل الاتصاؿ اتظستخدمة في العلبقات العامة ) الدعاية، الإعلبـ، الإعلبف، الاتصالات 

 الشخصية اتظعارض، الوسائل اتظطبوعة (.
 تنكن تقسيم إستًاتيجية التًكيج إلذ:إستراتيجية الترويج: -3 

على الوسائل التًكتكية )البيع الشخصي، الإعلبف في ىذه الإستًاتيجية تقوـ اتظنظمة بالتًكيز إستراتيجية الدفع: -
...الخ ( كتقوـ بدفع اتضملبت التًكتكية للموزعتُ الذين يقوموف بدكرىم بتوجيو اتصهد البيعي للمستهلكتُ كضمن 

 ىذه الإستًاتيجية تدنح اتطصومات كحوافز للعاملتُ في منافذ التوزيع.
كالاتصاؿ اتظباشر مع اتصمهور اتظستهدؼ عبر كسائل التًكيج مثل قياـ الشركة بالتًكيج إستراتيجية الجذب:-

اتظختلفة، كالذم بدكره يطلب من الوسطاء اتضاجات التي يريدىا بعد ما   التعرؼ عليها عبر الأنشطة التسويقية 
    التي قاـ بها اتظصنعوف لتقدتنها للجمهور.

ف كبقية الاستًاتيجيات التًكتكية الأخرل الدفع كىي تجمع بتُ البيع الشخصي كالإعلبالإستراتيجية المركبة :-
 كاتصذب لتحقيق أىداؼ البيع.

 كأضاؼ الصميدعي الإستًاتيجيتتُ التاليتتُ :
تعتمد ىذه الإستًاتيجية على تبتٍ الأسلوب الدعائي القوم كاتظركز في الإقناع كىو إستراتيجية الضغط:-

 ات اتظقدمة من اتظنظمة كتعريفهم باتظنافع اتضقيقية لتلك اتظنتجات.الأسلوب الأمثل لإقناع الأفراد باتظنتجات كاتطدم
                                                 

ستتَ في علوـ التسيتَ تخصص ، مذكرة ماج فعالية النشاط الترويجي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائريةعفاؼ خويلد،  - 1
  .18،ص2009، جامعة قاصدم مرباح  كرقلة تسويق

 . 76مرجع سابق ،ص ،بوشماؿ عبد الرتزن،ىشاـ حريز - 2
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تعتمد ىذه الإستًاتيجية أسلوب الإقناع اتظبسط القائم كىي ليست بالضغط على اتصوانب إستراتيجية الإيحاء: -
وار الدافعة كاتظثبطة في قضية اتظنتجات، كتعتمد ىذه الإستًاتيجية على جذب اتظستهلكتُ من خلبؿ لغة اتض

 الطويل الأمد كجعلهم يتخذكف قرار الشراء بقناعة تامة.
 تتباين فاعلية التًكيج تبعا للمراحل اتظختلفة من دكرة حياة اتظنتجالإستراتيجية حسب دورة حياة المنتج: -4

عها تنشيط مرحلة التقدنً تعتمد على الكثافة التًكتكية في الأساليب اتظستخدمة كتبرز فاعلية الإعلبف كالدعاية كيتب
اتظبيعات لتحفيز اتظشتًؾ على تجربة اتظنتج، كفي مرحلة النمو ينخفض حجم النشاط التًكتكي كيكوف الاعتماد على 
الطلب، أما مرحلة النضوج فيبرز فيها دكر تنشيط اتظبيعات كالإعلبف كالبيع الشخصي، كفي مرحلة الاتؿدار يقل 

 .  1على تنشيط اتظبيعات الاعتماد على الإعلبف كالدعية كيكوف التًكيز
 رابعا: إستراتيجية التوزيع 

يعد التوزيع أحد عناصر اتظزيج التسويقي، حيث يتم من خلبلو توصيل اتظنتجات إلذ اتصمهور اتظستهدؼ 
 كذلك في الوقت اتظناسب كمن خلبؿ قنوات تؼتلفة يقع عبء اختارىا على إدارة التوزيع في الشركة .

على انو عملية إخراج اتظنتج من اتظصنع ككضعها تحت تصرؼ اتظستعمل ، ككضعها  يعرؼمفهوم التوزيع : -1 
 . 2في اتظكاف اتظناسب كبالكمية اتظناسبة كفي الوقت اتظناسب

 قنوات التوزيع : -2

تنكن التفرقة بتُ سياستتُ للتوزيع تقوـ اتظؤسسة من خلبتعما بتوفتَ السلع في اتظكاف اتظناسب كقد يتضمن 
إلذ اتظستهلك أك من خلبؿ استخداـ تغموعة من اتظنشآت التي تتولذ عملية تعريف  السلع بشكل مباشرما توزيع إ

 اتظنتجات إلذ اتظستهلك .

 التوزيع المباشر : -1

يتصف بغياب الوسيط أك الوسطاء بتُ منتج اتطدمة كالعميل ، مثل تقدنً خدمات التوزيع اتظباشر 
للشركة ، كتعتبر ىذه الطريقة فعالة كلكنها في نفس الوقت ذات تكلفة  الاتصالات من خلبؿ اتظراكز التجارية

 عالية كتغطية سوؽ تػدكدة .

                                                 
  .67، مرجع سابق ، ص تػمد عبد الرتزن أبو منديل - 1
  .87،مرجع سابق ،صبوشماؿ عبد الرتزن، ىشاـ حريز - 2



 الفصل الثاني                                                   نقل التكنولوجيا والميزة التنافسية

- 80 - 

 

كيتصف بوجود كسيط أك أكثر من الوسطاء بتُ مقدـ اتطدمة كالزبوف مثل تجار اتصملة التوزيع غير المباشر : -2
 .1كتجار التجزئة

 : 2التوزيع تنكن تصنيفها كما يلي ىناؾ عدة تصنيفات لاستًاتيجياتإستراتيجية التوزيع :

 تقسم إلذ إستًاتيجيتتُ :حسب طريقة التوزيع :-أ

تنكن للمنتج أف يستخدـ ىذه الإستًاتيجية للتألتَ على الوسطاء /اتظوزعتُ لتخزين اتظنتج إستراتيجية الدفع :-1
تول طلب الزبائن، كللنجاح في لديهم لدفعو بعد ذلك للزبائن، كسيعمل اتظوزعتُ اتظتميزين على تخزين اتظنتج بمس

 ذلك لابد أف تبتٌ علبقة شراكة بتُ البائعتُ كاتظشتًين.

كتنكن للمنتج أف يشجع اتظوزعتُ من خلبؿ منحهم ىامش ربح عالر كمحفز لبيع اتظنتج، أك اتظشاركة في 
امج التدريبية لتحستُ نفقات الإعلبف، أك منح خصم أعلى من اتظنافستُ، كمنح اتصوائز لتحفيز البيع، كزيادة البر 

 أداء اتظوزعتُ، كمنح ككالات مطلقة كتجهيز مواد العرض.

كىي تعتمد على أف الزبائن ىم من يوجهوف الطلب على اتظنتج، ففي حالة عدـ توفره إستراتيجية الجذب: -2
اتظنتج ككسائل  لدل اتظوزعتُ فأنهم سيطلبونو من اتظنتج، كيسعى اتظنتج من خلبؿ ذلك تطلق حالة الولاء من خلبؿ

 التًكيج بدلا من إستًاتيجية التوزيع.

 : 3كالشكل التالر يوضح كلب الإستًاتيجيتتُ

 

 

 

 

 

                                                 
  .70تػمد عبد الرتزن أبو منديل، مرجع سابق ،ص  -1

 . 76-75مرجع سابق ،ص  - 2
 .254،ص2004، دار اتضامد للنشر، عماف ،  استراتيجيات التسويقالصميدعي تػمود،   - 3
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 ( إستراتيجية الدفع والجذب2-2شكل رقم )ال 

 اتظنتج                                                         

 اتصذب                                                             إستًاتيجية الدفع إستًاتيجية       

 تاجر اتصملة                                                  

 

 تاجر التجزئة                                                

 اتظستهلك                                                   

 

 254،ص2004، عماف ، دار اتضامد للنشر ، استراتيجيات التسويق  الصميدعي تػمود،المصدر: 

 التصنيف حسب كثافة التوزيع للخدمة :-ب
كىي تعتٍ عرض اتطدمة من خلبؿ أكبر عدد تؽكن من منافذ التوزيع كىي تهدؼ إستراتيجية التوزيع المكثف :-

 سوقية كبتَة من خلبؿ شبكة التوزيع .إلذ تغطية 
 :كىي عبارة عن اختيار عدد تػدكد من منافذ التوزيع لعرض اتطدمة كتوصيلها. إستراتيجية التوزيع الاختياري-

  :كتعتٍ حصر توزيع اتطدمة من خلبؿ منفذ توزيع كاحد . إستراتيجية التوزيع المحصور
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 التكنولوجيا واستراتيجيات التنافس :المطلب الثاني 

حفاظا على بقاءىا كتفوقها في سوؽ شديد اتظنافسة من جهػة كللتكيػف مػع متغػتَات المحػيط اتظتسػارعة مػن 
جهة أخرل، توجب على اتظنظمة امػتلبؾ مزايػا تنافسػية، ب تباعهػا لإسػتًاتيجيات مدركسػة تدكنهػا مػن تػدعيم مركزىػا 

التنافسػػي ف نػػو يتعػػتُ عليهػػا اتخػػاذ خطػػوات كإجػػراءات لتقػػدنً منتجػػات أك لتطػػوير  بالسػػباؽ التنافسػػي، بغيػػة اللحػػاؽ
 . تقنيات جديدة لإنتاج ىذه اتظنتجات بكل لقة كمقابل تكلفة منخفضة، تلبي حاجات زبائنها اتضالتُ كاتظرتقبتُ

، اتعػػػدؼ كقصػػػد تحقيػػػق أسػػػبقية علػػػى منافسػػػيها، تلىسػػػتند اتظؤسسػػػات إلذ تطبيػػػق إسػػػتًاتيجية معينػػػة للتنػػػافس
كتعرّؼ الإسػتًاتيجية علػى أنهػا تلػك القػرارات اتعيكليػة الػتي تتخػذىا . الرئيسي منها اتضيازة على ميزة أك مزايا تنافسية

 .اتظؤسسة لتحقيق أىداؼ دقيقة، كالتي يتوقف على درجة تحقيقها تؾاح أك فشل اتظؤسسة

 :على ذلك يوجد للبلة استًاتيجيات عامة للتنافس، كىي كااتي  كبناءا

 :إستراتيجية قيادة التكلفة _ أولاا  

تلعب التكلفة الأقل دكر سلبح تنافسي لمجابهة كمقاكمة اتظنافستُ، إذ أف الكثتَ من اتظنظمات اتظتميزة 
سيها في نفس المجاؿ، كتحقق اتظنظمة ىذه تنافسيا تستهدؼ أف تكوف الرائدة في تخفيض عناصر التكلفة مقارنة بمناف

تكنولوجيا أفضل، مصادر أرخص للمواد الأكلية، فعالية نظم الإنتاج كالصيانة، كفاءة : اتظيزة من خلبؿ امتلبكها لػ
أف قيادة التكلفة ىي كاحدة من  حيث يرل بورتر. 1 العمليات التسويقية، كىو ما يكوف سببا في رفع عوائدىا

النتُ من الاستًاتيجيات العريضة التي تنكن أف تتبناىا اتظنشأة ، كتستند ىذه الإستًاتيجية على فكرة التزاـ اتظنشأة 
بأف اتظنتج الأقل تكلفة في القطاع الذم يعمل فيو مع اتضفاظ على مستويات متوسطة نسبيا من التميز كىناؾ 

 تساعد اتظنشأة لتحقيق ىذه اتظيزة إلا أنها تعتمد بشكل أساسي على بنية القطاع اتظعتٍ عدد من الوسائل التي
كعلى ىيكلة السوؽ ، كما تعتمد على الطريقة التي من خلبتعا يتم اتضصوؿ على اتظواد اتطاـ كعلى توفر 

لاستفادة من ألار عوامل التكنولوجيا اتظتقدمة بالإضافة إلذ اعتمادىا على اقتصاديات أك كفورات اتضجم كعلى ا
منحتٌ التعلم كاتطبرة كإذا ما   تطبيق ىذه الإستًاتيجية بنجاح فاف اتظنظمة تستطيع أف تحقق كتحاف  على القيادة 

                                                 

 2009ة،كر ، جامعة تػمد خيضر بسPME-TIC،مذكرة ماجستتَ، تخصص الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ،مدككي يوسف - 1

 .37ص



 الفصل الثاني                                                   نقل التكنولوجيا والميزة التنافسية

- 83 - 

 

في التكلفة تؽا يساعدىا على تسعتَ منتجاتها بطريقة تنافسية تتفوؽ بها سعريا على اتظنافستُ ،بينما تكوف في 
 . 1ة للؤداء في القطاع الذم تعمل فيومستول فوؽ اتظتوسط بالنسب

 :إستراتيجية التمييز_ ثانيا

تنبػػػتٍ ىػػػذه الإسػػػتًاتيجية علػػػى فكػػػرة رئيسػػػية كىػػػي التميػػػز بطريقػػػة فريػػػدة تجػػػد التقػػػدير مػػػن العمػػػلبء، كعلػػػى 
 خلبؼ إستًاتيجية قيادة التكلفة ف نو مػن اتظمكػن أف يكػوف ىنػاؾ أكثػر مػن إسػتًاتيجية تديػز كاحػدة السػوؽ اعتمػادا
علػػى عػػدد مػػن اتطصػػائص ذات الصػػلة، كتحقيػػق التميػػز في خصػػائص كمزايػػا اتظنػػتج ، التميػػز في طريقػػة تسػػويق اتظنػػتج 
التميػػػز في توزيػػػع أك توصػػػيل اتظنػػػتج للعميػػػل بالإضػػػافة إلذ التميػػػز في جوانػػػب أخػػػرل تعتمػػػد في الأسػػػاس علػػػى طبيعػػػة 

التميػػػز الناجحػػػة سػػػتكوف ذات تكلفػػػة عاليػػػة علػػػى اتظنشػػػأة مػػػع الأخػػػذ في  ككمػػػا ىػػػو كاضػػػح فػػػاف إسػػػتًاتيجية.السػػػوؽ
 .2الاعتبار أف التميز يتطلب تحقيق تقارب في تكلفة اتظنتج مقارنة باتظنافستُ

كىناؾ العديد من اتظداخل لتمييز منتج إحدل الشركات عن الشركات اتظنافسة كىي تشكيلبت تؼتلفة 
خدمة تؽتازة، توفتَ قطع الغيار، كالتصميم اتعندسي كالأداء، جودة غتَ عادية للمنتج، تشات خاصة باتظنتج، تقدنً 

، الريادة التكنولوجية، مدل كاسع من اتطدمات اتظقدمة، كجود خطان متكاملبن من اتظنتجات، كأختَا تشعة (متميزة)
ارات كجوانب كفاءة لا كتتزايد درجات تؾاح إستًاتيجية التمييز في حالة ما إذا كانت الشركة تتمتع بمه. جيدة

 .تنكن للمنافستُ تقليدىا بسهولة

كعليو يتعتُ على اتظنظمة لكي تتبتٌ إستًاتيجية التمييز تطوير الكفاءة اتظتميزة خصوصا في تغاؿ البحث 
كالتطوير من خلبؿ إبداعو في إنتاج تشكيلة كاسعة من اتظنتجات تخدـ شرائح أكثر من السوؽ، أين تدثل 

يم الإبداعية كالأساليب الفنية اتصديدة مصدرا لتمييز اتظنتجات كإنتاج سلع تؽيزة جدودة عالية اتطصائص كالتصام
كتقدنً خدمات تؽيزة كسريعة تختلف عما يقدمو اتظنافستُ، كىاتو العوامل تعطي مبررا يدفع الزبائن لدفع أسعار 

 3نظمة لتثبت ىذه الصورة عالية كتؽيزة تعذه السلع أك اتطدمات تغطي التكاليف التي تتكبدىا اتظ

                                                 

، اتظلتقى الأكؿ "التسويق في الوطن العربي )الواقع كأفاؽ التطوير ( لمفهوم قديم (استراتيجيات التسويق التنافسية )إطار جديد تػمد بن عبد الله العوض ،- 1
 .4-3،ص2002اكتوبر16-15الإمارات العربية اتظتحدة –الشارقة 

 .7نفس اتظرجع ،ص- 2
اتظلتقى الدكلر حوؿ الإبداع كالتغيتَ التنظيمي ، مساىمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي للمنظمة أ.بن التًكي رينب،، بن بريكة عبد الوىاب - 3

 .12،ص2010مام 12/13في اتظنظمات اتضديثة ،جامعة البلدية 
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كخلبصة القوؿ إف التمييز في السلع كاتطدمات، الذم تحققو اتظنظمة من جراء قيامها بأخذ تكنولوجيا 
مناسبة تنكن أف تلميها من منافسيها لدرجة قد تصل إلذ خلق نوع من الوفاء كالولاء للعلبمة من قبل الزبائن 

بمثابة مصدر قوة ذات قيمة كبتَة ب مكانو توفتَ اتضماية  -الولاء للعلبمة-حياؿ منتجاتها، إذ يعتبر ىذا اتظبدأ 
للمنظمة في كل الأسواؽ أك على كل الأصعدة، فلقد ألبتت التجارب كالدراسات اتظيدانية قدرة اتظنتجتُ اتظتميزين 

ستثنائية عالية، تؽا على فرض زيادات في الأسعار، كىذا راجع بدكره إلذ قدرة الزبائن كاستعدادىم لدفع أسعار ا
 يعتٍ أف للتكنولوجيا دكر في منح اتظنظمة فرصة تذينة للتمييز قصد كسب كلاء الزبائن الدائمتُ كالمحتملتُ لعلبمتها

قد يساىم في تذليل عوائق الدخوؿ إلذ السوؽ بالنسبة للمنظمة اتظميزة، كتدعيم مركزىا التنافسي في كجو  تؽا
 .اتظنظمات اتظنافسة الأخرل التي تسعى إلذ الدخوؿ لنفس القطاع

 :إستراتيجية التركيز  _ثالثا 

التًكيػػز أك التخصػػص إلذ بنػػاء ميػػزة تنافسػػية كالوصػػوؿ إلذ موقػػع أفضػػل في السػػوؽ، مػػن  تهػػػدؼ إسػػتًاتيجية
خػػلبؿ إشػػباع حاجػػات خاصػػة لمجموعػػة معينػػة مػػن اتظسػػتهلكتُ، أك بواسػػطة التًكيػػز علػػى سػػوؽ جغػػرافي تػػػدكد، أك 

في خدمػػة نسػػبة فالسػػمة اتظميػػزة لإسػػتًاتيجية التًكيػػز ىػػي تخصػػص الشػػركة . التًكيػػز علػػى اسػػتخدامات معينػػة للمنػػتج
كتعتمػػد ىػػذه علػػى افػػتًاض أساسػػي كىػػو إمكانيػػة قيػػاـ الشػػركة ادمػػة . معينػػة مػػن السػػوؽ الكلػػي كلػػيس كػػل السػػوؽ

سوؽ مستهدؼ كضيّق بشكل أكثر فاعلية ككفاءة عما ىو عليو اتضاؿ عند قيامها ادمة السوؽ ككل كيػتم تحقيػق 
 :1اتظيزة التنافسية في ظل إستًاتيجية التًكيز من خلبؿ

 إما تدييز اتظنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي اتظستهدؼ- 1

 أك من خلبؿ تكاليف أقل للمنتج اتظقدـ تعذا القطاع السوقي- 2

 التمييز كالتكلفة الأقل معا-3

 :تتحقق اتظيزة الناتجة عن استخداـ إستًاتيجية التًكيز أك التخصص في اتضالات ااتية

عنػػػدما توجػػػد تغموعػػػات تؼتلفػػػة كمتميػػػزة مػػػن اتظشػػػتًين تؽػػػن تعػػػم حاجػػػات تؼتلفػػػة أك يسػػػتخدموف اتظنػػػتج بطػػػرؽ  -1
 .تؼتلفة

                                                 

 .284،ص2000، درا كائل ، عماف ،، الإدارة الإستراتيجية فلبح حسن اتضسيتٍ - 1
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 .عندما لا تلاكؿ أم منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي اتظستهدؼ -2

 .(تػدكد)عندما لا تسمح موارد الشركة إلا بتغطية قطاع سوقي معتُ  -3

 .عندما تتفاكت قطاعات الصناعة بشكل كبتَ من حيث اتضجم كمعدؿ النمو كالربحية -4

 .عندما تشتد حدة عوامل التنافس اتطمس بحيث تكوف بعض القطاعات أكثر جاذبية عن غتَىا -5

 :أما كيفية الدخوؿ في إستًاتيجية التًكيز، فهناؾ خطوتتُ ىامتتُ

 .لصناعية يتم التنافس فيهااختيار كتحديد أم قطاع من القطاعات ا( 1

 تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية اتظستهدفة( 2

كلتقريػػر أم مػػن القطاعػػات السػػوقية يػػتم التًكيػػز عليهػػا، فلببػػد مػػن تحديػػد مػػدل جاذبيػػة القطػػاع بنػػاءا علػػى 
حجػػم القطػػاع، ربحيػػة القطػػاع، مػػدل شػػدة قػػول التنػػافس اتطمػػس في القطػػاع، الأتقيػػة الإسػػتًاتيجية للقطػػاع : معرفػػة

 .بالنسبة للمنافستُ الرئيسيتُ، كأختَا التوافق بتُ إمكانيات الشركة كحاجات القطاع السوقي

 .أما بالنسبة لكيفية تحقيق ميزة تنافسية في ظل إستًاتيجية التًكيز، فهناؾ طريقتتُ

 .النجاح في تحقيق قيادة التكلفة( 1

 .أك التمييز في القطاع أك القطاعات اتظستهدفة( 2
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   البحث والتطوير والميزة التنافسية:الثالمطلب الث

يعػػرؼ البحػػث كالتطػػوير بأنػػو ذلػػك النشػػاط اتظنهجػػي اتظبػػدع الػػذم يهػػدؼ إلذ زيػػادة اتظعرفػػة في تريػػع حقػػوؿ 
 . 1العلم بما في ذلك اتضقوؿ الإنسانية كالثقافية 

فالبحث كالتطوير ستَكرة تبدأ من البحث الأساسي أك من البحث التطبيقي كاسػتخداـ نتائجهػا لإنتػاج أك 
رة إنتاجيػػة جديػػدة ، كىػػو بػػذلك نشػػاط منهجػػي يعتمػػد علػػى اتظعػػارؼ العلميػػة اتظوجػػودة تطػػوير منػػتج جديػػد أك سػػتَك 

كالفػػػن التكنولػػػوجي القػػػائم لتقػػػدنً اتصديػػػد ، كنظػػػرا لطبيعػػػة نشػػػاط البحػػػث كالتطػػػوير ككػػػوف اتظهمػػػات الػػػتي تػػػؤدم فيػػػو 
 : 2متنوعة فقد أكرد الكتاب كالباحثوف العديد من الأىداؼ منها

 ة كتوليد الأفكار كاتظفاىيم اتصديدةاكتشاؼ كتعزيز اتظعرف-1  

 تطوير كإبداع منتوج جديد-2

 تحستُ اتظنتجات البديلة  -3

 تحليل دراسة اتظنتجات اتظنافسة  -4

 تقدنً اتطدمات الفنية للؤقساـ الوظيفية للمؤسسة -5

 التأكد من أف اتظنتج كالعملية التي يقوـ بها آمنة للعاملتُ كاتظستخدمتُ -6

 :أىمية البحث والتطوير في تعزيز القدرة التنافسية 

يعػػد الاىتمػػاـ بنشػػػاط البحػػث كالتطػػوير ركيػػػزة أساسػػية لتطػػػوير الاقتصػػاد، فكلمػػا ارتفػػػع مسػػتول تطػػػوير أك 
 .تفعيل البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي بشكل كفؤ كلما ارتفع مستول التقدـ في الاقتصاد

 

 
                                                 

التنمية البشرية كفرص الاندماج في اقتصاد اتظعرفة كالكفاءات ، ملتقى دكلر حوؿ واقع وأفاق البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربيةقويدرم تػمد، - 1
 .262،ص2004مارس 20-9البشرية ،قسم علوـ التسيتَ كالاقتصاد، جامعة كرقلة ،اتصزائر ،

–ئر للهاتف النقاؿ )دراسة حالة اتصالات اتصزا دور الابتكار في دعم الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، بوبعة عبد الوىاب - 2
 .209،ص2022 ،، جامعة قسنطينة، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ -موبيليس
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 البحث العلمي والتطوير والابتكار التكنولوجي : أولا 

يعتبر الاىتماـ بالعلم كالتكنولوجيا أحد اتظؤشرات المحورية تظدل تقدـ الأمم كقوتها الاقتصادية كمن   
قدرتها التنافسية ، كالبحث كالتطوير ىو اتظصدر الرئيس للئبداعات التكنولوجية كخاصة في اتظؤسسات الكبتَة 

اتظؤسسة ، أدل ذلك إلذ ضركرة اتضاجة إلذ تنشيط البحث كالتطوير كقد ألبتت بعض الدراسات ككلما كبر حجم 
على كجود علبقة اتكابية بتُ الإنفاؽ على البحوث كالتطوير في البلداف اتظتقدمة من جهة كالبلداف النامية اتظستوردة 

تي توصلب فيها إلذ نتائج تؤكد على أف ال"  Heleman"&"koi"  تظنتجات البلداف اتظتقدمة ، ففي دراسة كل من 
التقدـ التقتٍ مقاسا بالإنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج في بلد معتُ يعتمد تػليا على الإنفاؽ في البلداف اتظتقدمة 
ما على التقدـ التقتٍ في البلداف اتظستوردة اكبر كلما زاد حجم الواردات النامية من البلداف اتظتقدمة اتظنتجة للتقنية أ

أف استتَاد السلع النهائية  " Romer" & "Reverta Batis"ةعن انتقاؿ التقانات اتظتقدمة فقد بينت دراس
اتصديدة التي تحمل في طياتها نتائج البحوث كالتطوير في البلداف اتظتقدمة قد يسهم في توصل اتظنشات المحلية إلذ 

ساعد على تػاكاة إنتاجها كاختًاع بدائل قادرة على أسرار مواصفات الإنتاج في اتظنشات الأجنبية كبالتالر ي
منافسة اتظنتج الأصلي ، ككذلك الأمر في حاؿ استتَاد السلع الوسطية كالرأتشالية كالتي من شانها أف تعمل على 

 .رفع مستول التقانة اتظستخدمة في الإنتاج كتسهم في انتشارىا بتُ اتظنشات الوطنية
كتعتػبر اتعندسػػة العكسػػية احػد رافػػد التطػػوير الصػناعي كالتحػػديث التكنولػػوجي اتظػنخفض التكلفػػة ، كتعتمػػد 
بلػػػداف مثػػػل اليابػػػاف كالصػػػتُ ككوريػػػا منػػػذ بدايػػػة نهضػػػتها الصػػػناعية بتقليػػػدىا للمنتجػػػات ذات التفػػػوؽ العلمػػػي كالفػػػتٍ 

سػية في نقػل التكنولوجيػا رغػم التقػدـ اتضاصػل بهدؼ نقل التكنولوجيا ، كتضد ااف تعتمد الصػتُ مبػدأ اتعندسػة العك
فيها ، كما يدؿ الابتكار على التطبيق الػواقعي للمعرفػة في شػكل تكنولوجيػات جديػدة كتػسػنة ككقػوة تػركػة للتطػور 
كالنمػػو كتأىيػػل اقتصػػاد قػػائم علػػى شػػبكات البحػػث كالتطػػوير كالأنشػػطة اتظرتبطػػة باتظعلومػػات ، كفي ىػػذا الصػػدد تػػدؿ 

مػػن بػػراءات الاخػػتًاع اتظسػػجلة في الولايػػات اتظتحػػدة  %95علػػى أف عشػػرة بلػػداف كػػبرل تسػػتحوذ بعػػض اتظؤشػػرات 
مػػن تغمػػوع مػػا ينفػػق علػػى البحػػث كالتطػػوير في العػػالد ككػػل ، كقػػد بػػرزت في ىػػذا المجػػاؿ كمنػػابع  %84كىػػي تنفػػق 

جنتػػتُ كفنػػزكيلب ، كعليػػو فػػ ف لتوليػػد التكنولوجيػػا بلػػداف ناميػػة مثػػل تػػايواف كجنػػوب إفريقيػػا كاتظكسػػيك كالبرازيػػل كالأر 
  1الابتكار لو ألر مهم في تحستُ التكنولوجيا ، فضلب عن اتظساتقة في تحستُ كسائل تحقيق الرفاىية 

 
                                                 

، تغلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية إمكانية البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودورىا في تعزيز القدرة التنافسية، نزار كاظم صباح اتضيكاني -1
 .202،ص2020ة لسن 02العدد 22المجلد 
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 :البحث والتطوير والتعليم :ثانيا 

ف الأساس في نشاط البحث كالتطػوير ىػو تقػدنً اتطدمػة لتنميػة المجتمػع ، كقػد أصػبح معيػار العلػم كالتعلػيم إ
مػػن خػػلبؿ مػػردكده للفػػرد كالمجتمػػع كمقيػػاس لتلبيػػة اتظتطلبػػات اتظختلفػػة ، كمػػا تنشػػأ علبقػػة قويػػة بػػتُ البحػػث كالتطػػوير 

 .الأساسي لإنتاج الكفاءات  من جهة ،كمنظومة التعليم من جهة أخرل كوف الأختَة ىي اتظصدر

 :أىمية البحث والتطوير في تعزيز القدرة التنافسية :ثالثا 

تتجلػػػػى نػػػػواتج أنشػػػػطة البحػػػػث كالتطػػػػوير بشػػػػكل عػػػػاـ بمػػػػا تتضػػػػمنو مػػػػن معػػػػارؼ جديػػػػدة كمكيفػػػػة تتعلػػػػق  
الإنتاجيػػػة كالقػػػدرة سػػػتُ باتظنتجػػػات كعمليػػػات الإنتػػػاج ، كيػػػؤدم مػػػن خلبتعػػػا التطػػػوير التكنولػػػوجي دكرا مركزيػػػا في تح

بينما يعاد تشكيل الاقتصاد العاتظي استنادا إلذ تكنولوجيا اتظعلومػات كالتعبػتَات التكنولوجيػة اتصذريػة فػ ف  ،التنافسية
صػػانعو القػػرار يعملػػوف دائمػػا علػػى دراسػػة الػػر التغيػػتَات التكنولوجيػػة بطريقػػة ضػػمنية ، كمػػا تسػػاىم عمليػػات دمػػج 

لبحػوث كالتطػوير إلذ خػركج بعػض الشػركات مػن اتظنافسػة ،كمػع ازديػاد حػدة اتظنافسػة كشراء الشركات في زيادة دكر ا
تػكومة بمن لدية القدرة على البحوث كالتطوير تظنتجاتػو سػواء مػن حيػث السػعر أـ مػن حيػث اتصػودة ، كمػن اتصػدير 

دة ، بػػل تأخػػذ معػػتٌ أدؽ بالػذكر أف الثػػركة القوميػػة لػػن تقػػاس بالنػاتج القػػومي الإترػػالر أك بمجػػرد حجػػم النقػود اتظوجػػو 
من ذلك ىو أف البحث كالتطوير يساىم على إبقاء الاقتصاد قادرا على اتظنافسة ، إذ أف التطور التكنولوجي يػؤدم 
إلذ إحداث تكنولوجيا جديدة تؤدم بدكرىا إلذ رفع كفاءة الأفراد العاتظتُ عػدة مػرات كمػن   اتظسػاتقة بشػكل كبػتَ 

 .1الإنتاجية كالإنتاج

 

 

 

 

 

 

                                                 

 203مرجع سابق صنزار كاظم صباح اتضيكاني ، - 1
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 خلاصة :

إف التطورات التكنولوجية التي يشهدىا العالد تطرح الكثتَ مػن التحػديات كالفػرص ، كلعػل أىػم التحػديات 
تتمثػػػل في ازديػػػاد حػػػدة اتظنافسػػػة بػػػتُ اتظؤسسػػػات حػػػوؿ الأسػػػواؽ في بيئػػػة تنافسػػػية متغػػػتَة أيػػػن تزايػػػدت أتقيػػػة اتظعرفػػػة 

ة الغالبػػػة للبقتصػػػاديات اتظعاصػػػرة ، كأصػػػبحت قػػػوة كالتكنولوجيػػػا كنشػػػاطات البحػػػث كالتطػػػوير  حيػػػث أصػػػبحت اتظيػػػز 
 الدكؿ كاتظؤسسات تقاس بمدل تقدمها في تغاؿ التكنولوجيا كالبحث كالتطوير .

كعليو أصبح من الضركرم تقدنً منتجات جديدة أك طرؽ إنتاج جديدة تلبي حاجات كرغبات 
 اتظستهلكتُ كتزيد من إنتاجية اتظؤسسة .



 

 

 

نق ل التكنولوجيا والميزة   الفصل الثالث:
اتصالات الجزائر  لمؤسسة   التنافسية

 تيسمسيلتبالجزائرية  
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  تمهيد    :
الفضاء الذم تنكن للزبوف من خلبلو اتضصوؿ على تؼتلف اتطدمات  زائراتصالات اتص مؤسسة تعد       

الاستخداـ الواسع  الاتصالية، من خدمة اتعاتف إلذ خدمة الانتًنت ك الشبكات اتظتخصصة، ك في ظل
لتكنولوجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في تريع تغالات اتضياة، عملت مؤسسة اتصالات اتصزائر على أف تكوف متواجدة 
في كامل التًاب الوطتٍ، تؽثلة في ككالاتها التجارية بغية خدمة أكبر عدد تؽكن من الزبائن سواء  كانوا أفرادا أك 

 مؤسسات.
اؿ  قمنا بدراسة مؤسسة اتصالات اتصزائر تيسمسيلت كىذا ما سنتطرؽ إليو في الفصل كتظعرفة أكثر في ىذا المج 

 التطبيقي كالذم قسم إلذ مبحثتُ ىيما :
 اتصالات الجزائر لفرع تيسمسيلتمؤسسة المبحث الأول :نبذة عن 

 .علاقة نقل التكنولوجيا بالميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث الثاني :
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 اتصالات الجزائر )فرع تيسمسيلت( مؤسسة المبحث الأول :نبذة عن
تنشط في تغاؿ اتعاتف  2003اتظؤسسة اتصزائرية لاتصالات اتصزائر ىي مؤسسة عمومية تأسست سنة 

 2000كخدمات الانتًنت جواب كالاتصالات الفضائية نشأت بموجب قانوف فيفرم  الثابت كالنقاؿ موبيليس
 10اتظرتبط ب عادة ىيكلة قطاع البريد كاتظواصلبت لفصل قطاع الاتصالات كقد دخلت رتشيا في سوؽ العمل في 

 .خصيصا في تغالات الاتصالات السلكية كاللبسلكية  2003جانفي 
  الجزائر لاتاتصامؤسسة  ماىيةالمطلب الأول :

 قبل التطرؽ لتعريفها نتطرؽ إلذ الإطار القانوني تعذه اتظؤسسة :
 أولا : الإطار القانوني للمؤسسة 

عن   2000أكت  06اتظؤرخ في  03/20000ميلبد اتصالات اتصزائر :نص القرار  2000/03قانوف 
بريد اتصزائر كالتي تكلفت بتسيتَ  استقلبلية قطاع البريد كاتظواصلبت حيث   بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة

 قطاع البريد ، ككذلك مؤسسة اتصالات اتصزائر التي عملت على عاتقها مسؤكلية تطوير شبكة الاتصالات.
لكي تبدأ اتظؤسسة في إتداـ مشوارىا الذم بدأتو منذ الاستقلبؿ لكن برؤل مغايرة تداما تظا كانت عليو قبل ىذا 

قلة في تستَىا على كزارة البريد، كتػتَة على إلبات كجودىا في عالد لا يرحم فيو التاريخ ، أصبحت اتظؤسسة مست
 اتظنافسة اتضادة كالبقاء فيو للؤقول كالأجدر خاصة مع فتح الاتصالات على اتظنافسة .

 مؤسسة اتصالات الجزائرثانيا : تعريف 
دج، تنشط 61275180000تعتبر ىذه الشركة شركة عمومية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي قدره 

على رخصة يتم بموجبها تنظيم  2002في تغاؿ اتعاتف الثابت ك النقاؿ ك خدمات الانتًنت، تحصلت في عاـ 
 نشاطاتها اتظتعلقة باتعاتف الثابت ك النقاؿ.

طابع تجارم تػض في ميداف الاتصالات تقوـ بتلبية طلبات الزبائن أك تقوـ بعملية  ذات مؤسسة كىي 
التعريف كالإشهار للخدمات كاتظنتجات التي تقدمها مؤسسة اتصالات اتصزائر مع تقدنً تغموعة من الإعلبنات 

 اتظتعلقة باتظنتجات كاتطدمات التي توفرىا اتصالات اتصزائر .
على الإجراءات التي تكب توفرىا ) البطاقات اللبزمة كىي كذلك اتظسؤكلية من إضافة إلذ إطلبع الزبائن 

اتظستجدات اتظتعلقة باتظلصقات الإشهارية ( الاتصاؿ التجارم اتطارجي، ككذا الإعلبنات اتظطوية التي تقدـ 
  للزبائن.

 



 بتيسمسيلت نقل التكنولوجيا والميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر   الفصل الثالث

-93- 

 

 فروع مجمع اتصالات الجزائرثالثا :
فركعها التي أنشئت لتساير التطورات اتضاصلة في تغاؿ تعتبر اتصالات اتصزائر تغمع حقيقي من خلبؿ 

 الاتصالات:
 فرع "اتصالات الجزائر": 

تؼتص في اتعاتف اتطلوم حيث تعتبر موبيليس من أىم متعاملي النقاؿ في اتصزائر من خلبؿ تغطيتها التي تعدت 
 ملبيتُ مشتًؾ. 10ا الذم تعدل ك كذا عدد زبائنه % 98

 اتصالات الجزائر للانترنت "جواب": 
يظم تغمع اتصالات اتصزائر فرع أساسي ىاـ كىو الانتًنت حيث أككلت لو مهمة تطوير ك توفتَ الانتًنت ذك 

التكوين ، الوطنيةالتًبية ,البحث ,التعليم العالر (السرعة الفائقة ك للئشارة كل قطاعات النشاط الكبرل في البلبد 
 مربوطة حاليا بشبكة الانتًنت "طريق شبكة جواب". )اتظالية...الخ , المحركقات ,الإدارة,الصحة ,اتظهتٍ 

 اتصالات الجزائر الفضائية:
 تؼتصة بتكنولوجيات الساتل ك الأقمار الصناعية.

 الجزائر.تصالات بطاقة فنية لا( : 1 -3الشكل )                             

 اتصالات الجزائر
Algérie Télécom 

 اتصالات اتصزائر، الاختيار الأفضل

 معلومات

 شركة عمومية النوع

 2003 تاريخ التيسيس

http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Logo_Alg%C3%A9rie_T%C3%A9l%C3%A9com.svg
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 كزارة البريد المؤسس

 جزائرية  الجنسية

 الدكلة اتصزائرية المالد

 الرئيس اتظدير العاـ)موسى بن تزادم) أىم الشخصيات

 اتصزائر العاصمة  المقر الرئيسي

 ىيئة البريد كاتظواصلبت اتصزائرية الشركة الأم

 موبيليس الشركات التابعة
 جواب

 اتصالات اتصزائر الفضائية

 4 عدد الفروع

 اتصزائر  مناطق الخدمة

 الإتصالات النشاط

 اتعاتف الثابت خدمات المنتجات
 النقاؿ

 الأنتًنيت

 Algerietelecom.dz الموقع الإلكتروني

 https://ar.wikipedia.org/wiki.6102أفريل 02يوم هوقع انترنت تن الاطلاع عليه  الوصدر:

 اتصالات الجزائر

 
 
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89_%D8%A8%D9%86_%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Algeria.svg
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 اتصالات .لمؤسسة المطلب الثاني :الهيكل التنظيمي 
اتصالات اتصزائر من  تعتبر, بالإضافة إلذ كونها متعامل اتظتعاملتُ ك الرائد في تغاؿ الاتصالات في اتصزائر

 .من خلبؿ ىيكلتهااكبر اتظؤسسات الوطنية تواجدا عبر كافة مناطق الوطن فهي تشمل كل شبر من اتصزائر كذلك 
 :الجزائراتصالات  مؤسسة التالي يمثل الهيكل التنظيمي لالشكل 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر(:الهيكل التنظيمي 2-3الشكل )                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             
 .اتظؤسسةمدير مقابلة شخصية مع  المصدر:                                  

يهدؼ التسيتَ اتضسن في اتظؤسسة تظختلف الإدارات كاتظصالح تصأت اتظؤسسة إلذ التوزيع الأمثل للوظائف من اجل 
تنظيم أعماتعا بتوظيف إطارات ذات كفاءة عالية كتقنيتُ ساميتُ كمهندسي أعماؿ يساتقوف في ترقية خدماتها من 

 هامو فيما يلي :  خلبؿ كضع ىيكل تنظيمي يرأسو اتظدير العاـ كالذم يتمثل م
 أولا :مهام المدير العام 

 . ؤسسةالسهر على تطبيق السياسة التجارية كإجراءاتها على مستول اتظ-
 احتًاـ كضماف المحافظة على معايتَ النوعية .-

 سكرتاريا مدير الوكالة مسؤول الحوصلة

 رئيس القسم المالي رئيس القسم التجاري رئيس قسم الإستقبال

 الإستقبال طلبات الزبائن متابعة فاتورات عالقة

 مكتب متعدد الخدمات
 

 الخدمات كشد متعدد
 الخدمات

 مكتب التحصيل

 أمن الخزينة متابعة الإحتجاجات الحسابات الكبرا

 متابعة قضائية مصلحة المحاسبة مراقبة قنوات الصرف
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 .مؤسسةتسيتَ اتظوارد البشرية لل-
 النظر في الاقتًاحات اتظقدمة من طرؼ اتظصالح .-
 .كالعادم في الشركةالمحافظة على الستَ اتضسن -

:مصلحة تهتم بالاستعماؿ اتضسن كتوجيو تؼتلف الزبائن كتؽثلي تؼتلف ثانيا :مصلحة الاستقبال 
حسب اتطدمة اتظوجودة فتشتمل ؤسسة الإدارات الرتشية إضافة إلذ اتطواص كالمحتًفتُ كتريع مكاتب اتظ

 اتظكاتب فيو :
 يات التجارية للزبائن التبديل التحويل...في نظاـ غاية تدكين كل العملمكاتب الزبائن متعدد الوظائف :-1

 القياـ بدراسات ذاتية للؤرقاـ اتعاتفية ك اتططوط التقنية -
 تحرير العقود ك الاتفاقيات بتُ الزبوف ك اتصالات اتصزائر-
  إعلبـ الزبائن بوضعيتهم اتظالية-
 أك ما استقبلو.نسخ ك تقدنً نسخ مدققة عن فواتتَ الزبائن سواء ما استهلكو -

 :wLL    الثابتة  و اللاسلكية الهاتفية   الإرسال   in,terneو الخطوط    2- مكاتب  
تنحصر مهمتها  أساسا في تقدنً الاستعلبمات ك الشركحات للزبائن تتكفل بعملية البيع اتظباشر تعذه  

 اتظنتجات ك خصوصا خدمة الانتًنيت.
 التحصيل اتظالر من خلبؿ الفواتتَ ...الخ . : مكتب الخزينة-3
 طبع كاتظوافقة على عمليات الثراء من خلبؿ اتطا  .-

 ينهي عملو من خلبؿ تخفيض كقت تظراقبتو خزينتو .
 ثالثا :المصلحة التجارية القسم التجاري :

 تسجيل الطلبات التجارية اتططية للزبائن قيد دراستها.-
رقاـ اتعاتفية التقنية كالعملية للطلبات اتظمكن تحقيقها كمشركع من قبل توزيع اتططوط اتعاتفية كالأ-

 اتظختصتُ التقنيتُ.
 تتكفل بعملية اتظراسلبت اتطاصة بالزبائن .-
 معاتصة الطلبات اتظتعلقة بالزبائن الذين لد يدفعوا مستحقاتهم في أجاتعا.-
 .متابعة طلبات اتططوط اتعاتفية اتظؤقتة قبل انتهاء أجاتعا-
 دراسة الطلبات اتطاصة بالاستعلبمات.-
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 رابعا : المصلحة المالية :
 تسيتَ أعواف الإدارة اتظالية .       -
 ضماف دكراف اتظعلومات بتُ الفرؽ.-
 معاتصة اتضالات اتطاصة ) الأخطاء ،...( -
 متابعة دكرية اتظعاتصة اتظلفات اتظالية -
 الوكالة .اتظصادقة على الاستحقاقات مع مسئوؿ -

اشتًاؾ مع مدير الوكالة كمسئوؿ اتضوصلة في تحليل نتائج الوكالة ك التحفيزات الأسبوعية كدعم الأعواف -
   .(الإشراؼ التدريبات )
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 واستثماراتهاالجزائر اتصالات  مؤسسة :أىداف ومهام  الثالثالمطلب 
تعتبر اتصالات اتصزائر تغمع حقيقي من خلبؿ فركعها التي أنشأت فرع أساسي ىاـ كىو : مهامها :أولا

اتصالات اتصزائر للبنتًنت" جواب"  مهامو تختص في تكنولوجية خدمة الانتًنت حيث أككلت لو مهمة تطوير 
 كتوفتَ الانتًنت ذك السرعة الفائقة .

  ) التعليم العالر ، البحث ، التًبية الوطنيةكللئشارة ، فكل قطاعات النشاطات الكبرل في البلبد 
التكوين اتظهتٍ، الصحة، الإدارة، المحركقات ،اتظالية ....الخ( مربوطة حاليا بشبكات الانتًنت بمقرات الربط عن 

 طريق شبكة اتعاتف الثابت .
كتتمثل تؼتلف مهاـ الوكالات التجارية في عقد الصفقات كتسويق اتظنتجات اتظتنوعة في ميداف 

 الاتصالات مثل خدمة اتعاتف السلكي كاللبسلكي . 
 ثانيا :أىدافها:

ىناؾ للبث أىداؼ أساسية يعتمد عليها تغمع اتصالات اتصزائر بوكالاتو التجارية : اتصودة ،الفعالية 
 كنوعية اتطدمات .

سطرت إدارة تغمع اتصالات اتصزائر في برناتغها منذ البداية للبث أىداؼ أساسية تقوـ عليها اتظؤسسة 
 كىي اتصودة كالفعالية كنوعية اتطدمات .

( في سوؽ الاتصالات 1كقد تشحت ىذه الأىداؼ الثلبلة التي سطرتها في الريادة كجعلتها اتظتعامل رقم )
 "  djaweb" ذات التدفق السريع بمتعاملها اتظعركؼ باسمباتصزائر كخصوصا خدمة الانتًنت 

 كمن أىم مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصوت كالرسائل اتظكتوبة كاتظعطيات الرقمية .
 تطوير كاستمرار كتسيتَ الاتصالات العامة كاتطاصة .-

 إنشاء كاستثمار كتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات-
 أىم استثمارات اتصالات اتصزائر ىي كالتالر:الاستثمارات الرئيسية: الثا:ث
+ شبكة مزكدة بعدة خدمات+  -IM MPLS-إتؾاز شبكة متعددة اتطدمات ذات ربط كاسع )سلسلة -1 

 مراقبة إترالية(،كقد مو ؿ ىذا الإتؾاز البنك  الإفريقي للتطوير.
 بأكركبا(. اتصزائر  -FO-)كصل -Sea me We 4 -مشركع-2
 اتعاتف الثابت بدكف خيط. ( WLL/CDMA-EDVOمشركع  )-3
 توسيع شبكة اتصالات اتصزائر للبنتًنت.-4
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 توسيع شبكة الاتصالات عبر الأقمار الصناعية.-5
 تطوير شبكة اتعاتف النقاؿ لاتصالات اتصزائر.-6
 .(Wifi - Wimaxمشركع ) -7 

 اتصالات الجزائر بالأرقام: -
 الثابت: الهاتف -1
 .4.067.973أجهزة اتظشتًكتُ:  -أ 

 2.880.538عدد اتظشتًكتُ في اتعاتف الثابت:-ب
  . ٪ 8‚31كثافة اتعاتف الثابت باتصزائر بلغت:-ج
 الشبكة التجارية: -2
 ككالة تجارية. 146-أ 

 قسم تجارم. 113-ب
 كشك متعدد اتطدمات.  49.414-ج
 ىاتف عمومي. 4.425 -د 

 شبكة التراسل: -3-
 ناحية. 1500شبكة تشمل أكثر من  103شبكة راديو ريفية، -أ 

 بلدية   ربطها بالألياؼ الضوئية. 961-ب
 الأقمار الصناعية: -4-
 تػطة إقليمية. 47-أ  
 تػطات كطنية 04 -ب
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لمؤسسة اتصالات الجزائرالتكنولوجيا والميزة التنافسية  العلاقة بين نقل  المبحث الثاني :  
تسعى معظم اتظؤسسات في كقتنا اتضالر إلذ تحقيق ميزة تسمح تعا بأف تكوف الرائدة في كل تغالاتها  

 كذلك من خلبؿ اىتمامها الكبتَ جدودة منتجاتها كخدماتها اتظقدمة لزبائنها، كذلك من أجل البقاء كالاستمرارية . 
 . للمؤسسةالمطلب الأول:المزيج التسويقي 

تطدمة الاتصالات يتألف من أربعة أشكاؿ يسعى كل كاحد منها إلذ اتظساتقة في إف اتظزيج التسويقي 
تخفيف اتعدؼ العاـ لعملية التسويق أتطدماتي كالتألتَ على اتظستهلك لتحقيق عملية التبادؿ كيتمثل ىذا اتظزيج 

إلذ البيع الشخصي ع ، بالإضافة التسويقي فيما يلي :سياسة اتظنتج ، سياسة السعر ، سياسة التًكيج كالتوزي
 :يما يلي سنستعرض كل عنصر على حدلتنشيط اتظبيعات التشرؼ كالعلبقات العامة  كف

 تغموعة من اتظنتجات نذكر منها ما يلي : ؤسسة اتصالات اتصزائر: تظالمنتج
ىو كسيلة اتصاؿ سريعة في أم كقت كفي أم مكاف في العالدأولا: الهاتف :   

 الاتصاؿ العاتظية نظرا لاف الصوت العامل الأساسي لاتصاؿ الإنسافكىو خدمة الهاتف الثابت :-1
كفعاؿ في حل اتظشاكل كفي أسرع كقت. أك ما يسمى بالشبكة اتعاتفية المجمعة كىي تقنية تسمح 
بالاتصاؿ بتُ أكثر من متحدلتُ النتُ كذلك بزيادة قدرات التًكيبات الكلفة بالأسلبؾ كالكوابل 

 . النحاسية كفي كقت كاحد
 : نذكر منها : خدمات الهاتف الثابت-أ

خدمة الدفع اتظسبق : ىذه اتطدمة تسمح بالقياـ باتظكاتظات في أم كقت كاف كىذا باستعماؿ رصيد -
 استهلبكي كىذا باستعماؿ : خط ىاتف عمومي كخط ىاتف لابت

 تظارإشارة اتظناداة اتظنتظرة :تقوـ ب علبـ اتظتحدث بأف ىناؾ مكاتظة لانية في الان-
 خدمة دكف أرقاـ :كفرت ىذه اتطدمة إلذ الأطفاؿ اتظعاقتُ  بصريا كاتظسنتُ .-
خدمة اتظنبو : كىي برتغة كل اتظواعيد كاتظكاتظات في التواريخ كأكقات اتظواعيد كذلك أكتوماتكيا )آليا( -

 للمساعدة على تفادم نسياف اتظواعيد .
 .تساعد بقياـ الاجتماعات عن بعد التنقل من مكاف إلذ آخر  اتضوار بتُ للبلة :-
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 الهاتف اللاسلكي : -2
كىي تقنية لاسلكية تسمح بتحقيق خدمات الاتصاؿ بتُ اتظستهلك كاتظوزع تطدمات الشركة كىي تقنية 

إلذ اتظديرين  سهلة التًكيب ، كلا تحتوم على أسلبؾ أك كوابل الربط مع اتظشتًؾ ، كىي تقنية تستعمل للبتصاؿ
 كاتظصنعتُ .

كىذا الأختَ دكافعو الأساسية ىو اتضماية ضد  CDMAك WLLكىي تحتوم على اتطصائص ذات الأنظمة
 .الاستماع إلذ اتظكاتظات غتَ الشرعي كغتَ القانوني ، المحادلة جدودة عالية 

 خدمات الهاتف اللاسلكية : -ب
 .G3ع اتطدمة اتعاتفية العادية : صوت رسائل فاكس نو -
 كيلوبايت في الثانية.  14.4خدمة اتظعطيات عبر موجات صوتية تصل إلذ -

ADSL في الإرساؿ  اتطط اللبمتمالل-  
متوفرة في بعض اتظناطق كىي في طور الدراسة للبنتشار عبر عامل القطر الوطتٍ تسمح  ADSLتكنولوجية - 

بالاستعماؿ اتصد العقلبني في الشبكات كذلك بنقص الاكتظاظ كالازدحاـ على عكس التيار كالدكائر الالكتًكنية 
لشبكة الرقمية اتظدتغة لنقل الصوت تنقل اتظعلومات كاستجوابات الانتًنت كما ىو اتضاؿ مع اتظوداـ العادم ا

 باتطدمات 
 وىناك ثلاث موجات مستعملة فيها :

  كيلو ىرتز للصوت أم تسمح باستعماؿ الانتًنت لشبكة كاحدة في نفس الوقت .  4إلذ  0من 
  كيلو ىرتز اتظخصص لنقل اتظعطيات عبر الأصوات اتظرتفعة  200إلذ  25من 
  للتحويلبت عبر الأصوات اتظنخفضة . ميغاىرتز 11إلذ  250من 

 ثانيا :الشبكات والمعطيات 
:تسمح بتحصيل أك بتًكيب شبكة اتصالات دائمة مابتُ تؼتلف مواقع الخطوط ) الروابط ( المؤجرة 

 اتظؤسسات كىي نوعاف :
 خطوط مؤجرة دكلية -
 خطوط مؤجرة كطنية-

 .المجموعات الرقمية كسرعتها كىي تختلف من مؤسسة لأخرل كذلك حسب اتظسافات كفي
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كضعت شبكة عمومية جزائرية لنقل اتظعطيات للبستبداؿ بالطرؽ  1998سنة مدخل المعلومات :  -ب
 كىو تؽيز لنقل اتظعلومات مابتُ أجهزة الإعلبـ االر.x25   استغلت تحت تفط.    d7pacاتظسماة 

 ثالثا :الانترنت :
الرئيسي تطدمات الانتًنت لشركة اتصالات اتصزائر مقره متواجد على : كىو اتظموؿ djawabeخط جواب  -أ

 بن عكنوف اتصزائر . 36الكائن بطريق  "P et Tمستول تغمع الإعلبـ االر "
 lucent sun - solariseأرصدة جواب تتكوف من نوعتُ من التجهيزات: 

 الخدمات : وىي نوعان :-ب
 .WEBخدمات قاعدية : فحص صفحة -
 EMAILلالكتًكني البريد ا-
 EPTتحويل اتظلفات عبر نظاـ-
 خدمات متخصصة :-

 التجارة الالكتًكنية .
 IPالصوت عبر نظاـ 

 إذ انو تنكن استعماؿ خدمات الانتًنت بطريقتتُ :
 أك بشراء اتططوط اتظخصصة 1515باستعماؿ اتطط اتعاتفي العادم ، كىذا بصيغتتُ اما عن طريق تشكيل الرقم 

 :التسعير
 65لاتصالات اتصزائر، تحتفل بذكرل  ADSLفي شبكة الإنتًنيت  الاشتًاؾعن سعر  25% تخفيض

بالنسبة  ADSLفي شبكة الإنتًنيت  الاشتًاؾعن سعر  25%ك تعرض  2954نوفمبر  02لورة  لاندلاع
 للصحافيتُ.

 أولا: عرض سهلي
1

SEHELLI: 
 اتصالات، يسمح لزبائن الاستثنائياتصزائر عرض جديد يعرؼ تحت تسمية سهلي العرض  اتصالاتأطلق تغمع  

تغموعة من اتضلوؿ ك  اقتًاحاتصزائر ب عادة تنشيط أك تفعيل خطوطهم اتظقطوعة لعدـ تسديد الفواتتَ، حيث يتم 
 .إضافيةالبدائل للتسديد فضلب عن مزايا 

  ثانيا: بطاقة أمال
 أرصدة تؼتلفة. تحتوم على ىاتفيةبطاقة 

                                                 
1
 وثائق للمؤسسة، مطويات.- 
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 مزايا العرض: 
 التحكم في اتظيزانية ك رصيد اتضساب مبتُ عند كل مكاتظة. -

 .دج 200دج،  200دج، 50تحتوم على أرصدة  -

بأم متعامل لابت كاف نقاؿ كطتٍ أك دكلر، من أم خط ىاتفي  الاتصاؿمع بطاقة أماؿ ب مكانكم  -
 اتصزائر. لاتصالات

 .2502بالرقم  الاتصاؿ -

 .2527بالرقم  بالاتصاؿعن طريق اتعواتف العمومية  -
 دجالوحدة:                               المكالمات الوطنية:سعر  ( 0-3جدول )                           

 سعر الثانية لانية الأكؿ 30سعر  اتظكاتظات                    السعر 
 0405 2442 مكاتظات تػلية 

 0420 2482 مكاتظات كطنية

 0426 4492 تؿو متعامل لابت آخر

 0422 6432 تؿو النقاؿ

  مطويات للمؤسسة المصدر:وثائق                                       

 دجالوحدة:                                    :الدوليةالمكالمات سعر  (:6-3جدول )                     
 السعر الشبكة البلبد المجموعة

 للثانية لا الأكلذ 30

2 

 

فرنسا،إيطاليا،إسبانيا، 
النمسا،اليوناف،سويسرا 
 ىولندا،البرتغاؿ،بلجيكا

 0426 7482 الثابت

 0463 28496 النقاؿ

2 
 دكؿ أخرل أكربية:
 كندا، الو ـ أ

 0445 23434 الثابت/ النقاؿ

3 

دكؿ اتظغرب: ليبيا، 
اتظغرب، موريطانيا، 

 تونس

 0445 23434 الثابت

 0452 25445 النقاؿ

4 
 الدكؿ العربية:
اتظملكة العربية 

 0470 22406 الثابت

 0475 22447 النقاؿ
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 السعودية، سوريا،مصر

5 
أمريكا اتصنوبية،إفريقيا، 

 آسيا، أستًاليا
 0480 23487 الثابت/ النقاؿ

6 

دكؿ أخرل:  
كوبا،ساكتومي، 

برنسيت،غينيا،بيسو، 
 الشمالية الصوماؿ،كوريا

 2429 38462 الثابت/ النقاؿ

 ، مطوياتالمصدر :وثائق داخلية للمؤسسة                                       
:إف شركة اتصالات اتصزائر كبالتحديد مؤسسة اتصالات اتصزائر تستعمل ىذه الوسيلة بهدؼ إعلبـ الترويج 

نافستُ حيث تكلف اتظؤسسة  بتصميم الرسالة الإعلبنية اتظستهلك اتصديد كلتميز خدماتها عن باقي خدمات اتظ
 أك الاشهارية بالتًكيز على الاسم التجارم للشركة .

:كىو عبارة عن اتصاؿ مباشر بتُ رجاؿ التسويق كاتظستهلك حيث يعتبر كحلقة التوزيع )البيع الشخصي (  
ا . كذلك عبر الوكالات لتسهيل عملية رئيسية لانتقاؿ السلعة كاتطدمة ، من مكاف إنتاجها إلذ مكاف توزيعه

 .انتقاؿ اتطدمة الاتصالية من مكاف لأخر 
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 اتصالات الجزائر مؤسسةاستراتيجيات  :المطلب الثاني 
تعمل مؤسسة الاتصالات على إتباع إستًاتيجية التًكيز على اتظنتج كالريادة بالتكلفة كذلك من خلبؿ اتظستويات 

 : 1التالية
 : المستوا التقني على .1

 (DWDM-IP/MPLSاتصالات متسلسلة حديثة مرتكزة على أحدث التكنولوجيات) الانتشار بشبكة
 جد فعالة كىي مهيأة بشكل خاص لربط جيد كمضموف. آمنة كثتَا،

  .البدء بتًحيل الشبكات اتظوجودة تؿو تػولات الاتصالات اتصديدة -
 :. على المستوا التجاري2
ات ػػػػػػػػاعػػدة قطػػػػجديدة كخدمات بقيمة مضافة، إقامة شراكات إستًاتيجية )تػلية كدكلية( في عإطلبؽ منتجات  

   ب عادة توازف الأسعار. ككضع سياسة خاصة (XDSL,Voip)ك خاصة شبكات الإنتًنت 
 على المستوا التنظيمي: .3
كاتظناطق )الأحياء السكنية(،   كضع سياسة تحستُ كضعية الأجهزة اتظكلفة ادمة الزبائن، اتضسابات الكبرل  

اتصاؿ كإعلبـ داخلية كخارجية عبر تؼتلف قنوات الاتصالات، كالقياـ ب عداد أدكات التسيتَ التجارم ك التقتٍ 
 الفعالة، كالعمل على تحستُ التنظيم الداخلي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 . 7162مارس61من إعداد الطالبتين ، بالاعتماد على المقابلة الشخصية مع مدير المؤسسة يوم - 
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 في مؤسسة اتصالات الجزائر البحث والتطويرواقع  :المطلب الثالث
 نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر:

في إطار نشاطها، تتكفل اتصالات اتصزائر بتنمية المجتمع الإعلبمي باتصزائر، كىي تنشط في سوؽ اتعاتف 
كاتضلوؿ الشبكية لتحويل اتظعطيات كالصوت بالنسبة للشركات كاتطواص, حيث تعد اتصالات اتصزائر  الثابت

 ا فهي تسهر على تقدنً أحسن كأرقى اتطدمات لزبائنها كما يلي:الرائدة في قطاع الاتصالات باتصزائر، لذ
 . تدويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة كالصوت كالرسائل اتظكتوبة كاتظعطيات الرقمية-
 تطوير كاستمرار كتسيتَ شبكات الاتصالات العامة كاتطاصة. -
 .متعاملي شبكة الاتصالاتإنشاء كاستثمار كتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل -
تتكفل باتطدمات اتعاتفية كتؼتلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية حيث توفر للغتَ خدمات إرساؿ اتظعلومات  -

 أك اتضصوؿ عليها " أصوات، صور، معطيات" عن طريق أم كاسطة كهربائية أك راديو كهربائية بصرية كانت
 تحديات معقدة كمتعددة. أك كهركمغناطيسية،...الخ. كذلك بغية رفع

العمل على استقطاب الكفاءات كاتطبرات الضركرية من إطارات كمهندستُ كتقنيتُ خاصة في تغاؿ  -
 الاتصالات.  

 زيادة عرض للخدمات اتعاتفية كتسهيل كصوؿ خدمات الاتصالات إلذ عدد كبتَ من اتظواطنتُ، خاصة  -
 في اتظناطق الريفية.

 وماتي متميز.تػاكلة تصميم نظاـ معل -
الذم  تي يفرضها ميداف الاتصالات الأمرفي ظل العديد من الظركؼ اتظتغتَة كتحت التحديات الكبتَة ال

يتطلب ضركرة مواجهتها، كذلك من خلبؿ كجود كإحداث قدرات إبداعية عالية داخل مؤسسة اتصالات اتصزائر 
 . ؤسساتكتفعيلها كتنشيطها كتسويقها عبر تؼتلف اتظ

موضوع البحث كالتطوير ضركرة ملحة خاصة في ظل ىذه التحديات اتظتنامية في سوؽ  فقد أصبح
  .اتظعلوماتية كاتظتغتَات التقنية اتظتسارعة كالتطور التكنولوجي اتضاصل في لورة اتظعلومات

 التميز كالصدارة كالقدرة على مواجهة تؼتلف التحديات كتؼتلف العركض التجارية . ؤسساتكما تكب على اتظ
 لابد أف يكوف تظؤسسة اتصالات اتصزائر مصلحة للبحث كالتطوير تقوـ من خلبتعا بعدة مهاـ منها:

 ابتكار منتجات جديدة .-
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انتهاج عدة أساليب كاستًاتيجيات تجارية تكوف فعالة كذات مردكدية على الزبوف كالوكالة  بوجو -
 اتطصوص من أجل الاستمرار كاتظصداقية.

 تظيدانية تعذه اتظؤسسة لد تؾد لديها أم مصلحة تقوـ بعملية البحث كالتطوير.كلكن بعد اتظعاينة ا
كمن اجل ذلك تكب أف تكوف قادرة على خلق الإبداع كالابتكار كذلك من خلبؿ انتهاج عدة أساليب    

كاستًاتيجيات تجارية  تكوف فعالة كذات مردكدية على الزبوف كالوكالة بوجو اتطصوص كذلك من أجل 
 . 1مرارية كاتظصداقيةالاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 من إعداد الطالبتين ، بالاعتماد على وثائق داخلية المؤسسة، مطويات.-- 
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 : خلاصة
يشهد عصرنا اتضاضر  تطورات ملحوظة كتسارع  اتظؤسسات تظواكبة التطورات العلمية كالتكنولوجية            

ل ىذه اتظؤسسات حيث إحدك مؤسسة اتصالات اتصزائر تخداـ نظم اتظعلومات كتقنياتها كباتطصوص في تغاؿ اس
 بهدؼ استكماؿ البنية التحتية من خلبؿ ،إدخاؿ أحدث التقنيات إلذ اتظؤسسات ككل إلذتسعى جاىدة 
علومات في اتظؤسسات كإنشاء شبكة لتبادؿ اتظكقواعد  باسو اتضكتجهيزات  تصالاتالإشبكات  استخداـ أحدث

للتطورات اتضديثة اتظعطيات فيما بينها  كتعد مؤسسة اتصالات اتصزائر من بتُ اتظؤسسات الرائدة كتؾدىا مواكبة 
التكنولوجية من حيث أف خدماتها مرتبطة بشكل رتشي مع شبكة اتظعلوماتية كالانتًنت كىذا ما سهل عليها 

، عرض ك تقدنً اتطدمات من طرؼ اتظؤسسة اتظستهلك عن طريق توفتَ معلومات الاتصاؿ ك التواصل بينها كبتُ
 .ك طلب ك اقتناء اتطدمة 

 بالتنافسية كذلك للبعتبارات التالية:سسة اتصالات اتصزائر مؤ لا تنكن اتصاؼ منتجات  
 عدـ تحمل تؼاطر الريادة  مؤسسة موبيليس الوصافة من أجل من أىداؼ  -

 في التكنولوجيا اتظنقولة الأـ  يدكأكر تػاكاة مؤسسة  -
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 خــاتـمــة                                 
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 : خاتمة
تواجو اتظؤسسات تحديات كبتَة نظرا للتحولات التي يشهدىا العالد خاصة التحولات التكنولوجية منها 

لزاما على ىذه اتظؤسسات مواكبة ىذه التغتَات اتظتسارعة في ىذا المحيط من أجل البقاء كالاستمرار  ،كلذلك أصبح
كذلك من خلبؿ التنبؤ بأذكاؽ اتظستهلكتُ للحصوؿ على ميزة أك مزايا تنافسية قصد التفوؽ على منافسيها  

اتظؤسسة كيفية اتضفاظ على  كذلك من خلبؿ إتباع استًاتيجيات تساىم في تحقيق أىدافها، حيث أصبح ىدؼ
 مكانتها في السوؽ كليس الدخوؿ إليها.

كبما أف التسابق مابتُ اتظؤسسات يؤدم إلذ زكاؿ اتظزايا التنافسية، فاف نقل التكنولوجيا من شأنو أف تكدد 
ة إلذ ىذه اتظزايا، كيبقي للمؤسسة كل حظوظها للبقاء في القطاع، لذلك فقد كاف لزاما على اتظؤسسات اتظتطلع

التميز كالنمو تظواجهة تحديات المحيط التنافسي، الإدراؾ أف نقل التكنولوجيا يعد مصدرا أساسيا تسعى من خلبلو 
 اتظؤسسات لتدعيم مركزىا التنافسي كالاستجابة لرغبات كحاجات الزبائن اتظتطورة كاتظستمرة كالسريعة 

لمؤسسة لتحستُ تنافسيتها لضماف بقاؤىا كعليو فقد أصبح نقل التكنولوجيا ضركرة كركيزة أساسية ل
 كاستمرارىا كذلك من خلبؿ تحقيق التميز في منتجاتها للوصوؿ إلذ إرضاء عملبئها كالمحافظة عليهم.

إف لنقل التكنولوجيا كجزء ىاـ من التكنولوجيا الر كبتَ على اتظيزة التنافسية باعتبارىا أحد الدعائم  -
في تحستُ ميزتها التنافسية من جهة كالمحافظة على بقائها كاستمرارىا من جهة الأساسية التي تعتمدىا اتظؤسسة 

 أخرل كىذا ما يثبت صحة الفرضية الأكلذ.
قياـ اتظؤسسة بدراسة كتحليل منافسيها يسمح تعا بوضع إستًاتيجية فعالة مبنية على أساسا اتصودة كالتكلفة  -

 ةخاص تعا في كجو منافسيها، كىذا ما يثبت صحة الفرضياتظنخفضة، كبالتالر ضماف حصوتعا على موقع فعاؿ 
 الثانية.
تعتمد اتظؤسسة على سياسة تطوير كتحستُ اتظنتجات كتنويعها عن طريق تغموعة من اتظصادر اتظختلفة، بينما  -

تاجية تعتمد على نقل التكنولوجيا كالشراكة للحصوؿ على اتظعدات كاالات الإنتاجية اتصديدة لزيادة طاقتها الإن
 كبالتالر  تعزيز مركزىا التنافسي ،كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 نتائج الدراسة:
إف التغيتَات اتضاصلة فرضت على اتظؤسسات اتضالية أف تحاف  على  دكامها كاستمراريتها من خلبؿ سعيها -

ن طريق إنتاج منتوج جديد أك كراء اتضصوؿ على اكبر حصة سوقية كاف تحقق كل مرة ميزة تنافسية جديدة سواء ع
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تحسينو ، أك تغيتَ أساليب الإنتاج، أك اختيار التكنولوجيا اتظلبئمة، كلا يأتي ىذا إلا بالاىتماـ بوظيفة البحث 
 كالتطوير ككل مالو علبقة بنقل التكنولوجيا. 

ك ،ةػػػػػػػوجيا اتظلبئمػػنولية يتوقف على مدل اختبارىا للتكػػإف سر تؾاح كتفوؽ اتظؤسسات كتحقيقها تظيزة تنافس -
 الاستغلبؿ الأمثل تعا.

يعبر نقل التكنولوجيا عن المجهودات اتظتضمنة اكتساب اتظعارؼ اتصديدة ك تجسيدىا في شكل منتجات  -
كعمليات إنتاج جديدة، مع العمل على تطوير ىذه اتظنتجات كالعمليات بالشكل الذم تننح اتظؤسسة ميزات 

 تنافسية.
التكنولوجيا بدعم تنافسية اتظؤسسة بصورة مستمرة تظواجهة التغيتَات المحيطة كاتظؤلرة بنشاطها   تقوـ نقل  -

 ككذا تػاكلة رفع مستول الإرباح كتنمية اتضصة السوقية إضافة إلذ اتضفاظ على اتظكانة  التنافسية للمؤسسة 
  الاقتراحات:

 في ضوء ما   التوصل إليو تنكن تقدنً بعض الاقتًاحات :
الدكؿ النامية  مطالبة بتحقيق نقل حقيقي للتكنولوجيا كمن   توطينها تدهيدا لإنتاجها تػليا، كىذا يفرض على  -

الدكؿ العربية تغيتَ نظرتها كمعاتصتها تظوضوع نقل التكنولوجيا كاستيعابها كتوليدىا، كبالتالر التخلي عن الأساليب 
باليد أك شراء أحدث االات كاتظعدات التكنولوجية ( التي ألبتت عدـ اتطاطئة في نقل التكنولوجيا مثل ) اتظفتاح 

 جدكاىا 
استخداـ التكنولوجيا ضمن مقتضيات عمليات التحديث كالتصنيع في فركع الاقتصاد كافة، بما يسمح  -

 تصاىزة.باستخدامها لزيادة إنتاجية العمل كتطوير كتحديث المجتمع، كألا يأتي ذلك من خلبؿ نقل التكنولوجيا ا
 اختيار اتظؤسسة للتكنولوجيا التي تلبؤـ ظركفها كإمكاناتها المحلية . -
إقامة اتضاضنات التكنولوجية كمراكز الابتكار العلمية التي أصبح كجودىا لا يقل أتقية عن إقامة اتظناطق الصناعية -

 التقليدية.
 إزالة العراقيل التي تعيق عملية نقل التكنولوجيا .-
ل التكنولوجيا يقود إلذ تعزيز اتظؤسسة تظيزتها، فعلى مؤسسة اتصالات اتصزائر العمل أكثر على بما أف نق -

اكتساب تقنيات الإنتاج اتظتطورة اتظبنية على التكنولوجيات اتظتطورة، كالعمل على تطوير ىذه النماذج كعدـ 
 الاكتفاء باستتَادىا كاستغلبتعا على حاتعا .
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 أفاق الدراسة :
ستنا للموضوع كتحليل جوانبو تبتُ لنا أنو يتضمن مفاىيم جد حساسة كل مفهوـ تنكن أف ألناء درا

 يشكل تغاؿ بحث كاسع ، كمن ىنا نرل في اتظواضيع ااتية الذكر تغاؿ للدراسة كالتوسع في اتظوضوع :
 _دكر الشراكة في نقل كتوطتُ التكنولوجيا إلذ اتصزائر. 

 الاقتصادية اتصزائرية . كاقع البحث كالتطوير في اتظؤسسات-
 _دكر التطوير التنظيمي في تنمية اتظيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية.

 إستًاتيجية تدييز اتظنتج كمصدر لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.- 
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