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Résumeé :

Notre étude vise a mettre en évidence la relation entre la communication

interne et la performance fonctionnelle pour montrer l'impact des moyens de
communication interne et le flux d’informations sur lI'amélioration de la
fonctionnalité de 'organisation.

Ainsi, dans notre étude, nous avons adopté le design du questionnaire sur
une échelle de LIKERT de cinq points, en la distribuant sur un échantillon des
travailleurs de la Direction Opérationnelle des Télécoms de la wilaya de Tissemsilt,
ou nous avons déchargé les données et l'analyse des résultats basés sur le
programme de statistique paquet de Sciences Sociales SPSS.

Enfin, cette étude a conclu qu’l y ait une relation entre la communication
interne et la performance fonctionnelle, elle est une relation a deux effets
simultanés d’influence, de ce fait, la communication joue un réle primordial ayant
une influence sur 'amélioration de la performance et a la progression du niveau de
la rentabilité a travers la motivation pour un travail actif et diligent, par leur
acceptation et leur soutien des décisions et des objectifs de I’'administration.

Et dans le méme contexte, la bonne communication a un effet sur ’envie de
travailler (le désir) qui est un élément essentiel dans la détermination de
I’'amélioration de la performance de la compétence pour que l'organisation puisse
réaliser ses objectifs et continue a exercer ses activités et leur croissance.






Sl gl o

dondall

02
03
03
04
06
08
08
11
14
17
17
19

& g
.................................................................................................................................................................... elaatyl
.................................................................................................................................................... i Sl
................................................................................................................................................................... el
..................................................................................................................................................... gl
.................................................................................................................................................. JaY b
....................................................................................................................................................... J ) e g
..................................................................................................................................................... M e b
............................................................................................................................................... o Hlas V) dasls
...................................................................................................................................................................... daddis

S Juasyl :J 53 el
............................................................................................................................................. JsY Jeadlt Sgd
_______________________________________________________________________________________________________ S JLasyl Lale oY o
......................................................................................................... A LtV p gie 1 H Y1 el
........................................................................................... S LW 221 5 Olaal gl Ul
.......................................................................................................... I JLas¥l g gl e Ul
___________________________________________________________________________________________________________ gl,'s.m Jlasyl aJT :gw\ Eond
.......................................................................................... U SV aae e 03 el
..................................................................................................... soaxd) JLasyl ol roldh (Bl
______________________________________________________________________________________________________ bzl JLas¥I Bl s e el
_____________________________________________________________ gt g0 OUITy ol Jlastl ol gms 1 I ol
..................................................................................................... S JLas V) B g 15V Al

S JLas¥l adels sab 1l (ALl



Sl gl o

55
56
56
59
63
63

.......... Jdll JLas¥ oyl s bl
.......................................... J3Y ot Lo

............. i I 1Y) dabs 1 oYY Com

................ NN AN PPN PINRWIAY
................ b I Y olie 1l (bl

............ b sl Y Shsas e ALl

AAAAAAAAAAAAAA b I 3 o ) )
....... b ) 5V o Beale 1Y) Ul
......... b V) i B b ) Ul

........................................................................................... b ) eV s DB gt )

___________________________________________________ b I 1Y s

s U Jlat b W Cod

L;@aj)\ AN e £ sgRa JJ;Y\ el

............................................................ b ) eV Jo ) JLas¥l fal ge G el Ul
....................................... b ) 3V e 5 Sl o) JLasV) Gy BV eI el

B I Y d Je ) JLasyl p8G dl ys t I fuadll
Sty VLW ddealt & pulby

............................................................................................................................................ S fadll dgs
............................................................................ YW ddeall & peld ale g 1J Y)Y ol

.............................................................. Cdnny &Y

A A OVLall ez e 34 1 H Y1

L daad) 2 ol G jad) 2yl (ALl

__________________________________________________________ Byl i ) s13YYy sl JLastl @Bl g ) Coedl

Bl sl JLas¥l iy 153 el



Sl gl o

o Bl (3 i ) s w3l ) (Ul
66 ... b I 10 G o By gl 515 JLas) ol ddidas Al st Eonll
B6 e RWUE W PRV E S PE(REH N PN+ N PN AU
Y T syl w5l sy o e ) Gl
v o Ol UL Slas Y1 ot ) el
=3 2 CJu fad Lo
B e G
D0 el A el






08

11

13

38

57

60

70

70

71

72

72

81

JIsYI o

JSad o1 g
Il ddas [ 0
sl eV ol ¢ ) 4
4SO JLas¥l ol ¢
Sl Y @i oo
SR oYla slas ek
M\J@L\
) grze o Bial) S 5
o) e o Bl 318 5 5
ekl sl ane o Bl 5
RSN RERSFEIRERE N INJE P
Bih ) Gah pite o dial) 3130 5 5

) L)

JEY o 8

JS o8,
1-1)
2-1)
3-1
1-2)
1-3)
(2-3)
3-3)
4-3)
(5-3)
(6-3)
(7-3)

&-3)






16

36

38

40

68

68

69

69

70

70

71

72

72

74

77

J ) ygd

d)»ﬁr\ Ol g
JLasV G b
oAladl ol liall Gy o3V (o5 43 b
delad) g A o0 &AL agy b
oY Sl VI oY
s ol bl e
e o Sl
o o S e go g gled) Lo ) 2
@uwwgabtubfuﬁéwﬁ
) rze o 3 3 Bl
el iz o 3 Bl 5
bl (sl ane o 5T ) 5
Jad) (355 e o 3 3 Bl 5 5

iih )l Al pane (o 33 Ll 5

LV s ol e 52 duall 5l T olald)

I I PN PR WP OO N ES N

Jglart o g

Jyus! od
1-1)
1-2)
(2-2)
3-2)
1-3)
(2-3)
3-3)
@4-3)
5-3)
6-3)
(7-3)
B-3)
9-3)
(10-3)

11-3)






G

M (o8
95 RN, 01
96 Obz VI 5, Lazusl 02

98 SPSS Jigeliy =2 03






O ylas Y Ao\

SPSS
SPA
ATS
ADSL
GLTE
WICI
DID
WIMAX
FTTX
ACTEL

GDOC

Oyl Aol

Statistical Package For The Social Science
Société Par Action

Algérie Télécom Satellite

Asymmetric Digital Subscriber Line

Long Term Evolution

Wifi Ici

Direct Dialing

Worldwide Interoperability For Microwave Access
Fiber To The X

Agence Commerciale D'algérie Télécom
Google Document

File Transfer Protocol






Jelis OF WY ol Slebodly 31301 r de s VI o b Leel ol Ol Je olodad) 0
sy Labed il Y1 oY) ol hd ST wu? s oo LVl glels o5 Y La)

B, a5

S e JUy ety o S pleaaly i ol meal ) e sl JLas

) &SI a5 (JUasV e S ladiy 35151 e (3 ol (o 4l 0TS0 Y st il el

J1s 31301 badb 5y S (s e fomr 4 clas gy Aol D e )l Ul 6 o)
ek

Sl Slhall iy 85 e om0 ciolally 50U ey G Bas 59

Gty ealidly ool sl s =Y O b e Liby Wola s ccobalally ol y < lelly ol V1 ISV
i el asl o jlael Jo ey Ll il cgalen el SV eV 5a oLl D
Ol ghall bl 35 e 3 4t 2 &) a2 Jl JLaiW) 0,5 L 05 e 3 cLgblaal dalaial
Aolg) dheay BiR2 e Bl L) OSST (e ol sledy 18U el g ALY Adeadl OB oy

Y de els Uy bl L O glad) T 2y d S aols (oYl Gl (3 amily g

S U o lael dabae (o s Aol B ety 5 ) Dby Ls e b s
ALl ol e Ulie o Wi OIS el g 5,31 iy (sl Dlad 5l aght el LS™ (g dlazi§) i Aladt

el Ol 5ad =1 e 38T alelly

b dalie J) BLAYL pob Loy Jlab (a5 550y 55500 dalaidl 3 Jeall jla] Gl

Ma g ¢l oYU od bl e o OF o (b et 0y ol £15Y LU blal

e 55 o bl e ) sy U BLo) el s g Gl bl IS o

1ol e Uyt y a3 55 JLaiW) b nly oy ol dadadly Bl Jul A
ey skl ezl sl ol e aleSTL aaladl

i



-

dels dadle

ISy o
ENEEN SN S S Vg (R B
§ b g s34 et & S JLa ealug CiS

S Uy Cus ke Y JplE V5Ll e A gast 0 de bl AJSKEY) s po e
FOSGY) 58 Lparass y Lasbazed S a3l 41 goo )y sl jll 31 g

adlad (e Loy Sdomannd 22Y 5 VLD ddaal) & pally 101 JLasW) b1y 50 Lo -
SV adend) By il Jlee e8] (6 snn g2 Le —
¢ VL ddasl) & pally i) s15Y) et (3 S Il il g pales LS

s o ) oY1 e e VLA Blaall &l ool Sl glall Gldl 3os 55 Jo -

) ) Ol b e
L;MUMLS;,@J\ Sl Al Jany 23le Ly jig -y bl ¥l e Y Ous
SEN{CEEMPRURCHIE S ot W N PRAPINRLE i L PR N PR P
o BY 5 VLW kel & Ll (3 6 a9 4y Jlb 1) JLasYl —
USRS rﬁwi;uiﬁus),w\j e ) oVla abeal & ol Jles Sl —
VL Blaal) &l 3 il 1 eV pnd (3 S JLasV) Bl ealis -

s il eV pnd e VLU el & pall) s Sl shall Ol Ao S5 -

£ S ) e

Lalaor ¢ ol 58y bl 30e SU5 61,4 0 O | 232)) Sl o o & ol 1AL U L) O]
OF oS8y el Glasi B s gy (a5 2315 G L colw) 0l e g Wy a3 (3 o sE

W) gt (3 Lhest

o) ol Aol g o al DA Glan b S 2 il Wy -



-

dels dadle

ol ey lgmn oy andlad oL ASTs Sl JLasVl Wty B e (3 L B2 )
sl gl £15Y)

adglar Ayl g LS 1A ST ALY 3 A )

o s 8 5 () a2 Ll late 657 ¢ g ) B

doay AUl 1 ks JLasVl dols y e1s1 (3 8550 el gal) 25l Slabadll Led 5 o)) 22

el G5y ool ek 2 el
PRV ECIRT IR

v or by ol dhar mesdly Bale 3 odall Gl J daie U1 LY A a0l )

Pk b SE g sa I Ll I3 e L) J g 1 gl ) laY)

adotls Al Bes id (3 antle cadll caslaal can () JLasV) psgie e O el -
T e Led) bl o

Jpo ) 055 Jsf el DLl 540135 canes Cllly B by A ) 681 ¢ o6 oY1 -
S g2 50y AEDS e das U

red 3 L@tlas Sy (VLU alaall 4l 3 ablu gy Jotlddl JLasl 21y 2,00 —
s b el

Ayl 2 g L aelall g1al (6 gtae 8,20 -

B Bl 1Sy (s i eV et e pall s Sl el Ol ddos 5l 8 00 -

s i

Zz\.w\).\.“ ;\.....eai ’:’

Lde S5 5 & daldl ) big}i‘-“ﬂ aalad) 3 JLas¥) a2l e an g 2 b s ez
P g}w Juay .U e g caoll da bl Ol gl (3 adlela g wilblis g “,.Q.Ja_...&"'w\ IS
sl I Y et



-

dels dadle

T WINUITPNER
Lzl s OB 1 ¢ b )l eV e o ST WLs o Jilge dae Al s gl 3 gud) —
b 5 sV et 3 S LY Al (S B e e ozl ol
Bl ay R OV Al bl asT 3 ael il e ey sl EISL s gudt —
iy dad) Gy s ke 815 (e 2 ) YL Al
e 1) 2018 LA 02 0 claz) by (i gd IO awl,dl ozl dae ) 3 gdd1 —

Al o) Sl dal) Lead Dus (2018 |, 51 29

:c,‘:l‘ cé.;l\ ‘:’
Jot o B bl el (ol i ) ) L) Gyl e ik
ok, )y U A Lwlos gl 1 mm g el M ks e Sland) 2 ol Saeldl) o ST

L)yl tj,.,aj,c 2l els (,_:A\_él\

Sylecal plisial e L) o sl Sllaally Slogdall L T e bl S 3y

148y 1S SUL W pts el i ) (g bl ol Wby il jle sl ST gl cOlazaY)
Jebon L3 Wl 1) LoV guidlioy siladl (Slotal @ ay (s iy Ll L 5 o Uhes &)
Jyladl Flas el p (1) BLEYL SPSS dslazxV) g slall d5lax Y1 20 meli  pliszaly OlawY)

.MS.Excel

AL Olal ) o

A L) o) gt oal e O pmdl AU il ol 301 13 AR Sl ) 5 ans

P ey iy Ll SUISEY) 2sdls



-

dels dadle

:da Ayt —
et 3 JHl JLas) 95 10 g rale 3 ST Gl bl 2Ll las] e
ST Al 3l GPL sead) g ) 5 o 5 Bl il 3 w3l (3 6 51 i)l
AU ISy asile 1) U Wb o8 ks (2014/2013 a Gl — fU S e
S 311 (3 (6 ol mial) ool pnd 3 Wb 153 (53 OF o) LS S8 oS
& Sl il bl pd (3 Bl B s JLas¥) o ) el el
conbalall 33N Gy Sty Jeladl 338 3 I JLaY) s e o8 G e gl
U JLasYl cp B Oy (il pamall elsl i e Wlanzal (ol )l julall 1S
(S i) il slal I e gl A ) (3 615V
saW) Al i) —
e JLaW) 10l e d el Al ) Pl blae sy cx U
S5 Aaald Bl SR s e 36 pdid) Jleal o Bilis 2l 3 ¢ il 1 YL adle
o Be dla el eyl assle el o6 <2009/2008 d diihind et
oot Jloall s gis 1 131y acdord JLasV)
fws 30 s S5y el JLasY) Lok sy e axul s D e el UST
Jlandl 5 3,05V o ole shald Sl y G ) dadand) 50 pdl 528 (3 ol ST 22Ty Sk s
Vsl (eRllmaal & azall 5l 3 o Dl 51l il o pkiaS” ) Jailax s ST
Sl an oY1 Gl cJleadl gl il Y e ol il sdd 5T 5y s L)
el 13 ackad) (6 gl g i85 ST ) i Lgtas R IpEry
AW Aty —
caladl (3 Jot ) JLasV) Ao il Ol sim Ctrle Al Bl bl 2 L) & 1
2007/2006 i (o505 555 a2l dasldt (o il Y b A sl dl- dul s
@ U IV a2l a3 5 )0l s L 1aJU) ISy aasll asU)) o3 s

¢ akl



ﬁ-‘
¢
{-S
3

G ) i Je suslud) dald) L 5ol »TCMMJLM\ of Ul clo g e

il (3 JLasV) ST Lt mzs 50 ) 5 ¢ ol 2l bl (3 anpy outzl L2 Ralaill
v sl g By Lde OBe ks e 0 Waad y duld) dslall Olual 2 s
Ans g JLai¥l Ol Y Gond) el sl (o (6 gime oS Aol g e 5 31 3V
Wy 3 ey 4l el wad 5 Ll dsw gl o0 Glasll wad y Lty plall el

.ww\wy\u%p\@@woi%ww\mw
Jilay 2l B,al and) @ W e &l s aL Sl ) e 2 U dul ) e L
5V et Lo ol glald qw\w,;i:g;o;)wcggbjj\ a;izswggu\,\h JLasyl

.L«U.U\&;.,c:\}i;\:hgw J'\Jg\(':w) cg;i:l")j\

t ) ol ke 90

il Wy i W e e 2, sda ezl
U L) s el )
L b I Y e )l

W PR ECHTPPIARC

(A3 Rhay il 3 vy (S LY Sl LS e 4 S ol & graa :‘M‘).«U‘trb}ﬁw -
S KW PPVPIIFN W

e a3 V) Sl me Ogislan Y LS Ol il ) 2 & sl e lesdal) aa Bygeo -
Al 2 gl s Y

Al g Al ol Olaa¥l ol jlexal S lan L Aol Zul ) dne 331 Jels pie -

Sy ;5.5\ SULawY) 8 575 dab )



-

dels dadle

el Vs LG e ) oY et L Sl Gy BV dal el L Wl

Pk STl O e e LEKE
sk e 0 SG 6l Ll

pogie Sy ol BW L) daed £y (S JLaY) Ol e o el SV Lad)
e 4 Bkl @ ISy (o )l by o) aslply sy iy 2dadl @ s Jlasy)

Lzt so STy wbsme e O3 & LS iy SV iy 2l alslon s VST 0

1Sy 0 polisy il Il 5V pggde el Wy (il )l VL O e g Gl il L

o sl Lades ) Yoy ciligmey adlely B by bl oY) (ks pigde 1) BLEYL oz

LV G B 1) VS5 oY) e sme =58y il 1 Y1 pd e U JLasW 5T
sl I 1Y) ey Jladl) )

(ot YLD Bkoall & ) Al 2l )3 Ol gim Ay Jub (3 sload ks (Sl

4 5Ty e Jostll JLasW w3ls e O3l @ a1 2 4 pal) e 2 clae) bl e W gl

OVl Shjlazal Sl do,d V2T ds Ll cJleadl sl s CIlly G b 1087y sl gy






G Juasl I feadl

Pl V1 Gl 5 Lgbltal & ) Aadal) Lgatonas o) Zagll lu g e Joslad) JLasY jow

53 SN tedal) S s 8 et 35T 3 Sl lall 335y il Olas IV e 1
o5y Jadad e 2 YN Sl b BIS e wlal £ gb (VLA 3487 plsi 095 0o (6 5
Jol e e W 3 0Y1 Lde SO 5 ) Bt ) Sl gl o] Jladl) JLai¥l el 3] 6 5 4 5
(Dlbodll B e ot gf Jlany OF 0ls o plladl Ma 3 gd (sl celoW) ey Jlae V1 et

P kleS el 50 ) Lol s i LaB ¢ g5l s 5l i
e 51V (3 o) SV 2als 10V e
L Nt PR Jlas¥h i sl el

Lgzgrl 90 UT L;J}\.U\ IVl b gre tEIE Ee



S Juasy) NI Jeadlt
W Jlas) Gl J s Eodl

ekl 3 1l LVl dale () &kl J gl cmdh s D
S JLail a sgds :J g8 Claly

J) (eniiy 54 1 ol Lpan n g wladl 3 o S Jlasyl elds s w,jz,.;\ Jlasy)

:g.gb ;J\J QLA.“:)*.:J\ RS B2 c:t.:AlaJ\ C)Md\j Zgj)ad\ J>'-\J.U J)}\b—b

L8 Y agm e Ay ANy ol sty Sladadly Slesall 35 =l JLas¥) om -
Sl By S Say Sy ) 550 3 st gl UL DLl iy (g3
LS

ERIERRAY] 2 A0 el 2 g o Rbeally dadall 2w ) s VLY -

g 3ot al Jo J=l Jlas¥l «Frangois Boneny 5 « Bruno Henriet » oo S8 G e —
By el el L coloshall 5 ccliaoY) Ol gl amis 1) g sl Sl SVl
3.@&@}5 B3 i) It et ol e B L1 3 e

W UL plaszaly o iy z ) S ) ol Ay Gk de ez e 5 )le s OVLYI -
J’.c,.:sjﬂ\ Boees 5 oLEV) Ao ) 3 3 e S B ga (3 enad 35050 L i

)l 3 bl 055 ko) 2,Y) bkl 3 o @) Jlas¥l alls o 1l JLasy) -
> ) ods G anal) Al sl 3l g ol Sl Bl g ol gl 30 ol jLaedl) il g3

G Sy feanan g L 20al) 3587 Bk B Nl b e ) il D e Bl (B s -

6 £ . - £ P . .
Lol g6 [Say e g dsled) clael 3 55 Ol sly 1) s (635 &

136 o 2014 cig usSa¥i ity dsliall i sbl1 s ooV il cBlad)) B3WA1 ¢l o S e —
A3 22009 ala ¢ p s aall JolSH s (8 el kel dotiidl 5 &S phadt o gl ¢ )l Rl e -2

* -Bruno Henriet, Frangois Boneu, DRH c’est déja demain ! Nouvelles organisations et politique de
ressources humaines, Editions d’organisation, Paris, 1988, P134.

347 2 2011 coles cu ity paall slis jis LV Aadall (Wbl 3315) 03 502 ill e il Dle A
221 21999 colas ¢ mj syl 0a5 41 8 polall Oledadl & gocdaadl g 6 )15Y) I ghadl (Ole oz aall e 5
32 L 2013 (mr il ol UYLy el Jis ey By o) gy pledrly JLal b Ol o s e -

3



G Jlasy! NI Jeadlt

3 Ly B WO e 0 By U JLasVl OF U] Ledel 3 oli adl sds (s
ow JU L @op des afy e ) by de ) ol D e il s W gladl Sl glald

U R L P v C PR SR NN

aaloal) i ) oy lelally UL 305 Bes o o1l Jlas¥) 0 il S ads s
debey L alasl Pilay S plisenaly 3,80a ey 5 0ke 4 oy okl A s CWEY) 3

ooy 3 LSS aaladd) Ol gad Je
G JLat) 8T 5 Slual g Claly
G JLaitl Blual i
tskle J Lee 5 O Legs ankane (6T (3 JLai¥l ades

ey adesdl ) e ) S Slles Lgs -

B ey e gi A b e ol 43 I JlasW) disy Sladedl Jpoy e e O el -
by Lemdle oy L peorl 0 il B ol

Sy ped) ) BLo| lgiad ol a & glbll S Bl e O adl a3 1 S -
RS o 8 b 3 sial) LSl Lghosd (il pall 1570

33 Mg sl g I g o131 8 0Y1 ey i Sl el oy ) b g -

sk b el g Y ) by Sl s Sk GV wleglall Jlay) ) L0 -
o SSL 31 Y1 6 LY JLasV O padoiiy Sl 30 (3 83U a1 ST 01 U oo 2L

Ol oy ol b e Sl g dadall JSTAL Do e 3 coplelal) padal 8L Lo -
L ) ol GSTy Jaall o oA il o eaE 3y il s AL Blae (3 Ll
Agiliast gl laias ) aib ) ki (535 b

Y gt BASTy el AT S sed) e Sllall s el gl BBl e -
1 1> gty Gbalad) S5l 5 3 S Bdad) b5

213 S cL}gL«J‘ C’.J’U (Blas dost Gﬁ«l‘ s —1



G Jlasy! NI Jeadlt

sl cologhally 53 Gy S 1 Ay B 0 (3 JLaW) Ol e Sy -

1
R
G Jlasy) LA L

e B s Je o iy b gl e (S50 3l oYLyl o ple iy U3 Se

1ol a3 VLl e (s a5 ) 2 Sl Sy i) 3 22V

¥y eetlill B (3 s W e dadall s iy slesmly (o)) blas oYLV -
Al 328 WLy cadad) SU S oy lalad) Gl ae ) ol gl e GV

3 Slalall ool y (2, ) iy a5 3 deelal 55,0 213V Gy VLY dles w0 -
e

ekl (3 aded) CUdlly olegll s JLeY 5IEY dwlal alw s VLY -

okl L 5l ity LS iy, DS ot 3] JL¥l s I3 e 2 -
Bl Ay Jo8 JLasVI OB (b gy ST anty edad) s alas oy 00, S35 @1,V (gl
v 93 A S o 5 S8 3 e ) olblad sl

e ) O il e ealilly Sleliam Yy ULy Sloglall (5 JLas¥l D a0 -
Ty b gdy el U Gy a Y oS 3 T IS

R e g o1 e O ally Oyt Loy O5ib Sl SA L gl -

G 3 SUE Y Wl ol zadl 3 5 Y) O G ¢ feaidl dalall Olaaly Slulbow 75 -
S RURB U TS P WP BRDRRNT

Olaal i e ) alaldl plisal pglde Laally 5130 Sk o Sl Al 7 pasns -
RINES

138 o ol o M Gl o s
204 2 2007 it andall cOlos 3l i ol dy 5 3y (BIS i cp el em 3 e s 2
213 o cplad g 1 Ol ez anll s 3



S Juayl NI Jeadlt
5 QWL 33V Sl 3 gk ol s Gy e sl S JlasY Bl o) -
ekl Jlasl lomsl 2l

Lo 5 e s claall 52l ol 550 e -
S Jlasyl g1 gl el Gl

Sy o) s g U g sl y Sllaldl s g1 el (Sl by VLY (5
i WS Badaze Lol gl aaad) s 3, JLas¥) e e U G gl s 24k )
bl ey d ) by s ) oL
& A Ll Yl

PP e C\)ﬁa&j Jlae ) QYLAN\VME
tid gesadl YL -1

taV) s I ey Gaeloy A0 oVLas U b g i
45U oYLy i

Onbelal) Gy 8 VLY g gl s 528 Cm g0y e ) O VLY aat
Slslallly o) S fre (JLaV (3 B JW aall p el Sale o5 ap calsl 1aSTy foall dnda

3) chzisin Sl Ldadl Ael 055 L UL 10 5 ciadail) ol g g b0 il g cislad)
s w3 M 8 a adeis s 3V W e Ll 0,8 W
duslall oYL —¢

T Ay bl Aas s iy et I ) g i L e 8 alall LW wlblad eas

VI & sl Sl eVl sda 33 Y g la s (ol il gslioy pall 3 C}:.é.\\ Ul

.348 oo L,JJ,L.J‘ C}IU gy §d\ Se Qﬁ'm Sl 1

.208&(5{@‘&2—}\ ‘AFV)”KW ciw‘ sl })A.;J:l} —2

6



G Jlasy! NI Jeadlt

C)b—jﬁl\ cleany Vj\.ﬂ\ o:\.«\x.:.w\j (Ao 95 00 9 u"‘n‘j)\d}:’ W\Oﬁiwazjs S 9o o d}ww\ﬁ 13}

ﬁj}ﬂ.ﬂ\ Jl 2\5:\.&\ ;\Jy\}
) gl RN oYLyl -2

o M i b Sl @ ol B SEY Gy Al oYL fres
et (3 halaill — Aslal) @l oo gy el B oY) ol gmadl Gy skl OB Y LY

LYY ada e (1) & sl IRV
Z:\g)};\ )i ) oYLasy) -3

ot s M iy bl b Al g o) @ el dslas g el oy oYL fais
o T g s (3 kel J g gl St o) Balodl (3 lomniid) il G 2 L DLl YL
Lol A (3 ssle OVLEY) e g gl e gy Yy (T aasil slasl 2dadl 3 bl s

e JI e oLy Lk

el gy 3302 A8l O B3le 055, Slebadly 513V oy )l VLY alie A

sdgp dL @ less VLW gl ST sl 1La§~)\ OYLaYL Leld Lge s L6
G gy obladl Clas o dnda bl L (Ss Yy () bl aad Y oYL
SUL 5 3 e By Ao S e oty Lo o)) ol Bl £l d )l b VLAY
S5 e G Y B ) e OV @18 Ay e e ST se Gy Walsy lelall
Gad i b pay sl a3l 00 B S Rdad) e Ule 1,08 s b s =Y VL)
@ Ll Pladl e e ) e VL) ez Lo WLy oYLV e ¢ ol s e 431, 4e g

% syl

.209 2 aqu.‘J\ C>IU 03 g v_b\f P Ltw‘ e D et J,:b‘- _t
105 o 2009 i o dadalt cOlos cialall 55y i s ylall g &) Gy o) Oledadl & JLasyl (ISl iy -2

7



G Jlasy! NI Jeadlt

@."w\ Jlasyt &7 ;L}\:J\ Eonll

W JLasyl Lhes J1 0 :J N kaly

ety Lo JU alas 1) ) eas o Bl U e S5le L) o) 0 0S5

:L;mawwy\f@u"w@wMM;}\W\:Q.M\:)J.KJ cad) oo 1 )
JL.,a_N\Z\.:lA&J;-\fm(l—l)v_iJ Jﬁ,ﬁd\

ot o o

Lo Sad) Lot

Gadall Olas 8 pnd) Sls ialad) 3 15 0 g (BT pa p el o g 1yl
197 - 2014 sl

Sender ) Jo b1 Yl
Sy JLa¥l 38 e Wi sl 3,55 aln a oy Al 3 Jlab psi @l jasesdl i
J“”}U Ji.(:) Al dles G odeiny LﬁJJ\ qﬂwy\) (A2l g MSU&L;?\) QJMJ,&.\; Jlasyl s

1.L€,u,, JLaV dhes ~1 Je ST 3 aleld) 5,805 JLas¥) ddese & Y il

352 2 2008 coles cas gty il o5 (3o andell (JlesN1 8150 tenlwe s U Al 3y BIS s T
e &5~ 3 ) S5 el e S

8



S Juayl NI Jeadlt
(Encoding) dLs ) &lLwe LG
Sy ol le JSKaw woalilly eladly V1 oW sy 8l s o)) el J2f
Geit 3 il skl dle ) OS5y luall ddes dws Sy (s pb g ASlax] ULy Ll 2
P kel e 3505 ulse dn )l s O Eo (Jladd JLasy)
Al J azlo 3487y e 4 -1
A& Al a8 o) 5l ad) L b -2
Lo sl azd) 4 s -3
1,@1&}\JJM}L\JJ§J};:\§):;A\@)§A\W\ -4
(Message) dl. Ji ;16
P ey e dl ) 0SSy bl skl (3 dial) 28lall s evas
o5 A S wa) S e 2las o V1 GV, el sy :(Written) 2 S0 sl )i-1
el 3
(gl e a S b Olelsly slie Koy dl ) 1, (Verbaly &) al )i -2
Al ) A ) 5t 5 Al I 0B (ST 8 B cam )l dlae ks By
ey Bty 5 e ) o ) L) Y
(Channel Medium) Jua! ibluy 5 5L3 ey
S5l il g b e 080 W Wl Jlal 3 e G sl S el ) J
S Gy assl) RS gl Jeis WS by e @3 by E Sl ol (sl bkl

2 . o PR
JEY o g Wl I Olasal (3 ST ST ls JLas¥ials o asf awsy L olelad

353 o bl a3l ADe e 3y (BIS s =
356 - 355 Lo o cot o i 2



G Jlasy! NI Jeadlt

(Receiver) ylzd! 3l adl Jow A il

SN Ul wls 8 2B Sl e ez OF Sy ctlla Nl oSl psi @1 el ey
Joe LAY sl 5 L ) quﬂ;ﬂ\gv_@ﬂjiubww)\ Olawdl dai g gty Al N e 1
RESIEC c(._g.aj\j iSU;}J\ 4L, LW\) @ 2l

(Decoding) Wieaw! s dlw )1 43 5 1lwslw

Aoy ling pealing ST o )T ISKa e alla ) a5 Sole) gl () 2aid) sda 1

8530 aemlilly lald 1 ps) e anlBy Wl ) Olasal 3 ol 246 e Bl ) 2 5

(Feed Back) &St ipad! :lals

Lol o ) Bhondl ods iy gde B-Y) e 5l Al ) b Bhee i

i eoalin Ol s o St Wl ) (s 13 1) G T a1l s 1) ool glald
Plaial s S1)0) e s ST Le s 0y Al ) (s & sl oY1 aes [Sass Ll
) agd @ B pae o sllax V) e Ale ean A8 ) O edbedl gl LT LAY o

.L@f\)}i}
(NOise) i sid! i sl pall 1 Lals

o AU ode s Al ) 3 J S ol ssaall dls) 5l 3 S5 ) ol g
Wl I s oW1 amasid 5 a8 ]y ) o M o calall oUT W ST canasis 5 cailaldly eyl
S oVl daksl § @B audal alsadly @ 2V Wy 2 o1 S5 T (JLas) sla

1 :
Al I Il g s lbas 3858 el sl dr )5 3 ey fol o ST g

358 =357 o o il e A s Al g o (BT e 1

10



S Juayl NI Jeadlt
(ot JLasty O W) Sl
s oSasy Y Gy Al S e S s W e oY) bl by
3 b dla o L;T cv.:Jé.;:J\ eloasl e JlaW s s 3 b jf 33t IS Semy e Loyl B
z3d JLasy) s ¢ ikl () s )1 op Al Bl ) JUs) ddes 0 Sodans
o Il ol 05Ty i et 3o dadadl 3 slaeVl Gy JlasY s e i )
i S 0 Jlat Ols Y
wpand sl Al B O b bsle sy e e g slael Jlatl 0S8 e
25 ol Sle sl Wb dl e JLasVU g ) sliasl psi eVl 700 2l 0 s L)

2 . . c
(S5 e ISCiy Lladl) ods adlac 5 4 WG iy L JSLEL ol eV

25 0 Il ol ¢ 150 o (2-1) (3, g

S S seces

s (1) Y &> (@) @

206 2 2010 colas r oy ol dalall o 950 1 e IoY SaLa) (M) et 1yl

S & el p5le g BpaliadYl o el 3 sl i s o ol e 55 5 S ceadl @ ) L) Aol il L LS 1
56 2 2007/2006 sy lonslt o lall s gl e aslas¥l o sdall IS ¢ b 105 53 5 dotl sl (Lol
.205 - 2010 ks ‘C_v)‘):.“) el dadall (5, o501 SIs g ylaty a3l (YA i 2

11



S Juayl NI Jeadlt
:‘u,,&psudwm—i
550e 5y p 2 Y elaelL Sl 3 s ) ) Sl ols e beadl s g

o.:UbL;} JL@?Y\WQL& At c,jjﬂ GV oke g rgs e ssle O}ggj (Cnma -52:“) (\.«\5&.\#\ O
oo O et e gaml) A S 10 5 e a3 e SN il e ey 3K
B oS N s o e oSl ST e aSCad) sl e oA s Y e 330 oYLasY)
ibladl Cias G5 e w2 )l Jo 5 Sloglal) BT aiy Jlamal a1 55 ook S (VLY
e ) JLaY Bdel a8 AU g o g By de ) 1) BLOYL ddadl pas
YJ;J.{:»&;JWY\—u

G Bk a0s Bl o g Bl S e e Grend b G (b S e BT e
JST Jelid aad ds s e 30 T o b e e JST Jelind ST o0 Ao i) s
sdhad }.i.&ulsdwﬁ\—c

Slel =Y sy OF Gt ) 5 s o Wl ol ) ae e AN e
o aebaas JLas¥l ) 5 s ) adaty G ol S Sl sl (3 g ) s a5 2l
1 : . C L .
.\;Mﬁ;&dﬁWwﬂjoﬂpo)M A 95 0
iy S e Jlasy) ol (Wb

an an oty JLad & A ST il claeY 0SS LYl e L) s 3

iy s )3 3 e ) @)Ul WYL 3 JLaiW) e gl s pisiaay ST L aedl

2L Al Y1y Y1 ATyl okl S isLSTIy 5 4

57 o2 sl cz-,“ el ggliu =
206 - 205 o o gt o A ci oY) SaLdl (S ety 2

12



G Jlasy! NI Jeadlt

S U sy ol i\f\w (3—1) o> J.i.’:J\

8 () s (¢ 513 (T)

206 2 2010 cOles ujsdly ol dadall (o) 951 1s iy ls Y1 3sLA) (MRl et el

B S e Jlar)

L gas S ad 0 Cm (P Il Sl 4l Sl sl ade gl
>;J§JC§£:\¢L\}9 ST al doad) s Sl ) ) ol 5 530 JLasL ;,:LJJML;T&W
Ko @ rabe 2ol b 0SS @) @3 ks @ aeled s 2T s b s Jelidl A

.L@-w-:j) B J& c«b\j .,\::..«\; O)J L_ST 3;\3
(ASGs ol ey o ldae (618 SIS e JlaW) —©

@ amn LV O =T cans clgd 53 U ol Jlasyl aaad) o 5l (SO Lol s

sbasl Gy o Sty Sloslal) gy a5 ST ), A S ST ey oA S
s oty csliaeW) BU mn JLaW) (3 & glote § 5 O garany Babatll 3 cpbalad) o OF LS die gadt)
Gt 3 akeb STy adall 3 el SN Cale Gy Sl 3 oaalkll ab) Al L)

L =41 Jlasyl LU L Olasd)

57 o gl g H il s

13



G Jlasy! NI Jeadlt

wﬁ:ﬂ‘ Jlal Jilwy redu Cdlaly

el e S JlaW CIll o Blegsus s
dgaid) Plegt -1

S g b e aalis 4 Jadly el Gy boglall ol Wil s an o) Ble ) a
gy () £ colelazm Yy ol gl Al SUSLy cdaasadl SO e 2 oS Y 35 5kl
mis@&ub&g‘ af YE crb-\ﬁp} \J"“"f-} ’&JW LAJ;;{D )L{;Y\j C)Lojlxl\ JJL:J JJJQS\ r@it u)l,w;y\ RES

Lk e ST

S et =2

1Sl 2SI b e a ey ladl) oy Sledall Jols Lgtaal 3 o ) Bl g 8
skl s s (FL Sy ol aally ol Sl o) )y dalasY) e
3 (0 @2 ma T 1 Sl U by 8 deds o gy e S lalad) LT 3 4 J sl
«(Correct) im-4 (Cleary i=sly, ((Cocise) s ==, (Complete) ™ oS5 of
AU e W g g Sy L Blio Y1 230G 1T L e 1S Bl 1 a5 (Courteous) aikly
ezl aSTT cobo ghal) Jlar) (3 elad) 1 gd Lo oal Ll S Ay iy el 0 Sl glal) Bl
Do o T3S 0, Lokie Lo a1 B gl
il g flog -3

j LY gk e 4 by el pu ol glall Jsls Leau) 5 o ng\ Ll )
) e e Gllay oGl gesld) dR by pddls ) 35w ) ALy ey
IVl jdhas oo 55mbe pé ol 85smbe Slaldl oda 0S5 15, body language 4

Ghas b Bl 3 asls diayy glall 0 %090 0 Coi b Sl (3 Leldona) ds Lad

373 2 2014 cotes caslhally wj s Ll 8 pndl s sl ndall calladl) dgyla 1 8L (IS Cals L 1

14



G Jlasy! NI Jeadlt

pea) s g dalad) s Bl OMt) oy 22All) 2 Bl N 0gd (i g ) ridl >
1

Lyl
g g SV LYY -4

o Jolsdy Jla¥l Gl 3 1S Y oVlaiVly clglall L IS5 5,8 s
sdar pag ¢ ob ) sLaBYly o3 BV pae AU colaball 5T S EW (e e sl con 2
S i L A e BU Ny ULy b glall ol de ey 3 Sae 3 by Il @Al slas)
de )y el (a5l bl 5 gl ) a8y ol sy o sV s e dng ey Wb Sl L
o oS gy dgladly ddelidl dp ) Slally el O sy (g Y1y sl
bla SlaS” Jol5 p Sl sy 3130 4SE 3 LV JI2 8 Bl )y skl sda e g
(s BV ol olkadly S W sy JW 5y Lo aak G L oblally UL
a5 Sl Jo ULy wlolall dalsy AUl o5l JLaiVl e Sl ) znS Vg el 51
3 o he GG s
255 3 Gl B sda JLai¥l olas 3 Al 4,y el Slols OF W
o BW A e Slskall Jals L aad) dim WST @G o8 g e dgindly & oSl VLY
Lo Sy <o 5 o pbas FUMy ) salls L gitdly (2l o sSU O sl 58y o Olis
A Bl O Bals ke o gl s ke (3 Ll L Bl Y1y 55020 3150 e e
< F gad ¢ il JLai¥ B e Ll b i padl] Bmad) ol mien o3 SV OV

oo @ gally §)sall eodll gadd) ol gy b B ms (Ol e Lt o B ¢ pdl

2 LY Jl 3 Ll s s b5 el 3 e aidan

374 ol o L S Ll 5 -
95 -94 o ol am N daylolly Bl Gy e Slebadl @ Sl (Bl s -2

15



G Jlasy! NI Jeadlt
JLaW G b o (1-1) o3, J st
G JLayl (Sl Jrasy g Juasy!
LSl g ) e - ABlaally O gladl - g (S5 S Jadl) 3435 e s
lsedl s bl gl by o | ol agell 2p 0 3 s
3 L solina Cbodall gy - kel 3L o) O gy Sl JWY) O] G
- Jeizadl Uy AV Jols s o NOINCU T
Slglall  an B e - il B (3 Jleb g S5 bl s JUI 5T
aladl o ST o) Y SV Bl akes g AW By LSSl
S T Ny tJee
ol Sdl— il e gty o3 okly) e
6)&.:.\5!—@\),;;1\ ° e oS~ e

Ll o= e

Lesaadl oGl e

JsYly cozdll —o S @

b pad) mlaY) Bl @ i il Ul @ RWEIS WA
LAy Jladl sy > @ olelaz Yl ol e sl e
St ol L5l
ool e

cieldally mslly p2add 8l s A andall cladll & W) 83l (&S Ll L yall

374 » 2014 ks

S AT abdll pb g ags SOV & oSy & aid) OYLY) sia 4] 5 L) Lud L

S5l G r WLl o0 al ) aa b Lt side Julse o datey Leie Y bl L1 O
s W,y 52 W 5 Saw W, BsST ey dblu)) wlid gy s Bagiad) olghly wally
Sty Il ST gaddl Jlas¥l sl S0 5 padl) dasesl Lo )l 8 b iy
ld aaadl o 2l Blo ) Al 3 bl (sl ddl ST g sSOVE e a5 SOV VLY
ezl Sledaidl s 31 3V 0K & SA) SVLY ) ¢l fiads b Bleaid) 5 ¢ SN allall
S el w1 L el o b Wles (U3 555 0l coasl ST il )l ds e aid g

Dl Lz o S s Y s SOV

100 o csladl xom 1 ciosylall g iy o) o slall Sloal) 3 JLas¥) YAl ity

16




G Jlasy! NI Jeadlt

Wagrl g0 STy 1) Jlail O e W) ol

b 5oL D e el oo STy Sl ol paud) wlie ol s iy

colaa) Gl e dall Al B W o aklal

S Lt B a1 Y1 Call

Ao T S JLai¥l 2356 5F JLai¥l Bhes (3 et Glis) 5 Jls o OF b Sls Y 2

3,5 sl (ol (S 0, oF a JlaiW plasd elsW ity o WLy &sad) dla ) de g e

PS4 JLas¥l S sme wal ey clacie ala y pladl s Olais] Wls o 4 S0d 3

ZJ-JJL\ Le,..w/\.b)-\-ﬁ-ﬁ CJG}%A -1

103 5,55 e Y o M 01y g sl o pite o (JLaiVl e 4k 51N Dbl £ o aie
AN Ol ks 5 s B30y Bl

S by by s Sty Wl ) ) 2l 5 S ) e 5 e e M SE pae
gl Sl g s il ol pde o ity (K 4 ook 85 S 0SS Y A Sae
S st 1S oy ol e ok Al bt ey a3 900 2
(MYl 5oV i ) N LYy Aeall Al g o M deasiis Bl ) desdd
Bl Sy bl g3y andy (W &S 3] B4

P o S Al Leosn o M) asiy OF Sae 2wld) JLas¥) dlw ) o 1 el pae
o gy L) Jeladl szl Ollas Ss Lgaia g Wl ) ¢ s 50 O ol w3 ST /A
muwmwwa,\}iﬁmgmgwwcwpuuﬂ;aﬂ;wu)wu)g
Y A sl slmiel o e Al 0de (3 B AL L Jan ] gk e ¢ g

1 . g e . . .
Loty ol e 03Vl T Jadl) n a5 Jliasly M A 3 S

33 7 2010 colos caj sy paall dulht i (LY andall (JLos ¥ 850505 Sladl e & JLail Olylgs o 3 pe e 1

17



G Jlasy! NI Jeadlt

oo A Ldzad) 35 Y Ol 2T ams s o L adlian Olady B sall sds slasiy 1 o L 2802 —
Je AVl L fanadl L ey o) 3k ) e §oale g My cdlaily 4l 3T (3 Y canl )

bl Gl 48T e Lol Sy cdll
tJeedl b ylas DB s —2

Sy (el bk o doeoeal) 8 Sl B AN iy L e i) SEpae -
) o AV By @)y deadall andlr y ined) deasid Lo B il gm Al ) ey LS
OF sag ( JUmYY A1 sYl oy pla Jole Slllny laldly dgns andlysy Sl s (3
Sloshne (s Jligl 51 JL2Ly o eliny wlslizel w3l gn bog e ol 3603 4 UL o Jazl
AalS Wl N g B0 Y Sy gae s

A oY) pls -

ST Lol o el 3 13 Ll e (550 pee) oSSV Sla) ) i) e -

033 J s B (Lpby DTy By @) Sy Ble, ) 2,8 Ll Gl bl 8LT/5,0 5 -
s) @ e T e am () o B iaag By et OBl M ads Bl 3 5 4 dslazl
Jb 3 ASCadh sda G Sl 5g g Sleghall gty 235 o pendl U bk ST AL e
Eot )il Al Sbgall e o 35 ) 035 ) loglall Sl 3 505 Al glal) 3 2

Dol 5 530 Sl phall ks s el iy ol e bkl y 5T n
ety oo A SN G O -3

G B AL by akblldy B, ST e e il e b e OBV
S5 il g W WAL (63wt e 2SSy A ) pae ) UL g o3 A6 L) das
Jodlly Glany Lo dalS g Gy 35 0 daxl ) i gl ) g Szl e O g3 M e L

oI Y P I P JX U VIV (R P . N IFCH I -

.34 o2 el cz-j\\ (D gest 1

18



G Jlasy! NI Jeadlt

tiy o) OB g —4
3 S5 by elin fad e w7 e Gles fod ol lall s al) e S0
S IV ¢ g &g SV laz) e oy il s plaza) O gy L)y LIS JLaxtls L LYl s

dlasyl 3 v-@-éj\ ¢ g
tdgdlb O gas —5

Lol oo Jlai¥l L o o) oWl 2l (3 sl ol ge 5 B Ol gall sda Lisy

Il ) L1ttt O 315 pie gt sy

oSty Caslhly gl e Akl JLasV) Bl gy 85l 4o /5 315 ade fs
thanas OB gae —7

Blaly, ekl WSa, Lbdl clole 0wl odSally olsmall el ey

1
Gess Al on sl OaYl Bl dwle pds of Sladlall Wad adsy V) s -
RGN W

2.2\.9\.«.4.-\ u"‘\'; SCTRIEIEN b grad) 3345 (,.Ja...“ LS 6 -
gls-\.u\ Jlaryl hed 3o et Akl

e Jo dels ST e U W JLasV) 2l 305 Jo Jead) 1) Ladls §,0Y) s OF %
sladl Jo B,uk 5,8 do Lo 5 Jlas¥) adle sl e daladl 5,08 O clayy (JSS7 aalaidl

s @ Lg 5 A Gl gad e 8,0 e ady JLaiVl Bles axl g o) ikl 35l Jo

.35 o n‘}gl..‘J\, c:-;U (L 3 g 1
309 _~ <2006 cotas ca sty adty etlall s s 2l aadall (5B g Slblealt y oy Jad 81591 ok (3 p A ol et -2

19



G Juasl I feadl

s LW e 3L ol a Ls plexa¥l (st o) (ol e e gat Al OL a0 Se Bl

HESI]

F o aa bl e i) (U Lesls 3 )Y1 s OF (8 12 005 Al e 5551 o~ -1
PRSP\ PV PORE1 W PR PPTAC PRV (FOIRC R PRI [V W WS E
Y
o oVl s 085 OF aas. (o) @13y oY) SU JLasdl plss 3 g e 5551 o > =2
>5m 3 1Sy el 255 Sladadlly Sl W) 8 358 (s ol o ) ) il L s
gy ol ally Sl 5 3 leg ) d) cmosd b oo el I el e VL)
B oy LSy By 330 3ad e Jged Gl b oVlasl sy OF ey
ekl Al o sl
bbb OF Sl OF ns talla ) Ogaiae Jo a5 OF S ) 215l o il plaseal -3
sda plsrad Of cad) Joo L1 e Wgaal gaadl Clall ey 8o ) 0 poan 3 58 5,800 JLa )
LTy Al ) Oganze Jo a8 a5kl o gl
Ol (JLaiV adld 5i2 3 Libs 1,50 ) w3l a1l el e3dl jle) -4
i) OF b cogie S amaling Al ) cd 5 OVl o il il 51 331 o
Az Ve bl ) 5 4l abey dib =Y cdy e cald O (S ale N i ) ) 5 4l
Sl Y oo e S B Y) ahtdy Bl g ek Al 3 &Y S Wl N Jsey o3y
ted sl ale U e Ll eoal) 23l Oles)
Bymn 055 ¢ o cionn Bloy sy Ol (56 51 (8 5mml) Lome Lt B3 duad ekl -
Madls B s (3 dae 8 o Bl J oy Lidie bab s2e g
o L3 aidsd) 2ab ) bl e i 2T SBT3 b ol LS el -
Dlelazal CtiS pis el ¢ ay (kg Oladadly SISOV an A2l y 25 ol
1-u'ﬂ;ﬂﬁu&rﬁ§;;w\

364 -363 - o il C}'fu e &l ds o e 1

20



G Jlasy! NI Jeadlt

G Gsm ) Bt D) SLad) gl AU 8 @l Ll tae ) L) e o A

o A B e a5 ) Al A e ade g LWl Bdans oS 0} (Jlad) JLasY)

J& & el 8 ablal s 40 4 Lol Of JE L Job (L) 4z SO SISy alas

JLaVl &l x5 ¢ g Wl ) Osaan b o (K55 0 S Lo

Lplo 093 dalzd) s JLaiW) des GO} OF gz o0 s dait 12 Akl (1) ar )y cliza ) T

@35 bakd 045 JLas¥l 3] 0 caladl fsls ol a B Al e OF (S b, Y

BE B os of (el pay a1 dsae ) bl G Slgall o Bl 0S5y ) L

O Urts oSG 4 Sy cologlall odia ST a oliza V) Azl y S A0) wilaidy )20 doses

V) Jor o b QUL colidald o 53 IS o) wd 55 QLS e (50ly

Azl 2 )Y) Sl sl Ll o) leghall (3 Ut Sin 0B JELI o ad b a2 L

el sl

S5 iy deladl s OV pls voenad e dlomm Vg Gl OV AL plozal¥l (4

e sde Lol D

gl Slelez Y IV g d Ay e M O AR s @

Lz e faally 25LasY) UYL plazay)

Ol B alla i ®

VI * AU+ % PP WS A R C U, U4 | N R P S (R VPP R W I SR CA
AVl g 5 s BV Bl ) b 3 a2

D) s VLY 385 e 650 e iy WU S el s

-5

oA S e Sl Gaally ol o e dll )l s 2 e 557 -8
iV dhy 35 (652 Dl N 3 8,8 a g 5oy =9

caslazal 5,00y Lazad) ol ol e 5S40 -10

(s g slo sl s s Jo Jead -11

365 -364 o o il g U a2 il L ol e L

21



G Jlasy! NI Jeadlt

1.‘0\);5) JlasVl oylge e cbelal g5 e a-l) Bla ) IS Jealt =12

Jad! Jlar! o ylge et Cllals

ihes Bl 5305 L) Wlass Je o Ay b3l 6o ) de U oLl e de se s

t kb oLl ol oaly SYLaY)

Dty 31 N1 e By ) Blel ey 4 ey gddh) (6 gt plazall gay tdoud) Ol ylga —1
ot e o T me g sl ) 3

A5ld) ol Y1 Cady 2R3 Be s L1 Al RS e el (o ps a1 STH O ylga =2
& kel &35y Rl bl Sloglas Al S2L5y pSE sk Ol sy @Y
Fat

T W aaghy sl 2 (354l de w33l ay Bsl A1 Bylge =3

cane (1) ey Lo Sllyy ©beglas o angile lalad) Ll 1Olaityl 8lgs —4

Bl s a3 clalal 3 )ge 3545 JLas¥) Blan) 32N 5l 20Dl o dile a2 p S §lge =5
Ly

bladly Upgdl SULI Y Sloglalt baad ol 6 (3 3lsn Of (g 10l glall lads ola5 oy ghas —6
ol Olly ol gy Ladl dled &kl asldl 3 slas¥ly dgdly JW 3 540,
ULy e glall odd dnaasll ab a0 31, Y1

S e Gy aball il e 3l ()50 o8 i3l Ab) s 2 oY T
olelaY) (3 Lol y el (Bl y Lasil oVLasl Ll o5 25 )T 5

By VLY by LBy VLY e ) 35 ldy ladl § el oy 481 g -8
JLasl Lals dla 05 sgadl 51T Coladl s Jame agan Sibeladl G 33 o) b

2...JL4N\ ¢ 320 WYy ¢ 8 Vla) dls O SLY s, o 55

166 o cadt w41 o ylolly & ol g Bl Sladad) @ JLai) (M e 1
.39 -38 2~ <2009 Oles iy 2l 20l (LW Aalall cipd) d )oY eedll) Ly L 2

22



G Juasl I feadl

ety pkd ) a @il Wy (JLasV) Olial 3ad e a3y i JLai) @i el —9
b St oYY

A AV Bl slasnl Jo 5,0d pie (635 G thdlai¥) Slo gl albsea Bylge —10
Sl oY) L 5y aUY) 55,0 Ll 55l sds Cllasy Lo VLAY Bles )l oL
Ao 53l Yy Lgms Jaladl 24875 caad) aJlasy)

Ragall anaz o L0 ST frid sdany w3 ) 85 pany o )y 1B B3] e Byl —11
Adlasy)

Al o el ) S o) gl 8Lkl s sy < gl plosal 3 )lgs —12
oo Jobadl 3 0S5t et i el g deadall J o1 Blel 1a g a8 gal) B lll) DUl g cplidl
&b o Joldll g WYY ) J e sl Bl y Badll gl y (LWL sntdl ey Moy ¢ Y

() e My ey Sy

39 o bl b ey s -

35-33 o ol e A il aal gl e -2

23



G Jlasy! NI Jeadlt

)

&y o el e Gy canlelby SUAYI SUST 5iE (3 Lege |y gn (I Sl
el Of G (o y sl 5 ) g Bodgmedl el y el V15 0otlill 5 o2 ST anlels (6 sme
JLasV) e 505 e daladl 3,05 Of cla¥ g (ol ghall Jla) (3 pgdh 3oy doms Lo ellan V)
dbend) ol a5 ) Adlesd) ) e sladl Jo W80k 858 Ay LS S

13) Aol (agiills ;uﬁr@g&@ww) il 30 e el PERY Jlayl S
3l et T n el iy a g e e sty Bade el e sk e 53 0
GeiE 5 g bbbl e Ll b bbb aglde L (B Y )y dalall Ol i UL,
ol Sl 53 ok oo

24






(s g 513y W Jaad

el bl sl plaly Lplaal UL 3 n e bl e oldadl s
S5 Ay el ey 152 eV Sty G e M Rty oW ey gkl 3 el
copbalall 33U Sl alell )y gid A s e sse o )lesl OaY iy g PR V]
RIRE T CORPIR (POW- R AN E NN PN SN S AN  RCHPNCHUPN IR PYR BRI SN 1 W[
2y Gl A Lgasdd o) (ol a S Ol las ) Lo s ccanall bl eadl S
g UMy ¢olsY 3liSTy 2l (6 grme (s w3 ) Jladl) JLaV) IS o bl i Ablll
ST ol B ) ol s sy Liad ¢y )

RPN E WP PN RO

b I Y o gl el

i W) e (3 ) JLaY) s eI )

26



(s g 513y W Jaad
(b 1 1Y) dale - J 51 el
1A VIS5 cooliey il eV pgie 0L JolE ) s I3 s
S 1 s15Y psgdae 1 J g1 Clal)
(sl o ol Lo gm el ety coliab y o5 (sl e ) (ol ad 513N —

B B U CE LIk T V-J4 I L E PRV ISSU WM BN P PP BN AU RPN
1 . :
c )y el y Al e el
Slilgw) OF 61 Gt OF (it WS JlaeY1 UL el e 20l e gl opals (3 b5V o ggie -
2-4:,5115) ples ply Gedd oy Lo e dabad) Olal 348 3 54
BS540l pliszaly el Ol UL 58 (2002 0 gil S gy e VB —
Sl " G slas adeld) W) BT sl gl e S LS oy ("ol
3_"2_.’)_.9}‘
ol 835 g 808 Em r alany sl s el 5 A aiig e sl e oY) pgghe my —

> 1580 2Ll fo ) sV e 5,08 sV 3 as ) olall Al ga g 4.45,19 oo pill

6.uc;’l_;_;_§\) Q\':{}'L"‘"S\J )/\_{L;S&l;biy\u :L}\_:_S\ jp’L;-S\ ulp;\;i}]\ 6%“;}'; 'CL:_A)}, ])_9_)‘3) —

AU (ol iy 3 gt Sl Bl 3T 20 (LY kel i) D) M A B IOV el 93 (sl e Ol s e -

.54 2014

sz Vs LY plall dlst (il y sl AL Jany jsthis b ol Gl B3 3 gacdaid) 13 w0l i T s s 2
150 2 < 2012 0l < 08 suall cals 5 dmats

Bles Y] Araldl el B s e Jguadt olllasl YLl R e, (13 1E Jo Wy B,al 8y1) il dee Jlai =
B4 o 2011 G Gl BlST U ol

123 - 2004 (& daald ol iy e i) 3 A 88 el y s i

103 2 2014 « mr cplald ol (LN Al pid) 330 gadd o glall ol b sl able

® . Michael Armstrong, Performance Management, Key strategies and practical guidelines, 3*™ Edition,

Kogan Page Limited, London, 2006, P7.

27



(s g 513y Bl i
4 S alell pld) Gl 2Ty Jas SE) &l e Dl ¢ il 4 ISRV PRV S
3 A i o) ol il bl deaz ga oV 0L J ) Seade s cadlaby 5SS 5 4 aab )
el AST ol g sedly ol g plell ks Dt e Jpdldl agd dms
b 1Y pote i Call
:1@\ el olal) o ds gast e 3V O S
i ) e dalad) Raldy daglly il oLl s bl Ol fassy 1ddd 1 Olllase @ ali -1
A8 aks L oY
Ollgay 1, o S Lo 5 o psiy ) dos e 3 A &S0 e 3 s el s 9 -2
o=V 36 B 0gs foal) Ly (ool Lo 3,084 casl
chorld Balall O (3 ojlE) Cab sl ket A Jeadl e UL sy 1l fesdl deS -3
SEY s i e
M‘U)}”“JA;&JLA\ SJ.@) CJMJ\‘;B@LAJJ\) QM\L}Q&\MJ é})’jj\jéf\ﬂ\—ll
com el L3 e o g sla U Cabs ) s sl (siey (Bau) KRBT (3 Jles Y )

S P sl ol e Gkl

res oplells ol S psls e uall Tas Gy sl s ek lall S s il (Y O
Bysly ol g gy ab ) B 2wl Jo ad) o) Sh e CaBgn 2l ga 3 OF Vs

2 £ £ . .
13 et oY) iz OF a1y oAl sl )

SAN G b oa Jaldh g -

aih oY 5 A s e )l o)l -

Ul VLS e H sds cas «03)Y1 § plall ¢l Sluwjo & bl b s3I e & B JT DU B3 e 510 1
24 22013 05, JlsV &l o VB ad drels IV 5000 3 W i s e Jpeadd

ALYl pslall RIS (gt (5 Al pmale B3lgt b £ 5 S (b ) s100Y BNy gediill JLW (ol D Laae y
74 > 2009/2008 cazkid il o glalty

28



i 1 1N S fadll
3
iy ol &S o) e -

Jso sl Slsy aziloy of azage c5Y 5 4l Wiy o)) &daally lacd) Bl U] agdl piy tugd) -1

cadas 2 & $Slhee OVoxe L;;T A
calge b axils g o3V Loty ) 5l deasead) (aslad) ) ol pis 1ol -2

Dt o Jadll 3 035 a5 ©yp 2 a al s i ) ST ay 1yl H1ys) -3
JST @ 0w e @l a3y o WY V) e 2 e (6 st Gy il 3 anfl gl
B gize S vl 05Ty WL 1 gem O Leis 51N OF ak el U S e 08
Al s or o8 U8 o 2 S gy e Ve 0580 o enelal O on 15T O 5mgde Y (oS
Jan 3 A OB A B iy moeal) Gkl 3 e 055 ) el e 0B el 3 S0l
lay aise IS @l gt ok boS3lad (i)l a2is oSy ales pghy S AeF
ey o pai @l oW o cgdlly Ao DUl ol el 0585 W8 A OF gay gl Jlex
el O JUH) dagday g claiseie Liagd 54l s e ool 0603 Jandl (3108 g Jd ¥y J 58
AT O 3 Gy oY U S e 058 (3 e 055 5 )
,'L;.;zJj;\,i\;,A\V\P.w@y@g@aj}\;\ﬂ\am;QTJ}a\m\MJ{waj
el o ) Rl (3w p s UasT o) sy Sl g Slaglas (Oljlee o aten by llesd
21531 OF G clail amy = 315 e g a5 e el sas Y Y OF (6 o 2liay

:1@cwjﬁﬁu\>3w&w\ww‘ﬂ}nb

A A Joall $E AN 3z OF o g May tdadlll —

A Sl ¢ L) ) 8 St cconldl Jonll le Bk o5 OF (st y s el B gl Fle -

el g a8 s )

2005 les caslblly @)jjxj aald 5l s (36 aadall (o) ol 3 3415 é ssa..h..J\ D ghud) (LB etz alb sds B0 1
266 -

29



(s g 513y Bl i
T B B U N O P R =X U R ISP S VW P E S g [ SN B
Wl il 2 sl AU e Jeadl Fliey b e el o 38 I Gy el
e bl ezl sl e Lo I
ga,}}s\ 1Y) el 13 ol
.43'\5)&4}45})9) WUWJL;%J;)J\ ;\:y\ﬁ:ﬁi}d,}#\ \ML}JJL&
S A 1Y) o Lale 1 Y1 Call
(b 1 3 o 8 ggde Y
(x> e cc:.«;: 8] Aells L:SM Oled =Y g 431; 1Y) V"""""EJ (Rand8”,1974) JJJ\) Jﬂ -
1.J@\gr€;\>i;¢f}5 SN s g o Bremdll Ol glall plasza] 5 clas) 387 La
3Ny e s ) ulally el c5Y Bl A LE y aagzad) lall Jadll sY) B e —
2. . .
KAL:L\ v.é;b:f :X;.-JA v\gJ\g‘-j ("@J‘AL’GJ v.@jbi QQ}A’MJ JaLCT (,..xfu"j J‘:l; J\ij\ ;\:T mfz}' =
4.61&15\ >V 3 liS g Alad (sl 3 Bekos ga 5V o S.Mji\j
A 8 IO Ll o Sl ool o 3Ll (3 el p ases ST ool Je De -
Jg.hu}b\.aﬂ > gg>r JJM'L@’}—C&WM;J}QMLW OMJ@&-@#}:‘—'W

5 s,
O ety g O)lA&LA)u\.E.g r.éb\gn ngaﬂ cdb\ﬁjw

279 > (1994 G A cn s ol o 320 B 3y 815 ¢ IS tlaas tlaa -

265 o gl g M A s Lo bk G5

2015/2014 ¢i , bSKaV (st Baaldd Jfs (b3 B g Lo =613 s 13N eime 15NN oD ¢ rosll 131 8130 ¢ (5,5 -3
252 -

D5 2 @bl g Al s sletie o Ola e e -

188 o 2010 coles iy il g nlt et 88 (31 Andal () A 8y13) ¢kl 55 o (Sgn

4

30



(s g 513y Bl i
Al gilly W) e e e e Janioy chelall 3 %2 550 80 aeeas oy plas pa —
Dl 3 a5 el o e U Uy 135 )l sl Y1y Al
& A SEY Al 54l 8 endly Aakanl) iy k) Bkee wl eV B ST Oy -
2 . .
J..E:..Ml\é oﬁ)E)Wij)JAJ\
RJ)LLo WY e r.ﬂ WT} ﬂgw Seor g g_,lh:i ‘USLg g;z:bjj\ 9\;}2\ ('.:.:.23 ;,a..gj\a.ﬂ\ ol C»-«a-;
Agl) paadly Y 6 e S (So 2y wly (ildl Bla)
gelas 30y 05 5 etes Byl3] ddas g D) ¢1sY) Wa;ot, 53 LSE e Lo IO e
u.n\g.,a ul.c J}é}“) ;\b%}\ 2\._.5\4:_5) S;uf eV .ng;:.s 2\:4\.3) Q\.A).bu ul& J)mu LSJJ\;j il
AV et o &) dadaill Ol 332 L akasY) O jlus 4 5 53l Canial)
b 4! o 1a%) (ol Blal LG
i, o sl Ol gdsd oY) N R KR PR JlsV ol w8
Oa g N ) colol s ol Il 0Ls 0V Ll Administrative Performance Apparaisal
E SN R PUR Nt RS U { R L U P | S 35 B

3 .
.Development Performance Appraisal

o) BB 31 g dyylay Sl -1
J'.;ML;\ 53 bl pla b5 e 5 SIS 31 ad (ST 8 Bl Al -

al:”u\;:g,u{m:\).x;ju;uf@(;m S Jondl (3 ey 5,40 Ll Al L;.uugr_@.\ -

s 00 6 T 2 ) Y 1) Bl o o 2l 2l

(L1 Al (B yab) —RaLa 83 gt — g Aol oIl sl B (3 a3 0 8313] oVl o et Olaidl el oz
257 2 2014 (oles qu ity 2 Ol s

o) s Gy Ty B otntn o S sl ) dgall s gasl) O y13Y1y Sl 1 (8 g 3N g BTy el o) Sy s 2
147 - 2011 54

125 22016 cOles sy 2l QLD s (V1 andall ey pdadl 30 85050 ¢ a Al sy s pest il et —

282 -281 o o el g M (ST anas o -

194 o (a1 il g e Sher =

3

31



(s g 513y W Jaad

ST Sl 5 1) 2 ) sy oSSl an e oY) o Sl gles 2S5 5 -
1 .
3)\.\.3.2.%» Lé_;jv\?' c\ﬁj\.@u-

2 £ -
.JA&S\ C_)L..lk_.,é " 9 (;\):S &:SJU )gp'-‘}!\ JjL""j) ;,.ALW\ LiL -
(o by By god) ol Ly yudt OBl =2

iyl Sl Lz ) %gwﬁwuk conkal) g Camal) bl Oless| —

P Lol Bl o Y2 Wy (il & e ol Olass) -

4.5)\>g\u&;gsqmy\d¢;@w)y,a\s)»fy.xf‘w\ -

s (3 Canally 5580 Ui 5 vgiill g plel o gilsl (6 stmn o cnbalall 35 11 206l Slo s 5 -
oA e 058 s el Badall 5 i) OBlie Zlnd Uyg o dn g Y1 Gl
BRI Bl el o g R Y el oy el ae 930 e 2L OF Led L

5 < .
.qjﬁa&\;\;\!\ (S sioms &l\ﬂ“@é}u\jﬁ'aﬂ O‘V'G"l';

tdoed) gyl Suayr -3

i) ¥ adadd) el p g ol elsl e day 3 e g clsY) e Claal r“i o
s el atlias oy OLS iy sl ad s Ol 21 deid Gl sl o)

6 .
oo s doe) 2w )

1128 o2 sl C:.-;U 43\.19.;\ :)\}U 8,\s) n\}f'&\ g D ses CJL:S.“ dez 1

365 p 2002 ci,uiSa il skl daaldl Jfs oy pid) 35141 8150 il I ghad) (i L) e 2
267 o cpldl por el s ez s s Gy 0 _3

272 > 1998 3 A s Ay iy Asllall (b 1 el i) 341400 8030 ¢ okt e —?
A28 -127 o o bl o M dy pdl 3\ B 84000 ¢y a1 o 5 et il e -2

336 - 2003 (i o S il jral iy iy pdadl 35150 8130 el et Jste —°

32



i 1 1N S fadll
S
:S;é,,ié}j\ o1y mﬁa les LU
bl b S les 50s Slis
shlod L S

Lsxn.g Al Ol g ailia u’b ﬁb&\ sda /.g;).? Zw‘ ua.?\..a}-\/aw\ w\,.é gules -1
Y celasY) e foizsy o shal) (g mldl o Jaddl lsl e (S S jasead) (33155
Aol LS e fazs Wy Jondl 5Ly bl Jalall L3 2580 julal) sda 284S ) el -2
JAY) o) o 2l el o Cordl e dale Bsly 8 LS s ol el £l @De 3
2 d
cam /o3l 2487 e Vo Wb amlsly oL F L iy o bl sday 1de g gl o -3
1y )5 Al ) UG el s (s
iela/sp |3 o b)) B ol dlsas o WS Sy gt ideS lee @
(o)l ) sas)

o i) endifaakldl 3 Laad Ol 8 ) Sl e Jldie e w0 33 g glee @
el el

£ ol Ak Z5) o Jadd) UL D 0n OF g @) 31 jlae 5y tie) plee @

LAed

258 =257 o 2 <2013 cOles sy il walkt Jis oW andall ¢ JolSan ylb) gyl 3 )15 8130 o 1

33



(s g 513y Bl i
5w =2 ok Ol (ailiz jyles 3o plasnl (s & Jles 25 i o2k
by o Janl) L JS 82T i el syl ST e (D) 055 s Dt 0 Jlns
MTJ g_.,o.-\},“ )\J_Q LSJ‘; CJJJ
g1 el i) 3 s 2Ll

B i) Lgde Jazi o SasVI il 500 el et J2 3 oyl Lad,

1:@u¢0ujwj§)symm S
(g it 35000 84080 59y —1
1 b & duny y ROLE OF HRM — wls pllaas
AU ol e el ol oy Lo oY) o p el -
Al Y B pplee 0S @
N - Ol LIS @
i) Aany £ i 0 p0S @
ATy e Oy e 8l a gy can g0y il 55 05 @
(Jole oo e wes ) J o gl B3l s pplaey i) O shal plisinal Jo el (o5 @
T iy ) gl g e i) LS A3l e g 5 IS
QUL R PGV B YRR SRREPI A RURUREIP PRV
i) I (8 B gl W) 165 ST G Vg A sH) s @
Jaald codoas e glas ASCin &l do 5 (el Ms Ay £ 5 Pl Gy e OBIaY) -
L e
Wy sed) Slgomll Lgmd sy el o elsV) o il pOlaal -

368 2 2005 03,1 s 2l oty s oW Anall ¢ o) meal day (B ol ypid) 3y M1 83131 ¢ ke dos ses .

34



(s g 513y W Jaad
RUF PUR-E KT NPV AN 2 e ol Ul 3 e -

pedll 593 =2
1 o .
: ggu.mxk‘ 4 g g s )J’M«Jg‘»

seol ek B L lall odn = 55 caand g ) Lo Bl 585 Sy ol pulas B> -
CTIERII NS

foes a2y & Lol | Lzl oy sV s e Sl glall g selsl ok e ool Bl -
LS

3502 i) olee me danl (62 L el eV B -

B R S TR TR = DR (ST LR IS BT SRR EN IS E LTI
PR ARV

‘&‘r@mm“aﬂ“‘ b 95 0 a5 -
.v.gj\ﬁég s ala)) o aaad) Clodall oys s @
b Ganiall Lol (D05 agdlsl (3 BB Y) OV 1SS @
g 30 sl o Sleglall 355 @

(95 AY) e g5 =3

| J@ L} WS U})&M} & BEL ;\J‘Y\ m.;zﬂ rp\&U J\x.,.J\ J.ip é aj\;i m.ﬁl\ ;IA.U c,..pi

2 L
.Wmvﬁsmirﬁxﬁw@\c#ﬁ@;wy\ -

 eind) 81T e 5 et (3 il e S5 Zdedl APL -

.369 oo el c:-;U <§L_.L€« e o 1
263 -262 o o il o gl Elo it Ol ol et =2

35



(s g 513y Bl i

m;iwjﬁ}wuw;ﬁma@,}aﬁLJM\L@,@@:W}-}QW;;J\QLW@@ai -
gséﬂﬁ}j‘ o153 "..mj}' éj.b Zg\.‘:j\ g,.lhl\

(.\_c Jg'j“%j ‘Uét-ifmﬁj g_ﬁj\.bjj‘ d)b;—b dj)af\ oda QL:?-} 4;.\;}[\ V":“Jd 83d=e djla i
:L}\.:J\)z_ﬂ\dl;dﬂbj (ol 9a Loy ‘(}Wﬁwd/jﬁ“ PRENeTY
S ! o153 ool 3 L) G ) N
:pailad Olhall Cony weddl i b —1

et Lgmn 185 5,4l sllae] @ Lailadl o Slaall o cpme sde Wd Lo 45 b el 555
P iy U (6 granald Vit g et ez g Sl il A aa F b ailadl B e ST g
Y| Jee af o Al

Ailat) f liall Gy sV i a8 b e Sl e (172) o35 g

(3 ) b g0 A o oo b1t (o y 0y bl
@ @ 6 ®) (10) ol
£ a8 gl
e 338 e B

\'jyo.-’)U c.,a 35)\&!\
s 5L 3 2
ISl > s 5,0

oY Basles 3 as )
Ol il s ol pad) L&
SN et e 5505
g
clio s (il dndall cides V- g (6 a5 Ul i i) 306l 3 0s) dsnd ol sl sz el

350 2 2013 (Olas cmyj ity il

.272&¢&4LJ\8JL\¢$LJ\3;*1

36



(s g 513y W Jaad

S Jaled) Gasly i) ) Jlenl e Ol SU clzdf\mej‘) Vel iy bl ods e
.szu;d\} i so sl ed oaid)

! o A IS 0 i) Ay -2

Lol ol LI aoiidd canslh) 31331 Y ol (5 b g8 a5 eV o oo

;\JT c,e Jj.é Jf ;\JT %)\.E.C, ML} .X.su cu.&aj\ )i T}M% O....«;-;Y\ sJ"‘ <=§T cv.ﬁ;uf ij;'w >

5V o J lne Toolst ol Bk e o 5L O STy T T LasYI L) slasY 2
(el (2l aghly ol

39\.&.{}\ L_§j> J_\,&bjl\ J«a} o ﬁ CJWYU (’_G_QH :\.Lé_,w \.EL @Jw\ ol ﬂA.:;j

28 AV ol s o) Bl Beadl (b g el a3 LS (03 il b e diaisdl)

dah e 5 Yy dnas sl NN W I ;figjg,.:y R Lele ot g STy ¢ gall)

06 &F bl d g VO3 ol @l Gl bl sud Y deled) S Gy B A ey

4 s W€ R I
L e e JST ey S0V Lde S e e skt ol e T paE Y il
pboll o o g 31 30,081 2y o —3

5 0 s ol 3 resy (c ) k) e es A b)) oda Lzl S

e S ol e 5 WY wady @l IS 3 LSV sasd ane eladl 31331 e 0

Sley ol A s 2 eV Sy Jo ol Jaald S elsW lll 055 W6 aepo 50 pulany el

iy M3y bl BU ae Cabga IS elol Bl (il ek dR bl sds (g e 352
21031 L sl s 8 il

272 o o g b e
291 o bt o A e (55 e 7
A15 o Gl g N i hos e =
293 bl g M (e (5,8 ez !

293 o s o H =0

37



(s g 513y W Jaad

bl 2y 1Ll 2R b o (272) o3, J g

—2 3 seT e Ceel
— e Yok cef
_zacaf

15 (1335 Lo 3= l3V) e =3V =3V ol ¢ atll 615Y1 315 ¢y (5,5 o 2 palll

293 2 ¢2015/2014 ¢i S Y (3 0puk! dmald

Wl e o oSy canledl Gl e ST il 3 ds sl 55 KL k) ods ez

bl selsT gl VO Gy e (asl 3aS slel s Al (3 Aol dides oy Sldne

3 opadly Cimiall (15 Ll 6lad Vg oy 095 e LST 000 0T gl 0L 55 (68 7 505
Dot e Bl ondd s gl 61

iy @A A b4
J_Q "Slie Lo —Jaw ga— 5Ll NISIURETI VNI o wls & bl b Wb
5,9 00 gl Bl on iy bl odd 5l Aoy L8 Ils 2 Y — skl g ¢ fondd alzadl (o) 5

5 Y Caall (%10 8 and L5 Y LVl Mae cdims Bnd Sb sl sda e (s ST 1 s

2 .
NS 5 %10 (8 atees

G Y mj ) o o (172) o, JSSad)

¢ AN sl g aald dy Al 8T ad) iy il 5 )l 5 ls) JulST ikas ilaaas sl
.288 1994

i —1 I Ta s I diaugis I hamin Tan Damin

352 - 2013 Oles cu sty prall slis s (il kel cidkos SV g (6 5yt cy it 3y M1 5080 sl el sl -
288 o ) o M JolS ilaas ilans

38



(s g 513y W Jaad

Wl Lgels o WTY) Lo U] e g gog dbly opn 8l 4 o e o800 o S
e Vg 8 S sV Bl 3 V) szl (S0 Y LS il bl sl Canally 330 15 a5 Y
ol Sl st Lo kol el s g W8 &l Lyl Lgamy SUASTy 6l slaeY) e gk
Il sy St 18 Sy Bl Bas (3 ooyl g Lo gl s 85 (1) 3 o g o sl
GEY WU ) el G g3 and Sas gl BLSY e Sad ) ) AR b
1.&;&
k) ) Ay b -5

olly wld Qb @ s Of (2 G clall e an d k) sds (o

ey GBS s wlial) s 35 s i oAl e g el S8y widy Sl g sy

IS sy bl ) e s S0 (3l e plisinal Go b e iy Lt )l Wil g 4zl
S e Lo o

delus iy copw g M elsl & Canilly 5580 bli 55 (AT s 3k b)) sda Lise g

Bl Slaball 3 el elsl @38 (3 Lgaldszal OSGLYL iy ) Olrla V) apad (3 5 1Y)

(o 35 ool ey Bamrl o 1) el )l 5 (o RLalgul y calalall gk jlazeV) o Jsb s oYl

L5 ey O ade (ot 3] casdl) e SLE e o5 W gb ak ) odia (] dg ) olslasV) Ll

Wi OF 2 ) olal) L) &sns o Bl Baiaze slie Com 58 G 93 40 61T 25k O

DS )y as )l Sl hs e g3 dae fad GBL G IS

A34 o sl c:.-JU (Gleie e O ae da2 1
.353 o2 bl C:.-,U (el ﬁT NEN| Y 22
125 S L&L»J‘ 8}\ cab Jg\:.- J.LLP ~3

39



(s g 513y Bl i
kol ;\:fmﬁé&q&\ 3kl b
gl el dd b —1
Jolad) 5T b ehst s )l S jlal) e sas g i b e a5 Y1 o o
@}«;J{Mwﬁmb Olesest 1) ) ladl ol D) cadd) j i) AUl e gl g foall
s s B Aty ol elal 3 A g Cias Y1 A5 LOG Le Lgd a5 ST (il
(UT :U'MPC«P)J g}j&l\ jiﬁﬂ\ (}5&} cr.:.;zﬂ\ Ole 5o 50 Say QL;‘}Q.;.\ PREYY) U\gﬁj .1‘\5\>Tg"‘3:\.ﬂ.¢b
3 ool O 13 L O Y L iy cade Bl BY) 5 Lally jaseadl e Bkl S5 Lal

2Ll 5591 U aind By o Ll an 01350y 81 OV (bl Flo 48 3 o FLo

ol Y LW Ak oy el o e e e (3-2) 03, J g

3 b Jam S !
w3 N LT L 2
C3l e by 3
Josdl 3 3 Jan 4

.2970,4@\“#&8.,&\ (o S0 e :)v\-.dl\

(3322) Slial) 48T (e @il B an pad B g M1 gid e K puk ak k)l sda 1k

b ) elal dal s e ol Lol e W LST OV o Gl bl Ao (3 055 Bns e o)Ll oy
S gead) Sl 8y ol S Ll Lgmiillan e B el Ll LU (3 001 0 o) ]y ol i
I OV & e Oles 2o clghndad y Lpagd &y 18U LU 1S Vi) Gl 4 2 Jal) ods 018
By 05T B led) OY bl el g N Ao jle 185 Gl a3 8l 8 lee U 2 1E (lgh

3 ) _
e 350 $10) (6 std o B e

A28 ol o N s oy s =
298 e L/JJ,L-»“ C>-J—U el Q_SJ.G dos ~2
299 o ks o J 3

40



2.l 31 21a¥ 3l
&
e A SN A b -2

SSJ.MJ\ :\2—}\6\3}5\@#&).«@@\) Mo LWY\JMJ‘J{(}@ Ois)jr'pg_.,lb_ﬁ
AN BB e 8,0l el e 550 e e1oYG als N asladl o dpiddl ean (SKay s
Py 30 a5 ¢ a3 800

) S 3 aan), Bda Jeld) slasl s N poald =2 S L s oLl e

Bl oo =) oy 3 i) ol s iy SISy e of S 8 4 25k L Ol
Ll of gl e J e wllaimdl oy Sy aadadl Ol 528 Jo blal) Baslos
O LS ey pald ¥ Ly s Wy g by dor A1 SleVL ol 1 s Jomn

2.@,,»31\ bl mn B UL eans Y sy B 5 0,5 0l Sk ety
: UYL 813 © sl alusenl =3

ool o) Gl e Ll 30591 OleW 4 v uled s Co sy
‘)ﬁ"'j) La.pLA-;.'\/v...«.ﬁ‘ S gnn e f 22 co\)b}!\/c)\ﬁw\ C s e (’ T INEIN be\ & gl

L5 mll Ol & jle o Lol pisnas julan 250531 Bl menas g 5 ) (6 smme o

A oY) aal ) G5 (3 L dadadl slsl e aulg) Wi p ol 1AL OF ) bl il sl
((Validity) Bal) daw g 15 bl 3 STy chabadl Olaal ol elf Zdelsy Loy &7 LS
iy bais asled) k) Jo 587 k) OF ST (ol 5 o 75l ol g ST5 8 i) OF o
bl OlS o Sany bl ey 5osle Glas Y eV 3 Rbs il e o e O Se
3.;\;‘31\@“;@53? Uiy a5 sl i Y el e padl) 58T A1 OF LS ((Backaid

ey A el 8 a1 558 s (Y Al ) QoY1 Sloise 8 g ) i) 8150 ¢yl S B B3l (s 3 st al =
203 - 2008 coLs

286 - s ol

272 o s g 3

41



i 1 1N S fadll
<
1o g b -4

s A bl =T 3o Al el ik b 1S e iy )Y oleladl (8 Yieazal S 2
Wowads 05 Wy o) pat g LiLad) Lioy ) 055G Wby callsl = al, ad sy sl Jysd)

k) el ey Lh il 5,30 Bl 5 (Latlsly o6 o pleall iy e ezt St

Cla al Y el e alaal S35 00 b 2SS s ) WS s W a8 ) sda Llge e
3B Gl 056 i ¢ il Y1 w3y oS s ST e sl elus I e 3B 5 s Lile
QWJLS'WUMM)T&\\M&Muiwymiy1c4¢mjjjﬁgbig&r_<}\g&

2

AL

Lo 5 Yl V) ool ohsl o5 (3 Andoind) Bl iy B e el 3 g g ety e U
Dt pin 6 ny (Bt by o s b ST 0V bkl 187 (3 Lz S 81y Al a3
PERN W [ B PRI CE W S-S\ C PR [ UV P B [ PEp P WU R A [ W EIU - F
Tabite 3 Gkl o] 1 0B adey oo Bdas o)y e Wi and ) DIV le) )

el @ ey all s Y b
S P13 ol DB gae 1 Ul
PERRENVIRERL0 R PR ;\;y\m@wujﬂgyuﬂ il cla 30 2la
:Sgﬁ\ Las il e calsle g dads 9‘5(»:132\-:1&9&1 sl 095 J 52y e
is g0 o 8 [i slas g Wi 1Y
W R (Y N e P Y VOV Y R I PERRUNR ERURTE JUNT-A T2 PPV Y S |

O ) Bebomy p 58 o ks VA& L L) S )31y B IoY1 3 k) (03 i) oS o cal puall

51 e cslld C"JU PTRL g P 1
139 e sl c—z-J.U (Sslais e o Aa2 -2
281'279 S AJJ.L..J‘ 8JM c(.‘.j:- > ~3

42



(s g 513y W Jaad

o Lk S 1) o) caal ale il o) puis elas) ) o) L ity Jatad)
Lgslaal reeid) dekos 3it Y o) L

o o o) e Lay el il pmisie i slas) 1) pl) e B gl Su2d)
PIESI - RES PPN - A el cdy 5 gl

S gims i elasl ) ﬁ.u\/ﬁs.u SOOI PSRN A WP VI RUWER RS> O S R 3 N
.J\}S}\ v c;ju:,e} ks ;\:S}\ C;\j (D cvr\:l.ALx.S\ V.M (Average) _Szw}.';ﬂ

@A W pamall G 1) a0 cllall plasaad ) ol o a1 d5Y1 g L)
G Jsadl sde =l e okl Jlamtl Gby @b Cane S Y e Wl (] aae
) ez G llsh 8l ) e B Slles 3 SS Sady ST Sl shes

Ll el (3 a1 ol shadl JLae) (3 N1 095 Al (LYY 15

35 Al el sl i Jliely JLPL i) psi L il oo g Ttk 1da y 13-
Bl SWYo s Slisly S e Gl (3 il dnl deey ik xT sl &)

ot ST S aA el anad TR 1S 5 ¢ ol 61 i Lolod Ladies)

AN S stmn oy ) bl Dl 1Y) L g ule e\sl @ ,Lie o Lai :ﬁ\.i.d\/‘;,.ll.,:.ﬂ }\.JU
I3V (6 sate Cnhalny azijlin Lo 130y (s e 6l a1 Jow e Jalad) gy O s cCini

Y Cms il oY) Lo e el sy O g

pok @ asddl Ao gl me sl il ok L A/ s Tas 13Uy o)

RN

2 . . W - of
et il 3L Je S5 L) o Ll sy ke il Sy o W b

-2

281 184 LJJL.J‘ ?JU 4‘;;? > _1
.663 - 2008 ols c@j)ﬂb sl 3ty Sl il andal) ¢J\.a-9:ﬂ\) 5l 4L}JL;J\ Jyae et oAb (s ) et sUgs é’_L’ 2

43



(s g 513y W Jaad

14 g0 40 2 L (WG

S eV B0 ddes ol jlastly Slel )y Slles s oas ISl ods (ISl L

1 =
DaYL bl

NIV e Clal a2

o s 5 g

V‘”ﬁd\ Olel ) Lt ¢ s

a3 A sl e 1Y) Sl all e 2wl 2031 pslall jles pas

s ) S (o) b 2/ el (3 U

3l 5 bV bl o) ) 3 485 pé plee slazel ol (alalall olaf dla=Sle 3 B pie
L) Lus

KU = (3 Sl 3 dU ol daled e ‘QL(,.})\ JREEHWN] u)/&:.i\) USN] oo

2 . .
: dl., L ;\DY\

51 3,15 Zhoe Slal - 40

Adaall (Ll o

i) pules DLy Bko

eV e (3 Sbezall Sl glall 3

IV mr el Ao 5o

By mlee plisaly vgs Jo A Ll oyl g s ) Bkeny S O g0
e e S NP CI W PO S-S B PPN

igkanl) Lo DU 3, i) 5,1l anad

8)\31

..281 P L,JJ,L..J\ C}JU (o e =

1

.281 P Gk C:-JM 2

44



(s g 513y Bl i
@ﬁgx sI3NI s b I Jlas) S el ol
4wl y ade ol JLasy) ,;‘u);\;yxwmn ol s IVt e om0 J 414
b §! £13) et e 1Y) Al
gé#}“ g\.}iﬂ\ M 'ﬁ)i
g a8 oy adl) sV 3 OBV S sadl) 23l e sV ot 556 g
o Slhee (@Mt & gl 2O UL V) red Ules ams @ ey 63 ol a e
P polall Ols ma faladl U eV et Aes ams UUST e L T sV 51 pla ol 2
Al y 5 S e bl g St Sl L 4 g Y
Jl Jfan V-G-L‘,& 0 L.,b) j:fi V.@_lx:.—) c@.lﬁ\aj\ ;\JTM (‘.A.E.S\ o U}ZD-U\ (,.:.a\ ¥
"(,jy\ 55" alS @ @3l G Jodl) s e o gl o Jal " 31" OIS Ad)y LAY &)
sl ) e aslad) o 53 ST 0T (6 Jaadl e Je o LTy jaasdly faal) iy 3E )
@ Al 3 0B WLy slasW) e s pd e Al STy el WD (el W 0SS el fos
o e G s Jsadl 0B QWL 5 W oY) e ST jasidl s e 055 sV
oblesl (3 Baize s e 0 ghagt 313V OF oat JleeW) o il 1 s s Lo e A Y
By oBlery vkl o g Lad JLeeW) £ 555 Ly 8502 plge sl & O paasn Lois
LS sV 1SS O n 85 iy el 35len o0 Az el OF e Tl e ST
o) v B8 OF adaady eV e skl s S 3T g1 3 SV oty
bad o gilly il all @ eV (3 Cpe 23 s el OF ) BLOYL & & 5kl

1.Jéy 339 g0 S eV e B Sl Jlaly SIS L) skl ams

I g s L L I SR PP daSs s S (e ) 131 8 Wy 555 ALl O ylgll (o)l aanl les -
.124 -123 - - <2010/2009 ciiarnd cislazs Yy ailasy!

45



(s g 513y W Jaad

$13N1 (6 grms e s ) 130

Sel =Y I a sV e g 15V 5150 ¢l3V) wes Adand LAY (a1 g O]

:12\JL:J\

133 e el sl (3 OV Ol apad e Y e STl G 3 QLY Wil -1
i8I 3 M5 e iz 5,05Y0 kel g 54051 e (ST aAT 55 Ol aad OF 3) (s Lall
S el wsle c15Y) Bl OF Ja g e s 56 08 B Bkaall OIS 13) Lagdy 615V 55 20857 o0
Lllss S cabalall g 3,15Y1 el pall OF LS ¢ I ol o8 b 2l 5100 5,05 O
el sally SLhlaly w3l Ll el ey celsY) il (U] &5l Ol ad IS
2350 Ll O shalall U waon o) ol il y ol et oS Bl ol s ool dny (3 2850
() G50 ) ) Blo) ity eV e de W el e il il
S5l e 8T LAl o Ll oY) e 35500 da ol ol gal) o SO e o B8 S0 Jal el
Jolsall odas e dly Ol O] AL Jeddl O by ol Ae sy (O BY) A sy el
3 PUEY) Ol i wie B0y el sall ol dnl s e LY EUW Y Cars ) o5 58

el

w25y oY O e il 2 el 2lax i i) U J gl Jus B ey -2
ety ks JI2 3 ool VI o slaae¥ly dgm n cabelally 3,50 ou 0l W J L
Skl a8 3 a4 piey ISl dzBla (33 Lad)y il o)) Y1 5 sl colelalll )5y
D13l s vl sy cnbalall 2aiill J ) oy 3 ealed Calalad) 115,500 2133 J s ol slall
PRV

A e Y g eV e (32l 13 bl il VLY 0) 18 el Ol -3

el Sl LUy o skl s JLasl (o 22

. 104 B cL:u‘L.J\ C".JU ‘;’ev\-“ JN}- i:.:.‘a_:«ﬁ *1

46



(s g 513y Bl i
:1&wuﬁjs&~w sas Sl 3 Y elsl e
o5 sy b e U asle Ll bl OY el il ST e sy tcab ) s
T
S bV JSlan Gls & Ll Gb e s o) By des (B Ly S5 bl Jo iS5
L by
Al a5 615V 8 ) O ) B 55 58 Ll sy Lo Oy 2 A Gy ooy e 580
ke e B3y b 008 o) sVl elsl 5l 3 - Ll I3 e Sliall 611 G505
Sllezal wo womanin y a3 o ¢V pnd 2 056 O Cf o sl OV oy L))
u};)&\ M;:j\ )Le_jal ‘_b)\;- B L@_.,o S;Lu»‘j\) u.ja}i\ J\Mij
C)ng:; ('.ALMJQ.::-;\JS)\ M Sﬂj Lﬂ} g_,d?ﬁ 3\.4.:.19}5\ r\_@_ﬁ L}ﬂﬁ’d\ ol :\.R-_;bjj\uym; -
Aib ) et OB LWy L Lgan o555 5,4l olol plid) (3 Cab sl ol Jlge G5 ST 13) aa
Gl amlll e L Ui O U (6 el o;bij dos 3 ) ez 5 AU sy gjaxg
dniie Jom May VAVl e el e 8 il il e le;r_@,l.ew@w;\j;‘y\
S s e s JLasl Julge 15T g Clall
b ) Y e Jlas¥l ol8s 18T 5 (JLasW) ol 5 o o ) ey o 0 LW 5T o
B de o I pby o I Jlast b Y
(B Y e o ) Jlay gt -1

250 0 Sldall I3 r s i gy e

105 o bl g M el Dl Iaas =
.168 B 2014 cﬁ)-\);\ﬂ c@))ﬂ\; JCRIUNICER R cJ;{W dndalt (310 (ol cg,ﬂ\ e 3 gt CTL:U\ Lot 22

47



(s g 513y W Jaad

eV (Y sl iy ladle e fozz Jla, e bl bW 2l S Rdadl -
Skl 3 e AV e Y crndl ) aelo Jlasl S asd; e @) eV e

1

.@J)jml\

v il g wen g LY Ul oy oWy el ooy 2l L R d) ol skl 0) -
e\ v.;&v\}} J..U.ja_? < (L@_,.u‘}!\ o r.é_&.q L‘.;JJ\ )jv\.j\ BT ol wls RS (LA:A‘}]\ V_@j))\.glj nkalal)
2.3».2.;1\ J=1s g sl JLasy) e Jledl)

3 . L€ o ey
.Mﬁpjﬁzwww\js\}wqﬂz};ju@ -

@ oY Oyl ) B ) e Y Ll 5,05Y1 3 Las ol ol Yy olubdly Labad s -

.J&L&J\ 53 u:-‘\-:-s izl
* Aelall Jlasy) JICad o J_(,; (,.AT e15Y) AR e =

5 £ -
r@\;\gwngw\
6 . “ -
U ggny Gl g by by el b o5 -

Ol e 33 A JS Uiy ol Bl SUASTy Lede il G by U121 STLadl clag Nl pdle) —

7 . . ‘
ROIR *’L?‘”\Jr"‘ié U.',)Ja.pwo)'@\fu.;b))\

103 o bl g A cis el g o) Gy Aol Olelaidl 3 Sl (3D pn -

58 o el g ey (B a2

229 > 2010 0o sy il slio i (331 Andall iy oW Slkaad) (0Ll dlas 2,

2013 cOles cap sty ol 21 i caddine omgia ) glait JLes Y1 8513) (631 cseall 1 e ST e ) (gl Ol ] Wi _4
209 -208 - »

302 o bl g M A B ez =

151 o 2007 s 58 8y > cb oW i g 5Sm cpgmeis 55 et plin —°

170 o s o =7

48



(s g 513y W Jaad

kel e 8,505l Ol SUNe i 3 Wl 1 es ol Y VL) Of 4 dlaY Ly -

1 £ £
(N Akl alusly ol i)

Ol W ys LliSTy Lendels 3505 U o5 WY oVl ) s 0550 deley ooldad)
SJ&-\} 5.«\2—} ('J:)L,;}\j M\ L} JQJLA\J_{JMU SJL;;.:JU w\ JM}-JC)\JJ V-:’J'j Jj,\a_:z&\

2 o :
S Cugias fas 2

P i) 3 Ul 5L 3,08 e R R e e e B JLasVl

4 i ) .
e M e g AT el i e Ll 35U s el Ol Gid e JLaiVU -
GBI e o 0 pb Jlas) b -2

ng\l\ b}ﬁ}@.éc:\.:lﬁwb el s QW\ Q\ijm&\}-“;f,\-@jj cg_”)L,o)lxl\ J;u&}z\}rﬁs\% -

% 5 1) oo lall,

>\JJJJ;& 393, e QTC"J@:MJ Olgor & )T ladas ji (a\,)ig_; Ss] sl Lladl 5 ,IaY) cols™ 150
B OISCad) Dl V1 aazs AU sda b ( S oy (S pladl slazed o OF 3 o)
35 32ill Sle) Y1 5l plad) ke e o

05 ol e N ol gl P r legall i e plas¥ (3 T o)) 8 JLaY) o g

° owpl g by daels (Baelall) dayldl ol all

104 o sl g M el ol o il ladad] 3 JLasY) (Y g
57 2 <2009 03,3 cuj ity il el s il andall (g ) g Bl gl SN (s SV U 2
2014 03,3 0585508 03,56 B 5 (LW Anlall cplall g Uadl (3 &y i) 5)) 80 84150 G ad) Ol el e o8l plom 3
104 -
.151 o2 sl cz-,U A 5 dest plin _4
. .. 5
.495 B ‘;AJ.L-M-S\ c>-}U (s JL::;J\ Ls —
.108 *107& P ‘&Lw-“ C}J.U (> ('.:_-'u\)gl \ALM:- _6

49



(s g 513y W Jaad

S ) 13N e Jlast Sl pil it

Ggian Loy o) eV (3 ety skl SO0 0) ALl Bty BV e W30 —
By shs I o ol G Aslal) 22 ol clo g olazm VI Joladl L D 0 Bl

RE VR R APPSRy L RRPRVE T (NN JVE I ER R W]
R )3V 1T (6 gy b e il dabal) JLasY) an b oS —

O Jsl S ey ¢ gty o 5130 Slegast g 3130 Loy (s Jo JlaiVl d b J5 —
J1s 21301 oy Jeladl BUT sad (3 Ll 53 Caake O g el y o)Ll o sl JLasW) S

2

3,..,\.;,4_;,-\ C‘UQ_J\ CA J/,.AU &_{)LWJ\ q.".:ﬁﬂ\ dtﬁxﬂ J\..,QJY\ é V__.L..J\ ujl_.f\}\ (.X:;’.‘MJ 8).3}1\_:9 —_

a5 Qg SV e 3 ks el Sl e slee¥l Sk JLaYl Bl 0) —

4@1;&@&50@4\,@\
@t 0B JlasY lakane (3 oY) ) sy 8 ad 55,001 Bl )l o laglally JLasW 0587 O) —
055 08 ol eV ity W sadl Sleshall e 5 3 Lo e JLaW) 0l g8 e o525 f fs
5.
.aﬁ.,f;b..o‘-
b s e Jla olls 5 Wb
igr o Loy bV @l adledly Jla¥l ol J e ikl S aslgdl dmdly —

&SP Lt LV 8s a2 dg o (Winad) ol i) JLasV) 8y (Bald) ol il
el oSl ST ol IS 3 Jla¥ly donall 380 s Al Olagll 35 (Lo N1y <15V

59 - 2010 cobes sy ool slio Jfs (LW andall (JLes WV 8150 G Jdll Juas¥l oo (LIS e 1
36 o et o b el s sl =2

214 B tégm‘ C}JU 43},«; @g\ L ‘;,..J_JJ( ;’)Lp *3

348 - canis C”fu _4

535 o el g H (I e ot Al (5 el ot s FLo =

50



(s g 513y Bl i
ov Bl L5 0l Wl o s e ol dmmy LLadels oKl B8 ) e Ly
by a5 yastl (ST (5,29 WU 3 S5 LoV 0l e ai (JlaV) ols oy s degh) olllaze
Mgty
Y J«éj J—s&j Al Se g ph dbl SO L@B\MTM :\g.JLAj & Ll Usb)\j,o LAS« RUN2Y) S);‘}J\ —
Geid) GO olall sl Loy ululy aiaS JLasYl @bl eSS Lsy ool iy o 3Ny 5,1sY)
2.5;,@;&\ e NN IRVAN

S Y e 5 Jladl s JLas o BV el Clal

v Jdl LVl Jo e V) gams OF Wb Se Y jazad) oty skl Al Lud) Of —
sl el eV Calzr (3 lelad) y o) Y

& onkelall ol y (o3, dl Sl a4 5 (3 Bl 8500 513V VLAY Bes A —

RINEHY

o oo U Ol sV ey aar W) B30 0 Jldll JLasY IO e Lgadd ) il —

4 . .3
Al dom g o3l el 305 )l y U T LSl a el

1V it Aol Sloglall Uy 2adls Rhay 5 SA o Sealudll (U pa JLaY) —
> bl 2Y) o5 Sl
& s B ol S e Y U ) Bl 2 Y Slhaddly Gslb ) ol LYl e —

b 313 Jles W 215 6 s o Ll S 0T S VLY

94 o Gl o M el )l
168 Lo et gl it 55 it plin
35 ol o Mg (B s 2
37 cas o 1 -

510 o ol g b e i sl s =

51



(s g 513y W Jaad

)y g (3 gl Ayl e by sl ) S Al VLY PV e (63
Adledly LS 5 3 ol Ol sz Kay (Jle Sy

eSE S s ca ol agede (B bt 28 LAY dalall g il VLY ddes e
! .ﬁ:\si o

cabes GUas 3l Lgidd (] re () OVLa) 3iST e i g SY) e 5,08 O)

G ol n el s sedl sl MWy dsladls G gladl = W dad) Ay VLY
il 5SS aadadll Ol

Geid) do ) Al plisiialy pgde Larally 5l 3V Sk e 3l Al ST VLAY pasns
% el Gl

ST e TELLL @B e ) (bl Al S Y1 oldeal) BT el e dalad) SE

3
.4:.-)

Fasal GAT e faall U1 3 A i o B o el Sl i F 4

o) a8 iy 5 3V e LUT suz ) s Vbl g el 0 abasy Loy JLaiY)
Lgne oo iy s a1 nd) aladl (355 870 et ol g )

e 6y Lo QWL A O Gl 8 el 3 ol L JLasI OIS 13)
Pl s g 095 W oLl Se Y Cslhy LS VI BB,y plall aoys SBISU dakal gt 0]
854S 5 alelb Y La)

NN oyl ey o) Wb dlws spy SN Sile iy a g e SV sl

© aalal & ol sastly

.287:284 - sl C"JU G A -l s L
348 P L,JJ,L.MJ\ C”-"U 03 o o"”“ Ae ;tu.U\ Se —2
.187 P 2001 t.aij.)_'id:ﬁﬂ (gt sful;.\ _ S ‘&-’Eﬂ\ S)L.J\ ‘é dadds (Lhe rij\ }J.T J,alf ;LM‘ _3

171 o cpldl o 1 B y1a¥ i3k ¢l i s post psldll e —

4

169 o pld N e 5 des plia -
523 S cL:u,Lw.” C:-J,U c,‘ﬂs)w‘ s ;,,m; J,aLb cgsja\&“ J‘M.; g;.l.@.e t\..o —6

52



(s g 513y W Jaad

Ao

v M%}\@M@L@J\ = o lasly abaie 4] s sl 1S AR s15Y) st
e Beand Tlsd (Lgd ol o1sTy Laelsl (6 gt ozl el D Lo g i) Slaladll 575
sV G Saemdl) ad g Camial) S e Ol aus glae g9 b atesy Al diuay sV
ade psi @ AL 58 35 5al) 0dgh cailkn s Slalal £5Y) s 2 35l Gl sy Jadl)
el Loy ST s ol Amls) A W g il slsY) s ol
3 eV AN e W Jled) JLaVB (lgaludly dabad) Sles Caliz oy plendY) 5 ol 5 Loy )
el 3 Ay sud) Sl aladl 350 0 5 e dsluy Sl JLail Uz 5 g 5 co 5k s s
.@\.&S;L&gg(ﬁi\.«&t (@\dﬁﬁ&ﬁh k) -’j-@-”J).—.’d':"‘“"‘-ﬂ\j

53



e Sl JLa¥) 4 2ls
pall ol AN et
hoand 1Yy YL i)

s@&a



OYLaW dkonl) & pully ﬁ}h 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

el blin] Ayl oy o)l g po b dndal ey o bl GO 3 ass 6 U L
winglo o olaZy ame pMS Tomgie Olel x| By ade Gl ) dio cLiBY leall SV e g )
13V Gy o) LSV 8o a8 e ol ey (Ol 51 (3 Akl (se B el y cadlial

o BY g OVl Bdasl) &l Al e Ll 3 Dlin) U ol ¢ i )
W Em L UL il s iy L3 oY s s

VL adeal) & ol ple cis 109V e

Bl b o elsV1y o) JLasV w3l 1l el

b 5l e1oY) e e dy ol s Sl 5l dades anl s el e

55



OYLaW dkonl) & pully @#}3\ 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

YW Lboall & puold ple i 1 J Y1 Coud

o By heses 313 B Wl OB b e 5 St den e o 3 5Le VLU Alasd) 4 pall
oy of JUA oVlail et anl A8y ay (SPA) 48 G o aledst G o 035

ad )y Sl o oSl y 2Ly 2SIl o Sy 1 515
A OV et o8 8 g1 Gl

c&\ RN :'ﬂji

WJLaVl g DY Sl S50 3 Joolb) ol skl s b ) bl L s

ods s W3y (Dol Ll ) g b 3 dies Dol 1999 dnw e & S A Al @ s
& o3 03/2000 531 a5 o 2000 @l s (3§ Uaill ddr 056 e 3 Sl-DloY)
Ly R o L2 1A e (o s F G Dl g ¢ Uad Al Je 2000 < 51 05
D O e I Y A= RIS RSP
5 Wt 3 Al S VLS ol A s ey 3) A 3 oL S ks
13 3LaBl depos B o S5 SV nad 31N Rags Wb C,J_{jf 5 ods () 5,05

3 a0 s (2003 dw slr o W) o sV L 5 31 oYL e ol
G (g i 13 ade 38T U Ll 5 ple (55 ST DY) s T U1 L st 2R
ZW) (>R M &Lﬁ« QG Lo <L) ‘_;.9 Sy oyl 3405 ‘_;.9 W s 8 Alins szl WT
1 ‘ :
Awdld) e DY) G g b me Aol Yy (6 8O Lgd o) i i dldll
(LY e (3 BIAS Slpdey B S e Sbpde U] Aends S SV

o W el ) Blol (oSal peddh (sl y e byl Sleadly Al JlasYL R
kil

21:58 2sLdi s 2018/04/01 15 e « 5 i1 Ll sk 35 SIY) 3,0 -
https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=presentation

56



OYLaW dkonl) & pully @,B}S\ 3! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

.Mobilis ks 5o JEd (5l Sledr -
ATS Ll olbas -

A oVl slas Lb2 e 1(1-3) o3, (K

2003
Créaton du Groupe
1975 (1" station terrienne) Algétic Telecom
DOMSAY (T&éphonie ot TV « Radho) 2006
Liaisons internationales (Ted +» TV) Création ATS
Algérse Telecom
Satelae
- -
Ministére des postes et o
— R - - L —
Télécommunications <C <
2006
1979 1984 2001 I-Direct
HNTERSPOUTNIK ARABSAT INMARSAT Plateforme
(Tédéphonie) (Pays Arabes) \‘;’V"":'"“"'
14

22:43 il e 2018/04/01: 5 )l cislad) 3k oVLasY (s SIY) 3500 1 yiall
http://www.ats.dz/historique.html
o Slaal (L
3 ke oo dewlal sl SO Bl e Lg2U (3 3154 OVLaS) e 305 & o
A OVl Bl ol B3 Ol sda o Wy cobtd) Loy Al Gosh : sy

A SV Gy 3 Ay o3, Jlacl) ke y 530 )1 (3 sl
eﬁ\&ﬂo\.&.’ G
IJ}}@é\ olblis PR a2

el ) Ollally 1 SU Bl ) 5 o pall 58, pall By ey VLY dlas Ligf -
Aol s Wl OVl OISs iy ) enw) 5 skt —

I RN Solaze 7 ae Bl VLAY ety Loty elid] =

21:58 asldi o 2018/04/0L 155t « Ak VLai] padk g SY1 w540 -
https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=presentation

57



YL dlealt & pully i b I s1sY) Gt o J Il JLas¥t b Al ys —— W) fuadl
ca.é\ e\.@.ﬁ syl

B gas G fo @ AR 3 OVLY it 3 0y EW ) ) oY La)

bl e Gt Bagand) Bedd) plge clsl adlas W LS plexm) Jb il el 13 23l
b el Jlely S @ "ADSLY cs sV e el sl S Jasndl as
S @il bl o 5L s @y o ) lege 68 > 61.275.180.000 i

:zdiiu o5 ol olatdl oal ag "o 31 Lasls" skl (U1 oY)

el Casld) e

Mobilis JLll Caslbl e

ADSL <5 =Y e

GLTE4 m) ) | dats o

(Wici) o)l 2o o

(DID) Wi Lalll JLasy! o

WIMAX S5l o

FTTX 25 o

(Visioconférence) sl 52 b o J ol Sladr o
(35 5,2 55 SV w3 M el ol pemna

( Fimaktabati 55 (3) 45 S0y a0
(fi@mane) V1 26 ) o

() 39SV Bl deds

o ganll Ol )y O 2l ALl J s @i o

24:12 1L s 2018/04/03: 5 e ciand I 5 lom 8 S 8Ly 25l st 5 a1 3,155 3 SOV b1 =
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

24:58 il e 2018/04/03 150,k A1 VU] pask 3y SIY) 03,00 -2
https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=fixe_perso

58


mailto:fi@mane

YL Lol & plly 4D 4 134! et Js I Jlasy! 25U Ll s —— & ol
Sty YL ko) & pillly Ly jad) gt bl
:\gﬁu\l\ slas :'ﬁji

2003 Hlr s B G L Lblas ey SV Bl &l RY
il ool badny 2016 2w o= ks Y 5 S VLY & sedl & pied) anl Gl Eo
1:&@5:@(}& N5 e s b b ke pd W Em ) VLAl aedt Relal & pial) 3 s
P oS a5 ad) 2ls 81 e BSLOU 5 AL enlal M it o 2 -1
(CMPy asliuia) 5 .02 =
. (CEE ) 8Ll sV 5,01 =
(CELy asUl bbii e 5. 01 =
(CDCy 3, by 5,01 =
e Y s a ) Sl 22 les -2
2 id g clonsy (ACTEL) o 2 odls™y  m
et S izt e G (DICTEL) 4 olds 03
iy pool) BJlend) ASCa) LG
BV Cand By g g il Sl gy sLBYI BT e e jse Sale 120 2l 4
slam| iy ¢ cole gz OO UL Jlaad 2003/07/16 5k 5 pslall 51 oYLy el
2 LS 3l b e
L 76 msie LY LYl ds el W
Use 20 msie (Sl 0)pel a5l degastl ®
Lo 24 casie da) Ol gl 2l de o)

(s VL Bl Bl e oVl Al Rl Gl ol sl a3 coaasl apm <
Aeass i 2018/04/09: 55

s Ablie (2018/04/10: 50k cimnnt SVLA Barlt i pall e ciloalt AlSal i il 5 ) b od ;) ek Lo 2

59



SN LW Lol &y ully @,&9\ s13Y1 cnd < ‘;x,‘\.d\ Jua¥l U dwl ys — Il faadll

kel obacd) (S 000

o Y VLW ddoall 4 puel) ol S :(2-3) o3, ISl

(e
)

< { LY ]

[ oY) dokas e s
v , '
[ @.ﬁ\ el GG ]— [ S ybedl ) U ]— [:u.»;s\ b gl g..JU]—

4 g 5 ‘ ( ) dwlst g LU 3 <
il y Lobosdl o3 [ Iyl g Jodased) g S =S AP0] e ]
a 'q N\ P'G"U‘) g"}‘;‘j‘ "-“5 e
ol Ss pud -~ sl ) sgarl) pll gud [ 4— r
( N 'q \ :UJ.J-}.J‘ })‘}L\ Mé G
’ ) g CJM\) J.f\.wjj\ (,.wé <
ded) S M - ) Syl peund S )
- ;Jl J \ ‘5) ) :ﬁ M J a-;Lw.a-E-s‘ Z.Q.?L’.’l‘ ‘M D
Clononns LY o OV dlaad) & 0l 55050 ¢yl ~
g T iile ghall allas 3] dokas [
60 o )Y delas -




OYLaW dkonl) & pully @#}3\ 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll
(s JSA S sl

o g s e 0 apall Ol e 58k e ) QTM\N\ s JSs e LoD
Se DY of i W LW ol g Jlantal b ad oy ad JlaiV) o el ST

ek el b Wl Ol B b e sl O 0K dLally lusYI il

s dlae (o mind byl Plo g de dll &l &) )0 ek e n Led BT L
1 .
1y i) 341 S e ety 1
(Ji)?;ﬂ\ LCL&)Y;\/J%Y\ c@tb}ﬂ\ Lol caiﬁ.,\l\ J:'-b J..Lbjl\ oblas Caliz Ghans Olawp —
JJZJ\ c:\.}}ﬂ\
Waladl 4 pol) Lgzao g ) & ) 51l lulbw gk —
air;'._.s\.BJ\),\\K:AJJM\ﬁ%@bbﬂ\juw\@'j;\j}l -
el s sl s rLl'zs Gekd olelldly o iyl e 5L Gl & Gewdl —
ton Sl g Ay i) 341 M) Ao dokeas ey —2
Sy Gl o3 & a5 ) 65 Oles Wla e ) Aedandl Slel Y Batdh) (3 mzs -
Agias e
LAl e L) 3,10Y) S s ks & el slisly ad y i L sbias] Oles —
Ol aYy b ) (s o golyshal) duge Beas Tl s 3 Wl gl ae i Ll -
(s
Al ) 2 b 530 Cadly el pld Je ISUA) s -

ow&mu‘IAbew&,ﬁ'&M\ -

. 1
A oYY waldl & paelae, B0, lesly -

61



S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)
ol 1 o 4613 5rles by 2 8 ey s Ol
Ayl plgs bk e 3L ) S Sl la) oy asST -
et S datal AST - S bl 231 e dalie Olad e &y pall O L5
2S5 Slhes b T e ) Lede G5 S sl el saelll) e
Al O b e Ll 5308

el 2 g e Olles dalie

sl md) gy ) dmbas iy =3
ity Y K @by sl olall bb2 e AV Dely ad Oles -
ol e Y

i sl 4y oY Clll) b Oles -

(CNR, CNAS, Mutuelle) &> it el sl Joall Cb ae e Olois
il ) Ol pd dodkas dy —4
il Lib gy ol sl ) ae A & pall Ol s) oS i) sl end S S L) Al
LR HE SR S EE SIPV R ICH WOVAIRA WIS W W i VIVYIE VISR SO N SN 2N
B pldly b s1sY1 G JLasl @By il Coudd
oo Ly sl (st ) ) 3L e Wolie ol el Ld dl i J2 & il s 5

‘sfi""}bjj‘ ;\DS}\) g;l.a'-\.l.“ JL@“Y\CSU Uﬂyb&gx\.fcz\gﬂ.u\ g;"'bj"’umj "'\.Jf:;..“ b)\)i\r.w;;duﬁjj

A Al g

62



YL Lol & plly 4D 4 134! et Js I Jlasy! 25U Ll s —— & ol
i gl ) JLast) 281 g :J N kaly
1

:ggw dul ) 2 dy o) el JLasy) By o Clalh s Y e
I JLash gl Y
3;5“)‘ Jayy -1

Joo e e VLY sds sy cdsbally J5U1 Al &l sl Lol JLas¥l s
JSlally o) By Sy olelasYly cola=dy Olgar sy wladadly el )Y
JLasVlg (Lo s g Bl g BN olo ghall 1) BLoYL oole 5Ll y (g slSadl s Y1 Uy ool Lacw )
LV Ul ¢ il 4} Sl o Lo o o Bl L3 s e sleaYl Caslh ) ) (U JLasts” J U
eans o pLadY) el gy op M (BY Sl Sy Al d gk el T JLasls” asLall
&M Y -2

Lo b LB ys ¥ Jelidl Olhesd o ) el JSAL Ao 6l @ JLY) jay Y

T Sl Sl e Bis 35 O O latel sjgles bbbl o Bdb ) B
ISy oy 85 Sy Ui ey Lty Lagy bl Us (blian e ped B35mie 5l colalaza
Ol i pl) By s gT IS 3 o) adb ) am pad IS e sl L lay il

dodall i b e Gy Aol A I VLY el ) g M colasllly cpad) ) L
S Jlas¥l Ly 1Ll

L};bj Z\JLMJJ\ dnb ESOwE SJas” (Gl 50 L“j (> danb EOwE Jﬂ.wjj\ sda C}.:J

to YL alasll 3 5l @ Alonsl) o gl ol (5 an Us ny (o] oo U1y o by JLasY)

2018/04/10:5: 5 clmats VLD alell & pal) e eyl Johl JLas¥l @y ool Gailh ) ol 36 ccanl s

63



OYLaW dkonl) & pully gaebjs\ 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

tohy el B3lely gl ¢ e I o SE Wy e WL s 1S JLa) filey -1

sl UMYy o ) = Jlaadl ] a1 il ) =

‘ﬂsla_:u"chWzY\JWJJc‘\z}J%jLAEJTE;.A\)JM}\QM(,:5:&M\dwy\&uj -2
s v a3 N A e L5 ST (S Bl SIS e 3oy 8,00 e 33,

el AN — sl — Sleba Y1 il e sl v s

(A pi Lak 5yl sall oy aed W il J S JlaW) filey -3
3 Sl s Lo deined W) ams U e oodleY) g 3 5kl wlaidl by

Sl
E-mail (35 S3Y) 4 1)

GDOC . CORE FTP. TAWASSOL. PORTAIL : Ly &5 5 SIYI Ul 4l

Visio Phone (sl aslay 5 s olelay)

Visio Conférence aslall s sl olelay)

Bl G i Y s13Y) bl 1) Al
faeeS o S g Al 2 %) s b Y W3y e Bl s I3
1@@%)
Ll Osngt ) bl e ade il (6 T A ge (IS VL Aleall &l
s 9 cg,ﬁ\gl\) é\.,g&\j CLW.ESJ\ A e e Ojg.i e Lglaiy Qs-“ l%bjj\ W Jf cv.g.gjl Z\.lfjl\

iblis 2018/04/10: 5t c o @YU 2leall & plll g i pillly i 25V w1y il 5 )M o3 ) il OVLo A

RS

64



YL Lol & plly 4D 4 134! et Js I Jlasy! 25U Ll s —— & ol
plasrals” canlgl falad) N ot @Sy sy J ZCLL Y VIWCRE CNCECH U ST ST FRPRIY
LVl 880s 5 5 we cIntranet a1 ies e g5 & ) Ol g il LSS OE LI WA
v JE e il Sl wgalen ool nib M) e e iy (04 chiffres cold Caleld a1
e cadl LS 0SG asdly Flally (s

et 3 eales KY iy ol s sVl abend) (3 Bl dege apad) auidl Conol A2
JlesVI 2 i) amd) Jlemzal IO o 8 Cplalad) 31331 el Lai g el slally UL |8 2as

Ay i G JLesY) ) b ol lsy)

A b (DIATL Y gl gay eV i (3 R G AT d ) ges

3l o Lgiad Bglly (b Aol LAY moy 3 one g3 M) 3 iy Baeloty slug ) ok
Al s 35 g AL Ll bl jlotl g Wlaaily Wl ST sadl ey 14 (o)
S pta m b 3 AU s fod ek b 85 i ool Sl OF Ly Y1 g syl )
B e debey b jaseadl Bad e xby 13 A 3 i g AN B (3 ekl AT Lo e o o
S35 cizal) 52 B8 (3 bV iy A8 5 S o S gl g s bl ) A
55 i) S REBLe o5 Eom (Uab o jL 5 aRAS 5 Loy Laslel (3 185l o) GBlal s,

L 33 L e gl pdi) sla g OaY) sdn ¢ 50 e o) A T 5B

St Lyt gany ) Jas @ s Al g ol Sl e S5 AR k) el

S JLaW) iy SIS 3l il n 3LV a8 ek 3 2l o w0l ey
e Sl oy oWl s e aells dey oMl e Led e g3 My Sl
(i Ll Olaaly wslaaly 5 ) olol oy Loy Iy oty oY1 o Bwlil 3 gay ez o)) s O]
B0y Gewidll G 3 aBLly a0 el Jo By S0 Wi ol d 3 el

1 c
Clpall el M b e oo ey et (S ade (S 5V pld g cllad)

01 o3, el i -1

65



YL Lol & plly 4D 4 ;\;Q\M&g\»w\ Jua¥l pil dul ys — EJU fuad)
gyl gl Bl s shpw s Bdars oS e &l Gl e a2
O adly R 31 (3 el Lo oSy Sl (3 Sl Y el 8 &l s oyl
pdey Joladl sl sV (3 el Al 3 05y ¢ enll dey oyl ST dlgdsls el G b e
3y Bogs M Pl (3 ot W dgre ST piey e ST S ol @ (Sl
Okl 6 gn 1y (3 Bzl g 5 N ClaYl i as 0508 &l b ol U el
Geadiy o) Blze dad 3ty sV ed 3 A ST disy ALy ddlen) RS s 4

Ak oLl ohsT JUL g e ) oS ol i) n (UL b sy U1 SCIL (A1 g 1R ,5

(B I 1Y) et o Byl s JLail 8 Lddes Al ys 1 ol
Agradle g Ll me dn) ) o) e gl foadl) (oAl ) ol Vs (3 G s

Al el y) 3 Al Ol g Ayl 1 9N Clall

ol ) e Y ol

el Oy (bl SULY 20 g a3 e eI e Ll s (3 ezl
Leklan 3 Blam Y1 CILAL e slaxe WL ellsy ot [y - 0 (3

g 9 Al yuld o it

13 e e del p3 Bl ga Sl S o) Ao s Glas ) ol s ga aazst)

ade g il )l maz2 e 3902 e o )y il Ol plisiad ) ¢ ) o GUA ) et

Abaall &l b gy Jles S J20 ellly Bl as e bt mjsn R die sl Lad

i bl Gl e 153 60 Jo Olse ¥l mjsm el G (e Y 5 SYLD
12 das el 10 1S 01l 38 o)L 16 e IS 0 %650 Fn

66



OYLaW dkonl) & pully ﬁ}h 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

Lol ) ot 91 1 WG

o el Lo Bl 3 3 e Bl GOl ey 5 a) dlaS) e Uiaze! il -1

310 g Lz YV ol rala> U o Y gt ) 3 L8 Lad ) 2 Saz NI L I

2y ¢aald g ae s U L KT YL casled) Gl (3 LI EY1 g adadll 357 Lall 0 g5 (ad L) dmplie

&S sk ek e alamd) a5 3 el g o8 ) Al oYLl dlasSle e ST 6
el e sy by (bl 53

& 1 Al g plaszals Lad (b glally UL aad 31517 45 Y dlaS) O e rimaseddt AWl -2

sy 2 el 3 ) s sy 1S g sl sl (36 e Ll )y LG

i plal o bastas] @ alenW) 0 degaz e o Oltul §jlazal rrenan L3 10LzwY) -3
2T e p8 Tl T Bl = LI 3y Sl e ezt ) bl oSS
S5y il 5 Aean sl SULIL S 52 s st ) OLael) edy (LS 385
Bl (A ) s — S JLasVl)y du il o pane o2 Al S A Sl - ol

REEN Wy (U WS

oS slae] 5 6 ) el Jorl o Ol SLaYI o 4o e @ OLzaV) slae] any

B emsde WUy daaldel 3Ll p eSS g Bega e ai e @ E e cabian (B E
IS slasl ey calaza¥) o) 2 olay Al ey L) r@g@ M) pgin Lol Eom Crass
lla=SUL W) F s dayy i gie L &l S5y sl Ll s (b sad) Sl 55
35 20 5550 Bl e Je #Ly ST W Ol Olan¥l O W8 ¢ @ GlasYl o

S S e famd Lzl i ¢ ade el

67



VLW dkesl) & pullly (b 1 1331 Gt o J Il Jlasl il dtys — I fadl

iej b SUlaa ¥l dha> e (1-3) o3, sk

I N AN

ol slas] e ydeal)

ol Jlamyi foloudl o 31 syl

iflam Y1 o A ol Jlemiols o punlondd Wbta]y SUL a5y Ol V) 3 lezul o5 A
Sy Ayl Sl s x5 3 eeled O S e plasenal £ (IBM SPSSyz0 &slaz>y! ¢ shal
g Ay A coeel lly 05y ol ) (Ol st A el iy 0y el e s g

Ik}u‘ Jju\;.-\ G CMS)

gs"”L‘"g" QJS._J w\.,ﬁ.ﬁ c.,bﬁ (2—3) (J) J)J‘J.—\

I N R 7P 7P

odlall sl s ydaald

fklasd b e 5 0Lz ) LS (3 desszal a5lasY) ool 9091 L

) LAl 31l ol e oL (Chronbach-Alphay &L Sl felas
)yl dne Ol jae Sl byt S ol -

Al e ollr] s HBY h el ol -

Lol Yol i 1l b ) -

gl haw g e Sl Yl cnss i s lebY g lall 1Y -

rid L] g dpdsdl Jelee g LLIGYY falas

U el 3 g ) (S g A > IVt e k) a1 oy LS

68



VLW dkesl) & pullly (b 1 1331 Gt o J Il Jlasl il dtys — I fadl

b @SS e gby gled) Lo ) s G (3-3) (5

LU 3890 pd 1.79-1.00
Py b 2.59-1.80
Bl g 4.19 -3.40
L 391 4 5.00 - 4.20

odlall slae] s ydaald

Lol s Jude 5 o o 1l Gl
Lol yl) 3151 Ol oY

S BLSY (s Ll Lad clganld 31N Ll sall s 0Lz Y O o S ol e
ods du) i alsf old B L}fb&U) cold) w iy Sep J,ebu Gl clls ) sl JL:.EL\ <) a8

Lol ae 5 3 ol s Q;Cuj;uﬁ Usles b a3 L)

Ol ) £l ST W Jalae 1(4-3) 05, J pad!

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0,822 27
SPSS i GAUJ.; b 2 ulf« ¢ 2)-\-.41\

P82 i b (1 %0.82 — ;08 £y SWH Jolas 2ad OF W e J 9! IS 10
UL 3 ol Sus oF e Js dsie aad ay (W60 Jsil oV bl ol am sl
.u\)xs@sg&w\@uw&QQ\w)
Ll jailar Cawy Ll
o gyl ) 33 Wl ailadl oy el Olma¥l Ol jletul ¢ b ) A

Zu.”..]ajj\ :\:t..“.c.bj cJ,uJ\ Q3 5 ikl c‘;«.:la.ﬂ\ L;}:.\....U c;,,wJ\ au«.l:‘.-\ U o

69



VLW dkesl) & pullly (b 1 1331 Gt o J Il Jlasl il dtys — I fadl
BT |

i ki o Bl S 557 (323) o) S ) ke e 2l SV 55 (5-3) 3, s

32 253

. % 61.5
H,s53
oy % 38.5 20 &)
% 100 52 ¢ o)
slazeVl ndlel) slas) e ydeall SPSS ) gl o slazeVL odlall slas] eyl

Excel zeU» s

U»L@:J&M‘_:SJ\ cﬁ\.:.d\ £ 52 (39 () g G Al :\Jj@jj} Sled Jaadl gl
L SUYI 58 o @ il 3130 0 %615 58 s A OF e 5 ol g SPSS I el I3
A s QS SUY Gy ol 3 ol Sla Of LS il 313 ¢ gzt 0 %38.5 4

eV OIS e ) ks e 0S5 St gl 8 e B ST I )t e LS

Loped) piie —2

ol e o Bl 213 55 (B3 03, KA el e e ) 03T 55 (6-3) 03, J b

% 17.3 9 i 30 e
Rt Soundﬁi N .
i 45 430 .0 % 73.1 38 2. 45 1130 .
Wi 60 ) 45 s % 9.6 5 2. 60 145
% 100 52 ¢ po$)
slazeVl el slas] e 0yl SPSS_ zeali (o slazeVL (Il slis] oo 2yl

Excel bz P
RS L@J&M&\ C?L‘:J\ ¢ 52 L}) L&J\Www\ "\J‘JC’»J}? o)f\ij J)-\J.-\J.g_}é_i
w85 530 Gy o2 jlesl g5 Bl Sl e ST Isae OF o5 s SPSS I sl SO

i 30 o8 pjlasl 5 0 501 sae e Ly cinall 5130 6 ga2 e %731 B 058 o

70



YL dlealt & pully i b I s1sY) Gt o J Il JLas¥t b Al ys —— W) fuadl
Bl OB adey Biw 45 o jlas gz %9.6 G 058 ) SUI 5 dial) 513 0 %17.3 de
ool S aels ] dd) ods ¢ L1 oy cold) 38 e b ) Bl 3 ez

uaﬂ\uq}aﬂw\ ol g;i‘}"‘m

:g«.,lazl\ S grd) pize —3

2l 3131 w55 (5-3) o3, S Banll S8 055 (7-3) o3, J g
i) (5 gl e g
%000 0 65 r
:‘fﬁ“" " % 15.4 8 s 5
i:‘f:‘ % 09.6 5 ot 2555
CRFIRS % 53.8 28 sl
% 21.2 11 30 Lab
% 100 52 g 3%
slazeVl el sls) e o ydaal) SPSS— gl 2 e slazeVl odllal) slas) e 2yl

Excel zobn s

Ulad o) il ¢ 0o 3y ¢ mdal) (g2l pite om Bial) 5131 w55 Sl gkl gl

Bty 5 5 Zamaldh) Solgd) aha o diall 5 31 el O oo 5 15 SPSS 1 sl IS e Lede

Bl 313 0 %154 i b Lo (3 Led sl o) gt Lol 3T 0 %21.2 0 3 %53.8

B pd) OF ) &5 oo 15 69696 s jo5 Gty gl o ST o 2 0 U5 (5 50 paddadl) o]

sda Jro U 2l 55l Jadll oslie OV Sl 2 5 p Sl WS e Llas jed (3 oz
Colsled)l Jals 1S Llazal L5 14 ol LY

71



VLW dkesl) & pullly (b 1 1331 Gt o J Il Jlasl il dtys — I fadl

:M\ésﬁ}\ﬂkﬁ—4

gl "‘J’J &I (6_3) o) Jg-:“j\ Ll :\Jéf 32 (8_3) g J gk
Joddl 38 e el 3 5 R ke o

s

| . %096 5 Gy 5 o i

g 3 ot — ‘

Wi 15 3110 o % 21.2 11 a. 15 1110 .-

CRPIREN % 17.3 9 G L aw 15

% 100 52 ¢ 3od!

slazeVU el slie] s ydaall SPSSII gali 1 s slaze ¥l cndUall slis] o 1yl

Excel ml . e
Leke Lo ol asledl e 5o (35 ¢ oadl (3 851 ane o Bl 3130 w5 5 el J gl gl

g 10 L1 5 o aendl gl 2l 3130 a8V el OF =25 )y SPSS ) sl y I3 e

&l ]_Ou,. B\_Jﬁ_,\lb (,_e_:,»,a.,\éi CJ‘J:: i) ;\}Tu%Zl.z At Log ‘C}“ﬁ‘:"&” %51.9 r.@.i.wéﬁj
%9.6 Gy lyiw 5 o Pl aetsl ol 3UNy cdiw 15 3585 BaBl %17.3 4 Loy (i 15

ebos 3 s LY 5 05 aall ol BT el Of 2l Sl ol 3

Wi in pies =5

aall 313 w5 (7-3) 3, S8 2l 51 3 55 (9-3) (3, J ik
b I dnb pie b il Anl paze

deeeed) 3 S Ol

% 28.8 15 S

[ R
B Lis % 71.2 37 Jeas
% 100 52 £ 0!
slazeVl cudlall slas] e oyl SPSS_ zeabi (e slazeVl (Ul slie] o @yl

Excel sl e

72



OYLaW dkonl) & pully gaebjs\ 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

Leeke Lo ol bl e s (39 cih ) dn s pite o il ;s}i@j; Sl J gk gl
oy 105 (o Wk o)l b )l a3 QAT OF o5 oy SPSS ) el IO o

o SOy by Of WS4 bl sy (%28.8 By O1AYL Ok Uy (%712

) Casls
Ol ) SULS Sl Jeboed) I Clald

s IS e paonl) DLz W) e J g dlpl) e 51 3T ) Llesd 2 i
S Jla 52 S Y

Ae 531 AR ga (g B y3 o B yLal) SUEYI g dled Sl ) sUsl k)

i WAPRY|

73



S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)

S LY g2 e 2 ) sl ol (10-3) o3, J

7 5 " kS Yy
S N IO B S I A VR SR NN
A R, :)‘ j 3 ) . A,
o i, _ 0)\-&“ 3
3 | V|3 3 +
b 2 | Sl | sl | saad) | saall | susdl
% % % % %
d 4 | 091 | 3.69 2 % 2 : = gl 13 Gt i Sy Juasy) 01
3 & =13 Ayl Lo g Jlai) g
i ' ‘ 96 | 69.2 | 3.8 | 154 | 1.9 “" ' o
4 19 11 13 5 ihos § dgddd) Lo Jo 1S 3 0
2 | 9 | 115 | 3.08 02
77 | 365 | 212 | 25 | 96 S Jasy)
21 20 3 4 4 ol gl Jla¥l ides @ sl o
Sw | 1 | 122 | 3.96 =5 . EE
404 | 385 | 58 | 7.7 | 7.7 2SN
0 31 16 2 3 (Sl gall Olusdly Jlai¥l dles o s
! 6 | 0.82 | 3.44 04
F 0 | 596|308/ 38 | 58 3dsan S
9 18 6 8 11 J s S e ghall o g gt Sllg
v | 8 | 143 | 3.12 05
17.3 | 346 | 115 | 154 | 21.2 b8 5 it gn
14 23 8 5 2 shaf Odlazs J g 23S0 e glall ol
3 3 | 1.06 | 3.8 06
& 269 | 442 | 154 | 96 | 3.8 ol
4 5 | 12 | 19 | 12 b, Sl & it
B | 14 | 117 | 2.42 - ‘sb 07
77 | 96 | 231 | 365 | 23.1 ik sl
1 14 7 19 11 Bl Sas O gl gy fosdl & S}
S ¢ | 13 | 116 | 2.52 ) 08
Fir 1.9 | 269 | 13.5 | 365 | 21.2 ol & s gl JSL
4 32 9 4 3 LS J g A sy Oledad) ks
51 5 | 095 | 3.58 09
ad 77 | 615 | 173 | 77 | 58 EIRK
2 | 2 | 14| s 6
Ll 8 1.09 | 3.12 ol LBy 8 dgyY) Oleded) Al | 10
38 | 423 | 269 | 154 | 115 ’ A
1 | 2 | 22 | 2| s & onll (b 151 vds ey laShe) o
w | 10 | 099 | 2.81 il T
19 | 231 | 404 | 23.1 | 115 el )
1 | 13 | 17 | 9 | 12 | aha et G hiof g gy ethe g
2 [ 11 | 115 | 2.65 e = 12
19 | 25 | 327|173 | 231 gy
, 12 | 28 | 9 3 0 | il & ithe; ooty g s Sln
Hw» | 2 | 080 | 3.94 | 13
23.1 | 53.8 | 17.3 | 5.8 0 Jlesd i
) 0 8 20 15 9 LB Jleal) s i) 93 Slelear| Wis 03y
Hw | 12 | 096 | 2.52 T
0 | 154 | 385 | 288 | 17.3 sl L 18 ol it il
Ll 0.50 | 3.18 JN 397wl g\.«&-\ L gl

SPSS 1 zali e sleze WU el slasl o - puball

74




S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)
3.18 & U JLasVb gladly pacdl s byl pladl b l) OF W o J g

35 N (& A Ple s e JLa¥l alas (3 sbaaeW) ) 5Ll et 135 <0.50 s lene B A

ol sl Vg o ak Lo U ay My (1122 (5 las 31215 396 3 le Law s 1Y)

G bl gy Sl ol o @ eetlal Rl e g Lo g Flally ¢ dls (S Cal o

Solme A5 2,42 4 gle Jaw 25V 25 0 (3 (Reid ) Shllasal s SLs e e fesl)

Tplad) Slaw sl OF J skt o gl LS (Jl by Cim aslal JLas¥ Of e Joy ey (1,17

A P VCSN Ve (R R VRS - R

Lo (%669.2 s 2SI Bl b o &l s JLas¥l OF e 058l g 2l 5 31 201 O —
3.8 g iy 3302 SLl] gy | )l sl 31,00 Ll (%15.4 ondsl l e ds b

By Jo U LW e 3 Bgasdl Lol e 57 o wl e 0ty aall o) 3 2l O —
cab 332 Sl ey bRl dal) S0 Wl %25 il M) b dnd cab L (%36.5
%21.2 i

155 SIY Bl Je JLas¥l ddes (3 slazeW oo wf e (BL] coelr il o) 31 20l O —
9%7.7 o) N e dend caly b (%38.5 deny 3381510 5 %40.4 i LK a5 L0

Ty 330 S L (@l slall Lty JUas¥I s o o &1 e 0481 5 anall o) 30 206 o) —
Al B3u2 Sl Vady b ) s S0 Ll (%3.8 caisl sl pe ds cab Luw (%59.6
%30.8 i

Ay o8y Bl J g BB Sl ghall g 5d) Sllzg il e 0581y Bl 5 31 B O —
9621.2 ds LK cpisl L) 18 s cab L (H%34.5

%682.2 iy Jand) o)3l Slllaze J o 23S ol glal) NIV Gl e 05l 5 dnall o) 31 2 o) —
i il 3342 Sl sy b A Al 330 Wl (%9.6 il b p A il e

.%15.4

75



S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)
Aty B 5l) o Blalozaly (RLE 1 e o Jadl) 3 il OF e 05815 Y ) 5131 20 o) —
i il 53U Sl sy 4l Bl )3 LT %96 ol L) A i Lty «%36.5

%23.1

2 a8 ) JSLadl 8 el gmn Oslol g Jaal) (3 ety OF o 043800 Vel o) 3 2l o) —
Slln] gy bl Biad) 5030 T %26.9 caih sl ds il Lai (%36.5 Gy Joudl 3
913.5 gt ks S2u2

By fondl elsl 2487 J g 0 DU & oY) Sladadl 0 il (AT e 0881, 2l )3 Al O —
Cal Bau2 Sll] Vgl b ) S W %77 o dd il Ly (%61.5
%173 i

Lo (9642.3 donty (bl gy (3 2 10Y) Olacdad) 0 il (AT e 05885 Zual) o) 3 2 O —
9626.9 pgie il 3342 Sllr] sy bl aall 313 T %15.4 Gl U1 8 B il

3 @ Joall 3 el e il egedle) ol e 302 SUl g b anadl )3 A O —
e oAU el ) Al )3 W (%6231 ) s b i (%404 s )
9623.1 (gronts Bl 0

dha ol 3 0l ool il eedlel pn al e Bau2 SUll Vg 4o dnadl ST Al O —
gr o AU] el 0l il 3130 LT (%625 sl ) A il Ly 32,7 At 0
173 g i) o

JlasY 5L 3 awsll 3 o) vy i GewS Slia ol e 04l g ) 5l 3 A o) —
Cab 5342 Sl Vgl b ) aal 53T LT (95,8 ol ) e A il Lai (%6538
%17.3 g

ik 23l Jlaall &y p5 Ololaz) die o R P PR W PRt S\ aade of —
) anal) 13T Wl (%15.4 sl ) ds oy L (%638.5 deny naratd Lgd e fand) Ul s

%628.8 (gronid (138 g0 p (ALr| sl

76



S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)

b P 2 UL b

e 5 30 A e Sy o > o B lal) GBI pludl law gl sUsl J gl =25

PR
b e g2 ol e ¢ a3 Sl (11-3) o3, st
_ 3 A [
= 3 R )
7 _ % | 5 o | B | DD S _
$ |39 | 4|3 NN 5 L) 5,
: =, - —_— 6) " ‘ "‘L
3 : £
a _—‘% '33,' il Sl | sl St Sl
% % % % %
1 12 17 14 8 o Jleall g U 39 g0 ploza) Sla
L 13 | 1.05 | 2.69 : et 01
1.9 | 23.1 | 32.7 | 269 | 15.4 o g gl
25 | 25 0 1 1 Joslt 151 e 8101 88 el

WG ) .

Feol b1 077 1438 el asa| o | 19 | 19 iy g ety | 92

LlE 315 2 0.62 | 4.35 42223 2(6) 747 8 8 o 513 43S 5 4 e | 03
; 4 | 087 | 417 2l | 23 ! 4 9 Wsi sl g as Ji ekl | 04
El . : ellesi ool @ s ) el
S 404 | 482 | 77 | 77 | o e
) 7 0.85 | 3.77 05
& 19.2 | 44.2 | 327 | 19 | 1.9 A s oo
o 19 | 31 2 0 0 )

Ll 3 g 3 0.55 | 4.33 365 | 59.6 | 3.8 0 0 gl Sady sl s35 | 06
C 0.99 | 4.00 L | 29 4 ! & Wlasl clof g Bl pz | 0
) 5 . . st slof 3 gy ol 7
& 288 | 55.8 | 7.7 | 1.9 | 5.8 S

5 33 4 7 3 RO P R CAwAY] 2
By pb 8 1.03 | 3.58 ) 5L o 08
96 | 63.5| 7.7 | 135 | 5.8 35yt Josl
12 35 0 3 2 Jonlly el 131 Slegladly p b
) 6 | 090 | 4.00 09
i 231673 0 | 58 | 38 pey
1 15 | 20 9 7 ) )
L 12 | 1.04 | 2.88 ol B 3 ST i o | 10

19 | 288 | 385 | 17.3 | 135

" 11 | 114 | 306 —+2 1 2 8 1 7 ) 93 Ay ol 11
& . . gy 95 ddeay SIS gl @y
5.8 | 365 | 288 | 154 | 135 3 =

8 20 13 3 8

L . . o) Jub o b5 Sia
10| 1.26 1333 (385 | 25 | 58 | 154 et 12
9 23 12 5 3 RS YOI P Tt I W [ W5
Sl
: 9 | 1071358 1 ool aa2] 231 96 | 5.8 ansi| 13
Xy 0.37 | 3.70 Gl ) el gludt faw gl

77




S Lhoall & pullly b 1 s15Y) e o J Il JLast 8T Al ys — Il fuad)
3.70 & b 13V Glally pacd) s ol jlad alall Lo l) OF W oy J gl s
(b y @ S d) Joadl ol e 1S 5,08 sy 5yLall i) W8y <0.37 s lne 12N,

& Rl Ogmten oA e Ju Mg (077 @olme 3215 438 W ples Low gz 531 35 00
@ plezal Blay 3lall el o 3 b 83020 plell G A gsan oF Je 5,08 5 fadd)
Miag (1,05 (s lme 1 £15 269 fy b b sz 5,V 2500 3 (g3l o Jleslly Jasll
Sl gl O Syl o sl S cJladl o ST faald gabosl 00y ol of e o

L9 g o ydu el ) Vs o) 36 LY aglud

A sedl o Jlaally Jaall 331 g0 alaza) dla OF e Sau2 Ll | sy 1l s\ ade o) —
bl ga i (AUl el )l Al 3130 Ll %231 bl ol s s by %32.7 s
9%26.9 pgid

Bty g2l s (3 ] i) ) g1 e 23S0 5 il g OF e 088l Bl 51 3 2L O —
648.1 Lk i sl A il Ly (%48.1

cab e (%50 i réwi 25 1S 5 AL O saza VJJ 5 04l dnall 3l 3 e O] —
0423 LK onad ) a

s s Ly (%44.2 ey r&wi elsl (3 as ) IRV O Je 0l gy anall ) 31 aJe O —
9%640.4 LG s L)

Bty oAU ts oo B 5all 5 slaaza VU Oganen Jleall OF Jo 04815 acall 530 2 0] —
Al 8342 Sl gy 4l 2l )30 LT 0%19.2 Ll ol sl B il Loy (%44.2
%32.7 i

Cal by (%59.6 dws sl (K2l blesl Opo5 oAT e OsBlp aall 3130 2L O —
9%36.5 L cpab sl ds

Ao il Loy (9655.8 Bty pblosl 13l (3 3L Ogazily (&1 o 05881y 2l ) 3 2 O —

.%28.8 Lk s sl

78



YL Lol & plly 4D 4 134! et Js I Jlasy! 25U Ll s —— & ol
(%63.5 s 8y Jadl) (3 0 a5 8 G JSLad) o al e 058y Al 31 3 2 0 —
s b 3302 S| gy b Al ) s Wl (%13.5 ol pé i cab Leg

%7.7

Aoy ey Jodll Bkl 2 Y Sldadl Ogeph AT e 0y ) S A O —
%5.8 o\l pd A iy Ly (%673

%38.5 ey bl 3 (3 agilsl v ol e Baa2 Sl Vg bRl 5T A 0) —
9617.3 g il (bl L1 i Bal) 5130 el (9628.8 0 sl fll des il Loy

s il ety (%36.5 G &y 95 Rz r@:birxz:ﬁ.«j&o,asﬁ a5\ A o) —

%28.8 pgi ik 3342 Sl gy b )l i) 5130 Wl (%15.4 oaisl S

28 Rt il b (%385t Joall Jlb s s OF e 0l diad) o Al o) —

%625 pgie il 3342 Sl gy bl ) 331 Ll (5.8 bl Sl

Lo (%44.2 Ay 2131 Lo S s 30 3 L L) O e 052l 5 anall ) 3 4 e O —

%623.1 5502 Sl gy b A

Y 1S U JLa¥l Wy jasiin SlasY) ol sy ) duljall o

Pk Lot s 5 B e gl )ty il

Al e e bgay a5 IV 2S¢ sl JLasV) Bkee (3 % ) pusies

A L) O 4} womly 1y o 20 gz <3S Aghsdl il Il Lol (i o oy Bl 51 3
s Gl Pl b gl g ) Sy g o8 Lislezel (8K i say d) dab o
VLY 3 (3 gl Bl S ) &) SVl ol OF ST dlgd) ¢ g M1y Lehais
o) o (2205 01 035 S5 ¥ s IS5 cais gor g £V g (s oSl & iy SOV 2, 800

sl Cboall a5 3 L= S JLaiV) g3 o o gid o Ut (oD aaaze JSTLiw ol slal)

79



YL Lol & plly 4D 4 ;\;Q\M&&w\ Jua¥l pil dul ys — EJU fuad)
OF I e et gdlly asbally J5WI (oo saadl o3 JLasV) 2 palll 5 ST Y1 il
2ol gay 0 giol aaladll Sladadly o hall vglas pd) 55 AL Aol Sl glall 05U )y 5
slwg I O L arly Mg Riadsie 4 deball JLasV1 OF LY ST ciads o oy diall 5130 s
Ayl SlelamVly 30U Sl Ogmmiy ¥ oslug Ukl ISl e sd MmOkl Y
ikenS) JLesY1 U 3 Jland) Cp anidls S5 WS ey ¢ el STl 3L (3 357 Ll
akdl Ul n SVl ales ot Ul i o ety Sl 513 e pe Lo gy i (8 L)

A dheazad) JLas¥) e g OF ) e My o sz sl Lpnid Y s s

0335 oAl bl 2all 2130 OF ks W ldny dnii o ol 615y 2301 351 ¢ g 50 il
SMazaVU Ogaten Jlaal) OFy oblosl ohsl 3 0gmd ) o auall 3130 jey (bl Sl (lesd
Al 3130 aren ST Lol ASTU JLeeW) e 05y AT e s sy (oAU ses o) & ald

i e ey i g0 b ga g el Slaglan ol Y1 T,

F WY LSl g LS fonll JSLiy Og b e faladl n 1S o) 2nsS) 35 5 Bl

A gl

LR EU T PV Iy SPC/I UK N PIVE SNV E P FPP TS FICYRPE R 001 I (R D QPO |
Wby (3 w5V el sUT a5 o) SBEY) ol OF o Mg e gzl il e g b
il

LONY:F 5 FENCN cv.@.i\.ai ‘_}f— % (g § < Ll JLasy) OTC« il ;\}T ;,.l.;i
(odll Sl 2 aad jaseas OF Wl e ol Sleshall ¢1 5T 8157 L Ol 3L anly JLasYl

WSS s ) Ol r_@mi Al 3o sl SU1EY) s 15 s e Jaall

80



OYLaW dkonl) & pully ‘;a;a}h 3! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

gl eIl

) yld) O e o BNl Ll ) Al yld) )y
Obkadl sl el -
P kS il Ll (S e e SPSS I sl e slezeVU

oA Lesl (8-3) o3, S

4,50

4,00

3,50

3,007

2,50

R Linéaire = 0,584

T T
1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50

A 8 ez

SPSS I gl » e slaze VU ol slas] s 2 yall

Lol Z 3 g0l S5 -
QU el 5 el pams & SPSS sl e slazeVL
Y=1.90+0.56X

el gl gy o JLayt 2 X s
U ) ay b I elsY e it Y

81



YL Lol & plly 4D 4 134! et Js I Jlasy! 25U Ll s —— & ol
:U"L-’E'h C.}}C ....“* -
Bl gkt by B3 g iy ol SV 23 b bW S L) oW
W) Aglam Y ol s gl) Y e sy,
tibly NV B Al s -1
B OF e Jus a0=0.05 asla>Y) VW 6 s i R=0.76 Ll V) Lolre 203
Spa lged Jlael a2t sl b e ey S SVl Gy & B s b
0.75 < R<1 o»
tdadod) falas Clu- -2
DV el Dk e %58 wd L ol e Ju R720.58 wasdl ulas 3o
3 e b 6 el seam aagl) and) U (LY 3 Ol s A b )
s
D pad gl =3
gt aed) o ST 2y Feai=70.30 o0 2a3 Ll SPSS ) el 2 o
Slax=Y) VW aad) dwg,all B e aad) 3 sa Lied Wbl Ol caslas)

(sig=0.000
1D gt yl) =4

. ALY Wsles Jolas of L“gf (1676) EAPRECI POV | jST S tb=838 dad
ool b tiay Jowdl (3 ade slaxeW) adanady Wle BJlaby Adlian 55 gay ASLax| 4 g

(812=0.000) £V Jolre 4 gimn Jo iy 25laxY) AV 203

82



OYLaW dkonl) & pully @#}3\ 134! et Js Sl Jua¥l U dulys — i faadll

W e

Bl () el Laal s Blin) 1) ad U3 ks iy ¢ il e IS e W5l
13V et (3 Jo I JLasV) APlons ste (3 Alzaclly Bl IS e AW (VL 2lasl)
bl Y e e 1 JLasyl U e a2 3187 Ol e o olazsl ¢ i)
Al el B A g e
Ll B JLas) of e aslall aul il s < il gy oL A ey
Sbldl ol Jo U3 adlal olles e 5ile B s (3 el OB Ll & )
bl plell elsl 248 J g Olger )y Sloghall Bls oWl O glelin ogd ¢ ib ) v i1l ]
QUL coslan pa b 3y cloY 0556 5 UiV Jloy Jlaminls Slglal) 15 (3 ool & LS
Aglal i &l ez
W ety o StV Gy B8 s b B O U] o 5 a5l Y Al A
o Jla g 56 sy e J 8 cchmens Y 5 VL dladl) &l ib )

b gl eV e

83






{-t
°

14l

ade U Lo Jolad Sy 4wl el il ) o @ilsl add B0 By 8 codalal) Sl s

L Aony \SU.} cwu.{.&%f calas

ar g i) Jlo) Camdy Gatodly S Bl 8 5 Y) sdans JLaiV) IS e
25 o 8k ey ol RS S Rl Bl sds OlST el g S LS S il
Ol als e 5 51y bl u o) b sl Y (i, 52 3050 3aslo aibl Lealdl OIS LS s 3 il
(s Les sy 357~ ST 3 B psed) et said g3 My e N o ARy el AR5
o b IS 8 o b S 03 ey LSy o)y e el IS W) s e UL
G Il ke AU B g 3] ¢ b eV e o5 L ol gt e 5k OF L
S50 ales L) BLo] cinld) il gty CILAI plasezal —ad) oo Ly o 10— b o) oaall 0gdl
Ledals an ad)

@35 ols Bl 1Sas e foadl (3 caladl 15 Jlb 55 Sl el G b BRE> 0
slasl U] BLo| (ol d ol o 0gS sk Guly 31300 1l Ly las &g il s
.L@:ﬁ@@@\a&uxucwé;uuu@fM\

B ) IS e ¢ il Il sV ey adle s ) JLasVl ¢ g gn Ll 13 5 Llas
et 3 (oI LYl Aflus (Sue 0 Bk (Clonannd Y 5 YL daall & il 2510
s elald i 15

Sz aranany Liad cilazst) Sl jdll e BBy cyladly (s Bl 4l a g s sl dbl
oA e e Wgpo e ol sl e Ale ) Ll G st 31T cuzel ) Ol
O3 Sl 05U L) B oy OF 58 ) el Jane b ) BLAYL oo sl ) 3Y)
Pl e s

85



dle L

iyt Ayt il —1
S grn do Ll (V3 sl babesd) G e iy oY) aleall 25y e JlasW -
) AW aad e L ety Loy 446 ))
U ¢ el U b jlael gihaal i gl dadane BT 2l 58" 28T b 1 oS -
ik s e Lol elsl 0,80 o ol Jsbly 1t 8T aalaid) 0,55

O LIS T Gy b wdle a il I el ey ) JLat¥l o oy 5 ) BY) -

a5
Hhdadl Al ) mils —2
b gl W et (3 b B Jlasl Sl J 5SSy Blay Jo gl S -

Sladesy gl S @ o) Jlai¥) e 6 oVl dleall &l s Sy -

e 5

plozal dx ¥ &l o a i) e Jo dslall JLaY 3 pad s OF Al oy -
Jlaall Slilezal g 6 Sy Sl BY ¢ L YIS IVl ddasd) (o 081 Bdsd) aim

LB eV e e e S5 o saelall Slelall e La gy
o) el B U e Lo guat r—éj"im‘“"cf‘“* ay ol el ;\;Sg\éx;g)féﬂu -~

Q‘JL@_A g_)\..w&ij ;\;}1\) LQ):ML\ M Lijgj Wles Jgj 70“))5 Mj 3\,1%.5\.\\ cﬁj\: -

GJMJ\ g’jjjﬂﬁ‘ )}kﬂ\cﬂw\f- adydr Q\?'\.ZS)

L b I agiol e (3 ealany S5 o JLasY) O duljll dne 51 31 0S5 -

86



dle L

1L ) L) mils —3

L ol S & e B YLD Adadll & Ll Lilge 193 Sl JLas¥ (ol

OF o cba gty LAy Sl 535 plelly Sladadll iy 18 IS e iy )15Y1 Slkesl)

( BV IV 1Sy S5 g3 saall JLaiVl gay dly old) (3 ey b Jlad) JLasYl

(10-3) o3, J bl @ sl Y1 a5l ade s b M

iz o shal) JKaIl ablesl ool e 55l 5 28 ) VL adeall 4, pal) Jlee slls -
de s Loty b Gsee Lad 3 e OMeliy fead) 3 38 Ny 5,036 e
(11-3) o3, J sl 3 aslaY1 ol a3l

Bl b e15Y) et 3 2l Jo= Syl il ol e aasld) i ) adly -
1l s B Ul s Slef B ll) O 5 Bl s 202 o8 (VL 2l
Bl @ g g Ol LS edotid) JLasWh aSs JM e dol Jlaall oS aialy Lanll
B2y - pop ST ALY Bl fat

A s b oY) et e VLW Band) & il s Sl glall Ol ddas S5 -

RO @ﬁ%)i&by\;w\yﬁg\é\;m RY CRTEY: RIS N
Ol il g Ol Y —4
I sy ) B s OF S BB el e Ly sy 5 53 L o

2S5 g )T e ey AV i il gall o b sllasly dsblall JLasVU plexs¥l -
VQJ)}MJJ

a3 ol I e pedd JLaiW) Ol jlen sy il bl o) ALY B ok -
ALV 3 ST e gad U o p GU5 0V (LY ST cp )b @ B Ly (JIB

&) BT Gales Sl o ab) e Joally Bl s JLaW) e doly s b5 —
b st MY g b ol e Jlaad) gl e ST sl candleb 045 J 42

87



%
4

dals

el Oy 31 (3 ) LA s L elsSU ezl ozl e el -

el Az dy ) Jlad b Lo ) Olaad i) Bhas 3 AW i e Joal) -

Qo b cdais ol glndly sl Y1 oy ga BB ) e Dbt 0L Oglela) aiy Y OF Jo fedd) -

) Yy clleY) las”
siwl 6T =5

L} iPlaol] B ‘Cj:“.i‘j c.w\j.“ JLp_?Y\ O\.,\.._.l 3....“..5\.: LJf RSl M\J.U\ Craj» Ol

e Y @ olal s el
c i I sV e RSl y JLasVl (3 a5lasY) sl e
3,1.)\.3}}\ C)\J\}.EJ\ J\;\ é 0,99 LSLWJ“ ):9 JL@'Y\ 0:0

ezl 3 Y e anad) Sl ol ST e

88






1 ) Gy eSS

12009 Olas a5y L2l BN ls LV andall canad 2151 eoalall sy s
Olas dadall 6, 3W s ciu,ladly 3 bl Gy bl oldadl 3 L) (W iy
2009 ¢iy ) dxgl))

12010 Olas emy gty iall dadall o) o500 s i oY) Sl (V) iy

sty mjdly aall S padd s sl dadall calladll & sY) Salal () Ll I
2014 Olas

03 caysdly 2l W s Gl dadall s A sl SVLEY) (s S U
.2009

cLsW) el cplalt o Uadlh (3 & a5l 3 0) (8 dad) Sl 2Vl (e et ol pl
12014 <03, (038509 Oy ,50 B i

Olos caisdly el Al s (L5 aadall ( JalSe S i i) 35100 805 (o
.2013

s (LW dadall (JLee1 8 sy slas¥l dle (3 Sl Oljlee (@ S50t e
12010 (Olas a5y 2l

12004 kB dmald 2l & e (i) 3,000 3 0s] il 5 (6 gl

e s JlasW 5 500) Gl (ool 1 e I e 01, (pgal) Ol b el Wl
2013 «Olos carjsdly el pLYI Sl cpins

sy el slio s (LW aakall (JleeW 35 3 Jledll JLas¥l g (BIST e
2010 Oles

A (Ao el (JlesW) 550} tssle il Al wsn o (BIST s
2008 Oles cxi 53

A dakl) Olas B ped) 1o cdalall 4 b5 g (BT g p lakd) e 5 e Lt
.2007

sl dn b)) Olas 3 pd) s cialad) & a3 5 g (BT pa o i) s 3502
.2014

2010 Olas sty ol i s (LW andall i lsY) olheall cOUs daas 2

90

8\}\

-1



8\}\

Al capadl Jle) Sladaie 3 (6 il peatall 315) (3l Sl LB Balaw (5 5 st al) —
2008 cOlas e sy il dealall 3,2l 558 1 (1Y)

b dgall e ol 1Yy Sl sl (8 & ) 51l s BT dalal ) S5 s —
2011 ¢S (ot s e B et S

1y s st dadall (JlasWy 3Y1 ( JW jpate et Al (bl e (sigr FLo —
2008 «Oles a5y ol

.2003 iy o S o)zl G5, & i) 50l 5l el des Jole —

Cran cpshall 2SI (LW aalall @ sad) syl Sl Wi b b bl —
.2014

2014 i SV ity asllll BBl s (Lo dndal) (@ladl 35LAN Gl o N ds —

(A S Y1 ) Skl dmal) s i i sl 8 sl el k) (e Ul e —
.2002

Al Ol s el wldadl 3 ekl Yl JAldl (Olus des LAl ae —
Olas ¢ @J'):J\j

Ot sy ol slio s (Lo ) (Uil 55 a2 d e ol e —
2011

A Gaplly ety dellall u s Gl Al R padl sl B0 (ol e —
.1998

AU s 15 (LW Al )l ey G olall B i) 51l I8 (ke ey es —
12005 ¢33 exrj 55

15 bV Akl et Sl 30 8050 (3 el S L) (il e das cals sds Gy ,6 —
12005 Olas caelbally mjslly il 3

Al JSI 1o o pand) pall ey B8 hd) bl o) AT A e —
2009 ¢35 ¢ a5

iyl Ol s (LW dadall il oyl 50 Al ke e il e —
2016 «Olas

03 81 eres Ay aall O 15 (LY Andl GLY ks g Al pe 3 a2 il Aet —
.2014

91



8\}\

Fealal) GV plasszal b (3 el 5100 50 el Flo da2 Oladd) el A2 —
2014 (Olos cnrj sy il O po I 1s (Lo Andall (3 bl —aheladl 85 b — 2k

B0 (LW Anall d i) 55 Eas (3 V) e 590 (S alatis e Dl s e —
2014 5 ALl (ol sl g gl Ul dy )

sy Al OWYly oall s aadadls & ) o Gualedl JLasYl 5 Ol il e das —
2013 ¢ e

asllall Joiy s il dndall (sl iy lleally ol bl G35 Lo3ke (3 A vl ot —
12006 ¢Olos cxrjsdly oy

N5 b3 by Ln 3a=e 3V e e 13Y1 @ B=e s ol sl £l3Y1 5 513) (o (5,05 et —
.2015/2014 iy ;S (3auid) dnsld)

(A SV (gt ) (S ¢ okl Al (3 Resie ke gl b ST ik —
.2001

11994 5 AN sy il g al) 3T i oL 80} (ST dleas dlaae —

Olas rslly ol Al mastt 2 (LW dadall )3V 550) cCibg) e Shee —
.2010

clio s sl andll des OV ok ) il sl S dsed o sl st —
2013 (Obos carjsly o2l

2007 c g oI A0y 13 Y A S (a5 et plis —

iz Ay LSO 2

— Bruno Henriet, Frangois Boneu, DRH c’est déja demain! Nouvelles
organisations et politiqgue de ressources humaines, Paris: Editions
d’organisation, 1988, P134.

— Michael Armstrong, Performance Management, Key strategies and practical
guidelines, 3°™ Edition, Kogan Page Limited, London, 2006, P7.

92



:dmald JJ\...:)\

Bld 2 F 55 Akl sYL addley ekl JLaY) ol IS Ladae s
:2009/2008 ¢izlains islozx V) o shall 5 2ladY) o el 2S5 a2 (6 stia Baalr ¢ gl
Bles Jod aSe 550 (bl eV 3 Wy gsy Elal obled) (b dal dalee
s dslanVly LYl pidall AL o) Al g laY) e 3 el
:2010/2009

@ b ¢ bl Sl so 3 oabaladl G oY1 e (3 31 ST AU B3 ge e (o5
DLW 5,050 3 gl s e Jgad) bl YLSanl dl I sds s 03,V
2013 <03, (Jbs VI 3™ (o V1 G2 dnals

s o olllze ez yds 5 Sl ddadadl 3 J I JLaiV) dond) zal il L
Az 3 5s datl el (olelall us ¢ el pley Balas) o el 3 el
:2007/2006 ¢z ylonl o skally o) 2 sl B3LaBYl o slal) 2US

J st Slllarl YLSan dedis Al b 38 Jo b Sy @Al 5 ) diab I s JLias
2011 338 5l ST L) b)) $sbes it dnsld) ¢ s a5 e

ety o1

3L Jams jsbaia a odal) Cml 85 (3 pacerdl £V Sl ¢ gt AT as (g gl
. 2012 OV g < 08 sl (@3 ) 5 dmolr (Aslozr Y1 g AsludY) o hall Al (A 5 dnslst

i 5 2SI ) 5l

http://www.ats.dz «aslad) 54 oYlas

https://www.algerietelecom.dz « 51 &) oYLl sast

(izad ) g Sl o oS g 2SIl S o Mg o 01 515

https://www.mpttn.gov.dz

93

8\}\

-3


http://www.ats.dz/historique.html
https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=presentation
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1




01 ‘.5)‘5,;11\

PROOSITION DE RECONVERSION D’AGENT EXERCANT SOUS CONTRAT (CDD, CTA & DAIP)

. A Poste/emploi Date de Date fin de Structure
Nom & Prénom Dipléome . Type contrat )
occupé recrutement contrat d’appartenance
EVALUATION DE L’AGENT
Qualité de travail Quantité de travail Engagement & intégration Assiduité & discipline ;git:tl
/20
Commentaire de ’évaluateur Commentaire de |’évaluateur Commentaire de [’évaluateur Commentaire de |’évaluateur

Proposition de hiérarchie :
Proposition de réaffectation vers un autre emploi :
Proposition d’affectation vers une autre structure :

Signature Du Responsable
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
bl elay) 3,7012 ,37427 52
Sl Jlasy) 3,1896 ,50762 52
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 S iyl Entrée

a. Variable dépendante : ik sll_s1aY)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

03 (.5)5,’41\

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Changement dans les statistiques
de I'estimation — —

Variation de R- | Variation de F
deux

1 ,764° ,584 ,576 ,24368 ,584 70,306

Récapitulatif des modéles
Modele Changement dans les statistiques
ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 12 50 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), 3l Juaiy)

ANOVA?®
Modeéle Sommg des dadl Moyenn? des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,175 1 4,175 70,306 ,000°
1 Résidu 2,969 50 ,059
Total 7,144 51

a. Variable dépendante : ksl ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl Juaiy)
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficie_nt,s t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,903 ,217 8,770 ,000

' Sall Jlasy) ,564 ,067 ,764 8,385 ,000
Coefficients®
Modéle Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF
L (Constante)
Sl Juasy) , 764 , 764 , 764 1,000 1,000

a. Variable dépendante : il sl _s1aY)

Diagnostics de colinéarité®

Modele Dimension | Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnement
(Constante) | Aahdl_Juaiyl
1 1,988 1,000 ,01 ,01
1
2 ,012 12,768 ,99 ,99

a. Variable dépendante : sl _¢1Y)
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