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ن العزة لله ولرسوله وللمؤمنين،                 من كان يريد العزة فا 

صاحب  ،لمتقيناحمدي وشكري أ ولا لله رب العالمين و         

والسلام على خير ال نبياء محمد بن عبد الله  ،الفضل وال نعام

 ".من لم يشكر الناس لم يشكر الله:"القائل

لى من قال فيهما  أ هدي ثمرة جهدي وعملي بكل تواضع وشرف ا 

 ،"ولا تقل لهما أ ف ولا تنهرهما:"جل جلاله

لى العيون التي    لت تراقب كياني سالفا وحاضرا،ظا 

لى الصدر الرحب ينبوع الحب والحن  لى من سهرتا   ان، ا 

لى مدرس تي الروحية    ... على تربيتي ورعايتي ا 

 .شريان القلب أ مي الغالية

لى الذي زرع في نفسي بذور الشموخ والكبرياء وعلمني كيف  ا 

... أ واجه المصاعب، عنوان الصمود ورمز الكفاح والتضحية 

 .ي الغاليـوريد القلب أ ب

خوتي لى شعاع المس تقبل ا   تيأ خواوبلسم قلبي  ،ا 

لى جدتاي الكريمتين أ    ال الله في عمرهما الحاجة عائشة طا 

لى أ عمامي وعماتي وأ خوالي وخالاتي و  .أ ولادهم والحاجة خيرة، ا 

لى كل موظفي            .خيرة.وخاصة م DTNا 

لى  .مذكرتي تسعهم ولم ذاكرتي وسعتهم من كل ا 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتقوىالحمد الله الذي أ عاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأ كرمنا با

هداء هذا ال أ تقدم بالعافية وأ جملنا   عملبا 

لى لى من جعل العلم منبع الد ا  رع الواقي والكنز الباقي، ا 

 ، أ نت أ بي العزيزالاس تحقاقلك أ قدم وسام  اشتياقي،

يباء، عمرك اللهأ طال    .رمز العطاء وصدق الا 

لى ذروة العطف والوفاء، لك  أ جمل حواء، أ نت أ مي ا 

 .الذر الناذر والذخر العامر، عمركالله  لأ طا الغالية 

 وأ خواتي ال عزاء ل خي أ رجو التوفيق

لى زوجتي و أ ولادي قرة عيني  .ا 

 كما أ خص بالذكر أ ختي الدكتورة نصيرة

 في تذليلوساهمت يد المساعدة  تمد  التي 

 .في اس تكمال هذا العمل من صعوباتواجهتني ما      

لى  ...جهدي بذرة هؤلاء، أ هدي كل ا 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لى ووفقنا العلم بنعمة أ نعمنا الذي وجل عز   الله نحمد بداية،         ا 

 الحمد ولك ترضى، حتى الحمد لك الل هم : "ونقول الدرجة هذه بلوغ    

ذا  ".الرضى بعد الحمد ولك رضيت، ا 

والصلاة والسلام على خاتم ال نبياء والمرسلين نبي الهدى والرحمة   

 .وسلم وعلى أ له وصحبه أ جمعين س يدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه

، :" وعملا بقوله صل الله عليه وسلم     وفاً فكَََفِئموهم ْ مَعْرم ليَْكُم
ِ
مَنْ صَنعََ ا

وهم  ْ قدَْ كَافأَتْممم وا لَهم حَتىى ترََوْا أَنىكُم وا مَا تمكََفِئمونهَم فاَدْعم دم نْ لمَْ تََِ
ِ
 ."فاَ

لى الجزيل بالشكر نتقدم  نجاز في ساعدنا من كل ا   وبال خص العمل هذا ا 

لى  القيمة توجيهاته على" اسماعيل عيسى"الدكتور ال س تاذ المشرف ا 

علينا، اعترافا وتقديرا لجميل صبره  يبخل بها لم التي الصائبة والا رشادات

 .وحسن تواضعه راجينا من المولى عز وجل أ ن يزيده بهما رفعة

 ريمة،كما نتقدم بالشكر لكل أ عضاء لجنة المناقشة الك

لى    قولا، لنا نصح و وقتا،  لنا  ووفر جهدا معنا بذل من كل وا 

 .الجزاء خير عنايجزيهم  أ ن الله أ سال 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SPSS

Résumé :

             Notre étude vise à mettre en évidence la relation entre la communication 

interne et la performance fonctionnelle pour montrer l’impact des moyens de 

communication interne et le flux d’informations sur l’amélioration de la 

fonctionnalité de l’organisation. 

          Ainsi, dans notre étude, nous avons adopté le design du questionnaire sur 

une échelle de LIKERT de cinq points, en la distribuant sur un échantillon des 

travailleurs de la Direction Opérationnelle des Télécoms de la wilaya de Tissemsilt, 

où nous avons déchargé les données et l'analyse des résultats basés sur le 

programme de statistique paquet de Sciences Sociales SPSS. 

         Enfin, cette étude a conclu qu’il y ait une relation entre la communication 

interne et la performance fonctionnelle, elle est une relation à deux effets 

simultanés d’influence, de ce fait, la communication joue un rôle primordial ayant 

une influence sur l’amélioration de la performance et à la progression du niveau de 

la rentabilité à travers la motivation pour un travail actif et diligent, par leur 

acceptation et leur soutien des décisions et des objectifs de l’administration. 

        Et dans le même contexte, la bonne communication a un effet sur l’envie de 

travailler (le désir) qui est un élément essentiel dans la détermination de 

l’amélioration de la performance de la compétence pour que l’organisation puisse 

réaliser ses objectifs et continue à exercer ses activités et leur croissance. 
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DO : TISSEMSILT 

PROOSITION DE RECONVERSION D’AGENT EXERCANT SOUS CONTRAT (CDD, CTA & DAIP) 

Nom & Prénom Diplôme 
Poste/emploi 

occupé 
Type contrat 

Date de 
recrutement 

Date fin de 
contrat 

Structure 
d’appartenance 

       

 

EVALUATION DE L’AGENT 

Qualité de travail Quantité de travail Engagement & intégration Assiduité & discipline 
Total 
point 

    /20 

Commentaire de l’évaluateur 
 
 

Commentaire de l’évaluateur 
 
 

Commentaire de l’évaluateur 
 
 

Commentaire de l’évaluateur 
 
 

 

 

Proposition de hiérarchie :  

Proposition de réaffectation vers un autre emploi :  

Proposition d’affectation vers une autre structure :  

 

Signature Du Responsable  

10
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 ..............................................................................: رقم الاستبيان
 .......................................................................: تاريخ الاستبيان

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 التي تراها مناسبةللإجابة ( X)يرجى وضع علامة 

ول
 
         البيانات الشخصية : المحور الا

 

 نثــــى -        ذكــــر            -          :الجنس
 
 ا

 

 قــــــل من   -                :السن
 
 سنة     54إلى  03من  -                سنة  03ا

 سنة               03إلى  54من   -                           
 

 قل من ثانوي   -  :مييالمستوى التعل
 
 ثانــــــــــــــوي  -                             ا

 جامعي فما فوق  -   جامــــــــــــعي            -        تكوين مهني      -                                  
 

 قل من          :خبرة في العملال
 
           سنوات 03إلى   4من        سنوات           4ا

 فما فوق سنة 04   سنة              04إلى  03من                                  
 

 تنفيذ  -إشراف              -:   طبيعة الوظيفة 
 

 :سيدتي سيدي،

إعداد مذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص  إطار في        
عمال

 
داء الاتصال الداخ"، والتي نعالج من خلالها موضوع 8302دفعة  إدارة ا

 
لي وعلاقته بتحسين الا

يديكم بين نضع ، "الوظيفي
 
سئلة ذهــــن هـــــع ةــــبجدي الإجابة منكم ونلتمس الاستبيان هذا ا

 
 ،الا

نـــب علما ونحيطكم
 
غراض البحث تستخدم نـل تقدمونها سوف التي اتــالإجاب ا

 
ونشكــــــــركم       .إلا لا

 .ـكممسبقا عــــلى حـــــسن تعاونـــــــــ

حمد                                                                                              
 
 قايس حورية -ملال ا

12
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فراد : المحور الثاني   تغيرات الدراسةنحو م العينةاتجاهات ا 
 
 

 محاور الاستبيان وفقراتها

قم
الر

 

ولا
 
 الاتصال الداخلي  :ا

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

 يتم الاتصال بالوسائل الكـتابية داخل المديرية 30

 يتم التركيز على الوسائل الشفهية في عملية الاتصال الداخلي 38

 اد  في عملية الاتصال على الوسائل الإلكـترونيةيتم الاعتم 30

 .مشاكل متعددة( انسياب المعلومات)تعترض عملية الاتصال  35

 .يمتلك المسؤولين المعلومات الكافية حول مهارات وقدراتك 34

داء العمل 30
 
 .لديك المعلومات الكافية حول متطلبات ا

 .لم برغباتك واهتماماتك الوظيفيةرؤسائك في العمل على ع 30

 . رؤسائك في العمل يتواصلون معك لمعرفة المشاكل التي تعترضك في العمل 32

داء العمل 30
 
 .تتلقى التعليمات الإدارية اللازمة حول كيفية ا

 .تتلقى التعليمات الإدارية في وقتها المناسب 03

دائك في العمل في الوقت المناسب يتم إعلامك بنتائج تقييم 00
 
 .ا

دائك في العمل بصفة دورية 08
 
 .يتم إعلامك بنتائج تقييم ا

عمال 00
 
 .هناك تنسيق بينك وبين زملائك في المؤسسة في إنجاز الا

 يتم عقد اجتماعات دورية مع العمال لمناقشة مختلف جوانب العمل بما فيها التنظيمية 05

ا
قم
لر

 

داء الوظيفي :ثانيا
 
 الا

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

 .هناك اهتمام متوافق بالعمل والعمال من المسؤولين 30

داء العمل المسند إليك في وظيفتك 38
 
 .لديك القدرة الكافية على ا

عمالك 30
 
داء ا

 
 .تتمع بالخبرة الكافية لا

عمالكلديك ال 35
 
داء ا

 
 .رغبة في ا

 .يتمتع العمال بالاستعداد والجاهزية لتحمل مسؤولياتهم 34

عمالك بالشكل المطلوب 30
 
 .تؤدي ا

عمالك 30
 
داء ا

 
 .تلتزم بالوقت في ا

 .يتم حل المشاكل التي قد تعترضك في العمل بسرعة 32

 .بالعمل والتنظيمتلتزم بالتعليمات الإدارية المتعلقة  30

دائك في الوقت المناسب 03
 
 .يتم تقييم ا

دائك بصفة دورية 00
 
 .يتم تقييم ا

 .هناك تنظيم فعال للعمل 08

دائك 00
 
 .الاتصال السائد في مؤسستك يؤثر على ا
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

الوظيفي_الأداء  3,7012 ,37427 52 

الداخلي_الاتصال  3,1896 ,50762 52 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

الداخلي_الاتصال 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-
deux 

Variation de F 

1 ,764
a
 ,584 ,576 ,24368 ,584 70,306 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1
a
 50 ,000 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الداخلي_الاتصال  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,175 1 4,175 70,306 ,000
b
 

Résidu 2,969 50 ,059   

Total 7,144 51    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء  

b. Valeurs prédites : (constantes), الداخلي_الاتصال  

 

 

 

13
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Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,903 ,217  8,770 ,000 

الداخلي_الاتصال  ,564 ,067 ,764 8,385 ,000 

 

Coefficients
a
 

Modèle Corrélations Statistiques de colinéarité 

Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 
(Constante)      

الداخلي_الاتصال  ,764 ,764 ,764 1,000 1,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_اءالأد  

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 
conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) الداخلي_الاتصال  

1 
1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,768 ,99 ,99 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء  

 

 
 
 
 

 


